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Resumen

Hoy en dia las universidades estan sometidas a una serie de cambios y transformaciones ante
la demanda, exigencia, y nuevos retos que plantea la denominada sociedad del conocimiento,
la cual, les concede a dichas instituciones un rol social central en la produccion, preservacion y
transferencia de conocimientos (Esquivel, 2017). En especial, debido a la pandemia mundial
por el virus SARS-CoV-2, segun datos actualizados de la UNESCO (2020), gobiernos de casi
200 paises decretaron el cierre total o parcial de una gama amplia de centros educativos, y
conforme la pandemia avanzaba esa relacién de paises continu6 aumentando. Segun esta
misma notificacion, cerca de 1,600 millones de estudiantes, lo que equivale al 91% del total
mundial, al igual que mas de 60 millones de docentes, sufrieron un cambio radical.

Es por eso que, aunado a la crisis educativa que resulta de esta pandemia, resulta importante desarrollar
un estudio sobre este tema en México, para contar con un modelo especifico de mejora continua en las
instituciones de Educacion Superior en México que evalle la calidad del aprendizaje con uso de medios
electronicos a través de internet (e-learning). Asimismo, es necesario realizar esta investigacion
propuesta, porque se encontré que en México ha sido poco estudiado el tema; de la misma forma, con
respecto a publicaciones sobre metodologias que ayuden a medir el impacto de la calidad de los
programas e-learning en las Instituciones de Educacién Superior desde el punto de vista estratégico.

Aunque hay diversa literatura internacional donde se han realizado implementaciones de mejora
continua en instituciones educativas, en programas e-learning no ha sido un tema totalmente explorado
y sera de gran beneficio para los estudiantes de esta modalidad en México, ya que, al realizar un modelo
para evaluar estos programas, se podra determinar el nivel de mejora que cada institucion requiere. En
este sentido, también la presente investigacion aportara un modelo que facilite la toma de decisiones de
alto nivel para mejorar el nivel de desarrollo de mejora continua en estas instituciones.

Por esta razén, en las instituciones de educacion superior es especialmente importante este hecho, en
vista de los cambios en el ambiente de educacion, los altos niveles de competitividad y la demanda de
los mercados, obligan a las instituciones a ajustarse constantemente a nuevas condiciones competitivas
o incluso crearlas, por lo que la innovacion y la mejora continua son estrategias poderosas para enfrentar
estos retos (Garcia-Lorenzo & Prado Prado, 2003).

Asimismo, en la literatura estudiada se han propuesto modelos especificos para explicar el modo en que
se debe implantar, dar seguimiento, supervisar y evaluar la mejora continua. Todos estos autores
comparten la idea de incluir diferentes etapas o niveles de desarrollo, y concluyen que cuanto mas
avanzado es el desarrollo de los proyectos de mejora continua, mayores son los beneficios que obtienen
las instituciones. No obstante, no todos estos articulos de estudio son tan explicitos al momento de
indicar como pasar de unos niveles a otros y seguir progresando sobre la mejora continua (Marin, 2014).

Por lo anterior, se ha realizado el presente proyecto de investigacion a fin de desarrollar un instrumento
que facilitara otorgar informacion y conocimiento util para que posteriormente se implemente un modelo
estratégico para las instituciones de Educacion Superior que tengan programas e-learning. Este modelo
les apoyara a concretar sistemas de mejora continua que coadyuve a la calidad de sus programas
académicos.

Cabe destacar que esta investigacion se desarrollé con 18 instituciones de Educacion Superior
(IES) en México y que aceptaron participar en este estudio, mismas que forman parte de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), y que
ofrecen programas e-learning.
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Introduccion

Actualmente, y aunado a la problematica de la pandemia por COVID-19, las innovaciones
tecnolégicas mediante el empleo de redes e Internet proporcionan nuevos canales de
comunicacion, por lo que la informacion y el conocimiento adquieren un valor cada vez mayor.
Por esta razdn, las universidades se encuentran y continuan desarrollando una gran cantidad
de proyectos de aprendizaje y programas educativos basados en Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC), principalmente programas de posgrado o cursos e-learning’ (como se
ha convenido en llamar al aprendizaje electronico o a través de la tecnologia) para apoyar a sus
estudiantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Mejia (2019) menciona que, como
cualquier proceso desarrollado en una organizacion, en las instituciones educativas el e-
learning debe estar sujeto a parametros o indicadores que nos permitan evaluar su calidad y
sobre todo implementar estrategias de mejora continua.

Sin embargo, se ha identificado que el e-learning tiene algunas caracteristicas especiales que
hacen que los sistemas de calidad y de mejora continua habituales no respondan a todos los
requisitos o demandas actuales de los usuarios. Por un lado, aunque se han desarrollado
diversas propuestas para medir la calidad del e-learning, muchas de ellas no son adecuadas
para su implementacién en cualquier institucidén, ya que cada una tiene sus particularidades,
otras propuestas no estan bien estructuradas, otras son incompletas y unas mas no presentan
una descripcion formal (Mejia, 2019).

Por esta razon, el rapido y expansivo crecimiento de e-learning obliga a investigar sobre el impacto
formativo de esta nueva alternativa educativa. De ahi que se cree la necesidad de indagar en nuevas
aproximaciones evaluativas que revelen dimensiones formativas de mayor profundidad y disefiar una
potente herramienta para formalizar nuevos modelos de evaluacion de e-learning (Colas, 2005).

Asimismo, el punto de vista tecnoldgico ha sido poco estudiado, por lo que una evaluacion de e-
learning desde esta perspectiva, se centrara en valorar la calidad de las plataformas
tecnoldgicas de las instituciones a través de las cuales se implementa el e-learning. Resulta
importante mencionar que, conforme a comentarios de Colas (2005), la evaluacién de las
mismas, se orienta a la valoracion del grado de adecuacion de su oferta a las caracteristicas
del modelo de formacion e-learning deseado, de cara a su mejora.

' El significado de e-learning viene de “electronic learning” o aprendizaje electronico, por su
traduccion en inglés. Entonces, e-learning es una educacion mediante medios electronicos y al
propio ritmo o en tiempo real a través de Internet a un dispositivo de usuario final (Lee, 2006).
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1.1 Planteamiento del problema

En 2020, si bien la educacion se encontraba migrando hacia un escenario digital, ahora el
cambio ha sido de 180° derivado de la contingencia sanitaria por el virus del sindrome
respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), causante de COVID-19, asi como al
aislamiento social al que se vio obligada toda la poblacion en el mundo. En pocas semanas, el
91% de la poblacién estudiantil se vio afectada por el cierre de escuelas y universidades, segun
reportes de la UNESCO (2020). Ante la suspension de actividades presenciales, fue necesario
migrar el modelo de aprendizaje a plataformas virtuales (e-learning), acelerando la adopcion de
estos modelos por los usuarios.

No obstante, Renddn (2020) enfatiza que la educacion en linea también requiere de un gran
trabajo previo, y entre diversos aspectos destaca el disefio instruccional de los contenidos,
realizado por un equipo de expertos en las distintas areas disciplinares en las instituciones
académicas, tales como pedagogos, psicologos educativos, especialistas en desarrollo de
sistemas, disefadores interactivos y graficos, entre otros, quienes conjuntan sus conocimientos
para lograr que una experiencia integral educativa en linea sea realmente significativa para los
estudiantes.

Asimismo, Mejia (2019) menciona que aunque existe literatura sobre e-learning en general y
sobre evaluar la calidad del e-learning en particular, no se ha encontrado ninguna revision o
mapeo de la literatura que cumpla con los criterios de centrarse en la calidad medible del e-
learning para las universidades y que sea sistematica, por lo que hay diversa investigacion sobre
evaluacion de la calidad de e-learning, pero no hay una revision formal y estructurada sobre los
avances en este campo, y no hay datos que permitan un mapeo sistematico de la investigacion
de la disciplina (Mejia, 2019). Por lo tanto, no esta publicado un modelo en el que se base la
implementacion de mejora continua de programas e-learning en instituciones educativas.

Asimismo, en su reporte ‘e-learning Trends 2019’, Docebo (2019), sefala que el mercado global
del e-learning experimentara un crecimiento anual compuesto del 10,26% entre 2018 y 2023,
alcanzando un tamano total de US $286.62 mil millones. Estas tendencias se estimaron, sin
saber, el crecimiento que experimentaria en pocos meses debido a la crisis por la pandemia
causada por el coronavirus.

De acuerdo al estudio de Reid (1999), se reconoce la necesidad de una infraestructura
institucional robusta, madura e integrada para garantizar la provisidon confiable y rentable de
oportunidades de aprendizaje en linea para los estudiantes. El crecimiento continuo es el
resultado, al menos en parte, de una fuerte demanda de soluciones de tecnologia de
aprendizaje flexible en los sectores corporativo y académicos (Docebo, 2019), por lo que, a nivel
mundial, la educacioén e-learning es un tema que se empieza a analizar cada vez, y se toma con
mayor seriedad. Sobre todo, después de grandes fracasos como UK e-University (Garrett,

Pdgina 8 de 152



Tesis:
“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

2004), universidad con una inversién millonaria en sus programas totalmente en linea que no
pudieron mantenerse.

De acuerdo con un estudio en 2015 de la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economicos (OCDE), que analiza la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion superior en América Latina, consideré que las tasas de
crecimiento en este continente son bajas, debido a la poca inversién en infraestructura
tecnoldgica educativa para implementar estas plataformas. Ademas, la falta de acreditacion, es
un desafio pendiente que impide garantizar la calidad de la educacion. Solo un tercio de las
universidades tienen todos sus programas acreditados por autoridades nacionales, 19% dicen
que algunos programas estan acreditados y el 50% restante no tienen programas acreditados
(OCDE, 2017). En este mismo reporte, se menciona que se deben disefiar e implementar
sistemas de evaluacion que garanticen la calidad y ayuden a elevar la reputacion de los
programas de e-learning.

Por otra parte, Feixas (2015), menciona que la demanda de servicios de educacion a distancia,
crecera de manera muy importante, y es esta modalidad la que alcanzara grandes dimensiones
que no puede ser previstas hoy en dia, pero que sin duda cambiara la forma en que las
instituciones operan. No obstante, especifica que el mayor reto es el de poder atender a estas
crecientes poblaciones de estudiantes, por lo que sera ineludible crear nuevas condiciones,
procesos, procedimientos, etc., que garanticen la calidad en un marco de masividad de ofertas
académicas y beneficiados.

Alrededor del 90% carecen de plataforma de e-learning. Se estima que 200,000 estudiantes
cursan sus estudios en linea, mientras que bajo el sistema tradicional son 3.5 millones de
alumnos (Calderon, 2015).

Otro caso es la Escuela de Salud Publica de México (ESPM), la cual tiene el compromiso de
ofrecer resultados de investigacidon a problemas relevantes de la salud publica para prevenir y
controlar enfermedades, y coadyuvar a mejorar las condiciones de salud de la poblacion
(ESPM, 2020). Una de las lineas trazadas para llevar a cabo su mision es la formacién y
capacitacion integral en salud publica, por lo cual ofrece una amplia gama de cursos y
diplomados e-learning (ESPM, 2020). La ESPM contaba, hasta el primer semestre de 2020, con
3,770 alumnos en cursos de educacion continua y 319 unidades didacticas ofertadas
virtualmente, asi mismo cuenta con Cursos en Linea Masivos Abiertos (CLIMA), con 66,849
participantes en 14 cursos (INSP, 2020). Sin embargo, no se encontrd alguna publicacion sobre
la evaluacion de calidad y desempefio de sus programas e-learning.

Sustentado en lo anterior, y para efectos de esta investigacion, se realiza la siguiente pregunta:
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¢Qué modelo servira para evaluar la mejora continua a nivel

posgrado en las Instituciones de Educacién Superior en México?

1.2 Estado del arte

Respecto a la pandemia por el virus SARS-CoV-2, Garcia Pefialvo (2020) realizé una investigacion
sobre el e-learning en tiempos de COVID en la IX Conferencia Internacional de Educacién Digital 2020,
concluyendo que el efecto en la educacion por la pandemia mundial, es que ha dejado a 1,500 millones
de estudiantes sin asistir fisicamente a las aulas. Hasta ese momento se habia salvado el cierre del
curso academico 2019-2020, pero la incertidumbre para los afios subsecuentes seguia estando
presente. En dicho estudio, Garcia Pefialvo (2020) mostré algunas estrategias de las cuales las
Universidades tuvieron que adaptarse, y digitalizar lo disefiado en los planes académicos. Asimismo,
dentro de sus conclusiones comenté que la transformacion digital no esta tan madura como se pensaba,
sino que se necesita evolucionar a un factor estratégico y de liderazgo de los equipos rectorales para
construir una universidad digital, inclusiva, participativa y especialmente humana.

Asimismo, en el Plan Maestro de Educacién Superior a Distancia de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior, ANUIES (2001), existe la recomendacion
de mantener el liderazgo en metodologias educativas, tecnologias informaticas y disefio grafico
aplicado a la educacion, a través de la investigacion y la actualizacion continua, de manera que
se cuente con un apoyo eficaz y eficiente para la planificacidn, disefio, desarrollo e implantacion
de programas educativos virtuales.

Azcorra (2001) menciona que el e-learning es un tipo de ensefianza a distancia con un caracter
abierto, que debe ser interactivo y flexible, y que se desarrolla a través de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion emergentes. Asimismo, el e-learning aprovecha sobre todo las
bondades que ofrece el Internet, por lo que se puede complementar que es un espacio virtual
de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de formacion a distancia, tanto para empresas
como para instituciones educativas.

En sintonia con esta idea, Tagreed (2016) identifica en los sistemas e-learning de la educacion superior
algunas cuestiones a destacar como los origenes, caracteristicas, limitaciones, debilidades y fortalezas;
sin embargo, no sigue una metodologia sistematica y tampoco se menciona explicitamente la calidad y
evaluacion del e-learning. Asimismo, el articulo de Freire (2012) cuenta con un aspecto especifico de la
calidad del e-learning como métodos, modelos y marcos para evaluar los Sistemas de Gestion del
Aprendizaje desde el punto de vista de la Ergonomia de la Informacion, asi como criterios de usabilidad
y heuristica utilizados, pero el estudio no se realiza utilizando una metodologia sistematica.

Por otro lado, la revision de Lain y Aston (2004), se centra en e-learning en el lugar de trabajo que cubre

la prevalencia, la demanda, la efectividad y el impacto del aprendizaje electrénico, pero solo menciona
el aprendizaje electronico en las empresas y no se hace referencia al contexto o la calidad en el ambito
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de la educacion. En el articulo de Jara (2010), se abordan algunos aspectos de la garantia de la calidad
del e-learning en las instituciones de educacion superior, desde cuatro puntos de vista: las estrategias
implementadas por universidades abiertas y distantes, estandares y pautas de calidad, sistemas de
acreditacion y benchmarking. Sin embargo, no se consideran preguntas de investigacion ni criterios de
inclusion y exclusion, por lo que faltarian complementar el estudio.

De acuerdo a Burgos (2007), en los ultimos anos Estados Unidos ha mejorado la tecnologia “on-line”,
asi como la forma en que se han desarrollado estos cursos e-learning. Esto, ha conducido a las
entidades y educadores a establecer un estandar de calidad para los materiales educativos e-learning
para buscar la mejora continua y compartir el contenido. De esta forma, el “Southern Regional Education
Board” (SREB) desarrollé un proyecto experimental lanzado en el afio 2004 para ayudar a las agencias,
escuelas, y universidades educativas de los estados de la SREB a crear contenidos para aprendizaje
digital de la calidad y crear los criterios y las pautas de la evaluacion de estos materiales de aprendizaje,
indispensables para poner el contenido digital en un repositorio comun y facilitar una comprensién mejor
de como utilizar y desarrollar el contenido digital de la calidad.

En Sudameérica, en especifico Colombia, el investigador Mejia (2016) estudio, analizd e implementd un
modelo de calidad para e-learning para Instituciones de Educacion Superior de dicho pais, y determiné
que esto les permitié detectar una brecha entre universidades que tienen sistemas de e-learning
desarrollados en todas sus dimensiones sugeridas, y otras que tienen sistemas de educacion virtual
menos innovadores o evolucionados y que deben hacer grandes esfuerzos en una gama de aspectos
institucionales como politicas, planeacion e inversiones en el area de e-learning, para reducir una
diferencia que puede crecer de manera acelerada si no se toman acciones en el corto, mediano y largo
plazo. Ademas, Mejia (2016) considera que los procesos del e-learning en las instituciones de educacion
superior colombianas se encuentran desarticulados de los procesos de la propia mision de la institucion.
Estos comentarios los sugiere debido a que en su gran mayoria, los procesos de cada institucién nacen
de iniciativas particulares y nunca como producto integral de una reflexion considerando la filosofia
institucional, asi como la revision de los lineamientos estratégicos, planes de desarrollo y programas en
el largo plazo.

En México, en la Universidad Auténoma de Yucatan, Cruz (2011) realizé un trabajo donde presenta una
experiencia llevada a cabo en el Programa Institucional de Habilitacion Pedagdgica en linea acerca de
coémo las tecnologias de la informacion y la comunicacion apoyan a los docentes universitarios a disefar
sus clases de manera innovadora, asi como el impacto del portafolio docente digital para la formacion
integral y permanente de docentes universitarios que necesitan realizar diversas actividades en el
aprendizaje virtual. Se concluye que es preciso que los docentes dispongan de conocimientos y recursos
para la educacion virtual, que les permitan ser autogestivos y protagonistas del proceso educativo.

El Plan Maestro de Educacion Superior a Distancia de la ANUIES (2001) recomendd mantener
el liderazgo en metodologias educativas, tecnologias informaticas y disefio grafico aplicado a la
educacion, a través de la investigacion y la actualizacidn continua, de manera que se cuente
con un apoyo eficaz y eficiente para la planificacion, disefio, desarrollo e implantacion de
programas educativos virtuales. Por lo que algunas universidades en el pais han trabajado en
los ultimos afios en buscar metodologias que les permita evaluar la calidad de sus programas
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educativos a distancia, tal es el caso de la Universidad Nacional Autonoma de México en el
estudio que Vega (2005) realizé afos atras. Este estudio se bas6 en la elaboracion de
estandares de calidad para el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
educacion con la finalidad de desarrollar practicas reguladoras. Ademas, menciona, que es
importante aportar estrategias que involucren a los instructores en la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus dinamicas formativas.

En este contexto, y tomando como referencia a Harrington (1993), quien mencion6 que mejorar
un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable. Asimismo, hace
hincapié que la administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que en otras
palabras sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion nunca se logra, pero
siempre se busca. Por lo que es esto lo que se busca en programas de e-learning en las
Instituciones de Educacion Superior, y en lo que se enfocara la presente investigacion.

1.3 Propésito de la investigacion

El propdsito de esta investigacion fue desarrollar un instrumento que aporte conocimiento util para el
disefio de un modelo estratégico para las Instituciones de Educacion Superior que tengan programas e-
learning, e implementen sistemas de mejora continua para que pueda garantizar la calidad de sus
programas académicos. Lo anterior, a fin de otorgar valor a la institucion y que impacte favorablemente
en el conocimiento que adquieren sus alumnos.

La investigacion se desarrollé en 18 Instituciones de Educacién Superior (IES) en México que
forman parte de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), que tienen programas e-learning y que accedieron a participar en el estudio.

1.4 Preguntas de investigacion
El desarrollo de la investigacion estuvo dirigido a responder las siguientes preguntas:

a) ¢Qué instrumento de medicion podra evaluar la mejora continua de la modalidad e-
learning en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de México?

b) ¢Cuales son los factores que determinan la mejora continua de la ensefianza a nivel
posgrado en las IES?

c) ¢Cual es el nivel de mejora continua de las IES que tienen programas de posgrado
mediante e-learning?

d) ¢Qué modelo estratégico para la mejora continua para la modalidad e-learning las IES
en México conducira a evaluar el aprendizaje?

1.5 Objetivo del proyecto de investigacion
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1.5.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de mejora continua de la modalidad e-learning en las Instituciones de

Educacion Superior en México.

1.5.2 Objetivos especificos

/1) Disefiar un instrumento de medicién qué evalle la mejora continua de la modalidad e\
learning en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México.

2) Identificar factores que determinan la mejora continua (MC) de la ensefianza a nivel
posgrado en las |ES.

3) Determinar el nivel de MC de las IES que tienen programas de posgrado mediante e-
learning.

4) Disefio de un modelo estratégico para la mejora continua para la modalidad e-learning las

\ IES en México. J

1.6 Alcances
El trabajo de investigacion tiene los siguientes alcances:

1. Elinstrumento que evalue la mejora continua de la modalidad e-learning correspondera para las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en México.

2. El analisis de Instituciones de Educacion Superior en México que tengan implementado un
sistema de mejora continua en sus programas de posgrados en modalidad e-learning es
cualitativo.

3. La investigacion se centra especificamente en el estudio de la mejora continua en programas
con aprendizaje a traveés de medios electronicos mediante Internet.

4. Para el desarrollo de la investigacion se consideran modelos de mejora continua reconocidos
internacionalmente, donde se identificaron modelos de desarrollo, facilitadores, barreras y
estructuras de instituciones flexibles, identificados en literatura nacionales e internacionales.

1.7 Limitaciones

« Las barreras que las Instituciones de Educacién Superior impongan para aportar datos para este
estudio.
« El tiempo para desarrollar esta investigacion.
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1.8 Justificacion

Restrepo (2009) realizé un estudio sobre una evaluacion de aprendizajes en e-learning en la
Educacién Superior y una de sus conclusiones fue que existe literatura qué revisar en estudios
de diversos continentes ya que la ensefianza es universal. Este autor identifica estudios
europeos, asiaticos, australianos, norteamericanos y latinoamericanos, y en muchos de dichos
estudios sobre e-learning no le dan la debida importancia al proceso de evaluacidén del
aprendizaje. En otras palabras, seria como si no se hubiese tomado conciencia del problema
de la validez de los resultados de la evaluacion.

Asimismo, se determiné realizar este estudio con base a las conclusiones obtenidas por parte
de la Asociacion de Internet MX, (2019) quien es una asociacion civil mexicana que tiene las
siguientes caracteristicas:

= Cuenta con los principales actores y proveedores de la industria de internet como socios y aliados.

» Esta asociacion afilia a empresas que tienen alguna actividad en linea, con el firme objetivo de poder
colaborar activamente en temas que inciden en la industria de internet, en beneficio de todos los
actores que lo conforman.

* Provee informacion sobre distintas tematicas alrededor del mundo digital, y son el marco de
referencia en temas claves para el desarrollo e implementacion de proyectos normativos y de politica
publica que coadyuven en la productividad y la competitividad de México.

En este contexto, en 2019 esta Asociacion publicé la encuesta “Educacion en Linea en México”,
la cual, entre otros, tenia el objetivo de conocer la percepcién y opiniones de los internautas con
respecto a la educacion en linea, asi como analizar las modalidades mixta y presencial, con el
fin de conocer la percepcion de los internautas mexicanos vs la modalidad en linea. Algunos
datos que arroj6 esta encuesta fueron los siguientes:

Metodologia C.AW.I. (Entrevista auto administrada por computadora)
Nombre Educacion en linea de México

Instrumento Encuesta

Fecha de realizacion Noviembre 2018 — enero 2019

Alcance Nacional

Tamano de la muestra 1,128 participantes

Figura 1. Datos de la muestra
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Género @ Ubicacion de la muestra

B Centro - 60%
M Bajio — 16%
W Norte — 14%
W Sur—10%

2

37%

Femenino Masculino

Fuente - Asociacion de Internet MX, (2019). Estudio de Educacion en Linea AIMX 2019

Debido a que segun este informe el 74% de los usuarios de internet en México estan interesados en
estudiar, representa una gran oportunidad para las universidades debido a que las personas estan
interesadas en seguir preparandose independientemente de que tengan o no empleo, por lo que las
IES deben implementar y/o mejorar las condiciones para favorecer la educacion en la poblacion.

Figura 2. Porcentaje de mexicanos interesados en continuar sus estudios.

. Estudian actualmente

. Interesados en estudiar

| | | Trabajan

No trabajan

Fuente - Asociacion de Internet MX, (2019). Estudio de Educacion en Linea AIMX 2019
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Otro dato que se refleja, en México el 67% de los usuarios de internet tienen empleo, por lo que
pueden optar por estudiar en la modalidad en linea, ya que asi pueden combinar ambas actividades.

Figura 3. Situacion laboral de mexicanos interesados en continuar sus estudios.

Trabajo tiempo completo | NNRNRNRNREIGEGEGENE 2%

Trabajo por cuenta propia
(Freelance)

I 5%

Trabajo medio tiempo [l 5%

Trabajo con contrato
temporal

B 5%

Retirado/Jubilado | 0.46%

Sin empleo, buscando
actualmente trabajo

I 30%

Sin empleo, no busco
trabajo

Fuente - Asociacion de Internet MX, (2019). Estudio de Educacion en Linea AIMX 2019

| 1%

Por otra parte, ¢qué motiva a los mexicanos a seguir estudiando? El 17% determiné que es la
flexibilidad en planes de estudios y horarios, por lo que la educacion a distancia puede satisfacer
esta necesidad.

Figura 4. Motivacion de los mexicanos en continuar con sus estudios
2017 Top 3 2018

-

Contar con evaluacién y
retroalimentacion continua

Aprender a través
de casos practicos

Plataforma
24/7 11%
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Fuente - Asociacion de Internet MX, (2019). Estudio de Educacion en Linea AIMX 2019

La siguiente imagen muestra la modalidad de estudio preferida por los mexicanos. En general, los
procesos Y la normatividad en las instituciones acostumbran a estudiar en una modalidad presencial.
Sin embargo, han comenzado a adoptar la modalidad mixta, donde pueden combinar la asistencia a
la escuela con programas digitales y tener mejor manejo de su tiempo y dedicarlo a otras
responsabilidades. Por otro lado, en su mayoria, lo que representa un 45%, quienes desean estudiar
tienen identificadas las ventajas de la modalidad en linea y muestran mas interés en ella.

Figura 5. Modalidad de estudio preferida por los mexicanos

Modalidad que cursan Modalidad de interés

+29pp vs
2017

-24ppvs 44%
42% 2017 E)
ﬂ -

Presencial En linea Mixta (presencial y en Presencial En linea Mixta (presencial y en
linea) linea)

Fuente - Asociacion de Internet MX, (2019). Estudio de Educacién en Linea AIMX 2019

La siguiente tabla describe los beneficios que perciben los encuestados sobre la educacion a
distancia. De acuerdo con esta apreciacion, refleja que la modalidad en linea les exige tener mayor
grado de responsabilidad, ser proactivos y dedicarse a sus estudios, por lo que las IES deben prestar
atencion a los beneficios que otorga esta modalidad.

Figura 6. Percepcion de beneficios sobre la educacion a distancia

Pagina 17 de 152



Tesis:
“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

En linea Mixta Presencial
Puedo intercambiar opiniones con profesoresy ® ®
compafieros
Logro sacar mejor provecho a los estudios o o
Tengo mayor flexibilidad de estudio [ )
La exigencia es mas alta () .
Requiero invertir mas tiempo .
Logro concentrarme mejor en los temas de Y ®
estudio
Hay mayor claridad en los temas de estudio [ ) [ )
Las empresas le dan mas valor a los estudios con ® o
modalidad...
Requiero invertir mas recursos econémicos o
Me permite sentirme mas comprometido con . ()
mis estudios

Fuente - Asociacion de Internet MX, (2019). Estudio de Educacion en Linea AIMX 2019

En sintesis, este estudio realizado por la Asociacion de Internet MX, (2019), dirige la atencién a los
lectores que, al estudiar en modalidad en linea, los usuarios pueden tener un mejor manejo de su
tiempo al combinar sus esfuerzos de trabajo y estudio. A su vez, los planes de estudio enfocados al
mercado laboral les ayudaran a cumplir sus metas de obtener mayor remuneracion econémica.

Por lo tanto, se concluyo para la realizacion del presente Estudio de investigacién que el considerar

posgrados en modalidad e-learning, seria una muy buena opcion siempre y cuando exista una alta
calidad en ellos.
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Capitulo 2. Marco tedrico
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2.1Educacion a distancia en el mundo.

Desde la perspectiva de distribucion geografica, Garcia (2002) hace un relato cronolégico de la
creacion formal de universidades de educacion superior a distancia. Se reconoce a nivel global
como pionera The Open Universit, creada en 1969, que inicioé su actividad académica formal a
partir de 1971. En 1972, surge la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), y a
partir de estas dos grandes universidades, se da un vertiginoso crecimiento en diferentes paises
del mundo, donde otras generan diversas propuestas de programas para distintas poblaciones.

Tabla 1. Principales universidades del mundo con educacion a distancia

Continente / Pais Nombre de la universidad

Europa = Fernuniversitat Hagen, Alemania (1974)
= Open Universiteit, Holanda (1982)
= National Distance Education Centre, Irlanda (1982)
= Swedish Association for Distance Education, Suecia (1984)
= Studiecentrum Open Hoger Onderwijs, Bélgica (1987)
= Fédération Interuniversitaire de 'Enseignement a Distance,
= Francia (1987)
= Universidade Aberta, Portugal (1988)
= The Norwegian Executive Board for Distance Education at
= University and College Level, Noruega (1990)
= Universitat Oberta de Catalunya, Espana, 1995
Norteamérica = Norteamérica * State University of New York, Estados Unidos (1971)
= University of Maryland, Estados Unidos (1972)
Canada = Queen’s University de Kingston, Ontario (1889)
= University of Saskatchewan, Canada (1907)
= Université TELUQ, Canada (1972)
= Athabasca University, Canada (1975)
Oceania = University of Queensland, Brisbane (1909)
= Macquarie University, Sidney (1967)
= Murdoch University, Perth (1975)
= Deakin University, Australia (1978)
= University of New Zealand, Nueva Zelanda (1922)
= Massey University, Nueva Zelanda (1963)
= University of the South Pacific, Nueva Zelanda (1968)
Asia = Korea Air & Correspondence University, Republica de Corea (1972)
= Free University, Iran (1973)
= Allama Igbal Open University, Pakistan (1974)
= Everyman’s University, Israel (1976)
= Sukhothai Thammathirat Open University, Thailandia (1978)
= Central Broadcasting and Television University (China TV
= University System), China (1978)
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Continente / Pais Nombre de la universidad

= Anadolu University, Turquia (1981)

= University of the Air, Japén (1981)

= Korea National Open University (1982)

= Universitas Terbuka, Indonesia (1983)

= Open University, Andhara Pradesh, India (1983)

» |ndira Gandhi National Open University, India (1985)
Iberoamérica = Universidad Nacional Autdbnoma de México, México (1972)

= Universidad Abierta de Loja, Ecuador (1976)

= Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica (1977)

= Universidad Nacional Abierta, Venezuela (1977)

= Universidad de Brasilia, Brasil (1976)

= Universidad de La Habana, Cuba (1979)

= Universidad Nacional de Lujan, Argentina (1975)

= Universidad de Belgrano, Argentina (1983)

= Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Colombia (1983)

Fuente. Elaboracion propia a partir de informacion de Garcia (2002)

Respecto al estudio realizado por Garcia (2002), sostiene que la Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (Espafia) se encuentra entre las mayores universidades unimodales del
mundo. Esto se debe a que pertenece a la European Association of Distance Teaching
Universities (EADTU), la cual es la organizacion europea mas representativa en el ambito de la
educacion a distancia universitaria y a la homologa Asociacion Iberoamericana de Educacion
Superior a Distancia (AIESAD), certifican el interés por esta dimension internacional. Esta
Universidad opt6 por implementar la plataforma que en la década de los 2000 estaba siendo
mas utilizada en el mercado de la ensefianza a distancia, la Web Course Tool (WebCT),
herramienta para hacer cursos Web, de la British Columbia University.

El ambiente tecnoldgico de esta plataforma resulta ser muy interesante, ya que Garcia (2002)
continua explicando la operacion de esta herramienta, ya que, como el resto de los accesos
restringidos de la UNED, estaba integrada dentro del ambito de CiberUNED, centro de
identificacion de usuarios que personaliza la navegacién segun cada caso. Al mismo tiempo,
desde el rectorado se impulso el desarrollo de una plataforma basada en cédigo abierto. Esta
plataforma denominada aLF se estaba utilizando progresivamente en diferentes cursos de
posgrado, y ofrecia ademas un excelente servicio a multitud de comunidades de aprendizaje y
grupos de investigacion que la utilizan como herramienta de trabajo colaborativo. Las dos
plataformas conviven y estan conectadas con las aplicaciones de gestién académica con lo que
se posibilita que los usuarios con un solo identificador puedan acceder a espacios de docencia
y trabajo en grupo en cualquiera de las dos plataformas (Garcia, 2006).
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2.1.1 Educacion a distancia en México.

Empleando las palabras de Zubieta (2017), la educacion a distancia llegd a México como una
promesa para abatir rezagos, para acercar la educacion superior de calidad a zonas apartadas
y para ampliar la oferta académica a toda la poblacion. De hecho, a principios de los setenta,
el Rector de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el doctor Pablo Gonzalez
Casanova, le dio contenido a una anhelada expresion y realiz6 propuestas de reforma
universitaria buscando crear una “gran universidad” con altos niveles técnicos, cientificos,
humanisticos y de organizacion (Didriksson, 2000). En el contexto que esta tesis nos ocupa,
una de las obras mas importantes de su rectorado fue la creacion del Sistema Universidad
Abierta (SUA), cuyo planteamiento central fue expresado en 1972 en los siguientes términos:
Con este sistema podran estudiar en la Universidad jovenes de todo el pais, y particularmente
trabajadores o empleados a los que les seria imposible hacerlo en el sistema tradicional. La
UNAM podria suministrar material didactico a las universidades de los estados y extenderia
esta cooperacion a otros paises latinoamericanos, y a comunidades de habla espafiola en el
extranjero. Este sistema abrié una nueva etapa en la vida de dicha Universidad como institucion
(Amador, 2012).

Fue en el ano 2012 cuando la Secretaria de Educacion Publica (SEP) decreto oficialmente la
creacion de la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM). Esta universidad federal
ofrecia estudios de licenciatura en tres areas del conocimiento; no obstante, aun no existen
suficientes investigaciones que hayan abordado la eficiencia y calidad de sus programas.

En el libro “Leyes, normas y reglamentos que regulan la Educacion Superior a Distancia y en
Linea en América Latina y el Caribe”, se incluyd un capitulo sobre México en el que, derivado
de una minuciosa investigacion, se afirma que este pais no contaba con un marco apropiado
que norme la educacidn en modalidades no presenciales y que establezca mecanismos para
su control (Zubieta, 2014).

Asimismo, las Leyes mexicanas han formado el camino para una gama de modalidades de
educacion, ya que en su Articulo 33, la Ley General de Educacién (LGE) menciona que las
autoridades educativas, en el ambito de sus respectivas competencias, llevaran a cabo varias
actividades, entre las que destaca el establecimiento y fortalecimiento de los sistemas de
educacion a distancia. Tras realizar una investigacion bibliografica, se carece de evidencia
documentada sobre en la definicidon de criterios, indicadores y mecanismos que permitan
asegurar su calidad y eficiencia, a pesar de que en el Articulo 46 se identifican las tres
modalidades en las que se imparte educacién en México:

o Escolar
e No escolarizada y,
o Mixta.
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2.2 Modelos estratégicos para medir la calidad y desempeio en las
Instituciones de Educacién Superior

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, como una oportunidad
para que los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de
todos, sin dejar a nadie atras. Dentro de los 17 objetivos, en su punto 4 referente a “Educacion
de Calidad”, se promueve garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje para todos, por lo que se busca implementar la calidad
en la educacion (ONU, 2015).

En este sentido, es requerido que las Instituciones de Educacion Superior (IES) establezcan un
mecanismo de calidad que les permita prever el futuro, considerando los factores internos y externos.
Esto se lograria al establecer mejores estrategias para el logro de sus objetivos a largo plazo, como es
el caso de la implementacion de modelos estratégicos para medir la calidad y desempeiio en las IES.

Por lo anterior, se considerd analizar modelos que tienen elementos en comun y estan orientadas a
mejorar el funcionamiento de las IES y a maximizar la productividad de todos los recursos utilizados:

1.  Balanced Scorecard (BSC) que traduce la estrategia y la mision de una organizacién (Kaplany
Norton, 2007).

2. 1S0 9001 que permite gestionar la calidad basado en procedimientos estandarizados, y ejecutar
acciones que fomenten una mejora continua (ISO, 2018).

2.2.1 Modelo estratégico Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion empresarial, el cual resalta la estrategia donde el largo
plazo, crecimiento y permanencia del negocio tiene un peso mayor que el corto y mediano plazo; lo
anterior se realiza logrando que todos en la organizacion compartan los mismos objetivos y tengan un
entendimiento comun de la estrategia (Kaplan y Norton, 2007).

Teniendo en cuenta la necesidad de planeacion estratégica de las IES, el aporte del modelo estratégico
Balanced Scorecard (BSC) propuesto en febrero de 1992 por Robert Kaplan y David P. Burton, retoma
gran importancia al balancear los indicadores de gestion, ofreciendo una vision multidimensional del
marco de trabajo y plasmando los objetivos estratégicos de una organizacién, en un conjunto de medidas
de desempeifio concretas. De acuerdo con estos autores, el BSC es la herramienta metodoldgica que
interpreta la estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion de la organizacion, las cuales
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion. Por lo tanto, favorece la
obtencion de una serie de resultados que apoyan la administracion de la organizacion, implementando
una metodologia para monitoreo y analisis de los indicadores. Su importancia radica en convertir la vision
en accion, mediante un conjunto coherente de indicadores (KPI) Key Performance Indicators, agrupados
en cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos y Formacion y Crecimiento.
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El Balanced Scorecard, como herramienta de control estratégico, busca enlazar las actividades
del dia a dia y los objetivos de corto plazo a la estrategia corporativa y los objetivos de largo
plazo, mediante cuatro procesos, definidos por Kaplan y Norton (2007):

1.

Transmision de la visidn: Al confiar en la medicion, los tomadores de decisiones involucrados en
el cuadro de mando pueden llegar a acuerdos sobre los indicadores que utilizaran para poner en
practica sus visiones.

La comunicacion y la vinculaciéon: Cuando un cuadro de mando se difunde por todo el
organigrama, la estrategia se convierte en una herramienta al alcance de todos. Como las cascadas
de alto leve cuadro de mando hacia abajo a las unidades de negocios individuales, objetivos y
medidas estratégicos generales se traducen en objetivos y medidas se apropian de cada grupo en
particular. La vinculacién de estos objetivos a los sistemas de compensacion y rendimiento
individuales producir "cuadros de mando personales".

Planificacion de Negocios: La mayoria de las compafiias tienen procedimientos separados para la
planificacion estratégica y el presupuesto. No es de extrafiar, entonces, que la planificacion a largo
plazo tipico es, en la palabra de un ejecutivo, donde "el globo encuentra el cielo". La disciplina de la
creacion de un cuadro de mando integral obliga a las empresas a integrar las dos funciones, lo que
garantiza que los presupuestos financieros de hecho apoyan los objetivos estratégicos.

Evaluacion y aprendizaje: Mediante el suministro de un mecanismo de retroalimentacion
estratégica y revision, el cuadro de mando integral ayuda a una organizacién de acogida una especie
de aprendizaje a menudo mision en las empresas: la capacidad de reflexionar sobre las inferencias
y ajustar las teorias sobre las relaciones de causa-efecto.

Figura 7. Balanced Scorecard, como herramienta de control estratégico

Transmision de la
vision

Balanced ' comunicaciony
Scoreca r.d vinculaciéon

Planificacién de
negocios

Fuente. Kaplan y Norton (2007).

2.2.2 Modelo de Gestidén de Calidad bajo ISO 9001
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ISO 9000 es el estandar para el disefio e implementacion de Sistemas de Gestion de Calidad, de mayor
utilizacién por parte de empresas e instituciones publicas y privadas y de diferentes sectores de la
economia a nivel mundial (ISO, 2015). La norma ha evolucionado conforme a las necesidades de las
organizaciones y las tendencias globales, para una mejor comprensién y aplicacién de sus principios y
requisitos, procurando mantener e incrementar los niveles de desempefio desde la perspectiva de la
calidad.

Segun ISO 9001 (2018), la adopcion de un Sistema de Gestion de calidad, es una decision estratégica
para la organizacién, que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base
sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible, potenciandola con otros sistemas de gestion, para
incrementar la capacidad para responder de manera efectiva antes las necesidades de los Grupos de
Interés.

De hecho, Priede (2012), destaca los siguientes puntos como principales razones para adoptar un
Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma ISO 9001:

1. Los procedimientos bien definidos y documentados mejoran la consistencia de la produccién: Eso
significa que todos los procesos de la empresa, se describen en forma clara y de facil comprension
para todos los empleados y conduce a la idea principal de esta norma de “hacer las cosas bien desde
la primera vez”.

2. La calidad se mide constantemente: Eso le da a la informacion a la alta direccion, si todos los
procesos se estan ejecutando tal como se definio y también da informacién sobre las desviaciones
respecto a la media.

3. Los procedimientos aseguran que se tomen acciones cuando se produzcan desviaciones. Estos
brindan informacion operativa sobre los defectos, y posteriormente la instituciéon puede tomar todas
las medidas preventivas y correctivas necesarias.

4. Disminuyen las tasas de defectos. La institucion puede identificar y entender sus problemas y definir
las acciones preventivas adecuadas, como resultado l6gico de todas estas acciones.

5. Los defectos son capturados antes y se corrigen a un menor costo. En este sentido, no solo se
controlan los resultados, sino también los procesos.

6. Los procedimientos documentados son mas faciles para los nuevos empleados a seguir.
Procedimientos documentados aseguran que el nuevo personal comience a trabajar de manera
efectiva tan pronto como sea posible.

7. Las instituciones pueden mantener o aumentar posicion en el mercado, asi como el aumento de las
ventas o ingresos.

8. Reduccion de los costos de produccion debido a un menor nimero de productos no conformes,
menos trabajo, bajos indices de rechazo, procesos simplificados y menos errores. Aqui podemos
hablar de analisis de costos de calidad. Mediante el analisis de los costos de calidad, la empresa
puede identificar los lugares donde para optimizar los costos.

Asimismo, Yanez (2012), expresa que la mejora continua es una parte fundamental de todas
las normas ISO, y tal como se puede apreciar en la ISO 9001, en su sexto principio. Es decir,
esta autora hace notar que la mejora continua es la clave del cambio / evolucion exitosa de
cualquier organizacion. De manera similar, Bernal (2015) identifica factores importantes en
torno al objeto de la norma ISO 9001 respecto a la mejora continua. Esta ultima autora establece
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que la mejora debe ser una actividad continua al interior de la organizacién para aumentar la
satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

Siguiendo con la opinidon de Bernal (2015) sobre la adopcion de ISO 9001, comenta que es de
suma importancia que todos los trabajadores e involucrados que forman parte de la institucion
tengan como parte de sus objetivos profesionales la mejora continua en el ambito de sus
funciones o en cada uno de los procesos que ejecutan y de los cuales forman parte.

En esta sintonia con estos comentarios, Lizarzaburu (2016) relaciona la gestién de la calidad
con la mejora continua de la siguiente manera:

Que todo el personal de las instituciones se enfoque en la mejora

continua de la calidad para satisfacer a sus usuarios o en determinados

casos a los clientes. Este autor sostiene que se trata de hacerlo bien, y

sus referencias escritas en su articulo antes sefialado son modelos,
tales como el premio Malcom Baldrige, el Premio Deming o el Modelo Europeo (también llamado
Modelo EFQM,).

Asimismo, Marin-Garcia (2010), identifica en la mejora continua los elementos fundamentales, que a se
mencionan:

e Es un proceso continuo y sistematico para mejorar los indicadores de desempefio de los procesos
de una organizacion.

e Se basa en la participacion de todos los integrantes de la organizacion.

e Se realiza a través de acciones que mejoran gradualmente y llevan paso a paso a la innovacion.

¢ Generalmente requiere de poca inversion.

e Se basa en el ciclo de Deming, planear, hacer, estudiar (verificar) y actuar.

Derivado de estas descripciones, la mejora continua se encarga de garantizar la calidad tanto del servicio
como un proceso continuo y acciones correctivas; entre los aspectos mas relevantes de la calidad
tenemos; durabilidad, desempeno, credibilidad, optimizacion, e innovacion. La mejora continua es una
de las herramientas basicas para aumentar la competitividad en las instituciones (Garcia-Lorenzo &
Prado Prado, 2003).

Por tanto, y en sintonia a lo expresado por Gavin (1993), la mejora continua se complementa de otros
elementos como es la gestion de la innovacién y de la gestidn del aprendizaje, este ultimo elemento es
fundamental para lograr mejores resultados de forma consistente. De igual forma, este mismo autor
escribié que se incorpora la posibilidad de que los resultados de la mejora continua, deriven en cambios
radicales y no so6lo en cambio graduales. Continuado con su opinion, se trata de mejorar el estado actual
con soluciones creativas y no se refiere Unicamente a restringir el término para aquellas soluciones o
actividades que generan cambios de gran escala y discontinuos.
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En las IES es especialmente importante este hecho, en vista de los cambios en el ambiente de
educacion, los altos niveles de competitividad y la demanda de los mercados, obligan a las instituciones
a ajustarse constantemente a nuevas condiciones competitivas o incluso crearlas, por lo que la
innovacion y la mejora continua son estrategias poderosas para enfrentar estos retos (Marin-Garcia y
Garcia, 2010).

Basandose en los aspectos en los que coinciden la mayoria de autores, entendemos que la mejora
continua es un concepto que cumple con las siguientes caracteristicas (Marin-Garcia, 2010).

e Proceso planificado, organizado y sistematico de cambios incrementales en los procesos
productivos, en los sistemas o en las practicas de trabajo, que permiten mejorar algun indicador de
rendimiento

o No necesitan grandes inversiones para implantar los cambios incrementales propuestos.

e Es aplicable en todo tipo de empresas.

¢ Cuentan con el involucramiento de los trabajadores de la empresa.

e Esta basada en el ciclo de Deming, compuesto por cuatro fases: estudiar la situacién actual y recoger
los datos necesarios para proponer las sugerencias de mejora; poner en marcha las propuestas
seleccionadas a modo de prueba; comprobar si la propuesta ensayada esta proporcionando los
resultados esperados; implantar y estandarizar la propuesta con las modificaciones necesarias.

De manera similar, en la literatura se han propuesto modelos especificos para explicar el modo en que
se debe implantar la mejora continua a lo largo de las instituciones. Todos ellos comparten la inclusion
de diferentes etapas o niveles de desarrollo y concluyen que cuanto mas avanzado es el desarrollo,
mayores son los beneficios que obtiene la empresa, pero no son tan explicitos a la hora de indicar como
pasar de unos niveles a otros (Marin, 2014).

Asimismo, para Marin (2014) asevera que la excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso
de mejora continua, este debe ser el objetivo permanente de las instituciones, por lo que obtener
los mas sobresalientes resultados no es labor temporal y mucho menos de un dia. El autor
insiste que es un proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse
los objetivos de las instituciones y prepararse para los proximos retos. Cuando se detecta un
problema, la respuesta y la solucion han de ser inmediatas.

Para finalizar, Marin (2014) concluye que la mejora continua implica tanto la implantacion de un
sistema como el aprendizaje permanente de las |IES, el seguimiento de una filosofia de gestion
y la participacion activa de todos los involucrados.

A partir de un analisis profundo de diversos conceptos de mejora continua, se pueden
mencionar los comentarios de Marin Garcia (2010), quien identifica los elementos

fundamentales, que a continuacién se mencionan:

Figura 8. Balanced Scorecard, como herramienta de control estratégico
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Proceso continuo y sistematico

Se basa en el ciclo de Deming, Mejora los indicadores de
planear, hacer, estudiar (verificar) desempefio de los procesos de
y actuar. una organizacion.

Se basa en la participacion de
todos los integrantes de la
organizacion.

Generalmente requiere de poca
inversion.

Se realiza a través de acciones que
mejoran gradualmente y llevan
paso a paso la innovacién.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Marin Garcia (2010),

2.3 Métodos de educacion virtualizada

2.3.1 Educacion virtual

Yong (2017) sugiere que la educacion virtual o educacion en linea, se refiere al desarrollo de
programas de formacién que tienen como escenario de ensefanza y aprendizaje en el
denominado ciberespacio, por lo que no es necesario que se dé un encuentro cara a cara
entre el docente y el estudiante, siendo posible establecer una relacién interpersonal de caracter
educativo. Desde esta perspectiva, la educacion virtual es una accién que busca propiciar
espacios de formacion, apoyandose en las tecnologias de la informacioén y comunicaciones para
instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

Por esta razén, se puede concluir por comentarios de Yong (2017), que la educacion virtual
hace parte de la educacion a distancia. Asimismo, el autor refiere a la dinamica de la sociedad
y la incorporacion de los diversos desarrollos tecnolégicos y los avances cientificos a los
procesos formativos de las personas han promovido la evoluciéon de las formas que existen de
educacion presencial y de educacion a distancia, evolucionado hacia una educacion virtual.

2.3.2 Educacion a distancia

Yong (2017) define a la educacion a distancia como el conjunto de medios tecnolégicos,
econdémicos y culturales que posibiliten la educacion de la poblacién y la generacion de
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condiciones para facilitar los procesos de aprendizaje en la llamada sociedad del
conocimiento.

Este mismo autor considera que la educacion a distancia permite la formacion de los estudiantes
que no pueden acceder de manera fisica a la institucion, utilizando para ello diferentes medios
disponibles en su entorno, tales como impresos, analdgicos o digitales, y siendo el servicio de
internet el uso mas actual y frecuente.

La siguiente tabla muestra el paralelo entre las modalidades de educacion a distancia tradicional
y virtual, conforme a la descripcion de Yong (2017):

Tabla 2. Paralelo entre las modalidades de educacion a distancia tradicional y virtual

Educacion a distancia ., . .
Educacion a distancia virtual

tradicional
Espacio Desde cualquier espacio fisico Aula de clase virtual
Tiempo Indeterminado Indeterminado
C . Correspondencia, radio, Foros, chat, mensajeria virtual,
Comunicacion . . - . .
television, teléfono — limitada correo electronico — fluida
Ensefa — encuentros , , .
Maestro . Orienta —tutorias virtuales
presenciales
Estudiante Guiado — pasivo Auténomo — activo
Contenidos Material impreso — secuencial Material electrénico — interactivo
Centrado en La ensefianza El aprendizaje

Fuente. Informacion a partir de la conclusién de Yong (2017)
2.3.3 E-learning

Una traduccion literal para el concepto e-learning seria “aprendizaje electronico”, el cual se
refiere, en un sentido general, a algun tipo de proceso de ensefianza - aprendizaje realizado
con el apoyo de tecnologias de la informacion y comunicaciones. Algunos ejemplos de distintos
autores que definen este concepto son los siguientes:

e e-learning se refiere a la utilizacion de las tecnologias de Internet para ofrecer un conjunto de
propuestas que permitan incrementar el conocimiento y la practica (Rosenberg, 2001)

e e-learning es la utilizacidon de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet para mejorar la
calidad del aprendizaje facilitado el acceso a recursos y servicios, asi como a la colaboracion e
intercambio remoto (Area y Adell, 2009).
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e e-learning se refiere al proceso de aprendizaje a distancia que se facilita mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (Cardona, 2011)

Los autores Area y Adell (2009), menciona que el e-learning aporta a la mejora e innovacion de
la ensefanza:

e Ampliar y facilitar el acceso a la formacion a grupos e individuos que no pueden acceder a la
modalidad presencial que frecen las instituciones.

o Aumentar la autonomia y responsabilidad del estudiante en su propio proceso de aprendizaje,
propiciado por los docentes.

e Superar las limitaciones provocadas por la separacion en espacio y/o tiempo de profesores con
alumnos.

¢ Gran potencial interactivo entre profesor-alumno.

¢ Flexibilidad en los tiempos y espacios educativos.

e Acceder a multiplicidad de fuentes y datos diferentes de los ofrecidos por el docente en cualquier
momento y desde casi cualquier lugar.

o Aprendizaje colaborativo entre comunidades virtuales de docentes y estudiantes

Conforme a la definicién de Boneu (2007), el e-learning es el siguiente paso de la evolucion de
la educacion a distancia. Asimismo, menciona que el e-learning proporciona una favorable
oportunidad de crear ambientes de aprendizaje centrados para los estudiantes, siendo
estos escenarios caracterizados por ser interactivos, eficientes, facilmente accesibles y
distribuidos. A juicio de Khan (2010), propone un escenario de e-learning que debe considerar
al menos ocho aspectos o ejes centrales del mismo: disefio institucional, pedagdgico,
tecnoldgico, y de la interfaz, evaluacién, gerencia, soporte, y ética de uso.

Asi que como lo hace notar este autor, el e-learning no trata solamente de tomar algun curso y
colocarlo en una plataforma; mas bien se trata de una combinacidn de aspectos como recursos,
interactividad, apoyo y actividades de aprendizaje estructuradas. Por esta razon, Boneu (2007)
sostiene que el e-learning es una forma de utilizar la tecnologia para distribuir materiales
educativos y otros servicios de formacioén estudiantil, permitiendo establecer un canal de
retorno entre docentes y alumnos.

Figura 9. Ejes centrales del e-learning
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Diseno institucional Gerencia Soporte

Pedagdgico Evaluacion Etica de uso

Tecnoldgico Del interfaz

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de Khan (2010)

Conforme a lo documentado por Area y Adell (2009), se indica que el e-learning posibilita lo
siguiente:

Ampliar los estudios y formaciéon a quienes por distintos motivos no pueden acceder a las aulas
convencionales, hacia cursos y aulas virtuales (Area y Adell, 2009).

Acceder de forma permanente a variadas y multiples fuentes y recursos de informacion mas alla del
profesor y del libro de texto asignado, por ejemplo: sitios web, blogs, bases de datos, etc,
relacionados con el curso que esta estudiando (Area y Adell, 2009).

Innovar y transformar los procesos de aprendizaje a procesos constructivistas del conocimiento (la
formulacién de problemas relevantes, la planificacion de estrategias de busqueda de datos, el
analisis y valoracion de las informaciones encontradas), es decir, la reconstruccion del conocimiento
(Area y Adell, 2009).

El profesor ya no debe ser un transmisor de informacion, sino que debe convertirse en un tutor que
guia y supervisa el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Area y Adell, 2009).

Incrementar y mejorar la autonomia de los alumnos sobre su propio proceso de aprendizaje. Los
estudiantes ya cuentan con la capacidad de decisidn sobre su proceso de aprendizaje, ritmo e
intensidad adecuandolo a sus intereses y necesidades personales. (Area y Adell, 2009).

Facilitar la colaboracién entre docentes y estudiantes mas alla de los limites fisicos y académicos
del centro educativo al que pertenecen. Esto fomentara a constituir comunidades virtuales de
colaboracion (Area y Adell, 2009).

Conforme a estas lecturas, el e-learning permite consolidar la presencia de las instituciones, asi
como expandir y abarcar los diversos espacios y ambitos socioculturales de nuestra sociedad.
Se aprecia que anteriormente la preocupacion en la organizacién y desarrollo de las primeras
experiencias en torno al e-learning se focalizaron originalmente mas en los aspectos
tecnoldgicos que los propiamente pedagogicos. Sin embargo, tal como lo presentan estos
autores, actualmente las preocupaciones se centran mas en las cuestiones de calidad
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pedagogica de los cursos en linea, como la calidad de los materiales didacticos, de la
interaccidn y comunicacion entre los participantes, de la tutorizacion y evaluacion de los
aprendizajes, asi como en la experimentacién de nuevos formatos de e-learning que combinen
la utilizacion de los espacios fisicos con los virtuales (Area y Adell, 2009).

Asimismo, dentro del e-learning Ruiz (2013) refiere al rol docente muy diferente al de la
educacion a distancia, ya que en e-learning muestra al docente de una forma mas activa,
proactiva, generador de ambientes de aprendizaje, reflexivo y critico, capaz de formar
estudiantes creativos, innovadores, habiles para aprender a aprender, sin temor a latoma
de decisiones, acostumbrados al trabajo colaborativo, autogestivos, con estudio
independiente, pensadores criticos.

De la misma manera, Ruiz (2013) esta convencido de que en esta modalidad e-learning los
docentes seran consultores y productores de informacion, generadores de conocimiento,
colaboradores en grupos interdisciplinarios para compartir e investigar (redes de colaboracién),
trabajaran en su docencia e investigacion), facilitadores del aprendizaje, desarrolladores de
cursos y materiales, y orientadores académicos, porque se interesan en la formacion académica
de los alumnos.

La siguiente imagen resumen los comentarios sobre estas modalidades de ensefianza:

Figura 10. Ejes centrales del e-learning

Ensefanza virtual
e ———————— ————————————

¢ Cualquier tipo de ensefianza en ¢ Conjunto de medios impresos o e Educacion mediante medios
medios tecnoldgicos. electrénicos y culturales, que electrénicos o en tiempo real a

* No es necesario un encuentro impulsan nuevas opciones de través de Internet a un dispositivo
con el profesor (relacién aprendizaje. de usuario final (Lee, 2006).
interpersonal). . Utiliza medios vgriado_s como « Considera los procesos de

* Propicia espacios de formacion, impresos, analogicos, digitales, educacién de forma integral
gcp)cl);/?.ndose gnllasiCiYonz, internet (Yong, 2017). (técnicos, pedagégicos, éticos,

evaluacién) Khan, 2001.

¢ El docente se muestra de una
forma mas activa, proactiva y
generador de ambientes de
aprendiza, reflexivo, critico, capaz
de formar estudiantes creativos
habiles para aprender a aprender.
(Ruiz, 2013).

¢ Ejemplo: MOOCS

Fuente. Elaboracion propia a partir del analisis de Yong (2017), Khan (2010), Ruiz (2013), Lee (2006).

Es importante resaltar los comentarios que se emitieron en la Conferencia Mundial sobre
Educacién Superior, organizada por la UNESCO en octubre de 1998, en la cual se proclamo la
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Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accién, y en cuyo
Articulo 12 se afirma lo siguiente:

“Los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion seguiran
modificando la forma de elaboracion, adquisicion y transmision de los conocimientos. También
es importante sefialar que las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido
de los cursos y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior. Los
establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento
de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados de la
educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion internacional, por los siguientes
medios: Crear nuevos entornos pedagogicos, que van desde los servicios de educacion a
distancia hasta los establecimientos y sistemas "virtuales" de ensefianza superior, capaces de
salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el
progreso social y economico y la democratizacion asi como otras prioridades sociales
importantes” (UNESCO, 1998).

Asimismo, Garcia (2020), mencion6 que la educacion a distancia ha estado sometida a juicio
por parte de ciertos enfoques que consideran necesario el contacto fisico para garantizar
aprendizajes efectivos. Sin embargo, debido al avance de las tecnologias, se ha hecho posible
que nadie ponga en duda qué conocimientos, habilidades, destrezas, e incluso actitudes y
valores, pueden ensefiarse y adquirirse a través de modelos no presenciales, como el e-
learning.

No obstante, de acuerdo a la opinidon de Salinas (2004), se requieren de métodos para lograr
una adecuada combinacion de elementos pedagogicos, tecnoldgicos y organizativos. Es decir,
la preocupacion es de corte metodoldgico, basada en la idea de que se logra mayor calidad en
los procesos desplegando aquellas estrategias didacticas que mejor respondan a las
caracteristicas del usuario, al conocimiento con el que se esta trabajando, a la organizacion, y
al contexto en el que nos movemos.

2.4 Integracién de modelos estratégicos y mejora continua para e-learning.

En vista de lo anterior, Lopez (2016) establece que un modelo de gestion de una organizacion permite
establecer un enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de
la organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse
los esfuerzos de la organizacion. El continuo mejoramiento de la gestion o direccién, considerada como
un proceso que facilita el logro de objetivos predeterminados con eficiencia y eficacia, produjo beneficios
en el campo empresarial, lo que motivd que se aplicara en otras areas como la educacion (Soca, 2015).

Asimismo, Esquivel (2017) afirma que la mejora continua comprende tanto una filosofia como
un sistema destinado a mejorar dia a dia el quehacer de las instituciones. Entre los diferentes
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niveles que el autor propone, se encuentran los niveles de calidad, productividad, costos,
niveles de satisfaccion, niveles de seguridad, tiempos totales de los diversos ciclos, tiempos de
respuesta y grado de fiabilidad de los procesos.

Por lo tanto, el autor establece que la mejora continua implica la implantacion de un sistema
que abarque el aprendizaje continuo de la organizacién, el seguimiento de una filosofia de
gestion y la participacion activa de todas las personas. Las instituciones universitarias deben
utilizar plenamente la capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todo su personal.

De manera similar, Esquivel (2017) recomienda que en las universidades todos tienen el deber
de pensar y construir, es decir, como producto de los cambios sociales y culturales, en las IES
todos tienen el deber de poner lo mejor de si para el éxito de la organizacion. Sus puestos de
trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento de desarrollo personal y laboral dependen
plenamente de ello.

2.4.1 Relacion entre los modelos estratégicos para la calidad, desempeno y
mejora continua en programas de e-learning.

Mejia y Lopez (2015), proponen un modelo de calidad de e-learning y aprendizaje a través de
un ciclo de vida de un proyecto académico que puede consolidarse en cinco ejes:

Figura 11. Modelo de calidad de e-learning Mejia (2015)

Mejoramient
Modelo Normalizacién it iegto Reconocimiento
Organizacional Continuo

Misiény Normatlvndad AUt°9V3|UaC'°" Planes de Autorregulacxon
Proyecto mejoramiento
ituci : i6 Acreditacion
Institucional Estdndares Evaluacion creditn
Prapios, externa Planes de acional e

— . naaon:alese manterdimiento Internacional
Politicas internacionales
: : Innovacion
Lineamientos

y ObJe't'\_/oS Cultura dela
estratégicos autoevaluacién

Plan de
desarrollo
Institucional

Fuente. Publicacion de Mejia (2015)

Modelo Organizacional: este componente propuesto le permite a la Institucion trazar la ruta
para que la vision del desarrollo del e-learning forme parte de la vida académica haciendo parte
de la misién, y asi presentar su modalidad educativa, como una oportunidad que potencialice el
desarrollo académico. Esto se lograra en la medida en que esta vision se pueda acoplar a todos
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los planes institucionales y sea factor integrador en la visién de la Institucion y sus objetivos.
Esto lleva a los siguientes comentarios, tomados desde diferentes puntos de vista mencionados
por Mejia y Lopez (2015):

o Desde el punto de vista estratégico el modelo privilegia aquellas iniciativas en las que los
lineamientos del e-learning se relacionen con otras estrategias y politicas institucionales, para que
puedan constituirse en un eje para el cambio en la organizacion. Esto conduce a que la gerencia del
e-learning se inserte dentro del marco estratégico institucional y permita el direccionamiento claro,
con una apropiada delegacion de toma de decisiones operacionales.

e Desde el punto de vista mas operacional se plantea la importancia de tener normatividad exclusiva
para la modalidad, procesos administrativos y académicos documentados con soporte de
tecnologias de la informacioén y a través de Internet, ademas de un sistema de administracion del e-
learning totalmente en linea.

e Desde la perspectiva financiera se sugiere la exploracion y explotacion de métodos innovadores de
financiacion para complementar la asignacion institucional de presupuesto de para el e-learning y un
plan financiero sostenible para todo el sistema

Normalizacion y Armonizacién: La normalizacion y armonizacion son un componente flexible
dentro del modelo, que dependen de los objetivos de calidad de la Institucion, los estandares
propios y los que quiera acoger en el nivel internacional. En el caso de la normatividad se toma
como un principio base y una condicion sin la cual no puede haber un reconocimiento social de
la calidad del programa.

Mejia (2016) considera que todos los modelos deben estar armonizados con la normatividad, y
propone la siguiente metodologia en su modelo de investigacion:

Evaluacion: el autor menciona dos momentos, la autoevaluacién, en la que la Institucion asume
el liderazgo y propicia la amplia participacién y discusion de la comunidad universitaria, y la
evaluacion externa, concebida como la valoracion de pares externos de la calidad de una
Institucidén o programa.

Mejoramiento Continuo: La evaluacion de la calidad no es un fin, sino un medio para
determinar el grado de proximidad con el estado ideal o de cumplimiento maximo que
determinan la armonizacion realizada previamente. Debe intervenir permanentemente los
procesos y alterar las dinamicas corporativas produciendo ajustes cuando las condiciones asi
lo indiquen. Esto solo es dable si existe arraigada una cultura de calidad y una clara
comprension de los procesos por parte de la comunidad académica (Ramirez, 2014; Ehlers,
2009).

Segun Mejia (2016), otro elemento a tener en cuenta en el marco del mejoramiento continuo es
la constante innovacién, que se entiende como el proceso en el cual la Institucion reconoce,
adapta y adopta nuevos procesos como consecuencia de la conversion de una falencia en una
fortaleza y la documenta para la gestion del conocimiento de la organizacion.
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En este sentido, un elemento como el “Benchmarking” puede ser usado como estrategia de
formacioén de fortalezas, debilidades y areas de mejora a través de un proceso de colaboracién
(Ossiannilsson & Landgren, 2012). La cultura de la calidad se evidencia cuando todos los
elementos anteriores se incorporan como habitos cotidianos dentro de la organizacion y hacen
parte de la conciencia colectiva corporativa.

Reconocimiento: para Mejia (2016) esta etapa se obtiene cuando organizaciones (ya sean
gubernamentales o no) certifican la calidad del programa o la Institucién. Las IES se someten a
la evaluacion de estos entes sin prejuicio del reconocimiento o no del gobierno, para el caso de
que lo hagan internacionalmente, ocurre de igual forma. En este orden de ideas conforme a los
comentarios de este autor, una IES que se autorregula esta en capacidad de cumplir a cabalidad
su mision, impactando el entorno social en el que tiene influencia, dentro de un marco de
mejoramiento continuo.

El resumen de los comentarios y opiniones, expresados por Esquivel (2017) y Mejia (2015) se

muestran en la siguiente figura:
Figura 12. Ciclo de calidad para las IES

La vision del desarrollo
La mejora continua es la del e-learning debe Realizar la exploracién y
filosofia de un sistema formar parte de la vida explotacidon de métodos
destinado a mejorar el académica (factor innovadores de
quehacer del dia a dia integrador que financiacion
potencializa)

Se debe utilizar Trazar los planes de
plenamente la capacidad mantenimiento y
intelectual, creativa y la mejoramiento que se
experiencia de todo su evalian
personal. permanentemente

Niveles de calidad,
productividad, costos,
satisfaccion, seguridad

medibles

Abarque el aprendizaje
continuo, el seguimiento
de una filosofia de
gestidn y la participacion
EER R EET
partes.

Busca eficientar tiempos
de diversos ciclos,
tiempos de respuesta y
grado de fiabilidad de los
procesos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de lo documentado por Esquivel (2017) y Mejia (2015)

2.4.2 Autoevaluacion de mejora continua con base en la Norma ISO
9004:2018

Mejia y Lépez (2016), plantean un ciclo de calidad para una IES, cumpliendo el modelo descrito
anteriormente. Los pilares del ciclo son la mision y el proyecto institucional, quienes marcan
rumbo y fijan el objetivo estratégico, del cual se desprenden los objetivos estratégicos de calidad
que se materializan en los planes de desarrollo que dan origen a los programas académicos,
entre ellos los de e-learning. Aqui se inicia propiamente el ciclo de calidad.

Figura 13. Ciclo de calidad para las IES
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Plan de
Desarrollo
Planes,
Innovacion ‘ Pt
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Evaluacion de [ LINEAMIENTOS Y ‘
planes OBJETIVOS
| ESTRATEGICOS | Autoevaluacion
MISIONY |
PROYECTO
_ INSITUCIONAL
mP}mesmde Evaluacion
0 Externa
Planes de
Mantenimiento

Fuente. Publicacion de Mejia (2016)

Como se menciond en parrafos anteriores, el primer paso en este ciclo lo constituye la
autoevaluacién que respondera al modelo organizacional y a los procesos de
armonizacidon de estandares propios y a la normatividad vigente. Cabe anotar que la
innovacion es un componente diferenciador en la medida en que la Institucion y los programas
la vuelvan una practica permanente de apropiacion y cultura de la calidad.

De acuerdo a lo anterior, la base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En
ella se detectan puntos fuertes, que hay que tratar de mantener y areas cuyo objetivo debera
ser un proyecto de mejora. Por esta razon, a algunos autores, como Guerra (2012) y Torres
Fernandez PA (2015), refieren que segun la norma ISO 9004: “La autoevaluacion es una
revision exhaustiva y sistematica de las actividades que realiza la organizacion y de su
desemperio en relacion con su grado de madurez. En ella se determinan las fortalezas y las
debilidades en términos de desemperio, asi como de sus mejores practicas o marcos de
referencia, tanto al nivel general como de sus procesos individuales. La autoevaluacion puede
ayudar a la organizacion a priorizar, planificar e implementar mejoras y/o innovaciones en los
casos que resulten conveniente”. La version mas reciente de esta norma es 1ISO 9004:2018.
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Capitulo 3. Metodologia en el desarrollo

de la investigacion
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3.1 Seleccion de metodologia en la investigacion

Se seleccion6 el enfoque cualitativo en el presente estudio, debido a que se utilizo la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion, y revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion (Hernandez, 2014). Asi, el centro del analisis
estuvo situado en la diversidad de metodologias, metas y objetivos unicos de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) que cuentan con programas de educacion virtual e-learning.

3.2 Seleccion del diseiio en la investigacion

Para fines de esta investigacion se selecciono el disefio de “investigacién — acciéon” partiendo
del planteamiento del problema en las siguientes interrogantes:

a) ¢Qué instrumento de medicion podra evaluar la mejora continua de la modalidad e-
learning en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de México?

b) ¢Cuales son los factores que determinan la mejora continua de la ensefianza a nivel
posgrado en las IES?

c) ¢Cual es el nivel de mejora continua de las IES que tienen programas de posgrado
mediante e-learning?

d) ¢;Qué modelo estratégico para la mejora continua para la modalidad e-learning las IES
en México conducira a evaluar el aprendizaje?

Al hacer uso de este disefio, la justificacion estuvo enfocada en comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (en este caso de las
IES), aplicando la teoria y mejorando practicas de acuerdo con el planteamiento del problema.
Asimismo, este disefo resultd conveniente debido a que se centra en aportar informacion que
guie la toma de decisiones para proyectos, procesos y restructuras; en otras palabras, se
propicio el cambio dentro de las organizaciones participantes, transformando su realidad
educativa, tecnologica y administrativa principalmente dentro de su modelo de e-learning.
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De acuerdo a Hernandez (2014), las caracteristicas esenciales del disefio de investigacion-
accion se resumen en la siguiente grafica:

Figura 14. Fases en caracteristicas principales del disefio de investigacion accion

Instrumentos de

Objeto de Tipo de o .
Jeto P recoleccion de Producto final
estudio problema
datos
s N e N s R
Problematica de un Una problemética Entrevistas, . -
- . - Diagndstico de la
grupo (académico, — gue necesita - reuniones, foros de — -~
. - R ., problematica
social, politico, etc.) resolverse discusion.
N\ Y, N J N Y,
— s N e M
Cuestionarios Proyecto para
Se pretende lograr . .
— ) 1 (preguntas abiertas | resolver (soluciones
un cambio P
y cerradas) especificas)
I\ Y N\ Y I\ J

Fuente. Elaboracion propia

Asimismo, se determino usar este modelo debido al abordaje ciclico de aplicacion de sus fases:

Figura 15. Fases en el disefio de investigacion-accion

eConstruir un *Resolver
bosquejo del eAnalizar e problemas e
problema 'y interpretar la implementar

recolectar datos informacién mejoras

Observar Actuar

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién de Hernandez (2014).
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De manera similar, dentro de los disefios fundamentales de la investigacion-accién se eligio el
“practico” debido a las razones expuestas en el siguiente grafico:

Figura 16. Disefno practico de investigacion

Investigacion - Accion

Es una guia para la toma de decisiones en proyectos, reformas, procesos, etc.

que propicia el cambio del grupo objeto de la investigacion.

El grupo esté consciente de su papel en el proceso de transformacion

. e~ Estudia prdcticas locales (del grupo o comunidad)

Diseno . o ,

. . Involucra indagacion individual o en equipo

practico . -
Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes

Implementa un plan de accion (para resolver el problema, introducir la mejora o
generar el cambio)

El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios miembros del
grupo o comunidad

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién de Hernandez (2014).

El proceso detallado para este tipo de disefio es flexible y sucesiva en ciclos, razon por la cual
también resultdé conveniente usar esta metodologia. A continuacion, se presentan el ciclo que
se utilizo:

Figura 17. Ciclo del ciclo de investigacion — accion
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Paso4

Realimentar, lo cual

conduce a un nuevo

diagndstico y a una
nueva espiral de
reflexién y accién.

Nuevos ajustes,
decisiones y
redefiniciones; el
ciclo se repite

Recolectar datos y
volver a evaluar el
plan implementado

Paso 5

Generacion del
instrumento de
medicion

Trabajo de campo
(anélisis y
procesamiento de
informacion

Generacion de
resultados

con ajustes

programacion de

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién de Hernandez (2014).

En concordancia con lo anterior, Hernandez (2014) sugiere que es muy importante realizar
entrevistas a actores clave, a fin de obtener informacién de los eventos o actividades
relacionados con la problematica. Asimismo, este autor recomienda realizar los siguientes
pasos en este método de investigacion:

Figura 18. Pasos para la recoleccion de datos investigacion — accion

Uso de recursos y Analisis de datos Entregable

herramientas

Obtencion de

informacion

eCabe la eElaboracion del *Plan de

eEntrevistar a

actores clave posibilidad de reporte con el implementacion
eObservar eventos grabar videos diagndstico de soluciones

o actividades eRevisar eValidary eIntroducir
eObsercar el documentos de confirmar cambio o

innovacion

la institucion hallazgos

eTomar notas

ambiente

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién de Hernandez, Sampieri.
Segun este mismo autor, sugiere de algunas herramientas para el analisis de informacion, las
cuales se usaran las siguientes en este proyecto:
» Mapas conceptuales (vinculacion de la problematica con diferentes topicos).
» Matrices (temas de las causas cruzados con categorias o temas de los efectos).

» Jerarquizacion de temas o identificacion de prioridades.
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* Organigramas

Es por eso que se tomaron en cuenta sus comentarios y metodologia, por lo que posterior con
el analisis coas herramientas, se elaboré un plan en accion conforme a los siguientes rubros:

» Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su importancia).

» Metas (objetivos generales o amplios para resolver las prioridades).

» Objetivos especificos para cumplir con las metas.

» Tareas (acciones a ejecutar).

» Personas y/o areas (quién o quiénes seran responsables de cada tarea).

» Programacion de tiempos (calendarizacion): determinar el tiempo que tomara realizar cada tarea o
accion.

* Recursos para ejecutar el plan.

Lo anterior, fue muy conveniente adaptarlo en el presente estudio, debido a que de esta manera
se pudo asociar con el planteamiento del problema y la resolucién de la problematica.

3.3 Metodologia para el instrumento de medicion

Mejia (2015), sugiere en su estudio denominado Modelo de Calidad de E-learning para
Instituciones de Educacion Superior en Colombia, que para determinar la calidad de procesos
de e-learning, se requiere, entre otras cosas, adoptar y adaptar modelos de referencia, procesos
de autoevaluacion y regulacién que integra estandares internacionales de calidad, asi como
legislacion aplicable en los paises donde se encuentren. Por lo anterior, se elaboré un
instrumento considerando la siguiente normatividad y estandares:

Tabla 3. Resumen de los modelos de referencia a adaptar en el estudio

Nombre Tipo Ultima reforma

30 de septiembre de 2019
iy Legislacion

Ley General de Educacion mexicana http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGE_300919.pdf
20 de abril de 2021

Ley General de Educacion Legislacion _ o

Superior mexicana http:.//www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LGES _200421.pdf

ISO/IEC 19796: Tecnologiade Eqiandar Afio 2005

la informacion, Ensenanza,

” > internacional  wtps://www.iso.org/standard/33934.html
educacion y formacién. Parte
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1. Gestién, aseguramiento y
meétricas de la calidad.

1ISO 9004:2018 Afno 2018
» ) Estandar
Gestion de la calidad — internacional

calidad de una organizacion 4:ed-4:v1:en

Fuente. Elaboracion propia

3.4 Modelos de referencia a considerar

3.4.1 Ley General de Educacion

https://www.iso.org/obp/uit#tiso:std:iso:900

La Ley General de Educacion tiene por objetivo garantizar el derecho a la educacion reconocido
en el articulo 3o. de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, cuyo ejercicio es
necesario para alcanzar el bienestar de todas las personas (LGE, 2019). Esta Ley ha venido
teniendo una serie de reformas, en parte al crecimiento de necesidades sociales estrechamente
relacionadas con la explosion demografica, los avances tecnoldgicos y los fendmenos sociales,
entre otros, por lo que la ultima version es la publicada en el Diario Oficial de la Federacion el

30 de septiembre de 2019.
Esta Ley se compone por lo siguiente:

Tabla 4. Resumen de la Ley General de Educacion

Titulo Capitulo Articulos
Primero | Disposiciones generales 1-4
Del derecho a la Il Del ejercicio del derecho a la educacion 5-7
educacion lll De la equidad y la excelencia educativa 8-10
I De la funcidn de la nueva escuela mexicana 11-14
Segundo Il De los fines de la educacion 15
De la nueva escuela lll De los criterios de la educacion 16
mexicana IV De la orientacion integral 17 - 21
V De los planes y programas de estudio 22-30
I De la naturaleza del Sistema Educativo
. 31-36
Tercero Nacional
Del Sistema Educativo Il Del tipo de educacion basica 37 -43
Nacional lll Del tipo de educacion media superior 44 — 46
IV Del tipo de educacion superior 47 — 51
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Titulo Capitulo Articulos
V Del fomento de la investigacion, la ciencia,
. , . - 52 - 55
las humanidades, la tecnologia y la innovacion
VI De la educacion indigena 56 — 58
VIl De la educacién humanista 59 -60
VIl De la educacién inclusiva 61 —-68
IX De la educacion para personas adultas 69 - 71
X Del educando como prioridad en el Sistema
. : 72 - 83
Educativo Nacional
Xl De las Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje
- - . . 84 — 86
Digital para la formacion con orientacion
integral del educando
XlI Del calendario escolar 87 — 89
Cuarto I Del magisterio como agente fundamental en
o . 90 - 94
De la revalorizacion de el proceso educativo
las maestras y los Il Del fortalecimiento de la formacion docente 95-97
maestros
I De las condiciones de los planteles
Quinto educativos para garantizar su idoneidad y la
. o o 98 — 106
De los Planteles seguridad de las nifas, nifios, adolescentes y
Educativos jovenes
Il De la mejora escolar 107 — 109
Sexto . . .
. : Unico De los instrumentos para la mejora
De la mejora continua . . 110 - 112
., continua de la educacion
de la educacién
Séptimo . s . .
Del Federalismo Unico De_l’a distribucion de la funcion social 113 - 118
. en educacion
educativo
Octavo
Del financiamiento ala  Unico Del financiamiento a la educacion 119 - 125
educacion
I De la participacion de los actores sociales 126 — 127
Noveno Il De la participacion de madres y padres de
. 128 — 130
De la familia o tutores
corresponsabilidad lll De los Consejos de Participacion Escolar 131-136
social en el proceso IV Del servicio social 137 — 138
educativo V De la participacion de los medios de 139 — 140

comunicacion
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Titulo Capitulo Articulos
emmo Unico De las disposiciones aplicables a la
De la validez de . . e
. e s validez de estudios vy certificacion de 141 - 145
estudios y certificacion .
. conocimientos
de conocimientos
, . . | Disposiciones generales 146 — 150
Décimo Primero . —
. Il De los mecanismos para el cumplimiento de
De la educacion . . .
. . los fines de la educacion impartida por los 151 -179
impartida por .
articulares particulares
P lll Del recurso administrativo 180 — 181
Transitorios Primero a Décimo Séptimo. N/A

Fuente. Elaboracion propia

Se analizaron los capitulos y articulos aplicables en el presente proyecto de investigacion (LGE,
2019), donde se basan algunas preguntas que se plasmaron en el instrumento de recoleccion

de datos.

3.4.2 Ley General de Educacién Superior

Esta es la Ley reglamentaria del articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de educacion superior. Entre otros, uno de sus principales objetivos es
contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico, humanistico, productivo y
economico del pais, a través de la formacidén de personas con capacidad creativa, innovadora
y emprendedora con un alto compromiso social que pongan al servicio de la Nacion y de la
sociedad sus conocimientos (LGE, 2021). Asimismo, la constitucion respalda que la educacion
superior es un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo integral de las personas. La
ultima version es la publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2021.

Esta Ley se compone por lo siguiente:

Tabla 5. Resumen de la Ley General de Educacion Superior

Encabezado Nombre / Tema Articulos
Titulo Primero Capitulo I Disposiciones generales 1-6
Del derecho a la , o . -

. . Capitulo Il De los criterios, fines y politicas 7-10
educacién superior
Titulo Segundo . - . :
BT T Capitulo Unico De los niveles, modalidades y 11-19

superior

opciones
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Encabezado Nombre / Tema Articulos
Capitulo | Del Sistema Nacional y los 20 — 23
Sistemas Locales de Educacion Superior
Capitulo Il Del fortalecimiento a la ciencia,
tecnologia e innovacion en las instituciones de 24 - 27
educacioén superior
Titulo Tercero Capitulo Il De los subsistemas de educacion o8
De la educacion superior
superior en el Sistema Secciéon Primera Del Subsistema
. . . o 29
Educativo Nacional Universitario
Seccion Segunda Del Subsistema 30
Tecnoldgico
Seccion Tercera Del Subsistema de
Escuelas Normales e Instituciones de 31-35
Formacién Docente
Titulo Cuarto Capitulo I De las acciones para el ejercicio del 36 — 46
De las acciones, derecho a la educacién superior
concurrencia y
competencias del Capitulo Il De la distribucion de competencias 47 - 50
Estado
Capitulo | De las instancias de coordinacion,
Titulo Quinto planeacion, vinculacion, consulta y 51-55
De la coordinacion, la  participacion social
planeacién y la Capitulo Il De la mejora continua, la
evaluacion evaluacion y la informacion de la educacion 56 — 61
superior
Titulo Sexto Capitulo Unico De la concurrencia en el
Del financiamiento de la  _ P - 62 — 67
. . financiamiento
educacién superior
Capitulo | De los aspectos generales para 68 — 70
i . . impartir el servicio educativo
Titulo Séptimo . — .
. Capitulo Il Del reconocimiento de validez
De los particulares que . . 71-72
. . oficial de estudios
impartan educacion . —
. Capitulo Il De las obligaciones de los
superior . 73-76
particulares
Capitulo IV Del recurso de revisiéon 77
Transitorios Primero a Vigésimo Primero. N/A

Fuente. Elaboracion propia
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Se analizaron los capitulos y articulos aplicables en el presente proyecto de investigacion (LGE,
2021), donde se basan algunas preguntas que se plasman en el instrumento de recoleccion de
datos.

3.4.3 ISO/IEC 19796: Tecnologia de la informacidon, enseilianza, educacion y
formacién. Parte 1. Gestidn, aseguramiento y métricas de la calidad.

El marco propuesto en la norma ISO/IEC (19796:2005), identifica siete procesos relevantes
dentro del ciclo de vida de los sistemas de informacion y comunicacion utilizados para el
aprendizaje, educacion y formacion. Los siete procesos son: (1) Analisis de necesidades; (2)
Analisis del marco; (3) Concepcion y diseno; (4) Desarrollo y produccion; (5) Implementacion;
(6) Aprendizaje; (7) Evaluacion y optimizacion. Cada uno de los procesos contiene una serie de
subprocesos para un total de 38 subprocesos (ISO/IEC 19796:2005).

Tabla 6. Resumen de los procesos de la norma ISO/IEC 19796
ID Proceso Actores Descripcion / Objetivo

Directores de proyecto, Identificacion 'y descripcion de

Analisis de especialistas, .. .
NA . requisitos y restricciones de un
Necesidades formadores, .
. proyecto educativo
patrocinadores
EA Analisis del Directores de proyecto, Identificacion del marco de trabajo y
marco de trabajo especialistas contexto de un proceso educativo
s Consultores, . L
Concepcion / o Concepcidn y disefio de un proceso
CD . Disenadores .
Diseio . ) . educativo
instructivos/medios
Desarrollo / Informaticos,  autores,
DP .. desarrolladores de Realizaciéon de los disefios
Produccién .
contenidos
‘2 Director de proyecto, Descripcidon de la implementacion de
IM Implementacion . .
Director de TIC componentes tecnoldgicos
Lp Proceso de Alumnos, profesores, Realizacién y uso del proceso de
aprendizaje tutores/dinamizadores aprendizaje
. Descripcion de los métodos,
Evaluacion / Evaluadores, alumnos, o .
EO e principios y procedimientos de
Optimizacién profesores

evaluacion
Fuente. Elaboracion propia a partir de la norma ISO/IEC 19796

Concretamente, los siguientes 7 procesos de alto nivel tienen una influencia directa o indirecta
clara en la tecnologia de la organizacion e-learning (Gonzalez, 2012):
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* NA — mediante los objetivos definidos y el analisis de las necesidades.

* FA, CD - condicionados explicitamente por NA, tienen una interrelacion indirecta con las TIC.

* IM, DP —requieren explicitamente directrices tecnologicas.

« LP, EO - de forma mas indirecta, tanto el proceso de aprendizaje como su evaluacion estan
relacionados con medios tecnologicos disponibles en la organizacion e-learning.

Estos procesos se explican a continuacion (Tolamatl, 2013):

Tabla 7. Explicacion de los procesos de la norma ISO/IEC 19796

Analisis de
necesidades

El objetivo de este primer proceso es identificar y describir los
requisitos, demandas y restricciones de un proyecto educativo virtual
accesible. En este proceso es donde se involucran directamente los
directores de un programa o curso en particular.

Analisis del Marco

Se identifica el marco y el contexto de un proyecto educativo virtual
accesible; las actividades en este proceso requieren tomar en cuenta
la legislacion, asi como los diferentes factores individuales, locales,
politicos y culturales relacionados con la accesibilidad.

Concepcién y

Se definen, planifican y disefian los elementos didacticos de un
proyecto educativo virtual accesible. En el proceso participan
activamente los docentes expertos y disefiadores instruccionales. En

Diseio :
este proceso es muy importante tomar en cuenta los aspectos del
disefio universal para el aprendizaje.
En el proceso se producen los elementos didacticos de un proyecto
Desarrollo educativo virtual accesible de acuerdo al disefo realizado en las
oy etapas anteriores. En el proceso se requiere la participacion de
Produccién

personal técnico con conocimientos de accesibilidad en recursos,
contenidos y tecnologias con un enfoque para la educacion.

Implementaciéon

En el proceso se instalan, configuran y activan los recursos educativos
en una plataforma de formacién virtual accesible.

Aprendizaje

Es el principal proceso iterativo de la metodologia, ya que es su razon
de ser. Este proceso se realiza luego que los cursos virtuales
accesibles han sido disefiados e instalados en las plataformas
educativas. En este proceso se lleva a cabo las acciones de
ensefanza y tutoria. En el proceso participan activamente los docentes
y tutores con un contacto directo con los estudiantes.

Evaluaciéon y
Optimizacién

Es considerado como un proceso transversal, en el que se incluyen
todas las actividades necesarias para realizar la evaluacion y el control
de calidad de cada uno de diferentes componentes implicados en un
proyecto educativo virtual accesible.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la norma ISO/IEC 19796

Los 38 subprocesos de esta norma se mencionan en la siguiente tabla (Hilera, 2010):

Tabla 8. Procesos y subprocesos de la norma ISO/IEC 19796
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SUBPROCESO

NA

Analisis de necesidades

NA.1 Inicializacién

NA.2 Identificacion de prioridades
NA.3 Definicién de objetivos
NA.4 Analisis de demanda

FA

Analisis de marco de trabajo

FA.1 Analisis del contexto externo

FA.2 Analisis de los recursos del grupo
FA.3 Analisis de los grupos destino

FA.4 Analisis del contexto institucional y
organizacional

FA.5 Planeacién de tiempo y presupuesto
FA.6 Analisis del entorno

CD

Concepcidén/Diseio

CD.1 Objetivos del aprendizaje
CD.2 Contenidos

CD.3 Conceptos/Métodos didacticos
CD.4 Roles y actividades

CD.5 Organizacién

CD.6 Elementos técnicos

CD.7 Diseno de interaccion y medios
CD.8 Medios

CD.9 Comunicacion

CD.10 Evaluacion y pruebas

CD.11 Mantenimiento

DP

Desarrollo/Produccioéon

DP.1 Realizacion del contenido
DP.2 Realizacion del diseno
DP.3 Realizacion de los medios
DP.4 Realizacion técnica

DP.5 Mantenimiento

Implementacion

IM.1 Evaluacion de los recursos de aprendizaje
IM.2 Adaptacion de los recursos de aprendizaje
IM.3 Activacion de los recursos de aprendizaje
IM.4 Organizacion de uso

IM.5 Infraestructura técnica

LP

Proceso de aprendizaje

LP.1 Administracion
LP.2 Actividades
LP.3 Revision de niveles de competencia

EO

Evaluacion/Optimizacion

EO.1 Planeacion

EO.2 Realizacién

EO.3 Analisis

EO.4 Optimizacién/Mejora
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Fuente. Elaboracion propia a partir de la norma ISO/IEC 19796

3.4.4 1SO 9004:2018: gestion de calidad — calidad de una organizacién

De la familia ISO 9000, la norma principal es ISO 9001 que se refiere al Sistema de Gestidén de
la Calidad y las Directrices para el Mejoramiento del Rendimiento (ISO 9004). En cambio, el
objetivo de la norma ISO 9004:2018 es mejorar continuamente el desempefio de la organizacion
medido a través de la satisfaccion de los clientes y otras partes interesadas en la organizacion.
Es una guia para aquellas organizaciones que desean ir mas alla de los requisitos establecidos
en ISO 9001, que se preocupan por la mejora continua del desempefio y la evolucién de su
sistema de gestion de calidad hacia modelos de excelencia (ISO 9004:2018).

Esta norma esta basada en cinco niveles (Tolamatl, 2013):

Figura 19. Niveles de la norma ISO 9004:2018

‘ NIVEL 5.

A | La mejora es una
NIVEL 4. rutina y tiene alto

I ——— La mejora impacto en toda

- NIVEL 3. impacta en los la organizacion,
‘ | Esfuerzos resultados de la ademas se mejora
NIVEL 2. I consistentes de organizacion la capacidad para
Implementacion * mejora apren.dery
cambiar.

de procesos
basicos de mejora

NIVEL 1.

Mejora en casos
especificos

Fuente. Elaboracion propia a partir de los niveles propuestos por la ISO 9004:2018

La norma ISO 9004 sugiere que la mejora continua debe incorporarse como parte de la
cultura organizacional de la empresa, a través de hacer participar a las personas y otorgarles
facultades para realizarla, proporcionar formacioén y los recursos necesarios, estableciendo
sistemas de reconocimiento, recompensas y mejorando la efectividad del propio proceso de
mejora. También ofrece una guia para la autoevaluacion de la MC, con el propdsito de que las
empresas o instituciones identifiquen su nivel actual y tengan la posibilidad de aumentarlo
(Tolamatl, 2013):

Tabla 9. Nivel de madurez propuestos por la norma ISO 9004:2018
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Nivel de
v Apartado 9.2 de la norma ISO 9004:2018: MEJORA
madurez
1 = Las actividades de mejora son para casos puntuales basadas en las quejas del cliente/

usuarios o relacionadas con aspectos reglamentarios.
= Se han implementado procesos de mejora basicos, basados en acciones correctivas
2 y preventivas.
= La organizacion proporciona formacion para la mejora continua.
= Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los
procesos clave de la organizacion.
= Elinterés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos
3 = Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que
generan mejoras estratégicamente pertinentes.
= Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y
con sus proveedores y aliados.
= Los resultados generados por los procesos de mejora aumentan el desempefio de la
organizacion.
4 = Los procesos de mejora se revisan de manera sistematica.
= La mejora se aplica a los productos, a los procesos, a las estructuras de la
organizacion, al modelo operativo y al sistema de gestion de la organizacion.
= Hay evidencias de una fuerte relacion entre las actividades de mejora y el logro de
resultados superiores al promedio del sector para la organizacion.
= La mejora esta integrada como una actividad de rutina en toda la organizacion, asi
como para sus proveedores y aliados.
= Elinterés es mejorar el desempefio de la organizacion, incluyendo su capacidad para
aprender y cambiar.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la norma ISO 9004:2018

3.5 Metodologia para el diseiio del instrumento

Conforme a las normas y estandares descritas anteriormente, los reactivos que intervinieron en
el presente estudio cuentan con cinco posibles respuestas, alineadas conforme a la norma
ISO 9004:2018. Cada una de estas tuvieron una categorizacién jerarquizada, donde la
respuesta 1 fue el menor nivel y la respuesta 5 la de mayor nivel. Es decir, para efectos de las
preguntas, al nivel minimo se codificé como 1, el nivel basico como 2, al nivel intermedio el
numero 3, al sobresaliente con el numero 4, al nivel avanzado como 5.

La siguiente tabla especifica la descripcion de esta jerarquizacion:

Tabla 10. Nivel de jerarquizacion sugerido para el instrumento de medicion
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on de las Nivel Descripcion
las preguntas
respuestas
No se tienen estrategias de mejora
. . continua, por lo que no es parte de la IES.
i La mejora continua .
1 Minimo No existen esfuerzos formales o
es nula. . .
estructurados para la mejora continua; los
problemas se resuelven al azar.
Ocurren actividades ocasionales de
mejora continua, aunque no estan
marcadas por la participacion.
Se inicia con la Las soluciones tienden a obtener
2 Basico implementacion de beneficios unicamente a corto plazo, y no
procesos basicos tienen impacto estratégico en una meta
de mejora cuantificable.
El personal de la IES no es consciente de
la mejora continua como un proceso
constante.
Los procesos de mejora continua
funcionan en algunos niveles de la
Se pueden o , .
organizacion, aunque no todavia a nivel
demostrar -
estrategico.
. esfuerzos de . :
3 Intermedio ) Existe un compromiso formal para
mejora en los : . .
desarrollar la mejora continua a traves de
destacados
la IES.
procesos de la IES. o .
Se utilizan procesos establecidos para la
solucién de problemas.
Los resultados generados por los
procesos de mejora van aumentando el
desempefio de la organizacion.
Se demuestra que L. -
Una alta proporcion de personal participa
los resultados de la . . :
. . en las actividades de mejora continua.
. mejora continua . .
4 Sobresaliente El personal ha sido capacitado en
han aumentado el . . :
~ herramientas de mejora continua.
desempefio de la . - .
IES Se da seguimiento y medicion a la mejora
continua.
Se relaciona la mejora continua con los
objetivos estratégicos de la IES.
La mejora continua . . . :
L ) Hay evidencias de actividades de mejora
esta integrada .
. continua.
como una actividad La mejora esta integrada como una
5 Avanzado cotidiana en toda la

IES, y permite
generar resultados
sobresalientes,
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Jerarquizaci e s
R 9 . Codificacion de L.
on de las Nivel Descripcion
las preguntas

respuestas
donde convergenla = Existen una sistematica busqueda vy
capacidad de solucién de problemas, en los cuales la
aprender y cambiar Alta  Direccion  estd  directamente
involucrada.
= Existen procesos documentados,
implementados y medibles de mejora
continua.

Fuente. Elaboracion propia a partir de la norma ISO 9004:2018

Por lo anterior, retomando las recomendaciones del estudio realizado por Mejia (2016), y
teniendo en cuenta los estandares y normatividad aplicable en la region antes listadas, el
instrumento de medicion se plantedé con base a las siguientes dimensiones, mismas que
estuvieron alineadas al objeto de esta investigacion: Planeacion estratégica, procesos de
ensefianza aprendizaje, desarrollo del e-learning, formacién docente, infraestructura
tecnoldgica, y la evaluaciéon y mejora continua.

A continuacion, se describen cada una de estas dimensiones propuestas:

Tabla 11. Dimensiones propuestas por Mejia (2016), adecuadas para la investigacion

Procesos institucionales que dan soporte y razon de ser a los procesos de
e-learning, tales como la mision, vision, lineamientos estratégicos,
comunicacion, o politicas académicas y administrativas (Mejia, 2016).
Procesos donde se plasma el proyecto educativo destinado a beneficiar a
los usuarios finales de los programas académicos, y contemplan aspectos
pedagogicos, estructura curricular, investigacion, o recursos virtuales
(Mejia, 2016).
Hace referencia a la manera en que se percibe el dia a dia del e-learning
en la Universidad, desde el punto de vista de los usuarios finales. Se
encuentran aspectos de comunicacion docentes — estudiantes, fuentes de
informacion y redes de conocimiento, asi como al nivel de sensibilizacion
sobre las tecnologias de la informacion (Mejia, 2016).
Se consideran aspectos de formacion, capacitacion y/o actualizacion de los
Formacioén docentes, o del personal de apoyo que da soporte a todos los procesos de
docente e-learning en términos pedagogicos, tecnologicos, administrativos, etc.
(Mejia, 2016).
Se tienen en consideracion aquellos medios fisicos y tecnoloégicos para
Infraestructura llevar a cabo y sostener la herramienta de e-learning, desde recursos fisicos
tecnolégica e informaticos, seguridad en todo nivel, hasta mantenimiento a las
plataformas de e-learning o asociadas (Mejia, 2016).

Planeacion
estratégica

Procesos de
ensenanza
aprendizaje

Desarrollo del
e-learning
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Evaluacion y
mejora Considera procesos de autoevaluacion y regulacion de la IES (Mejia, 2016).
continua

Fuente. Elaboracion propia a partir de las dimensiones de Mejia (2016)

Se destaca que, aunado a las dimensiones propuestas por Mejia (2015), en el presente proyecto
de investigacion se dio énfasis a la infraestructura tecnologica. Esto debido a que los avances
de la tecnologia han impactado de forma sobresaliente en los procesos de ensefanza-
aprendizaje y, al mismo tiempo, han permitido el desarrollo de nuevas estrategias de
aprendizaje mediante el empleo de herramientas tecnologicas (Martinez, 2008). Por esta razon,
se considero la tecnologia como un elemento principal a estudiar y analizar.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién incluyen una variedad de innovaciones
tecnoldgicas y herramientas con impactos sobre los métodos de aprendizaje en las IES, por lo
que la utilizacion y aprovechamiento de estas herramientas por parte de los estudiantes,
dependera de la calidad y la forma mediante los cuales los contenidos son producidos,
transmitidos y percibidos por ellos mismos. De esta manera, al ser bien aprovechadas estas
tecnologias pueden provocar oportunidades de acceso, desarrollo de capacidades con impulso
en la productividad de los usuarios (Gomez, 2004).

No obstante, no se encontr¢ literatura que midiera la calidad y mejora continua del e-learning
con enfoque en la infraestructura tecnoldgica, por lo que, a fin de proponer un modelo con
énfasis en este aspecto, se consulto el siguiente Lineamiento mexicano:

Tabla 12. Acuerdo de MAAGTICSI

Nombre Tipo Ultima reforma

MAAGTICSI

ACUERDO por el que se
modifican las  politicas vy
disposiciones para la Estrategia
Digital Nacional, en materia de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, y en la de
Seguridad de la Informacién, asi
como el Manual Administrativo
de Aplicacion General en dichas
materias.

23 de julio de 2018
Legislacion https://www.gob.mx/cni/documentos/manual-
mexicana  administrativo-de-aplicacion-general-en-
materia-de-tecnologias-de-la-informacion

Fuente. Elaboracion propia

Este Manual General tiene como objeto definir los procesos con los que, en las materias de
tecnologias de la informacion y comunicaciones, y de seguridad de la informacion, las
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Instituciones de la Administracion Publica Federal mexicana deberan regular su operacion,
independientemente de su estructura organizacional y las metodologias de operacion con las
que cuenten. Asimismo, enfoca el monitoreo y control sobre las actividades vinculadas con las
TIC, en un esquema de gobernanza, organizacion y entrega (MAAGTICSI, 2018).

Son tres grupos los cuales vienen integrados los procesos necesarios para propiciar la
operacion agil y oportuna de las actividades de TIC de las Instituciones, conforme a lo siguiente:

Tabla 13. Procesos del Marco Rector del MAAGTICSI

ID Proceso

Descripcion / Objetivo

PE - Planeacién
estratégica

Mantener la operacion de un modelo de
gobierno de TIC.

APCT - Administracion
del presupuesto y de las
contrataciones

Gobernanza

Coordinar las acciones para el ejercicio del
presupuesto destinado a las TIC.

ADS — Administracion de
servicios

Definir los compromisos y costos de los
servicios de TIC necesarios para mantener su
adecuado funcionamiento.

ACNF — Administracion de

Organizacion . .
la configuraciéon

Establecer y actualizar un repositorio de
configuraciones, en el que se integren las
soluciones tecnoldgicas y sus componentes,
asi como la informacion funcional y técnica de
los mismos.

ASI| — Administracion de la
seguridad de la
informacion

Establecer y vigilar los mecanismos que
permitan la administracion de la seguridad de
la informacién.

ADP - Administracion de
proyectos

Administrar la Cartera Operativa de proyectos
de TIC, a fin de optimizar la aplicacion de los
recursos y obtener mayores beneficios para la
Institucion.

APRO - Administracién
de proveedores

Establecer un mecanismo que permita
verificar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de los contratos celebrados.

Entrega ) 0P — Administracion de

la operacion

Entregar a los usuarios los servicios de TIC,
conforme a los niveles de servicio acordados
y con los controles de seguridad definidos.

OPEC - Operacién de
controles de seguridad de
la informacién y del
ERICS (Equipo de

Implementar y operar los controles de
seguridad de la informacion de acuerdo al
programa de implementacion del SGSI, asi
como los correspondientes a la capacidad de
respuesta a incidentes.
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ID Proceso Descripcion / Objetivo

respuesta a incidentes de
seguridad en TIC)

Fuente. Elaboracion propia a partir de la informacién del Manual

En resumen, conforme a la literatura consultada y al estudio metodolégico propuesto por Mejia
(2016), se realizaron las siguientes actividades previo al disefio del instrumento:

Figura 20. Resumen de la metodologia para el estudio

PASO 1. Consulta en la literatura PASO 2. Analisis de la
o MieslEles 6l referams informacion obtenida

* Procesos de autoevaluacién y ¢ Ley General de Educacién

regulacion ¢ Ley General de Educacién Superior
e Estandares internacionales de calidad * ISO/IEC 19796

e Legislacion del pais ¢ [SO 9004:2018

PASO 3. Establecer dimensiones
Disefio del para el instrumento

instrumento e Planeacion estratfglca -
¢ Procesos de ensefianza aprendizaje

de medicion ¢ Desarrollo del e-learning
¢ Talento humano
¢ Infraestructura tecnoldgica
¢ Evaluacidon y mejora continua

Fuente. Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de Mejia (2016) para el disefio del instrumento de medicion

3.6 Validacion del instrumento
Conforme al estudio realizado y a las sugerencias de Camargo (2008) y Cabanach (2009) sobre

su método de validacion de sus instrumentos de medicidén de sus estudios, se propuso validar
de la siguiente manera el instrumento disefiado en el presente estudio de investigacion:

Figura 21. Procedimiento de validacion para el instrumento de medicion
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-Revision de la literatura (normas, metodologias, etc)
-Disefio del borrador del instrumento

-Seleccion del grupo de expertos (colaboradores

especializados en educacién superior), para validar el
instrumento

-Contactar al grupo propuesto para la evaluacién

-Correccidn de las preguntas a partir de observaciones y/o
recomendaciones

-Concentracion final del instrumento de medicién
-Revision de redaccién y semantica

Fuente. Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de Camargo (2008) y Cabanach (2009)
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Capitulo 4. Diseino del instrumento de
medicion y analisis cualitativo para la

evaluacion de la mejora continua de las
IES.
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4.1 Diseio de un instrumento de mediciéon que permita evaluar la mejora
continua de la modalidad e-learning en las Instituciones de Educacién
Superior en México.

Conforme al marco teérico y demas especificaciones descritas en este documento, los rubros
que formaron parte del instrumento de medicién se representan en la siguiente figura:

Figura 22. Rubros para el instrumento de medicion

., Procesos de
Planeacion = Desarrollo del Infraestructura
ensefianza . Talento humano l6gi
e-learning tecnologica

Evaluacién y
mejora continua

estratégica e T

5 preguntas

6 preguntas 4 preguntas 7 preguntas

2 preguntas 1 pregunta

Fuente. Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de Mejia (2015) para el disefio del instrumento de medicion

Igualmente, de acuerdo a la previamente planteado en alineacion a la norma ISO 9004:2018,
los reactivos tuvieron cinco posibles respuestas, con la siguiente categorizacion jerarquizada: 1
fue el menor nivel y la respuesta 5 la de mayor nivel. Es decir, para efectos de las preguntas, al
nivel minimo se codificd6 como 1, el nivel basico como 2, al nivel intermedio el numero 3, al
sobresaliente con el numero 4, al nivel avanzado como 5.

En resumen, la siguiente figura identifica la descripcidon de estos cinco niveles de respuesta:

Figura 23. Descripcion de los niveles de la norma ISO 9004:2018
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ivel 5:

'Nivel 4: La mejora continua
estd integrada

como una actividad
cotidiana en toda

Se demuestra

. Nivel 3: que los
resultados de la

Se pueden . . la IES, y permite
demostrar mejora continua generar resultados
““Nivel 2: esfuerzos de zﬁgeastér:qer;t;go sobresalientes,
Seiniciaconla Mejoraen los de |a IES P donde convergen
implementacién destacados ’ la capacidad de
- de procesos procesos de la aprendery
Nivel 1: basicos de IES. cambiar.

La mejora Mmejora.
continua es
nula.

Fuente. Elaboracion propia a partir del sistema de medicion con base a la norma ISO 9004:2018

Las preguntas fueron disefiadas para que en todo momento hicieran referencia a las siguientes
dimensiones objeto del proyecto de investigacion:

o Modelo estratégico,

e Mejora continua,

e (Calidad,

o Aprendizaje,

e e-learning,

e Las que resulten de la investigacion.

4.1.1 Muestreo

Debido a que el objetivo general de este estudio fue disefiar un modelo estratégico que permita
evaluar la mejora continua de la ensefianza a nivel posgrado mediante programas e-learning
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México, se determind que esta investigacion
se centre especificamente en las IES en México que estén asociadas a la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

La ANUIES se fundd en 1950, y desde entonces ha participado en la formulacién de programas,
planes y politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al desarrollo
de la educacion superior mexicana. Actualmente la Asociacion esta conformada por 203
universidades e instituciones de educacion superior, tanto publicas como particulares de todo
México, asi que se atiende un gran porcentaje de la matricula de alumnos que cursan estudios
de licenciatura y de posgrado. Asimismo, participa en la formulacién de programas, planes y
politicas nacionales, asi como en la creacion de organismos orientados al desarrollo de la
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educacion superior mexicana, promueve el mejoramiento integral en los campos de la docencia,
la investigacion y la extension de la cultura (ANUIES, 2001).

La siguiente grafica dimensiona la composicion de la ANUIES:

Figura 24. Niveles de posgrado conforme al proyecto de investigacion

IES en México

Publicas y
privadas

Posgrados

e-learning

Fuente. Elaboracion propia

La cantidad total de IES adscritas a la ANUIES son 203, de las cuales 181 son publicas y 22
son privadas.

Figura 25. Clasificacion de IES adscritas a la ANUIES (publicas y privadas)

Publicas,
181

Fuente. Elaboracion propia

Por lo anterior, se consulté en su sitio oficial las instituciones vigentes adscritas a la ANUIES.
Esta informacién se encuentra en la siguiente pagina:
http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/.

4.1.2 Descripcion de la muestra

Las siguientes tablas resumen el estado general de las 203 IES adscritas a la ANUIES:
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Tabla 14. Resumen de las IES adscritas a la ANUIES por zona geografica

Zona geografica

Centro-Occidente
Centro-Sur
Metropolitana
Noreste

Noroeste
Sur-Sureste

Total general

Fuente. Elaboracion propia a partir del sitio oficial de la ANUIES

Tipo
Privada
4

O = 00 ©O© Oo®

28

Publica
27
47
16
23
30
32

175

Total general

31
53
25
31
31
32

203

Tabla 15. Resumen de las IES adscritas a la ANUIES por tipo y estado

Estado de la IES

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Coahuila

Colima

Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Hidalgo

Jalisco
Michoacan
Morelos

Nayarit

Nuevo Leodn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi

Tipo
Privada Publica
0 5
1 5
0 3
0 3
0 4
0 8
8 12
1 6

2
0 2
1 19
1 8
1 2
1 7
3 4
0 6
0 5
0 2
6 2
0 4
4 11
0 5
0 5
0 5
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Tipo

Estado de la IES Privada Publica Total general
Sinaloa 0 4 4
Sonora 0 10 10
Tabasco 0 3 3
Tamaulipas 1 6 7
Tlaxcala 0 2 2
Veracruz 0 9 9
Yucatan 0 4 4
Zacatecas 0 2 2
Total general 28 175 203

Fuente. Elaboracion propia a partir del sitio oficial de la ANUIES

Posteriormente, se ingres6 a cada uno de los portales oficiales de estas universidades, y se
realizé una busqueda exhaustiva en su contenido a fin de determinar si cuentan programas de
posgrado mediante e-learning. En la siguiente tabla se muestran los hallazgos identificados que
dan pie a la muestra seleccionada para realizar el presente estudio:

Tabla 16. Resumen de las IES adscritas a la ANUIES por objeto de estudio

¢ Su oferta académica incluye De la respuesta
Total de programas de educacién a distancia? afirmativa
Distribucion de IES IES anterior,
por area geografica por ‘ jcuantas IES
.. NO Sl
Regién ofertan
posgrados?
Centro-Occidente 31 15 16 14
Aguascalientes 5 3 2 2
Colima 2 1 1 1
Guanajuato 9 3 6 5
Jalisco 7 2 5 4
Michoacan 6 4 2 2
Nayarit 2 2 0
Centro-Sur 53 29 24 23
Estado de México 15 9 6 5
Guerrero 3 1 2 2
Hidalgo 8 5 3 3
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Distribucioén de IES
por area geografica

Morelos

Puebla

Querétaro

Tlaxcala
Metropolitana

Ciudad de México

Estado de México
Noreste

Coahuila

Durango

Nuevo Leodn

San Luis Potosi

Tamaulipas

Zacatecas
Noroeste

Baja California

Baja California Sur

Chihuahua

Sinaloa

Sonora

Sur-Sureste

Campeche
Chiapas
Oaxaca
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz
Yucatan

Totales

De la informacién analizada, se desprendio lo siguiente:

IES
por
Regién

5
15
5
2

Fuente. Elaboracion propia a partir del sitio oficial de la ANUIES

¢ Su oferta académica incluye
Total de programas de educacién a distancia?

NO

O NDNDDN DN

2 oOwNNO 2RO N

NBR2AON 2

91
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» De acuerdo al alcance planteado en este estudio, solamente se consideraron las IES que cuenten
con programas de posgrado y en modalidad e-learning.

 De las 203 IES adscritas a la ANUIES, se identificd que Unicamente 112 ofertan educacién a
distancia virtual o e-learning, por lo que 91, hasta la fecha del analisis, no cuentan con esta
modalidad. Estas 91 Universidades se descartan para el presente proyecto de investigacion.

» De las 112 IES que ofertan educacién a distancia, se identificé que 107 ofertan posgrados, y el
resto (5 IES) solo ofertan hasta nivel licenciatura.

No obstante, de estas 107 IES identificadas, se consideraron unicamente una muestra de 18

IES, seleccionandose aquellas que se encuentran distribuidas en las diferentes zonas
geograficas organizadas por la ANUIES.

4.1.3 Seleccidon de universidades susceptibles a evaluacién
Se tomd en cuenta la distribucidn geografica de la IES, y se determinaron las universidades
publicas o privadas que se encontraran dentro del area geografica determinada por la ANUIES.

Estas IES seleccionadas para el objeto de estudio fueron las siguientes:

Tabla 17. Distribucién geografica de la IES seleccionadas para el estudio

No . Nombre i Area NIVEI?S .
Estado Sigla Tipo e académico
completo geografica s
. Licenciatura
Aguascaliente Instituto Centro- Posgrado
1 g ITA Tecnologico de  Publica . g )
S . Occidente Maestria
Aguascalientes
Doctorado
Centro de
Baja California Investigaciones Posgrado
2 J CIBNOR L .g Publica Noroeste Maestria
Sur Bioldgicas del Doctorado
Noroeste, S.C.
Bachillerato
Licenciatura
Universidad Posgrado
3 Campeche UACam Auténoma de Pdblica Sur-Sureste  Especialida
Campeche d
Maestria
Doctorado
Instituto Licenciatura
4 Chiapas ITTG Tecnologico de Publica Sur-Sureste

Tuxtla Gutiérrez Posgrado
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. Niveles
No Estado Sigla Nombre Tipo Area - académico
completo geografica s
Maestria
Doctorado
Facultad eroaala
5 Cll’Jd.ad de FLACSO Latmoamgncgn Publica Metropolitan q
México a de Ciencias ,
Sociales Maestria
Doctorado
Bachillerato
Licenciatura
Ciudad de Universidad Privad Metropolitan .059rado
6 . uUpP . Especialida
México Panamericana a a q
Maestria
Doctorado
Bachillerato
Licenciatura
Universidad Posgrado
7 Coahuila UAdeC Autonoma de Publica Noreste Especialida
Coahuila d
Maestria
Doctorado
Posgrado
Estado de Escuela Judicial Especialida
8 .. EJEM del Estado de Publica Centro-Sur d
México , . ,
México Maestria
Doctorado
Bachillerato
Universidad tlcc)::grc;(aj’gjra
g Estadode UAEMEX ~ Autonoma del . e Centro-Sur  Especialida
México Estado de q
México Maestria
Doctorado
Bachillerato
) . ) Licenciatura
10 Guerrero UH U.m\fer3|dad Privad Centro-Sur Posgrado
Hipocrates a ]
Maestria
Doctorado
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No . Nombre i Area vaelc'es i
Estado Sigla Tipo e académico
completo geografica s
Instituto Licenciatura
11 Hidalgo ITP Tecnologico de Publica Centro-Sur Posgrado
Pachuca Maestria
Bachillerato
Técnico
Universidad S_uperlgr
Auténoma del Licenciatura
12 Hidalgo UAEH Publica Centro-Sur Posgrado
Estado de e
) Especialida
Hidalgo q
Maestria
Doctorado
, Licenciatura
Instituto
Tecnologico vy Posgrado
13 Jalisco ITESO de  Estudios nvad Centro- Especialida
. a Occidente d
Superiores de Maestria
Occidente, A.C.
Doctorado
Posgrado
Instituto Especialida
14 Morelos INSP Nacional de Publica Centro-Sur d
Salud Publica Maestria
Doctorado
Bachillerato
Universidad Licenciatura
Auténoma del Posgrado
15 Morelos UAEM Publica Centro-Sur Especialida
Estado de q
Morelos Maestria
Doctorado
Bachillerato
Universidad Licenciatura
Popular Privad Posgrado
16 Puebla UPAEP Auténoma del Centro-Sur Especialida
a
Estado de d
Puebla Maestria
Doctorado
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No ) Nombre . Area N|veI¢,es .
Estado Sigla Tipo c gt académico
completo geografica s
. . Técnico
UTTehuaca Universidad Superior
17 Puebla Tecnolégica de Publica Centro-Sur .p .
h Licenciatura
Tehuacan )
Maestrias
Bachillerato
. Universidad del Privad Licenciatura
18 Tamaulipas UNE Noreste, A.C. a Noreste Posgrado
Maestria

Fuente. Elaboracion propia

La siguiente figura muestra el resumen de estos resultados de seleccion de la muestra:

Figura 26. Distribucion geografica de las IES participantes

\

CIBNOR

18

universidades

GOLFO DE MEXICO

-

% ;

B - 0p T macs
- UAEMéx o
» ESPM  UTT
OCEANO e T UPAER )
. u
PACIFICO :
@ Noroeste @ Noreste @ Centro - Occidente Centro - Sur @D Metropolitana @ Sur- Sureste

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.4 Envio del instrumento de medicion

Una vez validado el instrumento de medicion conforme a las sugerencias de Camargo (2008) y
Cabanach (2009), se procedio a la siguiente fase, por lo que se usaron medios electrénicos
para enviar y notificar de la disponibilidad de la encuesta a las IES seleccionadas. Esto se hizo
por medio de lo siguiente:

e Carta de presentacion donde se explica el objeto y solicitud de apoyo en el llenado de la encuesta

e Liga electronica del formulario que concentra las 25 preguntas

¢ Ambos elementos adjuntos al correo electronico correspondiente de las IES, dirigido a responsables
de la ensenanza virtual, a distancia y/o e-learning de las IES.

Asimismo, se les explico a las IES mencionadas que, una vez concluido este proceso, y para
reafirmar y/o retroalimentar algunas de sus respuestas, podrian aceptar una breve entrevista
virtual para realizarles cinco preguntas finales, en el horario en que su disponibilidad lo permita.

El compromiso que se establecio con estas IES es que, si aceptaban participar en este proyecto,
al finalizar el mismo se les haria llegar una copia del ejemplar final con los resultados del estudio,
con el proposito de apoyarlos a que le permita facilitar el alcance de sus objetivos académicos,
y maximizar la calidad de su oferta académica bajo la modalidad e-learning por medio de una
mejora continua.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 18. IES que respondieron la encuesta en linea, y aceptaron la sesion final

¢Aceptaron
No. Estado Sigla Nombre completo Tipo entrevista
virtual?
1  Aguascalientes ITA Instituto Tecnologico de 5, Si
Aguascalientes
Baia California Centro de Investigaciones
2 ) CIBNOR Biologicas del Noroeste, Publica No
Sur
S.C.
3 Campeche UACam Universidad Autonoma de .o Si
Campeche
4 Chiapas ITTG Instituto Tecnologico de o, 1 No
Tuxtla Gutiérrez
5 Cu’Jd.ad de FLACSO Faculltad.Latlnoa.mencana Publica S
México de Ciencias Sociales
6 Cu’Jd.ad de UP Unlver3|d_ad Privada S
México Panamericana
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¢Aceptaron
No. Estado Sigla Nombre completo Tipo entrevista
virtual?
7  Coahuila UAdeC Universidad Autonoma de .o Si
Coahuila
Estado de Escuela  Judicial del .
8 México EJEM Estado de México Publica No
Estado de Universidad Auténoma Lt ,
% México UAEMEX el Estado de México Publica S
10 Guerrero UH Universidad Hipocrates Privada No
11 Hidalgo TP Instituto Tecnoldgico de Publica S
Pachuca
12 Hidalgo UAEH Universidad — Autonoma o Si

del Estado de Hidalgo
Instituto Tecnologico y de
13 Jalisco ITESO Estudios Superiores de Privada No
Occidente, A.C.
Instituto  Nacional de

14 Morelos INSP Salud Publica Publica No
Universidad Autébnoma .

15 Morelos UAEM del Estado de Morelos Publica No
Universidad Popular

16 Puebla UPAEP Auténoma del Estado de Privada Si
Puebla

17 Puebla UTTehuacan _niversidad Tecnologica o, Si
de Tehuacan

18 Tamaulipas UNE Universidad del Noreste, . o Si

A.C.

Fuente. Elaboracion propia

Por lo anterior y derivado de esta invitacion, se obtuvieron 11 entrevistas virtuales de IES que
las aceptaron, mismas que se llevaron a cabo por medio del sistema de videoconferencias
Zoom.

4.2 |dentificaciéon de factores que determinan la mejora continua (MC) de la
ensefnanza a nivel posgrado en las IES.
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4.2.1 Resultados generales de las Encuestas

Una vez respondidas las encuestas en los tiempos solicitados a las IES, se obtuvo la siguiente
informacion: 13 IES son publicas, y 5 privadas, de acuerdo a la siguiente figura:

Figura 27. Clasificacion de IES (publicas y privadas)

Privadas,
5

Publicas,
]

Fuente. Elaboracion propia

Asimismo, para una mejor analitica e interpretacion de los datos, se determiné clasificar a las
IES como medianas o grandes, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 19. Clasificacion de IES (medianas o grandes)

Niveles académicos Clasificacion mediana Clasificacion grande

1. Bachillerato

Técnico Superior

Licenciatura

Posgrado 2 a 4 niveles académicos 5 a 7 niveles académicos
Especialidad

Maestria

Doctorado

Nooamrwbdh

Fuente. Elaboracion propia
Al realizar esta clasificacion, se obtiene lo siguiente:

Figura 28. Clasificacion de IES (grandes y medianas)

Pagina 72 de 152



10
10

Grande

Tesis:
“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

Mediana

Fuente. Elaboracion propia

4.2.2 Resultados generales de las entrevistas

Una vez que los representantes de las IES respondieron la encuesta, y con el objetivo de
reafirmar y/o retroalimentar algunas de sus respuestas plasmadas en el instrumento de
medicidon que respondieron, se concerto una cita con las IES que aceptaron entablar una breve
entrevista virtual. Los resultados generales fueron los siguientes:

Tabla 20. Resultados generales de las entrevistas

Nombre

igl Ti Comentarios generales
Sigla completo 'po 10s g
Esta Universidad cuenta con resultados muy buenos
. en su instrumento de evaluacion. A raiz de la
Instituto andemia provocada por el virus COVID 19, la
ITA Tecnoldgico de  Publica panc Pro P . .
. confianza hacia el proceso de formacion e-learning
Aguascalientes . . . .
ha confirmado su calidad educativa; sin embargo,
aceptan que les falta camino por recorrer.
La universidad tiene en proceso el disefio de los
lineamientos para la operaciéon de e-learning. La
. . Universidad tiene 10 aflos con un modelo de calidad
Universidad ) .
, s basado en ISO 9001. Sin embargo, recientemente el
UACam Auténoma de Publica . . o . .
consejo Universitario aprobé manejar un modelo
Campeche

hibrido que permita incorporar actividades de
educacion a distancia por lo que el proyecto esta en
migracion, por lo que actualmente se continuan
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Sigla Nombre Tipo Comentarios generales
completo
documentando los lineamientos que implican en esta
transicion.
Facultad Esta Universidad acepta que puede seguir
FLACSO Latinpamericana Publica mejorando en implgmentar mejora continula, y
de Ciencias valerse de procedimientos documentados a fin de
Sociales maximizar los resultados en su oferta académica.
Han considerado crear politicas o documentar
cuestiones administrativas para programas de e-
learning, dando énfasis a la mejora continua. Debido
a la pandemia la universidad ha abierto camino hacia
UP Universidad Privada esta modalidad. Aunque no cuentan con un plan
Panamericana financiero especifico, si hay un presupuesto
disponible para la operacion de programas
académicos, lo cual incluye la ensefianza por medios
virtuales. Igualmente estan en proceso el disefio de
indicadores sobre estos programas.
La Universidad tiene una percepcion muy buena
sobre programas de e-learning. Desde hace dos
afnos han realizado evaluaciones y consensos hacia
Universidad donde deben dirigirse como institucion. Es por eso
UAdeC Auténoma de Publica que desde aproximadamente en abril de 2021 se
Coahuila tomaron decisiones importantes para modificar los
programas de modalidad hacia e-learning. La
evaluacion de estos cambios se realizara
proximamente.
No cuenta con un modelo de mejora continua
. . estructurado enfocado a e-learning. Debido a la
Universidad . . .
. pandemia, se tuvieron que reorientar esfuerzos a
Auténoma del . .. .
UAEMEX Estado de Pdblica actividades que para ese momentq se necesﬂapa
México presencialmente, asi que el e-learning se descuidd

un poco para apoyar la transicién virtual a dichas u
se reforzaron otras.
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. Nombre . .
Sigla Tipo Comentarios generales
completo
Debido a la falta de recursos, no se cuentan con
procedimientos de premiacién o incentivos del
Instituto personal que participa e impulsa la mejora continua
ITP Tecnoldgico de  Publica en su institucion. La falta de recursos econdmicos no
Pachuca lo permite. La Universidad maneja un sistema de
gestion de calidad, y esta certificada en el estandar
ISO 9001:2015 pero con la modalidad presencial.
Desde los afios 90°s se formalizé un area especifica
Universidad de educacion a distancia, dando pie a lo largo de los
Auténoma del s anos oferta académica en esta modalidad. Sin
UAEH Publica o .
Estado de embargo, en 2017 los directivos tomaron decisiones
Hidalgo que ya no impulsaron la educacion a distancia como
se venia haciendo anos atras.
La universidad considera que las perspectivas
. . futuras de mejora continua son alentadoras.
Universidad . . _
Popular Especialmente en la pandemia se hicieron grandes
. . esfuerzos para que los alumnos no se quedaran con
UPAEP  Auténomadel  Privada oo -crzosparag . at .
ningun dia de clases; a partir de alli ha habido
Estado de . . .
Puebla evaluaciones para continuar en esta modalidad.
Cabe resaltar que algunos profesores no vieron
como favorables estos cambios tecnoldgicos.
Esta Universidad puede notar como a los alumnos,
. . les gustan las herramientas de e-learning, razén por
Universidad g g P

uT . . la cual continuan en proceso de mejora para
. Tecnologicade Publica . .
Tehuacan ; aplicarlos en sus nuevos programas académicos.
Tehuacan o
Les ha sido util usar las plataformas Google, y se
valen de sus sistemas de gestion de calidad.

Cuentan con presupuesto asignado especificamente
para programas en linea. Su plan es seguir
aumentando su oferta académica bajo la modalidad
e-learning. Aun antes de la pandemia tenian este
Universidad del . objetivo, y lo continuan haciendo. La Universidad
UNE Privada . o
Noreste, A.C. cuenta con procesos de evaluacion especificamente
a docentes que participan en programas en linea;
igualmente existen evaluaciones a alumnos que
permita medir la percepcion de los alumnos, por lo

que son formas de asegurar la calidad.

Fuente. Elaboracion propia
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4.2.3 Analisis y evaluacion de factores

Para las preguntas abiertas, el analisis cualitativo se utilizé el software de datos ATLAS.1i, ya
que, tras las lecturas y articulos consultados, suele ser utilizado por instituciones e
investigadores, ya que este software permite realizar un analisis de texto y datos multimedia.
Asimismo, permite extraer, categorizar e inter-vincular segmentos de datos desde una gran
variedad y volumen de datos, lo que supone una ventaja en este proyecto.

Por esta razon, se vio conveniente la utilizaciéon de ATLAS.ti porque se percibié que ayuda a
organizar, reagrupar y gestionar la informacion de manera sistematica y facil interpretacion, de
manera que permitid mantenerse centrado en el propio material de investigacion. Para lograr
este objetivo, la visualizacion fue un elemento clave al descubrir conexiones entre conceptos,
interpretar hallazgos y comunicar los resultados, por lo que se vio conveniente hacer diagramas
en red.

Para el analisis donde las preguntas fueron cerradas, se utilizé la herramienta Microsoft Excel.

Las preguntas abiertas dentro del presente estudio fueron las siguientes:

e ¢Cual es la percepciéon mas frecuente de los alumnos con relacién a las herramientas de e-
learning que ofrece su IES? Explique su respuesta.

e (/Qué elementos tecnoldgicos son los que considera mas valiosos para impulsar su oferta
académica? Explique su respuesta.

e ¢;Conoce como hacer el diagnéstico de la mejora continua de la IES? Explique su respuesta.
4.2.4 Analisis exploratorio (preguntas abiertas)

Al procesar las respuestas de las IES, ATLAS.ti arroj6 el siguiente grafico el cual muestra la
frecuencia de las palabras, lo cual es util al momento de iniciar con un analisis cualitativo:

Figura 29. Frecuencia de dimensiones
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plataforma
herramientas
aprendizaje
percepcion
cuenta
institucional
gestion
oferta
desarrollo

procesos

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS.ti
Los resultados de la lluvia de idea y diagrama de red de las preguntas abiertas se muestran a
continuacion:

o (Cual es la percepcion mas frecuente de los alumnos con relacién a las herramientas de e-
learning que ofrece su IES? Explique su respuesta.

Figura 30. Lluvia de ideas sobre la percepcion de alumnos sobre e-learning

satisfaccion

encuestas actividades Presenciales
ohtener

oferta respecto estudiantes —
st oy MEN0S herramientas formacion .,
Casos M
huena elearning ioelp cventa

educacion -
mayoria MUy percepcion clases docentes

Procesos jnstitucionales ofrece ledricos
Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS.ti

e (/Qué elementos tecnoldgicos son los que considera mas valiosos para impulsar su oferta
académica? Explique su respuesta.

Figura 31. Lluvia de ideas sobre los elementos tecnoldgicos valiosos
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herramientas pagina
tecnologicos Programas contar

virtual s
aprendizaje acceso
desarrollio 7 I6 red sociales

gestion pedes nlatainrma oferta estrategias

materia ygo ACAUEMICA difusion 0'"6"'8

elementos Cﬂmlallle
servidor

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS. i
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¢Conoce como hacer el diagnéstico de la mejora continua de la IES? Explique su respuesta.

Figura 32. Lluvia de ideas sobre el diagnostico de mejora continua

procesos
contamos
_ cual
analizar S conocer yayss

cleaming cyenta mejora yestion
hacer ciees ealidad

permanentemente

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS. i

4.2.5 Identificacidon de la relacion entre las variables e impacto de las
mismas.

¢Cual es la percepcion mas frecuente de los alumnos con relacion a las herramientas de e-
learning que ofrece su IES? Explique su respuesta.

Figura 33. Diagrama de red sobre la percepciéon de alumnos sobre e-learning

> Percepcién de alumnos
sobre herramientas e-learning

I Buena

Y ~ .
is.partof is*part.of
| , ~ Educacion |
is part of is part of
is cause of is part of
is part of
; I Satisfaccion |
Herramientas |
I Elearning | I 7> Aprende |

I Formacioén ‘

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS. i
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e (/Qué elementos tecnoldgicos son los que considera mas valiosos para impulsar su oferta
académica? Explique su respuesta.

Figura 34. Diagrama de red sobre los elementos tecnologicos valiosos

Elementos
tecnoldégicos para

. ___—wWlE-Learning
/ls'a A

i

‘\iS'a

Herramientas A \
! Programas |
isa Is'a
/ ish , iSa \
Is|a
I Educativa |

I Aprendizaje ‘

I Plataforma ‘ Institucional
I Desarrollo |

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS. i

e ¢;Conoce como hacer el diagnéstico de la mejora continua de la IES? Explique su respuesta.

Figura 35. Diagrama de red sobre el diagndstico de mejora continua

> Conocimiento de
Mejora Continua

. / \par’t of
is partof
I Gestion
is part of

I Procesos is part of
/ is part of is part of
Permanente
I Autoevaluacion
Calidad l Modelo |

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de ATLAS. i

4.3 Determinacion del Nivel de mejora continua de las IES que tienen
programas de posgrado mediante e-learning.

Conforme a la norma ISO 9004:2018 descrita en subtemas anteriores, se identificaron las IES
encuestadas dentro de los siguientes resultados:
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4.3.1 Nivel 2: madurez basico

Tabla 21. Resultados de nivel de madurez basico

EJEM UACam

RESUMEN DE EVALUACION Escuela Judicial del Estado de
México

RUBRO 4: Talento Humano 3.4 3.8

RUBRO 5. Infraestructura Tecnoldgica 3.0 4.0
RUBRO 6. Evaluacion y Mejora Continua 2.8 2.3

PROMEDIO TOTAL 2.7 2.9

Universidad Autonoma de Campeche

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, se describen los comentarios de los promedios de cada rubro, teniendo en
cuenta los comentarios y sugerencias de la norma ISO 9004:2018:

e Planeacion estratégica:

o Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.
El interés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos
Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

o Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacién, y con sus
proveedores y aliados.

o Procesos de ensefianza aprendizaje
o Se han implementado procesos de mejora basicos, basados en acciones correctivas y
preventivas.
o La organizacién proporciona formacion para la mejora continua.

o Desarrollo del e-learning
o Se han implementado procesos de mejora basicos, basados en acciones correctivas y

preventivas.
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o La organizacién proporciona formacion para la mejora continua.

e Talento humano

o Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.

o Elinterés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

o Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

o Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

¢ Infraestructura tecnologica

o Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.
El interés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos
Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

o Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacién, y con sus
proveedores y aliados.

e Evaluacion y mejora continua
o Se han implementado procesos de mejora basicos, basados en acciones correctivas y
preventivas.
o La organizacién proporciona formacion para la mejora continua.

Por lo anterior, en términos generales estas IES cuentan con un NIVEL DE MADUREZ
BASICO. Es decir, se inicia con la implementacién de procesos basicos de mejora,
conforme a lo siguiente:

Ocurren actividades ocasionales de mejora continua, aunque no estan marcadas por la
participacion.

Las soluciones tienden a obtener beneficios Unicamente a corto plazo, y no tienen impacto
estratégico en una meta cuantificable.

4.3.2 Nivel 3: madurez intermedio

Tabla 22. Resultados de nivel de madurez intermedio

RESUMEN FLACSO INSP ITP UAEH UAEM UAEMEX UH upP CIBNOR
DE Institut Instituto  Universid Universid Universid Universid . . Centro de
Facultad . Universidad Lo
EVALUACIO . . o Tecnologi ad ad ad ad i Investigacion
Latinoamerica i . . L L. Panamerica
N na de Nacion co de Auténom Auténom Auténom Hipécrate na es
al de Pachuca a del a del a del s Bioloégicas
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Ciencias Salud Estado de Estado de Estado de del Noroeste,
Sociales Public Hidalgo Morelos México S.C.
a

RUBRO 1:
Planeacién
estratégica

RUBRO 2:
Procesos de
ensefnanza
aprendizaje

RUBRO 3:
Desarrollo
del e-
learning

RUBRO 4:
Talento
Humano

RUBRO 5.
Infraestruct
ura
Tecnologica

RUBRO 6.
Evaluacién
y Mejora
Continua

PROMEDI
OTOTAL

3.4 3.7 3.2 3.6 3.2 3.7 3.2 341 3.2

Fuente. Elaboracion propia

A continuacién, se describen los comentarios de los promedios de cada rubro, teniendo en
cuenta los comentarios y sugerencias de la norma SO 9004:2018:

o Planeacion estratégica:

o Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.

o Elinterés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

o Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

o Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

o Procesos de ensefianza aprendizaje
o Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.
o Elinterés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

Pagina 83 de 152



O

O

Tesis:
“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

Desarrollo del e-learning

O

Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.

El interés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

Talento Humano

O

Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.

El interés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

Infraestructura Tecnoldégica

O

Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.

El interés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.

Evaluacion y Mejora Continua

O

Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en la mayoria de los productos y de los procesos
clave de la organizacion.

El interés de los procesos de mejora esta alineado con la estrategia y los objetivos

Se han implementado sistemas de reconocimiento para equipos e individuos que generan
mejoras estratégicamente pertinentes.

Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion, y con sus
proveedores y aliados.
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Por lo anterior, estas IES cuentan con un NIVEL DE MADUREZ INTERMEDIO. Es decir,
se pueden demostrar esfuerzos de mejora en los destacados procesos de la IES, conforme
a lo siguientes:

Los procesos de mejora continua funcionan en algunos niveles de la organizacion,
aunque no todavia a nivel estratégico.

Existe un compromiso formal para desarrollar la mejora continua a través de la IES.
Se utilizan procesos establecidos para la soluciéon de problemas.

4.3.3 Nivel 4: madurez sobresaliente

Tabla 23. Resultados de nivel de madurez sobresaliente

ITA ITESO ITTG UAdeC UNE UPAEP UTTehuacan
Instituto
Tecno(I‘:gnco nstituto Universidad
RESUMEN DE Instituto Es)t’u dios  Tecnologico UMiversidad  Universidad Popular  Universidad
EVALUACION Tecnolégico de - 9 Auténoma de del Noreste, Auténoma  Tecnoldgica
. Superiores de Tuxtla R .
Aguascalientes . Coahuila A.C. del Estado  de Tehuacan
de Gutiérrez
. de Puebla
Occidente,
A.C.
RUBRO 1:
Planeacién 4.5 4 4 4 4 4 4.5
estratégica

RUBRO 2:
Procesos de
ensefianza
aprendizaje

RUBRO 3:
Desarrollo del e-
learning

5.0 4.8 4.6 4.8 4.6 4.7 4.7
UGB L 4.4 4.4 4.4 4.8 4.6 4.4 4.8
Humano

RUBRO 5.
Infraestructura
Tecnologica

RUBRO 6.
Evaluacion y 4.7 4.2 4.2 5.0 4.3 4.3 45
Mejora Continua

PROMEDIO
TOTAL

4.7 4.5 4.5 4.8 4.5 4.6 4.6

Fuente. Elaboracion propia
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A continuacién, se describen los comentarios de los promedios de cada rubro, teniendo en
cuenta los comentarios y sugerencias de la norma SO 9004:2018:

¢ Planeacion estratégica:
o Los resultados generados por los procesos de mejora aumentan el desempeno de la
organizacion.
o Los procesos de mejora se revisan de manera sistematica.
o La mejora se aplica a los productos, a los procesos, a las estructuras de la organizacion, al
modelo operativo y al sistema de gestidon de la organizacion.

o Procesos de ensefianza aprendizaje
o Los resultados generados por los procesos de mejora aumentan el desempeno de la
organizacion.
o Los procesos de mejora se revisan de manera sistematica.
o La mejora se aplica a los productos, a los procesos, a las estructuras de la organizacion, al
modelo operativo y al sistema de gestidon de la organizacion.

o Desarrollo del e-learning
o Hay evidencias de una fuerte relacion entre las actividades de mejora y el logro de resultados
superiores al promedio del sector para la organizacion.
o Lamejora esta integrada como una actividad de rutina en toda la organizacion, asi como para
sus proveedores y aliados.
o El interés es mejorar el desempefio de la organizacion, incluyendo su capacidad para
aprender y cambiar.

e Talento Humano
o Los resultados generados por los procesos de mejora aumentan el desempefo de la
organizacion.
o Los procesos de mejora se revisan de manera sistematica.
o La mejora se aplica a los productos, a los procesos, a las estructuras de la organizacion, al
modelo operativo y al sistema de gestion de la organizacion.

¢ Infraestructura Tecnoldgica
o Hay evidencias de una fuerte relacion entre las actividades de mejora y el logro de resultados
superiores al promedio del sector para la organizacion.
o Lamejora esta integrada como una actividad de rutina en toda la organizacion, asi como para
sus proveedores y aliados.
o El interés es mejorar el desempefio de la organizacion, incluyendo su capacidad para
aprender y cambiar.

e Evaluacion y Mejora Continua
o Los resultados generados por los procesos de mejora aumentan el desempeno de la
organizacion.
o Los procesos de mejora se revisan de manera sistematica.
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o La mejora se aplica a los productos, a los procesos, a las estructuras de la organizacion, al
modelo operativo y al sistema de gestidon de la organizacion.

Por lo anterior, estas IES cuentan con un NIVEL DE MADUREZ SOBRESALIENTE. Es
decir, se demuestra que los resultados de la mejora continua han aumentado el
desempeiio de la IES, conforme a las siguientes conclusiones:

Los resultados generados por los procesos de mejora van aumentando el desempefio de
la organizacion.

Una alta proporcion de personal participa en las actividades de mejora continua.

El personal ha sido capacitado en herramientas de mejora continua.

Se da seguimiento y medicién a la mejora continua.

Se relaciona la mejora continua con los objetivos estratégicos de la IES.

4.4 Resultados sobresalientes

Se identificaron situaciones importantes en las IES evaluadas, mimas que aportan informacion
pertinente como apoyo a la elaboracion de un modelo. Parte de la informacién analizada se
presenta en las siguientes graficas:

Como esta involucrada la alta direccion con la planeacion estratégica del e-learning

Figura 36. Grafica sobre la Alta direccion involucrada con la planeacién estratégica

8
7
6
5
4
3
2
1
0 0
Sin acercamiento Ligeros Solo hay contacto Planeacién Direccién claray
acercamientos de Direccién a TIC estratégica hacia apropiada toma de
varias areas desiciones

sustantivas

l |ES Privada [ |ES Publica == Mediana - Grande
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De la grafica anterior se obtiene lo siguiente:

IES Publicas: IES Privadas:
- 2 percibe ligeros acercamientos - 1 percibe el acercamiento unicamente
- 1 percibe el acercamiento unicamente con el Area de TIC
con el Area de TIC - 1 percibe acercamiento con diversas
- 6 perciben acercamiento con diversas areas sustantivas
areas sustantivas - 3 perciben una direccion clara
- 4 perciben una direccion clara

Existen politicas de incentivos y/o reconocimientos que motivan a las personas a
participar en proyectos de Mejora Continua (MC).

Figura 37. Grafica sobre politicas de incentivos

7

6 ﬂ
4

5
3

4
3
2
1 )
1 1
0 0 0
No existen Proceso no Se cuenta conun Se cuentaconun Se cuentaconun

formalizado procedimiento, el procedimiento, el procedimiento, el
apoyoalaMCno apoyoalaMCes apoyoalaMCes
se percibe buena excelente

IES Privada I |ES Publica Mediana e Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De la grafica anterior se obtiene lo siguiente:
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IES Publicas: IES Privadas:

- 1 no existen incentivos - 1 no existen incentivos

- 4 se dan algunos incentivos sin - 1 se dan algunos incentivos sin
proceso formalizado proceso formalizado

- 2 cuentan con un procedimiento, pero - 3 cuentan con un procedimiento, el
el apoyo a la MC no se percibe apoyo a la MC es buena

- 4 cuentan con un procedimiento, el
apoyo a la MC es buena

- 1 cuenta con un procedimiento, el
apoyo a la MC es excelente

¢ Se encuentran definidos criterios o lineamientos pedagégicos para el e-learning?

Figura 38. Grafica sobre Criterios o lineamientos pedagogicos

O L N W b U1 O N 0 O©

0 v 0
No existen En proceso de Lineamientos no Lineamientos no Lineamientos en
creacién implementados actualizados mejora continua
IES Privada I |ES Publica Mediana = Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De la grafica anterior se obtiene lo siguiente:
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IES Publicas: IES Privadas:

- 4 cuentan con lineamientos poco - 2 cuentan con lineamientos poco
alentadores alentadores

- 1 cuenta con lineamientos no - 3 cuentan con lineamientos
implementados alentadores

- 3 cuentan con lineamientos
alentadores

- 5 cuentan con lineamientos
excelentes

¢ Como ha sido la formacion del docente en cuanto en nuevas herramientas tecnolégicas
y pedagégicas?

Figura 39. Grafica sobre Formacion del docente nuevas herramientas
12

10

0 0 0 v
Sin estrategia Sin plan de Plan en disefo Plan Capacitacion dada
seguimiento impartiéndose y con seguimiento

IES Privada I |ES Publica Mediana e Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De la grafica anterior, se obtiene lo siguiente:
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IES Privadas:

- 2 tienen su plan de formacion
impartiéndose
- 3 tienen un plan de seguimiento

La IES otorga capacitacion, para aumentar las capacidades de los profesores y
administrativos, para llevar a cabo actividades y/o proyectos de mejora continua.

Figura 40. Grafica sobre Capacitacion para aumentar las capacidades

12

10

0
Sin capacitaciéon  Capacitacion no  Capacitacion sin
formalizada mejora
i |ES Privada IES Publica

2
0

Capacitacién con Capacitacién con

mejora buena

Mediana

mejora continua

= Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De la grafica anterior, se obtiene lo siguiente:
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IES Publicas: IES Privadas:
3 cuentan con capacitacion no - 5 cuentan con capacitacion con
formalizada mejora buena

3 no identifican mejora

5 cuentan con capacitacion con
mejora buena

2 cuentan con mejora excelente

Los profesores y administrativos de la IES conocen claramente cuales son los objetivos
de mejora continua planificados del presente afio

A N o0

Figura 41. Grafica sobre conocimiento claro de los objetivos de MC

0 0 0
Sin objetivos Objetivos no Objetivos no Objetivos sin Objetivos con
definidos difundidos actualizados proyectos de participacion
mejora activa
IES Privada I |ES Publica Mediana = Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

Del gréfico anterior, se obtiene lo siguiente:
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IES Publicas: IES Privadas:
- 1 no cuenta con objetivos definidos - 2 cuentan con objetivos pero sin
- 3 cuentan con objetivos actualizados apoyo a la mejora continua
- 1 cuenta con objetivos no - 3 cuentan con objetivos con
actualizados participacion activa

- 4 cuentan con objetivos, pero sin -
apoyo a la mejora continua

- 4 cuentan con objetivos con
participacion activa

¢ Se cuentan con recursos econémicos anuales destinados exclusivamente al e-
learning?

Figura 42. Grafica sobre Recursos econdomicos anuales destinados

N
BN

1 1 1V
0 ol i ~ 0
Sin plan Plan conforme a Existird plan Hay presupuesto Existe plan
econdmico necesidades financiero pero sin financiero
planeacién sostenible de e-
learning
 |ES Privada IES Publica Mediana = Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De la informacion de esta grafica se desprende lo siguiente:
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IES Publicas: IES Privadas:
- 1 no tiene plan econémico - 1 vaimprovisando un plan conforme a
- 2 van improvisando un plan conforme necesidades
a necesidades - 1 tiene en mira elaborar un plan
- 6 tienen presupuesto, pero sin econoémico
planeacion - 3 cuentan con presupuesto planeado
- 4 cuentan con presupuesto planeado y sostenible
y sostenible

En la IES se tiene documentado formalmente el conjunto de pasos especifico a sequir,
para desarrollar un proyecto de mejora continua.

Figura 43. Grafica sobre documentacion para desarrollar o continuar MC
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3
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0 0 — 0= — 0=

Sin metodologia Sin proceso No se percibe el El apoyo a la El apoyo a la
documentada formalizado apoyo a la mejora mejora ontinua es mejora ontinua es
continua buena excelente
s [ES Privada IES Publica Mediana e Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De este grafico se desprende la siguiente informacion:
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IES Publicas: IES Privadas:
- 5sin procesos formalizados - 1 aun no se percibe el cambio
- 2 aun no se percibe el cambio - 4 el apoyo a la mejora continua es
- 4 el apoyo a la mejora continua es buena
buena
- 3 elapoyo a la mejora continua es
excelente

El proceso de mejora continua implementado en la IES, permite consistentemente lograr
los objetivos que se le exigen.

Figura 44.. Grafica sobre Percepcion de que MC permite lograr los objetivos
12

10

V) V)

Sin proyectos de  No se terminan El apoyo nose Elapoyo es bueno El apoyo es

mejora continua ejecutando percibe excelente
IES Privada I |ES Publica Mediana = Grande

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del instrumento de medicion

De este grafico, se desprende lo siguiente:
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IES Publicas: IES Privadas:

1 no cuenta con proyectos de mejora - b5 el apoyo a la mejora continua es
continua bueno

2 no terminan ejecutando sus
proyectos

4 no perciben el apoyo a la mejora
continua

5 perciben el apoyo a la mejora
continua bueno

1 percibe el apoyo a la mejora
continua excelente

4.5 Conclusiones del capitulo

Después del analisis anterior, se determinan las siguientes conclusiones de acuerdo a las IES
seleccionadas para el presente estudio:

Las IES ya sea publicas o privadas cuentan con un modelo o método para medir la calidad pero
no todas para medir programas e-learning.

Los entrevistados consideran que la metodologia de MC es una buena opcién para
continuamente autoevaluarse y mejorar.

El 94% de las IES consideran que tienen buenas y excelentes perspectivas para implementar
en un futuro la MC.

En 76% esta involucrada la alta direccion para desarrollo de MC pero el 52% refiere no contar
con politicas de incentivos que motive al personal a trabajar en estos proyectos.

En el 35% de las IES participan personal y alumnos en proyectos de MC y consideran que es
un eje de cambio.

58% de las IES perciben como bueno y excelente implementar MC y esas IES son grandes en
Su mayoria.

El 58% de las IES han capacitado a su personal para la mejora continua siendo la mayoria
grandes.

47% de las IES estan en proceso de creacién de criterios pedagogicos para e-learning, y el
17% los tienen, pero no estan actualizados.

Solo el 29% de las IES tienen iniciativas implementadas para mejora continua en programas e-
learning.

La percepcién de los alumnos sobre el e-learning es buena en general.
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Capitulo 5. Diseno de un modelo
estratégico para la mejora continua

para la modalidad e-learning en las IES
de Meéxico
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5.1 Diseno del modelo

Derivado de los resultados del analisis cualitativo, respuestas al instrumento de medicion, a las

entrevistas con los responsables de las IES en procesos de mejora continua y e-learning, y una vez

revisada la literatura en estos rubros, se consideraron los siguientes aspectos para continuar con el
disefio del modelo propuesto:

e Que mas del 50% de las IES de la muestra deben contar con una infraestructura educativa grande,
ya que ofertan al menos cinco de siete niveles académicos entre los cuales se encuentran
Bachillerato, Técnico Superior, Licenciatura, Posgrado, Especialidad, Maestria o Doctorado.

¢ Que araiz de la pandemia provocada por el virus COVID-19, se identificd que los alumnos tienen la
confianza hacia modalidades de formacion e-learning.

¢ Que pocas IES siguen un modelo de mejora continua o aplican el conocimiento obtenido en sus
procesos académicos.

¢ Que pocas IES tienen formalizados procesos de evaluacion de la calidad educativa.

¢ Que la infraestructura tecnoldgica no es considerada en todos los casos como una herramienta
prioritaria como apoyo a los objetivos.

¢ Que en las IES entrevistadas aceptan que les falta un camino largo por recorrer en los aspectos de
mejora continua.

Por lo anterior, determin6 disefiar un modelo de mejora continua de la modalidad e-learning en las
Instituciones de Educaciéon Superior en México, y aportar conocimiento util para las IES para
garantizar la calidad de sus procesos académicos. Tal como se ha mencionado en capitulos anteriores,
y conforme a comentarios y opiniones de Lépez (2016), un modelo de gestion debe permitir establecer
un enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de la
organizacion, asi como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los
esfuerzos de la organizacion.

Se observé que, durante el andlisis de los resultados en el instrumento de medicion, el mejoramiento
continuo de la gestién o direccion, resultd ser un facilitador para el logro de objetivos predeterminados
en cada IES con eficiencia y eficacia, por lo que implementar dichas estrategias en las instituciones es
de gran relevancia.

Es por eso que en sintonia con los resultados de Marin-Garcia (2010), se estan tomando en cuenta los
siguientes factores en el modelo propuesto:

e Proceso continuo y sistematico para mejorar los indicadores de desempeiio de los procesos de una
organizacion.

e Contar con la participacion de todos los integrantes de la organizacion.

o Realizarse a través de acciones que mejoran gradualmente y llevan paso a paso a la innovacion.

¢ Sin inversion mayor, o contratacion de personal o servicios adicionales.

e Se basa en el ciclo de Deming, planear, hacer, estudiar (verificar) y actuar.

Por lo tanto, el modelo especifico propuesto para apoyar el proceso de mejora continua en las
Instituciones de Educacion Superior en México que evalue la calidad del aprendizaje con uso
de medios electronicos a través de internet, es el siguiente:
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Figura 45. Modelo de mejora continua en Instituciones de Educacién Superior en México

&>  MODELO DE MEJORA CONTINUA E-LEARNING EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Planificar
(estratégicamente)

Alinear objetivos de mejora
continua a la mision y vision de
la IES.
Integrar la modalidad E-learning
en las politicas institucionales.
Establecer estrategias con
impacto a la ensefianza E-
learning.
Establecer indicadores para el
cumplimiento de metas (KPI’s):
Presupuestar para acciones E-
learning
* Desarrollar infraestructura
tecnoldgica E-learning.
* Establecer politicas de incentivos
y/o reconocimientos que motivan

a participar en proyectos de
Mejora Continua.

+ Documentacion
+TCS

« Formaclon

+ Procesos

« Operaclon

Implementar
(operativamente)

Ejecutar los procesos de .
ensefianza E-learning.
Documentar los procesos.
Mejorar las actividades del
personal. académico a través de
la formacién de la ensefianza E-
learning.

Aplicar infraestructura
tecnoldgica educativa:

* Determinar los procedimientos
para la continuidad tecnoldgica
del servicio.

* Establecer criterios de atencién de
solicitudes de usuarios.

* Resultados

« Encuestas
+150 9001:2018
+ Instrumento

Evaluar el sistema
E-learning

Aplicar el instrumento de mejora
continua al menos cada
semestre.

Aplicar el sistema de evaluacion
de calidad 1SO 9001:2018 para
identificar el estatus de calidad:
« Dar seguimiento a la tasa de

aprobacién mediante calificaciones.

« Aplicar encuestas de satisfaccién a
los profesores.

Publicar los resultados en el
portal institucional.

Retroalimentacion

& »

« MeJora continua
« Comectivas

« Acclones

« Auditorias

Mejorar
(auditorias de operacién)

= |dentificar acciones preventivas,
correctivas u observaciones.

= Proponer mejoras a las
desviaciones identificadas.

= Establecer acciones de mejora
continua.

Fuente: Elaboracion propia con [0s resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento

Fuente. Elaboracion propia
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Este modelo consiste en lo siguiente:
Planear estratégicamente.

Esta etapa es la vertiente principal para un caso de éxito de mejora continua en la modalidad
e-learning, ya que conforme se ha comentado en el marco tedrico, la estrategia resulta esencial
en el largo plazo (Mejia 2016). Por esta razon, resulta especialmente importante que la
planeacién estratégica logre que todos en la organizacion compartan los mismos objetivos y
tengan un entendimiento de la estrategia que se formulara. Si este aspecto tiene deficiencias o
no existe un total involucramiento de las distintas areas en las IES, puede no ser tan efectiva la
implementacion de mejora continua en programas e-learning (Marin 2014).

De forma descriptiva, mas no limitativa, se deben considerar las siguientes dimensiones en el
plan estratégico:

e Objetivos

e Indicadores

o Estrategias

e Politicas

e Presupuesto exclusivo para programas e-learning

Dentro de este ultimo aspecto, se debe considerar la capacitacion a docentes para que cuenten
con habilidades técnicas y pedagogicas, exista un desarrollo de infraestructura tecnoldgica, asi
como reconocimientos o incentivos que motiven a participar en proyectos de mejora continua.

Implementar operativamente

Esta etapa corresponde a la realizacién de acciones definidas en la planeacion estratégica. A
fin de implementar lo planeado a lo largo de la institucion, hay que considerar no solo la
implementacion del modelo propuesto, sino de todo el conjunto de aprendizaje permanente
obtenido propio de las IES (Area y Adell, 2009). Esto en el seguimiento de su filosofia de gestion
y la participacion activa de todos los involucrados.

Igualmente, de forma descriptiva, mas no limitativa, se deben considerar las siguientes
dimensiones en el proceso de implementacion:

e Operacion

e Procesos

e Formacion

o Documentacién

¢ Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC'S)
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Cabe resaltar que las decisiones relacionadas con la tecnologia en si deben ir mas alla de
implementar o dar soporte continuo a las plataformas relacionadas con e-learning. Mas bien,
implica estar al dia con los avances tecnologicos en metodologias de desarrollo, y demas
cuestiones emergentes, asi como adopcion de buenas practicas para la distribucién de los
contenidos, el acceso a la informacion, la interaccion entre profesores y estudiantes, la gestion
del proceso. En otras palabras, el desarrollo operativo de las tecnologias debe ser supervisado
y mejorado de manera constante, y no debe tratarse como una implementacion aislada
realizada en una sola ocasion.

Evaluar el sistema e-learning

Respecto a los comentarios de algunos autores de los que se ha platicado a lo largo de esta
tesis, debe recordarse que la evaluacién de la calidad en sistemas de e-learning no es un fin,
sino un medio para determinar el grado de proximidad con el estado ideal o de cumplimiento
maximo, que determinan un sistema de calidad en esta modalidad de educacion e-learning
(Ramirez, 2014). Si no se mide ni revisa qué funciona y qué no al interior de la institucion, se
corre el riesgo de estar atrapado en procesos obsoletos. En este sentido, la evaluacidon puede
darse en dos momentos: primeramente, la autoevaluacion, en la que la Institucion asume el
liderazgo y propicia la amplia participacién y discusion de la comunidad universitaria, y la
evaluacion externa, concebida como la valoracion de pares externos de la calidad de una
Institucion o programa Mejia (2016).

La evaluacion debe realizarse mediante un mecanismo de retroalimentacion estratégica
susceptible a revisidon. Tras esta etapa, se puede medir la capacidad de reflexionar sobre las
deducciones o resultados, para estar en condiciones de ajustar los planes sobre las relaciones
de causa-efecto entre los procesos, mecanismos, metodologias, etc.

Las dimensiones que al menos deben considerarse en esta etapa son las siguientes:

o Encuestas

e Instrumentos

e Marcos de referencia (por ejemplo, ISO 9000)

o Resultados

Conforme a buenas practicas analizadas en el marco teorico, es recomendable comunicar o
publicar los resultados a todo el personal involucrado, a fin de que estén conscientes de los

buenos resultados obtenidos gracias a su trabajo.

Mejorar (auditorias de operacion)
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En esta etapa se debe considerar una exhaustiva revision a todos los aspectos planteados en
la planeacién estratégica, lo cual incluye el empleo de los recursos humanos, financieros o
tecnoldgicos con los que cuenta una organizacion, y asi asegurarse de que se logra de forma
eficiente y de calidad los objetivos marcados (Guerra, 2012). Dicho en otras palabras, en esta
fase se realiza un estudio concienzudo para ver si sus programas de e-learning funcionan de
manera eficiente.

Dentro de las principales dimensiones que se deben tomar en cuenta son las siguientes:

e Auditorias

e Acciones correctivas
e Acciones de mejora
e Proceso continuo

5.2 Consideraciones en la implementacion

Dependiendo de los objetivos, normatividad que rige, o naturaleza de las instituciones, pueden
existir amplios comentarios que pueden considerarse en la implementacion de un sistema de
mejora continua. No obstante, se hacen los siguientes comentarios que pueden ser aplicables
a cualquier tipo de institucion, sin importar los procesos que emplea del tamafio y estructura
con que cuenta la organizacion.

e Involucrar a los docentes y alumnos en el proceso de mejora continua permitira alcanzar mejores
resultados.

¢ Implementar un esquema de estimulos al personal que participe en los procesos de MC.

e Concientizar a la comunidad docente de que esta implementacion de mejora continua beneficiara a
los alumnos al mejorar su desempefio

e Eltener esfuerzos de mejora continua ayudara a eficientar los procesos de programas e-learning.

5.3 Conclusiones del proyecto

La presente investigacion permitio justificar y fundamentar una propuesta de modelo estratégico para el
desarrollo de la mejora continua en los ambientes e-learning a nivel profesional, esto mediante un
estudio cualitativo a diferentes universidades de México y donde se obtuvo evidencia para cumplir el
propésito de la investigacion en el disefio de un modelo estratégico para determinar el proceso de mejora
continua en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de México que tengan programas e-learning,
por lo que se cumplié el propdsito.

El objetivo general de la investigacion se cumplio al disefiar un modelo estratégico que permitira orientar
la toma de decisiones de los responsables de los programas de e-learning en las IES que deseen guiar
el proceso de desarrollo de la MC en su institucion. Algunas de las caracteristicas del modelo son las
siguientes:
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centrado en cuatro dimensiones: planificar, implementar, evaluar y mejorar;
modelo considerando la literatura cientifica;

las TIC’s como parte importante en el proceso de MC;

la retroalimentacion como parte fundamental para mejorar.

Asimismo, se respondieron las preguntas de investigacion al realizar las actividades correspondientes a
cada uno de los objetivos especificos, y que se obtuvo lo siguiente:

1)

Se disefid un instrumento de medicién qué evalud la mejora continua de la modalidad e-learning
en programas de posgrados en 18 Instituciones de Educacion Superior (IES) en México.

Se identificaron los factores que determinan la mejora continua de la ensefianza a nivel posgrado
en las IES.

Se determind el nivel de MC de la muestra de IES que tienen programas de posgrado mediante
e-learning.

Se disefid un modelo estratégico para la mejora continua en la modalidad e-learning las IES en
México. Este es un modelo de gestién que permitira establecer un enfoque y un marco de
referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de las IES. Asimismo, ayudara a
determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de la
institucion educativa.

Por otro lado, las conclusiones generales de la investigacion son las siguientes:

La mayoria de las IES entrevistadas tienen algunos de modelos de evaluacién de sus programas
e-learning pero no los tienen formalizados.

También cuentan con esfuerzos de mejora continua en sus procesos clave de la organizacion,
pero no especificamente para la modalidad e-learning.

Los responsables de la modalidad e-learning en las IES mostraron su interés en implementar en
todos sus procesos una metodologia de mejora continua que esté alineada con su estrategia y
objetivos.

Los procesos de mejora continua funcionan siempre y cuando sea obligatoria su implementacion
desde altos mandos.

Las IES publicas (medianas o grandes) y las privadas, y de acuerdo con la investigacion, tienen
mayores niveles de desarrollo de la MC, al mismo tiempo que tiene mejores resultados
generados a partir de ella.

El modelo propuesto requiere validarse con una prueba piloto, para después si es necesario
redisefar el modelo y adaptarlo para un mayor numero de IES de México. Pero el camino esta
trazado y existe gran potencial de implementar el modelo porque las IES necesitan mejorar la
calidad de sus servicios de e-learning y una manera de lograrlo es mediante la MC.

Los entrevistados de las IES expresaron el interés en la MC y la motivacién de contar con un
modelo que apoye su implementacion.
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5.4 Recomendaciones finales

- Que las IES busquen obtener una certificacion de ISO 9001: 2018 qué apoye en la calidad de los
procesos de programas e-learning.

- Serecomienda ampliamente la implementacion de la MC en un grupo de IES cémo piloto, ya que
mostraron entusiasmo y compromiso por parte de la direccion para llevar a buen fin el proyecto,
y se considera que esto tendra una buena participacion por parte de los trabajadores y alumnos
para realizar propuestas de mejora, ademas de considerar un mejor didlogo entre el personal
operativo y mandos medios para conocer sus sugerencias e ideas de mejora.

- Implementar en las IES una politica para reconocimientos e incentivos por llevar a cabo los
procesos de MC, por la participacion de los trabajadores en estructurar propuestas de mejora
continua.

- Es recomendable integrar formalmente la gestion de la mejora continua, no como un requisito
mas para el cumplimiento de una normatividad, sino como un eje importante para el desarrollo
futuro de la IES.

- Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para ver en qué puntos
es fuerte o débil la institucion.

- La MC se desarrollara construyendo una politica dentro de la Institucion y desarrollando la cultura
organizacional a largo plazo que permita la implementacién de modelos que gestionen aspectos
importantes para mantenerse actualizadas y competitivas.

- Debe existir instruccion desde la direccion general para implementar mejora continua en
programas e-learning.

- Esnecesario que las IES adopten un modelo estratégico para mejorar sus procesos y asi mismo,
inviertan recursos financieros y humanos para su implementacion, especialmente en programas
e-learning.

- Establecer la evaluacion de mejora continua dentro del PAT principal institucional.

- Realizar un analisis de funciones o cargas laborales, teniendo en cuenta los perfiles y
capacidades del personal institucional.

- Designar un coordinador de mejora continua especificamente en programas e-learning y que
cuente con un equipo de trabajo especifico nombrado oficialmente para evaluar la mejora
continua.

- Investigar e implementar de manera constantemente nuevas tecnologias para la eficiencia
educativa.

- Tener constante comunicacion el grupo de mejora continua y el equipo técnico.

- Brindar capacitacién a docentes sobre tecnologia de vanguardia y medios virtuales.

Discusion

La percepcion de la modalidad e-learning como parte de la planeacion estratégica manifiesta
una ventaja para fortalecer este enfoque, con planes de trabajo formales en esta modalidad; la
experiencia exitosa que se ha documentado en estudios previos en otros contextos, como por
ejemplo en el titulado “La mejora continua: objetivo determinante para alcanzar la excelencia en
instituciones de educacion superior” cuyo alcance de contextualizé en las Universidades
Cubanas (Lopez, 2015), o el denominado “Modelo de Calidad de e-learning para Instituciones
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de Educacion Superior en Colombia”, centrado precisamente en las Universidades
Colombianas (Mejia, 2016). Estudios como estos dejan evidencia de las ventajas de
modalidades modernas en las instituciones educativas, buscando siempre una mejora continua.
Los esfuerzos de mejora continua en los procesos clave de las IES, y aunque la mayoria de
ellas tienen concebido un plan trazado para asegurar su calidad, no se identificé alguna que
incorpore un modelo especifico, sino que toman aspectos de muchos de ellos y los incorporan
en su de plan, sin algun criterio establecido. Es por eso que Mejia (2016) interviene para ofrecer
un modelo que ha sido practico para las IES en Colombia que ofrecen programas académicos
mediante e-learning. Contar con este conocimiento resulta importante para apoyar a las IES en
este sentido, y cuenten con un marco de referencia que pueda servir como soporte para la oferta
actual y futura de programas en modalidad e-learning, cubriendo aspectos pedagdgicos,
técnicos y administrativos.

Por otro lado, el presente estudio identifico que las IES cuentan con criterios o lineamientos
pedagogicos para la modalidad e-learning, y que incluso mas de la mitad de las IES
encuestadas cuentan con formacion de los docentes para el uso y manejo de nuevas
herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas, sin embargo, es importante que estos criterios se
alineen a un modelo de mejora continua que garantice la evaluacion de sus acciones y fomente
la calidad constante en sus procesos establecidos. Esto igualmente se respalda por la
investigacion realizada por Torres (2015), quien asevero que la mejora continua comprende una
serie de rubros que la fomentaran a lo largo y ancho de la IES, ya que las acciones pueden
planearse y emprenderse desde el disefio curricular, desde la formacion docente, desde la
teoria pedagdgica establecida, desde la educacidn comparada, etc. Por esta razon, resultan
muy importantes la vinculacion de las habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas con la mejora
continua.

Un hallazgo mas respecto que resulto de las IES entrevistadas, es que los responsables de los
programas de e-learning expresaron el interés en la mejora continua y la motivacion de contar
con un modelo que apoye su implementacion. Esto se encuentra en sintonia con lo mencionado
por Lopez (2015), donde determind que hacer uso de modelos que permitan gestionar la calidad
en las IES, debe entenderse como el modo en que la direccion planifica su futuro, todo en vista
de su mejora continua.

Por esto, esta autora considera que la planeacién estratégica permitira identificar los elementos
que llevaran a la IES a ser competitiva en un futuro, es decir, la anticipacion caracteriza a una
organizacion proactiva debido a que no espera que ocurran las cosas para responder, sino que
permanentemente estan adelantandose a los acontecimientos o forzando situaciones para que
lo que ocurra en el futuro le favorezca.
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7.1 Concentrado de informacion (portal ANUIES)

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)
ANUIES - ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
* Fuente de informacion: sitio oficial de la ANUIES (http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/); 28 de junio de 2021
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* Fuente de informacion: sitio oficial de la ANUIES (http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/); 28 de junio de 2021
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Tecnoldgico
s/n, Col.
. . Licenciatu Plutarco Elias
pag ITMexical mStituto Pbli 1910119 ra Calles , Apdo.  (686) 580 49 direccion@itmexicali.edu.mx;
9 Californi i Tecnoldgico Noroeste NO NO o TR, http://www.itmexicali.edu.mx/ N o DA
i = ca 8 Posgrado Postal N°91- 82 dir_mexicali@tecnm.mx
a de Mexicali p § o
Maestria 55; Mexicali;
Baja
California
21376
Calz. del
Licenciatu jsceciooico
s/n, Col. . . @
Baja Instituto a Fracc. Tomas QIICEEEE DEENEE
10 Californi ITT Tecnoldgico =D Noroeste AL Posgra'do NO NO Aquino; (Eyare: http://www.tectijuana.edu.mx dlrilljuana@tecnm.m%;
" ca 71 Maestria - 05 yoly_unzueta@hotmail.com,
a de Tijuana Tijuana "
Doctorad Baja albaolgamtz@gmail.com
° California
22414
Bachillera Av. Alvaro
to Obregoényy ,
Licenciatu Julian Carrillo
e Universidad ra s/n, Col.
I Auténoma Publi 27/02/19 Posgrado Nueva , (686) 553 46 rector@uabc.edu.mx;
1" lif AB! N N te o N N e http://www.uabc.mx/ N
:a rornt Rats de Baja ca oroeste 7 Especialid © © Edificio de 42,553 44 61 Ll danielvaldez@uabc.edu.mx
California ad Rectoria
Maestria Mexicali; Baja
Doctorad California
o 21100
Av. IPN N°
e,
Baja nes 9 Posgrado Playa Palo de
12 Californi CIBNOR  Bioldgicas Publi Noroeste 21/10/19  Maestria si si Santa Rita (612) 125 46 htto:/A cibnor.mx/ d|recc|on-gengral@c|bnor.mx,
aSur del ca 75 Doctorad Sur; La Paz 02 ‘itp:Pwww. clbnor. mx. cmontes04@cibnor.mx
o Baja
Noroeste, U
sc California
- Sur; 23096
Blvd.
Forjadores de
Licenciatu paia
Baja Instituto P, California Sur . .
13 Califomi ITLaPaz Tecnolégico cp:b" o ;g/ = :fos ado NO NO  N°4720,Col. Sindato htp://www.itlp.edu.mx j::a’:aza@zgl"r]‘:xr;‘x
a Sur de La Paz g 8 de Octubre = )
Maestria i
La Paz; Baja
California Sur
23080
Licenciatu Carr. al Sur
Universidad ra i, G ’.(?OI'
Baja Auténoma Posgrado El Mezquitito
14 Californi UABCS de Baja [ Noroeste 2SR | EEeEE NO NO apdolcstall MO(AEE http://www.uabcs.mx rectoria@uabcs.mx
e ca 75 ad N° 19-B 01
a Sur California q A
Sur Maestria La Paz; Baja
Doctorad California Sur
o 23080
Av. Agustin
Melgar s/n ,
entre Juan de
la Barrera y
Instituto Licenciatu g:::jeaio ’
15 Campec \TCAMP Tecnoldgico ~ Puabli ~ Sur- 02/03/19 ra NO NO UoesiEsE, (981) 812 00 [t e et rector@uacam.mx;
he de ca Sureste 77 Posgrado Col 33 @uacam.mx
h Maestri: N
Campeche aestria DaeE,
Apdo. Postal
N° 204;
Campeche
24039
Bachillera (o5 (AT
Melgar s/n ,
to
. y entre Juan de
Licenciatu
/ . la Barrera y
Universidad ra Calle 20
16 Campec UACam Auténoma Publi Sur- 07/08/19 Posg@dg si si Ciudad (981) 816 75 hitp://www.uacam.mx/ rector@uacam.mx;
he de ca Sureste 57 Especialid " - 00, 816 52 43 AL syguzman@uacam.mx
Universitaria ,
Campeche ad
o Col.
Maestria 5
Doctorad Buenavista ,
° Apdo. Postal
N° 204,
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ESTAD
o

18

19

20

21

22

23

24

Campec
he

Chiapas

Chiapas

Chiapas

Chiapas

Chihuah
ua

Chihuah
ua

Chihuah
ua

SIGLA

UNACAR

ITTG

UNACH

UNICAC
H

UPChiap
as

CIMAV

ITCH

ITCH Il

NOMBRE
COMPLET
o

Universidad
Auténoma
del Carmen

Instituto
Tecnoldgico
de Tuxtla
Gutiérrez

Universidad
Auténoma
de Chiapas

Universidad
de Ciencias
y Artes de
Chiapas

Universidad
Politécnica
de Chiapas

Centro de
Investigacio
nen
Materiales
Avanzados,
S.C.

Instituto
Tecnoldgico
de
Chihuahua

Instituto
Tecnoldgico
de
Chihuahua
L}

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Sur- 13/06/19
Sureste 67
Sur- 22/10/19
Sureste 72
Sur- 28/09/19
Sureste 74
Sur- 23/02/20
Sureste 00
Sur- 01/12/20
Sureste 04
25/10/19
Noroeste o4
26/09/19
Noroeste 48
14/09/19
Noroeste 87

NIVELES
ACADEM
Icos

Bachillera
to
Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

Campeche
24039

Calle 56 N° 4
, Esq. Av.
Concordia ,
Col. Benito
Juarez
Ciudad del
Carmen;
Campeche
24180

si si

Carr.
Panamerican
aKm. 1080,
Col. Teran ,
Apdo. Postal
N° 599
Tuxtla
Gutiérrez;
Chiapas
29050

Blvd.
Belisario
Dominguez ,
Km. 1081,
Colina
Universitaria
s/n, Col.
Teran
Tuxtla
Gutiérrez;
Chiapas
29050
Libramiento
Norte
Poniente N°
1150, Col.
Lajas Maciel
Tuxtla
Gutiérrez;
Chiapas
29058

Carr. Tuxtla
Portillo
Zaragoza
Km. 21+500,
Col. Las
Brisas
Suchiapa;
Chiapas
29150
Miguel
Cervantes N°
120,
Complejo
Industrial
Chihuahua;
Chihuahua
31136

si si

si si

si si

NO NO

Av.
Tecnoldgico
N° 2909, Col.
10 de Mayo
(De la Madre)
Chihuahua
31310

si si

Av. de las
Industrias N°
11101, Col.
Complejo
Industrial
Chihuahua ,
Apdo. Postal
N° 34-1;
Chihuahua
31130

NO NO
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TELEFONOS

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

(614) 439 11
72

(614) 413 51

(614) 442 50
01

SITIO WEB

http://www.unacar.mx

https://www.ittg.edu.mx/

http://www.unach.mx/

https://www.unicach.mx/

https://www.upchiapas.edu.mx/

http:/www.cimav.edu.mx

http://www.itchihuahua.edu.mx/

http://www.chihuahua2.tecnm.m
x/

”

E-MAIL

jruz@delfin.unacar.mx,
bmartinez@delfin.unacar.mx,
rsolis@delfin.unacar.mx

director@ittg.edu.mx;
dir_tgutierrez@tecnm.mx

rectoria@unach.mx

rectoria@unicach.mx

rectoria@upchiapas.edu.mx,
secretariaparticular@upchiapas.
edu.mx

leticia.torres@cimav.edu.mx,
erika.casado@cimav.edu.mx

direccio@itchihuahua.edu.mx,
direccion@chihuahua.tecnm.mx

dir_chihuahua2@tecnm.mx
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25

26

27

28

29

30

32

33

34

ESTAD

Chihuah
ua

Chihuah

ua

Chihuah
ua

Chihuah
ua

Chihuah
ua

Coahuila

Coahuila

Coahuila

Coahuila

Coahuila

ITCJ

ITDel

ITParral

UACH

UACJ

ITLL

ITPN

ITS

UAAAN

UAdeC

NOMBRE
COMPLET

o

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de Ciudad ca
Juarez

Inslltutt? i Publi
Tecnoldgico

de Delicias ca
Ins(ltutt? . Publi
Tecnoldgico &
de Parral
Universidad
Auténoma Publi
de ca
Chihuahua
Universidad
Auténoma Publi

de Ciudad ca
Juarez

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de La ca
Laguna
Instituto
Tecnolégico ~ Publi

de Piedras ca
Negras

Instituto

- Publi
Tecnoldgico
de Saliio %
Universidad
Auton_oma Pabli
Agraria &
Antonio
Narro
Unl\{ersldad Publi
Auténoma ca
de Coahuila

TIPO

Noroeste

Noroeste

Noroeste

Noroeste

Noroeste

Noreste

Noreste

Noreste

Noreste

Noreste

03/10/19
64

22/09/19
86

01/10/19
75

08/12/19
54

10/10/19
73

26/09/19
65

02/09/19
76

03/01/19
51

04/03/19
23

30/03/19
57

NIVELES
ACADEM
Icos

TELEFONOS | SITIO WEB

E-MAIL

Licenciatu Blvd.
ra Tecnoldgico
Posgrado N° 1340, Col.
Especialid " 0 El Crucero 656) 618 40 . L direccion@itcj.edu.mx;
ad g s Ciudad o e hlagardagilcj].edu.mx
Maestria Juarez;
Doctorad Chihuahua
o 32500
Km. 3.5 del
Paseo
Licenciatu Zz‘;r;mgglsc;l’
a si si Ne1014 (639)13265 1 Jjwwwitdelicias.edu.mx e e e e
Posgrado " 01 a.rivera.doa@gmail.com
Maestria Clufjéd
Delicias;
Chihuahua
33000
Av.
Tecnoldgico
N° 57, Col.
Tecnoldgico ,
cencEt NO NO Apoliesta) czpiezsloz http:/www.itparral.edu.mx/ direccion@itparral.edu.mx
ra N° 216 12
Hidalgo del
Parral;
Chihuahua
33850
Bachillera
to
Ir_alcenclatu Calle Escorza
Posgrado ’ . N7900,Col. g4 439 15 ) rectoria@uach.mx,
Especialid sl = Ce.ntro 50, 439 15 16 e secretariaparticular@uach.mx
ad Chihuahua
Maestria 31000
Doctorad
o
Av. Plutarco
Licenciatu Elias Calles
- N° 1.210 ,Col. (656) _ _
Posgeds i : FOVISS.SQE 6882110, : jca.margo@lfaq.mx; ;
Especialid Si Si Chamizal 6882111, http://www.uacj.mx alejandra.rejon@uacj.mx (S.
Ciudad 6882114, Privada); Ipalacio@uacj.mx
ad c
S Jua.rez 6882115
Chihuahua
32310
Blvd.
. y Revolucién y
Licenciatu
Calz.
a Cuauhtémoc . . q
Posgra'do NO NO s/n, Col. ) HE http://www.itlalaguna.edu.mx d|rect?.|on@f:orreo.|t|a|agl‘.|na.edu.
Maestria 00 mx; victoriajc1981@gmail.com
Doctorad Centrc'x
° Torreon,
Coahuila
27000
Av.
Tecnoldgico
N° 310,
Licenciatu Colonia’ . " http://www.piedrasnegras.tecnm. diripie.drasn_egras@!ecnm.mx;
- NO NO Tgcnologlco Sin dato . direccion@piedrasnegras.tecnm.
Piedras - mx
Negras,
Coahuila
26080
Blvd.
Licenciatu Venustiano
ra Carranza N°
Posgrado 2400, Col.
::peclalld Si si ;z‘;r;?lgg:zl' 33244) AR http://www.its. mx/ dir_saltilo@tecnm.mx
Maestria N° 600
Doctorad Saltillo,
o Coahuila
25280
e Calz. Antonio
- Narro N° (844)
Posgrado " 0 (23 (?ol. GRS, rectoria@uaaan.edu.mx;
) Sl Si Buenavista 4110345,411  http://www.uaaan.mx ’
Maestria " rector@uaaan.edu.mx
Blesiened) Saltlllo_, 0398,
o Coahuila 4110399
25315
Bachillera Blvd.
to Venustiano
Licenciatu . i Carranza s/n (844) 438 16 j.velez@uadec.edu.mx;
ra Sl Sl , Esq. 20,438 16 http://www.uadec.mx/ O EE e B
Posgrado Salvador 21,438 16 29
Especialid Gonzalez
ad Lobo , Col.
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I gSTAD =

35  Coahuila
36 Coahuila
37  Colima
38 Colima
Ciudad
39 de
México
Ciudad
40 de
México
Ciudad
4 de
México
Ciudad
42 de
México

UAL

uTC

ITCol

Ucol

CINVEST
AV

CIDE

CIESAS

COLMEX

NOMBRE

COMPLET TIPO

o

Universidad
Auténoma
de La
Laguna,
AC.

Priva
da

Universidad
Tecnoldgica
de Coahuila

Publi

Instituto
Tecnoldgico
de Colima

Publi
ca

Universidad  Publi
de Colima ca

Centro de
Investigacio

nyde

Estudios Publi
Avanzados ca
del Instituto
Politécnico

Nacional

Centro de
Investigacio

ny Publi
Docencia ca
Econémicas

,AC.

Centro de
Investigacio

nesy

Estudios Publi
Superiores ca
en

Antropologi

a Social

El Colegio -
de México S:b“
AC.

04/12/19
Noreste 88

15/12/19
Noreste 95
Centro- 06/10/19
Occidente 76
Centro- 16/09/19
Occidente 40
Metropolit  17/04/19
ana 61
Metropolit ~ 25/11/19
ana 74
Metropolit ~ 12/09/19
ana 80
Metropolit ~ 08/10/19
ana 40

NIVELES
ACADEM
Icos

Maestria
Doctorad
o

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Técnico
Superior

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Bachillera
to
Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Republica
Oriente
Saltillo,
Coahuila
25280

Av.
Universidad
s/n, Col. El
Tajito
Torreén,
Coahuila
27100

NO NO

Av. Industria
Metalurgica
N° 2001,
Parque
Industrial
Ramos Arizpe
, Apdo. Postal
N° 160
Ramos
Arizpe,
Coahuila
25900

Av.
Tecnoldgico
N° 1, Col.
Liberacion,
Junto a Zona
Arqueolégica
*La
Campana*
Villa de
Alvarez,
Colima
28976

NO NO

NO NO

Av.
Universidad
N° 333, Col.
Las Viboras,
Colima
28040

si si

Av. IPN N°
2508 Esq.
Ticoman ,
Col. San
Pedro
Zacatenco
Gustavo A.
Madero
Ciudad de
México
07360

Carr. Libre
México-
Toluca N°
3655, Col.
Lomas de
Santa Fe
Alvaro
Obregoén
Ciudad de
México
01210
Juarez N° 87
, Col. Tlalpan
, Apdo. Postal
N° 22-048
Tlalpan
Ciudad de
México
14000

Carr. Picacho
Ajusco N° 20
, Col.
Ampliacion
Fuentes del
Pedregal
Tlalpan,
Ciudad de

NO NO

si si

NO NO

si si

Pagina 115 de 152

Tesis:

“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

TELEFONOS

(871) 729 01
14

(844) 844
288 38 03

(312) 314 33
45,3133225

(312)316 10
10, 316 10 11

(55) 57 47 70
91,57 4770
92

(55) 57 27 98
01al03

(55) 56 55
6010

(55) 54 49
3001

SITIO WEB

http://www.ual.mx/

http://www.utc.edu.mx/

http:/www.itcolima.edu.mx/

http://www.ucol.mx

http://www.cinvestav.mx

https://www.cide.edu/

http://www.ciesas.edu.mx

https://www.colmex.mx/

E-MAIL

olozano@ual.mx,
cquinone@ual.mx

rectoria@utc.edu.mx

dir_colima@tecnm.mx;
neila.perez@itcolima.edu.mx
(Asistente);
direccion@colima.tecnm.mx

rectoria@ucol.mx;
rector@ucol.mx;
secretariaparticularudec@ucol.m
X

jmustre@cinvestav.mx,
alejandra.suarez@cinvestav.mx

sergio.lopez@cide.edu;
carmen.gomez@cide.edu

dirgral@ciesas.edu.mx,
sectec@ciesas.edu.mx

presidencia@colmex.mx
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ESTAD NOMBRE NIVELES
SIGLA COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
México
14110
Periférico Sur
y . y Calle
Licenciatu
Zapote s/n ,
Ciudad Escuela s Col. Isidro
43  de ENAH o] d? FIT | Dl | CHOUR Posgra'do NO NO Fabela (eR)eaEs http://www.enah.edu.mx/ direccion.enah@inah.gob.mx
o Antropologi ca ana 46 Maestria 34 54
HETED a e Historia Doctorad WEIER,
Ciudad de
o -
México
14030
Carr. al
Ajusco N°
Facultad Resopds 377, Col.
Ciudad Latinoameri peoecel] Héroes de
m de FLACSO  canade Publi  Metropolit ~ 28/10/19 ad ) si si Padierna (55) 30 00 htto:/A flacso.edu.mx direccion@flacso.edu.mx,
o o ca ana 75 Maestria 02 03 s norma@flacso.edu.mx
México Ciencias Doctorad Tlalpan,
Sociales Ciudad de
o -
México
14200
Plaza
Valentin
Gomez
Farias N° 12,
Sobre
Insfituto de Augusto
Ciudad  INSTITU Investigacio : ’ FESFRED Rl @i -
Publi  Metropolit ~ 30/09/19  Maestria " i Irineo Paz,,y  (55) 5598 . dgeneral@institutomora.edu.mx,
45  de TO nes Dr. Si Si e http://www.mora.edu.mx o
et a 5 ana 81 Doctorad Porfirio Diaz,, 53 40 mmorales@institutomora.edu.mx
México MORA  José Maria
i © Col. San
Luis Mora i
Juan Mixcoac
Benito
Juarez,
Ciudad de
México
03730
Av. Paseo de
la Reforma y
Campo Marte
s/n , Médulo
Ciudad Instituto A 2°Piso,
46 de INBAL WEERIENCD IR VEREETS  Silibii) | (e NO NO CELIREENED Sin dato http://www.bellasartes.gob.mx lucinajimenez@inba.gob.mx
- Bellas Artes  ca ana 46 ra Chapultepec
México Py 2
y Literatura Miguel
Hidalgo,
Ciudad de
México
11560
Unidad
Profesional
Adolfo Lopez
Bachillera Mateos , Av.
to Luis Enrique
Licenciatu Erros/n,
i Instituto PGbli  Metropolit ::os rado E?r:ooién
47  de IPN Politécnico L 01/01/19 grace si si Sin dato http:/www.ipn.mx cgestion@ipn.mx
e 5 a ana Especialid General 1er.
México Nacional 36 .
ad Piso , Col.
Maestria Zacatenco
Doctorad Gustavo A.
o Madero,
Ciudad de
México
07738
Rio Hondo N°
1, Col.
Ciudad Instituto Licenciatu ii'::;:" (55) 56 28
48 de ITAM Tec[mloglco Priva  Metropolit 29/03/19 ra si si Avaro 4101, 5550 htto:/A itam.mx afemande_z@lfam.mx,
o Auténomo da ana 46 Posgrado e 8228, 56 28 b pgomez@itam.mx
México an B Obregon,
de México Maestria " 4100
Ciudad de
México
01080
Prolong.
. : Canal de
Licenciatu i
a Miramontes
o
Ciudad Universidad Posgrado g d;ii?:sA’-
49 de UAM Autonom_a Publi  Metropolit  17/12/19  Especialid NO NO Oriente 5° (55) 56 03 T — recit?rgral@correo.uam.mx,
- Metropolitan  ca ana 73 ad " 3340 Igenisdelavega@correo.uam.mx
México 5 Piso , Col.
a Maestria .
— Ex-Hacienda
oo ora de San Juan
de Dios
Tlalpan,
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ESTAD NOMBRE NIVELES
SIGLA COMPLET ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
Ciudad de
México
14387
Calle Puebla
0
Universidad Licenciatu ghjzfni eA:
Ciudad ¢bED a N° 3‘;2 (’;ol ()
Américas, Priva  Metropolit 16/05/19  Posgrado ’ B 98 13, 52 09 rectoria@udlacdmx.mx;
50 de UDLA . NO NO Roma http://www.udla.mx/ )
P AC., da ana 72 Especialid 3 98 15, 55 11 secretariageneral@udlacdmx.mx
México " Cuauhtémoc,
Ciudad de ad y 7342
o q Ciudad de
México Maestria s
México
06700
Av. Antonio
Dovali Jaime
N° 70,
Bachillera Complejo
to Samara,
. A Licenciatu Torre D, Piso
Ciudad Universidad X ” . (55) 55 99 .
A q , Col. R Xel i92a@ y
51 . UM VT e Priva  Metropolit ~ 16/11/19 ra si si 13, Col. 2614, 9138 httos:/)  universidaduvm.mx/ bernardo.garechiga@uvmnet.ed
) o da ana 60 Posgrado Zedec Santa niips:Pwww.universidaduvim.mx u
México México o p 50 90
Especialid Fé
ad Alvaro
Maestria Obregon,
Ciudad de
México
01210
Bachillera Prol. Paseo
to dela
Licenciatu RELHEINE
a 880, Col.
Ciudad Universidad . " Lomas de (55) 59 50
52 de uIA leemene | e | MEmEE | ORI | [Fesgee si si  santaFé 4200,9177  http://www.uia.mx/ gabriela. moctezuma@ibero.mx
Ao da ana 43 Especialid a
México ana, A.C. ( ad Alvaro 4500
N Obregon,
Maestria ]
Ciudad de
Doctorad s
o México
01219
Bachillera b5%
@ Insurgentes
Licenciatu ST RPEETS,
Ciudad Universidad X ” Col. Santa (55) 54 87 5 .
53 de uic e | e | MEbeEl | 2V | @ si Si UrsulaXita 1452 5487 https//www.uic.mx/ I BCHIT,
- da ana 76 Posgrado aurora.vergara@uic.edu.mx
Meéxico ntal o Tlalpan, 14 50
Especialid 5
Ciudad de
ad s
Maestria e
14420
. Benjamin
Bachillera Franklin N©
to
o 45, con
Educacio
entrada en
n Normal
5 ) Carlos B.
Ciudad Universidad ST Zetina N°17 coco.vazquez@lasalle.mx,
Priva  Metropolit ~ 15/02/19 ra . q ' (55)5278 ) o
54 de ULSA La Salle, Sl Sl Col. http://www.lasalle.mx/ enrique.gonzalez@lasalle.mx,
o da ana 62 Posgrado v 9501 .
México AC. P Hipédromo patricia.mendez@lasalle.mx
Especialid
Condesa
ad 2
N Cuauhtémoc,
Maestria .
Ciudad de
Doctorad -
° México
06140
Av.
Insurgentes
Bachillera Sur N° 3000,
to Ciudad
Técnico Universitaria ,
Superior Torre de
Ciudad Universidad Licenciatu Rectoria 6°
55  de UNAM Nac’lonal Publi  Metropolit ~ 22/09/19 ra si si Plso_, Circuito  ( 55) 56 22 htto:/A unam.mx rectoria@unam.mx
- Auténoma ca ana 10 Posgrado Interior , Para 12 80 al 82 e e recloria@unam.mx
México A P
de México Especialid Corresponde
ad ncia Piso 12,
Maestria Col. UNAM
Doctorad Coyoacan,
o Ciudad de
México
04510
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ESTAD NOMBRE NIVELES
SIGLA COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
Bachillera el 10,’
to Plaza Agustin
. y Jauregui ,
Licenciatu
ra Col.
Ciudad Universidad . " Insurgentes
56 de up Panamerica el BCHOPCIt 008 28 Posgr':.ad(.) si si Mixcoac (et http:/www.up.edu.mx/es fllergo@up.edu.mx
- da ana 68 Especialid . 17 10
México na ad Benito
Maestri Juarez,
acstria Ciudad de
Doctorad p
o México
03920
Educacié
n Normal Carr. al
Licenciatu Ajusco N° 24
. L ra Col. Héroes
Ciudad Universidad . " . y
57 de UPN Pedagdgica R | eliepsll | 29ER0 Posgr?dt.) Si Si CBlRElE (E9)eBB http://www.upn.mx rectoria@upn.mx
2 5 ana 78 Especialid Tlalpan, 64 69
México Nacional y
ad Ciudad de
Maestria México
Doctorad 14200
o
Av. Antonio
Dovali Jaime
N°70,
Bachillera CEiI
to Samara
Licenciatu Sapetich
Ciudad Universidad . " Torre D, Piso I .
58 de NS | Temstmen | e | e | i) | si si 13,Col Sin dato http:/www.unitec.mx ST HETIER A
o P ana 66 Posgrado mbenitez@mail.unitec.mx
México de México . Zedec Santa
Especialid A
Fé
ad A
Maestria LD
Obregon,
Ciudad de
México
01210
Blvd. Felipe
Wfezialtin Pescador N°
a 1830 Oriente
Instituto . , Col. Nueva
59 Durango ITD Tecnoldgico P Noreste L2050 Posgra'do Si Si Vizcaya , (G BT http://www.itdurango.edu.mx/ dir_durango@tecnm.mx
ca 48 Maestria 06, 829 09 01
de Durango — Apdo. Postal
octora N° 465,
o
Durango
34080
Bachillera
to
Licenciatu Calle
Universidad ra Constitucion
Juarez del Publi 21/03/19  Posgrado " i N° 404 Sur, (618) 827 12 . - .
- p://www.ujed. @uied.
60 Durango UJED Estado de ca Noreste 57 Esvezeld Sl Sl Zaie @i, 52 http:/A ujed.mx rectoria1824@ujed.mx
Durango ad Durango
Maestria 34000
Doctorad
o
Loma del
Bosque N°
115, Col.
Centro de Posgrado Lomas del
Guanaju Investigacio ~ Publi  Centro- 18/04/19  Maestria Campestre , (477) 441 42 . s .
N D3 .cio. X 1
61 . cio —— = Occidente 80 — NO NO Apdo. Postal 3 http:/www.cio.mx direccion.general@cio.mx
Optica, A.C. o Ne 1-948
Ledn
Guanajuato
37150
Av.
Tecnoldgico y
Licenciatu nATHETLD
Garcia Cubas
" Instituto . ra s/n, Col. . . "
62 Guanaju TC e Publi Cen_tro- 14/04/19 Posgra'do NO NO Alfredo V. (461) 250 57 hito:/Awww.ite.mx d!recclon@ltcelaya.edu.mx,
ato ca Occidente 58 Maestria 37 e dir_celaya@tecnm.mx
de Celaya Doctorad Bonfil, Apdo.
Postal N° 57
o
Celaya,
Guanajuato
38010
Av.
Tecnoldgico
. : s/n , Fracc.
Licenciatu :
Industrial
' Instituto ' - Julian de N
63 Cuanal ITL Tecnoldgico l Cen_tro- A REHELD si si Obregoén , Sin dato http://www.itleon.edu.mx/ dlrecclon@ltleon.edu.mx,
ato . Occidente 72 Especialid tecleon@itleon.edu.mx
de Ledn Apdo. Postal
ad
q 1-857
Maestria ,
Leon,
Guanajuato
37290

Pagina 118 de 152



DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)
ANUIES - ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
* Fuente de informacion: sitio oficial de la ANUIES (http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/); 28 de junio de 2021

ESTAD
o

64 Guanaju
ato

65 Guanaju
ato

66 Guanaju
ato

67 Guanaju
ato

68 Guanaju
ato

69 Guanaju
ato

70 Guerrer
o

7 Guerrer
o

72 Guerrer
o

NOMBRE

SIGLA COMPLET TIPO

o

Instituto

ITRoque  Tecnoldgico i Cen_tro-
ca Occidente
de Roque
Instituto
ITESI Tecnoldgico ~ Publi ~ Centro-
Superiorde  ca Occidente
Irapuato
Universidad ~ Priva  Centro-
RS de Celaya da Occidente
universidad - pgpi  Centro-
Ugto de y
. ca Occidente
Guanajuato
- Universidad 5k Gentro-
UTLeon  Tecnoldgica N
2 ca Occidente
de Leén
Universidad
Tecnoldgica P,
UTSOE  del Publi Cen_tro
ca Occidente
Suroeste de
Guanajuato
Instituto -
ITACAP  Tecnolégico oPli ~ Centro-
ca Sur
de Acapulco
Universidad P,
UAGro Auténoma T (Eate
ca Sur
de Guerrero
UH Universidad ~ Priva  Centro-
Hipdcrates da Sur

15/05/19
26

24/10119
95

01/08/19
88

20/08/19
45

26/09/19
95

28/09/19
98

01/10/119
75

30/03/19
60

26/05/19
86

NIVELES
ACADEM
Icos

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Especialid
ad
Posgrado
Maestria
Doctorad
o
Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Bachillera
to
Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Km.8,
Carretera
Celaya-
Juventino
Rosas
Celaya,
Guanajuato
38110

Carr.
Irapuato-Silao
Km. 12,5,
Ex-Hacienda
el Copal
Irapuato,
Guanajuato
36821

si si

Carr.
Panamerican
aKm. 269,
Col. Rancho
Pinto
Celaya,
Guanajuato
38080

si si

Lascurain de
RetanaN° 5,
Col. Centro
Guanajuato,
Guanajuato
36000

si si

Blvd.
Universidad
Tecnoldgica
N° 225, Col.
San Carlos
Leon,
Guanajuato
37670
Carretera
Valle -
Huanimaro
Km. 1.2
Valle de
Santiago,
Guanajuato
38400

Av. Instituto
Tecnoldgico
s/n, Crucero
de Cayaco
Acapulco de
Juarez,
Acapulco
Guerrero
39905

si NO

NO NO

si si

Av. Javier
Méndez
Aponte N° 1,
Col. Fracc.
Servidor
Agrario
Chilpancingo
de Los
Bravos
Guerrero
39070

NO NO

Av. Andrés
de Urdaneta
N°360y,
Manuel
Lopez de
Legazpi N°
22, Col.
Fracc. Hornos
Acapulco de
Juarez,
Guerrero
39355

si si
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TELEFONOS

(461) 157 02
14

Sin dato

Sin dato

(473)732 03
04

(477) 77253
57

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

SITIO WEB

http:/www.itrogue.edu.mx

http://www.itesi.edu.mx/

http://www.udec.edu.mx/

http:/Awww.ugto.mx

http://www.utleon.edu.mx/

http://www.utsoe.edu.mx/

http://www.it-acapulco.edu.mx

http://www.uagro.mx/

http://www.uhipocrates.edu.mx/

”

E-MAIL

dir_roque@tecnm.mx;

dir01_roque@tecnm.mx

jose.nr@irapuato.tecnm.mx

rectoria@udec.edu.mx

rectoria@ugto.mx; lfga@ugto.mx

rectoria@utleon.edu.mx

rectoria@utsoe.edu.mx,
asanchezg@utsoe.edu.mx

dir_acapulco@tecnm.mx;
dir01_acapulco@tecnm.mx

rector@uagro.mx

marisol@uhipocrates.edu.mx;
particular@uhipocrates.edu.mx
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73

75

76

78

79

80

ESTAD

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

Hidalgo

SIGLA

ITP

ITLA

ITESHU

ITSOEH

ITESA

UAEH

UPMH

UTTT

NOMBRE
COMPLET

o

Instituto
Tecnoldgico
de Pachuca

Instituto
Tecnoldgico
Latinoameri
cano

Instituto
Tecnoldgico
Superior de
Huichapan

Instituto
Tecnoldgico
Superior del
Occidente
del Estado
de Hidalgo

Instituto
Tecnoldgico
Superior del
Oriente del
Estado de
Hidalgo

Universidad
Auténoma
del Estado
de Hidalgo

Universidad
Politécnica

Metropolitan

ade
Hidalgo

Universidad
Tecnoldgica
de Tula-
Tepeji

TIPO

Publi

Priva
da

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

NIVELES

ACADEM
Icos

Carr. México-
Pachuca,
Licenciatu L, G178
Col. Venta
21/09/19 ra " -
7 oo Si Si Prieta , Apdo.
2 Postal N° 276
Maestria
Pachuca,
Hidalgo
42080
Km. 7 de la
Carr.
Pachuca-
Ciudad
Bachillera Sahagun en
to Rancho
Licenciatu Buena Vista ,
14/09/19 ra si si Col. ElI
92 Posgrado Venado ,
Especialid Municipio:
ad Mineral de
Maestria Reforma
Mineral de la
Reforma
Hidalgo
42083
Domicilio
Conocido s/n
, Col. EI
. : Saucillo ,
11/09/20  Licenciatu NO NO Municiplolde
00 ra .
Huichapan
Huichapan,
Hidalgo
42411
Paseo del
Agrarismo N°
2000, Carr.
Mixquiahuala
04/08/20  Licenciatu NO NO - Tula Km. 2.5
00 ra , Fracc.
Mixquiahuala
de Juérez,
Hidalgo
42700
Carr. Apan-
Tepeapulco
. . Km. 3.5, Col.
06/09/20  Licenciatu NO NO Las Pefittas
00 ra
Apan,
Hidalgo
43900
Bachillera Carr.
to Pachuca-
Técnico Actopan Km.
Superior 4.5 , Edif.
Licenciatu Torre de
03/03/18 ra si si Rectoria 7°
69 Posgrado Piso , Col.
Especialid Campo de
ad Tiro
Maestria Pachuca de
Doctorad Soto. Hidalgo
o 42039
Blvd. Acceso
a Tolcayuca
Licenciatu N° 1009, Ex
17/09/20 ra Hacienda de
08 Posgrado e O San Javier, ,
Maestria Tolcayuca,
Hidalgo
43860
Av.
Universidad
Tecnoldgica
N° 1000, Col.
El61, El
06/07/19  Técnico Carmen ,
92 Superior e RO Apdo. Postal
N° 238
Tula de
Allende,
Hidalgo
42830
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TELEFONOS

(771) 71103
86, 710 52 51

(771) 718 10
20

Sin dato

Sin dato

Sin dato

(771) 717 21

85

Sin dato

(773) 732 91
01

SITIO WEB

http://www.itpachuca.edu.mx

http:/www.itla.edu.mx/

http:/www.iteshu.edu.mx/

http:/www.itsoeh.edu.mx/

http:/www.itesa.edu.mx/

http://www.uaeh.edu.mx

http://www.upmetropolitana.edu.

1
mx/

http:/www.uttt.edu.mx

E-MAIL

dir_pachuca@tecnm.mx

claudiaacostab@itla.mx,
asistenterectoria@itla.mx

iperez@iteshu.edu.mx;
iteshu@iteshu.edu.mx

itsoeh@itsoeh.edu.mx,
lofficer@itsoeh.edu.mx

direccion_general@itesa.edu.mx

adolfopontigo@uaeh.edu.mx,
rectoria@uaeh.edu.mx,
jmasosa@uaeh.edu.mx

rectoria@upmh.edu.mx

rectoria@uittt.edu.mx
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ESTAD
o
81  Jalisco
82 Jalisco
83  Jalisco
84 Jalisco
85  Jalisco
86 Jalisco
87  Jalisco
Estado
88 de
México

SIGLA

CETI

ITCG

ITESO

UAG

UDG

UNIVA

Uty

COLPOS

NOMBRE

COMPLET TIPO

o

Centro de
Ensefianza Publi
Técnica ca
Industrial

Instituto
Tecnolégico ~ Publi

de Ciudad ca
Guzmén

Instituto

Tecnoldgico

yde

Estudios Priva
Superiores da
de

Occidente,

AC.

Universidad
Auténoma Priva
de da
Guadalajara

Universidad
de
Guadalajara

Publi
ca

Universidad
del Valle de
Atemajac

Priva

Universidad
Tecnoldgica
de Jalisco

Publi
ca

Colegio de
Postgradua

Publi
dos ca

Centro-
Occidente

Centro-
Occidente

Centro-
Occidente

Centro-
Occidente

Centro-
Occidente

Centro-
Occidente

Centro-
Occidente

Centro-
Sur

08/04/19
83

18/09/19
72

31/07/19
57

03/03/19
35

18/11/17
91

29/04/19
60

08/05/19
99

22/02/19
59

NIVELES
ACADEM

ICOs

Bachillera
to
Licenciatu
ra

NO NO

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

NO NO

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o
Bachillera
to
Técnico
Superior
Educacio
n Normal
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o
Bachillera
to
Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o
Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

si si

si si

si si

si si

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

si NO

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Nueva
Escocia
N°1885, Col.
Providencia
5a. Seccion
Guadalajara,
Jalisco
44638

Av.
Tecnoldgico
N° 100, EI
Fresnito ,
Apdo. Postal
N° 150,
Municipio:
Zapotlan el
Grande
Ciudad
Guzman,
Jalisco
49100
Periférico Sur
Manuel
Goémez Morin
N° 8585, Col.
ITESO
Tlaguepaque,
Jalisco
45604

Av. Patria N°
1201, Ciudad
Universitaria ,
Lomas del
Valle, 3a
Seccién
Zapopan,
Jalisco
45129

Av. Judrez N°
976 , Edificio
de la Rectoria
General, Piso
11, Esq.
Enrique Diaz
de Ledn y
Calle Escorza
, Col. Centro
Guadalajara,
Jalisco
44100

Av. Tepeyac
N° 4800, Col.
Prados
Tepeyac
Zapopan,
Jalisco
45050

Luis J.
Jiménez N°
577 , Esq.
Domingo
Loaeza, Col.
1° de Mayo
Cerro del
Cuatro,
Primera
Seccion
Guadalajara,J
alisco

44979
Km.36.5,
Carr. México-
Texcoco ,
Montecillo
Texcoco,
México
56230
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TELEFONOS

(33)36 42
2286

Sin dato

(33)36 69
3530

(33)3648
83 44

(33)3134
1678

(33)3134
08 10

(33)3030
09 12, 30 30
0947

(55) 58 04
59 01, 58 04
59 02

SITIO WEB

http://www.ceti.mx

http://www.itcg.edu.mx/

http:/www.iteso.mx

http://www.uag.mx

http:/www.udg.mx/

http://www.univa.mx/

http://www.utj.edu.mx

http://www.colpos.mx

Tesis:
“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

E-MAIL

direccion.general@ceti.mx;
mochoa@ceti.mx

direccion@itcg.edu.mx;
dir_cdguzman@tecnm.mx

rectoria@iteso.mx;
sandrapad@iteso.mx;
karinag@iteso.mx

rectoria@uag.mx,
kchavez@edu.uag.mx

rectoriageneral@redudg.ud

francisco.ramirez@univa.mx,
maricarmen.d@univa.mx,
christian.salazar@univa.mx

rector.utj@utj.edu.mx

dirgral@colpos.mx;
becerril@colpos.mx

.MX.
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89

920

91

92

93

94

95

97

ESTAD

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

Estado
de
México

EJEM

ITTLA

ITTo

TESCHA

TESCHI

TESCI

TESE

TESJI

TESSFP

NOMBRE

COMPLET TIPO

o

Escuela

Judicial del Publi  Centro- 31/12/20
Estado de ca Sur 02
México

Instituto

Tecnolégico  Publi  Metropolit ~ 31/07/19
de ca ana 7
Tlalnepantla

Instituto
Tecnoldgico
de Toluca

Publi  Centro- 01/09/19
ca Sur 72

Tecnoldgico

de Estudios ~ Publi  Centro- 08/12/19
Superiores ca Sur 98
de Chalco

Tecnoldgico

de Estudios

Superiores Publi  Centro- 11/01/20
de ca Sur 01
Chimalhuac

an

Tecnoldgico

de Estudios

Superiores Puabli  Centro- 28/08/19
de ca Sur 97
Cuautitlan

Izcalli

Tecnoldgico
de Estudios
Superiores
de
Ecatepec

Publi  Metropolit ~ 10/09/19
c ana 90

Tecnoldgico

de Estudios ~ Publi  Centro- 29/08/19
Superiores ca Sur 97
de Jilotepec

Tecnoldgico

de Estudios

Superiores Publi  Centro- 11/01/20
de San ca Sur 01
Felipe del

Progreso

NIVELES

ACADEM
Icos

Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Técnico
Superior

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra

Tesis:
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TELEFONOS

Josefa Ortiz
De
Dominguez
N° 306 Norte
, Col. Santa
Clara
Toluca,
México
50060

Av. Instituto
Tecnoldgico
s/n, Col. La
Comunidad
Tlalnepantla,
México
54070

Sin dato

Sl s! 4419

Av.
Tecnoldgico
s/n, La
Virgen
Metepec,
México
52149

Si Si 05

Carr. Federal
México-
Cuautla s/n ,
La Candelaria
Tlapala
Chalco,
México
56641

Calle
Primavera s/n
, Col. Sta.
Maria
Natividad
Chimalhuaca
n, México
56330

Av.
Nopaltepec
s/n, Col.
Fraccién La
Coyotera del
Ejido de San
Antonio
Cuamatla
Cuautitlan
|zcalli, México
54748

Av.
Tecnoldgico
s/n, , Col.
Valle de
Anghuac ,
Seccion
Fuentes
Ecatepec de
Morelos
Ecatepec,
México
55210

Carr.
Jilotepec-
Chapa de
Mota Km. 6.5
s/n, Col.
Ejido
Jilotepec
Jilotepec,
México
54240

Av. Instituto
Tecnoldgico
s/n, Col.
Ejido de San
Felipe Del
Progreso
San Felipe
del Progreso,
México
50640

si NO Sin dato

NO NO Sin dato

NO NO 06 63

NO NO
0023 03

(558) 558

i O 601 52 64

NO NO Sin dato
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(55) 55 65

(722) 208 72

(55)11 13

(55) 50 00
2301 ala50

SITIO WEB

http://www.pjedomex.gob.mx/eje

m

http://www.tlainepantla.tecnm.m

X

http://www.ittoluca.edu.mx

http:/tescha.edomex.gob.mx/

http://teschi.edu.mx/

http://tesci.edomex.gob.mx/

http:/www.tese.edu.mx/

http:/tesji.edomex.gob.mx/

http://tessfp.edomex.gob.mx/

E-MAIL

direccion.general.ejem@pjedom
ex.gob.mx;
estefaniamarisela.pina@pjedom
ex.gob.mx

direccion@tlalnepantla.tecnm.mx

direccion@toluca.tecnm.mx

teschalco@hotmail.com

direccion@teschi.edu.mx

direccion@tesci.edu.mx,
asesora.direccion@tesci.edu.mx,
asistente.direccion@tesci.edu.m
X

dgecatepec@tese.edu.mx;
erikadiaz@tese.edu.mx;
ogarciab2000@gmail.com

tesji.direccion@gmail.com;
dir_dejilotepec@tecnm.mx;
urbanomv@yahoo.com.mx

direccion@tessanfe.edu.mx;
dir_dsfelipeprogreso@tecnm.mx
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)
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* Fuente de informacion: sitio oficial de la ANUIES (http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/); 28 de junio de 2021

ESTAD NOMBRE NIVELES
SIGLA COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
Paraje San
Isidro s/n ,
- Col. Barrio de
Tecnoldgico
g Tecamachalc
Estado ¢B il o,AP.41 direccion@tesoem.edu.mx;
98 de TESOEM Superl.ores R | et 2208 Aol )Lcencany NO NO Los Reyes La  Sin dato http://www.tesoem.edu.mx juansanchezg2016@hotmail.co
o del Oriente ca Sur 97 ra
México Paz, Edo. de m
del Estado >
de México LSTED
La Paz,
México
56400
. ; Av.
|r_IGeI1CIatL| Universidad
Paosgrado Andhuac N°
Estado L X ” o 46, Col. (55)5328 -
99 de UA Unl’ver5|dad Priva  Metropolit ~ 07/02/19  Especialid si si D 8007, 53 28 [—  anahuac.mx/mexico cipriano.sanchez@anahuac.mx,
et Andhuac da ana 64 ad . Al susana.dodero@anahuac.mx
México G Anghuac 8024
Maestria Huixquilucan
Doctorad SR,
® México
52786
Bachillera
to Carr. Federal
Licenciatu México-
ra Texcoco
Estado Universidad o, ’ . . .
100 de UACha Auténoma Publi  Centro- 30/12/19 Posgr':.ad(.) si si Km. 38.5 (595) 952 15 htto:/A  chapingo.mx rech.:rna@chapm.go.mx,
Ao " ca Sur 74 Especialid Texcoco, 32 e particular@chapingo.mx
México Chapingo .
ad Chapingo,
Maestria México
Doctorad 56230
o
Bachillera
to "
. : Calle Instituto
Licenciatu P : o
Universidad ra icranchiy
Estado h o 100 Oriente , (722) 226 23 . .
101 de UREMEQ s RN BCSTecai R02/03 (B} fcsoreco si Si  Col.Centro  40,21347  httos/www.uaemex.mx LS AP
" del Estado ca Sur 28 Especialid m, rectoria@uaemex.mx
México e Toluca, 32,215 95 89
de México ad ol
Maestria poxice
Doctorad Sy
o
Av. Central
SIN, Esq.
. . 5 5 Leona Vicario
Estado Universidad Licenciatu Col. Valle de
102 de UNEVE =izt P | e IOIAD | Si si Anahuac, Sin dato http://uneve.edu.mx/ rectoria@uneve.edu.mx
o Valle de ca ana 01 Posgrado s
México g Seccién A
Ecatepec Maestria
Ecatepec,
México
55210
Av.
Mexiquense
Licenciatu S (T A
Estado Universidad = Universidad
103 de UPVM (el P | el (0/1220 Maestria si si Polllet?nlca ’ Sin dato http://upvm.edomex.gob.mx/ rectoria@upvm.edu.mx
2 del Vallede ca ana 03 o Col. Villa
México . Especialid
México d Esmeralda
8 Tultitian,
México
54910
Circuito
Universidad Unlvers’ld?d
Estado Tecnoldgica jsceciooice
104 de UTN de Publi  Centro- 07/09/19 Tecnlt?o NO NO s/n ,_Col. ) (55) 5716 97 [— utn.edu.mx/ rector@[.ltn.ed.u.mx,
Ao . ca Sur 91 Superior Benito Juarez 01 ala 04 e secretariaparticular@utn.edu.mx
México Nezahualco 2
" Nezahualcoy
yo ofl, México
57000
Km 37.5 Carr.
Federal
México
Estado Universidad - P Pachuca, (55) 59 36 12
105 de UTTEC Tecnoldgica R | Cnic- 280500 Tecnlt?o NO NO Col. Sierra 13,59 36 12 http://www.uttecamac.edu.mx/ rectoria@uttecamac.edu.mx
- . ca Sur 96 Superior
México de Tecamac Hermosa 67
Tecamac,
México
55740
Carr. Del
Departament
Estado e 3 gelga.:t-aKm
106 de UtV LCEEER) (A | (el 03,0920 Tecnlt?o NO NO Maria 2802800 http://utvtol.org.mx/ rectoria@utvtol.edu.mx
- delVallede ca Sur 01 Superior . 16
México Atarasquillo
Toluca
Lerma,
México
52044
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ESTAD NOMBRE NIVELES
SIGLA COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
Emiliano
Zapata s/n ,
Ex-Hacienda
Esace g:;eorlidg Pabli Técnico gizmacién E9)ZDD3
de UTFV " J . NO NO - 38,264931 http://www.utfv.edu.mx rectoria@utfv.edu.mx
& Fidel ca Superior Col. El Trafico
México A Pl 9
Velazquez Nicolas
Romero,
México
54400
Martinez de
Navarrete N°
505, Esq.
El Colegio Posgrado con Av. del
Michoac ~ COLMIC  de Publi Maestria " Arbol , Col. (351) 516 90 . presiden@colmich.edu.mx,
n . A D3 y .edu. g
an H Michoacan, ca Doctorad sl = Fracc. Las 53 ———— any@colmich.edu.mx
AC. o Fuentes
Zamora,
Michoacan
59699
Km. 202,
. Carr.
Michoac N Publi Licenciatu Nacional s/n oramirez_rojas@hotmail.com;
. ImJ Tecnoldgico NO NO L Sin dato http://www.itjiquilpan.edu.mx S ) . ’
an L ca ra Jiquilpan, dir_jiquilpan@tecnm.mx
de Jiquilpan N "
Michoacan
59510
Av.
Tecnoldgico
N° 2000,
Instituto [’:;22:9 D
Mlchoac ITLaPied  Tecnolégico  Publi Licenciatu NO NO ApdolPostel Sin dato hitp://www.piedad.tecnm.mx/ Jmpa.dlllaSZI@msn.cory,
an ad dela ca ra N° 22 e gracielasolis71@gmail.com
L La Piedad,
Morelia,
Michoacan
59370
Av.
Licenciatu Tecnoldgico
. ra N° 1500, Col.
Mich LI Pabli Posgrad Lomas di (443) 310 97
p ehoac ITMO Tecnoldgico Y osgra' ° Si Si © .as _e http://www.itmorelia.edu.mx direccion@morelia.tecnm.mx
an 9 Maestria Santiaguito 29,31097 28
de Morelia P
Técnico Morelia,
Superior Michoacan
58120
Av.
Tecnoldgico
Instituto Licenciatu :‘Aa:gsnillos
Mlchoac JERLIZCH s otk fe |0 ra NO NO Col. La (GISH1o3SS http:/www.itzitacuaro.edu.mx/ dir_zitacuaro@tecnm.mx
an ro de ca Posgrado 3 00
e g Mojonera
Zitacuaro Maestria Y
Zitacuaro,
Michoacan
61534
Bachillera Av. Fr.anclsco
to J. Mujica s/n ,
et Edificio Torre
Universidad - de Rectoria
. Michoacana o 2°Piso,
Mlchoac UMICH de San ] Posgr?dt.) NO NO Ciudad (SRIISISI0 rectoria@umich.mx
an C a Especialid N - 20, 316 88 34
Nicolas de v Universitaria ,
Hidalgo q Col. Morelos
Maestria N
Blesiened) Morelia,
Michoacan
° 58030
Centro Interior del
p Internado
Nacional de Posgrado Palmira s/n
Morelos ~ CENIDET prestoscily gkl LT si si Col. Palmira )R http://www.cenidet.edu.mx d!recclo_n@cenldel.edu.mx;
ny ca Doctorad 71 dir_cenidet@tecnm.mx
Cuernavaca,
Desarrollo o
Te \6gi Morelos
ecnolégico 62490
Av.
Universidad
N° 655, Col.
Posgrado q
Insfituto Especialid Santa Maria
Nacional d Publi dp Ahuacatitlan,  (777) 329 30
Morelos INSP el i . si si Cerradalos  30/32, 10129 director.general@insp.mx
Salud ca Maestria Pinos 28
Publica Doctorad 2
Caminera
o
Cuernavaca,
Morelos
62100
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ESTAD
o
116 Morelos
117 Morelos
118  Morelos
119 Nayarit
120  Nayarit
121 Nueve
Ledn
122 Nueve
Leon
123 Nueve
Ledn
124 Nuevo
Leon

SIGLA

ITZacate
pec

UAEM

UTEZ

ITTepic

UAN

CEU

EISAC

ITNL

ITESM

NOMBRE
COMPLET TIPO

o

Instituto

Tecnolégico ~ Publi
de ca
Zacatepec
Universidad

Auténoma Publi
del Estado ca
de Morelos

Universidad
Tecnoldgica
Emiliano Publi
Zapata del ca
Estado de

Morelos

Instituto
Tecnoldgico
de Tepic

Publi

Universidad
Auténoma
de Nayarit

Publi

Centro de
Estudios
Universitari
os
Monterrey

Priva
da

Ensefianza
e
Investigacio
n Superior,
AC.
(UNIVERSI
DAD
TECMILENI
o)

Priva

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de Nuevo ca
Leon

Instituto
Tecnoldgico
yde
Estudios
Superiores
de
Monterrey

Priva

Centro- 11/04/19
Sur 61
Centro- 22/11119
Sur 67
Centro- 01/01/20
Sur 00
Centro- 01/10/19
Occidente 75
Centro- 10/01/19
Occidente 25
18/06/19
Noreste 70
02/09/20
Noreste 02
01/10/19
Noreste 76
06/09/19
Noreste 43

NIVELES
ACADEM

ICOs

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
s

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Calz.
Tecnoldgico
N° 27 , Apdo.
Postal N° 45 ,
Col. Centro
Zacatepec,
Morelos
62780

NO NO

Av.
Universidad
N° 1001, Col.
Chamilpa
Cuernavaca,
Morelos
62209

si si

Av.
Universidad
Tecnoldgica
N° 1, Col.
Palo Escrito
Emiliano
Zapata,
Morelos
62760

Av.
Tecnoldgico
N° 2595, Col.
Lagos del
Country
Tepic, Nayarit
63175

NO NO

NO NO

Ciudad de La
Cultura
Amado Nervo
s/n, Torre de
Rectoria D1
4° Piso
Tepic, Nayarit
63155

NO NO

Hidalgo N°
531 Pte. ,
Entre Zarco y
Aldama , Col.
Centro de
Monterrey
Monterrey,
Nuevo Leén
64000

NO NO

Av. Paseo del
Acueducto N°
2610, Col.
Del Paseo
Residencial
Monterrey,
Nuevo Leon
64909

si si

Av. Eloy
Cavazos N°
2001 Junto al
, Parque *La
Pastora*,
Col. Tolteca
Guadalupe
Ciudad
Guadalupe,
Nuevo Leén
67170

si si

Av. Eugenio
Garza Sada
N° 2501 Sur,
Col.
Tecnoldgico
Monterrey,
Nuevo Leén
64849

si si
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TELEFONOS | SITIO WEB
1(334) eBd http:/www.itzacatepec.edu.mx/
(777) 329 70
pS: i 1
01, 329 70 02 https://www.uaem.mx/
(777) 777 )
D3 .utez.edu.
10102 21 http:/www.utez.edu.mx/
Sin dato http:/www.ittepic.edu.mx

(311)21188
01

(81)83 44 45
62 ala64

(81) 1052 00
07

(81) 8157 05
01

(81)815525
65, 83 59 72 https://tec.mx/es
80

http://www.uan.edu.mx

http://www.ceu.edu.mx

http://www.tecmilenio.mx/

http:/www.itnl.edu.mx

E-MAIL

dir_zacatepec@tecnm.mx

rectoria@uaem.mx

rectoria@utez.edu.mx

direccion@ittepic.edu.mx

rectoria@uan.edu.mx,
aida.parkinson@uan.edu.mx;
angel.gonzalez@uan.edu.mx

rector@ceu.edu.mx;
maytea@ceu.edu.mx

rectoriautm@tecmilenio.mx

direccion@itnl.edu.mx,
denise.rodriguez@itnl.edu.mx

david@tec.mx
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125

126

127

128

129

130

1

©
=

132

ESTAD

Nuevo
Leon

Nuevo
Leon

Nuevo
Leon

Nuevo
Leon

Oaxaca

Oaxaca

Oaxaca

Oaxaca

SIGLA

UANL

um

UDEM

U-ERRE

ITO

ITTuxtep
ec

ITI

UABJO

NOMBRE NIVELES
COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o ICOs
Bachillera
to Av. Pedro de
Técnico Alba s/n ,
Superior Torre de
R . 3 o
Unl\{emdad - Licenciatu Rgctorla_ 8 (81)832942
Auténoma Publi 25/09/19 ra . " Piso , Ciudad .
Noreste Si Si " o 25,832942 http://www.uanl.mx rector@uanl.mx
de Nuevo ca 33! Posgrado Universitaria
Ledn Especialid San Nicolas
ad de los Garza,
Maestria Nuevo Leén
Doctorad 66455
o
Bachillera
to Av. Libertad
Técnico Pte. N° 1300,
Superior Col. Barrio
Universidad Educacié Matamoros ,
de Priva 05/05/19  n Normal " i Apdo. Postal (826) 263 31 . castillo@um.edu.mx,
. : p://www.um.edu. "
Montemorel  da e e Licenciatu e sl N° 16-5 67, 263 09 05 htp:/f Lm0 Gl ) anitatello@um.edu.mx
os ra Montemorelo
Posgrado s, Nuevo
Maestria Leon
Doctorad 67510
o
Av. Ignacio
. Morones
5)achlllera Prieto N®
. : 4500 Pte. ,
— Licenciatu 500 Pte. (81)8215 15
Universidad . Col. Jests M.
Priva 08/09/19 ra " " 03,821515 . .
de Noreste Si Si Garza http:/www.udem.edu.mx/ rectoria@udem.edu.mx
da 69 Posgrado " 21,821515
Monterrey o Garza Garcia
Especialid
San Pedro
ad g
q Garza Garcia,
Maestria 5
Nuevo Leén
66238
Bachillera Matamoros
Universidad to N° 430, Col. (81)8220
N Priva 09/07/19  Licenciatu a = Centro 46 01, 82 20 portiz@u-erre.mx; casan@u-
Regiomonta Noreste Sl SI https://www.u-erre.mx/
na AC. 69 ra Monterrey, 46 02, 82 20 erre.mx
T Posgrado Nuevo Leon 46 10
Maestria 64000
Av. Ing.
Victor Bravo
Licenciatu Ahuja N° 125
" ra Esg. Calz. "
Instituto L z o dir_oaxaca@tecnm.mx;
Tecnoldégico B (20328 Posgra'do si Sl EEIEEEED, Sin dato http://www.itoaxaca.edu.mx/ direccion@itoaxaca.edu.mx;
N ca Sureste 68 Maestria Centro o onecaGomailcon
Doctorad Oaxaca de ) )
o Juarez,
Oaxaca
68030
Calz. Dr.
Victor Bravo
Ahuja N°561 ,
Col. Colonia
Instituto Licenciatu Predio El
e Publi  Sur- 19/09/19 ra NO NO Paraiso (287) 875 66 hitos:/) tuxtepec.tecnm.mx/ d!rilu).(tepec@tecnm.mx,
Sureste 75 Posgrado San Juan 19 e direccion@tuxtepec.tecnm.mx
de Tuxtepec g q
Maestria Bautista
Tuxtepec
Tuxtepec,
Oaxaca
68350
Km. 821,
Carr.
Panamerican
Instituto L . . a, Apdo. - .
Tecnolégico  LuPi  Sur- I | UE=Ey - pog, NO  PostalN°63  Sin dato http://itistmo.mx/index.php/ Sl [ RIS
ca Sureste 69 ra " direccion@itistmo.edu.mx
del Istmo Juchitan de
Zaragoza,
Oaxaca
70000
Av.
" Universidad
Zach'"e'a s/n , Edificio
P Ade
Técnico .
Superior (R
Universidad . P! N Tercer Piso ,
Auténoma CESIEE Col. Cinco
, Publi Sur- 17/01/19 ra " i - (951) 502 07 . rector@uabjo.mx,
Benito Sl Sl Sefiores , http://www.uabjo.mx/ ) N .
A ca Sureste 55 Posgrado g 01, 502 07 80 sria.particular@uabjo.mx
Juarez de o (Edificio
Especialid N
Oaxaca ubicado a un
ad
o costado del
Maestria
Doctorad Centro
° Cultural)
Oaxaca de
Juarez,
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I gSTAD =

133

134

135

136

137

138

139

Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

Puebla

BUAP

UDLAP

INAOE

ITPuebla

ITTehuac
an

ITSSNP

ITST

ITSZ

NOMBRE

COMPLET TIPO

o

Benemérita
Universidad  Publi
Auténoma ca
de Puebla

Fundacion
Universidad
de las
Américas,
Puebla

Priva
da

Instituto
Nacional de
Astrofisica,
Optica y
Electrénica

Publi

Instituto
Tecnoldgico
de Puebla

Publi

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de ca
Tehuacan

Instituto
Tecnoldgico
Superior de Publi
La Sierra ca
Norte de

Puebla

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
Superiorde  ca
Teziutlan

Instituto

Tecnolégico  Publi
Superior de ca
Zacapoaxtla

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Centro-
Sur

27/04/19
37

20/12/19
85

12/11/19
7

02/09/19
72

01/10/19
75

06/09/19
93

01/09/19
93

04/08/19
97

NIVELES
ACADEM

ICOs

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra

Oaxaca
68120

4 Sur N° 104
, Edificio
Carolino ,
Col. Centro
Puebla,
Puebla
72000

si si

Ex-Hacienda
de Sta.
Catarina
Martir s/n ,
Edificio de
Rectoria
San Andrés
Cholula,
Puebla
72810

Calle Luis
Enrique Erro
N° 1, Sta.
Maria
Tonantzintla
San Andrés
Cholula,
Puebla
72840

Av.
Tecnoldgico
N° 420, Col.
Maravillas
Puebla,
Puebla
72220
Libramiento
Instituto
Tecnoldgico
s/n, Col. Sto.
Domingo ,
Apdo. Postal
N° 247
Tehuacan,
Puebla
75770

Av. José Luis
Martinez
Vazquez N°
2000, Entre
Carr.
Interserrana y
el Centro de
Jicolapa ,
AP.N°62C,
Col. Centro
Zacatlan,
Puebla
73310

si si

NO NO

si si

NO NO

NO NO

Fracc. 1y Il
s/n Predio
Aire Libre ,
AP.122
Teziutlan,
Puebla
73960

Carr. Acuaco-
Zacapoaxtla
Km. 8, , Col.
Totoltepec ,
AP.21
Zacapoaxtla,
Puebla
73680

NO NO

NO NO
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Sin dato

(222) 229 22
75,229 32 88

(222) 247 20
44

(222) 229 88
10

(238) 382 39
51

Sin dato

(231) 311 40

Sin dato

M TELEFONOS | SITIO WEB

http:/www.buap.mx/

http://www.udlap.mx

http://www.inaoep.mx/

http:/www.itpuebla.edu.mx

http:/www.ittehuacan.edu.mx/

http:/www.itssnp.edu.mx

http://www.itsteziutlan.edu.mx/

http:/www.itsz.edu.mx/

E-MAIL

rectoria.buap@outlook.com

rectoria.udlap@udlap.mx;
anamaria.perez@udlap.mx;
santa.espinoza@udlap.mx

direccion general@inaoep.mx

direccionitpuebla@gmail.com,
ydach777@hotmail.com,
dir_puebla@tecnm.mx

dir@ittehuacan.edu.mx,
dir_tehuacan@tecnm.mx

itssnpdireccion@hotmail.com,
direccion.general@zacatlan.tecn
m.mx

dir_dteziutlan@tecnm.mx;
itsteziutlan@hotmail.com

gurbanoj@live.itsz.edu.mx;
recepcion.direcciongeneral@live.
itsz.edu.mx
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ESTAD NOMBRE NIVELES
SIGLA COMPLET ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
:Sachlllera Av.
chenciatu Universidad
e ra ] S CELE | e | sfirrersses e ) ’
Puebla USAC de la Sierra, Si Paraiso vargasmadrid@hotmail.com
Posgrado . 34,7622488 nando
AC. o Huauchinang
Especialid
ad 0o, Puebla
Maestria eI
Licenciatu 21 Oriente N°
ra 1816, Col.
Puebla g | JiEEkkE R si pzcerals Sin dato hitps://www.uo.edu.mx/inicio R M SRS,
de Oriente Maestria Puebla, fernando.lopez@soyuo.mx
Doctorad Puebla
o 72501
Bachillera
:fi.cenciatu AP
Universidad 1103, Col.
Popular ra Barrio de
Puebla UPAEP Auténoma :osngdlti: Si Santiago {52322) 23208 http://www.upaep.mx ::c::;r@:ip ae;:.mg mx
del Estado ajpeca Puebla, onica.higueras@upaep.|
de Puebla 5 Puebla
Maestria 72410
Doctorad
o
Camino Real
a San Mateo
Universidad ::r;taczll:la
Puebla utH  Tecnoldgica jLecics NO Xaimimiico 2027593 i v uth edu.my et QUi LI
de Superior . 02 rectoria@uth.edu.mx
S Huejotzingo
Huejotzingo
Puebla
74169
Antiguo
Caminoala,
Resurreccion
Universidad P N° 1002-A,
Puebla uTtP Tecnoldgica Tecnlt?o NO Zona 222)50diEs) http://www.utpuebla.edu.mx/ rector@utpuebla.edu.mx
Superior 5 18, 309 88 42
de Puebla Industrial Ote.
Puebla,
Puebla
72300
Av.
Universidad
Universidad — Tecnoldgica
Tecnolégica Jlecico N° 1, Col.
Puebla SAnLerS de S.upenf)r NO Barrio la L) AEs https://uttecam.edu.mx/ rectoria@uttecam.edu.mx
M Licenciatu - 03, 422 33 02
Tecamachal Villita
ra
co Tecamachalc
0, Puebla
75483
Prol. de la 1
jversi Tecni N° 1101,
Universidad sﬁ‘;r:gzr 2::‘ Pabloo
Puebla U'I'cl'ée:ua Z:cnologlca Licenciatu Si Tepetzingo Sin dato 2::/ - — rectoria@uttehuacan.edu.mx
Tehuacan ra Tehuacan, -
Maestrias Puebla
75859
Centro de Parque’ .
Al Tecnoldégico
Investigacio a
Querétaro s/n
ny L) Col. Pueblo
Querétar CIDETEQ Desam?llt? Maestria si Sanfandila (442) 211 60 htto:/www.cideted.mx Jt?rres@clde.teq.mx,
o Tecnoldégico Doctorad Pedro 06 e yjimenez@cideteq.mx
en . ° Escobedo,
Electroquim A
ica S.C Querétaro
T 76703
Av.
Tecnoldgico
Licenciatu s/n, Esq.
Instituto ra Gral. Mariano dir@mail.itg.edu.mx
Quentzn ITQ Jececiooico Posgr?dt.) Si S5, (i http://www.itq.edu.mx dir_queretaro@tecnm.mx,
o de Especialid Col. Centro 29 T e ey ey
Querétaro ad Histérico J eenm
Maestria Querétaro,
Querétaro
76000
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NOMBRE NIVELES

L) SIGLA COMPLET TIPO ACADEM

TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL

o

Universidad
Auténoma Publi
de ca
Querétaro

Universidad
Tecnolégica ~ Publi
de ca
Querétaro

Universidad
Tecnoldgica
de San
Juan del
Rio

Publi

El Colegio

dela Publi
Frontera ca
Sur

Instituto
Tecnoldgico
de Cancin

Publi

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de ca
Chetumal

Universidad
de Quintana

Publi
Roo ca

Universidad  Publi
del Caribe ca

ICOs

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

si si

Técnico
Superior

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

NO NO

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Bachillera
to
Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

si si

Técnico

Superior

Licenciatu si si
ra

Maestrias

Cerro de Las
Campanas
s/n, Centro
Universitario ,
Edificio de
Rectoria,
Planta Alta ,
Col. Las
Campanas ,
Apdo. Postal
N° 184
Querétaro,
Querétaro
76010

Av. Pie de la
Cuesta N°
2501, Col.
Unidad
Nacional
Querétaro,
Querétaro
76148

Prol. Av. La
Palma N° 125
, Col. Vista
Hermosa
San Juan del
Rio,
Querétaro
76800

Av.
Centenario,
Km. 5.5, Col.
Pacto Obrero
Campesino ,
Othén P.
Blanco
Chetumal,
Quintana Roo
77014

Av. Kabah
Km.3s/n,
Centro
Benito Juarez
Cancun,
Quintana Roo
77500

Av.
Insurgentes
N° 330, Esq.
Andrés
Quintana Roo
, Col. David
Gustavo
Gutiérrez ,
Apdo. Postal
N° 267

Othén P.
Blanco
Chetumal,
Quintana Roo
77013

Av. Blvd.
Bahia s/n
Esq. Ignacio
Comonfort ,
Col. Del
Bosque ,
Apartado
Postal N° 10
Othén P.
Blanco
Chetumal,
Quintana Roo
77019
Supermanzan
a78,MZ1
Lote 1, Col.
Fracc.
Tabachines
Benito Juérez
Cancun,
Quintana Roo
77528
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CR)ERE http://www.uag.mx

18
(442) 209 61
60 al 209 61 http://www.uteq.edu.mx
62
Sin dato http://www.utsjr.edu.mx/
Sin dato https://www.ecosur.mx/
Sin dato https://www.cancun.tecnm.mx/
Sin dato http:/www.itchetumal.edu.mx
(983) 835 03
D3 .uQroo.
01,835 03 11 http://www.ugroo.mx/
:)9198) ESl http://www.unicaribe.edu.mx/

rectoria@uaqg.mx

aqustin.casillas@uteq.edu.mx

rectoria@utsjr.edu.mx

direccion.general@ecosur.mx

dir_cancun@tecnm.mx

direccion@itchetumal.edu.mx,
dir_chetumal@tecnm.mx,
mmanuet@hotmail.com

rectoria.ugroo@ugroo.edu.mx

rectoria@ucaribe.edu.mx;
psosa@ucaribe.edu.mx
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NOMBRE NIVELES

L) SIGLA COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL

o ICOs

Camino a la
Instituto Presa San
Potosino de José 2055,
. Investigacio - Posgra'do Col. Lomas
158 Sen LU picyT  nCientifica P Noreste ZUIVED | e si si 4ta, Seccien (444183420
Potosi ca 00 Doctorad ) 12
i ° San Luis
Tecnoldgica Potosi, San
,AC. Luis Potosi
78216
Carr. al
Ingenio Plan
de Ayala Km.
2, Esqg. Calle
Insfituto \T/ias"": ol
SanLuis ITCDVAL Tecnolégico  Publi 06/10/19  Licenciatu

Potosi LES de Ciudad = Noreste 80 = NO NO Hermosa Sin dato http://www.tecvalles.mx direccion@tecvalles.mx
Apdo. Postal

Valles N° 475

Ciudad
Valles, San
Luis Potosi
79010
Av.
Tecnoldgico
s/n, Col.
Unidad
Ponciano
Licenciatu Arriaga ,
Instituto ra Apdo. Postal
San Luis Tecnolégico  Publi 15/09/19  Posgrado G o N° A-4 ,
Potosi TP de San Euis ca RS 70 Espgcialid s s Soledad de
Potosi ad Graciano
Maestria Sanchez
Soledad
San Luis
Potosi, San
Luis Potosi
78437
Carr. 57
México-
Piedras
Instituto Negras , Km.
Tecnoldgico 189 + 100
San Luis Superiorde  Publi 04/07/20  Licenciatu " Tramo Qro.-  (444) 804 12 http://www.tecsuperiorsip.edu.m
0;

http://www.ipicyt.edu.mx/ olivo@ipicyt.edu.mx

159

dir_slpotosi@tecnm.mx;

16/ direccionitslp22@gmail.com

=)

Sin dato https://slp.tecnm.mx/directivos/

luis.frias@tecsuperiorslp.edu.mx;
e Potosi MISLRe San Luis ca DErES 3 ra g O San Luis N° 47 X i slEs@izepeEE R EE
Potosf, 6501 x
Capital San Luis
Potosi, San
Luis Potosi
78421
Bachillera
to
Técnico Alvaro
Superior Obregén N°
Universidad Licenciatu 64, Col.
San Luis Auténoma Publi 10/01/19  ra Zona Centro 444) 826 13
ge2 Potosi WEP de SanLuis ca IEICEES 23 Posgrado b2 Mo San Luis (84, 8)26 1383
Potosi Especialid Potosi, San
ad Luis Potosi
Maestria 78000
Doctorad
o

rectoria@uaslp.mx;

p://www.uaslp. ) s
—= e secretaria.particular@uaslp.mx

Av. Juan de
Dios Batiz N°
. Licenciatu 310 Pte. ,
ITCuliaca ~MStituto Pabli 01/09/19 ra Col (667) 712 60
163  Sinaloa Tecnoldégico Noroeste NO NO - http:/www.itculiacan.edu.mx dir_culiacan@tecnm.mx
n . ca 68 Posgrado Guadalupe 03
de Culiacan 2 S
Maestria Culiacan,
Sinaloa
80220
Blvd. Juan de
Dios Batiz s/n
y , Prolong.
20 de
Noviembre ,

Instituto Frace. El

Tecnolégico ~ Publi NemeEsm 14/11/19  Licenciatu NO NO e, Sin dato hitps:/A . mochis.tecnm.mx/ Iryelasg?rcla@ho(mall.com,
de Los ca 76 ra e dir_mochis@tecnm.mx
Mochi Apdo. Postal
s N° 766

Ahome

Los Mochis,

Sinaloa

81259

164  Sinaloa ITLM
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165

166

167

168

170

171

172

ESTAD

Sinaloa

Sinaloa

Sonora

Sonora

Sonora

Sonora

Sonora

Sonora

UAdeO

UAS

CIAD

COLSON

ITH

ITN

ITSON

ITESCA

NOMBRE
COMPLET

o

Universidad
Auténoma

Occidente

Universidad
Auténoma
de Sinaloa

Centro de
Investigacio
nen
Alimentacié
ny
Desarrollo
AC.

El Colegio
de Sonora

Instituto
Tecnoldgico
de
Hermosillo

Instituto
Tecnoldgico
de Nogales

Instituto
Tecnoldgico
de Sonora

Instituto
Tecnoldgico
Superior de
Cajeme

] Noroeste
ca
l Noroeste
ca
=] Noroeste
ca
l Noroeste
ca
Publi
Ll Noroeste
ca
i Noroeste
ca
Publi
el Noroeste
ca
i Noroeste
ca

05/11/19
79

05/05/18
68

16/03/19
82

28/01/19
82

12/10/19
75

01/10/119
7

01/01/19
55

2511119
96

NIVELES
ACADEM
Icos

Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

NO NO

Bachillera
to
Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

si si

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

NO NO

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

NO NO

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

si si

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

si si

Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

si si

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

NO NO

Rectoria
Mochis ,
Gabriel Leyva
N° 300 Norte
, Col. Centro,
81200 Los
Mochis, Sin,
Lada: 01 668

Conmutador:
8161050,
Ext. 6448,
6495, 6342y
Ext. Fax:
6354, ,
Rectoria
Culiacan ,
Blvd. Lola
Beltrany ,
Circuito Vial
Interior s/n ,
Col. 4 de
Marzo
Culiacan,
Sinaloa
80054

Blvd. Miguel
Tamayo
Espinosa de
los Monteros
s/n, Torre de
Rectoria ,
Desarrollo
Urbano 3
Rios
Culiacan,
Sinaloa
80050

Carr. Gustavo
Enrique
Astiazaran
Rosas, N° 46
,Col. La
Victoria
Hermosillo,
Sonora
83304

Av. Obregon
N° 54, Col.
Centro
Hermosillo,
Sonora
83000

Av.
Tecnoldgico y
periférico
poniente s/n ,
Col. El
Sahuaro
Hermosillo,
Sonora
83170

Av. Instituto
Tecnoldgico
N° 911, Col.
Granja
Nogales,
Sonora
84065

5 de Febrero
N° 818 Sur,
Col. Centro ,
Apdo. Postal
N° 335
Cajeme
Ciudad
Obregon,
Sonora
85000

Carr.
Internacional
a Nogales ,
Km. 2 al
Norte s/n,
Centro
Cajeme
Ciudad
Obregon,
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E-MAIL

TELEFONOS | SITIO WEB

Sin dato

(667) 759 38
82

(662) 289 24
7

(662) 259 53

27

(662) 260 65

55

Sin dato

(644) 410 09
01

(644) 413 51
89

https://www.uadeo.mx/Sitio/inde
x.php/en/

http://www.uas.edu.mx/

http:/www.ciad.mx

http://www.colson.edu.mx/

http://www.ith.mx

http://www.itnogales.edu.mx/

http:/www.itson.mx

http:/www.itesca.edu.mx

sylvia.diaz@uadeo.mx

particular.rectoria@uas.edu.mx

(S. Particular);
rectoriauas@hotmail.com

dgeneral@ciad.mx,
pwong@ciad.mx

rectoria2018-
2023@colson.edu.mx,
mlopez@colson.edu.mx

dir_herm

dir_nogales@tecnm.mx

rectoria@itson.edu.mx

director@itesca.edu.mx

tecnm.mx
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I gSTAD =

173

174

175

176

177

178

1

3

9

180

181

Sonora

Sonora

Sonora

Sonora

Tabasco

Tabasco

Tabasco

Tamauli
pas

Tamauli
pas

UNISON

UES

UTHermo
sillo

uTs

ITVH

ITSLV

UJAT

ITCM

ITCcv

NOMBRE
COMPLET

o

Universidad
de Sonora

Universidad
Estatal de
Sonora

Universidad
Tecnoldgica
de
Hermosillo

Universidad
Tecnoldgica
del Sur de
Sonora

Instituto
Tecnoldgico
de
Villahermos
a

Instituto
Tecnoldgico
Superior de
VillaLa
Venta
Tabasco

Universidad
Juarez
Auténoma
de Tabasco

Instituto
Tecnoldgico
de Ciudad
Madero

Instituto
Tecnoldgico
de Ciudad
Victoria

TIPO

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Publi
ca

Noroeste

Noroeste

Noroeste

Noroeste

Sur-
Sureste

Sur-
Sureste

Sur-
Sureste

Noreste

Noreste

12/10/19
42

03/10/19
83

10/08/19
98

02/07/20
02

09/09/19
74

30/11/20
01

19/11/18
78

02/09/19
54

15/10/19
7

NIVELES
ACADEM

ICOs

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

Técnico
Superior
Licenciatu
ra

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra

Técnico
Superior
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

si si
si si
NO NO
NO NO
si si
NO NO
si si
NO NO
si Si

Sonora
85000

Blvd. Luis
Encinas y
Rosales s/n ,
Col. Centro,
Hermosillo
Hermosillo,
Sonora
83000
Rosales N°
189, Col.
Centro
Hermosillo,
Sonora
83000

Blvd. de los
Séris Final
Surs/n,, Col.
Parque
Industrial
Hermosillo,
Sonora
83299

Dr. Norman
E. Borlaug
Km.14 , Valle
del Yaqui
Ciudad
Obregon,
Sonora
85095

Carr.
Villahermosa-
Frontera ,
Km. 3.5,
Ciudad
Industrial ,
Apdo. Post.
424
Villahermosa,
Tabasco
86010
Circuito
Tecnoldgico
N° 1, Col. El
Cuatro

Villa La Venta
Huimanguillo
Tabasco
86410

Av.
Universidad
s/n , Zona de
la Cultura ,
Col.
Magisterial
Villahermosa,
Tabasco
86040

Calle 1° de
Mayos/iny,
Sor Juana
Inés de la
Cruz , Col.
Los Mangos
Ciudad
Madero,
Tamaulipas
89440

Blvd. Lic.
Emilio Portes
Gil N° 1301
Pte. , Apdo.
Postal N° 175
Victoria
Ciudad
Victoria,
Tamaulipas
87010
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TELEFONOS

(662) 259 21
36,259 21 37

(662) 689 01
02, 689 0101

Sin dato

Sin dato

Sin dato

Sin dato

(993) 358 15

03

Sin dato

(834) 305 33
40

SITIO WEB

http://www.uson.mx

http:/www.ues.mx

http://www.uthermosillo.edu.mx/

http://www.uts.edu.mx/

http://www.itvillahermosa.edu.m
x/

http:/www.itslv.edu.mx/

http:/www.ujat.mx/

http://www.cdmadero.tecnm.mx/i
ndex.php

http://www.cdvictoria.tecnm.mx

E-MAIL

rectoria@unison.mx;
rectoria@guaymas.uson.mx

rectoria@ues.mx

rectoria@uthermosillo.edu.mx

ivalenzuela@uts.edu.mx

illahermosa@tecnm.mx;
sriadireccion73@gmail.com

dir_dvillaventa@tecnm.mx;
dir01_dvillaventa@tecnm.mx

rectoria@ujat.mx

dir_cdmadero@tecnm.mx

direccion@cdvictoria.tecnm.mx,
dir_cdvictoria@tecnm.mx
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182

183

184

186

187

188

190

191

ESTAD

Tamauli
pas

Tamauli
pas

Tamauli
pas

Tamauli
pas

Tamauli
pas

Tlaxcala

Tlaxcala

Veracru

Veracru

Veracru

Veracru

IT™

ITNLared
o

ITR

UAT

UNE

ITAP

UATx

INECOL

ITMina

ITOR

NOMBRE
COMPLET TIPO

o

Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de ca
Matamoros
Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de Nuevo ca
Laredo
Inslltutt? . Publi
Tecnoldgico ca
de Reynosa
Universidad
Auténoma Publi
de ca
Tamaulipas
Universidad .
Priva
del Noreste, da
AC.
Ins(ltutt? . Publi
Tecnoldgico =
de Apizaco
Unl\{ersldad Publi
Auténoma ca
de Tlaxcala
Ins(ltut? de Publi
Ecologia, ca
AC.
Instituto
Tecnolégico ~ Publi
de ca
Minatitlan
Ins(ltutt? . Publi
Tecnoldgico .
de Orizaba
Inslltutt? . Publi
Tecnoldgico ca
de Veracruz

Noreste

Noreste

Noreste

Noreste

Noreste

Centro-
Sur

Centro-
Sur

Sur-
Sureste

Sur-
Sureste

Sur-
Sureste

Sur-
Sureste

01/09/19
72

14/08/19
64

09/09/19
88

30/10/19
50

14/12/19
v

01/10/19
75

26/11/19
76

07/08/19
75

18/03/19
7

13/03/19
57

27/07/119
73

NIVELES
ACADEM

ICOs

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Licenciatu
ra

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Bachillera
to
Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Especialid
ad
Maestria
Doctorad
o

Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria
Doctorad
o

Licenciatu
ra
Posgrado
Maestria

NO

NO

NO

si

si

NO

NO

NO

si

NO

si

NO

NO

NO

si

si

NO

NO

NO

si

NO

si

Carr. Lauro
Villar Km. 6.5
Matamoros,
Tamaulipas
87490
Reforma N°
2007 Sur,
Col.
Fundadores
Infonavit
Nuevo
Laredo,
Tamaulipas
88275

Av.
Tecnoldgico
s/n, Col.
Lomas Real
de Jarachina
Sur
Reynosa,
Tamaulipas
88730
Matamoros 8
y9sin,
Edificio de
Rectorfa,
Zona Centro
Victoria
Ciudad
Victoria,
Tamaulipas
87000

Prol. Av.
Hidalgo
N°6315, Col.
Nuevo
Aeropuerto
Tampico,
Tamaulipas
89337

Av. Instituto
Tecnoldgico
s/n, Col.
Centro,
Apdo. Postal
N° 19
Apizaco,
Tlaxcala
90300

Av.
Universidad
N°1, Col. La
Loma
Xicotencatl
Tlaxcala,
Tlaxcala
90062

Carr. Antigua
a Coatepec
N° 351, El
Haya
Xalapa,
Veracruz
91070

Blvd.
Institutos
Tecnoldgicos
s/n, Col.
Buenavista
Norte
Minatitlan,
Veracruz
96848

Av. Oriente 9
N° 852, Col.
Emiliano
Zapata
Orizaba,
Veracruz
94320

Calz. Miguel
Angel de ,
Quevedo N°
2779, Col.
Formando
Hogar , Apdo.
Postal N° 539
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TELEFONOS

(868) 814 25
91

(867) 711 90
58,711 90 51

(899) 921 50
60, 921 50 30

(834) 318 18
20, 318 18 21

(833) 230 38
49

(241) 418 03
21

Sin dato

(228) 842 18
01, 818 66 09

Sin dato

Sin dato

Sin dato

SITIO WEB E-MAIL

http://www.itmatamoros.edu.mx/  dir matamoros@tecnm.mx

dir_nlaredo@tecnm.mx;
nramireztavo@hotmail.com;
dayanatec_saldivar@hotmail.co
m

http://www.itnuevolaredo.edu.mx

dir_reynosa@tecnm.mx;

D: itrey! .edu.! .
http://www.itreynosa.edu.mx/ SO e TS

rectoria@uat.edu.mx;

D://WWW. X .|
—— — romontoya@uat.edu.mx

Ivelazco@une.edu.mx,

http://www.une.edu.mx nlara@une.edu.mx

dir_apizaco@tecnm.mx;
direccion@apizaco.tecnm.mx;
dir01_apizaco@tecnm.mx

http:/www.itapizaco.edu.mx

rectoria@uatx.mx;

ps: J 3
hitps://uabemx/ sparticular@uatx.mx

http:/www.inecol.mx/ direccion.general@inecol.mx

direccion@itmina.edu.mx;

http:/www.minatitlan.tecnm.mx/ T AT G R e

portall secretaria_dir@itmina.edu.mx
http://www.orizaba.tecnm.mx dir_orizaba@tecnm.mx

dir_veracruz@tecnm.mx;

http:/www.veracruz.tecnm.mx N
nieves. mm@veracruz.tecnm.mx
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)
ANUIES - ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
* Fuente de informacion: sitio oficial de la ANUIES (http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/); 28 de junio de 2021

ESTAD NOMBRE NIVELES
COMPLET TIPO ACADEM TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
o
o ICOs
Veracruz,
Veracruz
91897
. ) Km. 1.8,
Licenciatu
. Carretera a
Instituto ra ———
193 Veracru Tecno_loglco Publi Posgra'do si si Cojolite Sin dato [— itsm.edu.mx/ d|r7|tsmlsantla@ml_sanlla.tecnm.
z Superior de ca Maestria N tip:Twww. tsm.edu.mx/ mx; dvillanuevav@itsm.edu.mx
. Misantla,
Misantla Doctorad
6 Veracruz
93821
Luis Donaldo
Colosio
Murrieta s/n ,
Instituto Licenciatu Col. Arroyo
194 Ve Tecno.loglcc i a NO NO & Mal_z Sin dato http://www.itspozarica.edu.mx/ direccion@itspozarica.edu.mx
z Superiorde  ca Posgrado Poza Rica de
Poza Rica Maestria Hidalgo
Poza Rica,
Veracruz
93230
Desviacion
Lindero
Tametate s/n
Instituto Licenciatu ,Col. La
Veracru Tecnolégico ~ Publi ra Morita . ) dir_dtantoyuca@tecnm.mx;
1 . N N i http://www.itsta.edu.mx/ - .
2> z Superiorde  ca Posgrado © © (Pueblo de Sinekin S delapios1977@gmail.com
Tantoyuca Maestria Tantoyuca)
Tantoyuca,
Veracruz
92100
Bachillera Carr.
to Boticaria Km.
Universidad Licenciatu 1.5 s/n, Col.
196 Veracru Cristébal =D a Si Si R apdo g 2291822583 http://www.ucc.mx/ rectoria@ucc.mx
z . ca Posgrado Postal N° 167 55
Colén g
Maestria Veracruz,
Doctorad Veracruz
o 91930
Técnico
Superior
Licenciatu Lomas del
ra Estadio s/n ,
e Posgrado Edif. A, Piso
197 Veracoru Veracruzan Pl el si si SoCl IR | EINER | e saraladron@uv.mx
z a ca ad Universitaria 62, 842 17 63
Maestria Xalapa,
Doctorad Veracruz
o 91090
Técnico
Superior
Calle 43 N°
Centro de Posgrado 130, Col.
Investigacio Publi Maegs(ria Chuburna de (999) 981 39
198  Yucatan n Cientifica ca Doctorad Si si Hidalgo 19, 942 83 http://www.cicy.mx dirgen@cicy.mx
de Yucatan, ° Meérida, 32/33
AC. Yucatan
97205
Km. 5 Carr.
L Mérida-
Licenciatu
Progreso ,
Instituto - - Av. N
199  Yucatéan Tecnoldégico bt Posgra'do NO NO Tecnoldégico (EEE)EEIED http://www.itmerida.mx d!rfmt.erld_a@tecnm.m_x,
s ca Maestria 01 direccion.itm@hotmail.com
de Mérida sin
Doctorad e
6 Meérida,
Yucatan
97118
Blvd. Victor
Manuel
Instituto Licenciatu Cervera
200 Yucatan UCEEEEED | (] a NO No  Pachecosin. g oo hitp/wwwtsprogreso.edumy  9r-dProgreso@tecnm.mx;
Superior ca Posgrado X 62 Progreso dir01_dprogreso@tecnm.mx
Progreso Maestria Progreso,
Yucatan
97320
Bachillera
to Calle 60 N°
Licenciatu 491-Ax 57,
T ra Edif. Central
201 Yucatan o — Publi Posgrgdt_: si si Universitario, ~ (999) 924 92 htto://  uady.mx jwill@correo.uady.mx,
A ca Especialid Col. Centro 82,924 9110 el e aalayola@correo.uady.mx
de Yucatan -
ad Meérida,
Maestria Yucatan
Doctorad 97000
o
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DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (IES)
ANUIES - ASOCIACION NACIONAL DE UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
* Fuente de informacion: sitio oficial de la ANUIES (http://www.anuies.mx/anuies/instituciones-de-educacion-superior/); 28 de junio de 2021

¢ OFERT
A

NOMBRE NIVELES
gSTAD SIGLA | COMPLET | TIPO A ACADEM Eglé%"\ DIRECCION | TELEFONOS | SITIO WEB E-MAIL
© ICOS VRTUAL
?
Carr.
Panamerican
a, Entronque
a
Instituto Guadalajara
- . N »
202 Zacele ITZ USEEEED | (A Noreste BHU | ety NO NO g, La. "~ Sin dato https://zacatecas.tecnm.mx/ dir_ zacatecas@tecnm.mx
as de ca 76 ra Escondida*,
Zacatecas Apdo. Postal
N° 245
Zacatecas,
Zacatecas
98000
Bachillera
to
P Técnico
g:gir:s:d Superior Jardin Juarez
@ Licenciatu N° 147, Col.
203 Z8catec UAZ Zacatecas Pabli N oreste G | @ Si Si ntito (Flem)) e https://www.uaz.edu.mx/ rectoria@uaz.edu.mx
as . ) ca 68 Posgrado Zacatecas, 09
Francisco o
Gl Especialid Zacatecas
e, ad 98000
Salinas’ p
Maestria
Doctorad
o
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7.2Instrumento de medicién para el proyecto

Este se encuentra en el siguiente vinculo: Ir a formulario (instrumento de recoleccion de datos)

Proyecto de investigacion

hf,

[nstrumento de medicion para el provecto:
“Modelo estrategico de mejora continua para la
cnsenanza c—lcm'ning en Instituciones de
Educacion Superior en Mexico”

El propdsito de esta investigacion consiste en el desarrollo de un modelo que aporte
conocimiento Gtil para las Instituciones de Educacion Superior (IES), que tengan programas
e-learning, e implementen sistemas de mejora continua para garantizar la calidad de sus
programas académicos. Esto implica establecer un modelo con una perspectiva estratégica
que permita tanto el desarrollo de mejora continua como que genere valor en |a institucion,
y que impacte favorablemente en el conocimiento que adquieren sus alumnos.

Por lo anterior, se ha elaborado el presente instrumento que servird de medicion para este
proposito. Los datos recopilados Unicamente seran utilizados para fines académicos y para
seguimiento del presente proyecto, y no seran difundidos o distribuidos para su
comercializacion.

@ nenetzen.saavedra@upaep.edu.mx (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

Objetivo general
Disenar un modelo estratégico sustentable que evalle la mejora continua de la ensefanza a nivel
posgrado mediante programas e-learning en las Instituciones de Educacion Superior en México.

Planteamiento del problema

iA través de qué modelo estratégico se puede evaluar |2 mejora continua de la ensefanza a nivel
posgrado que se realiza mediante programas e-learning en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en México?

Objetivos especificos

1. Identificar los factores que determinan la mejora continua (MC) de la ensefanza a nivel posgrado en
las IES.

2. Dizenar un modelo estratégico sustentable tedrico que determine la MC de los programas e-learning
para su posterior validacion.

3. Validar el modelo disefiado mediante un instrumento de medicion

4. Determinar el nivel de MC de las IES que tienen programas de posgrado mediante e-learning.

5. Proponer un modelo estratégico de mejora continua para las [ES en México
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Jcr-.u‘qui/.;xciun de las respuestas

Los reactivos cuentan con cinco posibles respuestas, alineadas conforme 2 la norma 1S0 9004:2009.
Cada una de estas tienen una categorizacion jerarquizada, donde |la respuesta 1 es el menor nivel y la
respuesta 5 es |a de mayor nivel. Es decir, para efectos de |as preguntas, al nivel minimo s codifica
como 1, el nivel basico como 2, el nivel intermedio el nimero 3, el sobresaliente con el nimero 4, y el
nivel avanzado como 5.

1. Minimo: La mejora continua es nula.

2. Basico: Se inicia con la implementacion de procesos basicos de mejora.

3. Intermedio: Se pueden demostrar esfuerzos de mejora en los destacados procesos de la IES.

4. Sobrezaliente: Se demuestra que los resultados de |a mejora continua han aumentado el desempeno
de |z IES.

5. Avanzado: La mejora continua esta integrada como una actividad cotidiana en toda la IES, y permite
generar resultados sobresalientes, donde convergen |a capacidad de aprender y cambiar.

Los resultados que se deriven de este estudio, permitirén contar con una metodologia que facilite el
zlcance de los objetivos académicos de las |IES, y maximicen |z calidad de su oferta académica bajo la
modazlidad e-leaming.

Al participar en este estudio, y tras haberlo concluido de mi parte, usted recibira una copia, esperando
que le sirva como apoyo en alcanzar sus objetives de académicos por medio de la mejora continua en
sus estrategias de educacion a distancia.

Siglas de su institucion *

Tu respuesta

Nombre completo de su institucion *

Tu respuesta

Estado de la republica donde se ubica

Si cuenta con varias sedes, mencionar el Estado donde se encuentra |a sede principal

Tu respuesta

Tipo de institucion *

(O Publica
O Privada

Siguiente Borrar formulario
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Rubro I: Plancacion Estratcgica (valor 15%)

Se obtendra informacion de procesos institucionales que dan soporte y razén de ser a los procesos de e-
learning, tales como la misidn, vision, lineamientos estratégicos, comunicacion, o politicas académicas y
administrativas.

1) ;Cuales son las perspectivas fururas de la mejora continua en la 1ES? *

O 1. Nulas (se tiene que replantear totalmente)

O 2. Poco alentadoras (se necesitan replantear muchas cosas)

O 3. Estancada (no se ve ningun avance)

O 4. Alentadoras (se necesita replantear algunas cosas, pero va bien)

O 5. Excelentes (va por el camino proyectado)

2) Existen '_.‘\‘lxl‘ii‘.l\ de incentivos v/o reconocimientos que morivan a las personas a participar
€N Provectos de Mcjora Continua (MC). #
O 1. No existen incentivos y/o reconocimientos.

O 2. Se dan algunos incentivos y/o reconocimientos, pero no a través de un proceso
formalizado.

3. Se cuenta con un procedimiento formal para la obtencion y entrega de incentivos,
pero su apoyo & la mejora continua no se percibe.

su apoyo a la mejora continua en buena.

5. Se cuenta con un procedimiento formal para |la obtencion y entrega de incentivos, y

O 4. Se cuenta con un procedimiento formal para la obtencion y entrega de incentivos, y
O su apoyo a la mejora continua es excelente.

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se crec en espacio UPAEP. Notificar uso inadecuado

Google F

Pagina 138 de 152



Tesis:
“Modelo estratégico de mejora continua para la modalidad
E-learning en Instituciones de Educacidn Superior en México”

Rubro II: Procesos de enscianza aprendizaje (valor 15%)

Se obtendra informacion de procesos donde se plasma el proyecto educativo destinado a beneficiar a los
usuarios finales de los programas académicos, y contemplan aspectos pedagdgicos, estructura curricular,
investigacion, o recursos virtuales

3) ;.\'c encuentran definidos criterios o lincamientos p:&.ngogims para ce -Ic;arnin-_;i’

O 1. No existen estos criterios o lineamientos pedagodgicos

O 2. Esté en proceso un proyecto para la creacion de criterios o lineamientos
pedagdgicos para el e-learning

O 3. Existen lineamientos o criterios, pero no se encuentran implementados o
difundidos.

O 4. Existen criterios pedagdgicos documentados y difundidos para el e-learning, pero
no se actualizan.

O 5. Existen lineamientos educativos para el e-learning y son permanentemente
mejorados a través de procesos de mejora continua.

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en espacio UPAEP. Notificar uso inadecuado
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Rubro III: Desarrollo del e-learning (valor 15%)

El apartado hace referencia a la manera en que ze percibe el dia a diz del e-learning en |z Universidad,
desde el punto de vista de los usuarios finales. Se encuentran aspectos de comunicacion docentes -
estudiantes, fuentes de informacion y redes de conocimiente, asi como al nivel de sensibilizacion sobre
las tecnologias de la informacion

1) Pregunta abicrea: ;Cual es la percepeion mas frecuente de los alumnos con relacion a las

herramientas de e-learning que ofrece su IES? Explique su respuesta.

Tu respuesta

5) Como considera el planteamiento v difusion de la vision del e-learning en su [ES:

O 1. No se tiene una vision clara de e-learning

O 2. Estd en proceso de planteamiento y difusion del e-learnig

O 3. El personal directivo tiene una clara vision sobre como el e-learning, pero no se
difunde al interior y/o exterior de la IES

O 4. La vision para el desarrollo del e-learning se evidencia claramente por el personal
directivo y es parte de la mision de |a institucion, pero no estd documentada

O 5. La vision es clara y se encuentra difundida en los principales portales o vias de
comunicacion de la IES

6) Cuentan con iniciativas v igentes relacionadas direcramente a la mejora continua del e-
learning cn su [ES:
O 1. No se tiene proyectado un proyecto o iniciativa de mejora continua

O 2. Existe la intencion de desarrollar una estrategia para la mejora continua del e-
learning pero no se ha ejecutado.

O 3. Se estd implementando la estrategia del e-learning

O 4. Existe una estrategia del e-learning en la Institucion, pero aun no €s un componente
determinante del cambio organizacional.

O 5. Existe una estrategia clara para el e-learning relacionada con otras estrategias y
politicas institucionales y son un eje para el cambio en |z organizacion.
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7) ;Que relacion tiene e-learning con los demas planes de la organizacion?

O 1. El e-leamning no figura en los planes de |a organizacion
O 2. Se estd implementando la estrategia del e-learning

O 3. Existen coincidencias no estructuradas entre la estrategia del e-learning y otros
planes estratégicos y politicas de la institucion.

O 4. Existe relacion directa y expresa entre |a estrateqia de e-learning y otros planes
estratégicos de la institucion.

O 5. La vision para el desarrollo del e-learning se acopla & todos los planes
institucionales y es factor integrador en la vision de la institucion y sus objetivos.

8) Como esta involucrada la alea direccion con la plancacion estrategica del e-learning *

(O 1. No hay acercamiento de la alta direccién del e-learning, en toda la institucién.

O 2. Existen ligeros acercamientos de |a alta direccion con equipos y areas de los
programas académicos en términos del e-learning.

3. La alta direccion Unicamente se dirige al drea de tecnologias para la planeacion
estratégica de e-learning

&reas sustantivas en de la institucion.

5. La alta direccion involucra directamente el e-learning dentro del marco estratégico
institucional. Hay un direccionamiento claro y una apropiada delegacion de toma de
decisiones.

O 4. Esta en proceso la implementacion la planeacion estratégica con una diversidad de

9) ;Existen politicas academicas v administrativas para el e-learning en su [ES?

O 1. No existen politicas para e-learning
O 2. Estd en proceso un proyecto para la creacion de este tipo de politicas.

(O 3. Existen criterios académicos y administrativos para el uso de e-learning.

O 4. Existen politicas académicas y administrativas y se hacen algunos ajustes sin
apoyo de la alta direccion

O 5. Existen politicas claramente formuladas por |z alta direccion para el e-leaming y
son conocidas y aplicadas en toda la institucion.

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en espacio UPAEP. Notificar uso inadecuado
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RUBRO IV: Formacion docente (valor 15%)

Se busca considerar aspectos de formacion, capacitacion y/o actualizacion de los docentes, o del
personal de apoyo que da soporte a todos los procesos de e-learning en términos pedagdgicos,
tecnoldgicos, administratives, etc. (Mejia y Lopez, 2015).

10) ;Como ha sido la formacion del docente en cuanto a los ambientes virtuales de

aprendizaje?”

() 1. Aun no existe una estrategia de formacién y actualizacioén docente

O 2. Se esta disefiado un plan de formacion de docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje para su imparticion.

3. Se tiene disefiado un plan de formacion de docentes en ambientes virtuales de
aprendizaje pero no se le da seguimiento.

aprendizaje y se esta impartiendo.

5. La IES ha dado alguna capacitacion general en disefio y docencia por medio de

O 4. Se tiene disefado un plan de formacion de docentes en ambientes virtuales de
O ambientes virtuales de aprendizaje y se |le da sequimiento.

11) ;Como ha sido la formacion del docente en cuanto en nuevas herramientas recnologicas v
pedagogicas’

O 1. Adn no existe una estrategia de formacion y actualizacion docente en nuevas
herramientas tecnoldgicas y pedagdqgicas.

2. Se tiene disefiado un plan de formacion de docentes en nuevas herramientas
tecnoldgicas y pedagogicas pero no se le da seguimiento.

3. Se esta disenado un plan de formacion de docentes en nuevas herramientas
tecnologicas y pedagogicas para su proxima imparticion.

4. Se tiene disefado un plan de formacion de docentes en nuevas herramientas
tecnoldqgicas y pedagogicas y se estéd impartiendo.

5.La IES ha dado capacitacion sobre las nuevas herramientas tecnologicas y
pedagoqicas y se le da seguimiento.

O
O
O
O
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12) La IES ororga capacitacion, para aumentar las capacidades de los profesores v

administrarivos, para [levar a cabo acrividades _\j,"o provectos de mejora continua. *

O 1. No se imparte capacitacion.
O 2. Se da alguna capacitacion, pero no a través de un proceso formalizado.

O 3. Se cuenta con un procedimiento formal para brindar capacitacion, pero su apoyo a
|a mejora continua no se percibe.

O 4. Se cuenta con un procedimiento formal para la capacitacion, y su apoyo a la
mejora continua en buena.

O 5. Se cuenta con un procedimiento formal para la capacitacion, y su apoyo a la
mejora continua en excelente.

13) Los proﬂ'sorcs v administrativos se sienten con liberead para proponer cambios _\'u'u

mejoras en sus arcas de trabajo. *
O 1. No existe la motivacion para proponer mejoras.
2. Se necesita insistir a los profesores y administrativos plantear mejoras.

3. Las mejoras planteadas se ven estancadas.

4. Se necesitan replantear algunas cosas, pero va bien la implementacion de mejoras
propuestas

5. Los profesores y administrativos se sienten con libertad para proponer cambios
y/o mejoras

O
O
O
O

14) Los profesores v administrativos de la [ES conocen claramente cuales son los objetivos de
mejora continua planificados del presente afio en la empresa. *
O 1. No estén definidos los objetivos de mejora continua

O 2. Se conocen los objetivos de mejora continua, pero no estan documentados y/o0 no
se difunden.

O 3. Existen los objetivos de mejora continua, pero no se actualizan.

O 4. Los profesores y administrativos conocen los objetivos de mejora continua, pero
no se cuentan con proyectos de mejora continua

O 5. Los profesores y administrativos conocen los objetivos de mejora continua, y
participan activamente en este tipo de proyectos.

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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RUBRO V. Infracstructura [ccnoldgica (valor 20%)

Se tienen en consideracion preguntas relacionadas a aquellos medics fisicos y tecnoldgicos para llevar 2
cabo y sostener |a herramienta de e-learning, desde recursos fisicos e informaticos, seguridad en todo
nivel, hasta mantenimiento a las plataformas de e-learning o asociadas (Mejiz y Lopez, 2015).

15) Pregunta abierta: ;Que clementos teenologicos son los que considera mas valiosos para

impul.\‘;ar su oferea academica? E{\}‘liqu su respuesta.

Tu respuesta

16) r\\ CUCTILAN CON TCCUTSOs CCONOMIcos ;‘mL.;llL'\ dcsrinndu.\' CX\'lLlSi\ amente al ¢ -.c;xmin:? N

O 1. No se cuenta con un plan financiero destinado al e-learning
() 2.Elplan financiero se realiza conforme surgen las necesidades de e-learning
() 3. Existe la intencién de definir un plan financiero para los programas de e-learning

O 4. Se cuenta con presupuesto para el e-learning, pero no es parte de una planeacion
incorporada a los procesos presupuestales de la organizacion.

5. Existe un plan financiero sostenible y una estructura de ingresos y costos para
O todo el sistema de e-learning de la institucidén, con conceptos claros para el gasto por
€s10S conceptos.

17) De acuerdo a la pereepeion de sus usuarios jcomo consideran la funcionalidad de la

herramienta tecnologica de e-learning? -

O 1. Los usuarios perciben que la herramienta tecnoldqgica tiene dreas de oportunidad
para una facil navegacion.

O 2. Existe fiabilidad de busqueda de informacion, y facilidad en la navegacion a través
de la plataforma. No se cuenta con mecanismos de asesoria y soporte técnico.

3. Existe fiabilidad de busqueda de informacion, facilidad en la navegacion a través
O de la plataforma. Se cuentan con mecanismos de asesoria y soporte 1€cnico, pero no
estén documentados.

4. Existe fiabilidad de busqueda de informacion, facilidad en |la navegacion a través
O de la plataforma. Cuenta con mecanismos de asesoria y soporte técnico formalizado,
pero no automatizado.

5. Existe fiabilidad de bisqueda de informacion, facilidad en |la navegacion a través
O de la plataforma. Cuenta con mecanismos de asesoria y soporte técnico formalizado
y automatizado.
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18) ;Como es la continuidad del servicio de la herramienta de e-learning?

1. El servidor donde esté hospedada la herramienta de e-learnig se encuentra
O almacenado on premise, pero no se cuenta con soporte técnico especializado que
asegure su continuidad.

2. El servidor donde esté hospedada la herramienta de e-learnig se encuentra
O almacenado on premise, pero no se cuenta con mecanismos de respaldo de
informacion y plan de contingencias documentados.

3. El servidor donde esté hospedada la herramienta de e-learnig se encuentra
O almacenado on premise, y se cuenta con mecanismos de respaldo de informacién y
plan de contingencias documentados.

4. El servidor donde esté hospedada la herramienta de e-learnig se encuentra
O almacenado en la nube con proveedores internacionales, pero no existe un plan de
contingencias hacia el proveedor

5. El servidor donde esté hospedada |la herramienta de e-learnig se encuentra
O almacenado en la nube con proveedores internacionales, y se encuentra
documentado un plan de contingencias.

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a traveés de Formularios de Google.

Este formulario se crec en espacio UPAEP. Notificar uso inadecuado
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RUBRO VL. Evaluacion y mcjora continua (valor 20%)

Considera procesos de autoevzluacion y regulacion de z IES

19) Pregunta abicrta: ;Conoce como hacer el di;xgnosrim de la mejora conrinua de la [ES?

Expligue su respuesta.

Tu respuesta

20) En la IES se realizan sistemarticamente reuniones :l'.lp’.l[L\ para tomar decisiones sobre
como mejorar la opcr;lci(\n de los procesos ¢ implementar una mejora continua
O 1. No se realizan reuniones para la toma de decisiones de la mejora continua

O 2. Estdn en proceso de llevarse a cabo reuniones para la toma de decisiones de la
mejora continua.

3. Se realizan algunas reuniones con la intencion de tomar decisiones de mejora
continua, pero no se les da seguimiento

continua, y su seguimiento s bueno.

5. Se realizan algunas reuniones con la intencion de tomar decisiones de mejora

O 4. Se realizan algunas reuniones con la intencion de tomar decisiones de mejora
O continua, y su seguimiento es excelente.

21) Los procesos de la IES tienen claramente definidos los indicadores de desempeno.

O 1. No existen indicadores de desempefio.
O 2. Se cuentan con algunos indicadores, pero no estan formalizados.

O 3. Se cuentan con indicadores formalizados, pero su apoyo a la mejora continua no
se percibe.

O 4. Se cuentan con indicadores formalizados, y su apoyo a la mejora continua es
buena.

O 5. Se cuentan con indicadores formalizados, y su apoyo a la mejora continua es
excelente.
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22) Participan profesores, administrativos v/o alumnos para realizar proyectos conjuntos de
mejora continua en la empresa.
O 1. No se realizan proyectos conjuntos de mejora continua

O 2. Existe la intencion de desarrollar un proyecto conjunto de mejora continua del e-
learning pero no se ha ejecutado.

3. Se estad implementando un proyecto conjunto de mejora continua

pero aun no se percibe el cambio organizacional.

5. Existe un proyecto conjunto de mejora continua y es un eje para el cambio en la

O 4. Existe una estrategia de un proyecto conjunto de mejora continua en la Institucion,
O organizacion.

23) En la IES se tiene documentado formalmente ¢l conjunto de pasos especifico a seguir,

para desarrollar un provecto de mejora continua. *

O 1. No existen la metodologia documentada para el desarrollo de un proyecto de
mejora continua.

2. Los proyectos de mejora continua no se llevan a cabo por un proceso formalizado.

3. Se cuenta con un procedimiento formal para estos proyectos, pero su apoyo ala
mejora continua no se percibe.

4. Se cuenta con un procedimiento formal para estos proyectos, y su apoyo & la
mejora continua en buena.

5. Se cuenta con un procedimiento formal para estos proyectos, y su apoyo a la
mejora continua es excelente.

O O O O

24) proceso de mejora continua implcmcnmdo en la [ES, permite consistentemente logmr

los objetivos que sc e exigen.

O 1. No se han planeado proyectos de mejora continua.

O 2. Los proyectos de mejora continua planeados no se terminan ejecutando.
O 3. El apoyo de estos proyectos & la mejora continua no se percibe.

O 4. El apoyo de estos proyectos a la mejora continua en buena.

O 5. El apoyo de estos proyectos a la mejora continua es excelente.
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25) L.a mejora continua cs considerada por la alea direccion, como una actividad muy

importante para la [ES. *

O 1. No hay acercamiento de la alta direccion hacia la mejora continua.

O 2. Existen ligeros acercamientos de la alta direccion hacia la mejora continua

O 3. La &lta direccion considera la mejora continua como una actividad importante, pero
no se planifican proyectos de mejora continua

O 4. Estd en proceso la implementacion de un proyecto de mejora continua encabezado
por la alta direccion

O 5. La alta direccion involucra directamente en los proyectos de mejora continua, y les
dan seguimiento hasta la implementacion de mejora.

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefas a través de Formularios de Google.

Este formulario se creo en espacio UPAEP. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Proyecto de investigacion

W,

[nscrumento de medicion para el proyecto:
“Modelo estrategico de mejora continua para la
enseianza e-learning en Instituciones de
Educacion Superior en Mexico”

@ nenetzen.saavedra@upaep.edu.mx (no compartidos) ()
Cambiar de cuenta

iMUCHAS GRACIAS!

Atentamente,

Mtra. Nenetzen Saavedra Lara

Estudiante de Doctorado en Planeacion

Estratégica y Direccion de Tecnologias

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla
nenetzen.saavedra@upasp.edu.mx

Atras Borrar formulario

Nunca envies contrasenas a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred en espacio UPAEPR. Notificar uso inadecuado
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