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RESUMEN

La sociedad actual, considerada como la sociedad de la
informacion o del conocimiento, tiene como uno de sus
principales rasgo el uso de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, de manera que su uso lo vemos en casi
todos los campos o ambitos de la sociedad. En este trabajo se
presentan los resultados de un estudio realizado en el Instituto
Tecnologico de Tlalnepantla, con el propésito de conocer el uso
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, por
parte de la comunidad docente y estudiantil, asi como identificar
la infraestructura de estas tecnologias y mas alld de ello el
estado actual de las tecnologias existentes en el Instituto.
También la investigaciéon involucra el campo de la direccion
estratégica y, en particular, en los procesos de planificacién
estratégica de la institucién. Por ello el proponer un plan de
gestion de uso de las Tic’s que permitira fortalecer a la
Institucién como parte de una planeacidn estratégica y asimismo
encontrar areas de oportunidad que les permitan ofrecer un
mejor servicio a los estudiantes, asi como a los sectores social y
productivo del Estado de México y en especifico de la zona
industrial Tlalnepantia de Baz. Para el desarrollo de este estudio,
se utiliza el andlisis estructurado como no experimental, y se
utilizo una metodologia de tipo exploratorio-descriptivo, cuyo
disefio presenta un esquema de tipo transversal que recoge
informacion cruzada, principalmente de profesores y alumnos.



ABSTRACT

Today's society, regarded as the information society or
knowledge, has as one of its main feature the use of Information
Technology and Communications, so its use is seen in almost all
fields or areas of society. This paper presents the results of a
study conducted at the Institute Technologic de Tlalnepantla, in
order to know the use of Information Technology and
Communications, by teacher and student community and
identify the infrastructure of these technologies and beyond that
the current state of technology at the Institute. Research also
involves the field of strategic management and in particular in
strategic planning processes of the institution. Therefore to
propose a strategic management plan of the Tic’s which will
strengthen the institution as part of a strategic plan and also to
find areas of opportunity that will enable them to provide better
service to students, as well as social and productive sectors of
the State of Mexico and specific industrial zone Tlalnepantla de
Baz. For the development of this study, we use the structured
and non-experimental analysis, and use a methodology of this
exploratory-descriptive design which presents a scheme that
collects information transversal cross, mainly teachers and
students.



INTRODUCCION
Cada dia es mdas notoria la influencia de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TICs) en las distintas actividades de las personas dentro de la sociedad
actual, abarcando casi todos los campos o dmbitos de la misma.
En el campo de la educacion, las herramientas de las TIC pueden ser de gran ayuda para
los actores involucrados en este &mbito, a partir de una gran gama de posibilidades que
ofrecen, pudiendo ser de utilidad tanto para los profesores como para los alumnos,
constituyendo con esto un medio para coadyuvar en el fortalecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
En el Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, como institucién de educacién superior, se
comenzd a equipar con infraestructura tecnoldgica pero sin ningtn plan para ello, ya que
conforme se ha necesitado y se cuente con presupuesto se compra equipo para dotar de
herramientas tecnoldgicas a la Institucion, es por ello que existe el interés por aprovechar
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, razén por la cual se inicia este trabajo de
investigacion con la finalidad de realizar un anilisis de uso de las TIC’s y concluir con el
desarrollo de un Plan de Gestion de TIC’s, como estrategia para el aprovechamiento de las
mismas, asi mismo se presentan los resultados de una investigacion estructurada como un
estudio no experimental de tipo exploratorio-descriptivo de caracter transversal, relativo al
uso de las TICs por parte de profesores y alumnos, del Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla.
Por ello, y en tiempos de la globalizacién, el mejoramiento de la competitividad implica
poseer conocimientos, tecnologia, manejo de informacién, destrezas, asi como elevar la
calidad de los sistemas educativos y la preparacion de los recursos humanos al mas alto
nivel posible, dado que este proceso de globalizacion ofrece un potencial de crecimiento
economico y abre mas oportunidades a los entes que tienen capacidad competitiva
Para dar respuesta a los cambios continuos que se presentan con la globalizacién es
necesario que en las instituciones educativas se implementen procesos de planeacién que
les permita a los directivos disefiar escenarios en los que puedan obtener mayor provecho

y ala vez ésta les ayude a tomar decisiones encaminadas a mejorar su situacion. .



De acuerdo a lo comentado se considera oportuno fortalecer la Planeacién Estratégica del
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla por medio del Plan de Gestion de Uso de las TIC’s
que coadyuve a encontrar escenarios que ayuden a plantear objetivos e implementar
estrategias encaminadas a construir un mejor futuro en la Institucion.

Es asi como se encuentra la oportunidad de integrar un Plan de Gestion, que de acuerdo a
los postulados de los gurties de Planeacion Estratégica se definen los valores, la misién y
vision. Los valores ayudan a las organizaciones a diferenciarse de sus competidores. En el
caso de la mision estd les permitird saber en donde estan y hacia déonde van

En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema y se formulan los objetivos
a seguir en la presente investigacion, lo cuales son:

e Identificar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones disponibles en el
ITTLA

e Establecer la identificacién de los medios y herramientas de las Tics que utilizan los
docentes y alumnos del ITTLA dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Conocer las percepciones y actitudes de los docentes y alumnos dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

e Determinar cudles son los factores que mas dificultan la integracién o consolidacién
del uso de los medios y herramientas de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en la licenciatura en Informatica en el ITTLA.

e Elaborar un Plan de Gestion para la utilizaciéon de las TICs que involucre a todas
carreras del Instituto ’

En el capitulo 2, que corresponde al marco tedrico, se incluye informacién sobre
tecnologias de la informacién y comunicacidn, planeacion estratégica y se describe al
Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

La metodologia de esta investigacion se cita en el capitulo 3, la cual incluye la
informacion relativa al tipo de estudio, poblacién y muestra, calculo de la muestra,
instrumentos de medida y su aplicacion y en el capitulo 4 se presentan los resultados
obtenidos, incluyendo el analisis e interpretacion de los mismos y sus graficos

correspondientes.
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En el capitulo 5 se presenta como anexo el plan de gestion de las TIC’s y las conclusiones
que de los objetivos planteados resultan, ademéds se proponen algunas recomendaciones

derivadas de los resultados obtenidos.
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CAPITULO 1
PROPOSITO YORGANIZACION

1. Propésito y Organizacion
1.1 Planteamiento del problema
Los avances cientificos y tecnologicos que se han dado de manera acelerada en los tltimos
afios han generado cambios en el comportamiento y en el ritmo de vida de los individuos y de
los diferentes grupos sociales, tanto en México como en el resto de los paises del mundo.
En el ambito educativo, las herramientas de las TIC ofrecen grandes posibilidades, ya que
pueden ser de gran ayuda tanto para los alumnos como para los docentes, coadyuvando con
esto, en el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje y contribuyendo ademas a
crear nuevos espacios educativos, ya sea presénciales o virtuales, o la combinacion de ambos.
El aprendizaje a través del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se
integrara mediante formas novedosas en los planes de estudio de los diferentes niveles
educativos.
El Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, como Institucién de Educacion Superior en México,
tiene como uno de sus principales retos, el dar respuesta a los requerimientos que plantea la
sociedad actual, considerada como del conocimiento y de la globalizacidn, caracterizada entre
otros aspectos, por el empleo de la Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, es por
ello que como una estrategia para fortalecer su planeacion estratégica se disefiara el plan de
gestion de uso de TIC's.
En el programa sectorial de educacion 2007-2012 en su objetivo 3 plantea que: “Impulsar el
desarrollo y utilizacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida
y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento”, el cual contribuye al cumplimiento
de los objetivos 5 del Eje2; 11 del Eje 3 del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.
Y en sus objetivos indica:

Promover en las aulas la utilizacion de espacios virtuales para acercar a los docentes y
estudiantes a la tecnologia de punta, asi como desarrollar competencias para su uso.

Propiciar la utilizacién de espacios virtuales que acerquen a los docentes y estudiantes

a esas tecnologias y les permitan desarrollar competencias avanzadas para su uso.



Promover el desarrollo de habilidades en el manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
Es en este sentido, la presente investigacién pretende analizar la utilizacién de las
herramientas de estas tecnologias por los docentes y alumnos del Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla, y con base en ello elaborar un plan de gestion estratégico que permita a la
Institucién contar con una herramienta para el aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion para el bienestar institucional, todo ello debido a la inexistencia

de planes estratégicos para el uso de las TIC’s dentro la Institucién.. .

1.2 Proposito de la investigacion

El interés por realizar esta investigacion surge con el afdn de proporcionarle a los docentes las
nuevas opciones y posibilidades que proporcionan el uso de las Tecnologias de Informacion

al impartir su cétedra y asi al igual que el alumno obtengan los mayores beneficios posibles.

Asimismo el que cuenten con herramientas que les permitan llevar a cabo innovaciones
educativas en torno a su quehacer mismo, para involucrar las TIC’s en el su labor constante

por integrar nuevas formas de aprendizaje con el uso de estas.

Integrar un plan de Gestion para el uso de las TIC’s, que conlleve a un mejor aprovechamiento

de la Infraestructura Tecnoldgica dentro de la Institucion.
1.3 Objetivo general

Diseiiar el plan estratégico de gestion para el uso de los medios y herramientas de la TICs que
permita integrarlas en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje en las carreras que

se imparten en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla (ITTLA)

1.4 Objetivos especificos.

e Identificar las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones disponibles en el

ITTLA

e Establecer la identificacion de los medios y herramientas de las TICs que utilizan los

docentes y alumnos del ITTLA dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Conocer las percepciones y actitudes de los docentes y de los alumnos dentro del
proceso de enseflanza-aprendizaje, con respecto a las TICs.

e Determinar cuéles son los factores que maés dificultan la integracién o consolidacion
del uso de los medios y herramientas de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la licenciatura en Informaética en el ITTLA.

1.5 Justificacion de la investigacion

Con la década de los ochenta emergen en los paises industrializados més avanzados lo que se
ha venido en llamar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Sobre este
significativo fendmeno tecnoldgico arranca la configuracién de una nueva estructura social y,
en términos generales una nueva sociedad a la que se le denomina con la etiqueta de sociedad
informacional.

Para que tanto las instituciones existentes como las que estdn naciendo puedan responder
verdaderamente a este desafio, deben revisar sus referentes actuales y promover experiencias
innovadoras en los procesos de ensefianza aprendizaje, apoyandose en las TIC, haciendo
énfasis en la docencia y en los cambios de estrategias didacticas de los profesores; es decir, en
los procesos de innovacion docente. Esto en nuestro terreno, se traduce en procesos de
innovacion docente apoyada en las TIC.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las instituciones de educacién superior
deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en los procesos de formacion. Para ello es de vital importancia considerar como
factor importante la idiosincrasia de cada una de las instituciones al integrar las TIC en los
procesos de la ensefianza superior, y con ello el desarrollo de planes de gestion para su
incorporacion e integraciéon de las TIC de las mismas para el apoyo en los procesos

académicos y administrativos de las instituciones de educacion superior.

1.6 Viabilidad

Para el desarrollo de este analisis se cuenta con los recursos econdémicos necesarios, con el
apoyo de la Direccion del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla, asi como de los jefes de
Departamentos, de los docentes y alumnos del turno matutino y vespertino de las carreras que

se imparten en el ITTLA.



También con la experiencia de haber sido la jefa del Centro de Computo para lo cual se
dispone de la informacién del hardware, software y telecomunicaciones existente en la
Institucion, contando con el apoyo de la Subdireccién Administrativa de la cual es dependiente
el Centro de Cémputo.

Asimismo ya se cuenta con estudios previos realizados sobre el uso de las tecnologias de
informacion realizados por mi persona durante el tiempo que fui Jefa del Centro como
historial de base para la realizacién de este analisis.

Se cuenta aproximadamente con un plazo de 12 meses para la realizaciéon de este estudio y su

analisis que se realizara de forma cualitativa dentro del Instituto Tecnolégico.

1.7 Aleances y limitaciones
El alcance serd la muestra que se determine de acuerdo al método a utilizar del total de
estudiantes y docentes del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla para lograr la obtencion de

un Plan de Gestion para la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las limitantes serdn que se depende de la cooperacion y colaboracion de los docentes,
alumnos y administrativos que pertenecen al ITTLA. En lo referente a la Jefa del Centro de
Cémputo, fue el Coordinador de la Red el que proporciono la informacion respecto a la

Infraestructura Tecnoldgica, ya que es el responsable de la misma.

Existe en el Instituto un Organigrama pero con funciones ya obsoletas, por lo que a la fecha no
se tiene un manual de Organizacion actualizado acorde a las nuevas funciones tecnologicas y
de computo que integren las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, por lo que no hay
un responsable organizativo que desarrolle y se responsabilice las funciones de las TIC’s es
por ello que se desea contribuir a la Instituciéon con este Plan de Gestién de uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacidon que permita iniciar una estrategia para un mejor
conocimiento, uso y adecuacion de las mismas a el proceso de ensefianza-aprendizaje y en

general a las funciones docentes y administrativas de la Institucion.



1.8 Organizacion del estudio
En el primer capitulo se realiza el planteamiento del problema y se formula el propésito de la
investigacion, a partir de la cual se definen los objetivos especificos que son:
e Identificar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones disponibles en el
ITTLA
e Establecer la identificacion de los medios y herramientas de las TICs que utilizan los
docentes y alumnos del ITTLA dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
licenciatura en Informatica.
e Conocer las percepciones y actitudes de los docentes y alumnos de la Licenciatura en
Informaética dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Determinar cudles son los factores que mas dificultan la integracion o consolidacion
del uso de los medios y herramientas de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en la licenciatura en Informatica en el ITTLA.

En el capitulo 2, que corresponde al marco de referencia, se incluye entre otros, conceptos
generales de las Tecnologias de Informacion, el uso de las tecnologias en la educacidn,
planeacion estratégica y se integra informacion relacionada al Instituto Tecnoldgico de

Tlalnepantla (ITTLA).

La metodologia de esta investigacion se cita en el capitulo 3, la cual incluye la informacion
relativa al tipo de estudio, poblacion y muestra, calculo de la muestra, instrumentos de medida

y su aplicacion.

En el capitulo 4 se presentan los resultados obtenidos, incluyendo el analisis e interpretacion

de los mismos y graficas comparativas.

Las conclusiones, el plan de gestion y recomendaciones derivadas del analisis de resultados se

muestran en el capitulo 5.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2. Marco Tedrico.

2.1 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC’s)

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon son una parte de las tecnologias
emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC’s y hacen referencia a la
utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de

informacién o procesos de formacion.

Dentro del contexto educativo las nuevas tecnologias ocupan un lugar de privilegio ya que los
investigadores no pueden manifestar que el ultimo logro seré el ultimo, por cuanto ese mundo
es eventual y circunstancial. Sin embargo, lo interesante es citar diferentes autores que toman

el término de nuevas tecnologias desde varias perspectivas tal como:

Cabero. (1998), las nuevas tecnologias: estan formadas por un conjunto de medios, que giran
en torno a la informaciéon y los nuevos descubrimientos que sobre las mismas se vayan

originando y que pretenden tener un sentido aplicativo y practico (p. 143)

También Gonzalez. (2000) nos dice que las nuevas tecnologias son el conjunto de
herramientas (no tan nuevas), soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion,
que generan nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de

participacion y recreacion cultural (p. 77)

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion deben atender a las posibilidades,
capacidades y potencialidades para la transmision de informacion, ya que el papel que juegan
en la modificaciéon de entornos clasicos y tradicionales de comunicacion es bastante
significativo por cuanto se acerca al concepto formulado por Mcluhan (1991) de la “Aldea

global”, adquiriendo en esta aldea marcos multiculturales y transculturales.

Ademas, el desarrollo de las nuevas tecnologias ha contribuido a contar con gran informacion

por parte del usuario en muy poco tiempo, de manera que hoy dia se puede realizar una
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recopilaciéon de informacion de manera rapida, lo que antes duraba dias, ahora se realiza en
algunas horas o minutos. Con ello se tiende a propiciar que la poblacién deje de ser unos
lectores pasivos, y se conviertan en personas activas y conscientes de la informacion que

necesita

Sin embargo, se presentan algunos mitos o creencias que se tienen en nuestra cultura social y
académica sobre las TICs y que condicionan su aplicacion en la formacion, estos los explicita
Cabero (2002) en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Mitos de las TICs

1 F

avorecer un modelo democritico de educacidn, que facilita el acceso a todas las personas.

Educacién/formacién para todos

2 Mito de la libertad de expresion y la participacion igualitaria de todos
3 Mito de la amplitud de la informacion y el acceso ilimitado a todos los contenidos
4 El mito del valor “per se” de las tecnologias
5 Mito de la neutralidad de las TIC
6 Mito de la interactividad
7 Los mitos de los “més”: “mds impacto”, “mas efectivo”, y “maés facil del retener
8 Mitos de las “reducciones™: “reduccion del tiempo de aprendizaje” y
“reduccion Los del costo”
9 Los mitos de las “ampliaciones”: “a més personas” y “mas acceso

10 | Las tecnologias como manipuladoras de la actividad mental

11 | El mito de la cultura deshumanizadora

12 | La existencia de una tinica tecnologia. La supertecnologia

13 | Mito de la sustitucién del profesor

14 | Mito de la construccion compartida del conocimiento

15 | Las tecnologias como la panacea que resolvera todos los problemas educativos

Fuente: Elaboracién propia adaptada de Cabero (2002)

Algunos de estos mitos son tradicionales y constantemente se le han asignado a las tecnologias
de forma general y cuando se aplican a la formacion de cualquier profesional, mientras que
otros han surgido a la luz de las potencialidades instrumentales que poseen las denominadas
“TICs”. Independientemente de ello, se puede afirmar que configuran una nueva forma de

entender y aplicar la informacion, tanto en la sociedad como en la educacion. Por ello, no se
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deben aislar, sino tomarlas en cuenta para el proceso de la ensefianza y aprendizaje, y no

contribuir a que esos mitos se conviertan en toda una realidad por falta de integracion

2.1.1 Caracteristicas de las TICs
Existen diversas caracteristicas, en esta ocasion me apoyo en Cabero (2007), ya que el realiza
una ajustada sintesis de las caracteristicas de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, tal como se muestra en la siguiente figura, para luego describirlas:

Figura 1. Caracteristicas de las TIC’s

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Cabero(2007)

Inmaterialidad
Para Cabero (2007), es una de las caracteristicas basicas de las TICs, la cual debe ser
entendida desde una doble perspectiva: primero, porque su materia prima es la informacion y

segundo por la posibilidad de algunas de las de construir y trasmitir mensajes sin referentes

externos

Interactividad

Segtin Cabero (2007), consiste en la posibilidad que le brindan al usuario, ademés de elaborar

mensajes, decidir sobre la secuencia de informacioén a seguir, establecer su propio ritmo, en



cuanto a la cantidad y profundizacién de la informacion que se desea y elegir el tipo de codigo
con que quiere establecer relaciones, dentro de unos limites prefijados bien por el disefiador
del programa o por el profesor. Caracteristica esta que segun Cabero (1999) les permite

adquirir un sentido pleno en el terreno educativo y didactico

Instantaneidad

Es la capacidad que estos medios poseen para transmitir informacion en tiempo real,
traspasando las fronteras del espacio y el tiempo. Nos permiten obtener informacion desde los
lugares mas remotos y en el menor tiempo posible, lo que hace que tengamos la posibilidad de
enterarnos de los hechos en el mismo momento que ocurren. El usuario puede acceder a bases
y bancos de datos que se encuentren dentro y fuera de su pais, con una facilidad que hace

algunos aflos, era imposible pensar.(Cabero,2007)

Innovacion

Relacionada con los cambios y la mejora cuantitativa y cualitativa de los procesos
comunicativos para la transmisidn, obtenciéon y procesamiento de la informacién. Esto ha
permitido que las tecnologias anteriores hayan sido complementadas, mejoradas, y
potencializadas. Para brindar un nivel de innovacion adecuado a las ideas que se presenten en

funcién de ellas, para introducir cambios significativos. (Cabero, 2007)

Diversidad

Entendida primero desde la perspectiva de las caracteristicas antes mencionadas y segundo por
la diversidad de funciones que pueden realizar, lo que la convierte en una herramienta con
multiples usos y utilidades para cualquier usuario que quiera acceder a ellas, cosa que no

sucedida con las anteriores herramientas utilizadas en el &mbito educativo. (Cabero,2007)

Interconexion
Las TICs pueden ser independientes, pero se multiplican sus posibilidades al combinarse entre
si, algo que cambiard los modelos educativos vigentes, y asi ese objetivo se une esfuerzos

considerables de los responsables en materia educativa de cada pais. (Cabero, 2007)



Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido
Permite la combinacion de estos elementos con una calidad y sencillez que agrada a los

usuarios y eleva el porcentaje de uso de los mismos

Digitalizacion
El material producido por los diversos actores podra ser consultado en la Internet en cualquier

momento que se necesite

Resulta obvio que estas potencialidades estan a la vista de la poblacién en general, lo que ha
contribuido satisfactoriamente a que se inserten dentro de la sociedad sin problema. No obstante,
en el campo educativo ha tenido sus obstaculos y resistencias propias de cualquier innovacion, que
poco a poco va ganando terreno, si se aprecia sus ventajas. Y cada investigacién que se realiza
referente a las TICs refleja en sus conclusiones que se debe incluir siempre y cuando se les de una

orientacion didactico pedagogica

2.1.2 Ventajas del uso de las TICs en la Educacién
Cuando se quiere hablar de ventajas, siempre se debe hacer referencia a las que citan los
investigadores sobre la materia, por cuanto ellos han tenido la oportunidad de estudiarlas y

analizarlas, como es el caso Salinas (1994) que nos dice:

Mejora del Aprendizaje
Permite que el alumno verifique cuantas veces considere necesario la informacién de una
manera menos tediosa que los esquemas tradicionales, lo que significa que el usuario accede a

la informacion cuantas veces considere necesario para adquirir el mismo

Incrementa la retencion

La interactividad y la presentacion de contenidos a través de textos, imagenes y sonidos,
producen una retencién de la informacion, en un nivel mayor que al esquema tradicional,
acerca de este punto se han realizados diversas investigaciones, trayendo como resultados de

las mismas, el apoyo a esta ventaja que poseen las TICs

Aumenta la motivacion y el gusto por aprender
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La utilizacion de imagenes y sonidos permite que los alumnos se sientan atraidos para indagar
e investigar con una actitud positiva hacia la buisqueda del conocimiento, y sientan un
verdadero placer por la adquisicion de esa informacién que consideran ttil, sirviendo para el

momento y su posterior uso en alguna situacioén que asi lo amerite

Reduccion del tiempo de aprendizaje
Esto lo permite la utilizacion de las TICs con las cuales se puede acceder a mayor informacién
en menor tiempo, con las orientaciones pertinentes del caso, obteniendo unos resultados

majestuosos a la hora de encontrar informaciéon

Consistencia pedagogica
En el sentido de que pueden ser utilizadas durante un largo tiempo y sus posibilidades siempre
son las mismas ya que no sufren las alteraciones psiquicas y fisicas de que adolecen los

docentes en largas jornadas de trabajo como el cansancio y el agotamiento

Estas ventajas a las cuales se hace mencion, ofrecen una serie de beneficios que seria
imposible rechazar la oferta de interactuar con ellas, para crecer profesionalmente, y sobre
todo, inducir al cambio, a través de las innovaciones en el Sistema Educativo Nacional. Hecho
que sin duda, las personas encargadas de controlar y de dirigir las politicas educativas
requieren de una vision integradora, donde los actores involucrados deben formar parte activa

en el desarrollo de un proyecto educativo claramente definido y compartido

Para reforzarlas atin més las ventajas enunciadas anteriormente, se cita a Cabero (2000) quien
menciona las siguientes:

e Flexibilizacion de la ensefianza

e Elimina las barreras espacio-temporales entre el profesor y el estudiante

e Ampliacién de la oferta educativa para el estudiante

e Favorecer tanto aprendizaje cooperativo como auto aprendizaje

e Individualizacién de la ensefianza

e Potenciacién del aprendizaje a lo largo de la vida

e Adaptacion de los medios a las necesidades y caracteristicas de los sujetos
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Con ello se quiere resaltar el significado que tienen las TICs en el sector educativo, para darles
una serie de elementos puntuales y diferenciadores en algunos casos en relacion al contexto.
En fin, no se puede concebir la idea de que el profesor no haga uso de la tecnologia en su

desenvolvimiento profesional, luego de enumerar las ventajas enunciadas anteriormente

2.1.3 Algunas de las herramientas de las TICs

Las TICs poseen toda una gama de herramientas tecnoldgicas las cuales se pueden usar en el
medio educativo, presentando ventajas e inconvenientes en cada una de estas aplicaciones, y
para la descripcion de cada una de ellas, se tom6 como referencias las investigaciones
realizadas por (Benito 2000 y Pérez y Garcia 2001) quienes indican sus usos, ventajas e
inconvenientes, tal como se muestra a continuacion:

Cuadro 2. Algunas de las herramientas de las Nuevas Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

‘Medio asincrono

*Nd.es adecua&q.para la tuts
- » v'al’c‘aidémic'a'v;al se un o
Trabajo en grupo omuni
e

accesible *Fomentala

comunicacién a los usuarios

imidos en un medio verbal
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“*Requiere conexién para acceder a los
grupo asincrona. | debates con lineas teméticas .| contenidos

Desarrolio de debates | de discusiones *Permite

‘multicidad de espaciosde | *No permite la transmisién d

comunicacién . contenidos al ordenado

cil

Plzarra | Agiliza reuniones online (una | *Agiliza reuniones online (una imagen
Electrénica | comunicacién » v‘ir‘hagen vale my,év's'que, mil | vale rha’s'quu:e'mil pa‘la'bras' .
- sincrono . ] ﬁé!abra;{ . ‘

Para éomparﬁr'en '

| grupo ;

| Se puede utilizar como |




Permite almacenar *Permite realizar la docencia | *Necesita red de banda ancha

‘tradicional a distan *Adecuado solo para video

Fuente: léboracién Propia adaptado de Benito (2000) y Pérez y Garcia (2001)

Estas herramientas ofrecen una gran variedad de ventajas para la ensefianza virtual que pueden
justificar parte de la rapida expansion que han tenido en la sociedad, y en especial en el mundo
educativo, ademds el mayor inconveniente que se presenta en el uso de ellas es la conexion que
debe existir a la red, cosa que con una debida planificacién y ejecucion de politicas, se podra
solventar. Sin embargo, la poca preparacion existente en cada una de ellas por parte de algunos
profesionales de la educacion, que llevan afios ejerciéndola y que no se han preocupado por
actualizar sus conocimientos para ensefiar a sus alumnos, sera una barrera. Pero, también existen
aquellos profesionales de la educacion que se mantienen en constante alerta, en constante
indagacion del conocimiento y en constante actualizacion, para ofrecer a sus alumnos la

informacién que necesitan adquirir

2.1.4 La Educacién y Nuevas Tecnologias

Entre los factores que tienen relevancia para el desarrollo, se ve afectada notablemente la
educacion, ya que ella es la portadora de la cultura y del saber, con lo que se pretende formar
al ciudadano del mafiana con las mejores herramientas para su posterior desenvolvimiento. Tal
como lo sefiala Salinas (1996), los elementos culturales de las generaciones pasadas se han
mantenido durante periodos relativamente largos, tal es el caso de la tiza, el pizarrdn, el libro
que hace unos afios atrds eran los unicos elementos que existian para impartir ese sagrado

derecho de la ensefianza.
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Todo esto cambia con la aparicién de equipos tecnolégicos los cuales brindan la oportunidad
de ofrecer un método de ensefianza mas agradable y con mejores resultados a la hora de
evaluar el producto, no obstante Cabero (2005) sefiala “la inversion de esfuerzos adicionales a
los desempeiiados en contextos tradicionales bancarios de formacion” (p.419). Con lo cual,
no hay que olvidar que para ello el Estado debe realizar una inversiéon cuantiosa para
desarrollar toda una plataforma tecnologica que permita al sistema educativo ejecutar

proyectos en funcion de ellas, y que estos posean un punto de inicio favorable

Las generaciones que se encuentran en pleno proceso de formacién tendran las mismas
inquietudes dentro de algunos afios, pero, hay que vivir el presente, con lo cual se debe tratar
de incorporar el mayor porcentaje de profesionales en el mundo de la tecnologia. Esta nos
ofrece inmensas posibilidades para mejorar el aprendizaje y la ensefianza, asi como el acceso a

la educacion, su calidad y gestion, y la prestacion de servicios educativos.

Tal como lo sefiala Laborde (2001) “las TICs pueden tener una influencia duradera en el
aprendizaje y que no se trata de una moda pasajera” (p. 27). Con lo cual se debe realizar un
trabajo exhaustivo que permita que dicha tecnologia perdure con el correr de los afios y
ademads que siga siendo relevante para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto es algo de
suma importancia, ya que se debe trabajar en funcion de ir dejando cosas que perduren, y sean
asequibles a los diversos cambios con el transcurrir del tiempo, para que la humanidad haga

uso de ellas

2.1.5 Necesidad de Integrar las TICs en el Sistema Educativo

Hace algunos afios se realizaron algunas reformas al sistema educativo para tratar de crear un
equilibrio entre los conocimientos que se ofrecian en las instituciones educativas y la realidad
del entorno. Pero, ya es hora de agregar nuevos cambios al sistema educativo, los cuales deben

irse dando paulatinamente

Para integrar las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacién se debe pensar en la
adaptacion al cambio social, por cuanto es un hecho el cambio en todo nuestro entorno social,

pero no se puede indicar que estas transformaciones sociales y avances tecnoldgicos han
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ocurrido a la par en el sistema educativo, lo que no permite afianzar una base sélida en la
implantacion de estas herramientas en la educacion, siendo un obsticulo de gran magnitud
para las metas que se desean lograr

El sector de Educacion de la UNESCO advierte que el concepto de analfabetizaciéon ha
pasado de una connotacion letrada a una funcional. Medel (1996) indica que la educacién
“debe ser concebida con miras a preparar al hombre para desemperiar una funcion social,
civica y economica que rebase ampliamente los limites de una alfabetizacion rudimentaria

reducida a la ensefianza de la lectura y escritura” (p. 320)

Con ello, no se puede dejar de nombrar la Universidad como centro de formacién abierto y
flexible a los cambios tecnoldgicos y sociales en la cual debe inmiscuirse para formar el
profesional con herramientas que le sean utiles a la hora de afrontar su condicién de formador, y
encausarlo por el sendero de la indagacion, de la investigacion, de la creatividad, de la produccién
de materiales didacticos, en fin, reorientar las requerimientos minimos que debe poseer un
profesional para ejercer la profesién docente, y asi poder formar a las futuras generaciones con

los conocimientos que le seran utiles en las proximas décadas que le tocara vivir

2.1.6 Necesidad de Formacién en las TICs

McCormick y James (1996) sefialan que la formacioén en las TICs es vital en la sociedad
actual, por cuanto ellas han penetrado en el permeable proceso educativo, logrando ciertos
avances positivos en €l. No obstante, el factor tecnoldgico se ha convertido en una necesidad
que no se puede obviar, ya que la accesibilidad a ella por parte de la sociedad se ha hecho
mayor dia a dia. Por ello, existen, varios que definen la formacidon a través de Internet, de la

siguiente manera.

Khan (2001), nos dice “una formacion con Internet es un ambiente creado en la Web, en el
que los estudiantes y educadores pueden llevar a cabo tareas de aprendizaje. No es solo un
mecanismo para distribuir la informacion a los estudiantes, también supone tareas
relacionadas con la comunicacion, la evaluacion de los alumnos y la gestion de la clase” (p.
85). La formacidn a través de Internet se puede entender como un enfoque innovador para
desarrollar programas de ensefianza basados en el hipermedia para una audiencia remota,

utilizando los atributos y recursos de Internet para crear ambientes de aprendizaje bien
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disefiados, centrados en los alumnos, interactivos y facilitadores (p. 115)

De acuerdo con esto, y como se puede observar en la red esta modalidad se deslumbra
como una de las opciones mas apetecibles por el profesorado para seguir su formacién
profesional a lo largo de la vida, por su flexibilidad y dinamismo. Como también, se puede
apreciar que es un instrumento con gran valor didactico que se puede aprovechar, por cuanto
el alumnado hace uso de la red constantemente para realizar consultas e indagar sobre las
actividades que le son asignadas. Tal como establece Meneses (2004) se ha dado la
“potenciacién de nuevos dominios de capacidades por parte del alumnado” (p.41). Y es alli,
donde se centra la atencion de los investigadores, para hacer uso de ellas en el campo

educativo

Ademas, Mendoza, et al (2004), establecen las siguientes necesidades:

Las TICs resultan motivadoras y, de entrada, pueden interesar a los alumnos.

e Con unos programas adecuados y buenas guias docentes, un ordenador permite muchas
mas interactividad que otros medios didacticos

e Se pueden simular situaciones experimentales complejas

e Busquedas y andlisis de informacion en Internet, hojas de cdlculo y de graficacion,

presentaciones, paginas web, etc., los alumnos pueden desarrollar, presentar y difundir

trabajos de calidad, y aprender individualmente y en grupo y de manera activa.

e Las telecomunicaciones aportan recursos de todo el mundo a las aulas, y las comunica

entre si y con el entorno social inmediato y distante.

Con ello se obtiene una idea clara de los diferencias existentes en la aplicacion de la formacion
tradicional y la formacion presencial - virtual, lo que dara paso para hacer una idea de los alcances
y ventajas que emergen en el empleo de las TICs, sin embargo, para que esto se de, las
instituciones educativas aparte de instruir los contenidos habituales, también deberian formar a
sus alumnos en las nuevas tecnologias y de la cultura que en torno a ellas se produce y difunde,
para que este reto educativo pase a ser una experiencia significativa

Adell y Gisbert (1997) expone que la misién del profesorado en entornos ricos en informacion es

la de facilitador, de guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacién, la de creador de
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habitos y destrezas en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacién. El cambio de
orientacion del rol del profesor puede observarse en diversos sentidos, pero siempre apoyados en
dos dimensiones bésicas en las que deben proyectarse las programas de formacién, como lo son las
actitudes, las cuales influyen en la introduccion misma de la informatica en el campo educativo, y
las competencias, que pueden presentar diferentes tendencias. Claro buscando un fin comun el

cual debe ser la incorporacion del profesorado al uso de las TICs

Cabe destacar que la necesidad de formar al profesorado en éste nuevo mundo de la
informatica, obedece a la redefinicion del rol del docente, el cual exige:

e Obtener los conocimientos y destrezas necesarias para el uso reflexivo y critico de los
diferentes medios y asi perder los miedos y sentimientos de incompetencia e
insatisfaccion que les acompafien, por un lado porque se sienten superados por sus
alumnos, y, por otro, porque a pesar de estar conscientes de esta necesidad, los temores
y la falta de apoyo institucional, los limita

e Poder preparar al estudiante para el mundo social, cultural y de trabajo donde la
presencia de las TICs ya es un hecho

e Entender que el rol del profesor como centro de todo aprendizaje por si solo, es ya una
falacia y el estudiante tiene la necesidad de un modelo de ensefianza que le permita
dirigir su propio aprendizaje

e Entender que la Universidad y con ella el Profesorado, no puede permanecer ajena a la
importancia e influencia de estas TICs en los diferentes campos del saber y como
sefiala Gutiérrez (1998) “en la forma de construir el conocimiento. El conocimiento
cientifico y tecnologico estd en continuo cambio y hoy dia es imprescindible para la

construccion del conocimiento cientifico el uso de las TICs” (p. 404)

Por estas necesidades y otras, las universidades deben plantearse planes de formacion para dar
respuesta por un lado, a las exigencias del cambio social y por otro, para ofrecer al profesorado la
oportunidad de incorporar las Tic’s al hecho educativo, desde una docencia basada en la mejora de
la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, y asi convertir esa necesidad en una
trivialidad para los futuros profesores que se encuentran en el periodo de formacion inicial, y que
luego sélo haran actualizaciones en su formacién permanente de sus herramientas y métodos de

ensefianza
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El éxito de cualquier innovacion en el ambito educativo depende en gran medida de la actuacién
docente, que viene determinada, sobre todo, por su formacién. Por ello, la integracion y la
utilizacion de las nuevas tecnologias en la educacién, requieren fundamentalmente, una adecuada
formacion del profesorado. Algunos estudios han demostrado que lograr cambios de actitud de los
profesores con respecto a la informaética es dificil. Las nuevas tecnologias a veces son concebidas
como la ultima panacea educativa y no como herramienta que puede potenciar la mejora de la

ensefianza y el aprendizaje.

Por supuesto, todo ello varia de la forma como se presente la informacion y con que finalidad
se realice, aunado a un conjunto de necesidades que el entorno establece para que las TICs
cumplan las funciones dentro del ambito educativo, y se puedan generar materiales didacticos
que rompan la barrera de la distancia y se genere formacién utilizando sus herramientas, en un
mundo donde la interactividad es clave en la creacién de los espacios virtuales, acompafiados

de una estructura sencilla para su acceso

Ademas existen algunas razones para el uso de la TICs en educacion desde el punto de vista
de las necesidades sociales y de las ventajas practicas y de la psicologia del aprendizaje, tales

como:

Tabla 1. Razones para el uso de las TICs en educacion.

Necesidad sociz s practicas y d

Tres caracteristicas de Internet adquieren un La adquisicién de informacion se ha simplificado

significado creciente en nuestra sociedad y por eso no | mucho a través de Internet, tanto por alumnos como
pueden ser ignoradas en la clase: para profesores

*Internet es una inmensa fuente de

informacién global La motivacién y actividad de los alumnos para la
* Internet se estd desarrollando hacia un resolucién de tareas con la ayuda de las TICs es
medio de comunicacién mundial junto a considerablemente mas alta que en la clase frontal

al teléfono y a la televisién
* Internet es un lugar de publicacion La informacién buscada y trabajada por uno mismo

facil y econémicamente accesible junto se retiene por mas tiempo

a la imprenta
La presentacién de los propios trabajos en Internet

Formacion integral en: exige trabajar mds concentrado y motiva,
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*competencia especifica(conocimientos generalmente, de manera especial
tedricos, habilidades précticas

*competencia personal (disposicion
para aprender, confianza, autonomia)

*competencia social (capacidad para

comunicarse, trabajo en equipo)

*competencia de métodos (capacidad
para seleccionar y organizar
informacidn)

*competencia de accion (capacidad de

organizacion y puesta en préctica)

Fuente: Elaboracién Propia adaptado de Fandos (2003)

Se hace notable los aspectos positivos que llevan consigo las TIC’s, pero también, se debe
estar consciente que para lograr esas metas se debe tener una serie de variables o aspectos que
conlleven a una plataforma tecnoldgica que eleve la motivacion para su uso y asi elevar las
expectativas existentes, lo que hard que el compromiso de adquirir esa informacion, se haga de
una manera mas dindmica, divertida, creativa y flexible. Ya que la sociedad demanda nuevas
destrezas a sus ciudadanos, sobre todo en las que se relacionan al dominio de las tecnologias

de informacién y comunicacion, la conciencia de la globalizacion econémica y cultural

2.1.7 Actitud del Docente ante las TICs

La incorporacién de las TICs a la educacion, ha originado criticas y dudas por parte de los
profesores sobre la eficiencia educativa de estas herramientas practicamente desconocidas para
muchos, desconfiando de todo aquello que no sea la palabra y la clase magistral, Por otro lado,
la actitud de algunos profesores, dando la impresion de estarse protegiendo contra algo que
perjudica su capacidad como profesor, los lleva a la falta de interés por explorar ese mundo,
llevando una actitud contraria al conocimiento y uso de las TICs. Situacién que deba
abordarse de la mejor manera posible, para mostrar las bondades y las debilidades que ellas

presentan, para luego si asumir una actitud con conocimiento de causa

Al respecto los investigadores, tales como (Marqués 2005; Cabero 2005; Marcelo 2005),
indican que un cambio en la educacion no es posible sin un cambio en la mentalidad del

profesorado y en los planteamientos curriculares que se realicen para abordarlos. De ahi se
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puede inferir que uno de los grandes eslabones para el cambio es la postura que asuma el
profesor ante cualquier situacion de innovacion que se pretenda incorporar, ya que el buscard

las estrategias necesarias para implantarla o no

Las reformas educativas, la introduccion de las Tic’s en las universidades exige un cambio en el
quehacer diario del profesor debiendo asumir otros roles asi como adquirir nuevos conocimientos
que le posibiliten esa actuacién. Estos cambios suponen para los profesores relaciones diferentes
con los alumnos, los colegas, la metodologia, entre otros, en donde entran en juego los valores y
actitudes, que si no se han de modificarse pueden encontrar una dificultad mayor a cualquier otro

tipo de transformacion.

Las innovaciones educativas conllevan toda una serie de actividades formales y metodolégicas,
dentro y fuera del contexto educativo, lo que se traduce en cambiar absolutamente patrones o
esquemas de trabajo que se venian realizando desde hace algunos afios, sin producir cambios y
formando a las generaciones de profesores del mafiana con las herramientas del pasado, y a su vez
se estaria ocasionando un dafio grave a las personas que asumiran las retos de la sociedad del
futuro, ya que les costara un esfuerzo doble para alcanzar el dominio de las destrezas y habilidades

en el uso efectivo de las Tic’s

En ese repensar la educacion, en ese buscar como superar las dificultades educacionales del
presente y del mafiana, se viene trabajando desde hace algin tiempo. Investigadores, evaluadores,
planificadores, profesores, asi como organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, estan
dedicando su mejorar esfuerzo para lograr alternativas que solventen la realidad existente. Al
respecto Gisbert (1999) indica que la actitud del profesor antes las reformas en el modelo de
formacion presentes en la actualidad, debe apuntar hacia el cambio de comunicacion, en aspectos

puntuales tales como:
e Ser consultores de la Informacion
e Colaboradores de grupo
e Facilitadores de aprendizaje
e Generadores criticos de conocimiento
e Teletrabajadores

e Desarrolladores de material docente
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Todo forma una gran gama que se presenta con la inclusién de la tecnologia al medio
educativo, motivados a incrementar y elevar la calidad y el nivel de exigencia en la formacion

de los futuros profesionales de las nuevas décadas

Por ello se seleccionaron diversos autores que han abordado este tema, asi que sintetizaremos

las posiciones de unos y otros en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Aporte de diversos autores sobre los roles del profesor

Salinas (1999) Guiar a los alumnos en las bases de informacion y
conocimiento y proporciona accesos a los mismos para usar
Sus propios recursos
-Potenciar que los alumnos se vuelven activos en el
proceso de aprendizaje auto dirigido
Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que
los alumnos estan utilizando estos recursos
-Acceso fluido en el trabajo del estudiante en consistencia con
la filosofia de las estrategias de aprendizaje empleadas

Cabero(2000) Organizador, disefiador y evaluador de situaciones mediadas
de aprendizaje
Disefiador de medios adaptados a las caracteristicas de
sus estudiantes y potencialidades de las tecnologias
utilizadas.
-Interaccionar adecuadamente en entornos diferentes de
formacién presencial cara a cara.

Tebar (2003) -Es un experto que domina los contenidos y los planifica de
manera coherente
-Su principal objetivo es el de mediador de aprendizaje
- Fomenta la busqueda de la novedad
- Atiende las diferencias individuales

Marqués (2005) -Organizar y  gestionar  situaciones = mediadas de
aprendizaje con  estrategias diddcticas que consideren la
realizacion de actividades de aprendizaje (individuales y
cooperativas) de gran potencial didactico y que consideren las
caracteristicas de los estudiantes
-Preparar estrategias diddcticas (series de actividades) que
incluyan actividades motivadoras, significativas, colaborativas,
globalizadoras y aplicativas
-Disefiar y preparar materiales didacticos (en soporte
convencional o TIC) que faciliten las actividades de
ensefianza/aprendizaje
-Ensefiarles a  aprender de manera  auténoma, y
desarrollar estrategias de autoaprendizaje permanente
-Aprovechar las posibilidades de las TICs para realizar alguna de
las actividades de evaluacion y fomentar la autoevaluacién por
parte de los estudiantes

Ademds, se pueden encontrar profesores reacios a la integracion de las Tic’s a los procesos
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educativos, quizas, por el temor a los cambios que ellas mismas generan, y la pérdida de
protagonismo, considerandolas incluso como las més cercanas competidoras y sustitutas del
docente. Pero, también se encuentran aliados a la inclusion de las tecnologias, factor que se ha de
aprovechar para que ellas vayan ganando terreno en ese maravilloso mundo, como lo es la

educacion

Hoy se dice, que los cambios en educacion dependen de lo que los profesores piensan y hacen en y
desde su préctica docente. Castafio (1994) nos dice que “se ha comprobado que las actitudes
hacia las nuevas tecnologias son mds positivas cuanto antes se introducen en la formacion y
cuanto mayor respuesta ofrecen a los verdaderos problemas del aula” (p.410). Ya que de esta
manera al interactuar en el practicum, se posee las destrezas necesarias para orientar, guiar y
motivar al alumno al uso de dichas herramientas y se puede llevar a cabo el proceso de ensefianza
y aprendizaje con un sentido multidireccional, creciendo conjuntamente el alumnado y el
profesorado, para poder lograr la educacion de calidad que se quiere y se requiere en cada pais.

Logrando cumplir con uno de los grandes objetivos educativos que se traza la educacion

Sin embargo, no basta s6lo con preocuparse de la situacion, como ha ocurrido por afios, s6lo
se critica a las personas que generan alguna iniciativa de innovacion, quedando ajenos a ellas,
lo cual deja al profesorado en una posicién que dia a dia se hace mas notoria la brecha entre
esas personas y los que siguen con los esquemas tradicionales de hace algunos afios. Mientras,
que la verdadera posicién que se debe asumir es la de ocuparse, la de actualizarse para que la
labor que se desempefia se cumpla y la de formar integralmente al ciudadano del mafiana con

los conocimientos que la sociedad demanda

2.1.8 Las TIC’s como Recursos Didacticos
En la actualidad la implantacion generalizada de las Tic’s en todos los campos de la actividad
humana y la importancia del poder informativo que con ellas se ha desarrollado. Sefiala Séenz y
Lépez (2000)
“conscientes de que vivimos una nueva cultura, en cuya conformacion tienen mucho que
ver los nuevos medios de comunicacion y los recursos que la tecnologia pone al

alcance también de las instituciones educativas” (p. 72)

23



Las Tic’s han alcanzado un nivel tal que se encuentran inmersas en todas las actividades que
realiza el ser humano, al punto de solicitar e informarse de lo que ocurre en el mundo con tal sélo
acceder a la Internet. Por tal motivo las Universidades no deben estar al margen de lo que ocurre
en el mundo con la utilizacién de las tecnologias, sino qué debe preparar a las nuevas generaciones
de profesionales a prender a convivir con las mismas y ser agentes activos y criticos para

interpretarlas y manejarlas con inteligencia y eficacia

Por cuanto los docentes piensan que al utilizar el ordenador y el video de manera tradicional es
suficiente para considerarse estar dentro de los nuevos adelantos tecnoldgicos, debido a que
son los medios con los cuales ahora y mas frecuentemente se trabaja en los procesos de
enseflanza, sin pensar de que estos no son tan nuevos dejando de lado aquellos recursos
didacticos como el video interactivo, lectores digitales, multimedia, Internet, que teniendo
como soporte el ordenador son los que han dado lugar a lo que se conoce por nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion.

Con ello Cebrian (1992) nos dice que los medios y recursos son “...siempre sujetos al andlisis
de los contextos y principios diddcticos e introducidos en un programa de ensefianza,
favorecen la reconstruccion del conocimiento y de los significados culturales del curriculo”
(p- 83). E incluso permiten al profesorado ser innovadores de sus diferentes catedras, ya que
gozaran de un gran repertorio de actividades, las cuales se multiplicardn a medida que va
adquiriendo experiencia en la utilizacién de las mismas, permitiendo ser un profesor pro-

activo y, sobre todo, permitiendo al alumno ser un ente activo

2.1.9 Beneficios de la integracion de las tecnologias en la educacién

Segin (Pérez, 1998)), la tecnologia estd avanzando continuamente y exige que la sociedad
adquiera nuevas habilidades tecnoldgicas, tales como la utilizacion de sistemas y redes de
computo, un software especializado para la integracion de una organizacién que la ayudars a
mejorar su productividad y el bienestar social.

Para (Seligman, 2000), la tecnologia se ha hecho mas sofisticada, también ha llegado a ser mas
amigable para quien la usa sin olvidar que es solo una herramienta que hace posible el

aprendizaje
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En (Lopategui, 2002), una efectiva integracién de la tecnologia en la educacién provee
actividades y experiencias que enriquecen el ambiente académico, y a partir de ellas se dan
resultados positivos que se reflejan en el aprendizaje de los estudiantes.

La tecnologia puede fomentar el aprendizaje activo de los estudiantes ya que les da la
oportunidad de llevar a cabo bisquedas en Web, explorar en forma interactiva y a su propio
paso tutoriales multimedios, desarrollar por si mismos una presentacion electronica o médulo
multimedio interactivo, preparar una base de datos proveniente del resultado de una feria
cientifica o pequefia investigacion, entre otras experiencias.

La funcién del maestro debe ser un facilitador del aprendizaje, una guia para que el estudiante
se motive y pueda aprovechar las experiencias académicas de naturaleza tecnoldgica
planificadas por el maestro (Lopategui, 2002).

Para las escuelas los beneficios son de gran importancia: son herramientas que ayudan al
aprendizaje y ademas dan las habilidades indispensables para la futura sociedad de la
informacién (Education Today, 2003).

La tecnologia permite que los estudiantes desarrollen las destrezas de pensamiento y
razonamiento l6gico al exponerlos a situaciones y problematicas de la vida real que pueden ser
simuladas mediante experiencias con multimedios interactivos, presentaciones electronicas y
la Web (Lopategui, 2002).

Newmann y Kyriakakis (2004) mencionan que la transformacion de Internet en un sistema de
experiencias enriquecedoras va a generar la creacion de archivos inmensos distribuidos
masivamente por la Red que contienen conferencias que ya han sido dictadas, presentaciones
interactivas, simulaciones, examenes de competencia y formulaciones de problemas. Este
nuevo contenido, disefiado especificamente para estas nuevas tecnologias, no remplazara en su
totalidad los actuales textos y libros de actividades sino que seran un complemento mas en el
ambiente educativo.

El contenido anteriormente mencionado, con recursos de alta calidad estara indexado y se
podré ajustar a la medida tanto de personas como de clases. Una vez creados los archivos se
actualizardn y mejoraran gracias a las continuas contribuciones y enlaces que hagan maestros,

grupos de produccion y autores, desde cualquier parte.
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2.1.10 Impacto de las tecnologias en la educacion

El acelerado y continuo desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC),
ha impactado en la cultura, la sociedad, la politica, la economia la educacién, y en la mayoria
de los campos de accion del ser humano (Valenzuela, 2002). Est4 claro que cualquier sociedad
que desea capitalizarse en tecnologia de informacién debe realizar una fuerte inversion en
educacion (Garrihy y Garavan, 1997).

La introduccion de las TIC en el campo educativo ha dado paso al concepto de Informatica
Educativa, el que ha estado enfocado a cémo aprovechar los recursos informéticos como
medio de apoyo a la planificacion, conduccién y evaluacion del proceso educativo, sin
embargo, es necesario precisar que al hablar de informatica, no necesariamente se hace alusion
al término computacién ya que en mas de una oportunidad ambos conceptos han sido
utilizados en forma distinta (Valenzuela, 2002).

Las TIC se estan convirtiendo en un complemento a un modelo educativo que en su momento
puede ser modificado de acuerdo al desarrollo mismo del conocimiento humano y, donde la
comunidad educativa define al individuo a partir de sus capacidades, las que pueden ser
potenciadas con la implementacion de metodologias que permitan la colaboracion, el
desarrollo de proyectos y la resolucion de problemas, entre otras.

Valenzuela (2002) dice que la correlacién de tecnologia y educacién se plantea y funde
directamente en el concepto de Informética Educativa cuyos aspectos mas importantes son:

e Buscar el mejoramiento de la calidad educativa.

e Apoyar el desarrollo de procesos y destrezas cognitivas de alto orden.

e Determinar claramente los usos que tendra en los diferentes niveles educativos.
e Utilizar software de presentacion, Tutoriales, Simuladores.

e Apoyar la adquisicion de conocimientos en diferentes disciplinas.

e Posibilitar la integracion de medios en el desarrollo de proyectos

interdisciplinarios.
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La tecnologia es una herramienta que debe ser utilizada por los maestros para mejorar y
realzar su proceso de ensefianza, ya que da a los estudiantes la oportunidad de explorar y
descubrir por si mismos, aprenden a aprender (Mandell et al, 2002).

La integracion efectiva de la tecnologia en los cursos requiere que el maestro se capacite
apropiadamente y que se exponga a un proceso de experimentaciéon para que con la
experiencia en la utilizacion de las herramientas tecnologicas en el salon de clase, perfeccione
la combinacion de los instrumentos y aplicaciones de tecnologia disponibles para los procesos

académicos (Lopategui, 2002).

2.2 Planeacién Estratégica.

En los ultimos afios, la planificacion estratégica se ha convertido en un elemento y de un
sistema de direccion mas amplio denominado direccion estratégica (Mintzberg y Quinn,
1991; Hax y Majluf, 1991;. Yoannone 1992), al estudiar la evolucién de los sistemas de
direccion en el contexto de la educacion superior, afirma que la direccion estratégica crea una
situacion de planificacion global para una organizacion, vinculando todas sus partes
integrantes en una direccién unificada. En el mismo sentido, Dooris y Lozier (1990)
consideran que las instituciones de educacion superior han comenzado a incorporar el
pensamiento estratégico y las técnicas de planificacién estratégica a la direccion del
funcionamiento diario de la organizacion, lo que ha permitido el desarrollo de la direccién

estratégica en este contexto.

2.2.1 Definicion de Planeacion Estratégica
Se ha considerado la siguiente definicion de planificacion segtin (Stephen,1995) :
“La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
Jerarquia completa de planes para integrar y coordinar actividades. Se ocupa tanto de
los fines (que hay que hacer), como de los medios (como debe hacerse)” (p.228).
Una organizacion si no establece una vision y mision claramente esta propensa a que la misma
no se ajuste a los cambios que se da en el mercado, ademas a que no se tenga control en sus
costos, perjudicando esto a su rentabilidad.

De lo contrario si las organizaciones tienen una planificacion bien estructurada con la claridad
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necesaria, donde se establece los objetivos y también los medios que se va utilizar para
cumplir con esos objetivos, permitird tener a la organizacion una ventaja competitiva, ya que
se podra saber cual es la meta y el objetivo perseguido y que proceso se tendra que realizar
para cumplir tal objetivo.

Keller (1983), Hearn (1988), en una discusién de la planificacion y la direccion estratégicas en
educacion superior, describe cinco principios que recogen lo que el autor considera como
planificacion estratégica. Estos son los siguientes:

La planificacién estratégica es globalista, puesto que se centra en unas metas, propositos
valores y mision amplios de la organizacién.

La planificacién estratégica tiene orientacion a medio plazo, aunque se ejecuta a corto plazo
por medio del establecimiento de prioridades, evaluaciones de programas, presupuestos, etc.
La planificacion estratégica es el proceso de determinar cuéles son los principales objetivos de
una organizacion y los criterios que precedieran la adquisicion, uso y disposicién de recursos
en cuanto a la consecucién de los referidos objetivos. Estos, en el proceso de planificacion
estratégica, engloban misiones o propositos determinados previamente, asi como los objetivos
especificos buscados por una empresa. (Steiner, 1991).

“La ausencia de planificacion produce falta de control dentro de la organizacién, asi como la
incapacidad para responder a situaciones imprevistas. La falta de planificacion también limita
la existencia de una medida para controlar el verdadero éxito o fracaso de la gestion, y a su
vez, podria representar la falta de criterio para decidir las inversiones y gastos a realizar”.
(Johnson y Scholes, 2001).

La planificaciéon estratégica es un proceso a través del cual una universidad trata sus
principales problemas estratégicos o decisiones que soportan la relaciéon de la institucion con
su entorno y configuran su desarrollo a largo plazo. La unidad de andlisis en planificacion
estratégica suele ser la universidad en su conjunto, que utiliza informacién y datos procedentes
de una variedad de 4reas funcionales, organizaciones, colectivos, etc. internos y externos.

La planificacién estratégica enfatiza la importancia de la relacion entre la institucién y su
entorno. Es un comportamiento proactivo para la resolucion de problemas dirigido
externamente a las condiciones del entorno y es un medio de encontrar una posicion

competitiva favorable para la institucion.
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La planeacion estratégica se convierte en una de las herramientas fundamentales para apropiar
de manera adecuada las TIC en una Institucion de Educacion Superior (IES). Las IES se estan
transformando y las TIC estan contribuyendo a ello. El preparar un mecanismo que permita
“conocer” o inferir el verdadero impacto de las TIC en esta transformacion, proveera garantias
sobre una de las finalidades que se persiguen en estas instituciones: la calidad de la

educacion.

La planeacién o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la vision y
la misién de la empresa, se analiza la situacion externa y externa de ésta, se establecen los
objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios para

alcanzar dichos objetivos.

La planeacion estratégica se realiza a nivel de la organizacion, es decir, considera un enfoque
global de la empresa, por lo que se basa en objetivos y estrategias generales, asi como en
planes estratégicos, que afectan una gran variedad de actividades, pero que parecen simples y

genéricos.

Sobre la base de la planeacion estratégica es que se elaboran los demaés planes de la empresa,
tantos los planes tacticos como los operativos, por lo que un plan estratégico no se puede

considerar como la suma de éstos.

Como todo planeamiento, la planeacion estratégica es movil y flexible, cada cierto tiempo se
debe analizar y hacer los cambios que fueran necesarios. Asimismo, es un proceso interactivo
que involucra a todos los miembros de la empresa, los cuales deben estar comprometidos con

ella y motivados en alcanzar los objetivos.

2.2.2 Elementos de la planificacion

Seguin (Paris, 2005) en la planificacion de un proyecto hay elementos necesarios que se deben
considerar, los mismos que permitiran lograr cumplir con las metas propuestas, a continuacion
se describe los siguientes elementos:

a) La planificacion es un proceso que puede ser formal o informal.

b) La planificacion exige reflexion sobre nuestro entorno.

c¢) La planificacion supone, por otra parte, prevision de qué es lo que va pasar en el futuro,

29



antes de planificar se hace previsiones de futuro.
d) La planificacién es una toma de decisiones de las acciones o conjunto de acciones de lo que
se quiere hacer.

e) La planificacion implica una estrecha relacion con el tiempo.(p.14).

2.2.3 Tipos de planes

Para (Stephen, 1996) existen varios tipos de planes, los cuales se detallan a continuacion:
-Planes estratégicos: Dentro de estos planes, se establecen objetivos generales.
-Planes operacionales: En este tipo de planes, se especifican los detalles de cémo serdn
logrados los objetivos generales.
-Planes a corto plazo: Estos planes, son los que cubren menos de un afio.
-Planes a largo plazo: Son planes que van més allé de cinco afios.
-Planes especificos: Este tipo de planes son los que estan claramente definidos y no dan
lugar a interpretaciones.
-Planes direccionales: Planes flexibles que establecen guias generales.
-Plan de uso tnico: Planes que se crean como respuesta a decisiones no programadas

tomadas por los gerentes.(p.231).

2.2.4 Definicién de estrategia.

El concepto de estrategia es antiguo. Los generales griegos dirigian sus ejércitos tanto en las
conquistas como en la defensa de las ciudades. Cada tipo de objetivo requeria de despliegue
distinto de recursos. De igual manera la estrategia de un ejército también podria definirse
como el patron de acciones que se realizan para poder responder al enemigo. Los generales no
solamente tenian que planear, sino también actuar. Asi pues, ya en tiempos de la Antigua
Grecia, el concepto de estrategia tenia tantos componentes de planeacién como de toma de
decisiones o acciones conjuntamente, estos dos conceptos constituyen la base para la

estrategia.

“El vocablo strategos inicialmente se referia a un nombramiento (del general en jefe de un
ejército). Mas tarde paso a significar “el arte en general”, esto es, las habilidades psicoldgicas
y el caracter con los que asumia el papel asignado. En la época de Pericles (450 a.C.) vino a

explicitar habilidades administrativas (administracion, liderazgo, oratoria, poder). Y ya en

30



tiempos de Alejandro de Macedonia (330 a.C.) el término hacia referencia a la habilidad para

aplicar la fuerza, vencer al enemigo y crear un sistema unificado de gobierno global”

(Mintzberg y Quinn, 1995, p. 4)

Seguin Mitzberg, Quinn y Voyer (1997), en el campo de la administracion, una estrategia, es el
patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacién, y a la vez,
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien formulada
ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias
internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacion viable y original,
asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los

oponentes inteligentes.

Segtin Johnson y Scholes (2001), estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a
largo plazo, y permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion de
recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y

satisfacer las expectativas de los stakeholders.(p.10)

Para (Thompson y Strickland, 1999), “la estrategia de una organizacidon consiste en las
acciones combinadas que ha emprendido la direccién y qué pretende para lograr los objetivos
financieros y estratégicos y luchar por la misién de la organizacion. Esto a la larga nos va a
ayudar a como lograr nuestros objetivos y como luchar por la misiéon de la

organizacion”(p.10).
Ansoff (1965) establece que

“Las estrategias, son las expresiones operacionales de politicas en el sentido de que,
dentro de un sistema administrativo, definen el criterio operacional sobre la base de cudles de

los programas especificos pueden ser concebidos, seleccionados e implementados.” (p.43)

De todo lo anterior se entiende la estrategia como un patrén a seguir para el logro de sus
metas. Dicho patrén contiene el conjunto de acciones a seguir, en forma de planes especificos
y con metas bien definidas, que contribuyen a un esfuerzo comun por el cumplimiento de la

mision de la organizacion.
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2.2.5 Niveles de la estrategia
En el libro “Direccién estratégica”, Johnson y Scholes (2001) describen las siguientes

estrategias, y afirman que estas estrategias existen en los distintos niveles de una organizacion.

1. Estrategia corporativa: Esta relacionada con el objetivo y alcance global de la organizacién
para satisfacer las expectativas de los propietarios o principales stakeholders y afiadir valor a

las distintas partes de la empresa.

2. Estrategia de unidad de negocio: La estrategia se refiere a como competir con €éxito en un
determinado mercado. Una unidad estratégica de negocio (UEN) es una parte de la

organizacion para la que existe un mercado externo concreto de bienes y servicios.

3. Estrategias operativas: Se ocupan de como los distintos componentes de la organizacion,
recursos, procesos, personas y sus habilidades, contribuyen de manera efectiva a la direccion

estratégica, corporativa y de negocio.

2.2.6 Criterios para evaluar una estrategia
Algunos estudios sugieren ciertos criterios basicos para evaluar una estrategia, Mintzberg y

Quinn (1995) mencionan los siguientes:

*Objetivos claros y decisivos: No todas las metas requieren ser escritas o precisadas
numéricamente, pero si deben entenderse bien y ser decisivas, es decir, el logro de esas metas
debe asegurar la viabilidad y vitalidad contintias de la empresa u organizacion frente a sus

contrincantes.

* Conservar la iniciativa: Una posicion reactiva prolongada engendra cansancio, hace
descender la moral, cede la ventaja del tiempo y los intangibles a los contrincantes. Por ultimo,
tal posicion incrementa los costos, disminuye el nimero de opciones disponibles y baja la

probabilidad de alcanzar el éxito necesario para asegurar la independencia y la continuidad.

* Concentracién: Una competencia diversificada permite mayor éxito con menos recursos, lo
cual representa la base fundamental para obtener mayores ganancias (o utilidades) que los

competidores.
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» Flexibilidad: El reforzamiento de habilidades, un ambito de accién planeado y la ubicacion
renovada permiten mantener a los contrincantes, con un minimo de recursos, en relativa

desventaja.

» Liderazgo coordinado y comprometido: Los lideres deben ser seleccionados y motivados, de
tal manera, que sus propios intereses y valores coincidan con las necesidades del papel que se

les asigne. Las estrategias exitosas requieren de compromisos, no sélo de aceptacion.

« Sorpresa: La velocidad, el silencio y la inteligencia para atacar, en momentos inesperados, a
desprevenidos y desprovistos contrincantes. Junto con una correcta sincronizacion, la sorpresa
puede alcanzar un éxito fuera de toda proporcion en cuanto a la energia utilizada, y puede

cambiar de manera decisiva posiciones estratégicas.

* Seguridad: Se debe tomar en cuenta si la estrategia asegura la base de recursos y demas
aspectos operativos fundamentales para la empresa, si desarrolla la logistica imprescindible

para sustentar cada uno de los impulsos principales.

2.2.7 Proceso de Planeacion Estratégica
A continuacion se muestra cudl es el proceso o los pasos necesarios para realizar una
planeacion estratégica, segin (David, 2008), ver figura siguiente:

Figura 2. Proceso de Planeacion Estratégica.

2. Declaracion de
mision

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de (David,2008)

33



-. Declaracién de la vision

La vision es una declaracién que indica hacia dénde se dirige la empresa en el largo
plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse.

La vision responde a la pregunta: “;qué queremos ser?””.

-. Declaracion de la mision

La mision es una declaracion duradera del objeto, proposito o razon de ser de la
empresa.

La mision responde a la pregunta: “;cual es nuestra razén de ser?”.

-. Andlisis externo de la empresa

El andlisis externo consiste en detectar y evaluar acontecimiento y tendencias que
sucedan en el entorno de la empresa, con el fin de conocer la situacién del entorno, y detectar
oportunidades y amenazas.

Para el analisis externo se evaluan las fuerzas econdmicas, sociales, gubernamentales,
tecnologicas; asi como la competencia, los clientes y los proveedores de la empresa.

Se evaltan aspectos que ya existen, asi como aspectos que podrian existir (tendencias).

-. Analisis interno de la empresa

El andlisis interno consiste en el estudio de los diferentes aspectos o elementos que
puedan existir dentro de una empresa, con el fin de conocer el estado o la capacidad con que
ésta cuenta, y detectar sus fortalezas y debilidades.

Para el andlisis interno se evalian los recursos que posee una empresa, ya sean
financieros, humanos, materiales, tecnologicos, etc.

-. Establecimiento de los objetivos generales

Los objetivos generales se refieren a los objetivos que definen el rumbo de la empresa,
los cuales siempre son de largo plazo.

Una vez realizado los andlisis externos e internos de la empresa, se procede a
establecer los objetivos que permitan lograr la mision, y que permitan capitalizar las
oportunidades externas y fortalezas internas, y superar las amenazas externas y debilidades
internas.

Estos objetivos se establecen teniendo en cuenta los recursos o la capacidad de la
empresa, asi como la situacion del entorno.

- Diseifio, evaluacién y seleccion de estrategias
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Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a
disefiar, evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera
posible, dichos objetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es el siguiente:

e se evalta informacién sobre el analisis externo (la situacién del entorno), se evalia
informacion sobre el andlisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa), se
evalua el enunciado de la misién y los valores, se evaluan los objetivos, y se evaliian
las estrategias que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos
resultados.

e se disefia una serie manejable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la
informacion analizada en el punto anterior.

e se evaluan las estrategias propuestas, se determinan las ventajas, las desventajas, los
costos y los beneficios de cada una.

e se seleccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

- Diseiio de planes estratégicos

Y, finalmente, una vez que hemos determinado las estrategias que vamos a utilizar, se
procede a disefiar los planes estratégicos, que consisten en documentos en donde se especifica
cdmo es que se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, como se van a
implementar o ejecutar las estrategias formuladas.

En el plan estratégico se debe sefialar:

o cudles seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos generales.

o cuales seran las estrategias especificas o cursos de accién que se van a realizar, que
permitan alcanzar los objetivos especificos.

e qué recursos se van a utilizar, y cdmo es que se van a distribuir.

e quiénes seran los encargados o responsables de la implementacién o ejecucion de las
estrategias.

o cuando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se obtendran los
resultados.

e cuanto serd la inversion requerida para la implementacion o ejecucién de las

estrategias.
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2.2.8 Importancia de la Planificacién Estratégica en la Organizacion

El pensamiento estratégico de empresas es la coordinacién de mentes creativas dentro de una
perspectiva comtin que le permite a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera
satisfactoria para todos. El propésito del pensamiento estratégico es ayudar a explorar los
muchos desafios futuros, tanto previsibles como imprevisibles, més que prepararlos para un

probable mafiana unico.

Segtin Andrews (1980), las ventajas del pensamiento estratégico de alto nivel y una direccién

estratégica consistente incluyen:

1. Proporcionar una mejor guia a la organizacién completa sobre el punto crucial de “qué
estamos tratando de hacer y de lograr”

2. Hacer que los gerentes estén mas alerta a los vientos de cambio, a las nuevas oportunidades
y a los desarrollos amenazadores

3. Proporcionar a los gerentes ideas para que evalien peticiones de presupuestos en
competencia para inversion de capital y nuevo personal, un razonamiento que defiende con
fuerza el destinar recursos en areas que producen resultados y que apoyan la estrategia.

4. Ayudar a unificar las numerosas decisiones relacionadas con la estrategia que toman los
directivos en toda la organizacion

5. Crear una actitud directiva més proactiva y contrarrestar las tendencias hacia las decisiones

reactivas y defensivas.

La ventaja de ser proactivo en lugar de simplemente reactivo es que las estrategias que abren
caminos pueden ser la clave para un mejor resultado a largo plazo. La lucha agresiva por una
estrategia creativa y oportunista puede impulsar a una compafiia hacia una posiciéon de
liderazgo y allanar el camino para que sus productos / servicios se conviertan en la norma de

la industria. (Andrews, 1980).

2.2.9 Direccion estratégica

La direccion estratégica se encarga de la complejidad derivada de situaciones ambiguas y no
rutinarias con implicaciones sobre la totalidad de la organizaciéon mas que sobre operaciones
especificas. Esto es uno de los principales desafios para los directivos, que estin
acostumbrados a gestionar dia a dfa los recursos bajo su control. Esto puede llegar a constituir
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un serio problema, debido a la formacion tipica que han podido recibir los directivos durante

aflos para realizar funciones operativas y tomar responsabilidades de este tipo. (Mintzberg y

Quinn 1995)

Dado que la direccién estratégica se caracteriza por su complejidad, también es necesario
tomar decisiones y realizar juicios a partir de la conceptuacion de los problemas mas dificiles.
Sin embargo, la formacion basica de los directivos suele estar enfocada a emprender acciones

o realizar detalladas planificaciones o analisis. (Johnson y Scholes, 2001)
Las caracteristicas de la direccion estratégica son:

*Ambigua
*Compleja
*Organizacion global
*Fundamental

*Implicaciones a largo plazo

2.2.10 Analisis estratégico

En el libro Direccién Estratégica de Johnson y Scholes (2001), se explican de la siguiente
manera cada una de las partes del modelo de planeacion estratégica. La primera parte es el
analisis estratégico y consiste en comprender la posicién estratégica de la organizacion en
funcion de su entorno externo, sus recursos y competencias internas, y las expectativas e
influencia de los stakeholders. Las preguntas que esto plantea son centrales para decidir la
estrategia futura; ;Qué cambios se estan produciendo en el entorno y como van a afectar a la
organizacion y a sus actividades?, ;Cuéles son los recursos y competencias de Ia
organizacion?, ;Pueden estas competencias otorgar ventajas especificas o crear nuevas
oportunidades?, ;Qué es lo que las personas y grupos asociados a la organizacién (directivos,
accionistas o propietarios, sindicatos y otros stakeholders) esperan, y como afecta esto a lo que

se espera del futuro desarrollo de la organizacion?

El fin del analisis estratégico es, por consiguiente, conseguir tener una perspectiva de las
influencias clave sobre el bienestar presente y futuro de la organizacién, A continuacién, se

analiza brevemente cada una de ellas.
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» El entorno. La organizacion existe en el contexto de un complejo mundo comercial,
econdémico, politico, tecnoldgico, cultural y social. Este contexto cambia, y es mas complejo
para unas organizaciones que para otras. Explicar como afecta esto a la organizacion podria
implicar un estudio de los efectos historicos y del entorno, asi como de los cambios esperados
o potenciales en las variables caracteristicas del mismo. Muchas de estas variables creardn
oportunidades, y otras representaran amenazas para la organizacion. Uno de los problemas a
los que hay que hacer frente es que la gama de variables suele ser tan grande que puede ser
dificil o poco realista identificar y analizar cada una de ellas; por tanto, resulta til extraer de

esta complejidad una perspectiva de los impactos claves del entorno sobre la organizacion.

» Recursos, competencias y capacidades. De la misma manera que existen influencias externas
sobre la organizacion y sobre su eleccion de estrategias, también existen influencias internas.
Una de las formas de plantearse la capacidad estratégica de una organizacion consiste en tener
en cuenta sus fuerzas y debilidades (por ejemplo, que es lo que sabe hacer bien y que es lo que
no, o que tipo de ventajas o desventajas competitivas posee). Estas fuerzas y debilidades
pueden identificarse teniendo en cuenta los recursos de la empresa, como sus fébricas, su
equipo directivo, su estructura financiera y sus productos. Aqui, el fin es obtener una

perspectiva de las influencias (y restricciones) internas sobre la eleccién estratégica.

Sin embargo, también es importante considerar las competencias particulares de la
organizaciéon y el modo en el que se puede extraer oportunidades de ellas. En algunas
ocasiones, los recursos especificos (por ejemplo, la localizacion concreta de una organizacion)
podrian proporcionar una ventaja competitiva. Sin embargo, las competencias que
proporcionan una auténtica ventaja, seran probablemente ciertas actividades, conocimientos y
habilidades que, en combinacién, proporcionan ventajas a una organizacion que las demds no
pueden imitar. La comprensioén de cuédles son estos factores también puede llevar a cabo la
identificacién de nuevas oportunidades. Por lo tanto, aqui se consideran los recursos y
competencias como facetas de la organizacién que, mas que ajustarse a las oportunidades o a

las demandas del entorno, se extienden para crear nuevas oportunidades.

 Expectativas y propositos. Existen multiples influencias y manifestaciones del proposito de

una organizacion; Formalmente, los temas relacionados con el gobierno corporativo son
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importantes. Aqui, la cuestion es la siguiente: ;A qué grupo de stakeholders debe satisfacer de
forma prioritaria la organizacion, y cual debe ser la responsabilidad del equipo directivo? Las
expectativas de los distintos stakeholders influyen sobre el propoésito y sobre lo que se
considera aceptable desde el punto de vista de las estrategias propugnadas por los directivos.
Cuales seran las perspectivas que prevalezcan, dependera del grupo que mayor poder tenga, y
la comprension de este punto puede ser de la mayor importancia para entender por qué una
organizacion adopta una estrategia u otra. Las influencias culturales del interior de la
organizacion y del mundo que la rodea también influyen sobre las estrategias adoptadas por
una organizacion, al menos en cuanto que las influencias del entorno y los recursos sobre la
organizacion se interpretaran probablemente en funcién de los supuestos subyacentes en esa

cultura.

En conjunto, la consideracién del entorno, la capacidad estratégica, las expectativas y los
propositos dentro del contexto cultural y politico de la organizacion proporciona la base del
analisis estratégico de una organizacion. Para poder entenderlo es necesario tener en cuenta el
futuro. ;La estrategia actual sera capaz de asumir los cambios que se producirén en el entorno
de la organizacion?, ;Es posible conseguir los resultados que esperan los stakeholders? Si es
asi, ;en qué facetas? Y si no, ;Por qué no? No es probable que haya un total acuerdo entre la
estrategia actual y el cuadro que se esboza a partir del analisis estratégico. La amplitud del
desacuerdo muestra la amplitud del problema estratégico al que se enfrenta el estratega. Es
posible que el ajuste necesario sea marginal, o puede que se necesite replantear drasticamente
la estrategia. Cuantificar la magnitud del cambio estratégico requerido y la destreza de la
organizacion para efectuar dicho cambio es otro de los aspectos importantes del analisis

estratégico.

2.2.11 Eleccion estratégica

Segin Johnson y Scholes (2001), la comprensiéon de las influencias del entorno, de las
competencias de la organizacion, y de la influencia de los stakeholders y de la cultura,
constituye la base de la eleccion estratégica. La eleccion estratégica implica la comprension de
las bases subyacentes en la futura estrategia, con el fin de crear opciones estratégicas que

deberdn evaluarse para poder seleccionar entre ellas.
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Bases de la eleccion estratégica. Existe una serie de aspectos fundamentales que es necesario
abordar a la hora de crear y analizar las opciones estratégicas de la organizacion. Algunas de
estas bases de eleccion estratégica surgen de la comprension de las expectativas e influencias
de los stakeholders, y puede ser importante reflejarlas de declaraciones sobre la misién y la
intencion estratégica, para mostrar las lineas directrices de las aspiraciones de la organizacion;
por ejemplo, en términos de producto, mercadeo y ambito geografico, o en materias tan
fundamentales como la propiedad de la organizacion. También existen bases para la eleccion
estratégica en términos de como pretende la organizacion competir a nivel de UEN (unidad
estratégica de negocio). Esto requiere la identificacién de las bases de la ventaja competitiva,
la cual surge de comprender tanto a los mercados como a los clientes, y de las competencias

especiales que debe ofrecer la organizacion y que tiene que contribuir a su estrategia general.

Para decidirse por unos de ellas, es importante reflexionar con cuidado, ya que, al desarrollar
las estrategias, existe el peligro potencial de que los directivos s6lo tengan en cuenta el tipo de
acciébn maés evidente; pero la mas evidente no tiene por qué ser la mejor. Las opciones
estratégicas pueden estudiarse en el contexto del analisis estratégico para valorar sus méritos
respectivos. Aunque existen criterios de seleccion utiles, es improbable que exista una clara
delimitacion entre la eleccién correcta y la incorrecta, porque cualquier eleccidon presenta,
inevitablemente, peligros o desventajas. Asi que, al final, la eleccion probablemente termine
siendo una cuestion de valoracion de la direccion. El proceso de seleccion no puede verse o
entenderse simple meramente como un objetivo o como una accién légica. Estd muy influido
por la escala de valores de los directivos y otros grupos que tienen intereses en la organizacion

y, en ultima instancia, puede reflejar la estructura de poder de la organizacion.

2.2.12 Implantacion de la estrategia

Johnson y Scholes (2001) afirman que la implantacién de la estrategia se ocupa de como
traducir la estrategia en accion organizacional mediante el disefio y la estructura de la
organizacion, la planificacién de recursos y la gestién del cambio estratégico. El éxito de la
implantacion de una estrategia va a depender del grado en que éstos distintos componentes se
integren de forma efectiva para crear, por si mismos, competencias que el resto de las
organizaciones no podran imitar. El tipo de preguntas que probablemente sean importantes a la

hora de planificar la implantacion de una estrategia incluiran, por tanto, las siguientes:
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(Quién debe ser el responsable de llevar a cabo la estrategia?, ;Qué cambios de estructura
organizativa y de disefio son necesarios para llevar a cabo la estrategia?, ;Cudles seran los
distintos departamentos responsables de esa adaptacién? y ;Qué sistemas de informacién

seran necesarios para controlar el proceso?

La implantacion, asimismo, implicara la planificacion de recursos, incluyendo la logistica de
la implantacién. ;Cudles son las tareas claves que hay que realizar?, ;Qué cambios son
necesarios en la combinacion de recursos de la organizacién? Y por ultimo, ;Serd necesario
contratar a mas personal, o mejorar la formacién del existente?. La implantacion de una
estrategia también exige la gestion del cambio estratégico, y esto requiere a su vez una accioén
por parte de los directivos respecto al modo en que se gestionan los procesos de cambio y los
mecanismos que utiliza para ello. Estos mecanismos probablemente afecten no sélo al nuevo
disefio de la organizacién, sino a las rutinas cotidianas y a los aspectos culturales de la

organizacion, asi como la capacidad para superar las trabas politicas al cambio.
2.3 El Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla

2.3.1 Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnolégica

El Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnolégica (SNEST) esta conformado por 239
instituciones, de las cuales 114 son Institutos Tecnologicos y Centros Especializados Federales
y 125 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, con presencia en las 31 Entidades Federativas

y el Distrito Federal.

La oferta educativa del SNEST, estd enfocada principalmente en el 4rea de ingenieria y
tecnologia, por lo que el 80% de su matricula esta inscrita en programas de ingenieria,
mientras que el 20% restante en programas del drea econdmico-administrativa. En el SNEST
se ofrece 30 programas de Licenciatura, 54 de Maestria en Ciencias, 44 de Maestria con

orientacion Profesional, 48 de Doctorado y 6 Programas de Especializacion.

La matricula total del SNEST para el ciclo escolar 2008-2009 se ubicé en 363 928 estudiantes
en los Institutos Tecnoldgicos y Centros Federales y 118,287 en los Institutos Tecnoldgicos

Descentralizados, asimismo, 360 549 corresponden a Licenciatura y 3 379 al nivel de
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Posgrado.

La Secretaria de Educacion Publica dio a conocer su Vision en el Programa Sectorial de
Educacion 2007-2012 en el cual expresa que en el 2030 el Sistema Educativo Nacional se
convertira, en uno de excelencia y consolidacién, como uno de los pilares de desarrollo
integral de México; en concordancia con lo anterior el SNEST ha definido esta vision, hacia el
afio 2030 en los términos siguientes:

“Ser uno de los pilares fundamentales del desarrollo

sostenido, sustentable y equitativo de la nacion’.
Con esta vision el SNEST busca contribuir a la transformacion del Sistema Educativo
Nacional, y particularmente a la transformacién de la Educacion Superior Tecnoldgica en

México, orientando sus esfuerzos hacia el desarrollo sustentable y la competitividad.

2.3.2 Generalidades

En su Programa Institucional de Innovacién y Desarrollo (PIID) 2007-2012 dice: El Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla surgié como respuesta a las demandas y requerimientos de
educacion superior de los diversos sectores del municipio de Tlalnepantla de Baz y su zona de
influencia, cuyas caracteristicas los distinguen por ser altamente industrializados. En ese
contexto, era prioritaria una propuesta educativa que cubriera sus necesidades de desarrollo,

ya que en ese momento la oferta de educacion superior se ubicaba preponderantemente en el
D.F.

El Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla (ITTLA) inicié actividades el 2 de Septiembre de
1972, con una oferta de Bachillerato Tecnoldgico y la carrera de Ingenieria Electromecénica, a

la que se inscribieron 671 alumnos en el nivel medio superior y 85 en el nivel superior.

El ITTLA es una Institucién Publica Federal de Educacién Superior (Licenciatura y Posgrado)
que forma parte del SNEST, con la misidn esencial de ser un instrumento coadyuvante, pero
decisivo, del desarrollo de su comunidad, formando profesionales de excelencia, con mistica
de trabajo, capaces de responder a las demandas del entorno, a partir de las funciones

sustantivas de docencia, investigacion y vinculacion y las adjetivas de administracién y apoyo.
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Desde su fundacién, ha evolucionado significativamente su perfil de servicios educativos e

infraestructura.

Entre sus finalidades figuran las de promover el desarrollo de los conocimientos, las actitudes,
los valores sociales, la cultura, el civismo y el deporte, con base en un conocimiento preciso
de la demanda educativa de la sociedad; asegurar la actualizacion y la integracion de alumnos,
docentes y egresados de la comunidad para dar respuesta a las expectativas de los diferentes
sectores, ademas de impulsar el espiritu de servicio en los alumnos, de residencias
profesionales, servicio social, estadias técnicas, visitas a empresas; para lo cual se
establecieron diez bases de concertacion referencial con instituciones publicas y empresas.
Cursos de idiomas extranjeros se ofertan a nuestros alumnos, a las industrias aledafias,

estudiantes de otras instituciones y poblacion en general de la zona.

Todo esto se logra en forma continua en sus aulas manteniendo una creatividad actualizada,
basandose en los principios de: fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion, para que
durante la formacion de los nuevos profesionistas, se les impulse el desarrollo de: la
inteligencia, el conocimiento, los estilos de pensamiento, la personalidad, la motivacion y el

contexto ambiental y auto sustentable.

El Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla depende de la Subsecretaria de Educacion Superior,
de la Secretaria de Educacion Publica y de la Direccion General de Educacién Superior
Tecnoldgica (DGEST) que es la dependencia del Gobierno Federal y tiene la responsabilidad
de coordinar las 239 instituciones que conforman el Sistema Nacional Educacién Superior
Tecnoldgica (SNEST). Esto se manifiesta mediante la rectoria de los 114 Institutos
Tecnolégicos y Centros Federales; y la asesoria académica, técnica y pedagdgica de los 125

Institutos Tecnolégicos Descentralizados de los gobiernos de los estados.

Una de las funciones sustantivas del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla, es el de responder
al desarrollo de las naciones y de su entorno. En el contexto actual, la educacidn del siglo XXI
es un componente fundamental que permite no solo generar una cultura cientifica y

tecnologica que lo haga posible, sino ademas crear la conciencia de la calidad de la vida.
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Una manera de responder a la diversidad cultural y natural del pais y a los retos externos, es el
impulso a la educacion superior tecnoldgica, hacia las areas del conocimiento tecnolégico,
ciencias basicas y humanisticas acordes al proyecto estratégico de desarrollo del pais,
buscando ofrecer mayores oportunidades de acceso y éxito académico a los estudiantes, sobre

todo aquellos que provienen de segmentos mas vulnerables.

El Instituto Tecnologico de Tlalnepantla, como parte del Sistema Nacional de Educacién
Superior Tecnoldgica, se suma al compromiso de contribuir al desarrollo del pais mediante la
formacion de profesionales de alta calidad, el fomento y desarrollo de la investigacion, la
difusion de la cultura, la vinculacion con los diferentes sectores y el apoyo al desarrollo de las
comunidades y regiones. Para ello, el PIID 2007-2012 perfila sus directrices del cambio hacia

el impulso y consolidacion como Institucion de Educacidn Superior.

El ITTLA esta consciente de afrontar grandes retos correspondientes a las necesidades de la
educacion superior de acuerdo al entorno cultural, social, econdmico y politico, tanto local
como internacional. En la actualidad esto no es una excepcion, sin embargo, las caracteristicas
del entorno internacional reinen hoy tal dimension que las necesidades y retos adquieren
matices que tornan el tema de la internacionalizacién de la educacion, un objetivo en si
mismo, ya que este es un instrumento para promover la igualdad de oportunidades y la mejor
insercion posible en la vida econémica y social; por tanto, la integracion considerando la ética

social

Los retos del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla son incorporar en sus planes y programas
de estudio la utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC); reorientar
sus planes y programas de estudios al modelo curricular de competencias profesionales;
fortalecer su Posgrado a fin de ofrecer futuros profesionales con habilidades que les permitan
un desempefio efectivo en un entorno dinamico, rico en informacién y constante cambio, una
docencia dirigida al desarrollo de capacidades, la investigacion al desarrollo sostenible y la

gestion al desarrollo humano e institucional.

La Vision del ITTLA se plantea en los siguientes términos:
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“Ser una institucion de alto desempeiio, formadora de profesionales de excelencia en
la ciencia y la tecnologia, que respondan a las demandas de los diferentes sectores de la

sociedad con valores, calidad y pertinencia en un entorno globalizado”

Con el proposito de hacer realidad su Vision, el ITTLA establece como Mision:
“Formar profesionales de nivel superior y de posgrado competitivos, generadores de
conocimiento y capaces de desarrollar nuevas tecnologias, aptos para responder con calidad

a las necesidades del entorno ante los retos de la globalizacion™

2.3.3 Oferta Educativa

En concordancia con los objetivos de su creacion, el ITTLA realiza oportunos cambios en su
oferta educativa segin la demanda del entorno. En febrero de 1980 se crearon las carreras de
Ingenieria Industrial Mecanica e Ingenieria Industrial Eléctrica y en agosto de 1985, la de

Ingenieria Industrial.

Por el incremento de la demanda de educacién superior, el proceso de segregacion del nivel
medio superior se inicid en febrero de 1986; pero el ITTLA consolidd un gran prestigio en la
region con sus 35 generaciones de egresados en seis diferentes especialidades de bachillerato
tecnoldgico. Ademads, en septiembre de 1986 se cred la Licenciatura en Relaciones Industriales
mediante sistema abierto y en agosto de 1987, la Licenciatura en Informatica en sistema

escolarizado.

En abril de 1992, el Consejo Nacional de Directores de los Institutos Tecnoldgicos emprendié
la Reforma de la Educacion Superior Tecnoldgica, cuyas premisas postularon como
prioridades de calidad de contenidos y académica, la eficiencia del Sistema de Educacidon
Tecnologica y la pertinencia de los estudios, especializaciones y capacitacién que se ofrece,

reduciéndose la oferta de 55 a 19 carreras en el SNIT.

Con base en ello, en enero de 1993 se implanta el modelo administrativo de
departamentalizacion académica con estructura orgdnica funcional, con un esquema de

administracion matricial, que permite operar de manera mas eficiente el modelo educativo.
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En agosto de 1993, el ITTLA inicié la adecuaciéon e implantacién de los nuevos planes y
programas de estudio resultantes de la Reforma, iniciando también en esa fecha el proceso de
segregacion de Licenciatura en Relaciones Industriales en el sistema abierto, ofertando a partir

de esta fecha la Licenciatura en Administracion.

El afio siguiente (1994), la necesidad impulsé la obligatoriedad del idioma inglés en el proceso

de titulacion, por lo que se crea y entra en operacion el Centro de Idiomas.

La oferta de posgrado se inici6 en 1982 con la Maestria en Ciencias en Ingenieria Mecénica,
con especializacion en Disefio de Maquinaria; cuyo plan de estudios se sustituy6 en 1992 con
la Especialidad en Disefio Mecéanico y para el 2007 se sustituye la Maestria en Ciencias por la

Maestria en Ingenieria Mecéanica con Especialidad en Optimizacion de Sistemas Mecanicos.

En 1985 empezo a operar el laboratorio del centro de graduados y en agosto del 2001, se abren

dos Maestrias: Ingenieria Industrial y Administracién.

Actualmente, el ITTLA ofrece siete carreras y un posgrado, todos en sistema escolarizado:

Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria
Mecanica, Ingenieria Mecatronica, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en

Informaética, Maestria profesional en Ingenieria Mecdanica

La matricula actual suma 3889 alumnos, distribuidos de la siguiente manera: Licenciatura en
Informatica 975; Ingenieria Industrial 819; Ingenieria Mecanica 239; Ingenieria Mecatrénica
389; Ingenieria Eléctrica 204; Ingenieria Electromecdnica 247; Licenciatura en

Administracién 1026 y en el Posgrado 5.

2.4 Algunas Investigaciones realizadas sobre el Tema
En México, al igual que en otros paises del mundo se han realizado diversas investigaciones
sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro del 4mbito

educativo, destacando el hecho de que en el caso de nuestro pais, y a partir de una
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investigacion bibliografica y de internet se pudo observar que no abundan trabajos sobre
Planes Estratégicos en el uso de las TIC, aunque uno de los documentos importantes es
“Visién México 2010, documento que se realizé para impulsar las Tics, y que es impulsado

por instituciones como son la AMITI, Canitec y la Fundaciéon México Digital

Dentro de las investigaciones que se consultaron estdn las  siguientes:
“Implementaciéon de las TIC en el Centro Universitario del Sur ( CUSur) ”.

Esta investigacion llevada a cabo en el Centro Universitario del Sur, de la Universidad de
Guadalajara, se enfoca principalmente hacia el uso del Internet y el correo electronico,

desarrollandose bajo un enfoque cuantitativo y cualitativo.

La investigacion se guia por las siguientes preguntas: ;Como se originé la implementacién del
uso de las TIC?, ;Cual ha sido su desarrollo?, ;Cual ha sido el desarrollo en cada uno de los
ejes de analisis?, ;Cuales han sido las lineas de accién generadas a partir de las politicas del
CUSur?, ;Cuaéles han sido los principales obstaculos que se han presentado en dicho proceso?,
(Cual es el sentir de los académicos, estudiantes y administrativos acerca de la

implementacion de las TIC?

Derivado de esta investigacion se obtuvieron entre otros los siguientes resultados: El 93% de
los docentes fomenta el uso de Internet dentro de sus asignaturas siendo el 7 % restante los
que no lo fomentan. La totalidad de los docentes de asignatura fomenta el uso de Internet en
sus asignaturas, mientras que el 88% de profesores de tiempo completo y el 67% de técnicos
académicos fomentan el uso de Internet. En la investigacion se comenta que esto se puede
explicar porque los profesores de asignatura solo asisten las horas de clase al centro
universitario, y es necesario que abran otros canales de informacién con los alumnos para el

envio de trabajos, resolucion de dudas y comentarios.

La actividad que fomentan més los docentes es la busqueda de informacién con un 56%,
siendo el segundo lugar la consulta de sitios especificos con un 22%, el uso de Internet por
medio de los cursos en linea posee el 11% , 7% para la categoria de otros y un 4% para el uso

del correo electronico. Esto, segun la investigacion, indica como los docentes han buscado una
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actualizacion permanente de la informacién y con ello, estan desarrollando habilidades de

busqueda, evaluacién y seleccion de informacién para su analisis.

“Documentacion del uso y aplicacion de las Nuevas Tecnologias de Comunicacion en un

proceso de ensefianza-aprendizaje por profesores de programas de posgrado a

30
distancia”.

Esta investigacion propone presentar un panorama de la aplicacioén de las nuevas tecnologias
digitales en la educacion. Para lograrlo se utilizé como caso de estudio la Universidad Virtual

del Sistema ITESM (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey).

Algunas de las conclusiones mencionadas en esta investigacion son:

Se observa que los profesores hacen cierto uso de la tecnologia dada la presién institucional y
no con base en las posibilidades que ésta pueda brindar como apoyo en el proceso de
ensefianza. Esta situacion quizas propicie que no se haya logrado potenciar en su totalidad el
uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje y traiga como consecuencia una
subutilizacion de las tecnologias.

- La investigacion permitié realizar un analisis que muestra al profesor desde la
perspectiva de profesor-usuario. Asimismo establece las bases que permitiran dar
seguimiento a las tendencias de uso de las tecnologias y ver cudles son las diferencias
que se da en el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias en el tiempo.

- Hay una tendencia al uso de ciertas tecnologias y es aqui donde es necesario establecer
la razén de ello, aunque no estd muy claro se aprecia la necesidad de cierto apoyo
humano adicional aunado a una adecuada capacitacion.

- Actualmente se vive un proceso de transicion donde el proceso centrado en el maestro

esta siendo cambiado por uno que hace mayor énfasis en el aprendizaje del alumno

“Colombia:PlanESTIC”
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La Comunidad PlanESTIC es una comunidad de préctica alrededor del tema de planeacién
estratégica de incorporacion de TIC en procesos educativos, en Instituciones de Educacion
Superior - IES. Contempla tres subcomunidades:
» IES interesadas en el tema de planeacion estratégica para la incorporacién de TIC.
= IES que estan siendo acompafiadas en su proceso de planeacion estratégica para la
incorporacion de TIC.
= [ES que se encuentran en la fase de implementacién de su planes estratégico de
incorporacion de TIC.
La idea de conformar y consolidar una comunidad en torno al tema de planeacion estratégica
para la incorporacion de TIC, esta firmemente relacionada con el objetivo de fortalecer el tema
a nivel regional y nacional, aprovechando las iniciativas y experiencias de las Instituciones de
Educacién Superior (IES) colombianas. Teniendo en cuenta que hay un nimero significativo
de instituciones que ya cuentan con su plan estratégico, y que otras tantas han sido
acompafiadas en el proceso de planeacion y ahora se encuentran implementando sus planes, se
presenta un escenario que permite empezar a intercambiar intereses, experiencias y proyectos,
de manera que las IES involucradas se vean beneficiadas y que como producto de esto, el tema

de incorporaciéon de TIC en procesos educativos también se vea fortalecido a nivel nacional.

Durante el 2007, el Ministerio de Educacién Nacional en alianza con la Universidad de los
Andes realiz6 un estudio para diagnosticar el nivel de avance de las Instituciones de
Educacion Superior en los procesos de uso e incorporacion de TIC; como resultado de este, se
identifico la necesidad de fortalecer los planes estratégicos para el uso educativo de TIC en las
Instituciones. Este mismo afio y dando respuesta a las necesidades encontradas, se adelant6 la
primera fase del proyecto, en la que el Ministerio de Educacion Nacional con el apoyo de la
Universidad de los Andes, y la participacion de 81 IES (Instituciones de Educacién Superior),
disefi6 los lineamientos para la formulacion de planes estratégicos de incorporacion de TIC en

los procesos educativos de las IES.

En una segunda fase, desarrollada durante 2008, se realizd el piloto de acompafiamiento
coordinado por la Universidad de los Andes con el apoyo de lideres regionales en siete
regiones del pais, donde se logré que un grupo de 28 IES formularan o fortalecieran sus planes

estratégicos de incorporacion de TIC.
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Ante los buenos resultados obtenidos en la segunda fase y la demanda de acompafiamiento por
parte de un gran nimero de IES a nivel nacional, en la tercera fase o fase de escalonamiento
del 2009, se espera realizar el acompafiamiento a un grupo de 64 IES. El acompafiamiento sera
coordinado estratégicamente por la Universidad de los Andes y desarrollado por un grupo de

IES asesoras y lideres que acompaifiaran a las IES en diferentes regiones del pais.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
3. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Estudio
Para el desarrollo de este estudio, estructurado como no experimental, se utilizd una
metodologia de tipo exploratorio-descriptivo, cuyo disefio presenta un esquema de tipo
transversal que recoge informacién cruzada, principalmente de profesores y alumnos en un

corte temporal determinado.

La metodologia a emplear es la de los autores Hernandez et al. (2006) que consta de los
siguientes pasos:

e Alcances y enfoque de la investigacién

e Hipotesis (enfoque cuantitativo)

e Disefio de la investigacion

e Seleccion de la muestra

e Recoleccion de datos

o Resultados: Analisis de datos

De acuerdo a Hernandez et al (2006), un estudio de tipo exploratorio es aquel en el cual se
aborda un tema poco estudiado o no se ha abordado antes, como es el caso de este tema en el
ambito del Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla. Asimismo es descriptivo debido a que se
buscan especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de un fenomeno que se
analiza, en este caso la infraestructura de las TIC existente en la Institucion, asi como su uso

por parte de profesores y alumnos, y las percepciones y actitudes que muestran hacia ellas.
En el desarrollo del Plan de Gestidon se logra la institucionalizacion de la estrategia de

incorporacion de TIC en el Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla a través de un proceso

evolutivo que se descompone en tres etapas:
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Figura 3. Etapas de incorporacion de la estrategia

Construccion

de una vision
estratégica

Fuente: Elaboracién Propia adaptado de ( David 2008)

La primera etapa consiste en la construccion de una vision estratégica para la incorporacion
de las TIC. En esta etapa se debe fijar el norte que defina un posible estado deseado frente al
rol de las TIC en los procesos educativos en un periodo de tiempo determinado, lo que
permitira direccionar estratégicamente dicha incorporacion. La vision para la incorporacion de
TIC debe estar alineada con la mision y los objetivos o metas institucionales. La orientacion
de la planeacién estratégica de incorporacién de TIC hacia una innovacién educativa conlleva

a la revision de los procesos ensefianza-aprendizaje desde la primera etapa de este proceso.

1. La segunda etapa es la de planificacion. En esta etapa se busca lograr el mejor
aprovechamiento de las condiciones y posibilidades de la institucion a fin de avanzar
hacia la visién y en correspondencia con el direccionamiento estratégico; por tanto,
implica considerar el disefio y gestion de las estrategias.

2. La tercera etapa es la implementacion de las estrategias disefiadas. Esta etapa supone
la definicion de planes de accion a nivel operativo; estos planes de accién implican
considerar las actividades, recursos, tiempos y responsables requeridos para su

aprovechamiento eficaz y eficiente
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Es importante sefialar que la tercera etapa se realizard como en un proceso posterior a la
decisién de implantar el Plan de Gestion de uso de las TIC’s, asi como el componente que estd
presente de manera transversal en las tres etapas: la evaluacion y seguimiento. y que contiene
elementos que permiten “cerrar” los ciclos y validar la coherencia, viabilidad, pertinencia y
articulacion con la mision de la institucion, la vision institucional, la vision para la

incorporacion de las TIC y los objetivos para los cuales se traz6 cada estrategia.

3.2 Poblacién y Muestra
La poblacion objeto del presente estudio estuvo integrada por el responsable de los centros de
cémputo (para el caso de la informacion relativa a la infraestructura de TIC existente), asi
como por los profesores y alumnos de las siguientes carreras o departamentos del Instituto
Tecnoldgico de Tlalnepantla (ITTLA):

e Ingenieria Industrial

» Ingenieria Electromecénica

* Ingenieria Mecatrénica

e Ingenieria Eléctrica

* Ingenieria Mecéanica

» Licenciatura en Administracion

e Licenciatura en Informadtica

Para recabar la informacién relativa a la infraestructura de las TIC existente en la
Institucién, se establecié contacté de manera directa con el responsable del Centro de

Coémputo.

Respecto a los maestros y alumnos, la recoleccion de la informacién se llevé a cabo a partir
de un muestreo. Considerando que en este caso se observaron 4 grupos o estratos se utilizd
un muestreo aleatorio estratificado con el fin de dar representatividad a los distintos sectores
que integraban el universo de estudio, recordando que se dice que una muestra es
estratificada cuando los elementos de la muestra son proporcionales a su presencia en la

poblacion.

La poblaciéon objeto de esta investigacion estuvo constituida por 4047 alumnos y 270
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profesores de los turnos matutino y vespertino (2° periodo del 2010) del Instituto

Tecnoldgico de Tlalnepantla, distribuidos de la siguiente manera:

Licenciatura en Administracion 1026

Ingenieria Industrial 819
Licenciatura en Informatica 975
Ingenieria Mecénica 239
Ingenieria Eléctrica 204
Ingenieria Mecatronica 389
Ingenieria Electromecanica 247
Posgrado 5

La poblacion objetivo esta constituida por 3889 alumnos y 270 profesores de los turnos

matutino y vespertino del Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

3.3 Calculo de la Muestra
En general se considera que existen dos tipos de muestras: muestras probabilisticas y
muestras no probabilisticas, cuya eleccion depende del esquema de la investigacion, asi

como de los objetivos planteados en la misma.

Las muestras probabilisticas son esenciales en las investigaciones de tipo transaccional
cuantitativo (por encuestas), como es el caso de este trabajo, donde se pretende hacer
estimaciones de variables en la poblacion, las cuales se miden con instrumentos de medicion

y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos.’’

Considerando que la poblacion objeto de este estudio esta distribuida en cuatro
departamentos o carreras se utilizd6 una muestra probabilistica estratificada, cuyos estratos
son precisamente los cuatro departamentos. Una muestra probabilistica estratificada es un
subgrupo de la poblacion dividida en segmentos o estratos, seleccionandose una muestra

para cada uno de estos.
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De acuerdo a lo planteado por Hernandez et al. (2006), la muestra probabilistica “n” se puede

calcular a través de la siguiente expresion:

Rerie 6

Doénde:

n = tamafio de la muestra
n’ =s?/V? = tamafio de la muestra sin ajustar 2)
N = tamaiio de la poblacion

s* = varianza de la muestra, expresada como la probabilidad de ocurrencia

del valor promedio de una variable
s*=p (1 — p) = varianza de la muestra en términos de probabilidad
V2 = se? = varianza de la poblacién

se = Error estandar = 0.015, determinado para este caso

Asumiendo que:
S*=p (1 -p)=0.9(1-.09)=0.09 y
V2 =(0.015)
V2= 0.000225

Sustituyendo valores en (1):

Para el caso de los alumnos:

0.09
s e eeeraa e
0.000225
n’ =400

Para el caso de los alumnos:
400

n:

1+ 400/3899
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n =363 Alumnos
Para el caso de los profesores:

400

1+400/270

N = 161 Profesores

Similarmente, estas muestras se pueden calcular de manera mas facil y directa mediante el
paquete estadistico STATS, a partir del cual, considerando un error maximo aceptable del 5%,
un porcentaje estimado de la muestra igual a 50%, y un nivel deseado de confianza del 95% se
obtuvieron los siguientes valores para las muestras:

n = 350 alumnos

n = 160 profesores

Para nuestro caso se optd por considerar los valores calculados por el paquete STATS.

Los valores de “n” determinados anteriormente corresponden a una muestra probabilistica
simple, por lo que para calcular la muestra para cada estrato, previamente se debera calcular la

“fraccion del estrato™ a partir de la siguiente expresion:

F, =n/N
Para el caso de los alumnos:
Fn =364 /4047 =0.0899
Para el caso de los Profesores:
Fy =161 /270=0, 5962
Por lo tanto, para cada estrato tenemos que la muestra se calculara mediante la expresién:
n=NxF,

Las muestras calculadas y aplicadas para cada estrato se muestran en los cuadros 1 y 2.
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Tabla 2. Muestras calculadas. Alumnos

ALUMNOS
Fraccion || Muestra || Muestra
No. ESTRATO
Poblacion
del (n) (n)
™)
Estrato || Calculada || Aplicada
1 || Ing. Industrial 819 80 82
2 || Lic. Administracion 1026 91 82
0.089
3 || Ingenierias 1069 100 106
4 | Lic. Informatica 975 89 80
Total: 3889 ff 0.089 ° 360 350

En este caso, la muestra aplicada fue menor a la calculada debido a la disposicién que
presentaron los docentes y alumnos pero considerando la inclusién de por lo menos un grupo
de cada grado o semestre en ambos turnos, ademés de que los cuestionarios se aplicaron al

total de alumnos que se encontraban en ese momento en el aula de los grupos seleccionados.

Tabla 3. Muestras calculadas. Profesores.

PROFESORES
Fraccion | Muestra || Muestra
No. ESTRATO
Poblacién
del (n) (n)
™)

Estrato || Calculada || Aplicada

1 || Ing. Industrial 61 36 36

2 | Lic. Administracion 71 0.596 42 42
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3 || Ingenierias 19 47 47

4 || Lic. Informatica 59 35 35
Total: 270 0.596 160 160

A diferencia de lo sefialado para el caso de los alumnos, la cantidad de cuestionarios aplicados
a los profesores fue la calculada, debido al apoyo que se tuvo de los docentes de todos los

departamentos.

3.4 Instrumentos de medida.
Para llevar a cabo la investigacion y lograr los objetivos propuestos, se recopild la informacién
a partir de las técnicas de entrevista personal sin guién de por medio (aplicada al responsable
del Centro de Cémputo que en este caso fue el Coordinador de la Red, para obtener la
informacion relacionada con la infraestructura de TIC existente en la institucion) y encuesta a
través de cuestionarios (aplicados a profesores y alumnos), considerandose para tal efecto las
siguientes dimensiones y variables:
a) Infraestructura existente

* Cantidad y ubicacién de las salas y laboratorios de computo.

» Computadoras existentes

» Estado de uso de las computadoras

¢ Actualizacion tecnolégica de las computadoras (velocidad del procesador)

existentes
* Actualizacién tecnoldgica del software de las computadoras

» Computadoras con acceso a Internet

Material multimedia existente

» Salas para videoconferencia

b)  Uso de los medios y herramientas de las TIC
* Tipo de Medios y herramientas de las TIC usados por los profesores y alumnos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Nivel de conocimientos que los profesores y alumnos tienen sobre las
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herramientas de las TIC
» Usos dados por los profesores y alumnos a las herramientas de las TIC,
principalmente a la computadora y al Internet
c) Percepciones y actitudes hacia las TIC.
e Percepciones y actitudes de los maestros hacia los medios y herramientas de las
TIC, de acuerdo al género, edad formacidn profesional, tipo de nombramiento,
antigiiedad y carrera de adscripcion.
e Percepciones y actitudes de los alumnos hacia los medios y herramientas de las
TIC, de acuerdo al género, edad semestre que cursa, turno y carrera.
d) Integracion y uso de los medios y herramientas de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
e Factores que dificultan o facilitan la integracién y uso de los medios y

herramientas de las TIC por parte de profesores y alumnos

Por lo que se refiere a la informacién sobre la infraestructura de TIC existente en la
institucion, se elabord un formato para el concentrado de la informacion (Anexo A), el cual
fue llenado directamente por el entonces responsable del centro de cémputo de la institucién
durante dos reuniones sostenidas con €l.
Para obtener la informacién sobre el uso de las TIC se elabord un cuestionario dirigido a los
alumnos y uno dirigido a los profesores (Anexo B). Las preguntas de estos instrumentos se
agruparon en los siguientes rubros:

* Aspectos Personales

* Uso de los medios y herramientas de las TIC

* Percepciones y actitudes respecto al uso de las TIC

» Factores que dificultan o facilitan el uso de las TIC

3.4.1 Evaluacion del Instrumento.

Una vez elaborado el cuestionario fue validado por 2 especialistas el primero en Tecnologias
de la Informacién y comunicacion y el segundo en Metodologia. Esta técnica metodologica,

resulta en este caso muy pertinente para la validacion entre otras razones porque:
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e Requiere la opinién de especialistas en el ambito de que se trate

e La extension del tema de andlisis no justifica el empleo de medios de mayor
envergadura.

o Ademds supondrd un ahorro de tiempo considerable en relacion con otras herramientas
de evaluacion, como el estudio piloto. y un coste reducido respecto a otras
herramientas gracias a dicho ahorro de tiempo.

e Dada la reputacion de los especialistas, las conclusiones tendran un alto nivel de

credibilidad y validez.

El cuestionario se envid por correo electréonico a los especialistas que emitieron sus
sugerencias respecto al mismo a través de un instrumento de valoracién cerrado que mide la
pertinencia y contenido de los items, Una vez incorporadas dichas sugerencias se elabord una
nueva version del cuestionario que se volvio a enviar a los especialistas, para su revision y su

posterior aplicacion en el Instituto.

Con dicho cuestionario se pretende que cada vez que un sujeto lo cumplimente, se genere una
retroalimentacién sobre los aspectos mas fuertes y débiles relacionados con las competencias
TIC del sujeto y ademas que sirva como plataforma de recoleccion de datos sobre el estado y

la preocupacion de los docentes, asi como base para la elaboracion del plan de gestion de uso
de las TIC’s.

3.5 Aplicacion de los Instrumentos
Para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios ya de manera formal en el ITTLA,

previamente se pidi6 apoyo a los diferentes Jefes de Departamento para esta actividad.

Los criterios para la aplicacion de los cuestionarios de acuerdo a la muestra calculada fueron
los siguientes:
» Considerar a profesores y alumnos de ambos turnos
» Aplicar cuestionarios por lo menos a un grupo de cada semestre y de cada turno. En
este caso se incluyeron aquellos grupos donde los profesores dieron facilidades.
* Se aplicaron cuestionarios a los alumnos que en ese momento se encontraban en el

aula, asi como al profesor que atendia al grupo.
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« El resto de los cuestionarios aplicados a los profesores fueron llenados por estos en sus

cubiculos una vez ubicados fisicamente y solicitarles su colaboracion al respecto.

La informacion obtenida se capturd, procesé y graficé con la ayuda del paquete “SPSS y
Excel de Microsoft Office Professional Edicion 2010”. El andlisis e interpretacién de

resultados se incluyen en el capitulo 4.

3.6 Limitaciones del Estudio

Con relacion a los cuestionarios dirigidos a los profesores para la recoleccion de informacion,
la cantidad de los que se aplicaron fue la calculada por el STATS ya que se contd con el apoyo
de los diferentes departamentos, pero si el tiempo que se invirtié para las encuestas fue mayor
al considerado, ya que no siempre tenian la disponibilidad ya se por causas de trabajo, o por
falta de tiempo, pero se cumpli6 con el objetivo planteado del nimero de encuestas. En el caso
de la Jefa del departamento del Centro de Computo, no le fue posible atenderme, por lo que

fue el Coordinador de la Red el que proporcioné la informacidn tanto de infraestructura como
de la Red.
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CAPITULO 4.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Informacion de la Infraestructura de las TIC

Para efectos de organizacion de la informacion se convino numerar e identificar las salas de

computo ubicadas en el ITTLA conforme a los datos proporcionados por el responsable del

Centro de Computo y de dichas salas, las cuales se muestran en la siguiente tabla.

7

Tabla 4. Identificacion y ubicacion de las salas de computo del ITTLA

1 | Laboratorio de Cémputo Comunidad General 7:00 -22:00
2 | Biblioteca Comunidad General 7:00-21:00
Posgrado
3 | Division de Posgrado 9:00-21:00
Ingenieria Industrial, Lic. en

4 |Ingenierias y Administracién Administracion 7:00-21:00
Ingenierias Eléctrica

5 | Ingenieria Eléctrica 14:00-22:00
Electromecanica

Ingenieria Electromecénica,
6 Mecanica-Mecatrénica Ingenieria Mecanica Ingenieria | 14:00-22:00

Mecatrénica

Como se puede observar, la Institucién cuenta con 6 salas de computo, de las cuales la

identificada con el nimero 3 corresponde a la Seccidn de Estudios de Posgrado.

La carrera que utiliza mas salas es la de Licenciatura en Informatica, haciendo mencién que

esta es la carrera con mayor demanda por la especialidad de la misma.
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Se observa que la carrera de Ingenierfa Industrial cuenta con una con sala de computo. La
carrera de Licenciatura en Administracién es la tnica que no cuenta con sala de computo,
pero hace uso de las salas en forma compartida. Las carreras de Ingenieria Electromecanica,
Mecanica y Mecatrénica cuentan con su propia sala de computo, asi como la de Ingenieria

Eléctrica y finalmente el Posgrado que tiene su propia sala de computo.

Se pudo observar que 3 de las 6 salas son de uso general para toda la comunidad de la
institucion. Por lo que respecta a los horarios de servicio de estas salas, se observa que estos
no son los mismos para todas, proporcionando en promedio servicio durante un intervalo de

16 horas diarias.

La infraestructura de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones con que cuenta el

ITTLA se muestra en la siguiente figura y en el Cuadro 4

Figura 4. Diagrama de Red del ITTLA
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Cuadro 4. Concentrado de Servicios de Internet

Sala para
Ubicacion | servicio
No. De sala
de sala de la
carrera
Miaquinas
con acceso
a internet
WI-FI
Laboratorio
Edificio
Informatica TE 22
"P"
@
Laboratorio
Edificio
Informatica JH@ 24
"P"
()
Laboratorio
Edificio
Informatica o' TC 20
3
Laboratorio
Edificio
Informatica o TC 24
4

64

INTERNET

Miquinas | Maquinas
; Maquinas
a a
° 3 ’ a /
disposiciéon ) disposicion | Otro
: disposicion :
a los de alumnos
a docentes
alumnos y docentes
),
24
20
24




Laboratorio

Edificio
Informatica e 15
"P"
Q)
Laboratorio
Edificio ;
Informatica o Cisco 30
(Cisco)
Laboratorio Edificio
HQ si 30
HL" "LH
Edificio
Posgrado Maestrias 11
"WH
Edificio
Mecatronica 50
"I"
Edificio
Biblioteca si 20
"B"
Edificio
Eléctrica 38
“Q”
TOTAL 281
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De acuerdo al anexo A se puede observar que durante el levantamiento de la informacion,
el ITTLA cuenta con 244 computadoras, distribuidas en las 6 salas de computo, conforme a

los siguientes rubros:

a) Tipo: 146 de marca y 98 ensambladas.

b) Estado de uso: 244 en buen estado y 0 en mal estado

¢) Tipo de procesador: 244 con Pentium IV o superior

d) Sistema Operativo: 244 con Windows XP o superior

e) FElementos Multimedia: 30

f) Disponibilidad: 244 computadoras exclusivas para uso de los alumnos, 49 para

Uso exclusivo de los profesores.

Por lo que se refiere al estado de uso, la totalidad de los 244 equipos se encuentran en

buenas condiciones.

En general, las computadoras con que cuenta la institucion presentan un buen nivel en
cuanto a la velocidad del procesador y sistema operativo Windows 7, Windows XP o

superior.

Respecto a la disponibilidad, se observa que se tienen 244 equipos de computo para uso de
los alumnos y 49 para uso de los profesores, existiendo en este caso por lo tanto una
disponibilidad de 1 computadora por cada 18 alumnos y 1 computadora por cada 5
profesores, tomando en cuenta que la institucién cuenta con una poblacién aproximada de
4047 alumnos y 270 profesores, observandose por lo tanto una baja disponibilidad de

computadoras para el caso de los alumnos y profesores.
Por lo que se refiere a los servicios de Internet, de acuerdo al cuadro 4 se observa que 281

computadoras cuentan con acceso a este servicio, de las cuales 39 son para uso exclusivo de

los profesores, 242 para uso de los profesores y alumnos.
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Con relacién al servicio de videoconferencia via Internet, las 30 computadoras con acceso a

esta red estan habilitadas para poder enlazarse a este tipo de videoconferencia.

Las tinicas salas de computo que cuentan con equipo para videoconferencia y que estan

habilitadas para este tipo de servicio de sala son las ubicadas en:

4.2

Edificio I, piso 1 (Ingenieria Mecanica/Mecatronica)

Informacion sobre los Alumnos

Como parte de la informacion referente a los alumnos que se consider6d importante conocer

a través de este trabajo, se encuentra aquella que se refiere a aspectos personales, uso de los

medios y herramientas de las TIC, asi como a las percepciones y actitudes sobre el uso de

estas herramientas. Los resultados obtenidos al respecto se muestran a continuacion.

Lo

Aspectos personales

Con relacion a los aspectos de caracter personal, se considerd importante conocer de los

alumnos entre otros: la edad, el género, el turno y distribucién por semestre. Los resultados

obtenidos en este rubro se muestran en los incisos 1 ? 4.

1) Edad, los resultados que se obtuvieron se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Nivel de conocimientos de Excel por parte de los alumnos (n = 350)

17-19

45

55%

41

50%

53

50%

43

54%

182

38%

20-22

23

28%

24

29%

35

33%

22

28%

104

44%

23-25

14

17%

17

21%

16

15%

12

15%

59

17%
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26-28

0%

0%

2%

3 4%

1%

Total de

menciones

82

100%

82

100%

106

100%

80 |100% | 350

100,0%

Con respecto a la edad se estimd conveniente agruparlos por rangos, tal como se muestra en

el cuadro 5.

Grifica No.1. Edad de los alumnos
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Del cuadro 5 se observa que de manera global el 44.0% de los alumnos se encuentra entre

20 y 22 afios, siendo este rango de edad el que representa el mayor porcentaje registrado

para el caso de los alumnos. Considerando estas cifras y tomando en cuenta ademas el

porcentaje de los alumnos de entre 17 y 19 (38%), se puede concluir que el 82% de los

alumnos se encuentra entre 17 y 22 afios.

2) Género de los alumnos

De la misma manera que en el punto anterior, los resultados respecto al género de los

alumnos encuestados se muestran en el cuadro 6, y su comparacion por carrera en la

grafica No.2.
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Cuadro 6. Género de los alumnos (n =350)

Masculino 30 | 48% | 45 55% | 100 94% 40 | 50% | 224 | 64%

Femenino 43 52% 37 | 45% 6 6% 40 50% 126 | 36%
Total de menciones | 82 100% 82 | 100% 106 100% 80 {100,0% | 350 |100,0%

Grafica No.2 Género de los alumnos
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De manera global, se puede observar del cuadro 6 que respecto al género, se tiene un
porcentaje de 64% de alumnos del sexo masculino y un 36% del sexo femenino,
observandose por lo tanto que existe una diferencia muy grande entre ambos, siendo esto
muy significativo toda vez que se trata de que las carreras de Ingenieria predominan y

tradicionalmente con una poblacién mayormente del sexo masculino.

Se refleja que las carreras de Licenciatura en Administracion, Ingenieria Industrial y

Licenciatura en Informaética no existe una gran diferencia de porcentajes entre grupos de
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género, se observa en la carrera de Licenciatura en Administracién pues se obtuvo un 48%

del sexo masculino y 52% del sexo femenino.

Por el contrario, no se obtuvo diferencia entre grupos de género en el registro de la carrera
de Licenciatura en Informatica siendo su porcentaje del 50% del sexo masculino, y 50% del
sexo femenino, destacandose aqui el hecho de que en esta carrera la poblacion estudiantil

esta equilibrada en género.

3) Distribucién de alumnos por semestre.
La distribucion por semestre de los alumnos encuestados se muestra en el cuadro 7 y la
grafica No. 3.

Cuadro 7. Distribucion de alumnos por semestre (n = 350).

93 {98 N 21 | 26% | - 4 23% | 27 | 34% | 27%

7°a9° 95
25 30% 172096 | 2s 24% 32 | 40% 28%
556> 99
34 41% 30 | 37% 26 25% 21 26% 32%
3y4 111
0 0% 2 2% 12 11% 0 0% 4%
12 14
0 0% 12 15% 19 18% 0 0% 9%
2° 31
Total de
3 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 {100% | 350 100%
menciones

A partir del cuadro 7 y grafica No. 3 se observa que los alumnos de 3° y 4° semestres
representan el mayor porcentaje de la muestra con un 32%, seguidos de los de 5° y 6° con
28% y los de 7° a 9° con 27%. Los alumnos de 1° y 2° semestre que cursan estos niveles

representan un porcentaje del 13% del total de alumnos encuestados.
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Grifica 3 Distribucién de alumnos por semestre
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Como se menciond con anterioridad, se consider6 por lo menos a un grupo de cada
semestre y turno de las diferentes carreras, dependiendo esto de las facilidades brindadas

por los profesores y jefes de departamento.
4) Turno y carrera
La distribucién por turno y carrera de los alumnos a quienes se les aplicaron los

cuestionarios se muestran en el cuadro y grafica siguientes.

Cuadro 8. Distribucion de los alumnos por turno y carrera (n = 350)

Matutino | 50 | 61% | 82 |100% 0 0% 80 | 100% ] 212 | 61%

Vespertino 32 39% 0 0% 106 100% 0 0% | 138 | 39%
Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 | 100% | 350 | 100%
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Grafica No. 4 Distribucion de alumnos por turno y por carrera
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Los alumnos encuestados, en un porcentaje del 61 % correspondieron al turno matutino y

en un 39% al turno vespertino.

Cabe mencionar que en el caso de la carrera de Ingenieria Industrial e Informética, no
existe turno vespertino por lo que el total de alumnos encuestados fueron del turno

matutino.

Como se citd anteriormente, la eleccion de los grupos a quienes se les aplico el cuestionario
se realizé de manera aleatoria, conjuntamente con los jefes de departamento y considerando

las facilidades brindadas por los profesores de dichos grupos.

&

Uso de los medios y herramientas de las TIC por parte de los alumnos

En este apartado del cuestionario aplicado se incluyeron algunas preguntas relativas al uso

que los alumnos hacen de los medios y herramientas de las TIC.

Respecto a los niveles de conocimientos que los alumnos tienen sobre las aplicaciones de
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Windows y Office, la informacion se incluye en los incisos 5 a 10, considerandose para tal

efecto 5 niveles de conocimientos: Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo y Nulo.

Los resultados obtenidos sobre este rubro o apartado, por carreras y de manera global se

muestran a continuacion:

5) Conocimientos de Windows por parte de los alumnos, los resultados obtenidos son

mostrados en el siguiente cuadro y gréfica.

Cuadro 9. Nivel de conocimientos de Windows (n = 350).

Muy Bueno 26 | 32% | 32 | 39% | 37 35% | 67 | 84% | 162 | 46%

Bueno 31 38% 26 | 32% 43 41% 13 16% | 113 | 32%
Regular 23 28% 22527 % 26 25% 0 0% 71 | 20%
Malo 2 2% 2 2% 0 0% 0 0% 4 2%
Nulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 | 100% | 350 | 100%

En este caso, si consideramos la suma de los porcentajes que corresponden a los niveles de
conocimientos de Windows “Muy bueno” y “Bueno”, se puede observar que de manera
global, los alumnos que tienen un buen manejo de Windows estan por arriba de la media
(78%), mientras que solo el 2% manifest6 tener un nivel “Malo” o “Nulo”. El restante 20%,

de los encuestados manifestd tener un nivel “Regular”
g
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Grafica 5 Nivel de conocimientos de Windows
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Por carreras, es en la Carrera de Licenciatura en Informdtica donde se registré el mayor
porcentaje con niveles “Muy Bueno” o “Bueno” con 84%; haciéndose notar ademas que, en

esta Carrera se concentran alumnos de menor edad, pues el 54% de ellos se encuentran

entre 17 y 19 afios.

A partir de lo anterior se puede inferir que la mayoria de los alumnos del ITTLA tiene un
buen nivel de conocimientos en el uso de la computadora, siendo esto mas notorio en los
alumnos de menor edad, mismos que corresponden al sector de reciente ingreso, por lo que

se puede decir que las nuevas generaciones de estudiantes cuentan con mas conocimientos

al respecto.

6.- Conocimientos de Word o equivalente por parte de los alumnos, a continuacién son

mostrados los resultados en el cuadro 10.

Cuadro 10. Nivel de Conocimientos de Word (n = 350).

Muy Bueno

50

61%

49

60%

32,

49%

55 | 69% | 206

59%
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Bueno

32 39% 23 28% 33 31% 25 31% | 113 | 32%
Regular

0 0% 10 12% 21 20% 0 0% 31 9%
Malo

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Nulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%

Grafica 6 Nivel de Conocimientos de Word
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El porcentaje de alumnos que manifestaron tener un nivel de conocimientos de Word

“Bueno” y “Muy Bueno” fue del 91%, mientras que solo el 0% manifestd tener un nivel

“Malo” o “Nulo”. El restante 9% opind que tiene un nivel regular sobre esta aplicacion.

Por carreras fue también la carrera de Licenciatura en Informatica donde se registré un

porcentaje mayor de niveles “Muy Bueno” o “Bueno” con el 100%.

Con relacion al género, el 83% de los hombres encuestados manifesté tener un nivel “Muy

Bueno” o “Bueno”, mientras que en el caso de las mujeres este porcentaje fue del 84%, no

observandose en este sentido una diferencia significativa al respecto

De acuerdo a estos valores, se puede inferir que en general los alumnos son capaces de
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elaborar y editar documentos mediante el procesador de textos Word, siendo esto también

mas evidente en los alumnos de reciente ingreso (Licenciatura en Informatica).

7) Conocimientos de Excel o equivalente por parte de los alumnos, los resultados se

muestran a continuacion en el cuadro 11.

Cuadro 11. Nivel de conocimientos de Excel por parte de los alumnos (n = 350)

30 | 40% | 127 | 36%

Muy Bueno 30 32 | 39% 33
37%

Bueno 23 27 | 33% | 43 41% 33 | 41% | 126 | 36%
28%

Regular 29 3 | 28% | 27 25% 15 | 19% | 94 | 27%
35%

Malo 0 0 | 0% 3 3% 0 | 0% | 3 | 1%
0%

Nulo 0 0 | 0% 0 0% 0 ] 0% | 0 | 0%
0%

Total de menciones| 82 | 100% | 82 [100%| 106 100% 80 |100%| 350 | 100%

Considerando los valores del cuadro 11 y la grafica No.7, en el caso de Excel, el porcentaje
de alumnos que manifestaron tener un nivel “Bueno” y “Muy Bueno” (72%) es mayor a la
media, y un 27% manifesté tener un nivel “Regular” de conocimientos, mientras que el 1%

considera que tiene un nivel “Malo” o “Nulo”.

Por carreras nuevamente la Licenciatura en Informdtica fue donde se registro el porcentaje

mas alto de niveles “Bueno” y “Muy Bueno” con 81 %.
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Grifica 7 Nivel de conocimientos de Excel
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Respecto al género, el 47% de los hombres opind que tiene un nivel de conocimientos

“Bueno” o “Muy Bueno” de Excel, valor que es mayor al de las mujeres (37%).

A diferencia de los porcentajes obtenidos en los niveles de conocimientos de Windows y
Word, en el caso de Excel, teéricamente el porcentaje de alumnos que tienen buenos
conocimientos sobre el manejo de datos, asi como célculos y graficos derivados de esta

aplicacidn es semejante en su conocimiento por parte del total de alumnos encuestados.

8) Conocimientos de Power Point o equivalente por parte de los alumnos, sus
resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 12. Nivel de conocimientos de Power Point por parte de los alumnos (n = 350).

Muy Bueno : 38%
37 45% 41 | 50% 40 59 | 74% | 177 | 51%

Bueno
29 35% 2 33% 43 41% 13 16% | 112 | 32%
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Regular
16 20% | 12 | 15% 21 20% 8 | 10% | 57 | 16%
Malo
0 0% 2 2% 1 1% 0 0% 3 1%
Nulo 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 0%
Total de menciones | 82 100% 82 [ 100% 106 100% 80 {100% ( 350 { 100%
Grafica 8 Nivel de conocimientos de Power Point
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A partir de lo mostrado en el cuadro 12 y grafica No. 8, si consideramos los porcentajes
obtenidos en los niveles “Bueno” y “Muy Bueno”, se observa que el 83% de alumnos tiene
un buen nivel de conocimientos de Power Point, porcentaje que esta también por arriba de

la media.

Por lo que se refiere a los niveles “Malo” y “Nulo” se registré un porcentaje de 1%,

mientras que el 16% opiné que tiene un nivel “Regular”.
Aun cuando el porcentaje de alumnos con buenos conocimientos de Power Point es mayor

al registrado para el caso de Excel, también se observa que es menor al obtenido para el

caso de Word.
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9) Conocimientos de Access o equivalente por parte de los alumnos, los resultados se

muestran en el cuadro 13.

Cuadro 13. Nivel de conocimientos de Access por parte de los alumnos (n = 350).

Muy Bueno | 8 R i 3 e 57

10% 13% 3% 44% 16%
Bueno 12 14 8 25 59
15% 17% 8% 31% 17%
Regular 28 23 13 19 83
34% 28% 12% 24% 24%
Malo 26 28 46 1 101
32% 34% 43% 1% 29%
Nulo 8 6 36 0 50
10% 7% 34% 0% 14%
Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%

En el caso de Access, el porcentaje promedio de alumnos encuestados que opinaron tener
niveles “Bueno” o “Muy Bueno” fue muy bajo (33%), mientras que, en contraparte el
porcentaje de alumnos encuestados que manifest6 tener un nivel de conocimientos “Malo”
o “Nulo” fue de 43%. El restante 24%, que representa casi la tercera parte de los

encuestados registré un nivel “Regular”.

La carrera donde se registrd el mayor porcentaje con niveles “Bueno” o “Muy Bueno” fue

en la Licenciatura en Informatica con un 44%.

Se observa que el porcentaje de alumnos con niveles de conocimientos “Muy Bueno” o
“Bueno” de Access, es el mas bajo con relacion a las demads aplicaciones de Office y
Windows, de lo cual se puede inferir que tal vez no tienen la necesidad de elaborar o editar

bases de datos como parte de sus actividades escolares.
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Grifica 9 Nivel de conocimientos de Access
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10) Conocimientos en el acceso, navegacion y manejo de informacién en Internet por

parte de los alumnos, sus resultados se muestran en el cuadro 14.

Cuadro 14. Nivel de conocimientos de Internet (n = 350)

Muy Bueno 34 | 41% | 41 | 50% 28 S e 50 | 63% | 153 | 44%

Bueno 26 32% 23 | 28% 44 42% 19 | 24% | 112 32%

Regular 20 24% 14 | 17% 26 25% 11 14% | 71 20%

Malo 2 2% 4 5% 8 8% 0 0% 14 4%

Nulo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
82

Total de menciones 100% | 82 | 100% 106 100% 80 1100% ] 350 100%

A partir del cuadro 14 y grafica No.10, se observa que sumando los porcentajes con niveles
“Bueno” y “Muy Bueno” de las cuatro carreras, un 76% de alumnos tiene un buen nivel de
conocimientos sobre el acceso, navegacion y manejo de la informacion en Internet, lo que

nos hace suponer que son capaces de consultar informacion en la red, asi como usar el
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correo electrdnico y participar en chats y foros de discusion, entre otros.

Grifica No. 10 Nivel de conocimientos de Access
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Nuevamente, es en el caso de los alumnos de la Carrera de Licenciatura en Informatica
donde se registré el porcentaje mas alto (87%) de niveles de conocimientos “Bueno” y

“Muy Bueno™.

Con relacion al género, es en el caso de los hombres donde se registrd el mayor porcentaje
con niveles “Bueno” o “Muy Bueno” con 76%, mientras que en el caso de las mujeres fue
de 70%. No obstante lo anterior, se observa que la diferencia de porcentajes entre géneros
no es muy significativa.

11) Lugares donde se tiene mas acceso a la Computadora y al Internet por parte de los

alumnos

De la misma manera, mediante el cuestionario aplicado, se solicitdo a los alumnos que
mencionaran los tres lugares donde tienen més acceso a la computadora y al Internet, a
partir de siete opciones incluidas en la pregunta correspondiente. Cabe mencionar que aun
cuando se les pidid que mencionaran tres lugares, algunos alumnos solo mencionaron una o

dos de las tres opciones, sin embargo el total de encuestados menciono por lo menos una.
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Grafica No. 11 Lugares donde se tiene mas acceso a la Computadora y al Internet
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En este caso, dentro de las opciones incluidas en el rubro de “Otro” se pueden citar las
siguientes: “En mi trabajo”, “Empresa donde realizo mi servicio social o practicas

profesionales”, “En otra institucion”, etc.

Tomando en cuenta la cantidad de alumnos que mencionaron que “el hogar” es el lugar
donde tienen més acceso a la Computadora y al Internet, se puede inferir que el 22% de
ellos cuentan con computadora en su hogar.

12) Herramientas de las TIC que los alumnos utilizan como apoyo en el aprendizaje
Esta pregunta fue dirigida a aquellos alumnos que habian mencionado a la computadora

como una de las herramientas que utilizan como apoyo en el aprendizaje, los resultados se

muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 16. Herramientas de las TIC utilizadas por los alumnos

Computadora 82 | 26% | 82 | 24% R 27% 80 | 23% | 350 | 25%

Internet  (consulta de

76 24% 78 | 23% 90 23% 80 | 23% | 324 | 23%
informacién)
Correo Electrénico 80 25% 79 | 23% 95 24% 80 | 23% | 334 | 24%
Software Educativo 65 21% 80 | 24% 91 23% 80 | 23% | 316 | 23%
Chat, Foro de discusién 9 3% 11 3% 4 1% 15 4% 39 3%
Videoconferencia 3 1% 4 1% 6 2% 12 3% 25 2%
Otras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguna 0 0% 4 1% 2 1% 0 0% 6 0%
Audioconferencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total de menciones | 315 | 100% | 338 | 100% 394 100,0% 347 | 100% | 1394 | 100%

De la grafica No. 12 se puede observar que las herramientas de las TIC que mas utilizan los
alumnos en sus actividades de aprendizaje son la Computadora, el Internet, y el Correo
Electrénico, con un porcentaje promedio de 25%, 23% y 24% respectivamente, con

relacion al total de menciones.

Respecto a la computadora, y de acuerdo al nimero de alumnos encuestados por carrera,
tenemos que un total de 350 de los 350 encuestados la mencioné como herramienta de uso,
lo cual representa el 100%, siendo este un porcentaje muy alto, que a su vez guarda cierta
concordancia con lo sefialado en el punto niimero 11, donde se observa que el 67% de los

alumnos manifestd tener acceso a la computadora en las aulas, lo cual facilita su uso.

84



Grifica No. 12 Herramientas de las TIC utilizadas
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De la misma manera, y por lo que respecta al Internet como herramienta, 324 de los 350
alumnos encuestados lo mencionaron como una de las que usan, lo cual representa un

porcentaje del 92.5%, cifra también considerada como elevada.

Por carreras, no se observan diferencias significativas en los porcentajes obtenidos para

cada una de ellas.

De lo anterior se puede concluir que mas del 90.0% de los alumnos del ITTLA, usan la
computadora y el Internet como apoyo en su aprendizaje, esto preferentemente en la

institucion y el hogar.

13) Tipo de materia (Teérica o Laboratorio) en que se usan con mads frecuencia las
herramientas de las TIC.

A partir de una pregunta incluida en el cuestionario aplicado a los alumnos, se buscaba

conocer en qué tipo de asignatura (Tedrica o laboratorio) se usan con mas frecuencia las

herramientas de las TIC.
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Cuadro 17. Tipo de materias en que se usan con mas frecuencia las herramientas de

las TIC (n = 350).

Tebrica 41 | 33% | 56 | 41% " 28% 65 | 45% | 197 | 37%

Laboratorio 82 67% 81 59% 92 2% 80 | 55% | 335 63%
Total de menciones | 123 | 100% | 137 | 100% 127 100% 145 | 100% | 532 100%

Grafica No. 13 Tipo de materias en que se usan con mas frecuencia las herramientas

de las TIC
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De acuerdo a lo manifestado por los alumnos, y segin se muestra en el cuadro 17 y gréafica
No. 13 se puede observar que es en las asignaturas de laboratorio donde se utilizan con mas
frecuencia las herramientas de las TIC (63%), mientras que en las asignaturas tedricas el

37% de los alumnos sefialé que las utiliza.

De lo anterior se puede inferir que en el caso de las asignaturas de laboratorio, por ser de

tipo experimental, los alumnos las consideran de mucha utilidad o bien los profesores que
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las imparten las usan. En este caso no se observo la existencia de software educativo que

pudiera ayudar a simular o complementar una actividad experimental.

14) Usos dados a la computadora por parte de los alumnos en el proceso de
aprendizaje.

En el cuestionario, esta pregunta iba dirigida a aquellos alumnos que mencionaron a la

computadora como una de las herramientas que utilizan, solicitandoles que a partir de una

serie de opciones incluidas en la pregunta, sefialaran tres usos dados a la computadora. Aun

cuando no todos los alumnos encuestados sefialaron las 3 opciones que se les pidieron, por

lo menos sefialaron una de ellas.

Elaborar Tareas

e 82 28% 82 | 27% 106 32% 80 | 23% | 350 | 27%
scolares
Buscar informacion en Internet 65 22% 71 23% 76 23% 80 23% | 292 | 23%
Elaborar presentaciones en
% Soire 56 19% 65 21% 45 13% 73 21% | 239 | 19%
ower Poin
Consulta y envio de
e y 79 27% 80 | 26% 89 27% 80 | 23% | 328 | 26%

correo electronico
Consulta de informacion en

e 12 4% 6 2% 19 6% 35 10% | 72 6%
programas multimedia
Otros 0 0% 0 0% 0 0% 4 1% 4 0%

Total de menciones | 294 100% | 304 | 100% 335 100% 352 | 100% | 1285 | 100%

Se puede observar que los 3 principales usos dados a la computadora por parte de los
alumnos son: “Elaborar tareas escolares”, “Buscar informacion en Internet”, y “Consulta y
envio de correo electrénico™; con porcentajes de 27%, 23% y 26% respectivamente, con

relacion al total de menciones (1285).
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Grifica No. 14 Usos dados a la computadora por parte de los alumnos

Usos.dados.a.la.computadora

400 -~

300

200
# Lic. Informética

100

# Ingenierias

# ing. Industrial

® Lic. Administracion

El uso “Elaborar tareas escolares” fue mencionado por 350 de los 350 alumnos
encuestados, lo cual representa un porcentaje de 100%, siendo esta opcién la mads
mencionada, seguida por la de “Buscar informacién en Internet” con 83.4%, y “Consulta y

envio de correo electronico” con 93.7%

Los porcentajes en cada una de las carreras no muestran una diferencia significativa entre si
respecto a estos usos, salvo en la opcion “Elaborar presentaciones en Power Point” registrd
un porcentaje de 68.2%, cifra que esta arriba de la media y que segtn los alumnos es muy
utilizada por las asignaturas teéricas, en las exposiciones con diapositivas de Power Point

auxiliandose de la computadora y el proyector tipo “cafion”.

En el rubro de “Otro” se incluyen algunos usos diferentes a los sefialados en el cuadro 18,
los cuales dado el bajo porcentaje de menciones no se considerd conveniente agruparlos en

un rubro especifico. Dentro de estos usos se encuentran: “jugar”, “escuchar musica”, etc.

15) Capacitacion en el uso de las TIC
En el cuestionario aplicado, de acuerdo a tres opciones, se pidié a los alumnos que

indicaran si la institucion les ha brindado la posibilidad de recibir capacitacion en el uso de
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las TIC, de lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 19. Opinién de los alumnos respecto a si la institucion les ha brindado

capacitacion en el uso de las TIC (n = 350).

No 23 28% 21 26% 37 35% 20 25% 101 29%

Parcialmente 26 32% 24, 33% 39 37% 29 36% 121 35%
Si 33 40% 34 41% 30 28% 31 39% 128 37%
Total de
\ 82 100% 82 100% 106 100% 80 100% 350 100%
menciones

De la grafica No. 15 se puede observar que los alumnos (37%) manifesté que la institucion
si les ha brindado la posibilidad de recibir capacitacion sobre el uso de las TIC, porcentaje
muy semejante respecto a las opciones de “Parcialmente” y “No”, donde se obtuvieron

35% y 29% respectivamente.

Por carreras, se destaca el hecho de un porcentaje del 37% de los alumnos manifesté haber

recibido capacitacion por parte de la Institucion aunque sea de manera parcial.

De la grafica No. 15 se puede observar que los alumnos (37%) manifesté que la institucién
si les ha brindado la posibilidad de recibir capacitacion sobre el uso de las TIC, porcentaje
muy semejante respecto a las opciones de “Parcialmente” y “No”, donde se obtuvieron
35% y 29% respectivamente.

Por carreras, se destaca el hecho de un porcentaje del 37% de los alumnos manifesté haber

recibido capacitacion por parte de la Institucion aunque sea de manera parcial.
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Grifica No. 15 Opinion de los alumnos respecto a si la escuela les ha brindado

capacitacion en el uso de las TIC
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Considerando los resultados obtenidos en el uso dado a estas herramientas, se puede inferir
que la capacitacion la han recibido en la institucion y a través de otros medios o en ambitos

diferentes a la institucion.

Percepciones vy Actitudes en el uso de las TIC

En el cuestionario aplicado se incluyeron diez afirmaciones sobre el uso de las TIC, a fin de
que los alumnos sefialaran su grado de acuerdo o desacuerdo sobre las mismas, utilizando
para tal efecto una escala tipo Likert. Con las afirmaciones planteadas se buscaba de alguna
manera conocer las percepciones y actitudes de los alumnos sobre el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las afirmaciones planteadas y los resultados obtenidos

se muestran en los incisos 16 a 25.

16) “El uso de las herramientas de las TIC como apoyo en las actividades escolares

facilita el proceso de aprendizaje”, los resultados se muestran en el cuadro 20.
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Cuadro 20. Grado en que segin los alumnos, el uso de las herramientas de las TIC

facilita el proceso de aprendizaje. (n = 350)

Totalmente de 25 | 30% | 28 | 34% | 38 36% | 31 | 39% | 122 | 35%

Acuerdo

De acuerdo 35 43% 39 | 48% 42 40% 36 | 45% | 152 | 43%

Neutral 17 21% 11 13% 20 19% 12 15% | 60 17%

En desacuerdo 3 4% 2 2% 3 3% 1 1% 9 3%

Totalmente en 2 2% ) 2% 3 3% 0 0% 7 2%

Desacuerdo

Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 Tibes 80 |100% | 350 | 100%
(1]

A partir del cuadro 20 se puede observar que el 78% del total de alumnos encuestados
manifestd estar “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” respecto a la afirmacion de que
las herramientas de las TIC facilitan el proceso de aprendizaje, lo que permite inferir que
estas herramientas gozan de buena aceptacidn entre los alumnos, lo cual se ve reforzado por
lo citado en el punto No. 12, donde se mencioné que el 100% de los alumnos encuestados

manifestd usar la computadora, y el 92.5% el internet, entre otras herramientas de las TIC.

Por lo que se refiere a los alumnos que opinan que el uso de las herramientas de las TIC,
como apoyo en las actividades escolares no facilita el proceso de aprendizaje, estos
representan el 5%, considerado un porcentaje muy bajo. El restante 15% de los alumnos

asume una posicion de neutralidad sobre esta afirmacion.

Por carreras, la grafica No. 16 nos permite ver que es en la carrera de Licenciatura en
Informatica donde se observa el mayor porcentaje de alumnos que opina estar “De

acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” sobre esta afirmacion, con 84%.
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Grafica No. 16 Grado en que segin los alumnos, el uso de las herramientas de las TIC

facilita el proceso de aprendizaje. (n = 350)
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Respecto al género de los encuestados, no existe una diferencia significativa entre los
porcentajes de hombres y mujeres que manifestaron que las herramientas de las TIC

facilitan el proceso de aprendizaje (82% y 79% respectivamente).

17) “El uso de las herramientas de las TIC en las actividades de ensefianza-
aprendizaje le resta importancia a las asignaturas”, sus resultados son mostrados

en el cuadro 21.

Cuadro 21. Grado en que segtn los alumnos, el uso de las herramientas de las TIC en

las actividades de ensefianza-aprendizaje le resta importancia a las asignaturas.




Totalmente en 23 28% 22 27% 27 25% 28 35% | 100 | 29%
desacuerdo
En desacuerdo 45 55% 49 60% 52 49% 42 53% | 188 | 54%
Neutral 7 9% 9 11% 23 22% 6 8% 45 13%
De acuerdo 3 4% 1 1% 2 2% 3 4% 9 3%
Totalmente de

4 5% 1 1% 2 2% 1 1% 8 2%
acuerdo

Total de menciones | 82 100% | 82 | 100% 106 100% 80 | 100% | 350 | 100%

Grafica No. 17 Grado en que segin los alumnos, el uso de las herramientas de las TIC

en las actividades de ensefianza-aprendizaje le resta importancia a las asignaturas
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Del cuadro 21 se puede observar que el 83% de los alumnos encuestados opina que el uso

de las herramientas de las TIC no le resta importancia a las asignaturas, lo cual también

permite inferir que los alumnos tienen una percepcion positiva sobre estas herramientas.

Por el contrario, el porcentaje de alumnos que si considera que el uso de estas herramientas
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le resta importancia a las asignaturas que cursa es apenas del 5%, mientras que el restante

13% de ellos muestra neutralidad respecto a esta aseveracion.

Por carreras, la grafica No. 16 nos permite ver que es en la carrera de Licenciatura en
Informdtica donde se observa el mayor porcentaje de alumnos que opina estar “De

acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” sobre esta afirmacién, con 84%.

Cuadro 22. Grado en que segin los alumnos el uso de las herramientas de las TIC por

los profesores contribuyen significativamente en el aprendizaje (n = 350).

Totalmente de acuerdo 49 60% 43 52% 56 53% 49 61% | 197 | 56%
De acuerdo 24 29% 21 26% 29 27% 22 | 28% | 96 | 27%
Neutral 6 7% 14 17% 15 14% 7 9% 42 12%
En desacuerdo 2 2% 3 4% 4 4% 1 1% 10 3%
Totalmente en

1 1% 1 1% 2 2% 1 1% 5 2%
desacuerdo

Total de menciones 82 100% | 82 | 100% 106 100% 80 | 100% { 350 {100%

Del cuadro 22 se puede observar que en un porcentaje elevado (83%), los alumnos opinan
que el uso de estas herramientas por parte de los profesores como apoyo en su practica
docente contribuyen significativamente en el aprendizaje del alumno, siendo esta opinién
congruente con lo sefialado en el inciso 16, donde la mayoria de los alumnos afirmé que el

uso de las herramientas de las TIC facilita el proceso de aprendizaje.
Por otro lado, los alumnos que opinan que el uso de estas herramientas por parte de los

maestros no contribuyen significativamente en el aprendizaje representan el 5%, mientras

que el 12% de ellos manifiesta una actitud de neutralidad al respecto.
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Grafica No. 18 Grado en que segiin los alumnos el uso de las herramientas de las TIC

por los profesores contribuyen significativamente en el aprendizaje
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Por carreras, el mayor porcentaje de alumnos que opinan de manera favorable respecto a
esta afirmacion se observo en la de Informadtica, con aproximadamente el 61%, mientras
que el menor porcentaje se registro6 en la carrera de Ingenieria Industrial, con
aproximadamente el 52%. En ambos casos las cifras estdn por arriba de la media

porcentual.

A partir de lo sefialado anteriormente, se puede concluir que desde la perspectiva de la
mayoria de los alumnos del ITTLA, las herramientas de las TIC son ftiles tanto para la

ensefianza como para el aprendizaje, lo cual desde luego denota una percepcion favorable.
19) “Utilizar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje incrementa la
interaccion entre el profesor y el alumno”, los resultados obtenidos se muestran a

continuacion:

Cuadro 23. Grado en que segtin los alumnos, el uso de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje incrementa la interaccion entre estos y el profesor.
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T n
T 1 1% 2 2% 2 2% 1 1% 6 2%
desacuerdo
En desacuerdo 17 21% 8 10% 23 22% 11 14% | 59 18%
Neutral 31 38% 31 38% 10 9% 26 | 33% | 98 | 30%
De acuerdo 25 30% 27 | 33% 24 23% 25 | 31% | 101 | 31%
23
Totalmente de acuerdo
8 10% 14 17% 24 23% 17 | 21% | 63 19%
Total de menciones | 82 100% | 82 | 100% 106 78% 80 |100% | 327 | 100%

De acuerdo al cuadro 23 y la grafica No.19, en un porcentaje del 40%, los alumnos estan de
“Acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en que utilizar las herramientas de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje incrementa la interaccion entre el profesor y los alumnos,

mientras que el 20% opina estar “En desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo”.

Los alumnos que asumen una posiciéon de neutralidad respecto a esta afirmacion

representan el 30%, el cual es un porcentaje muy significativo

Se puede observar entonces que, aun cuando en un 40% los alumnos afirman estar de
acuerdo con esta afirmacidn, este porcentaje se encuentra por debajo de lo media del total

de encuestados, por lo que en este caso la mayoria de ellos no manifiesta una posicion

favorable a esta afirmacion.

Por carreras, es en las carreras de Ingenierias donde se registrd el mayor porcentaje de
alumnos (46%) que manifestd estar de “Acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” sobre esta

afirmacion, mientras que el menor (40%) se observé en Licenciatura en Administracion.
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Grifica No. 19 Grado en que segtin los alumnos, el uso de las TIC en el proceso de

enseifianza-aprendizaje incrementa la interaccion entre estos y el profesor
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20) “El uso de las TIC por los profesores, como apoyo en la imparticion de las clases

fomenta el autoaprendizaje del alumno”.

Del cuadro 24 y la grafica No. 20 se puede observar que el 67% de los alumnos esta “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” en que el uso de las herramientas de las TIC por parte
de los profesores en la imparticion de las clases fomenta el autoaprendizaje de los alumnos,

valor que estd por arriba de la media.

Cuadro 24. Grado en que segtin los alumnos, el uso de las TIC por los profesores

fomenta el autoaprendizaje del alumno. (n = 350)

Totalmente de
acuerdo

32 39% 35 | 43% 45 42% 47 | 59% | 231 | 43%
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De acuerdo 30 37% 33 40% 35 33% 23 29% | 130 | 24%
Neutral 16 20% 11 13% 15 14% 8 10% | 82 15%
En desacuerdo 3 4% 2 2% 8 8% j 1% 71 13%
Totalmente en
1 1% 1 1% 3 3% 1 1% 20 4%
desacuerdo
Total de menciones | 82 100% | 82 | 100% 106 100% 80 |100% | 534 | 100%

A partir de lo mencionado anteriormente, se puede decir que la mayoria de encuestados

tiene una percepcién favorable respecto a esta afirmacion. Es decir, se puede inferir que la

mayoria de los alumnos considera que el uso de las herramientas de las TIC en la clase ha

fomentado el interés de aprender por su cuenta, lo cual guarda también relacion con lo

sefialado en el inciso 16.

Los alumnos que manifestaron neutralidad respecto a esta afirmacion representan el 15%.

Por carreras, es en la de Licenciatura en Informética donde se registra el mayor porcentaje

de opiniones “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” con 88%.

Grafica No. 20 Grado en que segin los alumnos, el uso de las TIC por los profesores

fomenta el autoaprendizaje del alumno
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21) “El uso de las TIC como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha

cambiado positivamente la actitud del alumno en la manera de estudiar las

materias”, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro 25.

Cuadro 25. Grado en que segiin los alumnos, el uso de las TIC ha cambiado

positivamente la actitud del alumno en la manera de estudiar las

materias. (n = 350)

Totalmente de acuerdo 33 41% 34 41% 43 41% 40 50% | 232 | 43%
De acuerdo 27 33% 28 | 34% 32 30% 22 | 28% | 156 | 29%
Neutral 17 21% 16 | 20% 19 18% 13 16% | 70 13%
En desacuerdo 3 4% 4 5% 10 9% 4 5% 51 10%
Totalmente en desacuerdo 1 1% 0 0% 2 2% 1 1% 25 5%
Total de menciones | 81 100% | 82 |100% 106 100% 80 |100% | 534 | 100%

Grifica No. 21 Grado en que segiin los alumnos, el uso de las TIC ha cambiado

positivamente la actitud del alumno en la manera de estudiar las materias
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Totalmct e v
acuerdo
De acuerdo 45 55% 47 57% 56 53% 47 | 59% | 195 | 56%
Neutral
4 5% 8 10% 11 10% 3 6% 28 8%
En desacuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0
Totalmente en
1 1% 1 1% 2 2% 0 0% 4 1%
desacuerdo
Total de menciones | 82 100% | 82 | 100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%

Grifica No. 22 Grado en que segin los alumnos, el uso de las herramientas de las TIC

por los profesores en su practica docente hace mas entendible las clases
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Conforme a lo anterior, se puede inferir entonces que la mayoria de los alumnos, si bien

consideran que estas herramientas facilitan el aprendizaje, esto no es necesariamente dentro
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del aula de clases.

Es de destacar que unicamente el 8% de los encuestados, muestran neutralidad o
indefinicion respecto a esta afirmacién, mientras que el 1% manifesté estar “En

desacuerdo” o “Totalmente en desacuerdo™.

De acuerdo a la grafica No. 22, por carreras, la de Informatica registro el mayor porcentaje
de alumnos (94%) con un grado “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” sobre esta

afirmacion.

23) “Actualmente existen en la institucion las condiciones necesarias para el uso de las

herramientas de las TIC por parte de profesores y alumnos”.

Conforme a los resultados obtenidos respecto a esta afirmacion, segun se muestra en el
cuadro 27, solo el 24% de los alumnos considera que actualmente existen en la institucion
las condiciones necesarias para el uso de las TIC por profesores y alumnos. En contraparte,
considerando los porcentajes de los que estin “En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo”, la mayoria de ellos (38%) considera que actualmente no existen en la

institucion las condiciones necesarias para el uso de estas tecnologias.

Cuadro 27. Grado en que segiin los alumnos, actualmente existen en la institucién las

condiciones necesarias para el uso de las TIC por profesores y alumnos

Totalm en

19 23% 24 | 29% 19 18% 18 23% | 80 | 23%
desacuerdo
En desacuerdo 12 15% 16 | 20% 12 11% 14 18% | 54 15%
Neutral 29 35% 19 23% 56 53% 29 | 36% | 133 | 38%
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De acuerdo 18 22% 17 | 21% 14 13% 16 | 20% | 65 19%
Totalmente de acuerdo 4 5% 6 7% 5 5% 3 4% 18 5%
Total de menciones 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 | 100% | 350 | 100%

Es de destacar que existe un alto porcentaje 38% de los encuestados,

neutralidad o indefinicién respecto a esta afirmacion.

que muestran

En el caso particular de cada carrera, el mayor porcentaje de los alumnos que contestaron

que estan “De acuerdo” o “Completamente de acuerdo” respecto a esta afirmacion, se

registra en la Licenciatura en Administracion, con 28%.

Grifica No. 23 Grado en que segin los alumnos, actualmente existen en la institucién

las condiciones necesarias para el uso de las TIC por profesores y alumnos
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De acuerdo a lo anterior se puede inferir que la mayoria de los alumnos opina que
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actualmente existen en la institucion algunos factores que impiden el uso de las TIC por

parte de alumnos y profesores.

24) “No me siento capacitado para usar las herramientas de las TIC como apoyo en

mis actividades escolares”.

Segtin lo mostrado en el cuadro 28 y la grafica 24 lo que respecta al porcentaje de alumnos
que estuvieron “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” sobre esta aseveracion
(negada), se puede establecer que el 56% de ellos se sienten capacitados para usar las
herramientas de las TIC, mientras que el 24% no lo estad, segin la cantidad de ellos que

opinaron que estan “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo™ con esta afirmacién.

Cuadro 28. Grado en que segiin los alumnos, no se sienten capacitados para usar las

herramientas de las TIC como apoyo en sus actividades escolares

otalen

24 29% 22 | 27% 34 32% 30 | 38% | 110 | 31%
desacuerdo :
En desacuerdo 23 28% 19 23% 27 25% 20 | 25% 89 25%
Neutral 15 18% 16 | 20% 23 22% 17 1 21%5] =71 20%
De acuerdo 15 18% 17 | 21% 16 15% 7 9% 55 16%
Totalmente de acuerdo 5 6% 8 10% 6 6% 6 8% 25 8%

Total de menciones 82 100% 82 |100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%
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Grifica No. 24 Grado en que segin los alumnos, no se sienten capacitados para usar

las herramientas de las TIC como apoyo en sus actividades escolares
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Lo anterior coincide de alguna manera con los resultados obtenidos en los puntos 5 a 10, en
los cuales se mencionan las opiniones de los alumnos respecto al nivel de conocimientos

que tienen sobre el uso de las aplicaciones de Windows, Office e Internet.

La carrera o departamento donde se registr6 el mayor porcentaje de alumnos que se sienten

capacitados para usar estas herramientas es en Ingenieria Industrial con 31.

25) “Son preferibles las herramientas tradicionales (escritura en pizarron, dictado,
etc.) sobre las de las TIC”, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro 29.

Cuadro 29. Grado en que segin los alumnos, son preferibles las herramientas

tradicionales (escritura en pizarron, dictado, etc.) sobre las de las TIC.

: Totalmente en

28 34% 31 | 38% 45 42% 35 | 44% | 139 | 40%

desacuerdo

En desacuerdo 18 22% 17 | 21% 31 29% 18 | 23% | 84 | 24%
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Neutral 26 32% 24 | 29% 20 19% 16 20% ] 86 '} 25%

De acuerdo 6 7% 8 10% 6 6% 7 9% 27 8%

Totalmente de acuerdo 4 5% 2 2% 4 4% 4 5% 14 4%
Total de menciones 82 100% | 82 | 100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%

Tomando en cuenta los porcentajes de alumnos que manifestaron estar “En desacuerdo” y

“Totalmente en desacuerdo” respecto a esta aseveracion, se puede observar que el 64% de

ellos opina que son preferibles las herramientas de las TIC sobre las tradicionales como el

pizarron, el gis, el dictado, etc., mientras que el 12% opina lo contrario.

A partir de lo anterior y observando que un (25%) se declaré neutral o indecisa a este

respecto, se puede inferir que la mitad de los alumnos, si bien manifiestan una actitud

positiva hacia las herramientas de las TIC, siguen considerando también importantes a las

herramientas tradicionales.

Grafica No. 25 Grado en que segtn los alumnos, son preferibles las herramientas

tradicionales (escritura en pizarroén, dictado, etc.) sobre las de las TIC
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sobre las tradicionales es Licenciatura en Informaética con 67%.

Con relacién al género, es mayor el porcentaje de hombres (53.8%) que prefiere las

herramientas de las TIC, respecto al de las mujeres (43.7%).

26) Opinion de los alumnos respecto a si consideran que en la institucion existe una
adecuada difusion de la informacién relativa a la infraestructura de TIC con que

se cuenta.

En el cuestionario se formuld una pregunta a los alumnos con el propésito de conocer si
consideran que en la institucion existe una adecuada difusién de la infraestructura de TIC

con que se cuenta, para lo cual se muestran los resultados en el siguiente cuadro.

Cuadro 30. Opinién de los alumnos respecto a si existe o no en la institucién una
adecuada difusiéon de la informacion sobre la infraestructura de TIC

existente. (n = 350)

No 50 61% | 196 | 78% 40 62% 68 | 67% | 369 | 69%

No se 23 28% 42 17% 8 12% 24 24% 114 21%
Si 9 11% 14 6% 17 26% 9 9% 51 10%
Total de
) 82 100% 252 100% 65 100% 101 100% 534 | 100%
menciones

De la grafica No. 26 se puede observar que de manera global, el 69% de los alumnos
encuestados manifest6 que en la institucién no existe una adecuada difusion de la
infraestructura de TIC con que se cuenta, el cual es un porcentaje elevado, mientras que el

10% opinoé que si. Por lo que se refiere a los alumnos que manifestaron que no saben al
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respecto, estos representan el 21%, cifra que constituye la quinta parte del total de alumnos

encuestados.

Grifica No. 26 Opinion de los alumnos respecto a si existe o no en la institucion una

adecuada difusiéon de Ia informacién sobre la infraestructura de TIC existente
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De lo anterior se puede decir que aun cuando un elevado porcentaje de alumnos considera
que no existe una adecuada difusion sobre este tipo infraestructura con que se cuenta en la
Institucién, la mayoria de los alumnos usa la computadora y el Internet como herramientas

tecnologicas.

En la carrera de Ingenieria Industrial, la cual concentra a la mayor parte de alumnos y
profesores, se registrd el mayor porcentaje de alumnos que opind que no existe una

adecuada difusion, con un 78%.

27) Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de computadoras existentes en la
institucion para uso de ellos es adecuada, los resultados obtenidos se muestran el

cuadro 31.
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Cuadro 31. Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de computadoras

existentes en la institucion para uso de ellos es adecuada. (n = 350)

No : 47 | 57% | 55 | 67% | 63 e S 59 | 74% | 224 | 64%

No se 28 34% 16 | 20% 36 34% =) 6% 85 | 24%
Si 7 9% 11 13% 7 7% 16 | 20% | 41 12%
Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%

Grifica No. 27 Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de computadoras

existentes en la institucion para uso de ellos es adecuada
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Respecto a esta aseveracion, se puede ver que de manera significativa, el 64% de los
alumnos encuestados opina que la cantidad de computadoras existentes en la institucién
para su uso es insuficiente, mientras que el 12% considera que son suficientes. Los alumnos

que manifiestan desconocer sobre esta afirmacion representan el 24%.
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Por carreras se puede observar que el mayor porcentaje de alumnos que opiné que la
cantidad de computadoras existente en la institucién para su uso no es suficiente, es en la

de Licenciatura en Informaética con 74%.

Tal como se comentd en el Anexo A, si consideramos que de las 244 computadoras
existentes para nivel licenciatura son para uso de los alumnos y las 49 para uso de los
profesores, se observa que se tienen 293 equipos de cémputo para uso de alumnos y

profesores.

28) Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de computadoras con acceso a

Internet existentes en la institucion para uso de ellos es adecuada.

Por lo que se refiere a las computadoras con acceso a Internet existentes en la Institucion
para uso de los alumnos, la opinién de estos, respecto a si la cantidad es adecuada o no se

muestra en el cuadro 32.

Cuadro 32. Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de computadoras con

acceso a Internet para uso de ellos es adecuada. (n = 350)

No : 55 | 67% | 67 | 82% 85 ' 80% | 74 | 93% | 281 | 80%

No se 23 28% 12 15% 18 17% 6 8% 59 17%
Si 4 5% 3 4% 3 3% 0 0% 10 3%
Total de menciones | 82 100% | 82 [100% 106 100% 80 [100% ( 350 {100%
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Grifica No. 28 Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de computadoras con

acceso a Internet para uso de ellos es adecuada
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De acuerdo a los valores mostrados en el cuadro 32 y la grafica No. 28, el 82.2% de los
alumnos encuestados opina que la cantidad de computadoras con acceso a Internet existente
en la institucion para uso de ellos es insuficiente, mientras que solo el 6.4% opina que la
cantidad de estas con acceso a Internet si es adecuada. El restante 11.4% manifiesta que no

sabe al respecto.

La carrera donde en menor porcentaje los alumnos opinaron que la cantidad de
computadoras con acceso a Internet no es adecuada, fue en Ciencias Basicas con el 58.3%,
habiendo en esta sin embargo un mayor porcentaje de alumnos que manifestaron no saber

al respecto.
De acuerdo a lo anterior, y de manera similar a lo observado en el inciso 27, es notorio el

déficit de computadoras con acceso a Internet para el uso exclusivo de los alumnos del
ITTLA.

29) Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de material multimedia y
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software educativo existente en la institucién para uso de ellos es adecuada, en

donde se muestran en el cuadro 33 los resultados obtenidos.

Cuadro 33. Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de material multimedia y

software educativo existente en la institucion para uso de ellos es adecuada.

No 43 52% 58 | 711% 64 60% 65 | 81% | 230 | 66%
No se 37 45% 21 | 26% 38 36% 15 | 19% | 111 | 32%
Si 2 3% 3 3% 4 4% 0 0% 9 2%

Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 | 100% | 350 |100%

Grifica No. 29 Opinién de los alumnos respecto a si la cantidad de material

multimedia y software educativo existente en la institucién para uso de ellos es

adecuada
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Conforme a lo mostrado en el cuadro 33 y la grafica No. 29, se observa que en un gran
porcentaje (66%) los alumnos opinan que la cantidad de material multimedia y software
educativo existente en la institucién no es adecuada, mientras que solo el 2% piensa lo

contrario, y el 32% no sabe al respecto.

Cabe destacar el hecho de que en la Licenciatura en Administracién, casi la mitad de su
poblacién estudiantil (45%) opina que no sabe si es o no adecuada la cantidad de material
multimedia y software educativo, mientras que el 52% opina que no es adecuada, lo cual
deja entrever que posiblemente no existe material multimedia y software educativo en la

Institucidn.

30) Opinion de los alumnos respecto a si la difusién en la institucién para el uso de las
TIC en el proceso de enseiianza-aprendizaje es adecuado, los resultados obtenidos

se muestran a continuacion.

Cuadro 34. Opini6n de los alumnos respecto a si la difusién en la institucién para el

uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es adecuado. (n = 350)

No T B e e 55 | 69% | 232 | 66%
Nose 26 | 32% | 18 | 2% | 27 25% 12 | 18% | 85 | 24%
Si 8 | 10% | 3 | 4% 1 11% 11 | 13% | 33 | 10%
Total de menciones | 82 100% | 82 |100% 106 100% 80 |100% | 350 | 100%




Grifica No. 30 Opinion de los alumnos respecto a si la difusion en la institucion para

el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es adecuado
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De acuerdo a la informacion obtenida mediante esta pregunta, el 66% de los alumnos
encuestados opina que la difusion para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje no es adecuado, mientras que solo el 10% piensa que si lo es. Los alumnos que

manifestaron no saber al respecto representaron un porcentaje del 24%.

En el caso particular de cada carrera, fue en la de Ingenieria Industrial donde se registr6 el
mayor porcentaje de alumnos que opinaron que la difusién en la institucidn para el uso de

las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje no es adecuado (74%).

Es de destacar que, aun cuando la mayoria de los alumnos manifiesta que no existe una
adecuada difusién sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los
puntos precedentes se pudo observar que en general los alumnos si las usan como apoyo en
sus actividades escolares, por lo que se infiere que su uso lo llevan a cabo por iniciativa

propia o como una necesidad sentida.

31) Ventajas observadas por los alumnos en el uso de las TIC como herramientas en el
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proceso de aprendizaje.

Las ventajas mas observadas por los alumnos en el uso de las TIC como herramientas en el

proceso de aprendizaje se muestran en el cuadro 35.

Cuadro 35. Ventajas observadas por los alumnos en el uso de las TIC dentro del

proceso de aprendizaje. (n = 350)

Facilitan o » aoyan el
56 18% 61 18% 68 16% 61 | 27% | 267 | 29%
aprendizaje
Facilitan la busqueda o manejo de
'f - 58 19% 69 | 20% 96 23% 27 | 12% | 254 | 27%
informacion
Facilitan las tareasy
= : 76 25% 76 | 22% 98 23% 16 7% | 174 | 19%
trabajos escolares
Ahorro de tiempo 56 18% 65 19% 78 18% 34 | 15% | 133 | 14%
Otras 2 1% 3 1% 4 1% 1 0% 2 0%
Hacen mas
21 7% 34 | 10% 45 11% 56 | 25% | 45 5%
interesantes las clases
Fomentan el
28 9% 29 8% 34 8% 23 | 10% | 37 3%
Autoaprendizaje
Fomentan las relacio-
6 2% 5 1% 2 0% 5 2% 18 2%
nes interpersonales
Ninguna 0 0% 2 1% 1 0% 0 0% 3 0%
Total de menciones | 303 | 100% | 344 | 100% 426 100% 223 | 100% | 933 | 100%
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Grifica No. 31 Ventajas observadas por los alumnos en el uso de las TIC dentro del

proceso de aprendizaje
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Estas ventajas mencionadas por los alumnos se dieron a partir de una pregunta abierta
incluida en el cuestionario, mediante la cual se les solicité que mencionaran 3 de las mas
observadas en el uso de las TIC. En algunos casos los alumnos encuestados solo
mencionaron una o dos de las tres opciones.

A partir del cuadro 35 se observa que de manera global, las tres ventajas que mas
identifican los alumnos en el uso de las herramientas de las TIC son, respecto al total de
menciones las siguientes:

1).- “Facilitan o apoyan el aprendizaje” (29%)

2).- “Facilitan la busqueda o manejo de informacién” (27%)

3).- “Facilitan las tareas y trabajos escolares” (19%)

Para calcular dichos porcentajes, estas opciones (ventajas) se fueron clasificando en grupos
de acuerdo a su similitud, habiéndose agrupado conforme a las opciones indicadas en el

citado cuadro.

En el rubro de “Otras” se agruparon aquellas opciones no incluidas en el cuadro, y que por
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su bajo porcentaje de menciones y heterogeneidad con otras no se consideré conveniente
agruparlas en un rubro especifico. Algunas de las ventajas que se mencionaron y fueron
incluidas en este rubro fueron: “Son baratas”, “Se pueden usar en diversos lugares”, “Son

comodas”, etc.

Por lo que se refiere al indice de frecuencia de cada una de las tres principales opciones
respecto a los 350 alumnos encuestados, tenemos que la primera ventaja (“Facilitan o
apoyan el aprendizaje”) fue mencionada por 267 de los alumnos encuestados, lo cual
representa un porcentaje de 76.2%, la segunda por 254, que corresponde al 72.5%, y la

tercera por 174, que es el 49.7%.

De lo anterior se puede concluir que los alumnos consideran que las mayores ventajas que
observan actualmente en el uso de las herramientas de las TIC, es que facilitan el

aprendizaje y la bisqueda o manejo de informacion.

32) Desventajas que los alumnos observan en el uso de las TIC como herramientas

en el proceso de aprendizaje.

De manera similar a lo sefialado en el punto anterior, las desventajas observadas por los

alumnos en el uso de las TIC se muestran en el cuadro 36.

Cuadro 36. Desventajas observadas por los alumnos en el uso de las TIC. (n = 350)

S e 87 | 21% | 70 | 25% | 81 27% 63 | 31% | 309 | 27%
No facilitan el proceso de

ensefianza-aprendizaje 1 el 14l 5% 21 7% 12 | 6% | 58 | 5%
Disminuye la capacidad de analisis 69 21% 57 | 21% 70 23% 43 | 21% | 258 | 22%
Otras 18 6% 12 4% 11 4% T 3% 48 4%
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Desconfianza de la informacion de

i~

=y 2 | 4% | 15| 5% 4% 2] 6% | 52| 5%
Eeif:;g;‘;ye la interaccion 83 | 25% | 71 | 26% 63 21% 45 | 22% | 277 | 24%
Ninguna 7 2% 10 4% 15 5% 7 3% 39 3%
g;’z‘r’l :HL‘ICVO‘:“" @ probicmias 39 | 12% | 28 | 10% 27 9% 15 | 7% | 100 | 9%
Total de menciones | 326 100% | 277 | 100% 301 100.00% 204 | 100% ( 1150 | 100%

Grifica No. 32 Desventajas observadas por los alumnos en el uso de las TIC
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Conforme a lo mostrado en el cuadro 36, los dos tipos de desventajas que en mayor

porcentaje observan los alumnos en el uso de las herramientas de las TIC son:

1).- “Se pierde el habito de lectura de libros™, con un 27%.

2).- “Disminuye la interaccion personal”, con un 24%.

3).- “Disminuye la capacidad de analisis”, con 22%.

De la misma manera que lo seflalado en el punto No. 31, para determinar dichos

porcentajes, las diferentes desventajas mencionadas como tal por los alumnos, se fueron

clasificando en grupos de acuerdo a su similitud, habiéndose agrupado conforme a las

opciones indicadas en el cuadro 36.
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En el rubro de “Otras” (4%) se agruparon aquellas opciones que por su bajo porcentaje de
menciones no se considerd conveniente agruparlas en un rubro especifico dada la
heterogeneidad de las mismas. Algunas de las desventajas que se mencionaron y fueron
consideradas en este rubro fueron: “Disminuye la responsabilidad del maestro”, “Se deja de
asistir a las bibliotecas”, “No funcionan cuando no hay electricidad”, “A veces distraen al

alumno”, etc.

A partir de estos resultados se puede concluir que mas que aspectos de tipo cualitativo, la
mayor desventaja observada por los alumnos en el uso de las herramientas de las TIC, es la

existencia de factores que dificultan o impiden su uso.

33) Factores que mas dificultan el uso de las TC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

A partir de diversas opciones sefialadas en el cuestionario aplicado, mismas que se indican
en el cuadro 37, se solicit6 a los alumnos que sefialaran aquellos factores que consideran

dificultan mas el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este caso la opcioén “Otras” se incluyd en un inciso de la pregunta correspondiente, la
cual se refiere a aquellos factores diferentes a los sefialados en este cuadro.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

Cuadro 37. Factores que segtn los alumnos dificultan mas el uso de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. (n = 350)
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Falta de formacion
0 capacitacion en 65 23% 72 | 26% 93 29% 79 | 27% | 309 | 26%
su uso
Carencia o insuficiencia de
79 28% 77 | 28% 83 26% 72 <11.25%..| 31121 27%
infraestructura de TIC
Poca credibilidad
en la bondad de los 12 4% 15 5% 17 5% 14 5% 58 5%
medios
Problemas de organizacion 48 17% 35 13% 30 9% 52 | 18% | 165 | 14%
Falta de difusion
sobre el uso de 75 27% 78 28% 97 30% 75 26% | 325 | 28%
estas herramientas
Otras 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ninguna 1 0% 1 0% 1 0% 1 0% 4 0%
Total
) 280 | 100% | 278 | 100% 321 100% 293 | 100% | 1172 | 100%
menciones

Tal como se observa en el cuadro 37 y la grafica No.33, son tres los principales factores
que dificultan el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales, respecto

al total de menciones (1172) presentan los siguientes porcentajes:

1).- Falta de formacion o capacitacion en su uso (26%)
2).- Carencia o insuficiencia de infraestructura de TIC (27%)

3).- Falta de difusion sobre el uso de estas herramientas (28%)

Los resultados obtenidos en este punto estan relacionados con lo sefialado en el punto No.
32, donde en un porcentaje alto los alumnos mencionan que la principal “desventaja” que
observan en el uso de las TIC, es precisamente la existencia de algunos factores que

obstaculizan su empleo, mas alla de las cualidades que tienen estas tecnologias.

De acuerdo a lo anterior se puede inferir que aun cuando los alumnos manifestaron que
existen en la institucién factores que dificultan el uso de las TIC, ellos las utilizan en
lugares alternos como el hogar, cibercafé, etc., ademas de que de alguna manera y por su

cuenta han adquirido conocimientos sobre su uso.
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Grafica No. 33 Factores que segiin los alumnos dificultan m4s el uso de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje
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34) Acciones que segin los alumnos se deben realizar en la institucién para la
integracién o consolidacién del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

A través de una pregunta abierta incluida en el cuestionario aplicado a los alumnos, se les
solicité que indicaran que acciones consideran se deben llevar a cabo en la institucién
para la integracién o consolidacion de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe mencionar que aun cuando en el referido cuestionario se solicité a los alumnos que
indicaran tres acciones, algunos solo incluyeron una o dos. La informacién obtenida se

muestra en el cuadro 38.

Cuadro 38. Acciones propuestas por los alumnos para llevar a cabo Ia integracion o

consolidacién del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Mas infraestructura 67 22% 75 | 23% 94 27% 78 | 26% | 314 | 25%
Formacién o capacitacion
sobre su uso 71 24% 74 | 23% 85 24% 65 | 21% | 295 | 23%
Acciones de difusion y

= 65 22% 68 | 21% 75 21% 53 17% | 261 | 20%
promocion
Facilitar el acceso a las salas
de 62 21% 71 | 22% 54 15% 61 | 20% | 248 | 19%
computo de la institucion”
Mejorar la organizacion 34 11% 39 | 12% 42 12% 47 15% | 162 | 13%
Total de Menciones 299 | 100% | 327 | 100% 350 100% 304 | 100% | 1280 | 100%

Grifica No.34 Acciones propuestas por los alumnos para llevar a cabo la integracién o

consolidacion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Conforme al cuadro 38 y a la grafica No. 34, y respecto al total de menciones (1280), las
tres acciones que en mayor porcentaje los alumnos consideran que se deben llevar a cabo
para la integracién o consolidacién del uso de las herramientas de las TIC son las

siguientes:

1).- “Mas infraestructura” (25%)
2).- “Formacioén o capacitacion sobre su uso” (23%)

3).- “Difusién y promocién” (20%)

Para agrupar y calcular los porcentajes de las opciones (acciones) mencionadas por los
alumnos, las mismas se fueron clasificando de acuerdo a su similitud, habiéndose agrupado

conforme a las opciones indicadas en la tabla.

Por lo que se refiere al indice de frecuencia de cada una de estas opciones respecto al total
de los 350 alumnos encuestados, tenemos que la primera “accion” fue mencionada por 314
alumnos, lo cual representa un porcentaje de 89.7%, la segunda por 295, que corresponde al
84.2%, y la tercera por 261, que es el 74.5%, siendo estos tres porcentaje mayores a la

media.

Es de destacar el hecho de que la accion “Facilitar el acceso a las salas de computo de la
institucion” fue mencionada por 248 de los 350 alumnos, lo cual representa casi el (70.8%).
Es decir los alumnos consideran que ademas de contar con més equipamiento, capacitacion

y difusidn, es importante que se facilite ain mas el acceso a las salas de computo.

4.3 Informacion de los Profesores

| Aspectos personales

De la misma manera que para el caso de los alumnos, en esta investigacion se considero
‘ también conveniente conocer algunos aspectos personales de los profesores del ITTLA,
tales como género, edad, formacion profesional y antigiiedad entre otros. Los resultados

relativos a este rubro que se obtuvieron se muestran en los incisos 35 a 42.

123



35) Género de los profesores
De acuerdo al cuadro 39 y a la grafica No. 35 se puede observar que en su mayoria el grupo
de profesores encuestados son del sexo masculino, con un porcentaje de 73%, mientras que

el 27% son del sexo femenino, prevaleciendo en este caso el sexo masculino.

Cuadro 39. Género de los Profesores. (n = 160)

Masculino 29 69% 22 [ 61% | 39 | 83% | 26 | 74% | 116 | 73%

Femenino 13 31% 14 39% 8 17% 9 26% | 44 | 27%
Total de
: 42 100% 36 |100% | 47 [100%| 35 |100% | 160 [100%
menciones
Grafica No. 35 Género de Profesores
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Por carreras se tiene que en el caso de la de Ingenierias, el 83% de encuestados son del

sexo masculino.
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El hecho de que predomine el sexo masculino dentro de la planta docente del ITTLA se
entiende debido a que las carreras que se imparten en la misma son de ingenieria,
formacion que en su mayoria tienen los profesores, y considerando que este tipo de carrera

ha concentrado tradicionalmente a alumnos del sexo masculino.

36) Edad de los profesores
Para conocer las edades de los profesores encuestados, se considerdé conveniente agruparlos
por rangos, tal como se muestra en el cuadro 40.

Cuadro 40. Edad de los profesores (n = 160)

46 o0 mas 15 36% 16 | 44% | 21 | 45% | 10 | 29% | 62 [ 39%

41-45 21% 22% | 16 | 34% 20% | 40 | 25%

36-40 21% 14% 13% 26% | 29 | 18%

9 8 7
9 5 6 9
31-35 3 7% 4 %% .1 2 4% 3 9% 12 | 8%
6 3 2 6
0 0 0 0

26-30 14% 8% 4% 17%: | 17 51710%
25 o0 menos 0% 0% 0% 0% 0 0%
Total de

; 42 100% 36 |100% | 47 [100%| 35 |[100% | 160 [100%
menciones

Se puede ver que en un porcentaje muy alto (39%), los profesores encuestados tienen 46
afios 0 mas, mientras que un 25% tiene entre 41 y 45 afios. De la misma manera se puede

observar que los profesores menores de 40 afios, representan apenas el 36%.

En el caso particular de las carreras de Ingenierias es donde se registr6 el mayor porcentaje
de profesores con 46 afios 0 mas (45%), mientras que el menor porcentaje con este rango de
edad se encuentra en la Licenciatura en Informatica, con 52.0%.

De lo anterior se puede observar entonces que en su mayoria, la planta docente del ITTLA

es mayor de 46 afios de edad.

125



Grafica No. 36 Edad de los profesores
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37) Formacion Profesional de los profesores, sus resultados se muestran en el siguiente

cuadro.

Cuadro 41. Area de formacién Profesional de los profesores. (n = 160)

Ciencias

Fisico-
2 5% 34 [ 94% | 44 | 94% | 35 [100%]| 115 | 72%
Matematicas e

Ingenieria

Ciencias
Sociales y 38 90% 1 3% 0 0% 0 0% 39 | 24%

Humanidades

Médico

: : 0 0% 1 3% 3 6% 0 0% 4 3%
Biologicas

Otras 2 5% 0 0% 0 0% 0 0% 2 1%
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Total de

42 100% | 36 |100%]| 47 ]100%] 35 }100%| 160 }100%
menciones

Grafica No. 37 Area de formacién Profesional de los profesores
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Respecto al area de conocimiento o formacion profesional de los profesores, del cuadro 41
y de la grafica No. 37 se puede observar que la gran mayoria de los profesores encuestados
(el 72%) tiene una licenciatura del Area de Ciencias Fisico-Mateméticas e Ingenieria, el

24% de Ciencias Sociales y Humanidades, y el 3% de Ciencias Médico Bioldgicas.

Es evidente el predominio de profesores con formacion en el drea de Ciencias Fisico-

Matemaéticas toda vez que en la Institucién se imparten carreras de ingenieria.

38) Estudios de Posgrado de los profesores, los resultados obtenidos se muestran en el

cuadro 42.

Cuadro 42. Estudios de posgrado de los profesores. (n =160)

Docoro » 1




Maestria 12 29% 7 19% | 9 | 19% | 10 | 29% | 38 | 24%
Otro
(Especialidad, 0' 0% 2 6% 0 0% 0 0% 2 1%
etc.)
Ninguno 29 69% 275 15% 35 15 94% | 24 169% | 115 | 72%
Total de

: 42 100% | 36 |100%| 47 [100%| 35 [100%| 160 [100%
menciones :

Del total de profesores encuestados, se detectd que el 24% de ellos tiene estudios de

maestria y el 3% estudios de doctorado, lo que da un total de 27% con estudios de este tipo.

Asimismo se identificd un porcentaje del 1% con otro tipo de estudios como diplomados.

Respecto a los profesores que no tienen estudios de posgrado ni diplomado, estos

representan el 72%.

Grafica No. 38 Estudios de posgrado de los profesores
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En el caso particular de cada carrera, la de Ingenieria Mecénica (rubro Ingenierias) fue la

que registro el mayor porcentaje de profesores con estudios de maestria o doctorado, con el

14%.

128




Las cifras anteriores muestran que en general, los profesores del ITTLA no cuentan con un

buen nivel de escolaridad, ya que es minimo el nimero de profesores con estudios de

Posgrado.

39) Tipo de Nombramiento de los profesores, los resultados obtenidos se muestran en el

cuadro 43.

Cuadro 43. Tipo de nombramiento de los profesores. (n = 160)

Tiempo

19 45% | 20 | 56% | 28 | 60% | 16 | 46% | 83 | 52%
Completo
Asignatura 12 29% 12 [ 33% ( 12 [26% | 14 [40% | 50 [ 31%
Medio Tiempo 3 7% 3 8% o e g [ e o B 6% | 13 | 8%

Tres Cuartos de
8 19% 1 3% 2 4% 3 9% 14 9%

Tiempo
Otro 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total de

: 42 100% | 36 |100%| 47 |100%| 35 |100%/| 160 |100%
menciones

Por lo que se refiere al tipo de nombramiento de los profesores, a partir de lo mostrado en
el cuadro 43 y grafica No. 39 se puede observar que el 52% de ellos tiene tiempo completo,

lo cual representa el porcentaje mayor.

Los profesores que cuentan con nombramiento de tres cuartos de tiempo representan el
porcentaje menor, que es de 9%. De la misma manera se puede ver que el 31% es de

asignatura, y el 8% de medio tiempo.
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Grifica No. 39 Tipo de nombramiento de los profesores
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Por carrera, la mayor cantidad de profesores con tiempo completo se ubican en las carreras
de Ingenierias con el 60%.

De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los profesores encuestados tiene
nombramiento de tiempo completo, haciéndose mencién al respecto que en general, los
cuestionarios se aplicaron en los cubiculos de los docentes, dreas con que cuentan los

profesores con este tipo de nombramiento.
40) Antigiiedad laboral como docentes
De la misma manera que para el caso de la edad, para la antigiiedad laboral como docentes

se consider6 conveniente agruparlos por rangos.

Cuadro 44. Antigiiedad Laboral como docente de los profesores. (n = 160)

Mis de 20

& 15 36% 18 | 50% | 29 | 62% | 10 | 29% | 72 | 45%
afios
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16-20 afios 10 24% 9 25% 9 19% 9 26%: |- 37-3]323%
11-15 afios 7 17% 6 17% 6 13% 8 23% | 27 | 17%
6-10 afios 8 19% 3 8% 2 4% 5 14% | 18 | 11%
1-5 afios 2 5% 0 0% 1 2% 3 9% 6 4%
Total de

' 42 100% | 36 |100%| 47 [100%]| 35 |[100% | 160 [100%
menciones

Del cuadro 44 se observa que el 45% de los profesores tiene una antigiiedad laboral como

docente mayor a 20 afios, mientras que el 23% tiene entre 16 y 20 afios, que son los

porcentajes mayores. Con un rango de edad de entre 11 y 15 afios se encuentra el 17%.

En el caso particular de cada carrera, en Ingenieria Industrial, el 100% de los profesores

encuestados tiene una antigiiedad de mas de 5 afios como docente.

A partir de lo anterior se puede concluir que el 85% tiene mas de 11 afios de antigiiedad, lo

cual denota en cierta manera un buen nivel de experiencia.

Grafica No. 40 Antigiiedad Laboral como docente de los profesores
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Los resultados de la antigiiedad laboral de los profesores se muestran en el cuadro

siguiente.

Cuadro 45. Antigiiedad laboral de los profesores en el ITTLA. (n

160)

Mas de 20
E 18 43% 12.-1°33% |21 |:45% 8 23% | 59 | 37%
afos
16-20 afios 14 33% 10 | 28% | 16 | 34% 8 23% | 48 | 30%
11-15 afios 8 19% 9 25% ) 11 %4105 29% " 324 20%
6-10 afios 1 2% 3 8% 2 4% 6 17% 112 8%
1-5 afios 1 2% 2 6% 3 6% 3 9% 9 6%
Total de
; 42 100% 36 [100%| 47 |100%]| 35 |100% | 160 |100%
menciones
Grafica No. 41 Antigiiedad laboral de los profesores en el ITTLA
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Del cuadro 45 se puede visualizar que el 37% de los encuestados tiene mas de 20 afios de

antigliedad en el ITTLA, el 20% tiene entre 11 y 15 afios, y el 30% tiene entre 16 y 20
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afios, por lo que si consideramos estos porcentajes vemos que el 87% del total de profesores
tiene mas de 11 afios de antigiiedad como docente en la institucion. Se observa que estos
porcentajes son similares a los registrados en el punto No. 40, por lo que asumimos que la

mayoria de ellos se inicié como docente en el ITTLA.

42.- Tipo de asignatura impartida y carrera de adscripcién de los profesores
El tipo de asignatura (tedrica o laboratorio) que imparten los profesores, asi como la carrera

de adscripcion se muestra en el cuadro 46.

Cuadro 46. Tipo de asignatura impartida y carrera de adscripcion de los profesores.

(n =160)

Tedrica 26 62% 24 1 67% | 25 |53% | 16 | 46% | 91 | 57%
Laboratorio 10 24% 8 22955 " A2 1226% i A3 37% | 43 | 27%
Tebrica 'y
. 6 14% 4 11% | 10 | 21% 6 17% | 26 | 16%
Laboratorio
Total de
: 42 100,0 36 |100,0| 47 |100,0f 35 |100,0| 160 |100,0
menciones

Del cuadro 46 se observa que respecto al tipo de materias que imparten los profesores
encuestados, el 57% imparte asignaturas teoricas, el 27% asignaturas de laboratorio, y el

16% asignaturas de ambos tipos (tedrica y laboratorio).

A partir de lo anterior se puede concluir entonces que la mayoria de los profesores
encuestados imparte asignaturas de tipo tedrico, pudiéndose inferir entonces que
mayormente, las opiniones externadas por los profesores en esta investigacion son de

aquellos que imparten asignaturas del tipo tedrico
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Grifica No. 42 Tipo de asignatura impartida y carrera de adscripcion de los

profesores
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Por otro lado se observa que la mayor muestra de profesores a quienes se les aplicaron los
cuestionarios fue en las carreras de Ingenierias, la cuales cuentan con la mayor cantidad de

profesores.

Uso de los medios y herramientas de las TIC

Al igual que en el caso de los alumnos, en el cuestionario aplicado a los profesores se
incluyeron preguntas relativas al nivel de conocimientos sobre algunas aplicaciones de
Windows y de Office, asi como respecto al uso que los profesores hacen de las

herramientas de las TIC.

43) Conocimientos de Windows por parte de los profesores
De los valores mostrados en el cuadro 47 y la grafica No. 43 se puede observar que si
consideramos los porcentajes de los niveles “Bueno” y “Muy Bueno”, el 50% de los

profesores tiene un buen nivel de conocimientos de Windows, por lo que se puede inferir
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también que unicamente la mitad de los docentes cuentan con buenos conocimientos en el

manejo de la computadora.

Cuadro 47. Nivel de conocimientos de Windows por parte de los profesores. (n = 160)

Muy Bueno 6 14% 9 25% 9 19% 14 40% | 38 | 24%
Bueno 8 19% 10 | 28% 8 17% 16 46% | 42 | 26%
Regular 28 55% 15 42% | 26 | 55% S 14% | 69 | 43%
Malo 5 12% ) 6% 3 6% 0 0% 10 6%
Nulo 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 1%
Total de .
: 42 100% 36 |100% | 47 |100%]| 35 |100% | 160 |100%
menciones
Grafica No. 43 Nivel de conocimientos de Windows
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Respecto a los profesores que mencionaron tener un nivel “Regular” de conocimientos,

estos representan el 43%, que equivale casi a la mitad del total de profesores encuestados,

por lo que se necesitaria capacitacion para ellos.
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Si recordamos que con relacion a esta aplicacion para el caso de los alumnos (inciso 5), el
porcentaje obtenido para los niveles “Bueno” y “Muy Bueno” fue del 78.0%, entonces se
puede concluir que el porcentaje de profesores con estos niveles de conocimientos de

Windows es inferior al de los alumnos.

4) Conocimientos de Word o equivalente por parte de los profesores

De acuerdo a los valores del cuadro 48 y grafica No. 44 se puede ver que el porcentaje de
profesores con un nivel de conocimientos “Bueno” o “Muy Bueno” de Word representan el
73%, por lo que se puede concluir que la mayoria de ellos son capaces de crear y editar

textos y documentos.

Cuadro 48. Nivel de conocimientos de Word por parte de los profesores. (n =160)

Muy Bueno 11 14 10 22 57 |36%
Bueno 16 38% 16 16 11 59-137%
Regular 14 33% 6 19 2 6% | 41 |26%
Malo 1 2% 0 0% 1 2% 0 0% 21198
Nulo 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% R L
Total de

: 42 100% | 36 |[100% | 47 |100%| 35 |100% | 160 | 1
menciones

La carrera donde se registr6 el mayor porcentaje de profesores con un nivel de

conocimientos “Bueno” o “Muy Bueno”de Word fue el de Informética con 94%.

De los resultados obtenidos en este rubro para el caso de los alumnos, se menciond que el
91% manifesté tener un nivel “Bueno” o “Muy Bueno”, observandose por lo tanto que

existe una diferencia significativa entre ambos sectores.
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Grifica No. 44 Nivel de conocimientos de Word
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45) Conocimientos de Excel o equivalente por parte de los profesores
En el caso de Excel, y de acuerdo al cuadro 49 y grafica No. 45, se observa que de manera

global, un 52% de los profesores manifestd tener un nivel “Bueno” o “Muy Bueno”, cifra

que esta por arriba de la media, mientras que el 44% opiné tener un nivel “Regular”.

Cuadro 49. Nivel de conocimientos de Excel por parte de los profesores. (n =160)

Muy Bueno 7 9 10 12 38 | 24%
Bueno 10 24% 9 25% | 11 | 23% | 14 | 40% | 44 | 28%
Regular 23 55% 15 | 42% | 23 | 49% 9 26% | 70 | 44%
Malo 1 2% 3 8% 2 4% 0 0% 6 4%
Nulo 1 2% 0 0% 1 2% 0 0% o) 1%
Total de
3 42 100% 36 [100% | 47 [100%| 35 |100% | 160 [100%

menciones
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Grifico No. 45 Nivel de conocimientos de Excel por parte de los profesores
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De lo anterior se puede inferir entonces que solo menos de la mitad de los profesores tienen
buenos conocimientos sobre el manejo de datos, asi como en la realizacion de céalculos y

graficos mediante esta aplicacion

Se destaca el hecho de que mas de la tercera parte del total de profesores encuestados
manifestd tener un nivel de conocimientos regular respecto al uso de Excel, por lo que se
infiere que aun cuando reconocen que no tienen un buen nivel, si son capaces de usar esta

aplicacién

Por carreras, también Informatica registré el mayor porcentaje de profesores con niveles de
conocimientos “Bueno” o “Muy Bueno” de esta aplicacién con 74%. Comparando estos
resultados con los obtenidos para el caso de los alumnos (inciso 7), vemos que de manera
global, los profesores registraron un porcentaje ligeramente menor de niveles de

conocimientos “Bueno” y “Muy Bueno” de Excel respecto al de los alumnos (62%).

46) Conocimientos de Power Point o equivalente por parte de los profesores.
Conforme a lo mostrado en el cuadro 50 y la grafica No. 46 se observa que de manera

global, el 67% de los profesores manifestd tener un nivel “Bueno” o “Muy Bueno” de
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conocimientos de Power Point, cifra que estd por encima de la media, mientras que

aproximadamente la tercera parte de ellos (26%) manifesté tener un nivel “Regular

Cuadro 50. Nivel de conocimientos de Power Point por parte de los profesores.

Muy Bueno 15 36% 13 36% 9 19% | 15 43% | 52 | 33%
Bueno 13 31% 9 25% | 20 | 43% 13 37% | =55 |284%
Regular 19 29% 8 22% 51551782 % 74 20% | 42 | 26%
Malo 1 2% 3 8% 2 4% 0 0% 6 4%
Nulo 1 2% 3 8% 1 2% 0 0% 5 3%
Total de
: 42 100% 36 1100% | 47 |100%| 35 |[100% | 160 |[100%

menciones

Grafica No. 46. Nivel de conocimientos de Power Point
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De lo anterior se puede inferir que la mayoria de los profesores saben elaborar diapositivas

en Power Point y armar presentaciones en computadora.

139



Por carreras, Informdtica registr6 el mayor porcentaje (80%) de profesores con niveles de

conocimientos “Bueno” y “Muy Bueno” sobre esta aplicacion de Office

Comparando el porcentaje de los niveles “Bueno” y “Muy Bueno” entre los resultados de
p p
profesores y alumnos (inciso 8), vemos que la diferencia entre ambo s nuevamente es muy

significativa, ya que en el caso de estos ultimos se registr6é un 83%.

47.-Conocimientos de Access o equivalente por parte de los profesores, los resultados

obtenidos son mostrados en el cuadro 51.

Cuadro 51. Nivel de conocimientos de Access por parte de los profesores. (n = 160)

Muy Bueno 4 10% 6 17% 6 13% | 10 29% | 26 | 16%
Bueno 11 26% 7 19% 5 11% | 14 40% | 37 | 23%
Regular 6 14% 11 31% 3 6% 8 23% | 28 | 18%
Malo 15 36% 8 22% | 23 | 49% 3 9% 49 | 31%
Nulo 6 14% 4 1390 | 210 2209 0 0% 20 | 12%
Total de

: 42 100% 36 [100% | 47 [100%]| 35 |100% | 160 |100%
menciones

Con relacién al nivel de conocimientos de Access, y derivado de los resultados que se
muestran, se observa que solo en un 39% los profesores manifestaron tener un nivel
“Bueno” o “Muy Bueno”, mientras que en un porcentaje mayor (43%) los profesores
opinaron tener un nivel “Malo” o “Nulo” y el 18% manifestd tener un nivel “Regular”

En el caso particular de cada carrera, la de Informatica registr6 el mayor porcentaje de nivel
“Bueno” y “Muy Bueno” con 69%, y las de menor porcentaje fueron las de Ingenierias con

24%.
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Grifica No. 47 Nivel de conocimientos de Access
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Comparando estos resultados con los obtenidos para el caso de los alumnos vemos que los
porcentajes en general son similares, pues el 33% de estos manifestd tener un nivel
“Bueno” o “Muy Bueno”, el 57.3% “Malo” o “Nulo”, y el 43% un nivel “Regular”.

De lo anterior se puede concluir entonces que, es en esta aplicacién de Office donde, tanto

los profesores como los alumnos tienen los menores niveles de conocimientos.

48) Conocimientos sobre el acceso, navegacion y manejo de informacién en Internet

por parte de los profesores, los resultados son mostrados a continuacion.

Cuadro 52. Nivel de conocimientos de Internet por parte de los profesores. (n = 160)

MuyBueno | 12 | 29% | 17 | 47% | 12 | 26% | 18 | 51% | 59 | 37%
Bueno 17 | 40% | 9 |25% | 17 |36% | 17 | 49% | 60 | 38%
Regular 11 | 26% | 5 | 14% | 16 |34% | 0 | 0% | 32 | 20%
Malo 1 o7 e TV T BT A SRISE B U R I
Nulo 1 o L 6% ] 1% 0 0] 4 | %
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Total de
42 100% 36 [100% | 47 |100%| 35 |100% | 160 |100%

menciones

Con relacion al nivel de conocimientos respecto al acceso, navegacién y manejo de
informacion en Internet por parte de los profesores y considerando los porcentajes de los
niveles “Bueno” y “Muy Bueno”, se observa que el 75% de ellos tienen un buen nivel de
conocimientos mientras que solo el 3% y 2% manifestaron tener un nivel “Malo” y “Nulo”
respectivamente. Por lo que se refiere al nivel “Regular”, este registré un porcentaje del

20%, cifra que representa menos de la tercera parte del total de profesores encuestados

La carrera que registré6 el mayor porcentaje de niveles “Bueno” o “Muy Bueno” es
Licenciatura en Informatica con 100%, y la de menor porcentaje, son las Ingenierias, con

62%.

Grafica No. 48 Nivel de conocimientos de Internet

Nivel de Conocimientos de Internet
60 -
50
40 - @ Lic, Informiética
30 - # Ingenierias
20 ® ing. industrial
® Lic. Administracién

10 &

Muy  Bueno Regular Malo Nulo

Bueno

Comparando estos valores con los obtenidos en el caso de los alumnos, vemos que en el
caso de los niveles “Bueno” y “Muy Bueno”, los alumnos registraron un porcentaje del
76%, cifra semejante a la de los profesores, por lo que se puede concluir que en general los

alumnos y profesores estan familiarizados con el uso de esta herramienta.

49)  Lugares donde los profesores tienen mas acceso a la Computadora y al Internet
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Al igual que en el caso de los alumnos, en el cuestionario aplicado a los profesores se les

solicité que a partir de diversas opciones plasmadas en el mismo, sefialaran los tres lugares

donde tienen mas acceso a la computadora y al Internet. Aun cuando se les solicitdé que

sefialaran 3 lugares, algunos profesores solo sefialaron una o dos opciones, aunque el total

de encuestados menciond por lo menos una opcién.

Los valores obtenidos se muestran de manera global y por carrera en el cuadro 53

Cuadro 53. Lugares donde los profesores tienen mds acceso a la Computadora e

Internet (n=160)

En el Hogar 35 38% P18 1% 1 300 [ 33% 1 25T 25%51 121 | 35%
Sala de
computodela| 33 36% 36 | 43% | 27 [30% | 35 | 35% | 131 | 36%
instituciéon
Cubiculo 9 10% 121 14% 1 171 19% 435 4=35% 473 20%
Biblioteca 4 4% 3 4% 2 2% 4 4% | 13 | 4%
Hogar de un
familiar o 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
amigo
Cibercafé 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
Otro 10 11% 2 ¥ e Lo o8 )0 SRR 0% | 27 | 7%
Ninguno 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total de

x 92 100% | 84 |[100%]| 91 |100%| 99 |[100% | 366 [100%
menciones

Conforme a los valores mostrados, vemos que los lugares donde de acuerdo a los

porcentajes (respecto al total de menciones) los profesores tienen mas acceso a la
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Computadora y al Internet son: “Sala de computo de la institucion”, 36%, “En el Hogar”,

33%; “Cubiculo”, 20%.

En el rubro de “Otro” se incluye la opcion “En la empresa donde laboro” Derivado de lo
anterior se puede concluir entonces que al igual que los alumnos, la mayoria de los
profesores del ITTLA utilizan mayormente las computadoras de las salas de computo,

ocupando el segundo lugar de uso el hogar.

Grafica No. 49 Lugares donde los profesores tienen mas acceso a la Computadora e

Internet
Lugares donde los profesores tienen mas Acceso a Internety
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Si se recuerda que en el caso de los alumnos, los tres lugares de acceso con més menciones
fueron en orden: “Sala de computo”, “En el Hogar”, y “Biblioteca”, se observa que existe
coincidencia en los lugares de acceso tanto para los profesores como para los alumnos,
haciéndose mencion que la tercera opcidn que en el caso de los profesores es el “Cubiculo”,

para los alumnos es la “Biblioteca”

50) Herramientas de las TIC que los profesores utilizan como apoyo en el proceso de

ensefianza-aprendizaje
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A partir de diversas opciones incluidas en el cuestionario que se aplicd, las herramientas de

las TIC que segin los profesores utilizan como apoyo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje se muestran en el cuadro 54 y grafica No. 50, de manera global y por carrera.

Cuadro 54. Herramientas de las TIC utilizadas por los profesores como apoyo en el

proceso de enseiianza-aprendizaje. (n = 160)

Computadora 30 32% 32 141% | 47 | 40% | 36 | 36% | 145 | 37%
Internet (consulta

; 28 30% 18 [ 23% | 37 [31% | 34 |34% | 117 | 30%
de informacion)
Correo

= 32 34% 25 132% | 29 | 25% | 23 | 23% | 109 | 28%
electronico
Chat, Foro de
. : 2 2% 1 1% 2 2% 3 3% 8 2%
discusion
Software

: 2 2% 3 4% 2 2% 3 3% 10 3%
educativo
Videoconferencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Audioconferencia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Otras 0 0% 0 0% 1 1% 1 1% 2 1%
Ninguna 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de

: 94 100% | 79 ]100%| 118 [100%]| 100 |100%]| 391 |100%
menciones

Del cuadro y la grafica anteriores se puede observar que de manera global, las herramientas

de las TIC que mas utilizan los profesores como apoyo en el proceso de ensefianza-

aprendizaje son: La Computadora, el Internet y el Correo Electronico, con porcentajes de

37%, 30% y 28% respectivamente, considerando el total de menciones.

En la opcion de “Otras”, los profesores que la eligieron no especificaron el tipo de
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herramienta a que se refiere.

Grifica No. 50 Herramientas de las TIC utilizadas por los profesores como apoyo en

el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Si se toman en cuenta las veces que estas herramientas fueron mencionadas por los 160
profesores tenemos las siguientes menciones y porcentajes: Computadora, 145 (90.6%),

Internet, 117 (73.1%) y Correo Electrénico, 109 (68.1%).

Cabe mencionar que conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, esas también son, en el

mismo orden, las herramientas mas utilizadas por los alumnos segin se indicé en el inciso
12,

51) Usos dados a la computadora por los profesores en su labor docente.
En el cuestionario esta pregunta (abierta) iba dirigida a aquellos profesores que
mencionaron a la computadora como una de las herramientas que utilizan como apoyo en

su labor docente.

Las respuestas manifestadas por los profesores fueron agrupadas en los rubros sefialados en

el cuadro 55 de acuerdo a su similitud u homogeneidad.
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Cuadro 55. Usos dados a la computadora por parte de los profesores. (n =160)

Preparar y

42 30% 36 | 27% | 46 | 31% | 35 | 26% | 159 | 29%
apoyar la clase
Elaborar
documentos y 37 27% 32 1 24% | 29 | 19% | 30 | 22% | 128 | 23%
examenes
Uso del

34 25% 30 | 23% | 37 | 25% | 35 | 26% | 136 | 25%
Internet
Consulta de
¢ ; 23 17% 28 1 21% | 32 | 21% | 33 | 24% | 116 | 21%
informacion
Otros 2 1% 5 4% 1 1% 3 2% 11 2%
Ninguno 0 0% 0 0% 4 3% 0 0% 4 1%
| Total de

. 138 100% | 131 |100% | 149 |100%| 136 | 100% | 554 |100%

menciones

Grifica No. 51 Usos dados a la computadora por parte de los profesores
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A partir de los resultados mostrados, se puede observar que de manera global y respecto al
total de menciones, los tres usos que con mas frecuencia dan los profesores a la
computadora son: ‘“Preparar y apoyar la clase” (29%), “Uso del Internet” ( 25%) y
“Elaborar documentos y examenes” (23%).

En el rubro de “Otros” se incluyen algunos usos como: calculos matematicos,
almacenamiento de informacién, registro de calificaciones, etc., mismos que al no tener
entre si caracteristicas homogéneas, no se considerd conveniente agruparlos en un rubro
especifico

Cabe mencionar que en este caso el 21% de los profesores manifesto que usa la
computadora para Consultar Informacién., lo cual contrasta con el porcentaje mostrado en
la gréfica No. 50, donde del total de menciones, el 30% opiné que usa esta herramienta
Considerando el nimero de veces en que cada uno de los “Usos” citados anteriormente
fueron mencionados por los 160 profesores encuestados, se observan los siguientes
resultados y porcentajes: “Preparar y apoyar la clase”, mencionado por 159 profesores
(99.3%), “Uso del Internet” 136(85%) y “Elaborar documentos y examenes” 128
profesores (80%).

De acuerdo a lo anterior y conforme a las opiniones externadas, se puede concluir que la
mayoria de los profesores del ITTLA se apoya en las herramientas de las TIC para llevar a

cabo sus diversas actividades como docentes

52) Capacitacion de los profesores en el uso de las TIC

De la misma manera que para el caso de los alumnos, en el cuestionario aplicado se pidi6 a
los profesores que de acuerdo a tres opciones, indicaran si la institucion les ha brindado la

posibilidad de recibir capacitacion en el uso de las TIC.

Los resultados obtenidos a este respecto se muestran a continuacién
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Cuadro 56. Opinion de los profesores respecto a si la institucion les ha brindado la

posibilidad de recibir capacitacion en el uso de las TIC (n=160)

Si 15 36% 6 |17% | 4 | 10% | 18 | 51% | 43 | 28%

No 4 10% 6 17% |- 13131 % ) 6% 25 | 16%
Parcialmente 23 55% 24 | 67% | 30 | 60% | 15 | 43% | 92 | 56%
Total de

2 42 100% | 36 |100%| 47 ]100%]| 35 [100% | 160 |100%
menciones

Grifica No. 52 Opinion de los profesores respecto a si la instituciéon les ha brindado la

posibilidad de recibir capacitacion en el uso de las TIC
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Del cuadro 56 y de la grafica No.52 se puede observar que de los profesores encuestados,
solo el 28% de ellos manifestd que la institucion les ha brindado la posibilidad de recibir
capacitacion sobre el uso de las TIC, por lo que si consideramos los niveles de uso
manifestados en los puntos precedentes se puede inferir que la capacitacion la han recibido
por otros medios o en otros ambitos. En el caso de los alumnos, segun se sefiald con

anterioridad este valor fue de 37%, es decir mucho mayor al de los profesores
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Por otro lado, si tomamos en cuenta que el 56% manifestd que la institucion “Parcialmente”
les ha brindado capacitacion sobre el uso de las TIC, y el 16% que “No” , se puede concluir
que la mayoria de ellos ha recibido por parte de la institucion capacitaciéon de manera

parcial o bien no la ha recibido.

Percepciones y Actitudes de los profesores sobre el uso de las TIC

De la misma manera que para el caso de los alumnos, en el cuestionario aplicado a los
profesores también se incluyeron diez afirmaciones sobre el uso de las TIC, a fin de que
sefialaran su grado de acuerdo o desacuerdo sobre las mismas, utilizando para tal efecto una

escala tipo Likert. Los resultados obtenidos se muestran en los incisos 53 a 62.
53) “El uso de las herramientas de las TI C como apoyo en las actividades docentes
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje”, los resultados obtenidos se muestran en el

siguiente cuadro.

Cuadro 57. Grado en que segin los profesores el uso de las TIC como apoyo en las

actividades docentes facilita el proceso de enseiianza-aprendizaje. (n =160

Totalmente
en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En

1 3% I} 3% 4 9% 0 0% 6 4%
desacuerdo
Neutral 8 22% v 19% | 12 | 26% 2 6% 29 | 19%
De acuerdo 22 61% 191 '51% 1. 18 =-38% | 12 [134% |- T - "46%
Totalmente

i 14% 102297 % | - 185 J228%: |21 60% | 49 | 32%
de acuerdo
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Total de
36 100% 37 1100% | 47 [100%]| 35 |100% | 155 |100%

menciones

De acuerdo al cuadro 57 y grafica No. 53, y considerando los porcentajes de las opciones
“De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, vemos que el 78% de los profesores afirma que
el uso de las herramientas de las TIC como apoyo en las actividades docentes facilita el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que el 4% afirma lo contrario. El 19% restante

manifesto neutralidad al respecto.

Grafica No. 53 Grado en que segiin los profesores el uso de las TIC como apoyo en las

actividades docentes facilita el proceso de enseiianza-aprendizaje
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Si se comparan estos valores con los obtenidos para el caso de los alumnos que estan “De
acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” (grafica No.16), vemos que no existe una diferencia
significativa entre ambos, por lo que se concluye que también los profesores en su mayoria
manifiestan una percepcion positiva respecto a esta afirmacion, es decir, consideran que el
uso de las herramientas de las TIC como apoyo en las actividades docentes facilita el

proceso de enseflanza-aprendizaje.

Por carreras, el 94% de los profesores de Licenciatura en Informatica encuestados
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manifestd estar “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” respecto a esta afirmacion,
mientras que la carrera que registrd el porcentaje mas bajo fueron las Ingenierias con 66%,

cifra superior a la media.
Cabe mencionar que la mayoria de los profesores que opindé que el uso de las TIC no
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje o bien manifestaron neutralidad, corresponden

mayormente a los de mayor edad (46 o mas afios).

54) “El uso de las herramientas de las TIC en las actividades docentes le resta

importancia a las asignaturas”, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro 58.

Cuadro 58. Grado en que segun los profesores el uso de las herramientas de las TIC

en las actividades docentes le resta importancia a las asignaturas. (n = 160)

Totalmente
en 12 29% 1971 53%:. 13 - |[528%:[ 23 66% | 67 | 42%
desacuerdo
En
22 52% 12 | 33% | 19 [40% | 10 | 29% | 63 | 39%
desacuerdo
Neutral 8 19% 3 14%=1: 15 4=32% 2 6% 30 | 19%
De acuerdo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Totalmente
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
de acuerdo
Total de
> 42 100% 36 [100% | 47 [100%] 35 |100% | 160 |100%
menciones

Respecto a esta afirmacion, y tomando en cuenta los porcentajes de las opciones “En

desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”, se observa que el 81% de los profesores
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encuestados opiné que el uso de las herramientas de las TIC en las actividades docentes no
le resta importancia a las asignaturas que imparten, mientras que el 0% opina lo contrario y
el restante 19% manifiesta neutralidad, por lo que igualmente se observa una percepcion y

actitud positiva hacia las TIC.

Grifica No. 55 Grado en que segin los profesores el uso de las herramientas de las

TIC en las actividades docentes le resta importancia a las asignaturas.
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En el caso especifico de cada carrera, se observa que un 90% de los profesores encuestados
de las mismas opinan que el uso de estas herramientas en las actividades docentes no le

resta importancia a las asignaturas
De lo anterior se puede concluir que de manera general, los profesores consideran que el
usar las herramientas de las TIC como apoyo en su practica docente no influye

negativamente en la importancia que pudiera tener cada asignatura en particular

S5)  “El uso de las herramientas de las TI C por profesores y alumnos contribuyen

significativamente en el aprendizaje del alumno”.
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Conforme a los resultados mostrados en el cuadro 59 y la grafica No. 55, vemos que el 79%
de los profesores encuestados opina que el uso de las herramientas de las TIC contribuyen
significativamente en el aprendizaje del alumno, opinando lo contrario el 1%, mientras que

el 20% manifestd neutralidad

Cuadro 59. Grado en que segiin los profesores el uso de las herramientas de las TIC

contribuye significativamente en el aprendizaje del alumno. (n = 160)

Totalmente
en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En
0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 1 1%
desacuerdo
Neutral 10 24% 9 25% | 14 | 30% 0 0% 33 | 20%
De acuerdo 29 69% 15 |1 42% | 16 | 34% 12 34% | 72 | 45%
Totalmente
3 7% 127 33%: =16 [-34% |- 23 66% | 54 | 34%
de acuerdo
Total de
; 42 100% 36 |100% | 47 |[100%]| 35 |100% | 160 [100%
menciones

A partir de estos valores obtenidos también se infiere una percepcion y actitud favorable de

los profesores hacia el uso de las herramientas de las TIC.

Nuevamente fue en la carrera de Licenciatura en Informatica donde se registr6 el mayor
porcentaje de profesores a favor de esta aseveracion (100.0%).
Tal como se menciond en el punto No. 18, el 93% de alumnos manifesté que el uso de las

herramientas de las TIC contribuye significativamente en el aprendizaje.
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Grifica No. 55 Grado en que segiin los profesores el uso de las herramientas de las

TIC contribuye significativamente en el aprendizaje del alumno

Grado en que las TIC's contribuyen significativamente en el
aprendizaje del alumno
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56) “Utilizar las TIC como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje incrementa
Ia interaccion entre el profesor y los alumnos”, los resultados obtenidos se muestran en

el cuadro 60.

Cuadro 60. Grado en que segun los profesores utilizar las TIC como apoyo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje incrementa la interaccion con el alumno. (n = 160)

Totalmente
en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En

1 2% 0 0% 1 2% 0 0% 2 1%
desacuerdo
Neutral 6 14% 5 14% 8 17% 1 3% 20:21=12%
De acuerdo 16 38% E36% 7 2 1E st 45% 7 20% | 57 | 36%
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Totalmente

19 45% 18 | 50% | 17 [36% | 27 | 77% | 81 | 51%
de acuerdo
Total de

42 100% 36 [100%| 47 [100%| 35 |100% | 160 [100%
menciones

Grifica No.56 Grado en que seguin los profesores utilizar las TIC como apoyo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje incrementa la interacciéon con el alumno
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Considerando los porcentajes de las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo”

indicados en el cuadro anterior, vemos que la mayoria (87%) de los profesores encuestados

afirma que utilizar las TIC como apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje incrementa

la interaccion con los alumnos. Por el contrario, el porcentaje de profesores que

manifestaron una opiniéon de desacuerdo a este respecto fue del 1%, mientras que el

12%.manifestd neutralidad

Cabe mencionar que en este caso, el porcentaje de profesores que manifesté una opinién

favorable respecto a esta afirmacion fue mayor al porcentaje de alumnos que opind en este

sentido, que segun lo sefialado en la grafica No. 19 fue del 50%, cifra que estd en la media




57) “El uso de las TIC como apoyo en la imparticion de las clases fomenta el

autoaprendizaje de los alumnos”.

Del cuadro 61 y la grafica No. 57 se puede observar que si consideramos los porcentajes de
las opciones “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” tenemos que el 86% de los
profesores encuestados opina que el uso de las TIC en la imparticion de las clases fomenta
el autoaprendizaje de los alumnos, mientras que el 2% opina lo contrario. El restante 12%,

manifiesta neutralidad

Cuadro 61. Grado en que segin los profesores el uso de las TIC como apoyo en la

imparticion de las clases fomenta el autoaprendizaje de los alumnos. (n = 160)

Totalmente
en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
En
1 2% 1 3% 3 6% 0 0% 5 2%
desacuerdo
Neutral 6 14% 7 19% 5 11% 1 3% 19 | 12%
De acuerdo 18 43% 12 | 33% | 17 | 36% 5 14% | 52 | 33%
Totalmente
15 40% 16 | 44% | 22 [47% | 29 | 83% | 84 | 53%
de acuerdo
Total de
; 42 100% 36 |100% | 47 |100%]| 35 |100% | 160 |100%
menciones

Para el caso de los alumnos y conforme a la grafica No. 20 vemos que el porcentaje de
estos que manifestaron una opinién favorable respecto a esta afirmacion fue del 83%,
observandose una diferencia porcentual aproximada del 3.0% con relacién a los profesores,
por lo que no se considera significativa.

Volviendo al caso de los profesores, el mayor porcentaje de ellos que manifestd estar “De

acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” sobre esta aseveracion se registr6 en la Licenciatura
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en Informatica con el 97%.

Grifica No. 57 Grado en que segin los profesores el uso de las TIC como apoyo en la

imparticion de las clases fomenta el autoaprendizaje de los alumnos

Grado en que el uso de las TIC apoya la imparticion de clase
y fomenta el autoaprendizaje
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De lo anterior se puede concluir que la mayoria de los profesores y alumnos considera que
el uso de las TIC como apoyo en la imparticion de las clases fomenta el autoaprendizaje de

estos ultimos.

58) “El uso de las TIC como apoyo en la imparticién de una asignatura implica un
riesgo al fracaso en el cumplimiento de los objetivos de la misma, los resultados

obtenidos se muestran en el cuadro 62.

Cuadro 62. Grado en que segiin los profesores el uso de las TIC implica un riesgo al

fracaso en el cumplimiento de los objetivos de la asignatura. (n = 160)
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fracaso en el cumplimiento de los objetivos de la misma. Por lo tanto se infiere que la
mayoria de los profesores muestran una percepcion y actitud favorables hacia el uso de las
herramientas de estas tecnologias, como apoyo en la imparticion de las asignaturas, sin que

esto impida cumplir los objetivos de las mismas.

Por otro lado, el 0% de profesores opind que el uso de las TIC como apoyo en la
imparticion de una asignatura implica un riesgo al fracaso en el cumplimiento de los

objetivos, mientras que el restante 4% manifiesto neutralidad al respecto

Fue en la carrera de Licenciatura en Informatica donde se dio el mayor porcentaje (100%)
de profesores que opinaron estar “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” respecto a

esta afirmacion (es decir muestran una actitud y percepcion favorables hacia las TIC).

Cabe mencionar que esta pregunta sélo fue dirigida a los profesores

59) “El uso de las herramientas de las TIC mejora la efectividad en las actividades
docentes”

Conforme a los valores mostrados en el cuadro 63 y la grafica No. 59, el 94% de los
profesores opina que usar las herramientas de las TIC mejora la efectividad en las

actividades docentes, por lo que se infiere que también existe una percepcion

Cuadro 63. Grado en que segun los profesores el uso de las herramientas de las TIC

mejora la efectividad en las actividades docentes. (n = 160)

Totalmente i et A

en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

desacuerdo
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En

0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Neutral 2 5% 1 3% 7 15% 0 0% 10 6%
De acuerdo 15 36% 14 |1 39% | 17 | 36% 3 9% 49 | 31%
Totalmente

25 60% 21 | 58% [ 23 | 49% | 32 | 91% | 101 | 63%
de acuerdo
Total de

: 42 100% 36 [100% | 47 |100%| 35 [100% | 160 |100%

menciones

Grafica No. 59 Grado en que segin los profesores el uso de las herramientas de las

TIC mejora la efectividad en las actividades docentes

Grado en que las TIC mejora la efectividad en las
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En el caso particular de cada carrera, fue en Licenciatura en Informatica donde se obtuvo el
mayor porcentaje de profesores que comparten esta afirmacion (100.0%), y el menor
porcentaje en las Ingenierias con el 85%, cifra que desde luego también estd por encima de

la media favorable sobre estas tecnologias, lo cual guarda relacién incisos precedentes.

60) “Actualmente existen en la institucion las condiciones necesarias para el uso de
las TIC por parte de profesores y alumnos”, los resultados obtenidos se muestran en el

siguiente cuadro.

161



Cuadro 64. Grado en que segtn los profesores actualmente existen en la institucion las

condiciones necesarias para el uso de las TIC. (n = 160)

Totalmente
en 5 12% 13 |1 36% | 16 | 34% 6 17% | 40 | 25%
desacuerdo
En

16 38% 9 25% | 19 | 40% | 10 | 29% | 54 | 34%
desacuerdo
Neutral 7 17% 6 17% 7 15% 3 9% 23 | 14%
De acuerdo 9 21% 7 19% 3 6% 9 26% | 28 | 18%
Totalmente

5 12% 1 3% 2 4% 7 20% | 15 9%
de acuerdo
Total de

; 42 100% 36 1100% | 47 [100%( 35 [100% | 160 [100%

menciones

Grifica No. 60 Grado en que segun los profesores actualmente existen en la

institucion las condiciones necesarias para el uso de las TIC
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Considerando los porcentajes de las opciones “En desacuerdo” y “Totalmente en
desacuerdo” indicados en la grafica anterior, se puede ver que en un porcentaje alto (59%),
los docentes encuestados consideran que actualmente no existen en la institucién las
condiciones necesarias para el uso de las TIC por parte de profesores y alumnos, cifra que

es superior a la registrada para el caso de los alumnos, que fue del 38% (gréfica No. 23).

El porcentaje de profesores que manifestd que si existen las condiciones necesarias a este

respecto fue del 27%, mientras que el 14% se mantuvo neutral
A partir de lo seflalado anteriormente se destaca el hecho de que tanto la mayoria de
profesores como de alumnos opiné que actualmente no existen en la institucion las

condiciones necesarias para el uso de las TIC.

61) “No me siento capacitado para usar las herramientas de las TIC como apoyo

en mi labor docente”, los resultados obtenidos son mostrados a continuacion el cuadro 65.

Cuadro 65. Grado en que segun los profesores no se sienten capacitados para usar las

herramientas de las TIC como apoyo en su labor docente. (n =160)

Totalmente
en 0 0% 0 0% 0 0% 2 6% 2 1%
desacuerdo
En

5 12% 5 14% 6 13% | 12 | 34% | 28 | 18%
desacuerdo
Neutral 5 12% 5 14% 4 9% 4 1-19%. 31508 [=18.%
De acuerdo 25 60% T 31% | 16 | 34% | 11 31% | 63 | 39%
Totalmente

7 17% J [ e e e e P e 6 17% | 49 | 31%
de acuerdo
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Total de
42 100% 36 1100% | 47 |100%| 35 |[100% | 160 |100%

menciones

Grifica No. 61 Grado en que segun los profesores no se sienten capacitados para usar

las herramientas de las TIC como apoyo en su labor docente

Grado en que no se sienten capacitados para usar fas TIC
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A partir de lo indicado en la grafica No. 61, si consideramos los porcentajes de las opciones
“En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo” se puede ver que el 19% de los profesores
encuestados opinan que se sienten capacitados en el uso de las herramientas de las TIC
como apoyo en su labor docente, en tanto que el 70% opina lo contrario, y el 11%
manifiesta neutralidad

Al comparar estos resultados con los obtenidos para el caso de los alumnos, que fueron del
56%, 20% y 24% respectivamente (grafica No.24), vemos que existen diferencias
significativas (14%) entre ambos sectores respecto a la opinién externada sobre esta

afirmacion.

De lo sefialado anteriormente se puede establecer que al igual que en el caso de los
alumnos, la mayoria de los profesores encuestados consideran que necesitan capacitacion

para obtener los conocimientos necesarios para usar las herramientas de las TIC como
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apoyo en su labor docente.

62)  “Son preferibles las herramientas tradicionales (pizarrén, gis, dictado, etc.)

sobre las de las TIC”, los resultados que se obtenidos se muestran en el cuadro 66.

Cuadro 66. Grado en que segin los profesores son preferibles las herramientas

tradicionales (pizarron, gis, dictado, etc.) sobre las de las TIC. (n

160)

otalmente

en 18 43% 16 | 44% | 22 [47% | 26 | 74% | 82 | 51%
desacuerdo
En

17 40% 9 25% 6 13% 8 23% | 40 | 25%
desacuerdo
Neutral 3 7% 6 17% 6 13% 1 3% 16 | 10%
De acuerdo 2 5% 3 8% 5 11% 0 0% 10 6%
Totalmente

2 5% 2 6% 8 17% 0 0% 12 8%
de acuerdo
Total de

i 42 100% 36 [100%] 47 |100%) 35 [100% | 160 |100%

menciones

Respecto a esta afirmacion, y de acuerdo a lo mostrado en la grafica No. 62, se puede

observar que solo el 14% de los profesores encuestados opina que son preferibles las

herramientas tradicionales sobre las de las TIC. Por el contrario, si consideramos los

porcentajes de las opciones “En desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”, el 76% se

manifiesta a favor de las herramientas de las TIC.

El porcentaje de profesores que manifestd una posiciéon de neutralidad sobre esta

aseveracion fue del 10%, porcentaje que representa un pequefio porcentaje de la totalidad

de profesores encuestados, por lo que se puede decir que para los docentes incluidos en este

porcentaje, las ventajas entre un tipo de herramientas y otro no son muy significativas
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No 26 62% 165 14d4% =25 1-53%|-=25 71% | 92 | 58%
No se 8 19% 8 22%- 1 13 | 28% 1 3% 30 | 18%
Total de

: 42 100% 36 |100% | 47 [100%]| 35 |[100% | 160 |100%
menciones

Grifica No. 63 Opinion de los profesores respecto a si existe o no en la institucion una

adecuada difusion de la informacion sobre la infraestructura de TIC con que se

cuenta
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Comparando estos resultados con los obtenidos para el caso de los alumnos en esta

pregunta (69%, 10% y 21% respectivamente), vemos que los resultados en cuanto a que no

existe una adecuada difusidn son afirmativos en ambos casos.

En el caso particular de cada carrera, el mayor porcentaje de profesores que opin6 que no

existe una adecuada difusion sobre la informacion de la infraestructura de TIC, se presentd

en la carrera de Informatica, con 71%, y el menor (44%) en la de Ingenieria Industrial.

64) Opinion de los profesores respecto a si la cantidad de computadoras existentes
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en la institucion para uso de ellos es adecuada

De manera global, y conforme a lo mostrado en el cuadro 67 y la grafica No. 64, el 72% de
los profesores encuestados opiné que la cantidad de computadoras existentes en la
institucidn para uso de ellos no es adecuada, mientras que el 25% opind que si, y el 3%

considera que no sabe.

Cuadro 68. Opinion de los profesores respecto a si la cantidad de computadoras

existentes en la institucion para uso de ellos es adecuada. (n = 160).

No 29 69% 22 1 61% | 42 | 8% | 24 69% | 117 | 72%
No se 2 5% 1 3% 1 2% 0 0% 4 3%
Total de

; 42 100% | 36 [100%| 47 |100%| 35 |100% | 160 [100%
menciones

De acuerdo a estos resultados se puede concluir que la mayoria de los profesores (al igual
que los alumnos) considera que actualmente la cantidad de computadoras existentes en la

Institucion para uso de ellos es insuficiente
Cabe recordar que en el punto 4.1 se menciond que existe una disponibilidad de 1
computadora por cada S profesores, considerando las 39 que son para uso exclusivo de

ellos.

Comparando estos resultados con los obtenidos para el caso de los alumnos, observamos

que existe poca disponibilidad de computadoras para los profesores.
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Grafica No. 64 Opinién de los profesores respecto a si la cantidad de computadoras

existentes en la institucion para uso de ellos es adecuada
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65) Opinion de los profesores respecto a si la cantidad computadoras con acceso a

Internet existentes en la institucion para uso de ellos es adecuada
De acuerdo al cuadro 69 y a la grafica No. 65 vemos que el 90% de los profesores opind
que la cantidad de computadoras con acceso a Internet para uso de ellos no es adecuada,

mientras que solo el 8% opind qué si, y el 2% no sabe

Cuadro 69. Opinion de los profesores respecto a si la cantidad de computadoras con

acceso a Internet existente en la institucion para uso de ellos es adecuada. (n = 160)

Si 1 2% g% 15 1% 251 6% | 12 1 8%
No 39 93% | 31 | 86% | 41 | 87% | 33 | 94% | 144 | 90%
No se 9 5% g% 1 9% 1D o 0% | | 2%
Total de

. 42 | 100% | 36 |100%| 47 |100%]| 35 |100% | 160 |100%
menciones
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Grifica No. 65 Opinion de los profesores respecto a si la cantidad de computadoras

con acceso a Internet existente en la institucion para uso de ellos es adecuada
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Cabe destacar que por carreras, la mayoria de los profesores mas del 90%) manifesto que la

cantidad de computadoras con acceso a Internet para uso de ellos es inadecuada.

De manera similar que en el caso de los alumnos (grafica No. 29), si consideramos que de
las 244 computadoras con acceso a Internet existentes en la institucion (mas las 39 para uso
exclusivo de estos) y tomando en cuenta que existen 270 profesores en la institucion,
entonces se puede estimar que existe una disponibilidad de 1 computadora con acceso a

Internet por cada 7 docentes.

66) Cantidad de material multimedia y software educativo existente en la institucion

para uso de los profesores, los resultados obtenidos se muestran en el cuadro 70.

Cuadro 70. Opinién de los profesores respecto a si la cantidad de material multimedia

y software educativo existente en la institucion para uso de ellos es adecuada. (n = 160)
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Si 4 10% 3 8% 3 6% 2 6% 12 7%
No 38 90% 33 92% | 44 | 94% | 33 94% | 148 | 93%
No se 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total de

42 100% 36 |1100% | 47 [100%| 35 [100% | 160 |100%
menciones

Griafico No. 66 Opinion de los profesores respecto a si la cantidad de material

multimedia y software educativo existente en la institucion para uso de ellos es

adecuada
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En un porcentaje elevado (93%) la mayoria de profesores opind que la cantidad de material

multimedia y software educativo existente en la institucién para uso de ellos no es

suficiente, mientras que el 7% manifesté que es suficiente, en tanto que el 0% opind no

saber al respecto.

De lo anterior se puede concluir que la gran mayoria de los profesores opina que la cantidad

de material multimedia y software educativo existente en la institucién para uso de ellos no

es adecuado. Aqui tal vez cabria la posibilidad de que algunos profesores que opinan que el

material de este tipo no es suficiente, en realidad opinan esto porque desconocen la

cantidad y tipo de este material con que se cuenta, por lo que en este caso estariamos
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hablando de una falta de difusion.

Este porcentaje de profesores que manifestd que no es suficiente, es mayor al que se

registr6 en el caso de los alumnos para esta misma opinidn (66%).

67) Difusiéon en la institucién para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, los resultados que obtenidos se muestran en el cuadro 71.

Cuadro 71. Opinion de los profesores respecto a si la difusion en la institucién para el

so de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es adecuado. (n = 160)

8 19% 4 11% 3 6% 1 3% 16 | 10%
No 31 74% 32 | 89% | 40 | 85% | 34 97% | 137 | 86%
No se 3 7% 0 0% 4 9% 0 0% 7t 4%
Total de
: 42 100% 36 |100% | 47 |100%]| 35 |100% | 160 |100%
menciones

Grifico No. 67 Opinion de los profesores respecto a si la difusion en la institucion

para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es adecuado
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Con relacion a la pregunta de si la difusion en la institucién para el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje es adecuada, tal como se muestra en el cuadro 71 y la
grafica No. 67, un alto porcentaje de profesores opind que no (86%), mientras que un

pequefio porcentaje (10%) manifestd que si y el 4% dijo no saber al respecto

Cabe recordar que en el caso de los alumnos, el 66% manifestd que esta difusion no es

adecuada, porcentaje que es menor en casi 20 puntos porcentuales al de los profesores

Es de destacar que en el caso particular de cada carrera, en un promedio de 80% del total de

profesores de la Institucion opinaron que la difusion no es adecuada.

68) Ventajas observadas por los profesores en el uso de las TIC como herramientas

en su practica docente

Mediante una pregunta abierta del cuestionario aplicado, se solicité a los profesores que
citaran 3 ventajas observadas en el uso de las TIC como herramientas en su practica
docente. Aun cuando no todos los profesores citaron las tres ventajas, en todos los casos

hubo por lo menos una respuesta.

Los resultados obtenidos se registran en el cuadro 72 y la comparacion entre las diferentes

carreras se muestra en la grafica 68.

Cuadro 72. Ventajas observadas por los profesores en el uso de las herramientas de

las TIC en su practica docente. (n = 160)

Facilitan o

apoyan el 42 19% | 36 | 18% | 47 | 20% | 35 | 16% | 160 | 18%

aprendizaje
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Facilitan la

busqueda o

39 17% 33 | 16% | 34 | 15% | 35 | 16% | 141 | 16%
manejo de
informacion
Otras 3 1% 3 1% 4 2% 2 1% 12 1%
Facilita la

preparacion de
laclaseyla 38 17% 31 {15% | 39 (17% | 35 [ 16% | 143 | 16%
elaboracion de

documentos

Ahorro de
23 10% 21 1 10% | 32 | 14% | 29 | 13% | 105 | 12%
tiempo

Permiten
mantenerse 27 12% 28 [ 14% | 31 | 13% | 33 | 15% | 119 | 14%

actualizado

Fomentan las
relaciones 1 0% 2 1% 0 0% 2 1% %) 1%

interpersonales

Menos uso de
18 8% 21 | 10% | 14 6% 11 5% 64 | 7%
papel

Fomentan el
) 33 15% | 30 | 15% | 29 | 13% | 35 | 16% | 127 | 14%
autoaprendizaje

Total de
) 224 100% | 205 [100%| 230 |100%| 217 |100%| 876 |100,0
menciones

Respecto a esta pregunta, donde se pidi6 a los profesores que mencionaron las 3 ventajas
que observan en el uso de las TIC (todos mencionaron por lo menos una), de manera

global, y de acuerdo a la grafica No. 68, se observa que estas fueron las siguientes:
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Si comparamos estos resultados con los obtenidos para el caso de los alumnos (grafica No.
31) se observa que las dos primeras ventajas fueron mencionadas en ese orden por estos,

con porcentajes de 29% y 27% respectivamente

Es de destacar el hecho de que solo 3 de los 160 profesores manifestaron que no observaron

ninguna ventaja en el uso de estas herramientas, lo cual representa el 1.8%.

69) Desventajas que observan los profesores en el uso de las TI C como

herramientas en su practica docente

Al igual que en el punto anterior, a partir de una pregunta abierta se solicit6 a los profesores
que citaran 3 desventajas observadas en el uso de las TIC como herramientas en su practica
docente.

Los valores obtenidos se muestran en el cuadro No. 73, mismos que fueron graficados en la

grafica No. 69.

Cuadro 73. Desventajas observadas por los profesores en el uso de las TIC. (n = 160)

Existencia de

factores que
f 14 34% 17 | 34% | 19 [37% | 11 | 28% | 61 | 34%
dificultan su

uso

Disminuye la

capacidad de 2 5% 1 2% ¢ 4% 1 3% 6 3%
analisis

Ninguna 23 56% 29 | 58% | 23 | 45% | 26 | 67% | 101 | 56%
No facilitan el

proceso de 0 0% 0 0% 2 4% 0 0% 2 1%
aprendizaje
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Disminuye la

interaccion 2 5% 3 6% 5 10% 1 3% 15 6%
personal
Total de

41 100% 50 |1100%| 51 [100%]| 39 |100% | 181 |100%
menciones

Grafica No. 69 Desventajas observadas por los profesores en el uso de las TIC
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Bajo los mismos criterios del punto anterior, a partir de la grafica se puede observar que las

3 desventajas mas mencionadas por los profesores fueron las siguientes

1) “Existencia de factores que dificultan su uso” (34%)

2) “Ninguna” (56%)

3) “Disminuye la interaccion personal” (6%).

De lo anterior se puede ver que desde la perspectiva de los profesores,

no observan

ninguna desventaja para el uso de las TIC, tal vez si existen factores que estan dificultando

su uso, tales como falta de equipamiento, falta de capacitacion, etc.

Si consideramos la cantidad de profesores que mencionaron “ninguna” desventaja se

177




observa que fue citada por 101 de los 160 lo cual representa el 63%.

70) Factores que los profesores consideran dificultan mas el uso de las TIC en el
proceso de enseifianza-aprendizaje en las asignaturas que actualmente imparten en la

institucion, los resultados obtenidos se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 74. Factores que los profesores consideran dificultan mas el uso de las TIC en

el proceso de ensefianza-aprendizaje. (n = 160)

Carencia o

insuficiencia de
; 38 29% 35 | 27% | 36 | 27% | 33 | 34% | 142 | 29%
infraestructura

de TIC
Falta de

formacioén o
T 33 25% 28 7| 22%: | 29 « |:21% |19 1 20%: | 109 | 22%
capacitacion

sobre su uso

Falta de

difusion sobre
31 24% 27 | 21% | 35 [26% | 16 | 16% | 109 | 22%
el uso de estas

herramientas

Problemas de
iy 27 21% 29 [ 23% | 31 | 23% | 29 | 30% | 116 | 24%
organizacion

Poca
credibilidad en
la bondad de
los medios

Otras 0 0% 4 3% 1 1% 0 0% 5 1%

2 2% 5 4% 3 2% 0 0% | 10 | 2%
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Ninguna 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total de
131 100% | 128 |100%| 135 [100%| 97 [100%]| 491 |100%
menciones

Grafica No. 70 Factores que los profesores consideran dificultan mas el uso de las TIC

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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En el cuadro 74 se muestran los factores que los profesores encuestados consideran
dificultan més el uso de las TIC. Respecto al total de menciones (491), los factores mas

representativos de acuerdo a su porcentaje son los siguientes:

1) Carencia o insuficiencia de infraestructura de TIC (29%)
2) Falta de formacion o capacitacion sobre su uso (22%)

3) Falta de difusion sobre el uso de estas herramientas (22%)

Si consideramos las veces que cada uno de los factores anteriores fueron mencionados por
los 160 profesores, tenemos los siguientes porcentajes: “Carencia o insuficiencia de
infraestructura de TIC” (mencionado por 142 profesores) 88.7%, Falta de formacién o

capacitacién sobre su uso” (mencionado por 109 profesores) 68.1%, y “Falta de difusién
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sobre el uso de estas herramientas” (mencionado por 109 profesores) 68.1%.

Es destacar que estos resultados estan relacionados con los obtenidos en el punto No.69,

donde los profesores en el porcentaje més alto mencionaron como una desventaja en el uso

de las TIC, la existencia de factores que dificultan su uso.

Cabe recordar que estos mismos factores fueron citados por los alumnos (cuadro 37), por lo

que se puede concluir que la percepcion de profesores y alumnos al respecto es semejante

71) Acciones propuestas por los profesores para llevar a cabo la integraciéon o

consolidacion del uso de las TIC, en donde los resultados obtenidos se muestran en el

cuadro 75.

Cuadro 75. Acciones propuestas por los profesores para llevar a cabo la integracién o

consolidacion del uso de las TIC. (n = 160)

Mas
: 36 26% 35 127% | 43 | 27% | 32 | 27% | 146 | 27%
infraestructura
Acciones de
difusion y 30 21% 30 | 23% | 35 | 22% | 28 | 24% | 123 | 22%
promocion
Formacion o
capacitacion 40 28% 31 [ 24% | 42 | 27% | 27 | 23% | 140 | 26%
sobre su uso
Mejorar la

SEe 35 25% 29 1:29% 236 -23%: | 31 |.26%"]-131.|-24%
organizacion
Otras 0 0% 6 5% I 1% 0 0% 7 1%
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Total de
141 100% | 131 [100% | 157 |100% | 118 |100%| 547 |100%
menciones

Grifica No. 71 Acciones propuestas por los profesores para llevar a cabo la

integracion o consolidacién del uso de las TIC
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De acuerdo a lo mostrado en el cuadro 75, las acciones mas representativas propuestas por
los profesores encuestados para la integracién o consolidacion del uso de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, respecto al total de menciones (547) son las siguientes:

1) Mas infraestructura (27%)
2) Formacion o capacitaéién sobre su uso (26%)

3) Mejorar la organizacion (24%)

Considerando la cantidad de veces que los profesores mencionaron estas desventajas,
tenemos en nimero de veces y porcentajes los siguientes valores: “Mas infraestructura”,
146 (91.2%); “Formacion o capacitacién sobre su uso”, 140 (87.5%) y “Mejorar la

organizacion”,131 (81.8 %).
Cabe mencionar que estas acciones guardan una relacién directa con los resultados
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obtenidos en inciso No. 70, donde los profesores mencionaron que los 3 principales
factores que dificultan el uso de las TIC son precisamente: “Carencia o insuficiencia de
infraestructura de TIC”, “Falta de formacién o capacitacion sobre su uso”, siendo ademas

estas acciones, las mismas que los alumnos proponen (grafica No.34).
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones relativas a los objetivos especificos y general.

Los avances tecnologicos sin precedentes de las dos ultimas décadas estan teniendo unos
efectos profundos en la sociedad. Con el objetivo de evitar la obsolescencia y promover la
innovacion, las organizaciones en general, y las universidades en particular, deben ser
conscientes de los cambios tecnologicos que ocurren en su entorno. Las denominadas
tecnologias de la cuarta revolucion industrial tienen y continuardn teniendo un alto
impacto sobre el ambito y la misién desarrollada por las universidades. Estas tecnologias
estan propiciando la aparicion de nuevos sectores de actividad econdmica, a partir de los
desarrollos alcanzados en biotecnologia, superconductividad, nuevos materiales, robdtica,
utilizacion espacial, farmacia y medicina, y tecnologia de informacién y comunicaciones.
Han sido precisamente estos ultimos desarrollos los que han tenido un mayor grado de
impacto en las universidades, alterando los entornos de¢ docencia y de investigacion, asi
como creando importantes cambios en la direccion y organizacion de nuestras instituciones
La tecnologia afecta a la organizacion y equipamiento de aulas y laboratorios, reconfigura
las metodologias de investigacidn, influye en los modelos de trabajo de los estudiantes y
tiene el potencial de transformar el proceso de aprendizaje. Por otra parte, las fuentes de
informacion estdn aumentando en numero y riqueza de contenidos, y textos, datos,
iméagenes y voz son cada vez mds importantes para el mundo académico.

La implantacién de las tecnologias tiene importantes repercusiones en los costes de las
instituciones e imponen nuevas exigencias a su personal. Ahora bien, la forma en que cada
universidad responda a esta revolucion tecnologica ciertamente afectard a su
posicionamiento competitivo, tanto en términos de calidad como de estabilidad financiera,

en un sector cada vez mas globalizado.

También como parte de las conclusiones obtenidas en este trabajo, se pueden mencionar las
siguientes:
- Se observé un déficit de computadoras y accesos a Internet en la Institucion para

uso de alumnos.
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Las herramientas de las TIC que mas utilizan tanto los alumnos como los
profesores son la computadora, el Internet y el correo electrénico, en este orden,
siendo las dos primeras las mas citadas; notandose que estas herramientas las
utilizan preferentemente fuera de la institucion.

En general, tanto profesores como alumnos muestran una percepcion y actitud
positivas hacia las herramientas de las TIC

Las ventajas mas observadas por profesores y alumnos en el uso de las TIC
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, son de que “facilitan o apoyan el
aprendizaje” y “facilitan la bisqueda o manejo de informacion”.

La mayor desventaja segun los profesores y alumnos del ITTLA observan en el
uso de las TIC, no tiene que ver con las cualidades de dichas tecnologias, sino
con la existencia de factores que dificultan su uso, tales como: “falta de equipo”,
“falta de capacitacion”, etc.

Aun cuando en general, tanto profesores como alumnos usan las herramientas de
las TIC como apoyo en sus actividades docentes y escolares, esto lo llevan a
cabo de manera aislada e independiente, ademas de que se percibié que
actualmente el uso de estas herramientas no ha propiciado nuevas formas de
trabajo que se caractericen por estar centradas en el aprendizaje, que impulse y
potencien el trabajo colaborativo, aprovechando la infraestructura de la red de

telecomunicaciones que actualmente posee el ITTLA.

Como resultado de esta investigacion, se obtuvo un plan de gestion que permitira ser la guia

para dotar de una infraestructura tecnoldgica adecuada y ambientes propicios para el

aprendizaje auténomo y colaborativo bajo el enfoque de aplicacion de las TICs, el cual se

muestra en el anexo C, en el se muestra el diagndstico institucional de las TICs, Vision,

Misién, Propésitos y Metas, Direccionamiento Estratégico, Plan de Accion, Estrategia de

Seguimiento y Evaluacion,

El Plan Estratégico incluye propositos y metas que permitiran desarrollarse a los docentes

en su labor académica para implementar nuevas herramientas y utilizar los recursos
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disponibles para integrar en su catedra nuevas formas de estudio e investigacién para los

alumnos.

Los elementos tecnoldgicos cada dia nos rodean de una manera més palpable y avanzan a
un ritmo vertiginoso, ahora es muy féacil cursar estudios virtuales, asistir a video
conferencias, visitar bibliotecas que estan al otro lado del mundo o leer el periédico de

nuestra ciudad, entre otras muchas funciones que la tecnologia cumple en nuestras vidas.

Teniendo en cuenta lo anterior seria injusto no utilizar las herramientas tecnoldgicas en
bienestar de nuestra comunidad educativa a través de un plan de gestién en TICs, que le
permita apropiarse de estrategias educativas innovadoras con el fin de facilitar su

adaptacion a las tendencias sociales del mundo.

Se hace necesario entonces focalizar todos nuestros esfuerzos para conseguir que toda la

comunidad educativa implemente las TICs en su quehacer diario.

Es por ello que se debera de tomar como modelo lo realizado por la Comunidad de
Colombia, ya que al estar en un proyecto ya maduro, permitira considerar cada uno de los
aspectos del desarrollo de Planes Estratégicos de Tics de una forma maés oportuna, ya que a
través del conocimiento del Portal del Ministerio de Colombia y revisando su
comportamiento se podra realizar un Portal contemplando cada uno de los elementos que

este ya contiene en su disefio.

Asimismo se buscard realizar un proyecto macro a través de la Direccion de
Telecomunicaciones perteneciente al Sistema de Educacién Superior Tecnoldgica del cual
dependen todos los Institutos Tecnologicos(210), y con el apoyo de esta Direccion se podra
llegar a establecer un grupo de Lideres de cada una de las regiones a nivel nacional, para
iniciar el establecimiento de Planes Estratégicos, ya que actualmente en los Institutos
Tecnoldgicos no existen como tales, y por consiguiente no se ha dado aun la Planeacion

Estratégica de Tics.
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Con la realizacion de esta propuesta se dara el inicio para que se tome como modelo para la
realizacion de planes estratégicos y se inicie como una primera etapa de prueba para su

posterior implementacion ya como un megaproyecto en los Institutos Tecnolégicos.

Ademads observando el éxito que ha tenido el Ministerio de Colombia con la implantacion
de la Planeacion Estratégica de Tics, y el apoyo gubernamental que se ha tenido para ello,
se comprueba que el desarrollo de planes estratégicos de Tics, tendra resultados favorables
y se realizard la solicitud del apoyo a nivel de los responsables de los Centros de Cémputo
a través de la Direccion de Telecomunicaciones, y se documentard un proyecto para que

este funcione a nivel nacional.

Al formular un plan estratégico se estd dando la posibilidad que la institucién sea
competitiva, porque se planteara diferentes metas a largo plazo y estrategias institucionales,
de una forma coherente; todos los integrantes de una organizacion deben ser eficientes en

sus actividades, conjuntamente satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes.

Las estrategias que elija una organizacién deben ser de acuerdo a las necesidades que tenga
y en la posicion donde se encuentre frente a sus competidores, conociendo sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Las estrategias deben ajustarse a los cambios que

se dan en el mercado, ser diferentes, mejores e innovadores a las de su competencia.

Al aplicar la Planeacion Estratégica con el desarrollo del Plan de Gestion, se permitira a
través de un proceso participativo desarrollar mecanismos para apoyar el cumplimiento de
las acciones contenidas en el plan, La planificacién estratégica como una herramienta por
excelencia del area directiva, permitira la busqueda de una o mas ventajas competitivas de
la institucion para la formulacién y puesta en marcha de estrategias permitiendo con ello
crear o preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la misién y objetivos, del medio
ambiente y sus presiones asi como de los recursos disponibles. La planeacion estratégica
como parte del proceso administrativo permitird desarrollar y mantener una relacion viable

entre los objetivos recursos de la organizacion y las cambiantes oportunidades del mercado.
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Un plan estratégico completo guia cada una de las 4reas en la direccién que la institucién
desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas adecuados a las
metas. Este Plan debera seguir evolucionando en el tiempo para que logre sus objetivos.
Esto significa que se debera revisar permanentemente, para hacerlo dindmico, ajustarlo y
afinarlo, de acuerdo con la situacion del entorno regional y local y con los nuevos
desarrollos tecnoldgicos. Asi mismo, contard con un sistema de indicadores de gestion,

impacto y satisfaccion, que soportara la estrategia de seguimiento y evaluacion del mismo.

Con el uso de las TIC’s, el profesorado puede contar con computadoras, pizarras digitales,
proyectores, materiales didacticos en Internet y en formato digital, Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje (EVE/A), redes sociales, etc. Es por que las posibilidades que
ofrecen las redes sociales como modelo bidireccional de comunicacién generan multitud
de perspectivas. Los expertos coinciden en sefialar que Web 2.0 no es una tecnologia
especifica ni unas aplicaciones concretas, sino una nueva manera de percibir las TIC,
que implica una forma diferente de navegar por Internet basada en el papel activo del

usuario.

Las redes sociales son el elemento clave para favorecer este papel activo del alumnado,
las redes sociales participan en la concepcion de un aula mas abierta, del aula como espacio
flexible, real e interactivo para el aprendizaje y sus aplicaciones futuras mas alla del centro
educativo. La utilizacion de las redes en clase puede suponer un acercamiento entre el
docente y el alumno, que interpreta que en el centro educativo se utiliza su "mismo

lenguaje".

Asi, el verdadero valor de la red social aplicada a la educacién radica en el contacto social
y, tiene mucho sentido utilizarlas como recurso didactico porque son herramientas de

comunicacion y la educacion se realiza basicamente a través de la comunicacion.

Partiendo de esa premisa, las redes sociales pueden convertirse en canales de comunicacién
entre escuela, sociedad y familia. A la larga, se trata de aprovechar los vinculos que genera
el uso de redes sociales para fortalecer la interaccion entre las instituciones educativas y el

resto de agentes sociales.
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Ademés, es necesario ensefiar al alumnado a desarrollar una identidad digital de forma
responsable, todas las actividades que desarrollan a través de las redes sociales dejan
huella y pueden comprometer su imagen. Como casi todas las herramientas, las redes
sociales mal empleadas y mal entendidas pueden ser fuente de conflicto y confusion. Eso

sin contar los peligros como el sexting, ciberbullyng, etc.

En definitiva, se abren un sinfin de posibilidades de aplicacién de las redes sociales en el
ambito educativo. Las redes sociales pueden ser una ventaja para el alumnado, ya que de
forma facil y rapida se fomenta el didlogo entre compafieros, compartir recursos, favorecer
el aprendizaje colaborativo, desarrollar las habilidades comunicativas, etc. Aunque para
desarrollar estas posibilidades sera necesario un buen conocimiento del medio, la formacion
del profesorado, los recursos econémicos, la implicacién de alumnado y familias y sobre

todo, la innovacion didactica.

5.2 Recomendaciones para futuros estudios
Las recomendaciones que se consideran para estudios futuros, se comentan a continuacion:

e Crear una comision permanente que se encargue de producir, evaluar, asesorar y
divulgar de manera constante, informacion acerca de los adelantos tecnoldgicos en
materia educativa.

e Incentivar y crear mecanismos para el profesorado que comience a fomentar el uso
de las herramientas tecnologicas dentro de su quehacer profesional en las diversas
actividades que realiza dentro y fuera de la institucion.

e Fomentar la produccion de material didactico educativo en proyectos pedagogicos
segun la digitalizacién de varias de sus actividades a lo largo de la vida escolar,
creando concursos que estimulen las actividades anteriormente mencionadas, ya que
con ello las tecnologias cientificas reforzaran los estilos tradicionales de impartir la
docencia.

e Crear un grupo multidisciplinario de profesionales interesados que se encargaran del
asesoramiento, mantenimiento y divulgacion de portales educativos por cada una de

las 4reas.

e Dotar con herramientas tecnoldgicas a la Institucién para que la insercion de las

188



Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion dentro de la misma, comience
con una plataforma tecnoldgica adecuada a las necesidades que actualmente exige la
educacion en el ITTLA.

Motivar al profesorado a la creacién de WebQuest, Wikis, Portales para estimular
principalmente la capacidad de investigar, de elegir y seleccionar sus propias
expectativas de indagacion e investigacion, ya que esto lo obligara a profundizar en
el conocimiento de las nuevas tecnologias y a saber orientar a los alumnos en los
mecanismos de busqueda, igualmente a darles la opciéon de extenderse en la
investigacion hacia otros niveles y temas conexos. Dicho en otras palabras, es un
instrumento ideal para inculcar en los alumnos la inclinacién hacia la investigacion,
conduciéndolos sin imposiciones

Retroalimentar el Plan de Gestién en forma permanente, con la finalidad de realizar
los ajustes necesarios para su integracién en los Planes Estratégicos de la
Institucion.

Conformar una Comunidad Tecnolédgica para crear y desarrollar Planes Estratégicos
en todos los Institutos Tecnologicos a nivel nacional.

Gestionar con la Direcciéon General y en particular con la Direccion de
Telecomunicaciones el utilizar el modelo del Plan de Gestién de Uso de TICs y
realizar un portal semejante al que maneja el Ministerio de Colombia, para apoyar y

automatizar la creacion de los Planes Estratégicos de TICs
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ANEXO A. Nimero de equipos de computo

SISTEMA
ESTADO ELEMENTOS
TIPO PROCESADOR OPERATIVO DISPONIBILIDAD
Canti DE USO MULTIMEDIA
1:"' Ca"el”‘ ; I Ubicacion| ‘dnd
Safa qs‘;:viecioa de la sala de' D B M Pentium | Pentium Vis Wind Con Sin P Para Para
Lo d E';s?im o Al IVo Il o Xp | ta m7o multi | multime I a2 profesor | profesores
ariat B * = superior | superior T media dia s es y alumnos
1 | Todas Ed,}f,‘,‘,"o 22 3V x X X % X
Sl Todas E‘f“gflo g bl 5 ] g s X X X X
301 Tods E‘f}g‘f‘o 20 0 S X X X X
4 | Todas Ed,,‘g,,c“’ 24 44X X X X X
" E‘%}gf‘o 1551 % X X X X X
Cis | Informati Ed'}ﬁ'(':lo 30 30 X X X X X
co ca P
Ed
ific S8y
T e E‘?,f,?‘o 30 30 | X X X X X X
"L
& ['Posimdo E‘,i,‘\f,ﬁ‘o 10 | 10 X X X X X
9 Me":;“’m Ed,‘,f},"lo 24 | 24 X X X p Bl Wl X
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Edificio

ANEXO A. Numero de equipos de computo

10 | Eléctrica Q" 25 X
11, 1Biblioteca E‘?,‘]g‘,?‘o 20 20
TOTAL 244

* Corresponde a la Seccion de Posgrado
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Anexo B



CUESTIONARIO PROFESORES

Tlalnepantla de Baz, Noviembre del 2010
Estimado Profesor(a):

Este cuestionario forma parte de una investigaciéon que tiene como propésito analizar el
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (computadora, Internet,
material, multimedia, videoconferencia, etc.) por parte de profesores y alumnos del
Instituto Tecnolégico de Tlalnepantla

Las respuestas que usted amablemente nos proporcione, forman parte de la informacién
que sera utilizada para elaborar un diagnéstico situacional respecto a la infraestructura y
uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a partir del cual se
formularan propuestas enfocadas a la implantaciéon o consolidacién del uso de estas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aspecto contemplado en el Nuevo
Modelo Educativo, mismas que en su momento estaran a disposicién de las personas
interesadas a través de la Direccion del Instituto.

Cabe mencionar que sus respuestas seran anénimas, por lo que no es necesario que
escriba su nombre; haciéndose hincapié que esta informacién no sera utilizada para otros
fines ajenos al que aqui se menciona.

Le agradezco de antemano su colaboracién
Muchas gracias

Atentamente
Lic. Hilda Diaz Rincén

ASPECTOS PERSONALES, FORMATIVOS Y LABORALES
De las siguientes preguntas favor de marcar con una X la respuesta que corresponda:

1.- Sexo:

a) Masculino
b) Femenino

2.- Edad

a) 25 afios 0 menos

b) Entre 26-30 afios

c) Entre 31-35 afios

d) Entre 36-40 arios

e) Entre 41- 45 afios
f) 46 afos o mas

3.- Formacion Profesional:

a) Licenciatura del Area de Ciencias Fisico-Matematicas e Ingenieria
b) Licenciatura del Area de Ciencias Sociales y Humanidades

c) Licenciatura del Area de Ciencias Médico-Biolégicas

d) Otras, especificar

4.- Estudios de Posgrado.



a) Maestria
b) Doctorado
c) Otro, especificar

5.- Tipo de nombramiento:

a) Asignatura

b) Medio tiempo
c) Tres cuartos de tiempo
d) Tiempo completo

e) Otro, especificar

6.- Antigliedad laboral como docente:

a) De 1 a 5 afios

b) Entre 6-10 afios
c) Entre 11-15 afios
d) Entre 16-20 afios
e) Mas de 20 afios

7.- Antigiliedad laboral como docente en el ITTLA:

a) De 1 a 5 afios

b) Entre 6-10 afios
c) Entre 11-15 afios
d) Entre 16-20 afos
e) Mas de 20 aiios

8.- Especificar la(s) asignatura(s) que imparte en el ITTLA

9. Especificar la carrera o el departamento al que esta usted adscrito actualmente
como docente.

USO DE LOS MEDIOS Y HERRAMIENTAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA



INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)
10.- El nivel de conocimientos que tiene usted en el uso de Windows (o equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

11.- El nivel de conocimientos que tiene usted en el uso del procesador de textos (Word o
equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

12.- El nivel de conocimientos que tiene usted en el uso de la hoja de calculo (Excel o
equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

13.- El nivel de conocimientos que tiene usted en el uso de Power Point (o equivalente)
es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

14.- El nivel de conocimientos que tiene usted en el uso de Access (o equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

15.- El nivel de conocimientos que tiene usted en el acceso, navegacién y manejo de
informacion en Internet es:

a) Muy bueno

b) Bueno

c¢) Regular

d) Malo

e) Nulo

16.- De las opciones indicadas en la tabla siguiente marque con una “X” los 3 lugares
donde usted tiene mas acceso a la computadora y al Internet.



OPCION MARCAR CON
“X”

r4
°

En el hogar

Centro o sala de computo de la Institucion

Cubiculo

Biblioteca

Hogar de un familiar, compafero o amigo

Cibercafé
Otro

Ninguno

| N| O] | A W DN =

17 - De las siguientes herramientas de las TIC, marque con una “X” aquellas que utiliza
como apoyo en su actividad docente.

a) Computadora

b) Internet (consulta de informacion)

c) Correo electrénico

d) Chat, foro de discusién

e) Software educativo, programas tutoriales, bases de datos, etc.
f) Videoconferencia

g) Audioconferencia

h) Otras (favor de especificar)
i) Ninguna

18.- Si contestd afirmativamente la opcién (a) de la pregunta anterior, favor de indicar
especificamente 3 usos que le da a la computadora en su labor docente.

a)
b)
c)

19.- La escuela le ha brindado las posibilidades de recibir formacién en el uso de las TIC?

a) Si
b) No
c) Parcialmente

PERCEPCIONES Y ACTITUDES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC).



20.- De las siguientes afirmaciones marque con una “X” en la columna correspondiente
su grado de acuerdo o desacuerdo, considerando los siguientes niveles:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

AFIRMACIONES 1) 2 | 3| 4| B

1.- El uso de las herramientas de las TIC en las
actividades docentes facilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2.- El uso de las herramientas de las TIC en las
actividades docentes le resta importancia a las
asignaturas.

3.- El uso de las herramientas de las TIC por
profesores y alumnos contribuyen significativamente
en el aprendizaje del alumno.

4.- Utilizar las TIC como apoyo en el proceso de
ensefanza-aprendizaje incrementa la interaccion entre
el profesor y los alumnos

5.- El uso de las TIC como apoyo en la imparticion de
las clases fomenta el autoaprendizaje de los alumnos.

6.- El uso de las TIC como apoyo en la imparticiéon de
una asignatura implica un riesgo al fracaso en el
cumplimiento de los objetivos de la misma.

7.- Usar las herramientas de las TIC mejora la
efectividad en las actividades docentes.

8.- Actualmente existen en la escuela las condiciones
necesarias para el uso de las TIC por parte de
profesores y alumnos.

9.- No me siento capacitado para usar las
herramientas de las TIC como apoyo en mi labor
docente.

10.- Son preferibles las herramientas tradicionales
(pizarrén, gis, dictado, etc.) sobre las de las TIC.

21.- Existe en esta escuela una adecuada difusion de la informacion relativa a la
infraestructura sobre las TIC con las que se cuenta?

a) Si

b) No

c) No se

22.- La cantidad de computadoras existentes en la escuela para uso de los profesores es
adecuada.




a) Si
b) No
c) No se

23.- La cantidad de computadoras con acceso a Internet existentes en la escuela para
uso de los profesores es adecuada.

a) Si
b) No
c) No se

24 .- La cantidad de material multimedia y software educativo existente en la escuela para
uso de los profesores es adecuado.

a) Si
b) No
c) No se

25.- La difusién en la escuela para el uso de las TIC como herramienta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es adecuado.

a) Si
b) No
c) No se

26.- Mencione 3 ventajas que observa usted en el uso de las TIC como herramientas en
su practica docente.

a)
b)
c)

27.- Mencione 3 desventajas que observa usted en el uso de las TIC como herramientas
en su practica docente.

a)
b)
c)

FACTORES QUE FACILITAN O DIFICULTAN EL USO DE LAS TIC

28.- De las siguientes opciones marque los incisos de los 3 factores que considera usted
dificultan mas el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
asignaturas que actualmente imparte en esta escuela.

a) Falta de formacién o capacitaciéon en su uso

b) Carencia o insuficiencia de infraestructura de TIC

c¢) Poca credibilidad en la bondad de los medios

d) Problemas de organizacién

e) Falta de difusion sobre el uso de estas herramientas
f) Otras(favor de

especificar):
g) Ninguna

29.- Mencione 3 factores que considere usted facilitan el uso de las TIC en la imparticién



de su(s) asignatura(s) en esta escuela.

a)

b)

c)

30.- 4 Que acciones considera usted se deben realizar en la escuela para llevar a cabo la
integracion o consolidacién del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

TURNO: FECHA:

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO ALUMNOS
Tlalnepantla de Baz., Noviembre del 2010

Estimado Alumno(a):

Este cuestionario forma parte de una investigacion que tiene como propésito analizar el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (computadora, Internet,
material, multimedia, videoconferencia, etc.) por parte de profesores y alumnos del
Instituto Tecnolégico de Tlalnepantia.

Las respuestas que amablemente nos proporciones, forman parte de la informacién que
sera utilizada para elaborar un diagnéstico situacional respecto a la infraestructura y uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a partir del cual se
formularan propuestas enfocadas a la implantacién o consolidacién del uso de estas
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aspecto contemplado en el Nuevo
Modelo Educativo y mismas que en su momento estaran a disposicion de las personas
interesadas a través de la Direccion del Instituto.

Cabe mencionar que tus respuestas seran anénimas, por lo que no es necesario que
escribas tu nombre; haciéndose hincapié que esta informaciéon no sera utilizada para
otros fines ajenos al que aqui se menciona.

Te agradezco de antemano tu colaboracion
Muchas gracias
Atentamente
Lic. Hilda Diaz Rincon

ASPECTOS PERSONALES:

Favor de contestar las siguientes preguntas:
1.- Edad: afos

2.- Sexo:

3.- Semestre que cursas:

4.- Turno:

5.- Carrera, Departamento o Seccién donde actualmente estas inscrito:

USO DE LOS MEDIOS Y HERRAMIENTAS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC)

6.- El nivel de conocimientos que tienes en el uso de Windows (o equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

7.- El nivel de conocimientos que tienes en el uso del procesador de textos (Word o
equivalente) es:



a) Muy bueno
b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Nulo

8.- El nivel de conocimientos que tienes en el uso de la hoja de célculo (Excel o
equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

€) Nulo

9.- El nivel de conocimientos que tienes en el uso de Power Point (o equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c¢) Regular

d) Malo

e) Nulo

10.- El nivel de conocimientos que tienes en el uso de Access (o equivalente) es:

a) Muy bueno
b) Bueno

¢) Regular

d) Malo

e) Nulo

11.- El nivel de conocimientos que tienes en el acceso, navegacion y manejo de
informacién en Internet es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Nulo

12.- De las opciones sefialadas en la tabla siguiente marca con una “X” los 3 lugares
donde tienes més acceso a la computadora y al Internet.

No. OPCION MARCAR CON “X”

En el hogar

Centro o sala de computo del ITTLA

Biblioteca

Hogar de un familiar, compafiero o amigo

Cibercafé

| ol Al W N =

Otro (Especifica):




7 Ninguno

13.- De las siguientes herramientas de las TIC, marca con una “X” aquellas que utilizas
como apoyo en tu aprendizaje de las materias que cursas.

a) Computadora

b) Internet (consulta de informacién)

c¢) Correo electrénico

d) Chat, foro de discusién

e) Software educativo, programas tutoriales, bases de datos, etc.
f) Videoconferencia

g) Audioconferencia

h) Otras (favor de especificar)

i) Ninguna

14.- Si contestaste afirmativamente la pregunta anterior. ; En que materias usas con mas
frecuencia las herramientas de las TIC?

15.- Si contestaste afirmativamente la opcién (a) de la pregunta 13, favor de sefialar 3
usos que le das a la computadora en tu proceso de aprendizaje:

a). Elaborar tareas escolares

b). Buscar informacién en Internet

c). Elaborar presentaciones en Power Point u otros

d). Consulta de informacién en programas multimedia (CD-ROM, etc.)
e). Consulta y/o envié de correo electrénico

f). Otro (favor de

especificar):

16.- ¢ La escuela te ha brindado las posibilidades de recibir capacitacion en el uso de las
TIC?.

a) Si
b) No
c) Parcialmente

PERCEPCIONES Y ACTITUDES EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC).

17.- De las siguientes afirmaciones marque con una “X” en la columna correspondiente
su grado de acuerdo o desacuerdo, considerando los siguientes niveles:

(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo



AFIRMACIONES

)

(2)

()

(4)

(8)

1.- El uso de las herramientas de las TIC como apoyo en
mis actividades escolares facilita mi proceso de
aprendizaje

2.- El uso de las herramientas de las TIC en las actividades
de ensefianza-aprendizaje le resta importancia a las
asignaturas.

3.- El uso de las herramientas de las TIC por los
profesores, como apoyo en su practica docente
contribuyen significativamente en el aprendizaje del
alumno.

4.- Utilizar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
incrementa la interaccion entre el profesor y los alumnos

5.- El uso de las TIC por los profesores, como apoyo en la
imparticion de las clases fomenta el autoaprendizaje de los
alumnos.

6.- El uso de las TIC como apoyo en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje ha cambiado positivamente mi
actitud en la manera de estudiar las materias que curso

7.- El uso de las herramientas de las TIC por los
profesores, como apoyo en su practica docente hace mas
entendible las clases.

8.- Actualmente existen en la escuela las condiciones
necesarias para el uso de las herramientas de las TIC por
parte de profesores y alumnos.

9.- No me siento capacitado para usar las herramientas de
las TIC como apoyo en mis actividades escolares.

10.- Son preferibles las herramientas tradicionales
(pizarrén, gis, dictado, etc.) sobre las de las TIC.

18.- Existe en esta escuela una adecuada difusion de la informacion relativa a la

infraestructura sobre las TIC con que se cuenta.

a) Si
b) No
c) No se

19.- La cantidad de computadoras existentes en la escuela para uso de los alumnos es

adecuada.

a) Si
b) No
c) No se




20.- La cantidad de computadoras con acceso a Internet existentes en la escuela para
uso de los alumnos es adecuada.

a) Si
b) No
c) No se

21.- La cantidad de material multimedia y software educativo existente en la escuela para
uso de los alumnos es adecuado.

a) Si
b) No
c) No se

22.- La difusién en la escuela para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es adecuado.

a) Si
b) No
c) No se

23.- Menciona 3 ventajas que observas en el uso de las TIC como herramientas en tu
proceso de aprendizaje de las asignaturas que actualmente cursas.

a)
b)
c)

24 .- Menciona 3 desventajas que observas en el uso de las TIC como herramientas en tu
proceso de aprendizaje de las asignaturas que actualmente cursas.

b)
c)

FACTORES QUE DIFICULTAN O FACILITAN EL USO DE LAS TIC.

25.- De las siguientes opciones marca los incisos de los 3 factores que consideras
dificultan mas el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las
asignaturas que actualmente cursas en esta escuela.

a) Falta de formacién o capacitacién en su uso

b) Carencia o insuficiencia de infraestructura de TIC

c¢) Poca credibilidad en la bondad de los medios

d) Problemas de organizacion

e) Falta de difusion sobre el uso de estas herramientas
f) Otras(especifica):
g) Ninguna




26.- Menciona 3 factores que consideras facilitan mas el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las asignaturas que actualmente cursas en esta escuela.

27.- ; Que acciones consideras se deben realizar en la escuela para llevar a cabo la
integracion o consolidacion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a).
b).
c).

FECHA:

Gracias por su Colaboracion
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PRESENTACION

En la ultima década los sistemas de medios de comunicaciéon masivas y de educacion han
sufrido cambios debido al desarrollo y la difusién de nuevas tecnologias de informacién y
las comunicaciones. La implementacion de las TIC’s en la labor docente permite el acceso
aun mundo de posibilidades que mejorara nuestro trabajo, permitiendo un mejor proceso
de ensefianza — aprendizaje entre nuestros estudiantes del Instituto Tecnoldgico de

Tlalnepantla.

La creciente tendencia de inclusion de la tecnologia en los procesos a realizarse en todas las
areas de la Instituciones conlleva a mirar de manera especial el caso tecnoldgico, la
adecuacion de este no solo a nivel pedagdgico sino de gestion de todos los componentes

institucionales.

La educacion actual debe estar acorde con los cambios y exigencias que estdn ocurriendo
en el mundo. Estamos en la era del internet y los educadores tienen que aprovechar los
recursos y herramientas que nos ofrece el ciberespacio, integrando los curriculos con las
Nuevas Tecnologias, de esta manera el proceso de enseflanza estara enfocado hacia un

nuevo paradigma educativo, més personalizado y centrado en la actividad del estudiante.

Son maultiples las razones por las cuales debemos usar las TIC’s en Educacion ya que el
internet ofrece muchas posibilidades de interaccion, una de ellas es lograr que los
estudiantes estén permanentemente activos al interactuar con sus docentes y entre ellos
mismos, de esta forma adquieren competencias bésicas en el uso de las TIC’s; otra razon es
aprovechar las ventajas que el internet les ofrece, como los motores de busqueda, los
correos electronicos para mandar y recibir informacion, los blogs educativos, las bibliotecas
virtuales, etc., pero definitivamente una razén de peso para los docentes es que con el uso
de las TIC se permite la innovacion de la practica pedagogicas, del espacio fisico del aula y

complementar el accionar pedagodgico en la web, aprovechando las nuevas posibilidades



didacticas que ofrecen las TIC, para lograr que los estudiantes adquieran su conocimiento

y su aprendizaje sea mas significativo.

El Instituto Tecnol6gico de Tlalnepantla consciente de la importancia de la implementacion
del proceso tecnoldgico en sus areas de funcionamiento plantea el presente plan de gestion
de uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién estructurandolo como el
faro a seguir en el mediano y largo plazo para el uso racional de los elementos tecnologicos

al alcance de los miembros de la comunidad educativa.

El presente plan se ha construido como resultado de la investigacién realizada en el
presente trabajo, pero aun no se ha socializado ampliamente con todos los estamentos. Por
lo tanto es un plan se caracterizard por declararse en permanente construccion con los

aportes resultantes de su publicacion, asi como de su evaluacion permanente.

El plan estd conformado por un diagnéstico; una misién, principios y metas; un
direccionamiento estratégico y el plan de acciéon y unos mecanismos de evaluacion;
aspectos estos que dan cuenta de como se estd pensando la Institucion Educativa para
afrontar este gran reto que le ha impuesto la realidad presente y futura para brindar una
educacion de calidad y contextualizada a las demandas de la continua y exigente

modernizacion.



DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Falta de un plan
institucional
sistematizado para
la  dotacion e
implementos de las
TIC.

Transversalizacion
de las TIC en los
proyectos y planes
curriculares de las
diferentes areas de
formacion.

Falta de recursos.

Ausencia del
sentido de
pertenencia para el
uso y cuidado de los
equipos y espacios

tecnolégicos.

Falta mayor
capacitacion de
docentes en el uso
de las TIC.

Apatia de algunos
actores educativos
por el mundo
tecnologico.

.Las capacitaciones
recibidas por los
docentes no son
multiplicadas para
poder ser aplicadas

en: el procesa

v' Acceso a portales
referentes a
educacion;

La importancia dada
a las TIC por los
gobiernos del nivel
local, regional vy
nacional

Fortalecimiento y
construcciéon de
saberes a partir de
las TIC como objeto
de estudio o como

herramienta.
Docentes  poseen
equipos que les

facilita su avance en
el manejo de las
TIC.

Ser miembros de
organizaciones
nacionales de calidad
Educativa

v" Contar con el
apoyo por parte
de
“computadores
para educar” en
el manejo y uso
adecuado de los
equipos.

v" Los estudiantes
demuestran
interés por el
uso de las TIC
logrando
desarrollar
algun nivel de
competencia en
las mismas.

v La
disponibilidad
del  personal
docente.

v' Se posibilitan
espacios para el
aprovechamient
0 de los
recursos
disponibles.

viiila
sensibilizacién
de los docentes
sobre la
importancia de
acceder y
mejorar las

v' La permanente
interferencia o
inestabilidad en
el servicio de
internet.

v Falta de un
sistema de
seguridad frente
a un posible

hurto 0
deterioro.

v' Traslado
permanente de
docentes

haciendo dificil
la instauracion
de una cultura
en el equipo
docente con
respecto al uso
de las TIC.

v' Los constantes
cambios de
voltaje en el
fluido
eléctrico.la falta
de atencidon por
parte de las
entidades
educativas.




educativo.

No se cuenta con
personal dedicado a
la administracion y
cuidado de la zona
de sistemas.

Falta de internet en
algunas dreas.

Escasez de equipos
de computo para el
trabajo con los
estudiantes

Falta de recursos
para la dotacion de
equipos adecuados
para el desarrollo
del proyectos en el
aula”

Desmotivaciéon de
algunos  docentes
para acceder a las
TIC.

TIC.

La gestion
realizada para
adquirir
algunos

equipos de
computo.

Se cuenta con
un formato de
Portal
Institucional

Se cuenta con
un servidor de
correo
institucional

Se cuenta con
un Sistema
Integral de
Control Escolar

Se tienen
sistemas
automatizados
para Recursos
financieros,
Recursos
Humanos y
otros sistemas
administrativos




VISION, MISION, PROPOSITOS Y METAS
CON RESPETO AL USO DE LAS TIC

Vision: “Ser una institucién de alto desempefio, formadora de profesionales de excelencia en la
ciencia y la tecnologia, que respondan a las demandas de los diferentes sectores de la sociedad con
valores, calidad y pertinencia en un entorno globalizado”.

Mision: “Formar profesionales de nivel superior y de posgrado competitivos, generadores de

conocimiento y capaces de desarrollar nuevas tecnologias, aptos para responder con calidad a las

necesidades del entorno ante los retos de la globalizaciéon”

Gestion Directiva

Apropiarse del uso
de las TIC en el
desarrollo curricular
institucional y de
las diferentes
gestiones, mediante
el disefio de un Plan
de Gestion
Institucional

En noviembre de 2011 Conformar el equipo
de gestion de TIC, con participacién de la
comunidad educativa.

En Marzo del 2012-Revisar y redisefiar para
llevar a cabo el plan de gestién de uso de las
TIC

Durante el afio 2012, incorporar el uso de las
TIC en los diferentes procesos educativos
institucionales.

A partir del 2012, promover, la
capacitacion y motivar permanentemente el
personal, con miras a lograr calidad en su
trabajo, asi como también crear sentido de
pertenencia en ellos y generar interés
constante y concientizarlos de la
importancia del uso de las TIC en el
trabajo.

Gestion Académica

Incorporar el uso de
las TIC en
procesos

pedagogicos de

los

A partir del 2012, los docentes, utilice las
TIC en su diario quehacer, para mejorar su
labor docente y asi  despertar en los
estudiantes mds interés y mayor rendimiento




aprendizaje y
formacion integral
de los estudiantes

académico.

Gestion
Administrativo -
Financiera

Actualizar los
equipos de computo
de las salas de
informatica del
centro educativo.

Asignar presupuesto
para la
implementaciéon de
las TIC.

Realizar durante el afio 2012 un
mantenimiento que permita el adecuado
funcionamiento de la infraestructura

disponible en la institucion para el acceso a
las TIC.

A partir del 2012 haber obtenido la
ampliacion de conectividad en las &reas
faltantes y mejorar el servicio en las ya
existentes.

A vpartir del 2012, gestionar y adquirir los
diferentes hardware y software, que
requieren las 4reas: pedagbgica 'y
administrativa de la institucion

Gestion de la
Comunidad

Sensibilizar y
orientar a la
comunidad

educativa sobre la
importancia del uso
de las TICS en el
desarrollo integral
de los estudiantes.

Durante el 2012 se estableceran programas
conjuntos, de desarrollo y mejora en el uso y
apropiacion de las TIC, a la comunidad
educativa en general.




Consolidar  uj

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Priorizacion  de

Conformacion

Gestion de uso

Conformacion

Conformacion

Equipo de

equipo lider Y las TIC como | delequipo lider | de del equipo lider | del equipo lider | gestion de
un plan  d{ herramienta que TIC de gestion TIC
gestion de TI( posibiliten el | Realizacion vy : Estimular
que posibilite] acceso a  la | ejecucion  del Mantenimiento | positivamente a
el tecnologia y la | plan de gestion y dotacion a sus
aprovechamient| cultura a las | en forma integrantes para
o de est{ generaciones participativa, fortalecer el
recurso a presentes y | teniendo en trabajo en
alcance d{ futuras cuenta las equipo
nuestra experiencias y
comunidad socializando los Elaboracion del
avances plan de gestion
de “TIC " ‘de ‘
manera {
participativa |
Elaboracion de j
proyecto de |
dotacion y
mantenimiento
Implementar | Implementar el | Realizacion Gestion de uso | Mantenimient | Sensibilizacié | Equipo de
las TIC en uso de las TIC | permanente de | de oy dotaciéon | n de docentes, | gestion
cadaunade |en los procesos | procesos de | TIC estudiantes,
las areas de | institucionales. | formacién en Capacitacion | administrativo | Comité
gestion . TIC Programa docente s y directivos | Académic
Brindar la curricular sobre el uso | o
oportunidad de | Socializacién Seguimiento | de las TIC
la  educacién | de Proyeccion de procesos.
superior a | herramientas y | comunitaria. Evaluacién de
través de | ventajas Educacion proyectos
convenios de Educacion superior
educacion a | Formulacién vy | virtual. virtual. Adquisicién
distancia. desarrollo del de
plan operativo | Uso de las TIC | Acceso a | herramientas
Adquisiciéon de | anual. nuevas tecnologias.
herramientas tecnologias: Conectividad.
tecnoldgicas. internet
Incorporar Crear grupos de | Apropiacion de | Tematicas Proyectos Socializar el | Equipo de
las TIC al trabajo para | las Tic en el | para directivos | Transversales, | tema de las | gestion
proceso integrar el uso | quehacer docentes y|de aula y|TIC a toda la | Docentes
educativo de las TIC al | Institucional responsables productivos comunidad de drea
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proceso de TIC educativa
educativo Uso de las
Programa TIC en las| Articular el
curricular practicas uso de las Tic
Proyectos de | pedagbgicas en los planes
aula de estudio y
articulados Auto proyectos
con las TIC capacitacion
docente
Integrar un
Portal
educativo para
para acceder a
la
investigacion e
informacion
de
herramientas
que sirven de
apoyo para el
quehacer
pedagdgico.
Fortalecer el | Creacion de | Implementacié | Tematicas Capacitacion | Jornadas de | Equipo de
programa de | espacios de | n de espacios | para directivos | y formacioén | capacitacion | gestion
capacitacion | capacitacion en | de docentes y | docente en uso de TIC
y el uso de las | socializacion gerentes TIC Crear espacios
actualizacion | TIC de las para la
de docentes actividades Cursos de utilizacion de
en el uso de desarrolladas TIC’s las aulas de
las TIC utilizando las informaética
TIC para
desarrollar
trabajos en la
diferentes
areas del
conocimiento
Promover la | Contribuir en el | Acercamiento | Proyeccion Capacitacion | Cursos de | Equipo de
cultura desarrollo de las TIC a la | comunitaria a la | TIC’s gestion
regional a social comunidad comunidad
través de las educativa Educacion por

TIC

ciclos

Jornadas
pedagogicas
para el uso de
las TIC
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PLAN DE ACCION PARA
IMPLEMENTACION DE LAS TIC

Propésito: Apropiarse del uso de las TIC en el desarrollo curricular institucional y de las diferentes gestiones,
mediante el disefio de un Plan de Gestion Institucional

Oportunidad de mejoramiento: Consolidar un equipo lider y un plan de gestién de TIC
Resultado: Un grupo humano apropiado del liderazgo de las TIC a partir de un plan claro y viables.

Indicador del resultado: Un documento con el plan de de uso de las TIC, un equipo lider de gestion de TIC
comprometido con el desarrollo del plan.

Actividades/ Indicador Responsable | Tiempo Observaciones
Sub — actividades Clave
Definicién y organizacion del equipo | El equipo lider | Director Noviembre
lider quedo S 2011
Sohtoals Equipo lider

de gestion

Definicion de horario y agenda de El equipo lider | Equipo lider Noviembre
trabajo acordd un plan | de gestion 2011
basico de
trabajo
Formulacién participativa del plan Se redactael | Equipo lider Febrero de
de gestion de TIC plan en un de gestion 2012
documento
Socializacion del plan de gestion r Informe del Equipo lider Marzo 2012

uso de las TIC | de gestion
en cada area
de gestion

Seguimiento y evaluacion El equipo de 2012-2015
gestion se
reconoce y se
fortalece en su

12



proceso de
gestion del uso
de las TIC

estudiantes

Propésito: Incorporar el uso de las TIC en los procesos pedagdgicos de aprendizaje y formacion integral de

Oportunidad de mejoramiento: Implementacion del uso de las Tic en los planes de estudio, proyectos de

aula, transversales y productivos.

Resultado: Los docentes aportaran experiencias significativas con el uso de las TIC en su labor pedagégica.

Indicador del resultado: los docentes utilizaran las TIC en sus actividades académicas.

Actividades/ Indicador Clave Responsable | Tiempo Observaciones
Sub — actividades
Articulacion de las TIC en las areas Que los estudiantes | Director 2012-2015
de conocimiento ( planes de estudio) | alcancen logros e
significativos con el Equlpo. l,1der
uso de las TIC S
Aplicacion de las TIC en el desarrollo | Transversalidad e Director 2012-2015
de los proyectos transversales y interdisciplinariedad e
productivos en uso de las TIC Equlpo. ks
de gestion
Docentes de
area
Elaboracion de un proyecto Documento en Director 2012-2015
pedagdgico (TIC) medio magnético P
del proyecto Equlpo' lider
de gestion
Ejecucion del proyecto Comunidad Director 2012-2015
educativa T
participante en el Equlpo. 1'1der
proyecto de gestion
Retroalimentacion y seguimiento Ajustes realizados o | Director 2012-2015

correctivos
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implementados Equipo lider
de gestion

Evaluacion Relacion de Director 2012-2015
impactos generados e
con el desarrollo del EqUIPO. lider
de gestion

proyecto de aula

Propésito: Actualizar los equipos de computo de las salas de computo de la Institucion.

Asignar presupuesto para la implementacion de las TIC.

Oportunidad de mejoramiento: Disponibilidad de recursos financieros y humanos para el desarrollo del plan de
gestion de uso de TIC.

Resultado: recursos suficientes y mantenimiento de los mismos para la implementacion del plan de gestion de
TIC |

Indicador del resultado: Ejecucion del presupuesto acorde con el plan de gestion de TIC - \

equipos actualizados

Actividades/ Indicador Responsable | Tiempo Observaciones o
Sub — actividades Clave
Socializacién del plan de gestion a Documento del | Director 2011-2015
Comité Académico plan de gestion
Equipo lider
de gestién |
Asignacion de presupuesto y personal Documento de | Director 2011-2015
cualificado necesarios para el desarrollo presupuesto ;
del plan de gestion de TIC asignado y Equip 0. l'ider
aprobado por de gestion
el Consejo
directivo para
el
mantenimiento
de equiposy
asignacidn de
funciones a
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personal
cualificado en
el uso de TIC
Ejecucion del presupuesto asignado Documento Director 2011-2015
contable
Equipo lider
de gestion
Evaluacidon permanente Revision Director 2011-2015
permanente de ;
ey Equ1po- l’ider
existentes para iy
el uso de TIC

Propdsito: Sensibilizar y orientar a la comunidad educativa sobre la importancia del uso de las TICS en el
desarrollo integral de los estudiantes.

Oportunidad de mejoramiento: Conocimiento de la comunidad educativa sobre el avance en la educacion con
base en el uso de las TIC en las diferentes areas de gestion.

Resultado: la comunidad educativa conoce la importancia de la utilizacién de las TIC en los procesos
institucionales. ;

Indicador de resultado: La comunidad educativa consciente de la importancia de los avances tecnologicos y de |
la comunicacién en la educacion. |

Actividades/ Indicador Clave | Responsable | Tiempo | Observaciones
Sub — actividades
Socializaciéon con docentesy | Folleto sobre el Equipo lider | 2012-
administrativos sobre la plan de accién de | de gestion 2015
importancia de las TIC en las TG en: el
areas de gestion. ITTLA
Recepcion de inquietudes de los | Registro de Equipo lider | 2012-
integrantes de la comunidad preguntas por de gestion 2015
educativa con respecto al plan | parte de la
comunidad

15



de accion.

| educativa con

respecto a la
utilizacién de TIC
en la educacion

Evaluacién continua

Retroalimentacién

continua con
respecto a las

| ‘dudés,vdc la

comunidad

| educativa

Equipo lider

‘de gestion

2012-
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ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL PROYECTO

En el marco del proceso evaluativo del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla debe
establecerse el mecanismo de evaluacion del plan de gestion del uso de las tecnologias del
a informacién y la comunicacién de manera que pueda aplicarse continuamente los items
del proceso de calidad P.H.V.A (Planear, hacer, verificar y actuar frente a esa
verificacion), sin olvidar que es un plan de continua construccion adaptandose al constante
cambio tecnologico.

Para tal efecto se tendra en cuenta:

- La revision periddica del diagnostico (matriz DOFA) con participacion del equipo lider
de gestién de uso de las TIC y semestralmente con participaciéon de otros docentes y
alumnos.

- Verificacion trimestral de las metas propuestas con los logros alcanzados,
complementando con el analisis de los respectivos procesos o gestiones para el alcance de
dichos logros. Esta evaluacion sera responsabilidad de los Directivos Docentes y cuando se
considere necesario se hara en reunion del equipo lider de gestion de TIC.

- A partir de cada evaluacidn se insertaran al plan y a la ejecucion del mismo, los cambios
0 ajustes que se consideren necesarios.

- Sera funcién del equipo lider estar revisando permanentemente, en qué medida las
tecnologias de la informacion y la comunicacion de que se dispone satisfacen las demandas
Institucionales y en qué medida se les est4 dando el uso racional y pertinente para ayudar al
logro de las metas Institucionales de formacion.

El equipo de gestion realizara una evaluacion permanente del proceso de aplicacion de las
TIC desde las diferentes areas de gestion para verificar metas, propdsitos y objetivos
planteados y los logros alcanzados, avances o dificultades presentadas

Se tendra en cuenta:
e Trabajo en equipo
e Seguimiento y evaluacion
e Revision de las metas propuestas y logros alcanzados
e Verificacion del plan de accion

e Valoracion de actividades

17



e Seguimiento oportuno a los procesos de aprendizaje desarrollados a través de
las TIC
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ESTRATEGIA DE DIVULGACION DEL PLAN
DE ACCION PARA EL USO DE LAS TIC

La divulgacion del Plan de Accion se realizara de la siguiente manera: La realizaremos a
través de los espacios de encuentros establecidos en la institucidn, tales como: consejos:
directivo, académico, comité de calidad; reuniones: de 4rea y jornadas pedagégicas.

Mediante los medios regulares de comunicacién: Pagina web, blog institucional y correos
electronicos. Carteleras, pendones y boletines impresos.
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