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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion se realizo un estudio que parte de la teoria hipotética de la

mejora a través de adecuaciones en la estructura del sitio www.arhconsultores.com con la finalidad

de posicionarlo en los primeros resultados de busqueda de google. Mediante la utilizacién de una
serie de herramientas se analizé su nivel de SEO (Search Engine Optimization), es decir de cada uno
de los elementos que integran la pagina web de la empresa en cuestion, mismos que optimizados de
la manera adecuada garantizaran un destacable enfoque a la usabilidad y a la accesibilidad, asi como
su visibilidad y presencia en el buscador mencionado. Bajo el principio de mejorar su estrategia de
posicionamiento y derivado de las carencias detectadas en el sitio, se propone una serie de mejoras
gue garantizan un mejor posicionamiento de este en el buscador de la empresa Google.
ABSTRACT

In the following research work was carried out a study that starts from the hypothetical theory of
improvement through the adjustments in the structure of the site www.arhconsultores.com with the
purpose of positioning it in the first results of the search of google. The use of a series of tools
analyzes their level of SEO (Search Engine Optimization), that is, of each of the elements that make
up the web page of the company in question, the same as those optimized in the right way for a
remarkable approach to usability and accessibility, as well as its visibility and presence in the
mentioned search engine. Under the principle of improving its positioning strategy and the
derivative of the deficiencies detected in the site, a series of improvements is proposed that allow a

better positioning of this search engine of Google.


http://www.arhconsultores.com/

CAPITULO 1, PROPOSITO Y ORGANIZACION

Antecedentes

¢Qué es el SEO y para qué sirve?

El posicionamiento en buscadores u optimizacion de motores de busqueda es el proceso de mejorar
la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de los diferentes buscadores. También es

frecuente nombrarlo por su titulo inglés, SEO (Search Engine Optimization).

SEO segln los siguientes autores es: “La practica de facilitar a los propietarios de sitios web el
encuentro con su audiencia, asi como satisfacer los objetivos del propietario del sitio y las
necesidades informativas y situacion de su audiencia.”( Lecumberri, 2014:12). “SEO significa
asegurar que los buscadores pueden encontrar, clasificar y valorar el contenido adecuadamente.
Adecuadamente significa desde la perspectiva del ser humano que realiza una biisqueda relevante”
(Llera, 2014:17). “SEO es hacer cualquier cosa que pueda incrementar el trafico desde los
principales buscadores. Esto podria ser cualquier cosa desde contenido a disefio, desde la

construccion de enlaces a las relaciones publicas online” (Macia, 2013:34).

En ese sentido y derivado de las definiciones anteriores, se plantea que el SEO consiste en
el posicionamiento organico de un sitio web en los motores de busqueda con el objetivo de aumentar
su presencia y conseguir atraer a los usuarios a través de contenido que satisfaga sus necesidades de
busqueda. Bajo esta premisa y como parte de este proyecto de investigacion y desde el ambito

empresarial que es el punto de partida del siguiente proyecto se considera que son muchos los



beneficios que puede obtener una empresa al posicionar su contenido en internet, pues es
indispensable estar presente en el &mbito digital y atraer a méas usuarios con el objetivo de dar a

conocer los productos o servicios que ofrecen.

En consecuencia y para el caso practico se sustentara esta investigacion en: ARH Consultores es una
Firma de Consultoria y Auditoria especializada en brindar servicios al sector empresarial y
gubernamental a través de sus tres servicios principales: Blindaje Empresarial, Blindaje
Gubernamental y Blindaje para Funcionarios Publicos. Cuenta con un equipo de asesores integrales,
dedicados a la prestacion de servicios estratégicos de auditoria, consultoria de negocios, impuestos,
asesoria legal corporativa, fiscal y financiera en 12 estados de la republica mexicana. Fue reconocida
como la Firma Fiscalista méas destacada de México en octubre de 2015, es actualmente el primer
corporativo a nivel internacional en implementar la metodologia Ki Wo Tsukau® (“Preocuparse
por”), y recibir el distintivo KWT® y la primera firma fiscalista acreditada por el Instituto Mexicano
de Fiscalistas. En julio de 2018 recibié el Distintivo ESR por acreditarse como una Empresa
Socialmente Responsable. Cuentan con una activa aparicion en diversos medios de comunicacion
impresos, siendo uno de los principales referentes editoriales gracias a su contribucién con articulos

de investigacion y analisis.

Esta empresa busca actualmente y dada la globalizacion del mercado en red impulsar su
posicionamiento por medio de una estrategia de SEO y la aplicacion correcta de sus criterios para
posicionarse en la comunidad web y asi apostar a las tendencias tecnoldgicas por medio de su sitio:
www.arhconsultores.com . ARH consultores, 2007, ¢Quiénes somos?, recuperado de

www.arhconsultores.com.


http://www.arhconsultores.com/

1.1 Planteamiento del problema

Un error habitual por parte de las empresas es pensar que una vez creada su pagina web los usuarios
la visitaran, su éxito consistiria en ir al encuentro con los usuarios que buscan lo que la empresa

ofrece mediante la técnica de SEO.

ARH Consultores es una empresa de servicios que ha incursionado recientemente en la
digitalizacion y ha encaminado su estrategia de posicionamiento en el sector de internet mediante la
creacion de una pagina web sin alin obtener resultados que garanticen su posicionamiento e

incrementen su cartera de clientes.

El problema es que el sitio web de la empresa no tiene una buena optimizacion de SEO, eso se
resume a que el usuario que busca un servicio similar en google, encuentra inicialmente servicios
que brindan los competidores, evitando el flujo de usuarios y no aumentando el trafico en el sitio de

la empresa.

Derivado de la situacion mencionada y con la informacion recaudada resultado de una evaluacion
previa solicitada a peticion de la parte investigadora de este proyecto a los directivos de la empresa
y con la funcion de identificar los déficits del sitio web se contrataron los servicios de “Estrategia
Empresarial” los cuales arrojaron que: la pagina web de ARH Consultores no atiende a los criterios
de SEO por tanto su posicionamiento es de bajo desempefio; a continuacién, se muestran los

resultados de la evaluacion:
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Figura 1. Informe SEO de arhconsultores.com, Coherencia de palabras clave

Coherencia de palabras

Palabras clave Contenido  Titulo Descripcion  <H>
clave
) o * ok Blindaje 10 x x ~
* & Publicos 6 X * v
** Funcionarios 5 bd ® ~
** Gubernamental 5 ® ¥ v
** Fiscal B be e X
Palabras clave (2 términos) Contenido Titulo Descripcién  <H>
* Funcionarios Piblicos 5 x x '
* * Blindaje Empresarial 3 ® ® o
* ok Blindaje Gubernamental 3 b X v
* & blindajes Gnicos 2 x x \/
* soluciones de 2 x X X
Fuente: ARH Consultores, 2018
Figura 2. Informe SEO de arhconsultores.com
Resolver www jCuidado! Mo tiene configurada una redireccién 301 para enviar trafico a su dominio
preferido. Si las versiones con www. y sin www. cargan correctamente jes contenido
00 =« duplicado!

Fuente: ARH Consultores, 2018.
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Figura 3. Informe SEO de arhconsultores.com, Mapa del sitio

© Mapa del sitio XML No disponible
@@e #OO

I Su sitio web no tiene un mapa del sitio XML. Esto puede traerle problemas.

Fuente: ARH Consultores, 2018.

Un mapa del sitio enumera las URL que pueden rastrearse y puede incluir informacion adicional,
como las ultimas actualizaciones, la frecuencia de cambios y la importancia de las URL. Esto

permite a los motores de busqueda rastrear el sitio web de una forma mas exhaustiva.

Figura 5. Informe SEO de arhconsultores.com, visualizacion movil

© Visualizaciéon movil

Fuente: ARH Consultores, 2018.

El sitio web deberia visualizarse de forma atractiva en los dispositivos méviles mas populares.
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Figura 6. Informe SEO de arhconsultores.com, pantalla tactil

Pantalla Tactil Aseglrese de que los elementos tactiles mas importantes sean lo bastante grandes
como para tocarlos sin dificultad.
® @ o on P

Fuente: ARH Consultores, 2018.

Tener una pantalla tactil adecuada es un aspecto importante de su optimizacion movil.

Figura 7. Informe SEO de arhconsultores.com, velocidad del dispositivo

© Velocidad del Dispositivo @ Muyleno
@ e oo X Optimizar imagenes

X Eliminar el JavaScript que bloquea la visualizacion y el CSS del contenido de la mitad
superior de la pagina

% Habilitar compresién
X Especificar caché de navegador

X Minificar CS5

Fuente: ARH Consultores, 2018.

La version movil del sitio debe mostrar el contenido de la mitad superior de la pagina en menos de

1 segundo. Esto permite a los usuarios interactuar con la pagina de manera inmediata.
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Figura 8. Informe SEO de arhconsultores.com, pagina 404 personalizada

o Pégina 404 Personalizada Su sitio web no tiene una pagina persnoalizada de error 404.

@ e o El servidor ha contestado con el codigo de estado HTTP: 404

Fuente: ARH Consultores, 2018.

Las péginas 404 aparecen cuando la pagina que se intenta abrir no pudo ser encontrada en el servidor
de la web, arhconsultores.com no tiene pégina de error 404. Esto perjudica la usabilidad de la web

ya que las paginas 404 genéricas sin enlaces o recomendaciones limitan la navegacion de los

usuarios.

Figura 9. Informe SEO de arhconsultores.com, minimizacion de recursos

€ Minimizacion de Recursos . 6%]

@e (-0 -4 Puedes reducir 35% (37.8 KiB) si minimizas los atributos enumerados a continuacién.
URL Tamaiio de reduccién

fess/animate.css 235KiB (35%)

fess/style.css 8.5 KiB (35%)

/ess/responsive.css 3.1 KiB (35%)

Fuente: ARH Consultores, 2018.

Con la minimizacion de atributos, se reduce el tamafio de transferencia y se envian menos bytes a
través de la red, por lo que la entrega serd mas rapida y el sitio web se cargara con mayor velocidad.

Figura 10. Informe SEO de arhconsultores.com, puntuacion backlinks

© Puntuacion Backlinks G vcioce
®9 6 Han

Fuente: ARH Consultores, 2018.
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La puntuacion de los enlaces de retorno se calcula a partir de una combinacion de sefiales de enlace,
que incluye el nimero total de enlaces de retorno y el nimero de dominios que enlazan al sitio, asi

como la valoracién general de calidad de los enlaces de retorno que apuntan al sitio web.

Figura 11. Informe SEO de arhconsultores.com, Contador de backlinks

Contador de backlinks G ¢

@0 6 % uu

Fuente: ARH Consultores, 2018.

Los backlinks son vinculos que conducen a su sitio web desde otros sitios web.

Figura 12. Informe SEO de arhconsultores.com, visitantes.

0§ o
Visitantes 8
€ Estimacion de trafico Muy Bajo
@ e
© Ranking de trafico 19,540,906° Web més visitada en el Mundo
© Trafico de Adwords 0%

Fuente: ARH Consultores, 2018.

El 4rea de oportunidad latente esté en la realizacién de una buena estrategia de SEO para lograr méas
visitas al sitio web de la empresa y por tanto, mas beneficios. Esta estrategia se lograra optimizando
los recursos online para que nuestro sitio web aparezca en las mejores posiciones de Google y hacer

presencia en las opciones de basqueda del usuario que solicita alguno de los servicios que ofrece

15



la empresa. Por lo que en consiguiente a raiz de la primera evaluacion realizada se desempefiara esta

investigacion al sitio.

1.2 Objetivos del proyecto
Disefar una estrategia de optimizacion y monitoreo para mejorar el posicionamiento electronico del

sitio www.arhconsultores.com en Google, favoreciendo el trafico de usuarios del sitio, todo basado

en la aplicacion de los criterios correctos de SEO.

Obijetivos especificos

e Redisefio de la estrategia de optimizacion para posicionar el sitio www.arhconsulotres.com

en los primeros lugares de Google.
e Proponer una evaluacion para dar seguimiento al flujo de usurarios del sitio

www.arhconsulotres.com mediante el monitoreo de trafico de usuarios.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Como mejorar el posicionamiento del sitio www.arhconsultores.com en Google?

¢Qué criterios de SEO mejoran el posicionamiento del sitio www.arhconsultores.com Google?

¢Como implementar los criterios SEO para mejorar el comportamiento de sitio

www.arhconsultores.com en Google?
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1.4 Hipotesis

Hipdtesis 1: La aplicacion de una estrategia SEO permite posicionar electrénicamente y de forma

organica al sitio www.arhconsultores.com en los primeros lugares de Google

Hipdtesis 2: La implementacion de una estrategia SEO para ARH Consultores incrementa el trafico

y fluidez de usuario promoviendo el intercambio servicio-necesidad.

1.5 Justificacion o sustentacion

EL disefio de una estrategia para el sitio www.arhconsultores.com mediante la técnica de SEO
beneficiaréd a la empresa logrando un posicionamiento potencial en Google que a su vez se traducira

en un incremento en el acercamiento de sus servicios a los usuarios interesados.

Este proyecto es viable porque dadas las tendencias tecnoldgicas y el uso de la web como
herramienta de comunicacion entre usuario-empresa se demostrard que con el correcto uso de los

criterios SEO es posible aumentar la productividad de una compafiia en el mercado digital.

Este proyecto es relevante porque a través del estudio del caso préctico se podra incentivar a las
empresas que aln no apuestan por las tecnologias web y el SEO como estrategia para aumentar su

presencia en el area digital a que se arriesguen por técnicas como esta.

Este proyecto es original porque la empresa y area en la que se centra la investigacion refiere la
prestacion de servicios en un mercado offline pero sugiere un posicionamiento en un mercado red,

es decir no es una pagina de ventas sino un sitio que muestra servicios que brinda a un consumidor

17
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que solicitara el servicio directo en la empresa siendo la web un canal de comunicacion y no uno de

transaccion.

Este proyecto es de interés personal porque se considera que mas alla de que el SEO popularice los
sitios web mediante posicionamiento, también tiene la relevante labor de sintetizar y optimizar la

busqueda por parte del usuario para mejorar su experiencia.

1.6 Disefio de investigacion

La investigacion es de alcance correlacional debido a que se analizara el comportamiento entre los

siguientes conceptos: el sitio www.arhconsultores.com y su relacion con Google. Es de

razonamiento deductivo ya que parte de los criterios generales de SEO para identificar cuales pueden

ser aplicadas en el caso especifico de www.arhconsultores.com y asi lograr optimizarlo. El propésito

sera la aplicacidn de los conocimientos obtenidos en la investigacion para solucionar las deficiencias
de optimizacién del sitio. La variable a aplicar serd no experimental debido a que se identificaran
situaciones ya existentes como lo es el posicionamiento actual del sitio, con aplicacion transversal
ya que los datos a recolectar seran solo para el estudio del caso, por lo tanto es de caracter sincronico
debido a que se estudia una situacion actual. El enfoque en el manejo de la informacién sera
cuantitativo por tratarse de datos medibles y observables, es decir, al aplicarse la correcta

optimizacion del sitio www.arhconsultores.com, los resultados se veran reflejados directamente en

su aparicion en los primeros lugares en Google.
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1.7 Unidades de investigacion

Las siguientes son las herramientas a ocuparse dentro de la investigacion, cabe recalcar que se partié

de un analisis particular hecho al sitio web www.arhconsultores.com a solicitud de la parte

investigadora para partir con las siguientes unidades de investigacion:

Pruebas de wusabilidad. Lausabilidades la facilidad de wuso que tiene el sitio

www.arhconsultores.com para los visitantes que entran e interactian con ella, asi como su ubicacion

dentro de google. Una web con una buena usabilidad es aquella que permite a los usuarios una
interaccion sencilla, intuitiva, agradable y segura y sitGan al sitio en los primeros lugares de

bdsqueda en Google.

Observacion de Google Analytics. Parte esencial de tener una web esentender cual es el
comportamiento de los visitantes para lo cual se utiliza Google Analytics, con la finalidad de
planificar mejores estrategias para multiplicar ventas, trafico y aumentar la cartera de clientes de

nuestro sitio web: www.arhconsultores.com.

Andlisis del cédigo del sitio. Es un conjunto de técnicas relacionadas con el analisis de
datos relativos al codigo html de nuestro sitio web con el objetivo de entender su estructura como

punto de partida para optimizar diversos aspectos del mismo.
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1.8 Fundamentos tedricos

Lecumberri, E. (2014). Marketing en buscadores: SEM, SEO y analitica web. Madrid: Roble.

Esta autora es docente de la Universidad Publica de Navarra en la cual también funge como
investigadora en la comercializacion e investigacion de mercados su publicacion habla del

posicionamiento de una empresa en un mercado digital.

Llera, R. (2014). Social media, redes sociales y community management. Madrid: Roble.

Es consultor en social media y redes profesionales que, si bien no son la parte medular de esta

investigacion, refuerzan como fundamento el éxito de una buena posicion en la web.

Ortiz, 1. (2013). El entorno de la comunicacion digital. Madrid: Roble.

Su publicacién habla sobre el disefio de proyectos y orientacidn de objetivos dentro de un area de

marketing digital

Macid, F. (2013). Posicionamiento en buscadores. Madrid: Anaya Multimedia.

Es el director de Human Level Comunications, una de las principales consultoras de
posicionamiento web, su trabajo se basa en la premisa de que aun utilizando la ultima tecnologia, el

verdadero protagonista en la comunicacion siempre es el nivel humano.
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David, M. (2013). Posiciona tu web en buscadores y social media. Madrid: Anaya Multimedia.
Este libro muestra los secretos que utilizan las empresas y los profesionales SEO para que un sitio
web aparezca en las primeras posiciones de los resultados de busqueda y que su trafico y sus visitas

aumenten.

Enge, E., Spence, S. y Stricchiola J. (2016). The Art of SEO Mastering Search Enginen Optimization.
Estados Unidos: O"Reilly. Este libro muestra técnicas simples y avanzadas de planificacion de
estrategias de SEO, mismas que pueden ser identificadas y aplicadas al sitio

www.arhconsultores.com.

Solis, A, (2016). SEO. Las claves esenciales (Social Media). Madrid: Anaya Multimedia.
Esta publicacién ayudara a identificar el entorno que rodea al sitio de ARH Consultores, para definir

qué elementos de las redes sociales intervienen el posicionamiento organico de los buscadores.

Gorostiza I. y Barainca A. (2016). Google Analytics. Mide y Venceras (Social Media). Madrid:

AnayaMultimedia.

La aportacion de estos autores a la investigacion de este proyecto consiste en saber como trabajar
con los resultados que arroja la herramienta Google Analytics, la cual servira de punto de referencia

en la medicion de los objetivos de este proyecto.

Del Valle, E. (2016). Google AdWords: Trucos y estrategias para el éxito. Madrid: Altaria

publicaciones.
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Este libro servira de referencia para plantear una guia de identificacion de palabras claves que
serviran para posicionar el sitio en los primeros lugares de busqueda. En general todos los autores
descritos anteriormente han dado pauta y fortalecido el interés de esta investigacion centrandose en
el SEO como herramienta de posicionamiento y que su correcto uso contrae gigantescos beneficios

para el sector empresarial y su anteposicion con la competencia.

1.9 Aporte a la disciplina

Cualquier profesional de desarrollo web que actualmente se enfrenta a un proyecto de esta area,
conoce que uno de los aspectos claves en el disefio de las estrategias de marketing digital es el
SEO. El resultado de este proyecto de investigacion serd un caso practico que mostrara un analisis
previo de un sitio web con una deficiente aplicacion de SEO cuyo resultado se traduce en un bajo
rendimiento en el trafico de usuarios. La reestructuracion aplicada del SEO dentro del mismo,
corroborara que el uso correcto de la técnica en cuestion en el sitio adhiere beneficios dentro del
area de marketing digital, demostrando asi a la disciplina que el uso correcto del SEO es primordial
desde la planeacion de la estrategia de marketing de una empresa, hasta la implementacion de su

presencia en la web.
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CAPITULO 2 MARCO CONTEXTUAL Y MARCO TEORICO

2.1 Marco contextual
El marco contextual delimita el ambito circunstancial y el ambiente fisico dentro del cual se
desarrolla el trabajo (ambos aspectos), un mismo tema de investigacion puede generar resultados

muy diferentes, dependiendo del momento y lugar en el que se aplica.

2.1.1 Internet

Desde su aparicion en 1969, el Internet ha revolucionario los sistemas de informacién y
comunicacion. A casi 50 afios de su creacién la globalizacion del internet es un factor que ha
redefinido todas las aristas del mundo en todas sus perspectivas dentro de las cuales las mas
importantes son la tecnologia, la cultura, la sociedad y la economia. Al dia de hoy, internet dejo de
ser una red que conecte dos ordenadores y se ha convertido en la red mundial mas grande del mundo
y en consecuencia el canal de interconexion mas usado por sus habitantes. Recuperado de:

http://www.searchenginehistory.com.

En México el 63% de la poblacion cuenta con acceso a internet, dentro de los cuales el 96.9% lo
utiliza para obtener informacion, el 91.4% para entretenerse, el 90.0% para comunicarse, el 78.1%
para acceder a contenidos audiovisuales, el 76.6% para acceder a redes sociales y el 75% para hacer

transacciones en la web. (Asociacién Mexicana de Internet [AMIPCI], 2018: 23)

Estos datos nos muestran un panorama entre el usuario y su consumo en internet ademas de las
diversas vertientes que resarce la necesidad del usuario, pero esto refleja que el consumidor no es el
unico usuario frecuente, también lo son los creadores de contenido, las compafiias que aportan

informacidn, y las empresas de ventas y / o servicios. Atraer la atencion de los usuarios es parte de
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la competencia que se genera entre los sitios web que comparten informacion genérica o similar
independientemente del area a la que se dediquen.

Diversos son los factores que contribuyen al flujo del usuario en los diversos sitios web que existen
en la red y los que definen sus actividades, estos forman parte del contexto coyuntural de la
modernidad y su relacion entre usuario y creador de contenidos en web, los cuales han sido
identificados por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) en es14° Estudio sobre los habitos

de los usuarios de Internet en México en 2018, que se enlistan a continuacion:

2.1.1.1 Contexto Tecnologico

En nuestro pais, el 76% de la poblacion cuenta con un Smartphone, el 66% con una laptop, el 51%
con una Tablet y el 39% con una pc, los cuales son usuarios frecuentes de internet. (AMIPCI,
2012:26)

2.1.1.2 Contexto Social

Retomando datos del estudio del AMIPCI mencionado anteriormente, tan solo el México durante el
afio 2017 se registraron 71.3 millones de usuarios activos de internet, de los cuales el 51% son
mujeres y 49% hombres, donde la mayor cantidad de usuarios se concentra entre los rangos de edad

de 25 a 34 afios, y el 86% de estos usuarios se centra en una zona urbana. (AMIPCI, 2012:26)

2.1.1.3 Contexto Cultural

Los mexicanos pasan un tiempo de 8 horas 12 minutos en promedio y lo ocupan en diversas
actividades, en contenido de interés 55%, turismo y musica 47%, peliculas 45%, libros 41%, estilo
de vida 38%. (AMIPCI, 2012:31)
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2.1.1.4 Contexto Economico

El 21% de los usuarios en internet, realiza una transaccion en linea a partir de una publicidad en
linea, el total de ventas en linea durante el afio 2016 fue de 329 mil 85millones de pesos.

Las factores descritos anteriormente apuntan hacia un fendmeno que radica en la competencia y el
aprovechamiento de recursos, para los creadores de contenido y a su vez hacia los esfuerzos de estos
para generar una mayor atraccion de usuarios a sus sitios web, que convergen en un contexto de
modernidad y son parte de; por ejemplo si antes queriamos encontrar el nimero telefénico de algun
servicio que resarciera alguna de nuestras necesidades, teniamos que consultar el directorio local y

realizar una busqueda exhaustiva en las paginas de este. Hoy con solo un clic podemos encontrar
cualquier tipo de servicios en la web. (AMIPCI, 2012:37)

2.1.2 Los primeros buscadores

Actualmente utilizar Google diariamente para buscar cualquier informacion es algo normal,
cotidiano y parte de nuestras vidas. Sin embargo, no siempre ha sido asi, antes de que llegasen los
principales motores de busqueda predecesores a Google a nuestras manos, buscar algo en la red era
muy complicado. En vez de buscadores habia directorios llenos de enlaces a paginas web agrupadas
por tematicas. Esos directorios eran mantenidos y actualizados por operadores humanos, asi que no
siempre se mostraban paginas web relacionadas con nuestra busqueda. Al dia y de hoy vy tras el
desarrollo y evolucion de los diversos buscadores tal y como los conocemos actualmente, las
busquedas se han hecho mas eficaces y efectivas, pues ahora funcionan mediante palabras claves y
en respuesta nos brindan listados de péaginas en las que se encuentran esas palabras con la
informacidn que estamos buscando. Estos buscadores son operados por robots llamados crawlers o
spiders que atraen informacion en la red, por lo que es la busqueda se ha vuelto mas compleja y

completa. The Atlantic Online. (2017) History of Search Engines: From 1945 to Google Today
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2.1.3 E-commerce

A la par del perfeccionamiento de los motores de bdsqueda y a la solucién de la indagacion de
informacidn se desarrollaba una modalidad de comercio en linea denominada e-commerce que
consiste en el comercio de productos o servicios a través de medios electrénicos, ambas enfocadas a
buscar la solucion de una necesidad del usuario de una manera total “la busqueda de informacion de
acuerdo a una necesidad y la venta de servicios por internet para resarcirla”. Lo que conllevo a las
empresas dentro de un marco de competitividad a hacer presencia en la red con la finalidad de

aumentar sus beneficios (Gil, 2013: 27).

2.1.4 El surgimiento del SEO

Ante un aumento considerable en los usuarios de internet, la utilizacion de buscadores por estos, el
auge del e-commerce y la presencia de las empresas en la red, adherentemente se expandié la
potencial competencia, entre los creadores de contenidos online por ser los sitios en aparecer en el
primer lugar en las blsquedas para atraer la atencion de los consumidores de contenidos y por ende
generar mas visitas a sus sitios, si lo traducimos en términos de consumismo, “el sitio web de la
empresa que aparece en los primeros lugares de busqueda en el motor de bisqueda, tiene la mayor
probabilidad de captacidn del usuario que busca resarcir una necesidad cuya solucion se resuelve
con la intervencion del servicio que brinda la empresa” Bajo ese contexto es como surgen los
primeros algoritmos de posicionamiento de las paginas web en la red de internet, pues las empresas
querian ser las primeras en aparecer en los buscadores pues esto garantizaria un aumento en la

captacion de clientes y ventas; Pero ante tanta competencia y una innumerable cantidad de paginas
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web en la red ;Como lograrian las empresas aparecer en el primer lugar de un buscador como

Google? Es justo en ese momento donde aparece el término SEO.

2.1.5 EI SEO en la actualidad

Tal y como hemos hecho mencion en los parrafos anteriores, la optimizacién de un sitio web en los
motores de busqueda es el resultado del incremento de los usuarios y el aumento de las paginas de
las empresas y surgié como resultado de la competencia y la necesidad de posicionamiento en los
primeros lugares de los buscadores para la captacion de usuarios con necesidades especificas; En
resumen el SEO como lo conocemos hoy en dia nace de la concepcion de los usuarios que buscan
informacidén en buscadores como consumidores y las empresas empezaron a hacer esfuerzos por
usar los algoritmos de blsqueda a su favor para ofrecer productos y servicios. (Lecumberri, 2014:
43). Una péagina que aparece en primer lugar al realizar una busqueda en Google, es una pagina con
un buen trabajo de SEO.

El SEO ofrece una mayor rentabilidad de la inversion realizada que cualquier otra forma parecida
de promocion en la web, pues puede aumentar el nimero de visitantes que estan buscando
activamente un servicio o producto, por lo que es una de las maneras mas rentables para
comercializar productos y servicios. La busgueda en los motores esta impulsada por la demanda, lo
que significa que cualquier persona que llegue al sitio desde un buscador espera encontrar una pagina
que responda a su consulta (Lecumberri, 2014: 48). Si esto ocurre y se le muestra toda la informacion
que necesita, es probable que acabe convirtiendose en un proximo cliente.

Ante una herramienta como esta las empresas que ya tienen o buscan presencia en internet han
optado por apostar en servicios de SEO con la finalidad de aumentar su productividad por medio del
internet como medio de competencia ante las paginas similares que circulan en la red, con la

finalidad de sobreponerse ante ellas en un mercado global.
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2.1.6 EI SEO y las empresas

El panorama que se describe en los puntos anteriores, desde el internet y sus millones de usuarios y
sus multiples usos han desencadenado una globalizacion de este como medio de comunicacién y de
informacién, brindando una plataforma a todas las empresas en un mercado digital para su
comercializacion y oferta de servicios, que ha maximizado su potencial convirtiendo el
requerimiento de una pagina web en una necesidad dentro del mercado empresarial; ante la presencia
de mas de mil millones de paginas en la red, posicionarse en los primeros lugares de bldsqueda resulta

crucial para el crecimiento de una empresa y el aumento de sus beneficios en el mercado red.

2.1.7 ARH Consultores

En consecuencia y para el caso practico en el que pretende sustentar esta investigacion: ARH
Consultores es una Firma de Consultoria y Auditoria especializada en brindar servicios al sector
empresarial y gubernamental a través de sus tres servicios principales: Blindaje Empresarial,
Blindaje Gubernamental y Blindaje para Funcionarios Publicos. Cuenta con un equipo de asesores
integrales, dedicados a la prestacion de servicios estratégicos de auditoria, consultoria de negocios,
impuestos, asesoria legal corporativa, fiscal y financiera en 12 estados de la republica mexicana. Ha
sido reconocida como la Firma Fiscalista mas destacada de México en octubre de 2015, es
actualmente el primer corporativo a nivel internacional en implementar la metodologia Ki Wo
Tsukau® (“Preocuparse por”), y recibir el distintivo KWT® y la primera firma fiscalista acreditada
por el Instituto Mexicano de Fiscalistas. En julio de 2018 recibi6 el Distintivo ESR por acreditarse
como una Empresa Socialmente Responsable. Cuentan con una activa aparicion en diversos medios

de comunicacion impresos, siendo uno de los principales referentes editoriales gracias a su
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contribucion con articulos de investigacion y analisis. Amaro Reina y Herrero consultores. (2006).

Manual Corporativo. México: Autor.

Actualmente cuenta con un sitio web, que en el mes de septiembre de 2018 tan solo obtuvo 106
visitas, a través de esta investigacion se pretende aumentar ese numero mediante un posicionamiento

web, que se desarrollara a lo largo de este trabajo de investigacion. (ARH Consultores, 2018)

2.2 Marco Tedrico

2.2.1 ;Quéesel SEO?

Probablemente no es un término conocido por muchos, pero todos hemos sido participes de su
objetivo, pues su utilizacion radica basicamente en el posicionamiento de los sitios web en los

primeros resultados de busqueda en un buscador mediante la utilizacion de algoritmos.

SEO es un término que corresponde a las siglas en inglés Search Engine Optimization, lo que en
espafiol seria optimizacion para los motores de busqueda; ¢pero todo esto que significa?, pues
optimizar los sitios web para que los buscadores sean capaces de interpretar sus contenidos, haciendo
que de forma natural se sitlen en posiciones relevantes en los motores de busqueda. (Cavaller,

2014:24)

“Debes optimizar tu sitio web para satisfacer las necesidades de los usuarios, incluidos los
buscadores que ayudan a que otros usuarios descubran tu contenido. EI SEO consiste precisamente
en facilitar que los buscadores entiendan y presenten el contenido”. (Cavaller, 2014:35). En ese

sentido y derivado de la definicidn anterior, se plantea que el SEO consiste en el posicionamiento
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organico de un sitio web en los motores de busqueda con el objetivo de aumentar su presencia y

conseguir atraer a los usuarios a través de contenido que satisfaga sus necesidades de busqueda.

2.2.2 El SEO como herramienta

Tras la implementacion del SEO y en consecuencia el posicionamiento de una pagina web en los
buscadores, la visibilidad de un sitio aumenta, lo que a su vez incrementa el trafico, es decir,
aumentan las visitas que llegan con un interés previo sobre los servicios que brinda una empresa; la
suma importancia de esta herramienta radica en que, si aumenta la tasa de tréfico, esta tasa de
crecimiento se traduce en un mayor nimero de potenciales clientes. (Ferreira, 2017: 21). Entonces
es pues el SEO una herramienta esencial para la competicién en un mercado como lo es internet, sin
embargo, el buen desempefio de SEO se debe reforzar a través de las mediciones de los aspectos
principales de la pagina puesto que como ventaja adicional y dentro de las acciones de SEO existe
la posibilidad de medicidn y cuantificacion de resultados para comprobar el alcance obtenido en un
sitio. Esto se traduce en multiples beneficios para la pagina puesto que ademas de la ejecucion,
mediante el monitoreo se alcanzard mediante las mejores pertinentes una verdadera optimizacion y

consumacién de resultados para el sitio en cuestion.

2.2.3 ;Como funciona SEO?

A través de los muchos algoritmos que utiliza Google, ha clasificado a todos los sitios que
conforman la web de acuerdo a un conjunto de factores y ha determinado cuales son los mas
relevantes para un determinado conjunto de palabras ofreciendo una lista de resultados que tienen

mucha probabilidad de coincidir con lo sé que busca. Este factor y el orden de importancia de Google
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es un secreto de la compaifiia, debido a la alta probabilidad de que si se llega a saber sea mal usado
para lograr un mejor posicionamiento; sin embargo, estas técnicas han sido descubiertas poco a poco
por personas relacionadas con la empresa de bdsqueda. (Giraldo, 2017: 34). EI SEO implica la
implementacion de diversas acciones que ayudaran a lograr el tan deseado objetivo de lograr
aparecer entre los primeros resultados en los buscadores. A continuacion, se enlistan los criterios

identificados como lo méas necesarios para optimizar el sitio www.arhconsultores.com.

2.2.4 Criterios de SEO

Dentro de los principales criterios SEO a continuacion se enuncian una serie de puntos a tomar en

cuenta a la hora de hacer una implementacién de optimizacion para cualquier pagina web:

Dominio:

Edad del dominio

El dominio es el nombre que identifica a un sitio web en internet. La edad del dominio se refiere al
tiempo que este lleva registrado y Google tiene la capacidad de rankearlo con base en el nimero de
visitas que ha recibido desde su registro. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Palabras clave en el dominio

El dominio debe formarse por palabras clave relacionadas con el nombre de la empresa o actividad

a la que representa. Esto permite que Google identifique de forma eficaz el contenido del sitio y lo
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relacione con las busquedas de los usuarios. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Calidad en el contenido:

Longitud de los textos.

Se refiere al nimero de caracteres contenidos en el cuerpo de texto de un sitio web, la cantidad
minima de caracteres recomendado es de 500. Entre mas palabras tenga el contenido, més
posibilidades de que Google otorgue preferencias para posicionar debido a que identifica méas
opciones de informacién para presentar en sus resultados de bulsqueda. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Velocidad de carga de la pagina

Es uno de los factores més relevantes en el posicionamiento de los resultados de busqueda de
Google, se tiene identificado que los usuarios permiten maximo 2,5 segundos para esperar a que la
pagina cargue, si la carga excede el tiempo promedio, el usuario abandona el sitio afectando asi la
permanencia en el sitio. Recuperado de: http://www.t13.cl/noticia/tendencias/los-microsegundos-

cuestan-millones-cuanto-tiempo-esperas-sitio-web-cargue

Tamario de la pagina

El tamafio de la pagina corresponde al peso de todos los archivos contenidos en la carpeta que guarda
y hace funcionar a un sitio web. El peso maximo recomendado por Google es de 1 MB, si los
documentos concentrados en dicha carpeta suman un peso mayor afecta el tiempo de carga del sitio.

Recuperado de: https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/
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Permanencia en el sitio

La permanencia en el sitio es el tiempo que los usuarios contindan navegando e interactuando en
sus paginas, como resultado del interés que muestran en su contenido. Los sitios con mayor ranking
de permanencia tienen mejor posicionamiento en  Google. Recuperado de:

https://www.40defiebre.com/tasa-de-rebote-y-tiempo-de-permanencia-en-google-analytics.

Actualizacion del contenido
Se trata de la creacion constante de contenidos nuevos, la cual responde a nuevas busquedas y
tendencias en tiempo real. Google identifica la actualizacion como contenido reciente y favorece en

los primeros lugares de bulsqueda. Recuperado de: https://www.searchenginejournal.com/google-200-

ranking-factors-facts/265085/

Evitar enlaces rotos

Los enlaces rotos son aquellos que al darles clic dirigen al usuario a una pagina no existente o
invalida. Se dividen en dos tipos: los enlaces desde el sitio, los cuales forman parte del mismo sitio
y los enlaces hacia el sitio, son aquellos que apuntan al sitio desde medios externos. Si Google
identifica un alto nimero de enlaces rotos cataloga al sitio como en estado de abandonado
suponiendo que tiene paginas sin mantenimiento, penalizando asi los resultados en las basquedas.

Recuperado  de: https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/enlaces-rotos
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Pagina 404

Cuando un enlace direcciona al usuario a una pagina web que no existe se conoce como error 404,
dicha pégina se presenta en blanco sin la opcidn de retorno al sitio. En las busquedas, Google tiene
la capacidad de rastrear errores de este tipo bloqueando la navegacién y por tal motivo descarta la
posibilidad de aparecer en los primeros resultados de busqueda. Recuperado

de:https://www.40defiebre.com/14-propuestas-originales-de-paginas-de-error-404

Mapa de sitio

Es un archivo que permite a los motores de busqueda rastrear la organizacion de las paginas de un
sitio, permitiendo asi que Google lo indexe correctamente a los resultados de busqueda. Recuperado

de: https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Seccidn de contacto

Es una pagina dentro del sitio que cuenta la opcién de que el usuario ingrese sus datos de contacto
dando lugar a la interaccion directa entre el sitio y su visitante. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Historial de navegacion

Google identifica el listado de las paginas més visitadas por el usuario, precisando asi el contenido
de interés para los visitantes de un sitio. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/
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Rel=canonical

La etiqueta canonical soluciona la problematica de contenido duplicado en SEO. Cuando el codigo
de un sitio no cuenta con la etiqueta canonical, los motores de bldsqueda deben decidir cual es la
URL que se adapta a las busquedas del usuario, por tal razén dicha etiqueta indica a Google cual es
la pagina preferente entre todas las similares para posicionarla en los resultados de busqueda.

Recuperado de: https://www.40defiebre.com/que-es/etiqueta-canonical.

Palabras clave

Palabras clave en <meta>

Esta etiqueta debe contener la descripcion clara del contenido del sitio haciendo uso de palabras
clave. La descripcién funciona como un anuncio para Google ya que es el texto que aparece en los
resultados de busqueda, el estandar permitido es entre 10 y 70 caracteres. Recuperado de:

http://www.contadordecaracteres.com/contador-de-caracteres-para-seo.html

Palabras clave en la etiqueta <description>

La etiqueta <description> se utiliza para describir el contenido del sitio web y debe contener palabras
clave relacionadas con el contenido del sitio, los motores de busqueda lo utilizan como resumen

en los resultados. Recuperado de: https://www.w3schools.com/tags/tag_meta.asp

Palabras clave en la etiqueta <title>
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La etiqueta <title> se ubica en la seccion head del codigo de un sitio, es un elemento registrado por
los motores de busqueda de Google para presentarlo en los primeros lugares de busqueda.

Recuperado de: https://mww.w3schools.com/html/html_head.asp

Palabras clave en encabezados < H1>, < H2>, < H3>, < H4>, < H5>, < H6>,

Las etiquetas < H1>, < H2>, < H3>, < H4>, < H5>, < H6> también se conocen como etiquetas de
encabezados HTML. < H1> se utiliza para dar titulo principal al contenido de todas las paginas del
sitio y deben contener siempre palabras clave ya que Google da prioridad al contenido situado en

las etiquetas de encabezado. Recuperado de: https://www.w3schools.com/tags/tag_hn.asp

Optimizacion de imégenes:

Tamarfio de imagenes

Las imagenes de un sitio deben tener la compresién adecuada para que el navegador pueda
descargarlas rapidamente, el tamafio no debe ser mayor a 250 kb. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Enlaces desde imagenes con atributo alt

El atributo alt, que se refiera a alternate text, es un texto que describe a las imagenes contenidas en
un sitio web y ayuda a los motores de busqueda de Google a reconocer que contenido muestran las
imagenes por medio de palabras clave. Recuperado de:

https://www.w3schools.com/tags/att_img_alt.asp
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Seguridad:
Certificados SSL/HTTPS

Un certificado SSL, siglas de Secure Sockets Layer (capa de sockets seguros), es la tecnologia
estandar que mantiene segura una conexion a internet, protege la informacion confidencial que se
envia entre dos sistemas utilizando algoritmos de cifrado para codificar los datos que se transmiten
e impedir que los hackers los lean al enviarlos a través de la conexion. Recuperado de:

https://www.quondos.com/factores-seo-posicionamiento-web

Sitio responsivo: Optimizar sitios para dispositivos moviles. La optimizacion para dispositivos
moviles consiste en configurar el sitio para que sea visualizado y se adapte a la resolucion y posicion
de pantalla de cualquier dispositivo. Este factor es de suma importancia debido a que en afos
recientes la busqueda de informacion a través de mdviles se ha incrementado considerablemente.
Google da prioridad para presentar en los primeros lugares de blsqueda a los sitios configurados en
formato responsivo con el objetivo de dar a los usuarios una experiencia de navegacion comoda.

(Giraldo, 2017: 48).

Link building:

Blog

Un blog es una pagina web independiente en la que se publica contenido de manera periddica y
puede ser presentada como una de las secciones de un sitio web, su actualizacién constante
contribuye a que el sitio se mantenga renovado. Google reconoce cuando un sitio web permanece

estatico y el uso de un blog permite indicarle a sus motores de busqueda que se trata de informacién
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reciente, permitiendo asi mejorar el posicionamiento en busquedas. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Enlaces desde redes sociales

La redes sociales permiten generar trafico hacia un sitio web, la difusién del contenido del sitio en
redes facilita la llegada de usuarios. Google ha declarado que aunque las redes no influyen de
forma directa, participan como un canal de distribucion para promover los contenidos de un sitio.

Recuperado de: https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/

Enlaces desde Youtube

Los canales de video de Youtube incrementan el interés en los contenidos de un sitio, Google tiene
un espacio de presentacion de videos en los resultados de busqueda. Contar con un canal de videos
y enlazarlo con un sitio web mejora su posicionamiento. Recuperado de:

https://www.searchenginejournal.com/google-200-ranking-factors-facts/265085/
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La metodologia que ha envestido a esta investigacion proviene de la observacion y analisis del
posicionamiento de sitios web en los primeros lugares de bdsqueda en google y como es que su

estructura es primordial para la aparicion pronta de estos para la resolucion de las dudas del usuario.

Lo primero se hara sera analizar los criterios mas importantes para Google, y establecerlos en

relacion con los que posee el sitio www.arhconsultores.com

Destacar los puntos en los que se pueden realizar mejoras sera el segundo punto y derivado de las
hipdtesis pertinentes y consiguiente evaluacion se enfatizara en los criterios con mayor déficit para

lograr un posicionamiento de nuestra pagina en los primeros lugares de google.

A continuacion, se enlistara el conjunto de procedimientos y técnicas y la ordenada y sistematica

realizacion de este trabajo de investigacion.

3.1 Disefio de la investigacion

La investigacion es de alcance correlacional debido a que se analizara el comportamiento entre los

siguientes conceptos: el sitio www.arhconsultores.com y su relacién con los motores de busqueda,

principalmente Google. Es de razonamiento deductivo ya que parte de los criterios generales de SEO

para identificar cuales pueden ser aplicadas en el caso especifico de www.arhconsultores.com y asi

lograr optimizarlo. El propésito sera la aplicacion de los conocimientos obtenidos en la investigacion
para solucionar las deficiencias de optimizacion del sitio. La variable a aplicar sera no experimental
debido a que se identificaran situaciones ya existentes como lo es el posicionamiento actual del sitio,
con aplicacion transversal ya que los datos a recolectar seran sélo para el estudio del caso, por lo

tanto, es de caracter sincronico debido a que se estudia una situacion actual. El enfoque en el manejo
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de la informacion sera cuantitativo por tratarse de datos medibles y observables, es decir, al aplicarse

la correcta optimizacion del sitio www.arhconsultores.com, los resultados se veran reflejados

directamente en su  aparicibn en los  primeros lugares en  buscadores.

3.2 Organizacion del estudio

La organizacion del estudio se basa en la identificacion del problema “El sitio

www.arhconsultores.com no cuenta con optimizacion SEO y por lo tanto no aparece en los

primeros lugares de bdsqueda”. Esto se traduce en la generalizacion de un problema de tipo
comunicacional puesto que el usuario al realizar la basqueda de un tema relacionado con el servicio
que presta la empresa en cuestion, este no aparece en un canal correlacionado directo entre usuario
y empresa.

El siguiente diagrama identifica en el centro el problema puntual y alrededor de este, siete
constructos los cuales son entes hipotéticos que conforman la teoria de la investigacion a realizarse,
a su vez estos constructos entrelazan una serie de variables, que son las partes cambiantes y

optimizables para un incremente en la efectividad de nuestro sitio y que se explicaran mas adelante.

Figura 13. Mapa de constructos y variables.

Fuente:Elaboracion propia, 2018.
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Estos constructos como se menciona anteriormente son los campos especificos de mejora que
afectaran positivamente en el posicionamiento de nuestro sitio en los primeros lugares de busqueda.
Es importante partir del entendimiento del concepto y su funcion para una concreta operacion de los
mismos, por lo tanto, en lo siguiente, se explicara cada uno, asi como las variables que ponderados

en una correcta ejecucion reflejaran una optimizacion inmediata y concretaran la estrategia de SEO.

Figura 14. Mapa de variable dominio.

Edad del dominio )
Dominio

|—( Palabras clave en el dominio ]

El sitio www.arhconsultores.com
no cuenta con optimizacién SEO

y no 0S primeros

lugares de busqueda de Google

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Dominio: Es el nombre unico que identifica a un sitio web en internet siendo el que nos atafie

www.arhconsultores.com y su optimizacion tiene cinco variables que aplicadas en la manera

correcta funcionaran como una direccion de ubicacion del sitio.
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Figura 15. Mapa de variable sitio responsivo.

Sitio responsivo

= e

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Sitio responsivo: La importancia del sitio responsivo radica en la optimizacion para las diversas
presentaciones digitales adecuables a los parametros establecidos de funcionalidad aplicables en
las diversas visualizaciones de los dispositivos usados por el usuario, sus variables derivan de la

aplicacion en dispositivos moviles y su posicion en los navegadores.

Figura 16. Mapa de variable link responsivo.

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Link Building: Es la estrategia de construccion de enlaces externos para que por medio de ellos los
usuarios llegan al sitio web; esto quiere decir que los buscadores tomando en cuenta las visitas que
los usuarios hacen desde otros lugares como redes sociales, blogs, directorios, anuncios, etc. Doce
variables son las determinantes y su éxito radicara en la buena insercion del link del sitio en los
lugares adecuados y preferentemente los de mas trafico pues de esta dependera la conexion entre
usuarios de otros sitios web y su correlacidn con el nuestro. Doce variables son las que definen una
optima estrategia de link building, y su correcto uso se traduce en un incremento de canales de

direccion hacia nuestro sitio.

Figura 17. Mapa de variable calidad en el contenido

Longitud de los textos,

Velocidad de carga de la pagina

Tamafio de la pagina

Permanencia en el sitio

El sitio www.arhconsultores.com
no cuenta con optimizacién SEO
y no aparece en los primeros
lugares de busqueda de Google.

Actualizacién constante del contenido

Calidad en el contenido Evitar enlaces rotos

Pagina 404

Mapadessitio

Seccion de contacto

Historial de navegacion

S CHEDT A VD WD W ) W N N N S

R EN IR I A = i EN IR I

Rel=canonical

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Calidad en el contenido: Es el conjunto de elementos con los que estd construido el sitio como

textos, codigo, actualizaciones, contenido multimedia, arquitectura de informacidn, secciones, que

en conjunto logra que el usuario lo encuentre Util.

Figura 18. Mapa de variable seguridad

[ rificad H Seguridad

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Seguridad: Se determina a partir de la confiabilidad de un sitio, y es de suma importancia porque
el servidor Google emite un reporte en tanto a la seguridad del sitio, de no ser seguro es bloqueado

y no aparece en las basquedas y en consecuencia pues no se obtendran los resultados esperados.

Figura 19. Mapa de variable optimizacion de iméagenes

El sitio www.arhconsultores.com

no cuenta con optimizacién SEQ

[Opmizacic'm deimagenes

arece en

gares de busqueda de Google
Enlaces desde imagenes con texto alt

Fuente: Elaboracion propia, 2018.
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Optimizacion de imagenes: Las imagenes ayudan al sitio para que google obtenga informacién
sobre el contenido y calidad del sitio por medio de ellas. Una buena eleccion acompafiada de las
palabras clave finalizara en una concreta correlacion del contenido y la imagen; son cuatro variables

las que orientan esta estructura de imagenes.

Figura 20. Mapa de variable palabras clave

Palabras clave en <meta

[ Palabras clave en la etiqueta <description

[ Palabras clave en la etiqueta <title

Palabras clave

El sitio www.arhconsultores.com
no cuenta con optimizacion SEO

IT—~[ T T

[In\.:lrn\:lm'.ﬁvnm-m.n::-r:.ndl-, H1 H2>, < H3>, < H4>, < H5>, < HE:

y no ce en los primeros

lugares de busqueda de Google

[ Palabras clave en URL

)

Fuente: Elaboracion propia, 2018.

Palabras clave: La identificacion de los buscadores radica en las palabras clave el contenido de los
sitios y los entrelaza por medio de la relacion de contenido y direcciona con las basquedas del
usuario. Por tanto, el éptimo uso de palabras clave en el sitio incrementa las posibilidades de

aparicion en el buscador.
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3.3  Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio son los criterios de seleccion y unidades de analisis para la investigacion

Técnica Descripcidn Poblacion | Muestra Observaciones
Pruebas de Insercién de palabras NA NA Prueba Unica de
usabilidad de clave relacionadas funcionamiento

busqueda en google | con los servicios que
ofrece la empresa en
el motor de busqueda
para verificar el
posicionamiento de
esta en el buscador

Observacién de Google analytics es NA NA Estudio de caso Unico
estadisticas de una herramienta www.arhconsultores.com
Google analytics instalada en el sitio

www.arhconsultores.
com que mide el
trafico de usuarios

Andlisis del cédigo Es el conjunto de N/A N/A Observacion y analisis del
del sitio lineas de texto con c6digo para optimizarlo
los pasos que debe
seguir la
computadora para
gjecutar lo
establecido en el
codigo

3.4 Instrumentos
e Pruebas de usabilidad
e Observacion de las estadisticas de Google Analytics

e Analisis del codigo del sitio
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3.4.1 Pruebas de usabilidad

La usabilidad es la facilidad de uso que tiene el sitio www.arhconsultores.com para los visitantes

que entran e interactian con ella, asi como su ubicacion dentro de google. Una web con una
buena usabilidad es aquella que permite a los usuarios una interaccion sencilla, intuitiva, agradable

y segura y sittan al sitio en los primeros lugares de busqueda en google.

3.4.1.1 Disefno del instrumento

Las pruebas de por parte del usuario son una técnica usada en el disefio de interacciones centrado en

el usuario para evaluar un producto mediante pruebas con los usuarios mismos.

3.4.1.2 Condiciones de la aplicacion

La aplicacion debe realizarse como primer parte para evaluar el estado del sitio web

www.arhconsultores.com mediante la experiencia del usuario al insertar diversas palabras clave en

los Google y verificar su aparicion ordenada bajo el principio de importancia;

Este instrumento servira para identificar la posicion de la pagina en google.

3.4.2 Observacion de Google Analytics
Parte esencial de tener una web es entender cudl es el comportamiento de los visitantes para lo
cual se utiliza Google Analytics, con la finalidad de planificar mejores estrategias para multiplicar

ventas, trafico y aumentar la cartera de clientes del sitio web: www.arhconsultores.com
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3.4.2.1 Disefno del instrumento

Es una herramienta de analisis web desarrollada por la empresa Google. Ofrece informacion
agrupada de diversos datos del trafico que llega a los sitios web segun la audiencia, la adquisicion,

el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el sitio web.

Se pueden obtener informes como el seguimiento de usuarios exclusivos, el rendimiento del
segmento de usuarios, los resultados de las diferentes campafias de marketing online, las sesiones
por fuentes de trafico, tasas de rebote, duracion de las sesiones, contenidos visitados, conversiones

(para ecommerce), etc.

3.4.2.2 Condiciones de la aplicacion

El uso de Google Analitycs se establecera para monitorear el sitio web www.arhconsultores.com

para instituir informes predeterminados y de esta manera obtener informacion agrupada sobre el
trafico y comportamiento de los visitantes del mismo con la finalidad de mejorar la técnica SEO y

optimizar resultados de posicionamiento en Google.

Los resultados son obtenibles en tiempo real y retrospectivamente con la finalidad de verificar la

disminucion o en su caso aumento del uso del sitio web y su rendimiento.
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3.4.3 Analisis del codigo del sitio

Es un conjunto de técnicas relacionadas con el analisis de datos relativos al codigo html de nuestro
sitio web con el objetivo de entender su estructura como punto de partida para optimizar diversos

aspectos del mismo.

3.4.3.1 Disefno del instrumento

Es una técnica derivada de la observacion de toda la estructura que conforma el sitio web para
obtener informacion y encontrar deficiencias en la estructura interna de la pagina e identificar las

conversiones que pueden llevarse a cabo en el sitio.

3.4.3.2 Condiciones de la aplicacion

El anélisis del cddigo html se realizara después de las pruebas de usabilidad y los resultados de
Google analitycs pues derivado de los datos encontrados en las herramientas anteriores se aplicaran
las modificaciones pertinentes directas a la estructura del codigo y siguiendo los criterios de SEO

mencionados previamente.
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3.5 Hallazgos

Dominio: Edad del dominio

Figura 21. Registro de dominio arhconsultores.com

Mas

o Todos los Dominios (8) Editar Cc 0t v
v Nombre de Dominio - Blog.. 7> Dominio Ce.. > Estado > Fechadecr.. > Priva.. /> Renovacié.. > Vence
LARHCONSULTORES.COM > v Activo 05/05/2006 05/05/2019

Fuente: Go Daddy,2018.

Se identifica que la fecha de registro del dominio www.arhconsultores.com data del afio 2006; tiene

12 afos de existencia, lo cual significa que el dominio que cuenta con el tiempo necesario para ser

un factor de SEO favorable.

Palabras clave en el dominio

Figura 22. Registro de dominio arhconsultores.com

ARH Consultores X —

& CcC O www.arhconsultores.com

Fuente: ARH Consultores, 2018.

El dominio www.arhconsultores.com se compone de palabras claves que se relacionan con el

contenido del sitio, arh consultores es el nombre de la empresa y consultores que se refiere a la

actividad, lo cual da informacion a los buscadores para poder ser ubicado con facilidad.
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Autoridad de hosting del dominio

Figura 23. Registro de dominio arhconsultores.com

Fuente: Go Daddy, 2018.

Go Daddy es una empresa registradora de dominios de Internet y de alojamiento web. En 2010
super0 la cifra de mas de 40 millones de dominios de Internet bajo su gestion, es actualmente la
organizacion registradora de dominios méas grande del mundo acreditada por ICANN.Recuperado

de https://mx.godaddy.com/. El sitio de la empresa ARH Consultores se beneficia de la calidad del

servidor que hospeda a su hosting debido a que los buscadores pueden identificarlo con facilidad.

Sitio responsivo:

Optimizar sitio para dispositivos moviles
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Figura 24. Visualizacion en moviles

—

ARH Consultores-t =

Fuente: ARH Consultores, 2018.

El sitio tiene problemas en el disefio responsivo en la pagina de inicio y las secciones de servicios

debido a deficiencias en su codigo.

Optimizar sitio para navegadores: Chrome, Safari, Edge, Firefox, Explorer, Opera.
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Figura 25. Visualizacion en moviles

Navegador Usuarios % Usuarios

1. Chrome 63 I 7326 %
2. Safari 13 W 1512%

3. Edge 3 | 349%

4. Firefox 2 | 233%

5. Internet Explorer 2 | 233%

6. Opera 2 | 233%

7. Android Webview 1 ] 1.6%

ver todo el informe

Fuente: Google Analytics, 2018.

Se observa que los principales navegadores utilizados por los usuarios son Chrome, Safari, Edge,
Firefox, Explorer y Opera, por lo tanto es importante tomar en cuenta este registro arrojado por

Google Analytics para adaptar el sitio dichos navegadores.

El sitio www.arhconsultores.com se despliega de forma regular en todos los navegadores

mencionados.

Calidad en el contenido:

Longitud de los textos, tamafio de contenido Figura 26. Visualizacion en mdviles

Fuente: ARH Consultores, 2018.
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El contenido de caracteres de las paginas suma 3300, superando a la cantidad minima recomendada
de 500. Permitiendo asi que Google identifique que la informacidn contenida en el sitio es extensa

y de posible interés para los usuarios en la etapa de busqueda.

Velocidad de carga de la pagina, tiempo de carga

Figura 27. Velocidad de carga

X ARH Consultorest = 3

1
arh

CONSULTORES®

\"

Somos tu coach
fiscal y de

negocios

Fuente: ARH Consultores, 2018.

Se observa que el tiempo de carga en dispositivos moviles es lento, se identifica que las imagenes
tardan en cargar y el usuario lo clasifica como un sitio de acceso complicado y termina

abandonandolo, por tal motivo Google penaliza el abandono del sitio.
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Figura 28. Puntuacion de velocidad

http://www.arhconsultores.com/

7 3 La puntuacion de velocidad se basa en los datos de experimentos analizados por Lighthouse

Hora de analisis: 14/11/2018 0:41:39

Scale: @ 90-100 (répida) @ 50-89 (normal) @ 0-49 (lenta)

Fuente: Lighthouse, 2018.

Figura 29. Datos de experimentos

@ Datos de experimentos

Fuente: Lighthouse, 2018.

Esto significa que los recursos de la pagina (imagenes, CSS o los archivos de secuencia de
comandos) no han podido ser cargados en un tiempo breve.
El archivo robots.txt incluido en el sitio blogquea los siguientes recursos en el robot de Google:

www.arhconsultores.com/js/jquery.counterup.js
www.arhconsultores.com/js/min/waypoints.min.js

www.arhconsultores.com/js/owl.carousel.min.js

www.arhconsultores.com/js/plugins.js
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www.arhconsultores.com/js/vendor/modernizr-2.6.2.min.js
www.arhconsultores.com/responsiveslides.min.js
www.arhconsultores.com/css/animate.css
www.arhconsultores.com/css/bootstrap.min.css
www.arhconsultores.com/css/font-awesome.min.css
www.arhconsultores.com/css/ionicons.min.css
www.arhconsultores.com/css/owl.carousel.css
www.arhconsultores.com/css/responsive.css
www.arhconsultores.com/css/style.css
www.arhconsultores.com/js/bootstrap.min.js
www.arhconsultores.com/js/funcionesMenu

www.arhconsultores.com/js/google-map-init.js

Permanencia en el sitio

Figura 30. Usuarios del sitio

97 199

0-10 segundos 60— 65
11-30 segundos 12 . 29
31-60 segundos. 7R 2
61-180 segundos Ly | 35

181-600 segundos EY | 13

601-1800 segundos 3 | 25

Fuente: Google Analytics, 2018.

La figura muestra que el 60% de los usuarios que visitan el sitio lo abandonan en un tiempo promedio

menor a 10 segundos. Los usuarios que permanecen en €l durante 3 a 10 minutos representan solo
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el 3%. Google interpreta estas métricas e identifica al usuario como poco interesado en el contenido

del sitio al momento de interactuar con el contenido.

Actualizacion constante del contenido, frecuencia y cantidad

Se identifica que la actualizacion al sitio es cada 4 meses, dicha periodicidad dificulta el

posicionamiento, debido a que Google penaliza la antigliedad de contenido, considerandolo como

obsoleto.

Gramatica correcta

Como resultado a una revision de los textos contenidos en el sitio www.arhconsultores.com se

identifica que la gramatica es correcta y por tal razén Google identifica facilmente el contenido del

sitio y asi ubicarlo en los primeros lugares de busqueda.

Contenido multimedia

El sitio de ARH Consultores no cuenta con contenido multimedia, impidiendo que el espacio

disponible en Google muestre los resultados relacionados con multimedia.
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Evitar enlaces rotos

Figura 31. Flujo de navegacion

I I e
&

&

@ 8 &8 8 & &
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&

Fuente: Google Analytics, 2018

Se identifica que el sitio cuenta con 27 enlaces internos, de los cuales ninguno esta roto y es facil
conectar la relacion entre ellos. En caso de la existencia de enlaces rotos, Google reconoce esta

caracteristica como un posible abandono del sitio.

Enlaces externos

Se identifican 4 enlaces externos dentro de www.arhconsultores.com , lo cual incrementa las
posibilidades de visita al sitio por medio de paginas externas. Google reconoce las entradas externas

e incrementa las posibilidades de busqueda en sus resultados.

58



Pagina 404
La pagina 404 no esté personalizada, y por lo tanto no tiene opcidn de regresar a navegar al sitio y

eso provoca el abandono del mismo, esta condicion es penalizada por Google.

Mapa de sitio

El sitio no tiene mapa del sitio, impidiendo que el usuario tenga la opcion de hacer busquedas dentro

del mismo, provocando asi el abandono, esta condicion es penalizada por Google.

Seccion de contacto

El sitio cuenta con la seccion de contacto, pero tiene se identifica un error en el codigo y no es
posible confirmar si los datos solicitados en el formulario han sido enviados y registrados
correctamente. Esto puede provocar abandono del sitio por parte del usuario y es penalizado por

Google.

Figura 32. Error en contacto

[ www.arhconsultores.com X <+

& cC 0 @® www.arhconsultores.com/send_form_email_.php

Esta pagina no funciona

La pagina www.arhconsultores.com no puede procesar esta solicitud ahora.

HTTP ERROR 500

Fuente: ARH Consultores, 2018
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Historial de navegacion

Figura 33. Visitas de usuarios

¢Qué paginas visitan sus usuarios?

/contacto.html 22 0,008
/Servicios.html 17 0,008
/Blindaje_Empresarial.html 5 0,008
/SolucionContableFiscalyFinanciera.html 4 0,008
/filosofia.html 2 0,008
/Blindaje_Prevencion_Lavado.html 1 0,008
/SolucionesCapitalHumano.html 1 0,008
/SolucionesCorporativas.html 1 0,008

Fuente: Google Analytics, 2018

La figura nos muestra el listado de paginas mas visitadas dentro del sitio, lo cual determina los
contenidos de interés para los usuarios del sitio y Google identifica el contenido y rankea el nimero

de visitas para ubicar al sitio como relevante.

Palabras clave dentro del contenido
Los textos que describen a la empresa ARH Consultores y los servicios que ofrece hacen uso de

palabras clave, las cuales son identificadas por Google para posicionar sitio.

Palabras clave en las URL

Las palabras clave utilizadas en las URL son correctas y se refieren al contenido de cada pagina.
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Sin embargo, los usos de guiones bajos limitan las posibilidades de que Google ubique los
contenidos.
http://www.arhconsultores.com/Blindaje_Empresarial.html

http://www.arhconsultores.com/Blindaje Gubernamental.html

http://www.arhconsultores.com/Blindaje Funcionarios.html

http://www.arhconsultores.com/Blindaje_Prevencion_Lavado.html

Palabras clave:

Palabras clave en <meta>

Figura 34. Cadigo, palabras clave en <meta>

Fuente: Codigo index.html, 2018

Se identifica que la etiqueta meta declara las palabras clave relacionadas con el sitio este factor
ayuda a que Google relacione de forma inmediata busquedas de los usuarios con las palabras

clave del sitio.
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Palabras clave en la etiqueta <description>

Figura 35. Descripcion de ARH Consultores en Google

ARH Consultores
www arhconsultores.com/ ~

Firma especializada en servicios Fiscales, Financieros y Contables. Defensa fiscal. Proyectos
productivos y de inversién. Auditoria gubernamental, Valuacién
Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 10/11/18

Fuente: Google, 2018

Se identifica que la descripcidn del sitio que aparece en los resultados de busqueda de Google cuenta
con 171 caracteres, donde la longitud recomendada es de 70 a 320. Cuenta con palabras clave para

ser ubicado por los motores de blsqueda.

Palabras clave en la etiqueta <title>:

Figura 36. Cadigo, palabras clave en <title>

<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">

<title>Blindaje Empresarial</title>|

<meta name="viewport" content="width=device-width,
initial-scale=1">

<link rel="shortcut icon" type="image/x-icon" href=
"images/favicon.ico">

Fuente: Cddigo index.html, 2018

Palabras clave en etiquetas de encabezado <H1>, <H2>, <H3>, <H4>, <H5>

Figura 37. Codigo, palabras clave en <H1>, <H2>, <H3>, <H4>, <H5>:
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Fuente: Cddigo index.html, 2018

Las etiquetas de encabezados son muy importantes en HTML y cada una debe cumplir con ciertas
caracteristicas. <H1> es el titulo que resume el contenido de cada péagina del sitio, todas las paginas
deben tener un encabezado <H1>. Cada etiqueta de encabezado debe tener las palabras clave mas
importantes, no deben ser muy largas, debido a que las mas breves tienen mas fuerza en los

buscadores.

En el cddigo del sitio www.arhconsultores.com se encuentran 11 etiquetas de encabezados, las
cuales son utilizadas de forma incorrecta.
Las etiquetas <H1> no son utilizar para indicar el titulo de cada seccion y las etiquetas <H2>, <H3>,
<H4>y <H5> son utilizadas de forma arbitraria debido a que no hacen uso de palabras clave. Para
Google es indispensable identificar las etiquetas de encabezado para relacionar el contenido del sitio

con las busquedas de los usuarios y asi presentar los resultados en las primeras posiciones.

Optimizacion de imagenes:
Palabras clave en imagenes
Los nombres de las imagenes hacen uso de palabras clave. En caso de utilizar nombres ambiguos,
complica que Google relacione las imagenes con el contenido de los textos de las paginas y los

coloque facilmente en los resultados de busqueda.
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Tamano de imagenes
El sitio cuenta con 15 iméagenes, de las cuales 11 superan el peso estandar de 100 kb permitidos. En
caso de exceder dicho peso el sitio tarda en cargar, provocando el abandono por parte del usuario y

Google penaliza el desempefio en busquedas.

Enlaces desde iméagenes con atributo Alt
Las imagenes incorporadas en las paginas del sitio no cuentan con el atributo Alt que ayuda a Google
a asignar una descripcion concreta y permite que las imagenes del sitio se muestren en los resultados

de Google Images.

Seguridad:
Aviso de privacidad

Figura 48. Aviso de privacidad

[l ~rH Consultores x  +

< C @ @ Noesseguro | www.arhconsultores.com

Conoce nuestro Aviso de Privacidad

(Dando click aqui)

Fuente: ARH Consultores, 2018

El sitio cuenta con la seccion de aviso de privacidad, lo cual genera confianza en el usuario y permite

prolongar la permanencia en el mismo por tratarse de un sitio seguro. Este factor es identificado

para favorecer le percepcion del sitio ante Google.
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Certificados SSL-HTTPS

Figura 39. Seguridad

ARH Consultores x  + -
]

<« C ¥ @ Noesseguro | www.arhconsultores.com T B

arh ? Nosotros Servicios Filosofia Responsabilidad Social Blog Contacto

CONSULTORES"

Fuente: ARH Consultores, 2018

El buscador reporta a www.arhconsultores.com como “No es seguro”, esto significa que el sitio no
cuenta con el protocolo HTTPS que consiste en la conexion segura mediante un cifrado SSL y por
tanto los datos se comparten de forma insegura. Google identifica esta condicion y penaliza al sitio

colocando la leyenda de “No es seguro”, limitando asi el posicionamiento del mismo.

Link building:
Blog

Figura 40. Blog

& 2 C ¢ @ Noesseguro | www.arhconsultores.com,

1

Nosotros Servicios Filosofia Responsabilidad Social Blog

arh

CONSULTORES®

Fuente: ARH Consultores, 2018

Se identifica que www.arhconsultores.com cuenta con una seccion de blog, el cual permite que

Google identifique que no se trata de un sitio estatico.
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Enlaces desde redes sociales
El sitio tiene vinculacion cuenta con botones de enlace a redes sociales: Twitter, Facebook y
Youtube, pero la entrada de usuarios desde las redes mencionadas es limitada debido a que sélo

recibe enlaces directos desde Facebook.

Enlaces desde Youtube

El sitio no cuenta con enlaces desde su cuenta de Yotube, desaprovechando asi el posicionamiento

que el canal de videos podria proporcionar al sitio.
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CAPITULO 4 PROPUESTA

El plan SEO debe formar parte de la estrategia que existe en una empresa, pues ayudara a que mas
personas encuentren la web de tu empresa y, asi, atraer a mas clientes potenciales. Derivado de un

analisis exhaustivo y detallado del sitio www.arhconsultores.com y con la recopilacion recaudada

de los datos, y campos en los que se encontraron déficits y una posible optimizacion enunciamos en
las siguientes lineas una propuesta con los objetivos que hay que cumplir y las dificultades a las que
nos enfrentaremos, ordenando la informacion que hemos recopilado para cumplir con nuestras metas

y optimizar el SEO de nuestra pagina web.

4.1 Proceso de disefo

De todos los criterios descritos a lo largo de este estudio, primero se identificaron mediante tres
instrumentos de investigacion las principales caracteristicas y se recopilaron todos los datos
necesarios para establecer una estrategia de optimizacion de SEO, posteriormente se integraron
todos los hallazgos resultado del anélisis y observacién de los mismos y a continuacion se procedera
al desarrollo de sugerencias e instauracion de propuestas para lograr el resultado esperado de SEO

en comparacion el SEO del que se partié por medio de una reestructuracion.

4.2 Desarrollo

Google cada vez premia mas el contenido. El fin de un buscador es dar con el contenido adecuado
a la basqueda y recomendarle al usuario una pagina web acorde a sus expectativas; justo esa es la
premisa del desarrollo de esta investigacion, todo esto alineado a una serie de criterios que
estructurados conforman el SEO, una serie de modificaciones resultado de cada uno de los
lineamientos aplicables en cada uno de los puntos es como se desarrollara esta propuesta de

optimizacion.
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4.3 Evaluacién

Como segunda evaluacidn, derivada de la del punto de partida que se realizo a peticion de la parte
interesada. Se realiz6 lo siguiente: la forma mas facil de medir el éxito de la optimizacion de SEO
consiste en medir las posiciones alcanzadas por las paginas en google; aunque las posiciones en los
buscadores son el factor mas facil de medir no son en absoluto el que ofrece la vision mas exacta
acerca de la consecucion de objetivos del posicionamiento. Para la evaluacién y como complemento
para el refuerzo de este estudio se utilizo la herramienta SEIGOOQ para la generacion de reportes y
analitica SEO creada por la empresa espafiola Dayvo System dedicada al disefio y desarrollo de
nuevas tecnologias web y el posicionamiento de empresas en todo el mundo. A continuacion, se

enlistan los resultados que arrojo la evaluacion:

La plataforma SEIGOO identifica 29 criterios los cuales se enlistan a continuacion anexos
siguientemente estan sus resultados. Las descripciones de estos 29 criterios son enunciadas en el
capitulo “Metodologia” en lo siguiente se describira cada uno de los criterios encontrados y su
diagndstico dentro de esta plataforma para que a su vez como un método de comparacion se

describan con las encontradas por la evaluacion establecida por la parte de investigadora.

Figura 41. Titulo

OO Titulo ARH Consultores

DETALLES » COMNSEIOS % 15 caracteres

Fuente: Seigoo, 2018

El titulo estd conformado por 15 caracteres que conforman el nombre de la empresa.
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Figura 42. Meta descripcion

Meta descripcion

DETALLES % CONSEJOS

Firma especializada en servicios Fiscales,
Financieros y Contables. Defensa fiscal. Proyectos
productivos y de inversiA®n. AuditorAa
gubernamental, ValuaciA2n de Intangibles

174 caracteres

Fuente: Seigoo, 2018

La descripcion de la pagina es la siguiente: Firma especializada en ser vicios fiscales, financieros y

contables. Defensa fiscal. Proyectos productivos y de inversion. Auditoria gubernamental,

evaluacion de intangibles. Todo en 174 caracteres.

Figura 43. Vista previa Google

@9  Vista previa Google

ARH Consultores
hitp:/fwww.arhconsultores.com

Firma especializada en servicios Fiscales, Financieros y Contables. Defensa fiscal. Proyectos productivos

y de inversiA®n. AuditorAa gubernamental, ValuaciA®n

Fuente: Seigoo, 2018

La vista previa cuenta entre sus caracteres con la descripcion.
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Figura 44. Keywords

9[@) Keywords

Fuente: Seigoo, 2018

Las palabras clave que aparecen en ARH Consultores son: auditoria gubernamental y auditoria

financiera y fiscal

Figura 45. Encabezados

®® Encabezados NUmero de encabezados <H2> no valido: 3
DETALLES % CONSEIOS v 11 encabezados
VER %
<H1= <H2> <H3= <HA= <H5= <H6>
1 3 2 4 1 0

Fuente: Seigoo, 2018

Se encontraron 11 encabezados.
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Figura 46. Imagenes

O Imagenes

DETALLES + CONSEJOS w 15 imagenes

Fuente: Seigoo, 2018

El sitio www.arhconsultores.com contiene 15 imagenes.

Figura 47. Enlaces rotos

9/@) Enlaces rotos No se encontraron enlaces rotos

DETALLES » CONSEIQS w

Fuente: Seigoo, 2018

No se encontré ningan enlace roto.

Figura 48. Url limpias

9i9)  Url limpias

DETALLES % CONSEJOS

Fuente: Seigoo, 2018

Se muestran url limpias en el sitio www.arhconsultores.com

Figura 49. Canonicalizacién
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©® Canonicalizacion

DETALLES W CONSEJOS W

Fuente: Seigoo, 2018

No hay etiqueta y se duplica contenido.

Figura 50. Sitemap

Sitemap Sitemap no esta definido

DETALLES % CONSEJOS W

Fuente: Seigoo, 2018

El mapa de sitio no esta definido en www.arhconsultores.com

Figura 51. Blog

Blog Su web no contiene blog

DETALLES W COMSEJOS W

Fuente: Seigoo, 2018

El sitio no contiene blog.
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Figura 52. Optimizacién movil

Optimizacion movil Su web esta optimizada para movil

Fuente: Seigoo, 2018

El sitio cuenta con buena optimizacion de Seigoo.

Figura 53. Tiempo de carga

Tiempo de carga -

DETALLES » COMSEJIOS v 10/100

Fuente: Seigoo, 2018
El tiempo de descarga es de 10%

Figura 54. Tamario de la pagina

ee Tamano de pagina

DETALLES w CONSEJOS W 6.48 MB

Fuente: Seigoo, 2018
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Figura 55. Pagina 404

Pagina 404 No hay pagina de error definida

DETALLES w COMSEIOS w

Fuente: Seigoo, 2018

No existe pagina de error definida

Figura 56. SSL

@E Ssl La conexion con su sitio no es segura

DETALLES w CONSEIOS #

Fuente: Seigoo, 2018

No tiene un cédigo de seguridad.

Sin embargo, ante los siguientes resultados, existen aun mas criterios que derivado de la
investigacion se implementaran en la estrategia de SEO como aportacion en la resolucién del
problema, pero por motivos del tipo de investigacion y derivado de que este no llego a la etapa de
aplicacion, a continuacién, comparamos la evaluacion solicitada por la parte investigadora, la

evaluacion realizada por la parte investigadora y la evaluacion realizada por la aplicacion Seigoo.
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Evaluacién de la empresa Estrategia

Evaluacién realizada en esta
investigacion

Evaluacidn realizada por la
plataforma

Coherencia de palabras clave

Edad del dominio

Titulo

Mapa del sitio Palabras clave en el dominio Meta descripcion
Url Optimizacion para dispositivos méviles Vista previa google
Visualizacion movil Optimizacion para navegadores Keywords
Velocidad del dispositivo Blog Encabezados
Pagina 404 Enlaces desde YouTube Imagenes

Minimizacion de recursos

Enlaces desde redes sociales

Enlaces Rotos

Puntuacién longitud de los textos Url limpias
Back links Velocidad de carga de la pagina Canonicalizacion
Tamafio de la pagina Sitemap
Permanencia en el sitio Blog

Actualizacion constante en el contenido

Optimizacion movil

Enlaces rotos

Tiempo de carga

Péagina a 404 Tamafio de pagina
Mapa del sitio Péagina 404
Seccidn de contacto Ssl

Historial de navegacion

Rel=canonical

Tamafio de imagenes

Enlaces desde imagenes con texto ALT

Palabras clave en Meta

Palabras clave en description

Palabras clave en tittle

Palabras clave en encabezados

Palabras clave en url
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Como se observa en el cuadro de comparacion anterior la evaluacion mas completa y que posee la
mayor cantidad de criterios analizados es la realizada por la parte investigadora, asi que a partir de

esta se realizara la propuesta correspondiente como conclusion de este trabajo de investigacion.

4.4 Propuesta final

La razon mas importante por la que es necesario el SEO es porque hace mas util tu pagina web tanto
para los usuarios como para Google. Aunque estos aiin no pueden ver una pagina web como lo hace
un humano. El SEO es necesario para ayudar a Google a entender sobre qué trata cada pagina y si

es 0 no Util para los usuarios.

Dominio:
®Edad del dominio

Se recomienda mantener la  contratacion el dominio 'y no reemplazarlo.

@pPalabra clave como primer elemento en el dominio, nombre de la empresa y actividad

Se  recomienda  mantener el nombre del dominio y no reemplazarlo.

@Autoridad de hosting del dominio

Se recomienda mantener al proveedor de hosting de dominio.

Calidad en el contenido:
@Longitud de los textos, tamafio de contenido

Se recomienda conservar la cantidad de caracteres y no bajar la suma de 500.
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velocidad de carga de la pagina
Se recomienda evitar que el archivo robots.txt incluido en el sitio bloquee los siguientes recursos

en el robot de Google:

www.arhconsultores.com/js/jquery.counterup.js

www.arhconsultores.com/js/min/waypoints.min.js

www.arhconsultores.com/js/owl.carousel.min.js
www.arhconsultores.com/js/plugins.js
www.arhconsultores.com/js/vendor/modernizr-2.6.2.min.js
www.arhconsultores.com/responsiveslides.min.js
www.arhconsultores.com/css/animate.css
www.arhconsultores.com/css/bootstrap.min.css
www.arhconsultores.com/css/font-awesome.min.css
www.arhconsultores.com/css/ionicons.min.css
www.arhconsultores.com/css/owl.carousel.css
www.arhconsultores.com/css/responsive.css
www.arhconsultores.com/css/style.css
www.arhconsultores.com/js/bootstrap.min.js
www.arhconsultores.com/js/funcionesMenu

www.arhconsultores.com/js/google-map-init.js
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€3Permanencia en el sitio

Se recomienda la evaluacion del contenido de los textos y su presentacion por medio del disefio web
del sitio, para dar al usuario la posibilidad de encontrar atractivo el sitio, evitar el abandono del sitio

y no seguir corriendo de ser penalizados por Google en las busquedas.

() Actualizacion constante del contenido, frecuencia y cantidad
Se recomienda reducir el tiempo de actualizacion de los contenidos del sitio, para lograr que Google

identifique al sitio como una fuente de informacion reciente.

®Gramatica correcta

Se recomienda mantener la correcta gramatica de los textos del sitio en sus proximas actualizaciones.

@Contenido multimedia

Se recomienda el uso de contenido multimedia en el sitio para mejorar la aparicién de resultados en

los espacios de Google.

€3Evitar enlaces rotos

Se recomienda mantener la conexion entre enlaces existentes dentro del sitio y evitar enlaces rotos

en futuras actualizaciones.
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®Enlaces externos

Se recomienda mantener el uso de enlaces externos sin caer en una cantidad excesiva.

@Pagina 404

Se recomienda la personalizacién de la pagina 404, la cual debe tener un botén de regreso al sitio

para evitar su abandono.

QMapa de sitio

Se recomienda incluir la seccion de mapa del sitio en www.arhconsultores.com para que el usuario

tenga lo opcidn de encontrar facilmente lo que busca en el sitio y se evite asi el abandono del mismo.

€3Seccion de contacto

Se recomienda corregir el error en el codigo del archivo send_form_email.php para dar solucionar

a los problemas presentados después de registrar los datos de contacto

@Historial de navegacion

Se recomienda mantener contenido de interés para el usuario en las secciones mas visitadas.

Historial de busquedas.
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®Palabras clave dentro del contenido

Se recomienda mantener el uso de palabras clave en los cuerpos de texto y en proximas

actualizaciones.

URL amigable:

@Palabras clave en las URL

Se recomienda reemplazar el uso de guion bajo por guion medio en las siguientes URL del sitio:
http://www.arhconsultores.com/Blindaje_Empresarial.html

http://www.arhconsultores.com/Blindaje Gubernamental.html

http://www.arhconsultores.com/Blindaje Funcionarios.html

http://www.arhconsultores.com/Blindaje_Prevencion_Lavado.html

Palabras clave/ Etiquetas:
@Palabras clave en la <meta>
Se recomienda mantener el uso de palabras clave en la etiqueta meta, y actualizarlas en caso de

actualizacién de contenidos.
@ Palabras clave en la etiqueta <description>

Se recomienda utilizar siempre utilizar un texto de descripcion con el nimero de caracteres

recomendado por Google (70 a 320) y hacer uso de palabras relacionadas con el contenido del sitio.
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palabras clave en encabezados <H1>, <H2>, <H3>,,<H4><H5> <H6>
Se recomienda corregir el uso de las palabras clave dentro de las etiquetas de encabezado para
permitir que Google encuentre resultados optimos y ampliar la posibilidad de aparecer en los

primeros lugares de busqueda.

Optimizacion de imagenes:

€Palabras clave en el nombre de las imagenes

Se recomienda seguir nombrando a las iméagenes con palabras clave y hacerlos también en proximas

actualizaciones.

@ Tamario de imagenes

Se recomienda reducir el tamafio de las iméagenes verificando que sea menor a 100 kb para evitar el

sobrepeso del sitio.

€Enlaces desde imagenes con texto alt

Se recomienda utilizar el atributo Alt para que Google reconozca la descripcién de la imagen y

pueda  posicionarla  eficazmente  en los resultados de  Google Images.
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Seguridad:

@Términos de servicio y aviso de privacidad

Se recomienda mantener la seccidn de Aviso de privacidad para favorecer la permanencia en el

sitio logrando que los usuarios lo perciban como un sitio seguro

@certificados SSL-HTTPS
Se recomienda la insercién del certificado SSL por medio del proveedor de hosting para convertir

al sitiode HTTP a HTTPS.

Qsitio responsivo:

Optimizar sitio para dispositivos moviles

Se recomienda corregir errores de codigo en el </script> de <div class="slider"> para la seccién
del slider.

Se recomienda corregir errores de codigo en <div class="col-md-12"> en las paginas de servicios.

@ Optimizar sitio para navegadores: Chrome, Safari, Edge, Firefox, Explorer, Opera.

Se recomienda verificar periodicamente la presentacion del sitio www.arhconsultores.com en los

navegadores Chrome, Safari, Edge, Firefox, Explorer y Opera y hacer ajustes necesarios en caso de

necesario, en base a las especificaciones de cada navegador.
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Link building:
®Blog

Se recomienda que el sitio www.arhconsultores.com mantenga actualizada su seccién de blog

€Enlaces desde redes sociales

Se recomienda incorporar la vinculacién de redes al sitio, para incrementar la construccién de
enlaces

€Enlaces desde Youtube

Se recomienda aprovechar la existencia del canal de videos con el que cuenta la empresa ARH

Consultores y vincularlo con el sitio.

El SEO es la mejor manera de que tus usuarios te encuentren a través de busquedas en las que tu
pagina web es relevante. Estos usuarios buscan lo que ta les ofreces. La mejor manera de llegar a
ellos es mediante un motor de blsqueda.

Es decir, el SEO es primordial y de gran importancia en la instauracion de una pagina web, es por

ello que en concreto se recomienda al sitio www.arhconsultores.com asumir una estrategia de
optimizacion de SEO para mejorar en todos los aspectos su pagina web y a su vez lograr una correcta

estrategia que se traducira en una pagina web exitosa.

4.5 Procesos técnicos

Para establecer las acciones sugeridas resultantes de este estudio se recomienda contar con los
siguientes colaboradores y generar una sinergia entre operaciones de la empresa y el desarrollo de

las mejoras en cuanto a la optimizacion SEO.
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Programador: Es aquella persona con conocimientos de programacion de computadores que aplica
la I6gica de la programacion a crear paginas web usando uno o varios lenguajes de programacion.
Debe contar con conocimientos en lenguajes HTML5, CSS3, Javascript, PHP y jQuery para

encargarse de la programacion de la pagina.

Community manager: El responsable o gestor de la comunidad de internet, en linea, digital o
virtual, es quien actta como auditor de la marca en los medios sociales para enlazar el sitio con las

redes sociales o con el marketing de contenidos

EL sitio requiere el mantenimiento constante de su contenido que se compone del codigo

actualizaciones y construccion de enlaces con base en la propuesta de optimizacion de SEO.

La periodicidad del contenido debe ser diario por medio de la construccion de enlaces, redes sociales

y revisién mensual al cédigo y a paricidn de nuevos criterios SEO.

Es un proyecto a mediano plazo debido a que la implementacion se puede realizar a partir de 30

dias.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

A partir del planteamiento de la pregunta de investigacion que indaga cémo mejorar el

posicionamiento del sitio www.arhconsultores.com en Google, se realizé un analisis que permitio
identificar la existencia de aproximadamente 200 criterios de optimizacion SEO, los cuales, como
se ha mencionado anteriormente, sirven de herramienta que mejorar la aparicion de los sitios web
en los primeros lugares de busqueda.

De los 200 criterios identificados se realizé una valoracion para determinar cuales en especifico son

los que dan solucion a las necesidades de www.arhconsultores.com, resultando asi 25 criterios

aplicables al sitio. Para evaluar la eficiencia de dichos criterios se realizd un comparativo de
funcionamiento entre los 25 criterios y los resultados de una plataforma web de analisis de SEO de
nombre SEIGOO. Los resultados arrojados sirvieron como punto de partida para formular un disefio
de estrategia de optimizacion SEO con el objetivo de mejorar el posicionamiento electronico del

sitio www.arhconsultores.com en Google.

La linea de accion dentro de todas las disciplinas que conforman a la materia de desarrollo web es
el camino para optimizar todos los procesos encaminados a un mismo fin; en este caso el fin resulta
de la necesidad de competir en un mercado digital mediante la programacion web y su enfoque en
el desarrollo asi mismo, la apertura que origina la indagacién y analisis de un caso practico como el
descrito en este trabajo de investigacion refuerza todas las teorias dispersas en la diversa bibliografia
encontrada que reafirma que el SEO es una parte medular de materias como la mercadotecnia, la

publicidad, el desarrollo web y el community managment.

El aprendizaje adquirido a través de todo este proceso de investigacién inmersamente tuvo su origen

en el analisis cuantitativo y cualitativo de cada uno de los elementos, puesto que, si bien no existe
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una linea de accion directa, este se sustenta en la observacion y el producto de la légica del usuario
en relacién al uso de los buscadores, asi como la busqueda del atractivo visual y de usabilidad del
termino buscado.

La reestructuracion aplicable del SEO dentro del sitio web al que se hace mencion en este trabajo,
corrobora que el uso correcto de la técnica en cuestion en el sitio adhiere beneficios dentro del area,
demostrando asi a la disciplina que el uso correcto del SEO es primordial desde la planeacion de la

estrategia de marketing de una empresa, hasta la implementacion de su presencia en la web.

La implementacion en la pagina de ARH Consultores de todos los aspectos resultantes de esta
investigacion tendran como objetivo darle informacion suficiente a Google de manera que el proceso
de clasificacion y posicionamiento del sitio pueda realizarse mas rapido evidentemente en relacién
a los intereses de la empresa. La mejor opcion siempre serd aportar contenido de valor para estar

siempre bien posicionado.
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