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Capitulo 1: Introduccion

1. Planteamiento del problema

La evolucion de las empresas responde a condiciones muy especificas del contexto
en el que se desenvuelven. Hoy en dia, el contexto es global, con grandes avances
tecnologicos y nuevas condiciones de mercado, lo que ha obligado a las empresas a ser
cada vez mas competitivas y transformarse de manera acelerada. El proceso de evolucion
de una empresa depende de diversos factores, muchos de ellos no son tangibles por lo que
puede resultar complicado su medicion para impulsar el desarrollo. Uno de esos factores

impalpables es la innovacion.

La innovacidn es un concepto que ha sido utilizado indistintamente para referirse a
cualquier accion que signifique un cambio en lo habitual, lo que ha ocasionado que en la
mente de las personas se haya distorsionado su significado. De acuerdo con Canto Herrera
(2015), “...la innovacion implica cambio, el cual estd condicionado a: 1) que sea consciente
y deseado, 2) que sea producto de un proceso organizado y 3) que se encuentre en los
limites de la legislacion y un sistema de normas”. Aunado a esta definiciéon, podemos
agregar que la innovacion debe estar orientada a la consecucion de un propdsito en
especifico. En este caso el objetivo de innovar dentro de las empresas, es aumentar su nivel

de competitividad en el mercado global.

Generalmente, relacionamos a la innovacion con el disefio, pero no como el
resultado de un proceso organizado como el que menciona Canto Herrera (2015) en su
definicion de innovacion. Es importante conocer y entender la relacion entre estos dos

conceptos para poder establecer una conexion clara.

El disefio es una disciplina que cominmente ha sido reconocida por su intervencion
en la forma y estética de medios graficos. Sin embargo, recientemente ha comenzado a ser
estudiada y reconocida por el valor de su proceso creativo. En algunas compaiiias tanto el
disefio como la innovacidn son parte de la cultura empresarial desde un enfoque estratégico
e integrador de conocimientos, con el proposito de impulsar la competitividad de las

mismas.



Para efectos de este trabajo, se analizara especificamente el caso de la empresa Ignis
Altus. Esta empresa inicid operaciones en noviembre de 2016 en la ciudad de Puebla.
Inicialmente era una empresa de desarrollo de software a la medida llamada Specter.
Después de un afio de operaciones, detectaron la importancia que el disefio tenia en cada
una de sus creaciones. En consecuencia, la empresa tuvo que reestructurar su modelo de
negocios con el proposito de integrar al departamento de disefio al corazon de sus
operaciones. Sin embargo, después de mas de tres anos, la compaiiia no logré consolidar su
presencia en el mercado. Por lo que es pertinente analizar la manera como llevo a cabo su

gestion de disefio e innovacion.

Gestionar el disefio y la innovacion de una empresa involucra distintos factores en
los que el actor principal es el empleado. Este es el capital creativo de una empresa, y como
lo mencionan Florida y Goodnight (2005), “los assets mas valiosos de una empresa, no son
los recursos materiales, tecnologicos o influencias politicas; es el capital creativo de ésta”.
Cuando la gestion del disefio y la innovacion es parte esencial de una empresa, tendra un
impacto mayor en el desempefio de esta y asegurara su crecimiento continuo (Kootstra,

2009).

Por lo anteriormente expuesto y tomando como caso bajo estudio a la empresa

mencionada se propone en este trabajo la siguiente:

2. Pregunta de investigacion

(Como influye la gestion del disefio en la capacidad de innovacion de las PYMES?

3. Hipdtesis

La gestion del disefio en las empresas esta directamente relacionada con su capacidad

de innovacion.



4. Objetivo General

Analizar como influye la gestion del disefio en la capacidad de innovacion de las

PYME:s con el fin de proponer un plan que contribuya a su desarrollo.

4.1 Objetivos especificos

1. Establecer criterios e indicadores para medir la capacidad de innovacion de una
empresa.

Comparar tres momentos en la evolucion del disefio dentro de Ignis Altus

Identificar el nivel de gestion de disefio en Ignis Altus

Medir la capacidad de innovacion actual de Ignis Altus

A

Proponer un plan de gestion de disefio que influya en la capacidad de innovacion en

Ignis Altus.

5. Justificacion

La relevancia de este proyecto radica en su aportacion para la disciplina del Disefo,
ya que busca reivindicar el papel de esta disciplina en el campo de los negocios. La
propuesta presenta a la gestion del disefio como un puente entre el &mbito creativo y los
negocios. Ofrece también alternativas de solucién a problematicas actuales que enfrentan

las empresas en México y el mundo, y que pueden ser resueltas a través de esta disciplina.

La gestion del disefio dentro de las empresas influird en la capacidad de innovacion de
las mismas y en consecuencia aumentara su competitividad. La estabilidad y crecimiento de
las empresas tiene un efecto positivo en la economia de un pais. Por lo que parte de la

importancia de este proyecto tiene que ver con su influencia en el plano econémico.

6. Alcances y Limitaciones

Este proyecto es viable gracias a la seleccion de un caso en particular para el
planteamiento de la estrategia. El lugar donde se centrard la solucion de la problematica

serd la empresa Ignis Altus, ubicada en la ciudad de Puebla. La investigadora tiene los



recursos y medios necesarios para poder obtener informacioén de primera mano en dicha
empresa. Ademas, se pretende que el disenio de la propuesta genere beneficios dentro de la

cultura organizacional para la empresa con la que se realizara el proyecto.

El modelo de andlisis que se pretende implementar, se espera que pueda tomarse
como referencia para aplicarse en empresas con caracteristicas similares a la que se analiza,

y por tanto pueda ser trasladada a otros contextos parecidos.

El alcance deseado es generar un plan de gestion de disefio para pequefias y medianas
empresas dentro de la industria creativa en México. Por tanto, esta investigacion tiene una
aspiracion correlacional que, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2010), permiten
identificar la relacion entre variables. En este caso se busca responder a la influencia de la
gestion del disefio sobre la capacidad de innovacion de las empresas. Por las exigencias de
este tipo de investigacion correlacional se presentan a la investigacion algunas limitaciones

que se exponen mas adelante.

La compaiiia en la que se llevard a cabo la investigacion ha hecho un esfuerzo
palpable y sostenido por realizar cambios que propicien el crecimiento y la competitividad
de esta. Pese a los esfuerzos, las modificaciones han generado un gasto para la empresa lo
que, en términos administrativos, en otras investigaciones sobre la tematica (Torres y
Escalante, 2017) genera resistencias para la exploracion de nuevas alternativas de solucion,
por lo que la implementacion de la propuesta de estrategia de gestion de disefio que se
obtenga de las fases de investigacion dependera de la voluntad de los responsables de la
empresa. No obstante, es tarea de la investigacion y responsabilidad profesional de la
investigadora generar una propuesta que convenga a todos los involucrados para lograr la

viabilidad del proyecto.



Capitulo 2: Marco conceptual

2.1. Contexto

El cambio del siglo XX al siglo XXI se caracterizo por el impulso que el internet le
dio a la economia basada en el conocimiento. Actualmente, a casi dos décadas del inicio del
siglo XXI, se esta revolucionando la industria basada ahora, en la creatividad. La European
Comission (2017, citado en Secretaria de Cultura, 2018) llama a esta nueva economia

“economia creativa” y afirma que:

“Se distingue del paradigma econdémico anterior por la forma en que asigna valor a
los bienes. Mientras en el modelo previo se asignaba valor a partir de la escasez, en el
nuevo, el valor de un bien aumenta en la medida en que tiene un mayor nimero de

destinatarios o una mayor frecuencia de uso” (pp. 50).

El comportamiento del consumidor no es el Unico aspecto que ha cambiado, de
acuerdo con Dini y Stumpo (2018), “el mundo estd experimentando cambios importantes
en los ambitos geopolitico, econdmico y tecnologico, que afectan las posibilidades de
crecimiento de la region y, al mismo tiempo, generan nuevos espacios que pueden ser
aprovechados”. Estas nuevas condiciones de mercado exigen a las empresas estar en

constante evolucidn.

2.2. Micro, Pequeiias y Medianas empresas
Las micro, pequefias y medianas empresas son consideradas dentro de esta categoria
por distintos criterios como el numero de empleados, sus montos de facturacién anual, el

patrimonio de la empresa y el nivel tecnologico.

En México, las PYMES son de vital importancia en la economia del pais, ya que de
las 4.2 millones de unidades econdmicas que se encuentran registradas, 99.8% son
pequenias y medianas empresas (INEGI, 2018). Ademas, segin los datos de la misma
fuente, las PyMES aportan el 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 78% del

empleo en el pais.

La importancia de estas empresas en el contexto econdomico en México y

seguramente en el mundo es evidente, por lo que generar estrategias que impulsen su



desarrollo y garanticen su sostenibilidad se vera reflejado positivamente en la economia de

cualquier pais.

2.3. Ignis Altus

Tal como se menciona anteriormente, Ignis Altus es una empresa establecida en la
ciudad de Puebla, Puebla. Cuando inicié operaciones, era una empresa de desarrollo de
software llamada Specter. Més tarde la compafiia hizo una reestructuracion interna con el
proposito de integrar al disefio al corazon de sus proyectos. En su proceso de expansion los
fundadores Victor Lozano, Manuel Montes de Oca y Edoardo Palazuelos, decidieron
recurrir a un socio inversionista con el fin de mantener a flote la compaiiia por los cambios

estructurales que se estaban llevando a cabo.

Con la reestructura en el modelo de negocios, el objetivo de la empresa se redefinio,
teniendo ahora como mision facilitar la entrega de los productos o servicios de una empresa
a sus usuarios, a través de la correcta comunicacion de su oferta de valor y en los medios

digitales adecuados.

Tras tres anos de operaciones de haber integrado un departamento de disefio dentro
de la empresa, los socios decidieron realizar nuevos cambios estructurales en la compaiia.
Dichos cambios tuvieron como consecuencia la salida del 30% de los empleados.

Actualmente, la empresa ya no esta en operaciones.

Esta empresa estd dirigida a medianas y grandes empresas principalmente. Sin
embargo, es una empresa que se considera como startup; esto quiere decir que “es una gran
empresa en su etapa temprana; a diferencia de una PyME, la startup se basa en un negocio
que serd escalable mas rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales”

(Dorante, 2018).

2.4. Gestion de diseno

Para efectos de este proyecto, es de vital importancia definir la concepcion que se
tiene sobre el disefio. Tal como Ferruzca y Rodriguez (2011) lo mencionan en su articulo

“Disefio sostenible: herramienta estratégica de innovacion”, el disefio es una disciplina que



generalmente se relaciona con la creacion de mensajes graficos. Esta tendencia por
materializar el quehacer del disefiador limita por completo su potencial. Por otro lado,
Ferruzca y Rodriguez (2011) aseguran que “en los ultimos afios otras disciplinas han
dirigido su atencion al disefio como un campo integrador y generador de conocimiento que
se caracteriza por ser un proceso creativo, estratégico y de innovacion”. Es por esto que en
esta investigacion tomaremos como referencia la definicion de disefio que propone la Unidén

Europea:

“El disefio es una herramienta para llevar a cabo la innovacion. [...] Es la actividad de
concebir y desarrollar un plan para un producto, servicio o sistema nuevo o mejorado
significativamente que asegure la mejor interface (sic) con las necesidades,
aspiraciones y habilidades del wusuario y que tome en cuenta aspectos de
sustentabilidad ambiental, social y econdmica” (citado en Ferruzca y Rodriguez

2011).

De acuerdo con Kootstra (2009), el concepto de gestion del disefio se refiere a una
serie de actividades y métodos de gestion que se aplican con la intencién de optimizar y
organizar los procesos de disefio. La gestion de disefio es un campo que se centra en dos
aspectos de las empresas: la parte visual que comprende el uso y manejo de la marca, asi
como la parte no visual relacionada con los procesos de disefio, de desarrollo de productos,
distribucion, ventas, entregas o servicios. Por lo que podemos entender que la gestion del
disefio establece una sinergia entre el campo del disefio y aspectos del negocio (Kootstra

(2009: 9).

2.4.1 Design management staircase

Kootstra (2009) propuso una herramienta para identificar el nivel de gestion del
disefio que tiene una empresa. Esta herramienta es la Escalera de Gestion del Diserio
(Kootstra, 2009:12). (Figura 1), la cual plantea cuatro niveles de gestion dividida en cinco
factores.
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Figura 1. Escalera de Gestion del Disefio

< AWARENESS
< PLANNING
< RESOURCES
< EXPERTISE
< PROCESS

DM AS CULTURE
DM AS FUNCTION
N DM AS PROJECT
NO DM

Fuente: Tomada de Kootstra, 2009:12

A continuacidn, se describen cada uno de los niveles de gestion de disefio que se

proponen en la herramienta presentada:

No Design Management. Este es el nivel mas basico de la escalera de Kootstra en
el que las empresas no cuentan con una politica de disefio. Es posible que en este
nivel las empresas hayan intentado hacer uso del disefio, pero con objetivos y
directrices limitadas. Las empresas en este nivel no cuentan con conocimiento de
los alcances del disefio y no juega ningun papel en la empresa con el objetivo de ser
un diferenciador con sus competidores.

Design Management as Project. Este enfoque de gestion del disefio se limita a
hacer uso del disefo para resolver necesidades comerciales especificas orientadas a
cualidades estéticas y mercadologicas (apariencia, estilo, empaques, identidad
visual, etc.). La responsabilidad de las actividades de disefio se restringe a un nivel
operativo con la participacion de un pequefio grupo de involucrados.

Design Management as Function. Para este punto, las empresas comienzan a darse
cuenta del impacto del disefio con la innovaciéon y su potencial en el impulso del
negocio, dejan de centrarse en el disefio como producto y toma un papel en los
procesos. En este nivel, la empresa ya tiene asignada una persona o departamento
encargado de realizar la gestion del disefio dentro de la empresa, con el objetivo de
vincular diferentes areas de la compaiia. La participacion del disefio en todo el
proceso de desarrollo de un proyecto y se convierte en una caracteristica

permanente.
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IV. Design Management as Culture. Estas empresas estan altamente orientadas al
disefio desde la direccion de la misma, hasta los distintos departamentos que la
conforman. El disefio esta presente en todos los procesos de la compafiia. Ademas,
en este nivel la compania sabe la importancia de transmitir a sus empleados de

distintas areas, la importancia del disefo.

Estos cuatro niveles, Kootstra (2009) los divide en cinco factores para categorizar
las acciones de gestion del disefio en la empresa. A continuacion, se describen dichos

factores:

|.  Awareness of benefits. E]1 conocimiento, percepcion y actitud acerca del disefio es
un factor clave en su gestion; sobre todo por parte de los directivos de una empresa.
La falta de conocimiento de las posibilidades y beneficios potenciales del disefio,
forma una barrera que impide el uso efectivo del mismo. Esta conciencia sobre el
disefio es importante tenerla también entre los empleados.

[I. Process. El momento dentro de los procesos donde se espera la participacion del
disefio también es importante. Es decir, si existe una politica sistematica en los
procesos de la empresa donde el disefio se considera desde el comienzo de dichos
procesos.

lll. Planning. Establecer planes con objetivos claros sobre la participacion del disefio
en las actividades de la empresa es clave para identificar las expectativas del disefio
dentro de los procesos. Es importante plantear estrategias y comprender como el
disefio encaja en dichos planteamientos.

IV. Expertise. Este factor se refiere al nivel de experiencia, conocimientos y habilidades
de los empleados relacionados con el disefio. Asi como la gama de herramientas y
métodos aplicados para la gestion del disefio.

V. Resources. La inversion que la empresa hace en proyectos de disefio y un equipo
competente de disefio. Ademas, la compania invierte en un entorno de trabajo

creativo, software y hardware de disefo y capacitacion.

Kootstra (2009) desarrolld una matriz (Anexo 1. Matriz Niveles de Capacidad de

Gestion de Disefio) complementaria a la Escalera de Gestion del Disefio para especificar de
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forma concreta la relacion de los niveles de gestion con los factores que propone. Esta

matriz presenta una vision mas clara de los niveles de capacidad de gestion del disefo.

A partir del esclarecimiento de la manera de identificar el nivel de gestion de disefio
de una empresa y con la intencion de revisar su relacion con la capacidad de innovacion se

presenta la nocion de dicho concepto aplicable a este estudio.

2.5 Innovacion

Complementando el concepto de innovacion tomado de Canto (2015) en la
introduccion de este texto, precisamos que la palabra innovacidon proviene del latin
innovatio que, de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), es la
“Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion en un mercado”. Esta

definicion deja de lado los aspectos operativos de la innovacién y su principal proposito.

La innovacion dentro de las empresas debe responder a un proceso organizado y
que su resultado esté orientado a un objetivo en especifico. Las acciones enfocadas en
generar innovaciones dentro de la empresa permitiran que la compafia sea capaz de

responder a nuevas oportunidades y amenazas del mercado (Kootstra, 2009).

2.5.1 Capacidad de innovacion

Como se menciond anteriormente, el objetivo de este proyecto es desarrollar un
plan de gestion de disefio que influya en la capacidad de innovacién de una empresa. Para
poder demostrar que el plan realmente incide sobre la capacidad de la compaiiia de innovar,
es necesario establecer criterios e indicadores que nos permitan realizar una comparacion
objetiva. Para establecer los parametros se recurrié a bibliografia de distintas fuentes que
han propuesto modelos y métodos para medir la capacidad de innovacién de una empresa,
ciudad o pais. Algunas de las fuentes revisadas fueron el “Indice de Creatividad Global”
(Florida, 2002), el “European Innovation Scoreboard” (2019), el “Creative Cultural Index”
(2019), entre otros. Para efectos de este trabajo, se seleccionaron aquellos criterios e
indicadores que podrian encontrarse en una PYME y se organizaron en categorias. A

continuacion, se muestra en la Tabla 1 con los indicadores y criterios seleccionados:
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Tabla 1. Categorias, dimensiones y criterios sobre la capacidad de innovacion de las PYMES

Dimension

Categoria

Capital humano

Reclutamiento

Disefiadores por nimero de empleados

Tecnologia

Optimizacion de procesos de produccion
Uso de software y hardware

Inversion en Investigacion y Desarrollo

Entorno empresarial

Politicas de gestion de disefio
Satisfaccion de vida/felicidad

Colaboracion y alianzas con Universidades e
Instituciones

Fomento a la creatividad

Progreso econémico

Produccién econdmica
Desigualdad de ingresos
Exportacion de bienes y servicios

Inversion publica o privada

Tolerancia

Tolerancia a las minorias étnicas, raciales y
comunidad LGBTTQI

Fuente: Elaboracion propia

Todas las definiciones de los términos empleados como criterios e indicadores de la

capacidad de innovacion de las empresas pueden encontrarse en el Anexo 2 (Glosario de

criterios e indicadores de la capacidad de innovacion).
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Capitulo 3: Marco metodoldgico

3.1. Diseiio de investigacion

Este trabajo de investigacion consistio6 en un estudio de caso. Se realiz6 la
comparacion y el andlisis de la capacidad de innovacion de Ignis Altus. Lo que se pretendia
observar eran los cambios relacionados con los criterios e indicadores de la capacidad de
innovacion de la empresa, relacionados con la gestion del disefio dentro de la misma, desde

el momento de su fundacién hasta finales del afio 2019.

La capacidad de innovacion de una empresa depende de factores que pueden ser
medidos de forma cuantitativa y otros de manera cualitativa. Por lo tanto, esta investigacion
tuvo que contemplar la combinacion de métodos de investigacion. En cuanto a los
indicadores y criterios de innovacidn solo se planted si existen o no dentro de la empresa

bajo escalas establecidas y como se vieron afectados con respecto a la gestion del disefo.

En cuanto a la gestion de diseno, se echd mano de una herramienta desarrollada por
Kootstra (2009), presentada en el marco conceptual (Figura 1) llamada Escalera de Gestion

del Disefio, para identificar el nivel de gestion de disefio con el que la empresa contaba.

3.2 Definicion de variables

Este proyecto de investigacion se centra en dos variables. La primera, es la
independiente que es la gestion del disefio. La segunda, es la capacidad de innovacion que

estd directamente influenciada por la primera.

3.3 Poblacion y muestra

Este proyecto se centra en aquellos que puedan generar un cambio en la gestion del
disefio dentro de la empresa o hayan sido los responsables de las reestructuraciones a las
que ha sido sometida la compafia. En este caso se toman como informantes a los socios de

Ignis Altus.
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3.4 Instrumentos de investigacion

3.4.1 Card Sort

Para efectos de esta investigacion fue de suma importancia conocer cudl es la
percepcion del disefio que se tiene dentro de la empresa. Para obtener esta informacion se
adaptd un método llamado “Card Sorf” disponible en el catidlogo de herramientas de
IDEO.org. Dicho método consiste en la elaboracion de tarjetas con frases sobre la manera
en que el disefio puede estar integrado y gestionado dentro de una empresa. Para definir las
frases que se utilizaron en las cartas, se tomd como guia la Escalera de Gestion del Disefio

(Figura 1).

Tal como puede apreciarse en la Figura 2, en las tarjetas se elaboraron frases que
incluyeran las cinco categorias que Kootstra (2009) propone. En la Tabla 2 se muestra la

informacion que contenian las tarjetas y sus categorias.

Figura 2. Aplicacion de instrumento “Card Sort” a socios de Ignis Altus

Fuente: Elaboracion propia

Se elaboraron tarjetas con cada uno de los factores de Kooststra y los directivos de

la empresa decidieron con cudles de esas tarjetas identificaba cada una de las etapas de la
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empresa, de tal manera que entre ellos debatieron para “caracterizar” la etapa de la

empresa.

En esta figura 2 se observan tres apartados, cada uno corresponde a una etapa de la

empresa, al lado izquierdo se encuentra un paquete de la etapa cuando la empresa se

denominaba Specter, en el centro estd representado con otro paquete la segunda etapa

cuando la empresa transitd a Ignis Altus y de lado derecho se encuentra el paquete de lo

que corresponde a la etapa de la empresa al llamarse Ignis Altus 2.0.

Tabla 2. Contenido de instrumento "Card Sort"

Factores

Niveles

Conciencia de los beneficios

El disefio no es relevante en los negocios
El disefio hara que nuestra marca se vea bien

El disefio tiene un efecto positivo en los negocios pero no
estoy seguro como

El disefio es un detonador de la competitividad de la
compaiia

Proceso

El disefio es un resultado no un proceso
El disefio es el toque final de los proyectos

El disefio puede involucrarse en distintas areas y
procesos de la empresa

El disefio debe ser parte de todos los procesos de la
empresa

Planeacion

Solo tenemos estrategias claras de mercadotecnia y
negocios, y el disefo no es parte de ellas

El disefio es parte de algunos planes de negocios

El diseno se involucra en actividades relacionadas al
incremento de la competitividad de la empresa

El disefio dirige los planes de negocio

Habilidad/conocimientos

No sé como opera el disefio

No soy experto en el area, pero algunas veces en la
empresa hemos usamos herramientas de disefio y gestion
del diseno
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Hay herramientas de gestion de disefio que usamos en
determinados procesos

Utilizamos herramientas de gestion de disefo y
constantemente evaluamos su desempefo

Recursos

No hay presupuesto destinado para disefio

Eventualmente se invierte en disefio dependiendo de los
proyectos en puerta

Se destina un presupuesto constante a disefio que
nosotros determinamos qué hacer con ¢l

Hay presupuesto para disenio del que se evalua la
inversion, se evalta el riesgo y se rastrea el retorno de
inversion.

Fuente: Tomada de Kootstra, 2009:15

Para la valoracion de la prueba, se asign6 un punto a la primera frase de cada factor,

2 ala segunda, tres puntos a la tercera y 4 para la Gltima frase de cada factor. De tal manera

que, al hacer la sumatoria de los puntajes para cada etapa se obtuvo que: Specter tuvo 7

puntos, Ignis Altus 15 puntos e Ingis Altus 2.0 su puntaje llegd a 11. Lo que se esperaba,

dado que la empresa ha ido evolucionando es que conforme avanzaran las etapas los

puntajes fueran mayores lo que se evidencia en los tres paquetes como inconsistencias que

muestran no hay un entendimiento real de la gestion del disefio y de su impacto en la

capacidad de innovacion de la empresa, lo que se contrastara con los resultados de la

encuesta que se presenta mas adelante, Véase la tabla 3.

Tabla 3. Resultados “Card Sort”

Factores

Niveles

Etapa caracterizada

Conciencia de los
beneficios

El disefio no es relevante en los negocios Ignis 2.0

El disefo hara que nuestra marca se vea bien |[Ignis Altus

El disefio tiene un efecto positivo en los Specter

negocios pero no estoy seguro coHmo
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El diseno es un detonador de la
competitividad de la compaiia

Proceso

El disefo es un resultado no un proceso

El diseio es el toque final de los proyectos
El disefio puede involucrarse en distintas
areas y procesos de la empresa

El disefio debe ser parte de todos los procesos
de la empresa

Specter

Ignis 2.0

Ignis Altus

Planeacion

Solo tenemos estrategias claras de
mercadotecnia y negocios, y el disefio no es
parte de ellas

El disefo es parte de algunos planes de
negocios

El disefio se involucra en actividades
relacionadas al incremento de la
competitividad de la empresa

El disefio dirige los planes de negocio

Specter

Ignis 2.0

Ignis Altus

Habilidad/

conocimientos

No sé como opera el disefio

No soy experto en el area, pero algunas veces
en la empresa hemos usamos herramientas de
disefio y gestion del disefio

Hay herramientas de gestion de disefio que
usamos en determinados procesos

Utilizamos herramientas de gestion de disefio
y constantemente evaluamos su desempefio

Specter

Ignis Altus

Ignis 2.0

Recursos

No hay presupuesto destinado para diseno
Eventualmente se invierte en disefio
dependiendo de los proyectos en puerta

Se destina un presupuesto constante a diseflo
que nosotros determinamos qué hacer con ¢l

Specter

Ignis 2.0
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Hay presupuesto para disefo del que se Ignis Altus
evalta la inversion, se evalua el riesgo y se
rastrea el retorno de inversion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Encuesta

Para medir la capacidad de innovacion de la empresa se realizo la adaptacion de un
cuestionario disefiado por la European Commission llamado “The Community Innovation
Survey (CIS)”. Este cuestionario es aplicado cada dos afos a los paises miembros de la
Unién Europea (EU por sus siglas en inglés). Ademas, forma parte de los datos de
estadistica de ciencia y tecnologia de la UE y su propodsito es recabar informacion sobre la

actividad de innovacion en las empresas.

Para realizar la adaptacion de la encuesta, se revisaron los datos que se solicitan en
la encuesta y que coincidieran con los criterios e indicadores que se plantearon para medir
la capacidad de innovacién en la empresa que opera como estudio de caso en este trabajo.
Se respetaron las escalas planteadas por el CIS. El cuestionario aplicado se encuentra en la
seccion de Anexos (Anexo 3. Cuestionario sobre la capacidad de innovacion de la

empresa).

El cuestionario fue aplicado en el idioma que fue disefiado gracias a que los socios
de Ignis Altus externaron que su nivel de inglés era apto para responder sin dificultad.
Ademas, se aplicé en las oficinas de la empresa donde las condiciones fueron idoneas para

contestar con suficiente tiempo.

La informacion solicitada a la empresa corresponde al periodo del 2016 al 2019.
Estas fechas corresponden a las primeras dos etapas de la empresa (Specter e Ignis Altus).

La encuesta se realiz6 en el proceso de transicion a la tercera etapa: Ignis Altus 2.0.

Los datos de la encuesta muestran que, con relacion a la informacion general de la
empresa, esta tiene como actividad principal el desarrollo de estrategias digitales, pero

circunscrito al mercado nacional.
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Una segunda categoria que indaga el cuestionario se refiere a la innovacion de
productos o servicios, en este sentido el caso bajo estudio refiere que si hubo innovacion
tanto en sus productos como en sus servicios en el periodo de Specter a Ignis Altus, lo que

muestra una cierta intencion de gestion del disefo.

En el tercer apartado de la encuesta que trata el proceso de innovacion en el cual los
directivos declaran que no realizaron mejoras en los métodos de produccion de los
productos y servicios pero si en la logistica y mejoras en los procesos tangibles, al hacer

inversion en equipo e infraestructura tanto fisica como tecnologica.

En cuanto a la continuidad de innovacion o el abandono de esta, la respuesta al
cuestionario fue que se encontraba en proceso, sin embargo, posteriormente a la respuesta
del cuestionario, la empresa transitd a su tercera etapa en la que se abandono el proceso de

innovacion.

En el quinto apartado de la encuesta que se encarga de las actividades para
innovacion de productos y procesos, los resultados no fueron mas alentadores, si bien hubo
inversion en investigacion y desarrollo, también se solicitd apoyo externo, se adquirid
software y hubo inversion en diseflo, no se invirtid en capacitacion, ni en investigacion de
mercado. Lo que permite observar que se atendian algunos aspectos y se descuidaban otros

sin que hubiera un plan a llevar a cabo.

Por lo que respecta a la busqueda de financiamiento publico desde cualquier fuente,
la empresa no recibid6 ningun tipo de apoyo. Tampoco se logrd algiin apoyo con la
cooperacion con otras empresas, para tener beneficios comerciales. Es decir, la empresa se

mantuvo aislada de lo que podrian ser elementos para su desarrollo.

Otra de las categorias que indaga el instrumento se refieren a las nuevas practicas en
los procesos organizacionales, la respuesta es que si implementaron nuevos procesos para
la organizacién del trabajo, la toma de decisiones y las relaciones publicas, lo que coincide

con la transicidon de la empresa a su tercera etapa (de Ignis Altus a Igins Altus 2.0).

La innovacion de marketing como apartado de la encuesta, obtuvo respuesta
positiva en todos los rubros: cambios significativos en el disefio de los productos o

servicios, implementacion de nuevos medios para la promocion de los productos, nuevos
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canales de venta y nuevos métodos de célculo de precios. En general habia la pretension de
mejorar esta categoria de la gestion del disefio. Sin embargo, no se puede hablar de una

adecuada gestion del disefo a partir de una de sus categorias.

Con relacion a la propiedad intelectual, por el giro de la empresa, esta solo realizd
registro de marca y no era de su competencia el registro de patentes y/ de propiedad

industrial.

En el momento de la encuesta la empresa tenia interacciéon comercial con
organizaciones del sector publico que no le generaban necesidad de innovacidn. Sin

embargo, en la misma encuesta el rubro asociado a la no innovacion no fue respondido.

Acerca de la innovacion con beneficios ambientales al parecer es un area que para la
empresa no es aplicable al caso bajo estudio ya que, al igual que la categoria anterior no fue
respondida. Lo cual es interesante ya que las empresas cuya actividad promueve cambios
en las formas de consumo, pueden ser muy proactivas para impactar positivamente al

medio ambiente.

La informacion sobre el retorno de inversion de la empresa en tres afios segun los
directivos duplicé el monto de ingresos, sin embargo, esto también se debio a la reduccion
de personal casi en un 50% y el porcentaje de clientes extranjeros también se redujo a
menos de la mitad. Lo anterior nos permite suponer que la empresa tuvo un desarrollo hasta
cierto punto vertiginoso y posteriormente empez6 un descenso que pese a un intento de

transformacion impidio a la misma permanecer en operaciones.

Discusion de resultados

Conjuntando los datos cualitativos con los del cuestionario se puede inferir que:

En la empresa estudiada no hay un entendimiento preciso sobre lo que implica el
beneficio del disefio para la misma. Hacer del disefio parte de la cultura empresarial no
significa adjuntar un area de disefio, sino que la participacion de esa area conjunte o integre
las funciones y con ello se aproveche la disciplina del disefio como un método para guiar la
empresa, mas alla de los procesos administrativos que conlleve lo que en lineas anteriores

se ha descrito.
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Por ello podemos decir que la investigacion realizada a Ignis Altus reporta
Cuantitativamente

1. Se realiz6 un esfuerzo material e intelectual en mejorar la capacidad de innovacioén

de la empresa

2. El retorno de inversion fue menor después de haber intentado mejorar
3. La empresa termino6 con la mitad de empleados, sin una vision clara de lo que habia
pasado

Cualitativamente
1. En sus inicios, la empresa no tenia conciencia sobre el potencial del disefio en su
negocio
2. En la primera reestructuracion se dieron cuenta que habia cosas que mejorar y lo

hicieron de forma intuitiva

3. En su segunda transformacion tomaron decisiones basadas en la mala experiencia
de su intento anterior de mejorar. Solo conservaron lo que econdémicamente les dio buenos

resultados.

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion sobre ;Como influye la gestion del
disefio en la capacidad de innovacion de las PYMES?, podemos afirmar, tomando como
punto de partida el estudio de caso, que cuando se consideraron algunas categorias de la
gestion del disefio en la inversion de la empresa si hubo mas innovacion en los productos y
servicios. De tal manera que la hipotesis planteada acerca de que la gestion del disefio en
las empresas estd directamente relacionada con su capacidad de innovacion se cumple en el

caso estudiado.

Sin embargo, es importante aceptar que si bien de manera cualitativa, a partir de la
percepcion de los directivos de la empresa se identificd el nivel de gestion de disefio de

Ignis Altus, esta tarea en términos cuantitativos es una tarea pendiente.
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Propuesta del plan de gestion para una PYME como Ignis Altus
A partir de los resultados obtenidos, a continuacion se presentan una serie de
recomendaciones que pueden contribuir a fortalecer la capacidad de innovacion de Ignis

Altus a través de la gestion del disefio:

1. Revisar todos los factores propuestos por Kootstra (2009) y reconocer en qué
consisten. Esto permitiria tener mas claridad en la importancia del disefio como un
instrumento de promocion de la innovacion.

2. Socializar en la empresa los beneficios del diseno. Cada area o departamento podria
encontrar un area de oportunidad para mejorar sus procesos o métodos.

3. Convertir la disciplina del disefio en una guia del funcionamiento de la empresa. Es
decir, buscar un método de disefio que pueda aplicarse en el quehacer de la empresa,
pueda aplicarse y evaluarse constantemente.

4. Integra al disefio en todos los procesos de la empresa. Al integrar al disefio a la
cultura empresarial, se desencadenaran nuevas propuestas y mejoras ya que la
innovacion se volvera eje central de la empresa. Ademas, esta integracion permitira
la colaboracion entre los miembros de la organizacion.

5. Planear lo que la empresa espera del disefio dentro de sus actividades y analizar si
son viables esas expectativas. La planeacion a futuro y no solo en el dia a dia
orientard los esfuerzos de la empresa.

6. Analizar la posibilidad de incorporar un area de disefio o asociarse a una consultora
del disefo. Esto permitira tener un lider en la gestion del disefio de la empresa
independientemente si es un lider interno o externo.

7. Invertir recursos en un entorno de trabajo creativo (software, hardware,
capacitacion, etc.) con las bases de los puntos anteriores. Esto le brindard mas

herramientas al capital creativo de la empresa.

En sintesis, la capacidad de innovacion de las PYMES conjunta la gestion del
disefio y también las dimensiones expresadas supra en cuanto a: el capital humano en
términos de la socializacion de la cultura del disefio desde el reclutamiento del personal; la

tecnologia en lo que respecta a la decisién de inversion de recursos, en este caso valga la
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redundancia, de corte tecnoldgico. Ademéas de mantener un entorno empresarial con
politicas de gestion de disefio, la buisqueda de la satisfaccion de vida, asi como la
promocién de colaboracion y alianzas con Universidades e Instituciones y el fomento a la

creatividad.

Seria insensato olvidar la dimensién del desarrollo econdmico que es lo que
mantiene a la empresa funcionando, lo que requiere cautela en cuanto a la produccién
econdmica en equilibrio con los ingresos y la consecucion de inversion publica o privada.

Finalmente, es inevitable plantear que la dimension de tolerancia es parte de una
practica ética del disefio sin estereotipos ni discriminaciones y cuestionar la normalidad
ampliando la gama de representaciones posibles en un mundo de respeto a la diversidad; no

solo en el disefio sino como parte de la responsabilidad social empresarial.
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Capitulo 4: Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

La gestion del disefo es la suma de una gran cantidad de actividades, rubros, elementos o
categorias y requiere ser conocida por los directivos de las empresas para obtener sus
beneficios. Es decir, se debe presentar al disefio como un modelo mental que puede

aplicarse en cualquier area y proceso de las empresas.

Es necesario replantear desde la formacion de los disehadores para que, poco a poco,
podamos reivindicar el papel del disefio como una profesion integradora de conocimiento,
mas alla del plano estético y visual que actualmente reconocen las empresas. Los
disefiadores debemos asumir la responsabilidad de desvanecer dicha percepcion por parte

de las empresas con la aplicacion de procesos metodicos.

Las micro, pequefias y medianas empresas como Ignis Altus tienen dificultad para conocer,
comprender e implementar la gestion del disefio como guia de sus operaciones.
Eventualmente desarrollan alguna de sus categorias, pero no el conjunto. Un reto
importante en el futuro proximo es definir como cada uno de los factores e indicadores de
la gestion del disefio que se proponen en este trabajo, deben interpretarse, adoptarse y
adaptarse a los diferentes escenarios, ya que cada empresa podria presentar problemas

singulares.

El desconocimiento del campo de accién del disefio es un obstidculo para obtener los
beneficios que este puede reportar a las organizaciones. Ademas, las empresas pueden
generar resistencia a implementar este tipo de acciones por el costo que pudiera representar
a la misma. Por lo tanto, en la medida de lo posible, debemos cuantificar el costo de la
implementacion de un plan de gestion de disefio para poder compararlo con el beneficio de

la capacidad de innovacion en que resulte el plan.

Realizar investigaciones sobre la gestion del disefio en las micro empresas es una practica
poco desarrollada con sus consecuentes desventajas. Deben plantearse las mejoras en un

plan con objetivos en el que se coadyuve, por su metodologia, a la gestion del disefio. Tener
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evidencias y material académico solido sobre el tema, nos permitiria justificar con solidez

las acciones y métodos que se propongan en la gestion del disefo.

Para que una empresa lleve a cabo la integracion de la gestion del disefio y la innovacion en
la misma, es necesario contar con una guia que le permita ir implementando los cambios de
tal manera que los gastos no superen su capacidad econdomica. Dichos cambios, al igual que
la innovacidon deben ser un proceso organizado con metas a corto, mediano y largo plazo.
Ademas, debera considerarse la participacion de disefiadores que promuevan los cambios

que se propongan en el plan de gestion.

Si bien las empresas ahora se enfrentan a un panorama de competencia global, también es
cierto que las condiciones del espacio fisico donde operan pueden afectar directamente su
rendimiento. Es por esto que la gestion del disefio en un contexto macro (ciudades, estados
y pais) también es importante para poder impulsar la capacidad de innovacion de las

empresas [véase el trabajo de Ferruzca 2017].
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Anexos

Anexo 1. Matriz Niveles de Capacidad de Gestion de Diseiio

FACTORS

DESIGN MANAGEMENT CAPABILITY LEVELS

LEVEL 1: LEVEL 2: LEVEL 3: LEVEL 4:

NO DM DM AS PROJECT DM AS FUNCTION] DM AS CULTURE
Not aware of Some Most are All are aware
benefits and functional aware that it that it is

AWARENESS potential specialists is important to fundamentally

(OF BENEFITS) value of design are aware remain important to
(unconsious competitive gain a leadership
use or no use) position
No idea where Performed Performed Ongoing
design fits inconsistently consistently activity;

DM PROCESS within current and late in and early; business is
processes development formal DM engaged in

process; not process drives conti.nuously

repeatable performance improving DM

across projects process
Company / Limited plans Plans and Design is part
marketing and objectives objectives of strategic
plans do not exist at the exist which set plans; design

PLANNING mention the individual direction and planning isa
use of design project level integrate design | dynamic process

in various that drives the

activities business
Little or no Some skills; Standard DM Appropriate
skills to handle basic DM tools tools applied expertise;

DM EXPERTISE | designactivity; | applied consistently; use of advanced
no DM tools inconsistently; some room for DM tools;
applied lots of room for | improvement appropriate

improvement metrics used
The business has| Limited Sufficient Substantial
not committed resources resources are resources are

DESIGN resources to are allocated allocated allocated,

RESOURCES design activity for individual on the basis with financial
(may not projects; of potential procedures in
appreciate the one-off design return, but place to assist in
potential return | investments with limited appraising
of design with no review procedures in investments,
investment) of potential place to assist assessing risk

returns in decision and tracking
making returns
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Anexo 2. Glosario de criterios e indicadores de la capacidad de innovacion
Capital humano. Este concepto se refiere a las personas que forman parte de una
organizacion. Y tal como lo indica Chiavenato (2011), el capital humano son
“activos intangibles” dentro de las empresas. Para efectos de este proyecto, la
relevancia de este término tiene que ver con como se reclutan las personas en las
organizaciones. Es decir, si forma parte de la gestion de disefio de la empresa como
un punto clave en la capacidad de innovacion de la misma.

Por otro lado, un indicador de la capacidad de gestion de disefio como cultura en las
empresas, tiene que ver con el nimero de disefiadores por niimero de personas.
Tecnologia. De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola, este
término se refiere a un “Conjunto de los instrumentos y procedimientos industriales
de un determinado sector o producto”. Para la gestion del diseo, la tecnologia per
se no es relevante, lo importante es el uso de esta para la optimizacion de procesos.
Por su naturaleza, la tecnologia deberia facilitar o eficientar ciertas actividades de la
empresa, por lo que para impulsar la capacidad de innovacion de una empresa se
sugiere la correcta implementacion de software y hardware.

Entorno empresarial. De acuerdo como lo indica Baena (2003), las empresas son
sistemas que interactiian con su entorno y esto determina su funcionamiento. Por
esta razon, no solo lo que pasa dentro de la empresa debe considerarse como un
indicador de la capacidad de innovaciéon de las empresas, sino también es
indispensable tener una mirada de lo que sucede fuera de las organizaciones y su
relacion con el entorno en el que se desenvuelve.

Progreso econdmico. Olivera (1959) distingue al progreso econdémico como “el
aumento en el grado de satisfaccion de las necesidades”. Es una definicion que en
relacion con la gestion del disefio es conveniente como una dimension cualitativa en
general. En particular dentro de esta dimension se consideran datos duros tales
como la produccion econdémica, la desigualdad de ingresos entre hombres y
mujeres, la cantidad de bienes y servicios y si la empresa cuenta con incentivos de
iniciativa publica o privada.

Tolerancia. Este concepto fue tomado de los indicadores para medir la capacidad de

innovacion de ciudades en el “Indice de Creatividad Global” (Florida, 2002). La
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tolerancia se define como el “respeto a las ideas, creencias o practicas de los demas
cuando son diferentes o contrarias a las propias” (Diccionario de la Real Academia

Espafiola).

Anexo 3. Cuestionario sobre la capacidad de innovacion de la empresa
The Community Innovation Survey

The Community Innovation Survey
November 2019
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This survey collects information on your enterprise’s innovations and innovation
activities during the three years 2016 to 2019 inclusive.

An innovation is the introduction of a new or significantly improved product,
process, organisational method, or marketing method by your enterprise.

An innovation must have characteristics or intended uses that are new or which
provide a significant improvement over what was previously used or sold by your
enterprise. However, an innovation can fail or take time to prove itself.

An innovation need only be new or significantly improved for your enterprise. It
could have been originally developed or used by other enterprises or
organisations.

Innovation activities include the acquisition of machinery, equipment, buildings,
software, and licenses; engineering and development work, feasibility studies,
design, training, R&D and marketing when they are specifically undertaken to
develop and/or implement a product or process innovation. This includes also all
types of R&D consisting of research and development activities to create new
knowledge or solve scientific or technical problems.

Sections 2 to 7 cover product and process innovations. Organisational and
marketing innovations are covered in sections 8 and 9.

Please complete all questions, unless otherwise instructed.

Person we should contact if there are any queries regarding the form:
Name:

Job title:
Organisation:
Phone:
E-mail:

1. General information about the enterprise
Name of enterprise

Address

Postal code ___ Main activity ____

1.1 In 2019, was your enterprise part of an enterprise group? (A group consists
of two or more legally defined enterprises under common ownership. Each
enterprise in the group can serve different markets, as with national or regional
subsidiaries, or serve different product markets. The head office is also part of an
enterprise group.)
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Yes O In which country is the head office of your group located?

No O

If your enterprise is part of an enterprise group: Please answer all further
questions about your enterprise only for its own activities in [your country]. Exclude
all subsidiaries or parent enterprises.

1.2 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise:
Yes No
1 2

Merge with or take over another enterprise or a part of another enterprise
o ] ENMRG

Sell, close or contract out some of the tasks or functions of your enterprise o
O ENOUT

1.3 In which geographic markets did your enterprise sell goods and/or
services during the three years 2016 to 2019?

Yes |No
1 0

A. Local / regional within [your country] - - IgARLO
B. National (other regions of [your m O MARNA
country]) T
C. Other countries - - gAREU
Which of these geographic areas
was your largest market in terms of LARMA
turnover during the three years 2016 | R
to 20197 (Give corresponding letter)

2. Product innovation (good or service)
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A product innovation is the market introduction of a new or significantly improved
good or service with respect to its capabilities, user friendliness, components or
sub-systems.

Product innovations (new or improved) must be new to your enterprise, but they
do not need to be new to your market.

Product innovations could have been originally developed by your enterprise or by
other enterprises or organisations.

A good is usually a tangible object such as a smartphone, furniture, or packaged
software, but downloadable software, music and film are also goods. A service is
usually intangible, such as retailing, insurance, educational courses, air travel,
consulting, etc.

2.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise introduce:

Yes |N
o
1 0

Goods innovations: New or significantly improved |o o [INPD
goods (exclude the simple resale of new goods and GD
changes of a solely aesthetic nature)

Service innovations: New or significantly improved |o  |o |INPD
services SV

If no to all options, go to section 3
Otherwise, go to question 2.2
2.2 Who developed these product innovations?

Tick all that apply

Goods Service

innovati innovati

ons ons
Your enterprise by itself |o INITGD o INITSV
Your enterprise together INTOG INTOS

with other enterprises or |o D i v
organisations*

Your enterprise by INADG INADS
adapting or modifying D 4
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goods or services
originally developed by
other enterprises or
organisations*

Other enterprises or INOTH
organizations GD

INOTH
SV

*: Include independent enterprises plus other parts of your enterprise group

(subsidiaries, sister enterprises, head office,
universities, research institutes, non-profits, etc.

etc.).

Organisations

include

2.3 Were any of your product innovations (goods or services) during the

three years 2016 to 2019:
Ye [N
s |o
17 |0
New to Your enterprise introduced a new or|oc |o [NEWM
your significantly improved product onto KT
market? your market before your competitors (it
may have already been available in
other markets)
Only Your enterprise introduced a new or(o |o [NEWF
new to significantly improved product that was RM

your already available from your competitors
enterpri in your market
se?

Using the definitions above, please give the percent of your total turnover in

2019 from:

New or significantly improved products introduced during
the three years 2012 to 2014 that were new to your

market

TURN
MAR

%
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New or significantly improved products introduced during TURNI
the three years 2012 to 2014 that were only new to your N
enterprise %

Products that were unchanged or only marginally TURNU
modified during the three years 2012 to 2014 (include the NG
resale of new products purchased from other enterprises) %

Total turnover in 2014 1{0({0| %

2.4 To the best of your knowledge, were any of your product innovations
during the three years 2016 to 2019:
(Please tick one option in every row)

Ye [No (Don’t
s know
17 10 |2
A first in [your country] o |o |o INPDF
C
Afirst in your continent o |o |o INPDF
E
A world first o |o |o INPDF
w

If no world-first innovation, go to Section 3,
Otherwise, go to question 2.5

2.5 What percent of your total turnover in 2019 was from world first product
innovations introduced between 2016 and 2019? (This should be a subset of
your new-to-market turnover share in question 2.3 above)

FWTURN

37



0% to less than|o 1
1%
1% to less than|o 2
5%
5% to less than|o 3
10%
10% to less than|o 4
25%
25% or more O 5
Don’t know O 6

3. Process innovation

A process innovation is the implementation of a new or significantly improved
production process, distribution method, or supporting activity.

Process innovations must be new to your enterprise, but they do not need to be
new to your market.

The innovation could have been originally developed by your enterprise or by other
enterprises or organisations.

Exclude purely organisational innovations — these are covered in section 8.

3.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise introduce:

Ye (N

s |o

17 10
New or significantly improved methods of|o [o [INPSP
manufacturing for producing goods or services D
New or significantly improved logistics, delivery or|o |[o |INPSL
distribution methods for your inputs, goods or G
services
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New or significantly improved supporting activities [o
for your processes, such as maintenance systems or
operations for purchasing, accounting, or computing

INPSS

If no to all options, go to section 4
Otherwise, go to question 3.2

3.2 Who developed these process innovations?

Tick all that apply
Your enterprise by itself m INITPS
Your enterprise together with other enterprises or o INTOP
organisations* S
Your enterprise by adapting or modifying processes o

. . INADP
originally developed by other enterprises or S
organisations*
Other enterprises or organisations*® - Z\\ISOTH

*: Include independent enterprises plus other parts of your enterprise group

(subsidiaries, sister enterprises, head office, eftc).

universities, research institutes, non-profits, etc.

Organisations

include

3.3 Were any of your process innovations introduced during the three years

2016 to 2019 new to your market?

INPS

NM
Yes o
No o0
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Don’t o2
know

4. Ongoing or abandoned innovation activities for product or process innovations

Innovation activities include the acquisition of machinery, equipment, buildings,
software, and licenses; engineering and development work, feasibility studies,

design, training, R&D and marketing when they are specifically undertaken to

develop and/or implement a product or process innovation. This includes also all

types of R&D consisting of research and development activities to create new

knowledge or solve scientific or technical problems. .

4.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise have any

innovation activities that did not result in a product or process innovation

because the activities were:

Yes (No
1 0
Abandoned or suspended before completion o m INA
BA
Still ongoing at the end of the 2019 o O INO
NG

If No to all options in questions 2.1, 3.1 and 4.1 go to section 8

Otherwise, go to section 5

5. Activities and expenditures for product and process innovations

5.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise engage in the

following innovation activities:

Ye
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In-house Research and development activities undertaken by
R&D your enterprise to create new knowledge or to solve RRD
scientific or technical problems (include software o [IN
development in-house that meets this requirement)
If yes, did your enterprise perform R&D during the three
years 2016 to 2019:
Continuously (your enterprise had permanent R&D staff
in-house) o 1 RDE
Occasionally (as needed only) NG
o2
External Your enterprise contracted-out R&D to other enterprises
R&D (include enterprises in your own group) or to public or o |RRD
private research organisations EX
Acquisition |[Acquisition of advanced machinery, equipment, software
of and buildings to be used for new or significantly RM
machinery, |improved products or processes AC
equipment, .
software &
buildings
Acquisition [Acquisition of existing know-how, copyrighted works,
of existing|patented and non-patented inventions, etc. from other ROE
knowledge |enterprises or organisations for the development of new K
from other|or significantly improved products and processes
enterprises -
or
organisatio
ns
Training for|In-house or contracted out training for your personnel
innovative |specifically for the development and/or introduction of o |RTR
activities new or significantly improved products and processes
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Market In-house or contracted out activities for the market
introduction |introduction of your new or significantly improved goods RM
of or services, including market research and launch AR
innovations |advertising

Design In-house or contracted out activities to alter the shape, 5 g RDS
appearance or usability of goods or services G
Other Other in-house or contracted out activities to implement
new or significantly improved products and processes o g RPR
such as feasibility studies, testing, tooling up, industrial E

engineering, etc.

5.|How much did your enterprise spend on each of the following
2 |innovation activities in 2019 only? Innovation activities are defined in
question 5.1 above. Include current expenditures (including labour costs,
contracted-out activities, and other related costs) as well as capital
expenditures on buildings and equipment.

Please fill in ‘0’ if your enterprise had no expenditures for an activity in 2019
Please estimate if you lack precise accounting data

In-house R&D (Include current
expenditures including labour costs

and capital expenditures on RRDINX
buildings and equipment
specifically for R&D)

External R&D

RRDEXX

Acquisition of machinery,
equipment, software & buildings

(Exclude expenditures on these RMACX
items that are for R&D)
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Acquisition of existing

knowledge from other
enterprises or organisations ROEKX
All other innovation activities
including design, training,
marketing, and  other relevant
activities ROTRX
Total of the above innovation
activities

RALLX

6. Public financial support for innovation activities

6.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise receive any
public financial support for innovation activities from the following levels
of government? Include financial support via tax credits or deductions, grants,
subsidised loans, and loan guarantees. Exclude R&D and other innovation
activities conducted entirely for the public sector* under contract.

Yes|No
7 |0
Local or regional authorities m FUNL
O
oC
Executive power (including central | O - FUNG
government agencies or ministries) MT
International financing o, FUNE
U

43




*The public sector includes government owned organisations such as local,
regional and national administrations and agencies, schools, hospitals, and
government providers of services such as security, transport, housing, energy, etc.

7. Co-operation for product and process innovation activities

7.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise co-operate on any
of your innovation activities with other enterprises or organisations?
Innovation co-operation is active participation with other enterprises or
organisations on innovation activities. Both partners do not need to commercially
benefit. Exclude pure contracting out of work with no active co-operation.

No o (Go to section 8) CcO

Yes o (Go to question 7.2)

7.2 Please indicate the type of innovation co-operation partner by location
(Tick all that apply)

Type of co-operation partner [Your United All other
country] [States countrie
s

A. Other enterprises within your

. o Co11 |o Co13 o Co15
enterprise group

B. Suppliers of equipment,

: o Co21 |[o Co23 o Co25
materials, components, or software

C. Clients or customers from the

private sector o Co311 |o Co313 |o Co315

D. Clients or customers from the

oublic sector* o Co321 |o Co323 |o Co325

E. Competitors or other enterprises

. o Co41 |[o Co43 o Co45
in your sector

F. Consultants or commercial labs |o Co57 |o Co53 o Co55

G. Universities or other higher

education institutes o Co61 |oCo63 |oCobd

H. Government, public or private

oL o Co71 |o Co73 o Co75
research institutes

44



7.3 Which type of co-operation partner was the most valuable for your
enterprise’s innovation activities? (Give corresponding letter) PMOS
*The public sector includes government owned organisations such as local,
regional and national administrations and agencies, schools, hospitals, and
government providers of services such as security, transport, housing, energy, etc.

8. Organisational Innovation

An organisational innovation is a new organisational method in your enterprise’s
business practices (including knowledge management), workplace organisation or
external relations that has not been previously used by your enterprise.

It must be the result of strategic decisions taken by management.

Exclude mergers or acquisitions, even if for the first time.

8.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise introduce:

Ye (N

s |o

17 |0
New business practices for organising procedures (i.e.|[o |o |ORGB
first time use of supply chain management, business UP

re-engineering, knowledge management, lean
production, quality management, etc.)

New methods of organising work responsibilities and (o [o |ORG
decision making (i.e. first time use of a new system of WKP
employee responsibilities, team work, decentralisation,
integration  or  de-integration  of  departments,
education/training systems, etc.)

New methods of organising external relations with|o |o |ORGE
other enterprises or public organisations (i.e. first time XR
use of alliances, partnerships, outsourcing or
sub-contracting, etc.)

9. Marketing innovation
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A marketing innovation is the implementation of a new marketing concept or
strategy that differs significantly from your enterprise’s existing marketing methods

and which has not been used before.

It requires significant changes in product design or packaging, product placement,

product promotion or pricing.

Exclude seasonal, regular and other routine changes in marketing methods.

9.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise introduce:

systems, etc.)

Ye |N

s |o

17 10
Significant changes to the aesthetic design or
packaging of a good or service (exclude changes that 5 g MKTD
alter the product’s functional or user characteristics — GP
these are product innovations)
New media or techniques for product promotion (i.e.
N .. ) MKTP
first time use of a new advertising media, a new brand|o |o
. ) . DP
image, introduction of loyalty cards, etc.)
New methods for product placement or sales
channels (i.e. first time use of franchising or distribution 5 g MKTP
licenses, direct selling, exclusive retailing, new DL
concepts for product presentation, etc.)
New methods of pricing goods or services (i.e. first
. . . : MKTP
time use of variable pricing by demand, discount|o |oO R/

10. Public sector contracts and innovation

10.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise have any

contracts to provide goods or services for:

Yes

No

46



Domestic public sector organisations* PUBD
O
oM
Foreign public sector organisations* PUBF
7 |or

*The public sector includes government owned organisations such as local,
regional and national administrations and agencies, schools, hospitals, and
government providers of services such as security, transport, housing, energy, etc.

If no to both options, go to section 11
Otherwise go to question 10.2

10.2 Did your enterprise undertake any innovation activities as part of a
contract to provide goods or services to a public sector organisation?

(Include activities for product, process, organisational and marketing innovations)

No m (Go to section 0

PBINN

Yes m 1

If yes, did one or

more of your public

sector contracts:
(If your
enterprise had
several
contracts, tick
all that apply)

Specifically require innovation as part of the contract o

Not require innovation as part of the contract -

11. Intellectual property rights and licensing

11.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise:

Yes

No
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PROP
Apply for a patent m O | AT
Register an industrial design right i o |PROD
SG
Register a trademark m o [(PROT
M

11.2 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise:

Yes

No

0

License out or sell a patent,
industrial design right, copyright or
trademark to another enterprise,
university or research institute

o [PROLEX

*

License in* or buy a patent,
industrial design right, copyright or
trademark owned by another
enterprise, university or research
institute

o |PROLI

*Exclude the acquisition of licenses for common software for desktop and laptop
computers such as operating systems, word processing, spreadsheets, etc.)

Only answer section 12 if your enterprise did not introduce an innovation
and did not have ongoing/abandoned innovation activities during the three
years 2012 to 2014 (‘no’ to all options in questions 2.1, 3.1, 4.1, 8.1 and 9.1).

Otherwise go to section 13.

12. Non-innovators

12.1 Which of the following best describes why your enterprise had no
innovation activities during the three years from 2016 to 2019:

Tick
only

one
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No compelling reason to| o Go to|[HCOM
innovate 12.2 PR
Considered innovating, but| o Go to|HBARI
barriers to innovation too large 12.3 N

12.2 How important were the following reasons for your enterprise not to
conduct innovation activities during 2016 to 2019?

Degree of
importance

Not
Hi Medi Lo import
gh um w ant

3 2 1 0

Low demand for innovations in| o o o O HLDE
your market M
No need to innovate due to|lo O o O HPRI
previous innovations OR
No need to innovate due to very|o o o o HCO
little competition in your MPL

enterprise’s market

Lack of good ideas for innovations |0 o o o HIDIN

Go to question 13.4

12.3 Howimportant to your enterprise were the following barriers to
innovation during 2016 to 20197

Degree of importance

Not
Hi Medi Lo import
gh um w ant

3 2 1 0
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Lack of internal finance for innovation O O HFEN
T
Lack of credit or private equity o O O HCRE
Lack of skilled employees within your |o O O HPER
enterprise
Difficulties in obtaining government|o o O HSUB
grants or subsidies for innovation S
Lack of collaboration partners o o O HPAR
Uncertain market demand for your|o O O HDEM
ideas for innovations
Too much competition in your market |o o O HCOM
PH
Go to question 13.4

13. Innovations with environmental benefits

An innovation with environmental benefits is a new or significantly improved
product (good or service), process, organisational method or marketing method

that creates environmental benefits compared to alternatives.

The environmental benefits can be the primary objective of the innovation or a

by-product of other objectives.

The environmental benefits of an innovation can occur during the production of a
good or service, or during its consumption or use by the end user of a product. The
end user can be an individual, another enterprise, the Government, etc.

13.1 During the three years 2016 to 2019, did your enterprise introduce a
product (good or service), process, organisational or marketing innovation
with any of the following environmental benefits?

Yes
No
Environmental benefits obtained within 1
your enterprise 0
Reduced material or water use per unit (o o |ECOM
of output AT
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Reduced energy use or CO, ‘footprint’ |o o |ECOE
(reduce total CO, production) NO
Reduced air, water, noise or soil (o o [(ECOP
pollution OL
Replaced a share of materials with less |o o |ECOS
polluting or hazardous substitutes UB
Replaced a share of fossil energy with |o o |ECOR
renewable energy sources EP
Recycled waste, water, or materials for |o o |ECOR
own use or sale EC

Environmental benefits obtained during the consumption or use
of a good or service by the end user

Reduced energy use or CO, ‘footprint’ |[o o |ECOE
NU
Reduced air, water, noise or soil |o o |ECOP
pollution oS
Facilitated recycling of product after use o o |ECOR
EA
Extended product life through |o o |ECOE
longer-lasting, more durable products XT

If no to all options, go to question 13.4
Otherwise go to question 13.2

13.2 Were any of these environmental benefits due to the following types of
your enterprise’s innovations?

Yes |No
! 0
Product (goods or services) innovations O o |ECOPR
D
Process innovations m o |ECOPR
C
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Organisational innovations

O o |ECORG

Marketing innovations

O o |ECOMK

13.3 During 2016 to 2019, how important were the following factors in driving
your enterprise’s decisions to introduce innovations with environmental

benefits?

Degree of importance

Hig Mediu Lo Not

h m w releva
nt
3 2 1 0

Existing environmental regulations |0 O o o ENER

EG
Existing environmental taxes, |O O O O ENET
charges or fees X
Environmental regulations or taxes|(o o o 0O ENRE
expected in the future GF
Government grants, subsidies or{o O O O ENGR
other financial incentives for A
environmental innovations
Current or expected marketfo o o O ENDE
demand for environmental M
innovations
Improving your enterprise’s|o O o o ENRE
reputation P
Voluntary actions or initiatives for|o O O O ENAG
environmental good practice within R
your sector
High cost of energy, water orfo O o O ENCO
materials ST
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Need to meet requirements for|o o o O ENRE
public procurement contracts QU

13.4 Does your enterprise have procedures in place to regularly identify and
reduce your enterprise’s environmental impacts? (For example preparing
environmental audits, setting environmental performance goals, 1ISO 14001
certification, ISO 50001 certification, etc).

No o (Go to section 14) 0 ENVID
Yes O 1

If your enterprise had any procedures in place, when were
they implemented?

(Tick all that apply)

Some procedures were implemented before 2016 r ENVBF

Some procedures were implemented or significantly c ENVBT
changed between 2016 and 2019

14. Basic economic information on your enterprise

14.1 What was your enterprise’s total turnover for 2016 and 2019? Turnover is
defined as the market sales of goods and services (Include all taxes except VAT)

2016 2019

TURN12
TURN14

14.2 What was the percent of your total turnover from sales to clients outside
your country?
Please insert ‘0’ if your enterprise had no sales outside your country

2016 2019
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%

%

SLO12

EMP12

SLO14
14.3 14.3 What was your enterprise’s average number of employees in 2016
and 20197
2016|2019
EMP14

14.4 Approximately what percent of your enterprise’s employees in 2019 had

a tertiary degree?

0%

EMPUD

O

1% to less than 5%

O

5% to less than 10%

O

10% to less than 25%

25% to less than 50%

50% to less than 75%

75% or more

S| RAN| W[N] O
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