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INTRODUCCION

El tema de prestaciones y derechos de los trabajadores es muy extenso, pero la
finalidad es demostrar que la mayoria de los trabajadores no sabe a que tiene derecho al
prestar sus servicios en una compaiiia, teniendo como base una empresa real y el analisis -
de los articulos que intervienen en este tema.

Al mencionar las leyes que reglamentan los derechos y obligaciones obrero-patronales,
no quiere decir que se profundizara en cada uno de los articulos de las mismas sino
abarcar todos aquellos que competan en el desarrollo de mi investigacion como la Ley
del Seguro Social, la Ley de Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores y la Ley Federal del Trabajo.

Es importante no solo plasmar 1a informacién en libros dirigidos a personas de
niveles educativos como universitarios que entienden los célculos omitidos a los cuales
los autores hacen una simple referencia, en consecuencia considero que esta informacién
que afecta directamente a los trabajadores debe ser presentada mediante un medio
accesible para todos aquellos que ies interese saber ;Cémo?, ;Cuéndo? y ;Dénde?
reciben sus prestaciones y exigen sus derechos, asl como saber hasta donde terminan sus
obligaciones.

Para los trabajadores hoy en dia es necesario tener el conocimiento de sus
prestaciones no solo de manera tedrica sino también de forma préctica, la cual es mejor

de entender como puede ser en vacactones, faltas, tiempo extra, etc.

Algunas empresas piensan que es mejor tener a sus trabajadores sin dichos
conocimientos en su propio beneficio, opinando que asi no tienen fundamento para
exigir un trato justo, respeto en todos los aspectos, y armonia laboral, esto puede ser
absurdo porque los trabajadores llegan a exigir prestaciones que se les estan dando y que
ellos no lo saben, trayendo como consecuencia paro de actividades, baja calidad en el
desarrollo de su trabajo y en el producto o servicio que otorga, por mencionar algunas de

las consecuencias y por supuesto el deterioro de las relaciones de trabajo.



Sin embargo, con toda esta investigacién se espera mejorar dicha relacion
abarcando temas como prestaciones a las cuales el trabajo tiene derecho; el manejo de
articulos con gjemplos, diferenciando conceptos que pueden confundirse como son los
veinte dias por afio con la prima de antigiiedad, que son doce dias por afio de servicio, ¥

también establecer las obligaciones patronales para con los trabajadores.

Es por eso que una de las preocupaciones de esta tesis es mejorar la relacion
laboral, incrementando la comunicacion por medio de informacidn enfocada
directamente hacia los trabajadores, proponiendo un manual, que es una de tantas formas

de difundir temas de interds al trabajador.



CAPITULO 1

PROPOSITO
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia las empresas no se preocupan por informar a sus trabajadores sobre
sus obligaciones y derechos, ya que para estas es mas importante maximizar sus
utilidades, es decir se enfocan en otros puntos que los altos ejecutivos necesitan mayor

atencion, descuidando ¢l drea laboral.

Las empresas actuaimente son mancjadas como méaquinas de tiempo en donde el
otorgar mejores prestaciones, como por ejemplo el dar un mayor periodo de descanso a
los trabajadores quienes sufren el desgaste fisico, por lo regular, les reducen sus
derechos al minimo aumentando sus obligaciones, ya que estos por necesidad aceptan
las condiciones que les proponen, algunos por su edad, otros por no tener los
conocimientos necesarios, entre las principales causas, hasta llegar al punto en que la
rama [aboral no soporta el trato y toma represalias en contra de la empresa, provocando

paros, mala calidad en la prestacién de servicios, hasta agredir a sus superiores.

Los trabajadores no importando la manera de pago, no conocen como esta
integrado su salario aunque estos pregunten, muchas de las veces el personal no esta
capacitado u otorga informacién erronea. Por lo tanto estas personas que prestan sus
servicios a las empresas necesitan mds informacion y que se les proporcione de manera
clara y sencilla de interpretarse, un medio que les otorgue respuestas a sus dudas ya que
el promedio de estudio de los trabajadores es a nivel primaria siendo diversas
circunstancias por las que no aumentaron su nivel educativo. Ademas se necesita un
curse mas elevado que les ensefie el cdlculo € interpretacién de sus comprobantes de

pago y leyes que establecen sus derechos y obligaciones.

Por lo tanto la vida real exige que no se debe tener a los trabajadores en el
desconocimiento de lo que recibe por el desempefio de sus actividades, es por eso que

nace la inquietud de proporcionar una herramienta a los trabajadores.



1.2 PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de esta investigacion es realizar una propuesta de interpretacion
manuai, confiable, sencilla para los trabajadores, cubriendo sus necesidades de
informacion, en cuanto a sus derechos y obligaciones; asi como el célculo de las

prestaciones, y sus fundamentos.

1.3 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de induccién en el area laboral, presentando una propuesta de
orientacion para los trabajadores, asi como una herramienta para el departamento de
recursos humanos.

Por lo tanto con esta investigacion se pretende:

e Proporcionar un medio de informacion para los trabajadores.

« Proponer un sistema de apoyo para la empresa.

1.4 JUSTIFICACION

Es importante sefialar los derechos y obligaciones que pueden tener los
trabajadores al prestar sus servicios en una empresa, el célculo de sus prestaciones y
fechas limites para el pago de las mismas, de manera sencilla y explicita, logrando
aclarar posibles dudas, Recordando que el trabajo es un derecho y un conjunto de
obligaciones, que debe ser encaminado a un solo fin, una sana relacién de trabajo, en
donde cada una de las partes encontrara su objetivo, el patrén aumentar sus utilidades
econdmicas proporcionando productos o servicios de calidad, mientras los trabajadores
el respeto que su condicidn exige, asi como recibir toda prestaciéon a la que tengan

derecho.



1.5 ALCANCE

Este manual de induccion va dirigido 2 toda el area laboral y recursos humanos
de la empresa, pero en un futuro no muy lejano hacerlo del conocimiento de una mayor

cantidad de trabajadores de nuestro pais, y porque no pensar en aplicarlo fuera de éste.
1.6 RESULTADQS ESPERADOS

Con la informacidn que arroje la investigacion, se integrara un manual inductivo
con la calidad suficiente que sirva a los trabajadores como medio de interpretacion y
solucion de dudas. Esperando mejorar la relacion laborar entre el trabajador y el patrdn,
demostrando que su subordinado al ser informado de todos los derechos y obligaciones
que contrae con la empresa, mejorara su actitud y calidad hacia el trabajo, cumpliendo
con las expectativas de la empresa. )

Ademas de querer ayudar al trabajador, la expectativa de esta investigacion es ser
¢xitosa, que la empresa piloto mejore con esta herramienta y llevarla con éxito a otras

empresas.
1.7 ORGANIZACION DEL ESTUDIO

Esta investigacién contiene cuatro capitulos los cuales estdn integrados de la
siguiente manera:

En el primer capitulo estd: ¢l propésito, objetivo, justificacién, alcance y
resultados esperados de la investigacion.

En el segundo capitwlo se expone el marce tedrico, explicando los recursos de
una empresa, ¢l trabajo en México, también sefiala los derechos y obligaciones obrero-
patronales incluyendo el significado de manual, y los diferentes tipos que hay.

El tercer capitulo desarrolla la metodologia que se utilizd para la obtencion de
recursos en este caso el cuestionario y la interpretacién de los mismos mediante graficas.

En cuanto al dliimo capitulo se presenta la propuesta de manual. Su disefio,

integracion y realizacion de éste.



CAPITULO I

MARCO

TEORICO




2.1 EMPRESA

Para dar inicio en el tratamiento de las relaciones laborales obrero-patron se da la

definicion de Empresa, siendo este término de acuerdo con (Reyes Ponce, .1994)
manejado por el hombre actual cuando se dice que trabajamos en un empresa, las
actividades que realizamos en ella; ya que esta se remonta desde siglos atras cuando se
realizaban intercambios de bienes entre los hombres, se hacia trueque de animales,
productos de la tierra y artefactos que ellos mismos manufacturaban. Siglos antes la
empresa se ha manifestado de manera individual o familiar cumpliendo el fin de ahora,
que es la satisfaccidn del consumo personal o de la familia y la obtencion de beneficios
econdémicos.
La palabra “Empresa se deriva del latin in-prehensa, que significa accidn ardua y
dificultosa; intento o designio de hacer una cosa; casa o sociedad mercantil o industrial
fundada para emprender o llevar a cabo proyectos o negocios de importancia”
(Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, 19* edicion, 1970, p.518)

Se considera que la empresa es la base de los contratos individuales y colectivos,
y por €so se convierte en sujeto de derechos y obligaciones que para poder exigirlos, es

necesario tener claro el concepto de “empresa”.

Aunque hay diversas y variadas definiciones se empieza por la que contiene el
articulo 16 de la ley federal del trabajo “se entiende por empresa la unidad econdémica de

produccién o distribucién de bienes o servicios”. ..

En relacién con Joaquin Rodriguez (1990), es una persona juridica, ya que se
trata de una entidad con derechos y obligaciones establecidas por ley; es una unidad
economica porque su finalidad principal es lucrativa; ejerce una accion mercantil, ya que
compra para producir y produce para vender; su administracién es la responsable del
buen o mal funcionamiento de la entidad; es una entidad social siendo su propdsito

servir a la sociedad en la que compite.



Se llego a la conclusidon de que, en cada una de las definiciones el punto central
es el econdmico, esto se debe a que una de las finalidades es obtener beneficios
monetarios como son las utilidades para el mantenimiento de actividades y de los
trabajadores, para asi mantenerse en el mercado y competir con la entra de nuevos

competidores.

2.1.1 TIPOS DE EMPRESA

Hay diversas clasificaciones de una empresa, en donde cada uno de los autores
como los que se mencionarin mas adelante, dan su punto de vista, eligiendo su propia
clasificacién, la que se asemeje a sus principios. Por lo tanto se inicia con las categorfas

que sefiala Joaquin Rodriguez.

Las empresas se clasifican en tres clases:

* De Servicios.
* Comerciales.
* Industriales.

A) DE SERVICIOS

“Son aquellas en las que, con el esfuerzo del hombre producen un servicio para la
mayor parte de una colectividad en determinada regién, sin que ¢l producto objeto del
servicio tenga naturaleza corpdrea”. (Joaquin Rodriguez Valencia, 1990, p.48)

B) COMERCIALES

“Son las empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos, con el
objeto de venderios posteriormente en el mismo estado fisico en que fueron adquiridos, .
aumentando al precio de costo o adquisicion, un porcentaje denominado margen de

utilidad”. (Joaquin Rodriguez Valencia, 1990, p.49)



C) INDUSTRIALES

Se divide en dos clases, industrias extractivas y de transformacion.
Industrias extractivas:
“Son aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion de las riquezas naturales, sin

modificar su estado original.” (Joaquin Rodriguez Valencia, 1990, p.49)

Industrias de transformacion:
“Las que se dedican a adquirir materia prima para someterla a un proceso de
transformacion o manufacturada que al final obtendrd un producto con caracteristicas y
naturaleza diferentes a los adquiridos originalmente.” (Joaquin Rodriguez Valencia.,,
1990, p.49)

Asf se Hego a la conclusion de que empresa es la unidad econémica y de produccién o
servicios, integrada por factores personales, materiales y los no materiales que estan
dirigidas siempre al publico, siguiendo cada una de las partes que ia conforman su
propio objetivo, el patrdn la obtencion de utilidades, el crecimiento de su empresa
abarcando mas mercados, el trabajador tener ingresos para su supervivencia v la de su

familia, asi como su superacién personal,

Otra clasificacion es la de empresas publicas, privadas y mixtas:

Empresas pablicas son todas aquellas que se encuentran en manos del gobierno,
y tienen como finalidad satisfacer necesidades de caracter social o general las cuales no
son del interés de particulares, ya que de estas no se obtienen ganancias, se forma con la
aportacién de capitales publicos o estatales.

Las empresas privadas son las que pertenecen a particulares y buscan beneficios
ecandmicos mediante la satisfaccién de alguna necesidad para el ser humano, en donde
su se forma con aportaciones privadas de capital.

Dentro de esta categoria se encuentra la Empresa Piloto, que se tomo para la

investigacion de esta tesis.



Las empresas mixtas son aquellas que se forman con parte de capital privado y
parte piiblico, en donde las aportaciones pueden ser mayores por la parte privada o por la

parte pablica.

Samuel Webb sefiala que existen diversos criterios para clasificar a la empresa y
entre los mds usuales tenemos:
1.- Tamafio de las instalaciones.

2.- Monto del capital.
3.- Nimero el lugar de donde procedan,
4.- Participacién en el mercado.
CLASIFICACION
DE LAS EMPRESAS
- .,.; — m ; . s
AL TAMARO AL MONTO DE CAPITAL AL LUGAR DE AL MERCADO
MICRO- PRIVADAS NACIONALES SERVICIOS
EMPRRESAS
PEQUERAS PUBLICAS EXTRANJERAS COMERCIALES
MEDIANAS MIXTAS MIXTAS INDUS-



De acuerdo con lJoaquin Rodrigucz Valencia (1990), e! crecimiento de las
empresas dentro de la economia hace que los diversos niveles empresariales cambien,
como pueden ser los sectores del comercio incrementando la competitividad entre ellas
mismas, mejora en Ja calidad del producto, la fijacién del precio de venta justo, tanto
para la parte que vende como para la que compra, de esta manera una empresa empieza
en ¢l sector comercial mintsculos, para después subir al de pequeiia empresz y, de estos

a la mediana empresa y finalmente a grande empresa.
PEQUENAS EMPRESAS

“La asociacion de Empresas Pequefias (SBA) define a la empresa pequefia como:
“Aquella que posee el duefio en plena libertad, manejada autdnomamente y que no es
dominante en la rama en que opera”. (Joaquin Rodriguez Valencia, 1990, p.43)

Estas se dedican a las actividades comerciales principalmente, donde por ser
pequefia empresa al momento de comercializarla lo hacen por ellas mismas quitando
todo intermediario, asi se¢ logra una relacion directa entre el consumidor y el productor,

siendo que estas se dedican a la venta al detalle.

Por lo regular estas empresas se constituyen como sociedad andnima porque asf
¢s tratada como una persona juridica distinta ¢ independientc de sus accionistas; la
responsabilidad de los accionistas se limita al monto del capital que se invirti6 en la
compra de acciones; por su facil transferencia de acciones; cuando muere alguno de los
accionistas no influye sobre la existencia de la empresa.

Este tipo de empresas suelen ser familiares, siendo el duefic el que aporta el
capital para las operaciones de la empresa, en cuanto al mercado que manejan los duefios
de la empresa piensan que lo mantendran por mucho tiempo, por lo tanto el mercado
local es el objetivo de este tipo de empresas.

El duefio de la empresa es el que ejerce el control y direccion de esta, asf como
los familiares en el puesto que ocupen.

La infraestructura de sus instalaciones, debido al mercado al que se dirigen, no

son edificios con grandes extensiones de tierra sino todo lo contrario.
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MEDIANAS EMPRESAS

La mediana empresa en comparacion con la pequefia tiene mayor acceso a
fuentes de financiamiento, ¢s capaz de obtener asistencia técnica, tiene una mayor y
mejor organizacion.

La mediana empresa aporta el 35% de fuentes de trabajo en comparacion con la
pequefia que aporta el 23%. (Fuente: centro empresarial para el perfeccionamiento socio
econdmico de Puebla)

Asi como en las pequefias empresas la organizacion de las medianas empresas es
familiar. Las medianas empresas estan dirigidas a mercados de menor magnitud de la
que les interesa a las grandes empresas, estas al abarcar este tipo de mercado sirven
como auxiitares a las grandes empresas, ocupando el lugar de intermediaria.

Este tipo de empresa ya no se encarga de la venta al detalle, sino, a cubrir
pedidos que son en un nimero mayor de productos o servicios para otras empresas, las

cuales se encarguen de su distribucién y venta.

GRANDES EMPRESAS

“Antes de 1910 las fundidoras de fierro y acero de Monterrey, la industria de!
cemento, fa del jabdn y otras empresas que en esa época se consideraban como grandes;
sin embargo, antes que estas ya existla [a incipiente industria y la artesanfa casera,
utilitaria y de ornato. Después de la Revolucién Mexicana, al crecer el mercado interno,
aparecieron mds industrias grandes, medianas y pequefias...” (Joaquin Rodriguez
Valencia, 1990, p.25)

En este tipo de empresas es necesaria la intervencion de gran cantidad de
trabajadores ya que los altos ejecutivos no pueden conocer con profundidad todos los
problemas de la empresa detalladamente, por lo tanto es necesario delegar
responsabilidades a niveles menores.

Son indispensables grandes planeaciones y previsiones en los diferentes niveles
jerarquicos, ya sean a mediano o a largo plazo, tomando en consideracién la magnitud
de la empresa, ya que estas tienen mayor produccion en comparacion con la pequefia y

mediana empresa debido a la extensiéon del mercado.
H



Es necesaria la constante capacitacién, debido al gran mercado al que se dirigen,
por la competencia y entrada de nuevos competidores, cn esta clase de organizacion
siempre hay sucursales que se encargan del mercado en donde son instaladas, abarcando
un mercade nacional y extranjero, por lo tanto, sus instalaciones suelen ser

incomparables con las que poseen las pequefias y medianas empresas.

La clasificacién de acuerdo al nimero de empleados dividido por sectores es la

siguiente:
TAMANO CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
SECTOR
INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICROEMPRESA 0-30 0-5 0-20
PEQUENA EMPRESA 31100 6—20 21-50
MEDIANA EMPRESA 101 — 500 21-100 51-100
GRAN EMPRESA 501 —EN 101 —~EN 101 -EN
ADELANTE ADELANTE ADELANTE

(Amezcua, O.N., Laboral, No.116, 2002)

2.1.2 RECURSOS EN UNA EMPRESA

Los recursos en una empresa son la base para el funcionamiento y crecimiento de
la empresa, ya que sin estos simplemente no existiria la misma y durante su vida son

esenciales para la mantencion de una organizacion en ¢l mercado.

ELEMENTOS PERSONALES: Los cuales son individuos que intervienen con su
actividad fisica y mental para ¢l logro de los fines de la empresa, divididos en dos
grupos como son los trabajadores y aquellos por la parte administrativa.

Existen diversos puestos como son: los obreros, que independientemente del
numero y sus capacidades, realizan individualmente esfuerzo, por propia decisién y

siempre teniendo en mente ser parte de la empresa, dicho trabajo es preponderadamente
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manual y que pueden ser dados de baja y suplidos en cualquier momento, y para esto es
necesario que ¢l trabajador conozca como y bajo quc circunstancias s¢ van; otros son los
supervisores, cuya mision es vigilar el cumpiimiento de los planes y drdenes seiialadas.

LLos técnicos, las personas que en base en un conjunto de reglas o principios
buscan el crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos, métodos,
controtes o cualquier producto innovador.

Con referencia a los ejecutivos, los directores, cuya funcién bésica es la de fijar
los ohjetivas y politicas, aprobar planes y revisar los resultados de estos. Ademas de

otros puestos como secretarias, jefes de drea auxiliares administrativos, entre otros,

ELEMENTOS MATERIALES: Esta parte esta formada de sus edificios, que es
la imagen externa de la empresa, las instalaciones que se realizan con la finalidad de
desarrollar las labores productivas o de servicio, la maquinaria, las herramientas y
accesorios que son parte de la primera inversion de esia, capifal de trabajo, que es lo que
llamamos fuerza de produccién ya que esta integrada de materia prima aquella que
saldra transformada en productos finales como pueden ser madera, hierro, aumentando
aquellos productos que no forman parte de la materia prima pero son indispensables para
fa produccién del producto final como son: combustibles, lubricantes, etc., recursos
financieros y en general de todas los elementos que se empleen para ia coordinacién de
la fuerza de trabajo.

Uno de los elementos principales es ¢l dinero donde toda empresa debe tener
efectivo, disponible para pagos diarios urgentes, pero fa empresa también tiene capital

que esta constituido por valores, acciones, obligaciones, etc.

ELEMENTQOS NO MATERIALES: Son los medios que de manera responsable,
independiente, eic., deben coordinarse, para que las distintas funciones que se realicen
garanticen el logro de los fines que la empresa persigue, apoyandose de sistemas de
organizacion, politicas o normas de direccién, técnicas de produccidn o distribucion,
estrategias de mercado, publicidad, patentes, etc., todo esto encaminado hacia un mismo

objetivo.



CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:

1.-

.
3.~

6.~
7.-

10.-
1t.-

La empresa nace por el derecho que todo hombre tiene, que es la necesidad de
poseer y utilizar lo que necesitamos para subsistir,

Esta se origina a partir de una inversion en dinero o bienes.

Su objeto es 1a produccidn o distribucién de bienes o servicios de buena calidad y
precio que satisfagan las necesidades del consumidor.

La empresa se constituye para que genere rigueza por s{ misma después del pago
de salarios, prestaciones, impuestos, operaciones con proveedores y otros gastos.
Genera responsabilidades econdmicas con sus empleados y trabajadores asi como
con el mercado en el que se desarroila.

Forma parte de la rigueza del pais, y adquiere derechos y responsabilidades.
También es fuente de trabajo, impuisando a sus trabajadores a mejorar su nivel
de vida tanto econdémico como social.

Entre las funciones de la empresa esta la responsabilidad del correcto pago de los
salarios y prestaciones, esto significa que ambas partes empresa — personal
mejoren sus relaciones, lograndolo cuando el salario satisface los fines
personales, familiares, sociales y de superacion de cada uno de los trabajadores.
La empresa debe organizar la correcta organizacidn de sus niveles de
responsabilidad, de autoridad, de coordinacién de trabajo, [a adecuada
implantacién de métodos pars un trabajo eficaz, cuidando las medidas de
formacidn, capacitacién, salud mental y fisica de los trabajadores.

Ademas de contribuir con impuestos, y el pago de servicios publicos al Estado.
En opinién con Perdomo Moreno (1995), se sefiala que los atributos de una
empresa son:

Nombre: este es propio o exclusivo porque no pueden existir dos con ¢l mismo
nombre, puede ser razon social o por denominacion social, la primera se forma
con el nombre de los socios; con ¢l de uno o mas socios acompafados de la
palabra “Cia”; en cuanto a la denominacién social, es utilizado cuando el nombre
es de alguna cosa, fin, actividad, ideas, etc. Como ejemplos tenemos:

Razon social: Xochitl Jiménez y Cia,

Denominacion social; Contadores Publicos, S.A.



Otro de los atributos e¢s el domicilio que es aquel lugar donde las empresas
determinan para efectos lcgales, donde sc desarrotlan sus actividades
administrativas.

Patrimonio: Esta compuesto por 1as aportaciones que se efectian al inicio de
operaciones o durante las mismas, utilidades, u otras.

Capacidad: una empresa la adquiere con su constitucion, cumpliendo los
requisitos legales para su establecimiento, asi como las personas fisicas lo

adquieren con el nacimiento.

REQUISITOS LEGALES Y FISCALES DE UNA EMPRESA

Se presenta en concordancia con (Orozco, C. L., 2002) un breve resumen de .
obligaciones fiscales y legales con respecto a la presentacion de la documentacion y
demas requisitos que debe tener una empresa, al iniciarse y en el desarrollo de sus

actividades.

* Solicitar permiso para la constitucién de la sociedad, ante la Secretarfa de Relaciones

Exteriores.

* Obtenido el permiso anterior acudir al notario publice para la realizacién del contrato

social (acta constitutiva) y protocolizario.

* El notario ptblico registra e inscribe el contrato social en el Registro Phblico de

Comercio.

* Cuando ingresan los trabajadores a una empresa o primero que se tiene que hacer es
inscribirlos al IMSS con un formato de alta (Anexo 1) y lo mismo debe suceder cuando

hay modificaciones de salario (Anexo 2) y bajas (Anexo 3).

* Se deberan inscribir el patrén y los trabajadores en el INFONAVIT (Instituto del

Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
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* Solicitar un escrito al ingresar el empleado, si éste presta sus servicios a otro patrén
para cerciorase de que ¢l otro patrdn le esta acreditando el crédito al salario, para que el

segundo patrdn no lo haga.

* Lievar nominas o listas de raya en las que consten los datos del trabajador y los

salarios percibidos por los mismos.

* Obligacién de otorgar al trabajador un comprobante de lo que recibe como salario,
sueldo semanal o quincenalmente, mediante una copia de recibo, asi mismo la LFT en su
articulo 81 dice que cada affo los patrones entregaran constancia que contenga datos
como la antigiiedad del trabajador, su periodo de vacaciones, y la fecha en la que las

disfrutaran.

* La obtencién del monto vy efectuar retenciones mensuales de impuestos, asi como, la

entrega en efectivo de los saldos a favor después de la aplicacion del crédito al salario.

* La determinacién del monto de las cuotas obrero patronales y pagarias al IMSS.

* Determinar el monto del 5% por INFONAVIT.

* Enterar el 1% sobre néminas a la Tesoreria de 1a Federacion.

* Calcular el impuesto anual de ISR.

* De acuerdo con el Atr. 118-{l1 LISR los patrones tienen Ia obligacién de presentar a
los trabajadores una constancia que contenga sus remuneraciones pagadas y las
retenciones efectuadas en el afio anterior, dicha constancia debe otorgarse a mas tardar el
31 de enero del afio siguiente al tratado, o en los préximos 30 dias en que se retiro el

trabajador de la empresa.

* A més tardar el 15 de febrero se presentara declaracion del crédito al salario pagado en

efectivo asi como la de sueldos y saiarios por el afio ya pasado.
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* Modificar la prima de riesgo de trabajo que se aplicara para los meses de marzo a
febrero del siguiente afio, este calculo se hara en los meses de enero o febrero a mas

tardar.

* Si la empresa mantuve 300 trabajadores como minimo en cada mes del ejercicio
anterior, es obligatorio a dictaminar sus estados financieros por un contador piiblico

independiente, asi como diciaminarse para el IMSS.

2.2 EL TRABAJO EN MEXICO

Cuando se habla del trabajo en México se piensa que es una de las partes mas
fragiles que tiene el pais, pues a decir verdad, el trabajo que se presta es ineficiente pero
debido a varios vicios que conforme pasa ¢l tiempo se han creado, por gjemplo, trabajar
para subsistir y no para mejorar su situacidn econdémica, cada uno de los integrantes de
la empresa buscar.sus propics objetivos, dejando a un lado los de la empresa, la no
tibertad en el trabajo por temor al despido, como ejempio, temor a dar su punto de vista,
expresar sus desacuerdos cuando son la minoria, dejarse manipular, pero también lIa no
intervencion del gobierno para la mejora de la clase trabajadora, propiciando desventajas
a éstos, ya que como se sabe en la actualidad una de las reformas a la ley federal del
trabajo es el establecimiento del contrato a prueba, en donde el trabajador ya no podra
firmar un contrato por un determinado tiempo, sino, que si le agrada al patrén se queda y
sino adi6s, por eso se hace la pregunta si esta serd una ventaja para ¢l trabajador o para

el patrén.

2.2.1 TRABAJO

La palabra trabajo significa toda aquella actividad del ser humano ya sea
esfuerzo mental o material, no importando el grado de educacion que tengan.

De acuerdo con el articulo tercero de la Ley Federal del Trabajo “cl trabajo es un
derecho y un deber sociales. No es articulo de comercio, exige respeto para las libertades
y dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la

salud y un nivel econdmico decoroso para el trabajador y su familia.”
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En total acuerdo con Raquel Gutiérrez Aragén, 1999, p.36 la palabra trabajo se

puede ver desde un punto de vista general, econdmico, juridico, religioso y social.

General.- “Cualquier esfuerzo, sin interesar finalidad o destino.”
Econdmico.- “Actividad humana encaminada a transformar los recursos
de ia naturaleza para la satisfaccion de necesidades.”

Religioso.- “El trabajo es un medio de dignificacion. Leon XII en su
Enciclica Rerum Novarum (1891) considerd que el trabajo debe realizarse
acatando leyes como forma de respetar al individuo, “permitiéndole una
vida apetecible como producto de su {rabajo” (vivir adecuadamente)”
Juridico.- “Esfuerzo prestado mediante la relacion laboral expresa o
tactica que genera derechos vy obligaciones reciprocos,”

Social.- “Es el medio para conseguir la subsistencia, ¢l progreso y

bienestar colectivo.”

Como conclusion tenemos que ¢l trabajo es la obligacion de cada uno de los

trabajadores para que logren su realizacion como personas y colaboren en el desarrotlo

del pais.

2.2.2 HISTORIA DEL TRABAJQ EN MEXICO

Al hablar de la historia del Derecho del Trabajo se hard referencia a las leyes de

India, se trata de la primera legislacion dictada en el mundo en 1561 a 1769, el entonces

procurador general de la Republica, licenciado Genaro V. Vizquez, resume dicha

legisiacién de la siguiente manera:

a) “La idea de la reduccion de las horas de trabajo.

b}
<)
d)
e)

La jormada de ocho horas.

Los descansos semanales, originalmente establecidos por motivos religiosos.
El pago del séptimo dia.

La proteccion al salario de los trabajadores, y en especial con respecto al
pago en efectivo, al pago oportuno y al pago integro, considerandose también
la obligacién de hacerlo en presencia de personas que lo calificara, para evitar

engaiios y fraudes.
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g)
h)

i)

La tendencia a fijar salario...la orden dictada en 1599 por el conde de
Monterrey, para que se cubran un real de plata, salatio por dia, y un real de
plata por cada seis leguas de ida y vuelta a sus casas para los indios ocupados
en los ingenios y la orden del propio conde de Monterrey, dictada en 1603,
que establece el pago de un salarioc minimo para los indios en labores y
minas, fijandolo en real y medio por dia o un real y comida suficiente y
bastante carne caliente con tortillas de maiz cocido que se llama pozole”(De
Buen. L. Néstor, 2000, p.297).

La proteccidn a la mujer encinta.

La proteccion contra labores insalubres y peligrosas

“El principio de las casas higiénicas esta previsto en el capitulo V de la Real

. Cédula dictada por ¢l virrey Antonio Bonilla, en marzo de 1790 que, aunque

se refiere a los esclavos...Dice asi: Todos los duefios de esclavos deberan
darles habitaciones distintas para los dos sexos, no siendo casados, y que sean
cémodas y suficientes para que se liberen de 1a intemperie, con camas en alto,
mantas o ropa necesaria y con separacion para cada uno, y cuando mis dos
en un cuarto, destinardn otra pieza, o habitacién separada, abrigada y comoda
para los enfermos...” (De Buen. L. Néstor, 2000, p.298).

“La atencién médica obligatoria v el descanso pagado por enfermedad que,
aparecen consagrados en el Bando sobre libertad, tratamientos y jornales de
los indios en las Haciendas, dado por mandato de Ia Real Audiencia el 23 de
marzo de 1785.” (De Buen. L. Néstor, 2000, p.298).

En 1810, el 6 de diciembre el bando de Hidalgo, en la cindad de Guadalajara,

ordeno a los duefios de esclavos que los dejaran en libertad, en un tiempo maximo de 10

dias y sino los matarian.

El 14 de septiembre de 1813, en Chilpancingo, en los Sentimientos de la Nacion

0 23 puntos, en el punto 12 leido por Morelos decia: “que como la buena ley es superior
a todo hombre, las que dicte nuestro congreso deben ser tales que obliguen a constancia
y patriotismo, moderen la opulencia y la indigencia, y de tal suerte se aumente el jornat

del pobre, que mejore sus costumbres, aleje la ignorancia, la rapifia y el hurto”; el punto

19



15 insiste en la prohibicion de la esclavitud y de la distincion de castas. (De buen L.
Néstor, 2000}

El 22 de octubre de 1814, en el Decreto Constitucional para la libertad de la
América mexicana establece la libertad de cultura, industria y comercio a favor de todos
los ciudadanos. En el plan de Iguala el 24 de febrero de 1821 se menciond que todos los
habitantes del imperio mexicano, son ciudadanos iddneos para optar por cualquier
empleo. Todavia en 1823, habia jornada de trabajo de dieciocho horas y salarios de dos
reales y medio; para las mujeres obreras y los nifios se destinaba un real semanario, pero
en 854, todo obrero lo que recibia eran salarios de tres reales diarios, siendo la jornada
de trabajo igual, por lo tanto en tanto tiempo el aumento al salario fue de seis centavos.
(De Buen, L., Néstor, 2000)

En ¢l afio de 1842, el proyecto que se tenia como constitucion, prohibia el ejercer
de manera inica cualquiera que fuese e} genero de industria y comercio, asi como todo
monopolio sobre ¢l ejercicio de profesiones; el 23 de mayo de 1856, Ignacio Comonfort
decnété la temporalidad de la obligacidn de prestar servicios personales y la necesidad de
intervencién de padres, tutores o autoridad politica para los trabajadores de 14 afios, ya
en junio del mismo afio se consigno la libertad de ejercer cualquier género de industria o
trabajo que sea Gtil y honesto; la justa retribucién para la prestacion de servicios y la
imposibilidad de celebrar un contrato que significara el perder la libertad por el trabajo,
sin en cambio en el articulo 5, que fue modificado en 1873 y en 1898, se establece que
nadie sera obligado a desarrollar trabajos que no quiera y la retribucién debe ser justa.

Después de terminar la Revalucién de Ayutla, expulsando al general Santa Anna
del poder fue nombrado el presidente Comonfort en lugar de el general Juan Alvarez,
Comonfort reunié al congreso para la formulacion de otro proyecto de constitucion, se
discutié sobre el mismo pero no se llegaba a ningin arreglo, entre los discursos mas
significativos tenemos ¢l de Ignacio Ramirez que dijo: “El jornalero ¢s un hombre que a
fuerza de penosos y continuos trabajos arranca de la tierra, ya la espiga que alimenta, ya
la seda y ¢l oro que engalana a los pueblos. En su mano creadora el rudo instrumento se
convierte en maquina y la piedra en magnificos palacios. Las invenciones prodigiosas de

la industria se deben a un reducido niimero de sabios y a millones de jornaleros, donde
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quiera que exista un valor, alli se encuentra la efigie soberana del trabajo... hoy el
trabajador es la cafia que se exprime y se abandona” (De Buen, L, Néstor, 2000, p.303)

Toda la discusion que hubo sobre la constitucion de 1857 trajo como
consecuencia que se apruebe el articulo 5 de la constitucién y que después dio origen al
articulo 123 de la constitucion de 1917 del cual el texto es el siguiente: “Nadie puede ser
obligado a prestar trabajos- personales, sin la justa retribucién y sin su pleno
consentimiento” (De Buen, L, Néstor, 2000, p.305) |

En el afio de 1870, Juédrez el 13 de diciembre promulgd el Codigo Civil, el cual
contenia lo que hoy llamamos relaciones laborales, refiriéndose al servicio doméstico y
servicio por jornal.

En noviembre de 1874, se publico el Reglamento-General para regir ¢l orden de
trabajo en las fabricas unidas del Valle de México y quiza fue el primer intento de
contrato colectivo de trabajo segin Vicior Alba. El primer congreso obrero se celebro el
6 de marzo de 1876 utilizando el lema de “Mi libertad y mi derecho”.

La legislacién de trabajo con la que se inician fue la Ley expedida por José
Vicente Villada en el Estado de México el 30 de abril de 1904, la cual fue
inspirada por la de Leopoldo Il de Bélgica en 1903; representan un gran avance para
la regulacién de las relaciones obrero-patronales. La Ley de Bernardo Reyes, del
9 de noviembre de 1906, establece la responsabilidad civil del patrén por
accidentes de trabajo, debiendo conceder al trabajador asistencia médica, asf como
indemnizacién y pensién en caso de una inhabilitacidn, esta sirvié de modelo para la
ley de accidentes del trabajo de Chihuahua en el afio de 1913, asi como la de Coshuila,
esta en 1916,

Mientras con las huelgas de Cananea y Rio blanco se establece ia jornada de
trabajo de ocho horas, la igualdad de salario y ¢l derecho de preferencia para los
mexicanos sobre los extranjeros, requiriendo que en la Cananea Consolidated Cooper
Co., se ocuparén el 75% de mexicanos y solo el 25% de extranjeros.

“En San Luis Missouri, Estados Unidos de Nortcamérica, ¢l Partido Liberal Mexicano,
cuyo Presidente era Ricardo Flores Magdn, lanza el 1° de julio de 1906, ¢t programa del

que se afirma constituye la base ideologica de la revolucion mexicana y el fundamento
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del articulo 123 constitucional (Jesiis Silva Herzog, Breve Historia de la Revolucién
Mexicana. Los antecedentes y la etapa maderista, México, 1972, p.69)” (De Buen, L,
Néstor, 2000, p.322)

De lo anterior se desprende lo siguiente:

1.-Se establece un maximo de ocho horas de trabajo.y un salario minimo.

2.-Se establece un reglamento del servicio doméstico, asi como del trabajo a

domicilio.

3.-Adopcién de medidas para que no se aprovechen del tiempo maximo y salario

minimo con respecto al trabajo a destajo.

4.-No utilizar el trabajo de nifios menores de catorce afios.

5.-La obligacién de los patrones para pagar indemnizaciones por accidentes de

trabajo.

6.-Adoptar medidas para que los duefios de tierra no abusen de los medieros.

7.-Prohibir a patrones que hagan su pago a los trabajadores con dinero en

efectivo, tampoco hacer descuentos a los trabajadores sobre su salario, asi como

la imposicién de multas.

8.-Eliminar las tiendas de raya.

9.-No permitir que a los trabajadores extranjeros se les pague mejor o de manera

distinta que a los trabajadores mexicanos.

10.-Se establece obligatorio el descanso dominical.

En ¢l afio de 1912, ¢t 22 de septiembre abre sus puertas la Casa del Obrero y se¢ le
nombra Casa del Obrero Mundial el 1°. De mayo de 1913,
Cuando Victoriano Huerta es derrotado y abandona ¢l pais el 23 de Agosto de 1914
Alberto Fuentes D. gobernado del estado de Aguascalientes establece el descanso
semanal y la jornada de ocho horas, después el 15 de septiembre Eulalio Gutiérrez,
gobernador de San Luis Potosi decreta €l salario minimo, la jornada maxima de nueve
horas, el salario minimo en las minas, el pago del salario en efectivo, prohibe las tiendas
de raya, declara inembargables los salarios; se crea el departamento del Trabajo y la
irrenunciabilidad de los beneficios que concede la ley; el 19 de septiembre el gobernador

de Tabasco Luis F, Dominguez establece 1a abolicidn de la esclavitud en el estado.

22



Manuel M. Diéguez, en lalisco en 1914, consigna ¢l descanso obligatorio del
domingo, con excepcion en los servicios pablicos, alimentos, boticas, baftos,
peluquerias, espectaculos, periddicos y trabajos de necesidad en fabricas y campos.
Dicha ley fija como descanso obligatorio el 5 de febrero, 5 de mayo, 16 de
septiembre, 22 de febrero, 18 de julio, 28 de enero, 11 de noviembre y 18 de
diciembre. Determina un periodo vacacional de 8 dias al afio y ordena que la
jormada de trabajo quede comprendida de las ocho a las diecinueve horas, con
dos horas de descanso al mediodia. Ademas, para la observancia de sus normas,
impone al patrén sanciones de un peso por persona que trabaje en dias de
descanso, vacaciones o por cada hora que exceda de la jornada. El 7 de octubre de
1914 con la ley de trabajo de Manuel Aguirre Berlanga, reglamentd los aspectos
principales del contrato individua! de trabajo, algunos capitulos sobre previsidn social y
creo las juntas de Conciliacidn y Arbitraje,

El 14 de mayo de 1915, el general Alvarado para el estado de Yucatan crea el
consejo de de concifiacién y el tribunal de arbitraje. El 11 de diciembre.continua con ia
ley del trabajo, esta ley contiene: el establecimiento de las juntas de conciliacién, del
tribunal de arbitraje y del departamento del trabajo, el reconocimiento de las sociedades
profesionales, el rechazo de la huelga, la regulacion de las relaciones individuales de
trabajo y de la prevision social. La CROM (Confederacién Regional Obrera Mexicana)

fue creada en el afio de 1918,

ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION.

El articulo 123 s¢ fue eclaborando mediante largas discusiones. Las
intervenciones de los diputados, fueron reclamos de la clase trabajadora, que
dieron origen a los derechos que consigna. Los legisladores Andrade, Jara, Gracida
y Macias sostuvieron que tanto para los obreros en los talleres como para los
peones en los campos, ha existido esclavitud, que las mujeres y los nifios
siempre habian sido explotados; que la jornada consistente en ocho horas era
para garantizar “la-libertad de los individuos™;, y que al trabajador se le otorgara

una participacion en los beneficios del que le explota.

23



Fue hasta la cuadragdsima sesion en la que se presentd el proyecio del
articulo 5° del 123 constitucional, que conticnc la regularizacion de la relacion
obrero-patronal, a fin de armonizar en cuanto es posible los encontrados intereses
del capital y el trabajo. De esta forma, el articulo 123 facuitd a los congresos de
los estados para legislar sobre esta materia. La reforma del 6 de septiembre de
1929, confirio el caracter de federal y ¢l congreso de la unidon debia expedir la
ley.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO DEL 18 DE AGOSTO DE 1931.

La ley federal del trabajo fue el resultado de un intenso proceso de
elaboracion y estuvo precedida de algunes proyectos.

El presidente Calles termind su periodo el 31 de noviembre de 1928, al
dia siguiente, por muerte del presidente electo Alvaro Obregén, fue designado
Emilio Portes Gil para ocupar sus cargo, pero antes de esa fecha, el gobierno
tenfa planeado la reforma de los articulos 73 Fraccion X y 123 de la
Constitucion, indispensable para federalizar la expedicién de la ley de trabajo.

Dentro de ese propdsito y aun anies de enviar la iniciativa de reforma
constitucional, la Secretaria de Gobernacidn convocé a una asamblea obrero-
patronal, que se reunid en la ciudad de México el 15 de noviembre de 1928 y
le presentd para su estudio un proyecto de Cddigo Federal del Trabajo: este
documento publicado por la CTM con las observaciones de los empresarios, es €l
primer antecedente concreto en la elaboracion de la ley de 1931.

El 6 de septiembre de 1929 se publicé la reforma constitucional, de esa
fecha, inmediatamente después el presidente Emilio Portes Gil envid al poder
legislativo un proyecto de Cddigo Federal del Trabajo elaborado por los juristas
Enrique Delhuemeau, Praxedis Balboa y Alfredo [fiarritu, pero encontré una
fuerte oposicion en las cdmaras y en el movimiento obrero, porque establecia el
principio de la sindicalizacién Gnica.

Dos afios después la secretaria de industria, comercio y trabajo redactd un
nuevo proyecto en el gue tuvo intervencion principal el Licenciado Eduardo
Suarez, v al que ya no se le dio el nombre de codigo sino el de ley. Fue

discutido en consg¢jo de ministros y remitido al Congreso de la Unidn, donde fue
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ampliamente debatido; y previas modificaciones, fue aprobado y promulgado el
18 dc Agosto de 1931.

En esta ley se reglamentd a los sujetos del derecho individual del trabajo, la
libertad del trabajo, de la regulacion del contrato colectivo e individual, las condiciones
generales de trabajo, el reglamento interior de trabajo, de el trato de la mujer y de los
menores; las obligaciones de los trabajadores y de los patrones; modificacion y
terminacién del contrato de trabajo; formulacion del contrato de aprendizaje; se
reglamento la formacion y registro de los sindicatos, la federacion, confederacién asi

como de la huelga.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970.

Esta ley aporto el reconocimiento del principio de la estabilidad en el empleo ya
que en los {iltimos tiempos con la inflacién, la devaluacién y varias crisis, no es facil
mantenerse en ¢l mismo trabajo, incrementandose los despidos y los bajos salarios que

reciben los trabajadores hasta la actualidad.

Durante varios afios se discutio la base principal de la relacion entre patron y
trabajador, llegando siempre a la teoria tradicional, cuyas raices se remontan al
derecho romano sosteniendo que las relaciones juridicas entre dos personas sélo
pueden derivar de un acuerdo de voluntades: en consecuencia la relacion de un
trabajador y un patrén debe configurarse como un contrato.

Actualmente se ha llegado a la conclusién de que la relacion de trabajo es
una figura distinta del contrato, pues en tanto que en éste la relacién tiene por
objeto el intercambio de prestaciones, el derecho del trabajo se propone garantizar
la vida y la salud de! trabajador, asi como, asegurar un nivel decoroso de vida,
siendo suficiente para su aplicacidn el hecho de la prestacién del servicio,
cualquiera que sea el acto que le dé origen.

Ya para 1980 sufre otra modificacion la ley federal de trabajo en la cual se hace
legitima la opcion de regresar al trabajador a su puesto, equivocaren el sentido de la

huelga utilizdndola para fines distintos al de favorecer a los trabajadores, pero si es
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utilizada para fines de terceras personas, como escudo para cubrir sus verdaderas
intenciones, que por lo regular ¢s la ambicién de poder y dinero.

Distinto al criterio sostenido por la ley de 1931, la ley de 1970 sustituye
a mencién del contrato por la relacion de trabajo, y en lugar de emplear ¢l
término contrato habla del documento donde se consignan las condiciones de

prestacidn del servicio.

223 EMPLEADO

Actualmente es dificil hacer una distincion exacta de lo que significa un
empleado de un trabajador, pero hay autores como Ludovico Barassi, en su libro de
“Tratado de derecho obrero”menciona criterios para poder diferenciar entre un
trabajador y un empleado, como decir que un empleado es aquel que realiza trabajos
puramente intelectuales, en cambio ¢l obrero realiza trabajos manuales, pero en la
actualidad cada individuo para la realizacion de su trabajo emplea esfuerzos manuales ¢
intelectuales, ademas en su opinién al obrero se le paga por semana o quincena, y al
empieado se le paga por mes ; a pesar de que el articulo 88 de la ley federal del trabajo
estipule lo siguiente: “Los plazos para el pago del salario nunca podran ser mayores de
una semana para las personas que desempafian un trabajo material y de quince dias para
los demds trabajadores” este articulo hace mencion de los trabajos materiales, pero no
reconoce diferencia alguna entre empleado y obrero o trabajador.

En la actualidad en las empresas se manejan los términos de trabajador y
empieado, determinando por empleado a toda persona que realice su trabajo en oficinas,
en tanto que los obreros son aquellos que desarrollan actividades pesadas como son la
transformacién de la materia prima en producto para la venta, manejo de mdquinas,
transporte de materiales, etc., que al parecer hay personas que piensan que son de menor
rango en un empresa sin tomar en cuenta que por mas esfuerzos mentales que realicen
tos empleados sin los esfuerzos fisicos y mentales que realizan los obreros, los primeros
no tendrian que hacer; por ejemplo en el departamento de ventas el empleado sabe
manejar paquetes computacionales para las salidas de mercancias, y ventas, pero si los

obreros no realizan su trabajo, que en este caso es la transformacion de la materia prima

26



en producto final no hay nada que registrar en dicho departamento, en el caso de la

“Empresa Piloto™.
2.2.4 TRABAJADOR

“Trabajador es {a persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo
personal subordinado; se entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o
material, independientemente el grado de preparacién técnica requerido por cada

profesion u oficio™. (Art. 8§ LFT)

Los trabajadores pueden catalogarse en distintas categorias como son:

. De base o Planta
. Confianza

. Eventual

o Intermediario

Los trabajadores de base o planta son aquellos que por lo regular son requeridos
por la mayor parte de las empresas, ya que requieren de alguien que este constantemente
en la empresa desempefiando ciertas funciones que son permanentes en la misma, como

son las ventas, compras, manejo del almacén, etc.

De los trabajadores generales que hay dentro de una empresa hay otros que por
su desempefio y caracteristicas que los diferencian de los demas son llamados de
conftanza, pero no porque el patron los designe dentro de esta categoria sino de acuerdo
a la Ley Federal de Trabajo en su articulo 9 que dice “Son funciones de confianza las de
direccion, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando tengan carédcter de general, y las
que relacionen con trabajos personales del patrdon dentro de la empresa o
establecimiento”

Entre los tipos de trabajadores de confianza tenemos a los altos empleados como
son los gerentes, administradores etc., y dentro de los empleados de confianza en general
que por la actividad que desarrollen dentro de la empresa sean de confianza, por ¢jemplo
trabajos personales o intimos del patrdn, como puede ser su vida familiar, problemas,

etc.
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CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES DE CONFIANZA (ART.182-186)

1.- Sus condiciones de trabajo seran de acuerdo a {a naturaieza e importancia de
la actividad que realicen en la empresa.

2.- Estos no formaran parte de los sindicatos de otros trabajadores y tampoco
formar parte en las huelgas.

3.- Cuando el contrato colectivo de la empresa establezca que sus beneficios
también serdn para los trabajadores de confianza se deben respetar salvo se estipule lo
contrario.

~ 4.- También se incluye causa de rescision de contrato la perdida de confianza del
patrdn hacia el trabajador; cuando un trabajador de cardcter general fuese promovido a
trabajador de confianza y ésta se pierde, €ste puede ocupar ¢l puesto que desempefiaba
anteriormente.

El trabajador eventual es aquel que se emplea en las empresas de manera
temporal, supliendo vacantes temporales, por lo regular son empleos que se generan en

época de ventas altas como es el caso de navidad para las tiendas de regalos, etc.

Trabajador intermediario es aquel que de acuerdo al articulo 12 de la Ley Federal
del Trabajo es “la persona que contrata o interviene en la contratacion de otra u otros,
para que presten servicios a un patrén”, por ejemplo un contratista de mano de obra para

la construccidn de carreteras.

DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES

. Nombre del empleado: Se debe registrar de acuerdo a su

acta de nacimiento.

. CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) Desde el 23
de octubre de 1996 la Secretaria de Gobernacion asigna la
CURP, ya que el articulo cuarto transitorio de la LSS
estipula que éste sustituird el nimero asignado por el
IMSS.

° La Clave Unica de Registro de poblacién se forma de la

siguiente manera:
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Ptimera inicial o letra del apellido paterno.

Primera vocal del apeliido patemo.

Primera letra del apellido materno.

Primera letra del nombre de pila.

Afio de nacimiento.

Mes de nacimiento.

Dia de nacimiento

Sexo, si es hombre se pone (H) y si es mujer se pone (M).

el B B A Bl Bl Bt T

Entidad federativa de nacimienio.

=

Consonante interna en el apellido paterno.

Consonante interna en el apellido materno.,

o

Consonante interna de! nombre de pila.

bt

Homoclave, para evitar registros duplicados.

=

Digito verificador.

. E! Registro Federal de Contribuyentes, es ¢l nimero de alta
ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico. (este dato
esta siendo sustituido por la CURP).

. El Namero de afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro
Social, el cual deberd ser proporcionado por el seguro
cuando no haya sido dado de alta o si ya tuvo otro trabajo
anteriormente se le solicitara al trabajador su nimero de

afiliacidén al IMSS.

. El estado civil es un dato impottante por las prestaciones
que recibiran sus beneficiarios o dependientes econdomicos

aj momento del fallecimiento del trabajador,

. Puesto, este serd aquel que se designe en el contrato de

trabajo,
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. Tipo de trabajador, ya sea cventual o permanente, cuando
es eventual el contrato lo manifiesta, por cuanto liempo
serd la relacion de trabajo, pero si es permanente el
contrato también lo seflala y sino lo sefiala como se
menciona en la LFT, se entendera como por tiempo

indeterminado.

2.2,5 PATRON

“Es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores, Si el
trabajador conforme a lo pactado o a la costumbre utitiza los servicios de otros
trabajadores el patrdn de aquel to serd también de estos”. (Art. 10 LFT)

De acuerdo a la opinién de Néstor de Buen L. hay diversos titulos que s¢ le dan

el B 4

al patrén, algunos de ellos son: “acreedor de trabajo”, “empleador”, “principal”, “dador

LI 1 kit I 1

de trabajo o empleo”, “empresario”, “empresariales” y “locatario”
| P

PERSONA FISICA

Es todo ser humano, que por su condicion de unico lo identifica.

PERSONA MORAL
Es una agrupacién de individuos que persiguen un fin comun, licito y
determinado, y que la ley reconoge con personalidad juridica propia como un nuevo

ente, sujeto de derechos y obligaciones.
2.2.6 RELACION DE TRABAJO
El términc de relacién se remonta desde los afios 67 cuando Juan Carlos Smith

escribio que Aristdteles establecia que el ser humano por propia naturaleza ¢s sociable,

haciendo alusidn a que por ser sociable el humano establecia las llamadas “relaciones”.
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En una relacion de trabajo siempre existird dos partes que son el trabajador y el
patrén, dicha relacion de trabajo comprende la incorporacion del trabajador a la empresa
para que este preste servicios, mediante la remuneracion justa de trabajo por el salario.
Dicha relacién se divide por el tiempo de la misma, la cual puede ser por obra, cuando
en el contrato se estipula que mientras dure la obra, |a relacidn de trabajo estard viva, a
la culminacidn de la misma ambas terminan; por tiempo determinado, cuando la misma
naturaleza del trabajo asi lo requiere, cuando se cubre temporalmente una vacante,
sustitucion eventual, también estipulado en el contrato, y cuando no lo estipule serd por
tiempo indeterminado, no se quiere decir gue solo serd por tiempo indeterminado cuando
no lo establezca el contrato, dicho contrato también puede estipular que es por tiempo
indeterminado.

“Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen,
{a prestacién de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un
salario”. (Art.20 LFT)

De la relacion de trabajo se deriva el contrato de trabajo, en el cual hay mutuo acuerdo
de voluntades por ambas partes, trabajador-patrén, cada uno persiguiendo fines distintos
pero comunes a la empresa.

Dentro de los contratos que rigen las relaciones de trabajo son el contrato
colectivo e individual de trabajo, y ¢l contrato-ley.

De acuerdo a la ley federal del trabajo en su articulo 386 estipula que el
“Contrato Colectivo de trabajo ¢s ¢l convenio celebrado entre uno o varios patrones, o
uno o varios sindicatos de patrones, con objeto de establecer las condiciones segin las
cuales debe prestarse el trabajo en una o mas empresas o establecimientos.”

El contrato individual de trabajo es aquél por el que un trabajador se obliga a
prestar sus servicios subordinados a un patrdén, siempre y cuando lo retribuyan con el
salario.

El articulo 404 establece que el “Contrato-Ley es el convenio celebrado entre
une o varios sindicatos de trabajadores, o uno o varios sindicatos de patrones, con objeto
de establecer las condiciones segin las cuales debe prestarse el trabajo en una rama
determinada de la industria, y declarado obligatorio en una o varias Eniidades
Federativas, en una o varias zonas econémicas que abarque una o mis de dichas

Entidades, o en todo el territorio nacional.”
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De Buen Néstor opina que tas relaciones de trabajo son por naturaleza dinamicas
porque aunque transcurra mucho tiempo y con los cambios socioecondmicos que
suceden con el transcurso del mismo, las condiciones de trabajo estipuladas en un

contrato deben modificarse también, ya que no pueden quedar estancadas en el pasado.

SUBORDINACION:

. La subordinacion es el elemento clave de la relacion de trabajo, es el vinculo
laboral. Entendemos por subordinacion el poder de mando del patréon y el deber de
obediencia del trabajador, o, es la prestacion de un servicio bajo la direccion y
dependencia del patrén.

De lo antes mencionado y de acuerdo con Garcia F.J (1998), la subordinacion por
parte del patrdn, es la facuitad que tiene el mismo de mando sobre los trabajadores,
siendo esta facultad aplicada durante el desarrollo de sus actividades y durante su
horario de trabajo estipulado en su contrato. Por parte del trabajador, la subordinacién es
la obligacién de obedecer las 6rdenes del patrén tratdndose del trabajo dentro del
contrato y por consiguiente en la jornada de trabajo establecida en el mismo.

La Unica manera de demostrar si una persona es trabajador de otra, es

comprobando la existencia de la subordinacién mediante los elementos de la relacion de

trabajo.
ELEMENTOS DE LA RELACION DE TRABAJO CUANDO HAY
SUBORDINACION
1.- Los integrantes principales que son el trabajador y el patrén.

2.-La persona desempefta una labor relacionada con la actividad habitual de la empresa.

3.- Los servicios se prestan en las instalaciones del patron y se esté sujeto a un horario

de trabajo.
4.- Recibe instrucciones det patron o de sus representantes.

5.« Recibe una remuneracion por sus servicios.
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2.2.7 TERMINACION DE LA RELACION DE TRABAJO Y LA SUSPENSION

Se¢ habla de la culminacion de la relacion y suspensidn, en conjunto con sus
diversas causas cuando existe una separacion laboral entre ¢l patrén y el trabajador, ya
no realizando las actividades por las que recibia un salario, no asistir a las instalaciones
de la empresa, en el caso de terminacion de la relacion laboral, asi como de diversas

caracteristicas que cada termino tiene.
22.7.1 CAUSAS DE SUSPENSION DE TRABAJO

“En México se le considera como la interrupcion temporal de los derechos y
deberes que derivan de las relaciones de trabajo, sin que pueda desprenderse ninguna
responsabilidad para las partes” {Héctor Santos Azuela, 1998, p.167)

La suspension de la prestacion de servicios presenta las siguientes caracter{sticas:

@ No se presia el servicio.

@ No se paga el salario.

@ No hay responsabilidad ni para el trabajador, ni para el patrén.

@ LI tiempo de suspensidn también es contado para la antigliedad del
trabajador.

@ La suspensién no excederd de ocho dias.

@ Su regulacién estard en el reglamento interior de trabajo, basado en la

L.F.T.
@ Dicha suspensién es propuesta por el patron.

CAUSAS DE SUSPENSION VOLUNTARIA

A) Cuando asi fue establecido en el contrato de trabajo.

B) Desempeiio de puestos de eleccidn popular.
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CAUSAS DE SUSPENSION INVOLUNTARIA

A} Fortuoitas

1.- Accidentes de trabajo.

2.- Enfermedad.

3.- Fuerza mayor.

4.- Privacidn de la libertad del trabajador.

5.- Maternidad.

6.- Falta de materia prima, pero no por culpa del patrdn.
B) Por el ejercicto de cargos pliblicos.

C) Por cumplimiento de deberes sociales o legales como servicio militar

CAUSAS IMPUTABLES AL TRABAJADOR

A) La falta de documentacién en regla para la prestacidn del servicio.

B} Castigos por reglamento de la empresa.

HUELGA

La huelga es la suspension del trabajo, realizada por todos o la mayor parte de los
trabajadores de una empresa, con el propésito de paralizar las labores y en esa forma
presionar al patron a fin de conseguir que acceda a alguna peticidn que le hayan

formulado, y que los huelguistas consideren justas, o mejores a las que tenian.

La interrupcion de trabajo a diferencia de la suspension marca las siguientes

caracteristicas:

@

No se presta el servicio.

@

Si se paga el salario.
@ Esta regulado en el reglamento interior de trabajo basado en la
L.F.T.

@ La interrupcion es por motivo del trabajador.



Los casos en los que se considera interrupcion son los siguientes:

o
'

)

Descanso de media hora.

% Reposo por lactancia.

< Reposo de una hora a los menores de 16 afios.
¢ Descanso semanal.

% Dias de descanso obligatorio.

% Vacaciones.

2.2.7.2 RESCISION DE LA RELACION DE TRABAIO

La palabra rescisién significa la disolucion de la relacion de trabajo por voluntad
de cualquiera de las partes, sin responsabilidad, por el incumplimiento intencional de las
obligaciones laborales, dentro de estas se encuentran dos que son el despido y la
separacion o retiro, cuando hablamos de separacion esta puede llevarse a cabo en

cualquier momento, ya que al decir despido tiene que ser de manera justificada.

DESPIDO: es Ia extincion de la relacién de trabajo por voluntad del patron
por el incumplimiento de sus labores como trabajador o patrén, y de conformidad a
lo estipulado por el articulo quinto de la constitucion, el cual establece que nadie puede
ser obligado a desarrollar alguna labor bajo la cual no este de acuerdo. Dentro de las
causas de despido esta el engafio del trabajador o por parte del patrén, el no ser
honrado, las faltas de respeto con los demés, la negligencia, otorgar informacién
confidencial sobre la empresa, incumplimiento de &rdenes patronales, llegar al
lugar en donde desarrolla sus labores en estado de cbriedad o bajo el efecto de
alguna droga, por reducir el patron el salario del trabajador, no tener el trabajador
las condiciones salubres adecuadas para la proteccion de sus salud, cuando el
trabajador tiene méas de tres inasistencias en un periodo de treinta dias, sin
ninguna causa que lo justifique, por haberse decretado prisidn para el trabajador,
por haber incurtido el trabajador en alguna de estas faltas, puede ser despedido,
para esto el patrdn cuenta con treinta dias para realizar el despido después de

haberse enterado del incumplimiento.
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Aqui en el despido, a diferencia de la suspensién de la relacion de trabajo,
no sc puede despedir al trabajador por huelga, aunque csta resulte inexistente,
ademas un punto importante para ¢l despido es que, se tiene que comunicar por
escrito tanto al trabajador y a la junta de conciliacion y arbitraje, para que se
considere despido justificado, ya que si se le da a conocer al trabajador la causa,
fecha de despido, y éste se negara a aceptarlo, se le comunica a la junta, porque
si no se le comunica a ésta, serd despido injustificado, también se consideran
dentro de esta clase cuando el patrén trata de impedir que el trabajador desarrolle
sus labores, o compruebe la causa del despido, cuando el patrén ofrece empleo
bajo ciertas condiciones y cuando el trabajador se encuentra [aborando decide
cambiar dichas condiciones, es notorio que el patrén actué de mala fe, por o
tanto al momento del despido, serd injustificado, es decir, el patrén impone
dichas condiciones con el fin de despedirlo, buscando un motivo absurdo e
inexistente; cuando este tipo de despido se presenta, el trabajador podra optar por
la reinstalacion o por la indemnizacion, pero en la realidad es el patrdn quien
toma la decision de indemnizarlo o que regrese a su puesto, claro esta que dicha
eleccidn es tomada de acuerdo a los intereses de la empresa y del patrén.

Hay 'casos que de acuerdo con la ley federal del trabajo, en su articulo 49

menciona que €l patrén podrd no reinstalar al trabajador, como son:

a) Todo trabajador con antigiiedad menor a un affo.

b) Cuando las partes (patrén-trabajador), para el desarrollo de sus labores en
la empresa, tengan que iener trato directo semejante a un trabajador de
confianza, se prevé que la relacion no podria ser como antes, por lo tanto
esta situacién repercutiria en el desempefio de sus actividades.

¢} Cuando son trabajadores de confianza.

d) En el caso el servicio doméstico.

e) Trabajadores eventuales.

En los casos anteriores no reinstalard al trabajador, pero si lo indemnizars,
como lo marca la constitucion que son tres meses de salario, y adicionalmente
20 dias de salario por cada afio de servicio, cuando sea por despido injustificado,

se indemnizard de la siguiente manera:
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1.- Tres meses de salario.

2.- Veinte dias de salario por cada afio dc servicio.

3.- Prima de antigiiedad (son 12 dias de salario por cada afio de servicio).
4.- Vacaciones, $6lo la parte proporcional.

5.- Pago de horas extras (cuando las haya).

6.- Aguinaldo (parte proporcional).

7.- Salarios caidos.

8.- Compensacion por dafio moral u otra prestacion.

SEPARACION O RETIRO: El retiro es la decisién que toma el trabajador,
para la culminacién de la relacion de trabajo, ¢l trabajador lo determina, sin
tomar la opinién del patrén, esto conocido también como libre separacion.

El trabajador por retiro tiene derecho a tres meses de indemnizacion, 20 dias

por cada afio de servicio al ya no tener derecho a la reinstalacion.

El monto de la indemnizacion sera de la siguiente manera segnin ¢! articulo 50 de la
ley federal del trabajo:

1. Si la relacion de trabajo fuera por tiempo determinado menor de un afio, el
trabajador tendrd derecho a una indemnizacién que consiste en el importe de
los salarios por la mitad del tiempo de servicio prestados, mas tres meses de
salario y los salarios caidos.

2. Si la relacidén de trabajo fuera por tiempo determinado de un afio o mas, la
indemnizacién comprendera el importe de los salarios de seis meses por ¢l
primer afio y de veinte dfas de salario por cada uno de los afios siguientes en
que hubiese prestado sus servicios, mds tres meses de salario y los salarios

caidos.

Ll

Si la relacién de trabajo es por tiempo indeterminado la indemnizacion
consistira en veinte dias de salario por cada afio de servicio prestado, mas tres

meses de salario y los salarios caidos.



Las causas para que ¢l trabajador decida retirarse son {as marcadas por el articulo 51

de la Ley Federal de Trabajo y que son las siguicntes:

>
L O

Engafio del patrén para con el trabajador en el Ambito laboral.

« Amenazas, violencia, insultos o maios tratos del patron hacia ef

trabajador.

% Disminucion del salario.

% No recibir el trabajador su salario en la fecha y Jugar establecido.

% Dafios intencionales sobre el equipo o herramientas del

trabgjador, etc.

Al hablar de la extincién de la relacién de trabajo, se hace referencia a la
culminacidén en la prestacion de sus servicios, y con ello el final de sus derechos
y obligaciones, aunque algunos persisten con el tiempo. Entre las causas para que
se¢ termine la relacion de irabajo es el mutuo acuerdo, tanto del trabajador como
del patrdn, también cuando muere el trabajador, cuando se contratd el trabajador
por obra y esta ya se termind, por incapacidad fisica o mental, por caso fortuito,
fuerza mayor, muerte del patron, quiebra, etc.

En el caso de caer e¢n alguna de las causas mencionadas anteriormente el
trabajador tendra derecho a 4 meses de salario, 20 dias de salarioc por cada afio

de servicio prestado y (2 dias por cada afio de servicio, es decir; su antigiiedad.



2n resumen de lo anterior se presenta este esquema:

_—~* Reinstalacion = Se niega el
patron a

reinstalar al Indemnizacién

trabajador Art. 50 de la
LET

Indemnizacion

Despido
Art. 48
de la
I.FT

Rescision \ _ o
dela La indemnizacion
i serd de tres meses
relacién ol
de trabajo ¢ salario
Se otorga la

indemnizacion del
articulo 50 de 1a LFT

L J

2.3 CONDICIONES PARA EL DESEMPENO DEL TRABAJO.

Al iniciarse una relacién de trabajo, ambas partes deben conocer bajo que
circunstancias realizard el trabajador su actividad, y el patrdn debe saber cuales
son sus limitantes para con el trabajador, ya que éstos no pueden ser explotados,
por lo tanto para esto la ley federal del trabajo establece articulos para regular
dichas condiciones de trabajo instituidas desde las reformas de 1970.

Para hablar de condiciones de trabajo se hace hincapié en los dias de
descanso, la jornada de trabajo (Art. 58 L.F.T.), asi como la no discriminacién de
sexo, edad, nacionalidad, color, religidn, pero en cuanto a la edad la ley federal del

trabajo , se encarga de regular el trabajo de los menores.



Para dar inicio al trato de las condiciones laborales, se explica sobre ia
Jjornada de trabajo, que significa ia relacién de ticmpo entre patrdn-trabajador, ya
que ésta es la duracion de la actividad que se desarroliard y tiempo durante el cual
el patron puede ejercer su poder de mando sobre el irabajador, este concepto no
sOlo abarca las ocho horas de trabajo, sino que con ¢l paso del tiempo, enire méas
transcurra, se contribuye a que dicho factor acreditado para el pago de vacaciones,
aguinaldo, pero sobre todo, para su antigedad, y ademas ¢l patrén puede optar
por alargar las horas de trabajo a la semana, para descansar el sabado pero sin

exceder los limites que marca la ley federal del trabajo en sy articulo 69.

2.3.1 JORNADA DE TRABAJO

De acuerdo con Héctor Santos Azuela, 1998, distingue que la jornada de
trabajo es aquella que inicia desde el trayecto de su casa al trabajo y viceversa,
pero, en otras opiniones la jornada de trabajo empieza cuando el trabajador se
encuenira en la empresa que trabaja, pero ya ocupando su puesto.

En cuanto a la clasificacién de la jornada.de trabajo, son tres tipos:

1.- Jomada diurna; es aquella en la que se labora entre las seisy las 20 horas
del dia, y la duracién tope de esta clase de jornada es de ocho horas.

2.- Jornada nocturna; este tipo de jomada es la que comprende de las 20 horas y
las seis de la mafiana, y no debe pasar de siete horas al dia.

3.~ Jomada mixta, esta surge por la necesidad de no interrumpir la produccion,
ya que ésta abarca parte de la jornada diuma y [a nocturna, siendo el limite siete
horas vy media.

Otra division de la jornada de trabajo son: con respecto a sus limitaciones
se divide en jornada normal y cspecial; la jornada normal, es aquella que se
realiza de acuerdo a los estatutos establecidos en la ley federal del trabajo ylia
jornada especial, es aqueila que se realiza por casos fortuitos, o también el
alargamiento de fa jornada ordinaria para descansar el sébado, u otros, y se

establecen horarios especiales.
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Otra division es en cuanto al desarrollo de la jornada la cual puede ser
continua o intermitente (cuando hay lapsos interrumpidos de trabajo, p/e: cuando
es temporada de vacaciones los hoteles necesitan mas personal y cuando termina
este periodo se reduce el personal), otra division es de acuerdo a su retribucion,
que puede ser ordinaria cuando se paga el salario de manera normal, y la
extraordinaria es cuando el salario se paga al doble o al triple segiin sea el caso;
se paga al doble, cuando no exceda de nueve horas extras a la semana, y si se
exceden de nueve horas, se paga al triple, la dltima division es de acuerdo al
turno de la jornada, el cual puede ser fijo o rotatorio.

Continuando con las jornadas especiales, hay dos tipos:

1) Trabajo de emergencia.

2) Trabajo extraordinario.

1,-Son por casos de siniestros, en los cuales el trabajador tiene la obligacion de
ayudar en la empresa ya que si s¢ niega puede dar origen al despido justificado, -
tratandose de una desgracia vy durante el trabajo de emergencia se paga de igual
manera que la jornada ordinaria.

2.-Cuando sea trabajo extraordinario se aplica seglin lo mencionado anteriormente,
se incurre en este tipo de trabajo, cuando; por la actividad que se desarrolle sea
necesario alargar la jornada ordinaria. p/e: cuando por exigencias econdmicas sea
indispensable cubrir mayor niimero de pedidos en un determinado lapso de tiempo,
aunque hay cosas que por la actividad que se desarrolla no se puede distinguir el
tiempo extraordinario, como puede ser para los trabajadores de confianza, el
trabajo doméstico, vendedores de seguros a' los comisionistas. Otro punto
importante es cuando se pretende que los menocres de 16 afios no pueden trabajar
en jornada extraordinaria, a pesar de lo que esté escrito en la constitucién y la
ley federal del trabajo, cada empresa elige como dividir sus diferentes tipos de
jornada, a pesar de que al trabajador le perjudique, éste ante la eminente escasez

de empleo decide aceptar las condiciones que le son propuestas.
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2.3.2 DESCANSOS LABORALES.

El descanso inicia con la media hora que se otorga en la jornada continua,
esto sirve para que los trabajadores recobren fuerzas y se alimenten, ¢s lo
indispensable para todo ser humano que realice trabajo fisico 0 mental, hay otro
tipo de descanso como lo marca la ley federal de trabajo en su articulo 69, por
cada seis dias de trabajo disfrutara el trabajador de un dia de descanso, por lo
menos con goce de salario integro.

Compartiendo la opinién de Héctor Santos Azuela, 1998, se establece que
al definir un dfa de descanso obligatorio a la semana, se debera pagar el séptimo
dia, que es el de reposo, ya quc se frabajaron seis dias, pero cuande la retribucitn
sea mensusal, no se pagard el séptimo dia, ya que al pagarle por mes incluye el
de descanso, es decir; para ¢l célculo del mismo, se tomaron los dias completos
del mes, sin descontar el de descanso, que por lo regular es el domingo,
propuesto desde el tratado de Versalles. El sistema que opera en México es el
intercambio de dfas de descanso por otros, o que al trabajar en el dia de
descanso obligatorio sea compensado por pago doble, otra opcion es cuando se
trabaja el domingo, se pagara una prima del 25% adicional al salario. Tenemos

otros dias de descanso, que son los dias de descanso obligatorio como son:

a) Acontecimientos civicos.
b) 1° de mayo, dia del trabajo.
¢) Festividades que por costumbre se celebran.

Entre los que encontramos:

a) 1° de encro., e) 16 de septiembre.

b} 5 de febrero. f) 20 de noviembre.

c) 2] de marzo. g) 1°de diciembre de cada 6 afios.
d) 1° de mayo. h) 25 de diciembre.

i} Determinen las leyes federales.
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Si algin trabajador labora en dias obligatorios ademas de percibir suo
salario por ¢l dia antcs mencionado recibirda un salario doble. Como conclusion
tenemos que hay dos tipos de descanso, que son los dias de descanso

mencionados anteriormente y las vacaciones,
2.3.3 VACACIONES.

Desde el afio de 1918 decretaron el derecho a los trabajadores pars que
tengan vacaciones anuales, !a palabra vacacion significa reposo, el convivir en un
periodo mas largo con su familia, y no sélo dias festivos en conjunto con fos
sabados o domingos, ya que es importante que cada trabajador tenga por lo
menos un periodo mayor al anterior, procurando no estropear su salud ¢
integridad personal y familiar, sino todo lo contrario, mejorar su desgaste fisico y
mental aunque el tiempo que se les otorgue no sea el suficiente.

Se ha comprobado que todo trabajador al tener vacaciones descansa, y
cuando regresa para reintegrarse a sus obligaciones, éste tiene un mejor
desempefio que los que no tienen vacaciones. La ley dispone que “tendran
derecho a un periodo anual de vacaciones, en porcion al nimero de dias
trabajados en el afio”.

Es importante sefialar que no se pueden compensar las vacaciones con
dinero u otros conceptos, pero, si se otorga un periodo mayor del otorgado por la
ley, €l tiempo excedente si se puede compensar con dinero u otra forma, cuando
el trabajador lo acepte. Otro punto importante es cuando la relacién de trabajo se
termina antes de un aflo, se le pagard la parte proporcional al tiempo laborado,
en fa actualidad dentro de- las reformas laborales que nuestro gobierno quiere
hacer con aumentar los dias de vacaciones, fo cual no esta mal, el (nrico
problema es que s6lo quieren aumentar dias, pero el porcentaje de la prima
vacacional sigue siendo el mismo, el 25%, se pueden tener méas dias de descanso,
pero si no se cuenta con el dinero suficiente no se puede tener reposo mental y

fisico, porque serd necesarto realizar un trabajo extra para conseguir dinero.
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Aungue haya opiniones como la d¢ Baltasar Cavazos Flores, que en su
larga experiencia y sobre todo por su afin dc conocer otras culturas laborales,
fue a la Repitblica Popular China en donde su investigacion arrojé como
resultado, que los trabajadores no desean tener vacaciones porgue no las tienen,
siendo sus tnicos dias de descanso el 1° de enero, 1° de mayo y 1° de octnbre,
todos ellos, ticnen un solo dia de descanso por cada seis dias trabajados,
pagandole por supuesto el dia de descanso, se parece a nuestras condiciones de
trabajo, laboran ocho horas diarias, pero si trabajan tiempo extraordinario, no
reciben ninguna remuneracion adicional, esto es como contribuir con la empresa
voluntariamente por el bien de la misma, aunque como lo menciona Baltasar
Cavazos, los trabajadores de la Republica Popular China, no necesitan que se les
pague una cantidad extra, ya que el estado les proporciona habitacion, otorgandoles
cinco metros cuadrados por persona y salarios que responden a las expectativas
econdmicas, sociales y culturales dignas, cosa que en México es diferente, aqui se
trabaja tiempo cxtraordinario por una remuneracidn extra, porque los salarios que
se otorgan en México, no permiten una vida digna comparada con la de la
Repoblica  Popular China, sino lo que es indispensable para la mayoria de las
empresarios mexicanos es explotar al trabajador para obtener més de €l pero no darle

mas.

De acuerdo al articulo 80 de la ley federal del trabajo, que hace referencia
a que los trabajadores tendran derecho a una prima vacacional implantada en 1970
del 25%, y no menos, ya que de acuerdo con Baltasar Cavazos, dice que la
imposicion de dicha prima es por la necesidad de que los trabajadores disfruten
realmente de sus vacaciones, como durante el periodo de vacaciones éstos no
deben {aborar, es una adicion a su salario para que no tengan ninguna preocupacton
econdmica. El 25% de la prima vacacional se calcula sobre el salario diario ( SD por

dias de vacaciones por .235).
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Segin el articulo 76 de la ley federal del trabajo los dias de vacaciones se

otorgaran sin contar dias festivos lcgales, dias por incapacidad, dc la siguicntc

mangra:
ANOS DE ANTIGUEDAD - DIAS DE VACACIONES
[ 6
2 8
3 10
4 12
DESA9 ‘ 14
DE [0 A 14 16
DEISA 19 (8
DE 20 A 24, ETC. 20

El disfrute y pago de las vacaciones se haré dentro de los seis meses siguientes a
la fecha de haberse cumplido el afio y los menores de 16 afios disfrutardn de 18 dias de
vacaciones, por lo menos, bajo la misma prima vacacional.

Por lo regular las empresas realizan su plan vacacional con respecto a cada trabajador,

programando cuales serdn sus dias de descanso desde el mes de diciembre.
2.4 SALARIO.

“La voz salario, viene del latin “salarium™, y ésta a su vez, de “sal”,
porquc fue costumbre antigua dar en pago una cantidad fija de “sal” a los
sirvientes domésticos”, (Baltasar Cavazos Flores, 2001, p.146), segun la fey de
1931, se establecia que ¢l salario era la retribucién que debia pagar el patron al
trabajador, por sbélo existir un contrato, en cambio actualmente en el articulo 82
de la ley federal de trabajo lo define como “la retribucion que debe pagar el patrdn

al trabajador por su trabajo.”
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En la ley de 1931 sc establecia que para fijar el importe del salario dependia de la
clase de trabajo, la calidad y cantidad del mismo, asi gue para trabajo semejante al dc
otros trabajadores el salario seria igual.

En 1962 se reglamento la fraccion VI del articulo 123 de la constitucién
mexicana y se fijaron los salarios minimos profesionales, todo esto inspirado en la ley de
Nueva Zelanda, se consideré la necesidad de dichos salarios superiores a los salarios
minimos generales; es asi como se establecieron 86 categorias de profesiones, oficios y
trabajos especiales con salarios minimos profesionales. En 1982 se fijaron salarios
minimos generales solo para cinco zonas economicas, con los 86 salarios minimos
profesionales. En 1983 se dismtnuyd a cuatro grupos, en el afios de 1986 se reducen a
tres los grupos de zonas con 67 entidades, donde la primera zona abarca 63, el segundo
grupo compuesto por seis zonas y el ultimo y tercer grupo solo por ocho zonas.

En el primer grupo estaban: Saltillo. Cozhuila, Querétaro, San Luis Potosi,
Aguascalientes, Zacatecas y Morelos entre otros.

El segundo grupo incluye: Guadalajara, Monterrey, Nogales, Tampico, Veracruz,
Poza Rica.

El dltimo grupo integrado por: Baja California Norte y Sur, Chihuahua, Ciudad
Juarez, Distrito Federal, Acapulco, Laredo, Minatitlan, Coatzacoalcos.

Nuestro pais esta dividido en tres zonas geogrificas de acuerdo al nivel
econdmico de cada estado y respecto a las mismas se designa el salario minimo.

Zona A= $43.65 ZonaB=%4185 Zona C = §$ 40.30

La declaracion universal de los derechos humanos reconoce expresamente en su
articulo 23 que: “Toda persona que trabaja ticne derecho a una remuneracion equitativa
y satisfactoria que le asegure, asi como a su familia una existencia conforme a la
dignidad humana y que serd completada en caso necesario por cualquier otro medio de
proteccion social” (Héctor Santos Azuela, 1999, p.207).

El salario que obtenga cada uno de los trabajadores es la base de todo un entorno,
comprendiendo familia, lugar que ocupan dentro de la economia, su ambiente social,

medio cultural, etc.
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Asi como to menciona ¢l articulo 123 constitucional, sefialando las siguientes

caracteristicas:

1.- Como obligacidn debe pagarse el salario en moneda de curse legal, no sera permitido
hacerlo con mercancias, vales o cualquicr otra manera que no sea en moneda de curso
legal.

2.- El salario no podra ser inferior al minimo fijado por ley, en este caso en Puebla es de

40.30 pesos por pertenecer a la zona “C”.

Hay diferentes maneras de pagar el salario al trabajador de las cuales se tienen cuatro:

|.- Salario por unidad de tiempo: este tipo de salario se paga de acuerdo al nimero de
horas que ¢l patron tiene a su disposicion al trabajador,

2.- Salario por unidad de obra: esta forma de pago al trabajador se hace en funcién a los
resultados que el trabajador proyecte con su trabajo, este tipo de salario es también
conocido como salario por destajo, donde depende del nimero de unidades que realice,
se le pagara.

3.- Salario a comisién: aqui el pago del trabajador depende de los productos o servicios
vendidos.

4.- El salario a precio alzado: este ¢s la combinacion de salarios por unidad de tiempo y
por unidad de obra, €l pago del trabajador serd de acuerdo a la obra que el patrén se

proponga ejecutar (Lemus Raya Patricia, 1997; Santos Azuela Héctor, 1999).

Al hablar de la integracién del salario se hace referencia a los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepctones, habitacion, primas, comisiones,
prestactones en especie o cualquier otra prestacion adicional que el patrén quiera dar al

trabajador.
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A continuacién se presenta un catilogo de las percepciones que es lo que recibe
el trabajador por el cumplimiento de sus obligaciones laborales, las deducciones, que
significa la disminucién en el ingreso del trabajador que integran el salario.

CONCEPTO

PERCEPCIONES

FLIAS

Sueldos

Salarios

Tiempo extra fijo

Compensacion fija

Pensién por jubilacién

YARIABLES

Comistones

Pago por destajo

EVENTUALES

Tiempo extra

Dia festivo trabajado

Dia de descanso trabajado

Prima dominical

Incentivos por asistencia

Incentivos por puntualidad

Incentivos por productividad

Vidticos

Pagos de aseguradoras al trabajador
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PRESTACIONES

VARIABLES

Aportacién de la empresa a fondo de ahorro

Devolucion de fondo de ahorro

Intereses ganados en ¢l fondo de ahorro

Despensa en efectivo

Vaies de despensa

Vales de comida

Vales de restaurantes

Vales de gasolina

Vales de uniforme

Ayuda para renta

Ayuda para transporte

Ayuda para lentes

Ayuda por fallecimiento

Reembolso de gastos médicos

Becas para trabajadores

Becas para hijos de trabajadores

ANUALES

Vacaciones

Prima vacacional

Aguinaldo

Participacion de los trabajadores en las utilidades

Bono anual

Premio por antigliedad

AL RETIRO

Vacaciones proporcionales
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Prima vacacional proporcional

Aguinaldo proporcional

Gratificaciones por separacion

Indemmnizacion de tres meses

Indemnizacion de 20 dias por afio

Prima de antigledad

Jubilacion

Indemnizaci6n por incapacidad

DEDUCCIONES

Faltas injustificadas

Faltas justificadas

Faltas por suspension

Permiso sin goce de sueldo

Retardos

Incapacidad por riesgo de trabajo

Incapacidad por enfermedad general

Incapacidad por maternidad

DESCUENTOS OBLIGATORIOS

Cuotas obreras

Subsidio no acreditable

Subsidio acreditable

Crédito al salario

Pensién alimenticia
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OTROS DESCUENTOS A FAVOR DEL EMPLEADO

Descuento por aportacion al fondo de ahorro

Descuento por aportacién a la caja de ahorro

Descuento por comida

Descuento por habitacion

Descuento por despensa

Descuento por prima de seguro de vida

Descuento por préstamo de fondo de ahorro

OTROS DESCUENTOS

Descuento por cuota sindical

Descuento FONACOT

Descuento crédito INFONAVIT

Descuento por préstamo bancario

Descuento por perder herramientas

Descuento por dafios a equipo de trabajo

[.a ey del seguro social en su articulo 27 sefiala que hay conceptos que no
integran el salario como son:
Instrumentos de trabajo como herramientas, ropa, etc.

b. Fondo de ahorro coando se ha aportado en la misma cantidad por el
trabajador y el patron, siempre y cuando no se retiren las aportaciones
mas de dos veces al afio.

c. Aportaciones al INFONAVIT y la participacion de los trabajadores en las
utilidades de¢ la empresa.

d. Cuotas por seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez al 100%

e. Alimentacion y habitacién cuando no se proporcionen gratuitamente al

trabajador; lo mismo sucede con las despensas.
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f. Premios por asistencia y puntualidad.
g. Tiempo ecxtraordinario, no integra, pcro si s¢ pactaron como horas
permanentes, si integrara.

Es importanie distinguir entre salario diario o cuota diaria del salario diario
integrado, el salario diario es aquel con el que es contratado el trabajador tomando como
base el salaric mfnimo, en cambio en salario diario integrado incluye todas las
prestaciones, gratificactones y percepciones extras, ademdas de estar compuesto por una
parte fija y otra variable.

El salario diario integrado para efectos del seguro social se debera calcular en los
siguientes casos.

ler. Caso. Cuando ingresa un trabajador a la empresa, dando el aviso de alia.

2°caso. Al haber una modificacion de salario ya sea de un solo trabajador o que

1a modificacion sea para tados los trabajadores.

3er. Caso. El salario diario integrado también se usa para los avisos de baja.

4°, Caso. En la determinacidn y entero de las cuotas obrero patronales a cargo de

la empresa.

5°. Caso. Para la elaboracion de la ndmina.

El salario minimo segin el articulo 90 lo define como la cantidad menor que
debe recibir en efectivo el trabajador por los servicios prestados en una jornada de
trabajo,

De acuerdo con el articulo 123 de la constitucion politica, tiene como finalidad
resaltar que el salario minimo debe ser suficiente para cubrir necesidades como son los
bienes materiales, sociales, culturales y Ia educacidn obligatoria de sus hijos, aunque en
la realidad el salario minimo no cubre la primera necesidad bdsica que es la
alimentacién, y si no le es suficiente para comer , por supuesto tampoco le es para la
educacion publica de sus hijos, siendo esta costosa por las diversas cuotas que se tiene
que aportar a la institucidn; ahora si ademds de fo anterior se quiere cubrir gastos por

diversion, parece ridicula esta pretension.



los salarios minimos se fijan por afio, dicha necesidad corresponde a la
Comisién Nacional y Regional, la cual ¢sta intcgrada por los trabajadorces, patrones y
gobierno, quienes lo determinan cada afio ¢ cuando Jo requiere la economia de) pais y
asi decidirdn jos salarios minimos para enero del afio siguiente.

Retomando el tema de los salarios, al hablar de los descuentos, estas solo seran
permitidos en los siguientes casos de acuerdo al articuto 110 de la ley federal de! trabajo,
que menciona que, si el trabajador contrae alguna deuda con el patrén, donde dichas
deudas pueden ser por anticipo de salario, pagos hechos por error, etc., dichas deudas no
pueden exceder de un mes de salario y el descuento no podra ser mayor del 30% del
salario minimo.;e! pago de renta por habitacion, este descuento no podra exceder del
15% del salario.; abonos al fondo nacional de la vivienda , en cuanto a esta disminucion
del salario para la cobertura de los créditos otorgados a los trabajadores por la
adquisicion de habitacion, su mantenimiento, serd 1%; cuotas para las cajas de ahorro
siempre y cuando el trabajador este de acuerdo, ¢l deécuento no excedera del 30% del
salario minimo.; por el pago de pensiones alimenticias y el pago de cuotas sindicales.,
aunque el articulo S1 establezca: “la reduccion del salario es causa de rescision de la

relacion de trabajo y es imputable al patrén®.
2.5 AGUINALDO

De acuerdo con el articulo 87 de la ley del trabajo que dice: “los trabajadores
tendran derecho a un aguinaldo anual que deberd pagarse antes del dia 20 de diciembre,
equivalente a 15 dias de salario por lo menos. Los que no hayan cumplido el afio de
servicio, independieniemenie de que se encuentre laborando o no en la fecha de
liquidacion del aguinaldo, tendrdn derecho a que se les pague la parte proporcional del
mismo, conforme al tiempo que hubieran trabajado cualquiera que fuere este”.

Los trabajadores al servicio del estado tienen en nuestro pais 40 dias de
aguinaldo, los cuales se pagan 20 dias en la primera quincena de diciembre y los otros
20 dias en la primera quincena de enero, tiempo durante el cual los trabajadores se
encuentran en una deplorable situacién econdmica (Baltasar Cavazos Flores, 2001,
n.148).



Todo esto se hace con la finalidad de que ¢l trabajador en época decembrina

pucda mantener sus gastos y disfrutar dc cstas festividades sin ningun problema.

2.6 PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE
ILAS EMPRESAS.

l.La participacion de los trabajadores en las utilidades se basa desde la
constitucion de 1857, de ahi le siguieron para el afio de 1916-1917, afios en los cuales es
plasmada dicha participacidn en la carta magna dentro del articulo 123 fraccion VI
derogada la cual decia:”En toda empresa agricola, comercial, fabril o minera, los
trabajadores tendran derecho a una participacion en las utilidades que serd regulada
como indica la fraccion novena”.

No fue hasta 1962 cuando despu¢s de varias reformas se logré la reglamentacion
de la misma, creandose con esta la Primera Comisién Nacional para la Participacion de
los Trabajadorés en las Utilidades de las empresas, instalada el 1°. De marzo de 1965, la
Segunda fue creada en el afio de 1973, ya que el 4 de marzo de 1985, la tercera
Comisién Nacional, donde se decretd lo siguiente:

* En el articulo 123 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos

Mexicanos en su fraccion novena se sefiala el derecho de los trabajadores
a participar en las utilidades de las empresas en donde los mismos prestan
Sus servicios.

* La participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa
contribuye al mejoramiento del nivel econdmico de los trabajadores y sus
familias y para una adecuada distribucion de la rigueza supuestamente.

* Que la PTU contribuye a la buena marcha de las empresas, estimulando la
productividad y ¢l esfuerzo de los trabajadores y empresarios.

* De acuerdo con la constitucién, la LFT, La Comisidon Nacional para la
PTU, es el organo competente para fijar y revisar el porcentaje de las

utifidades que corresponde a los trabajadores.
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En el affio de 1963 {a Comision Nacional para la Participacion de los
Trabajadores en las utilidades, {ijo un porcentaje del 7% de las utilidades obtenidas en la
empresa, pero el |1 de octubre del mismo afio 1a comisién cambié el porcentaje al 8%
sobre los ingresos brutos, es decir sin haber hecho alguna deduccidn, hacia el 28 de
febrero de 1985 la comisién aumento el porcentaje al 10% sobre las utilidades obtenidas

en el gjercicio,

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES.- Es el
derecho constitucional que tiene el trabajador a participar en lag ganancias que obtiene
una empresa o patrén por la actividad productiva o del servicio que ofrece en el mercado

de acuerdo con su declaracion fiscal.
;Quiénes tiene derecho a participar de las utilidades?

Todo trabajador que labore en forma personal y subo.rdinada, ademés, de que

perciban un salario, de acuerdo a lo siguiente:

t.- Trabajadores de planta; no importando ¢! nimero de dias iaborados durante el

afio.

2 -Trabajadores por obra o por tiempo determinado: como requisito es que hayan
iaborado cuando menos 60 dias durante ¢l afio, va sea de manera consecutiva
0 no, si este tipo de trabajadores cambia a trabajador de planta, se acumulara

el tiempo laborado en ambas relaciones de trabajo.
3.- Extrabajadores: siempre y cuando hayan laborado durante el afio en que se

generaron las utilidades, cuando hayan cumplido con los requisitos del

numero uno y nimero dos.
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¢ Quiénes no tienen derecho al P.T.U.7

I.-Directores

2.-Administradores

3.-Gerentes generales de la empresa

4.-Socios o accionistas

5.-Profesionistas técnicos y otros que presten sus servicios por honotarios sin existir
subordinacion.

6.-Trabajadores eventuales que hayan laborado menos de 60 dias durante el ejercicio

fiscal de la empresa.

PATRONES OBLIGADOS A REPARTIR P.T.U.

Todos los patrones tienen la obligacion de dar a sus trabajadores reparto de
utilidades, ya sean personas fisicas o morales, que tengan a su servicio trabajadores
asalariados a excepcion de:
l.-Las empresas de nueva creacion durante ¢l primer afio de funcionamiento, si ademas
se dedican a la elaboracién de un producto nuevo, quedan cxceptuadas durante los dos
primeros afios.
f1.-Las empresas de la industria extractiva de nueva creacidon solo durante el periodo de
explotacion,
111.-Las instituciones de asistencia privada o reconocida por las leyes.
1IV.-El IMSS y las instituciones piblicas descentralizadas con finas culturales,
asistenciales o de beneficencia.

V.-Las empresas cuyo capital y trabajo generen un ingreso anual declarado al impuesto
sobre la renta no superior a $ 300, 000.00.

Toda empresa que se fusione o traspase o cambie su nombre o razén social, no se
consideran de nueva creacidn.

Tado patrén -esta obligado a entregar a los representantes de los trabajadores,
copia de la declaracion del ejercicio anual, dentro d¢ un término de 10 dias contados a

partir de ta fecha de la presentacion de la misma, en esta declaracion se menciona el
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monto de la utilidad fiscal, y el monto que corresponde a la participacién de utilidades
del cjercicio; donde la base para la P.T.U. consiste en restar de jos ingresos obienidos en
un ejercicio de operacion, las deducciones (son los gastos) autorizadas por la 1L.1.S.R,,

conforme al articulo 16.

Fraccidn |
Total ingresos acumulables
Menos interés acumuiable
Menos ganancia inflacionaria
a) Mas ingresos por dividendos o utilidades en acciones
b) Mas utitidad por fluctuacion en moneda extranjera
¢) Mas ganancia por enajenacion de activo fijo, igua! a total de ingresos afectos
al pago de P.T.U.
Fraccién 11
A} Menos deducciones autorizadas
A) Mds inversiones
A) Mds ajuste anual por inflacién, cuando sea pérdida inflacionaria.
B) Menos deduccién contable por inversion
C) Menos valor nominal de dividendos (el cobro por haber reembolsado los
dividendos o utilidades o en su caso reinvertido.
D) Menos intereses devengados a cargo

E) Menos pérdida cambiaria

[gual deducciones para determinar la base para P.T.U.

Total de ingresos para PTU menos deducciones para determinar la base para P.T.U.

IGUAL A LA BASE GRAVABLE PARA PTU
Por la tasa del 10%

IGUAL A LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES DEL EJERCICIO

57



MAS LA PTU DEL LJIERCICIO ANTERIOR NO COBRADO POR LOS
TRABAJADORES.

MAS SUELDOS DEL EJERCICIO ANTERIOR NO COBRADOS POR LOS
TRABAJADORES.

IGUAL A LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES POR REPARTIR.

La tasa del 10% sobre la base gravable es fijada por resolucion emitida por la
cuarta Comision Nacional para la Participacion de los trabajadores en las Utilidades de

las empresas.

Para el reparto de la “PTU” los dias que se consideran base del reparto son:

Dias laborados y todos aquellos que por disposicién de [a [ey, contrato colectivo
o individual, asi como del reglamento interior del trabajo, el trabajador perciba su salario
a pesar de que no labore en los siguientes casos:

1.- Incapacidades laborales temporales por riesgo de trabajo.

2.~ Periodos pre y post natal.

3.« Descanso semanal

4.- Vacaciones

3.- Dias festivos

6.- Permisos sindicales

7.- Permisos con goce de sueldo.

- El salario que se considera como base del reparto de utilidades es €l salario diario

o cuota diaria sin considerar prestaciones, como tiempo extra, gratificaciones, primas o

cualquier otro ingreso derivado de su trabajo.

Cuando el salario sea variable por unidad de obra, comisién o destajo, se tomara
como cuota diaria el promedio correspondiente al total percibido durante el afio. Para los
trabajadores de confitanza sera con el salario base del reparto devengado durante el afio,

pero si el monto es mayor at salario base del reparto que perciba ef trabajador

58



sindicalizado o de base con mas alto salario dentro de la empresa se hard de la siguiente
manera: Sc rcalizard la suma del salario basc de reparto que durante el afio haya
obtenido el trabajador sindicalizado de més alto salario o si no hay, el trabajador de base,
a ia suma anterior s¢ le adiciona el 20% y lo que se obtenga sera el salario maximo con
el cual se determina la participacidn de los trabajadores de confianza,

El plazo establecido en la ley para el cobro de utilidades por los trabajadores es
de un afio a partir del dia siguiente a aquel en que se hace exigible la obligacién, 31 de
mayo si es persona moral o 30 de junio si el patrén es persona fisica.

En cuanto a los impuestos que se aplican sobre la PTU, ningtin impuesto se le
aplica excepto cuando se le paga mayor de 15 dias de salario, 0 sca, se paga impuesto
sobre la renta sobre el excedente.

El plazo maximo para el pago de las utilidades es de 60 dias contados a partir de
la fecha en que se presentd o debid presentar la declaracién anual ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico,

Las empresas deben presentar su declaracion a mds tardar en marzo y traténdose

de personas flsicas en abril.

2.7 RESPONSABILIDAD

La palabra responsabilidad parece abarcar en materia laboral a diversos
integrantes de la relacion de trabajo como son trabajadores, patrones, autoridades de
trabajo, y terceros interesados en la empresa, pero en este caso se tocard al trabajador y
al patrén que son los temas de discusion de dicha investigacidn.

El significado de responsabilidad: “Obligacién de reparar y satisfacer a
consecuencia de delito, de una culpa o de otra causa legal™ (Enciclopedia Universal
Etesa, 1979, p.1672)

Esta palabra tiene varios significados, pero en conclusioén la responsabilidad se
deriva del acto de hacer o no hacer, es decir, todo nace de la obligacién de! deber hacer,
como ejemplo se cita que el patrén que contrata a un trabajador debe pagarie ¢l salario
minimo como tarifa menor que esie a la fecha en Puebla que es de $ 40.30, aqui la

obligacion consiste en pagar v si no lo hace su castigo sera la carcel.



La nueva cultura laboral en México esta proponiendo que los trabajadores estén
constituidos ¢n conjunto donde ambas partes patrones y trabajadores tengan en mente un
solo fin y sus principios seran:

l.- El fomento en los centros de trabajo, entre los trabajadores y los patrones, la
revaloracion del trabajo humano, otorgandole la dignidad que le corresponde como
medio para la satisfaccidn de las necesidades materiales, sociales y culturales de los
trabajadores y sus familias, y como elemento fundamental en la empresa, alcanzando
niveles superiores de productividad y competitividad.

2.- Otorgar una justa remuneracion y equitativa, para fomentar la productividad, asi
premiando el esfuerzo individual y de grupo de la empresa,

3.- El impulso a la capacitacion tanto de los trabajadores como de los empresarios
creando. un plan permanenie y no esporddico, que a la larga beneficia en los
resultados esperados por los empresarios, incrementando la confianza y desarrollo
de ambas partes. x
4.- Se promueva el cuidado del medio ambiente y la aplicacién de las normas de
seguridad e higiene, lo que mejorara la salud y el bienestar de los trabajadores, asi
como en la productividad de las empresas.

5.- La creacién de empleos y la preservacion de los existentes, mediante el cuidado
de los puntos anteriores,

6.- Las relaciones obrero-patronales, para que se desarrollen en un medio armonico,
debe existir la libre expresion de ideas, v el didlogo para concentrar las diferentes
opiniones y posibles soluciones a las mismas. .

7.- Promover el cumplimiento de los derechos constitucionales, legales y
contractuales de caracter [aboral, ejecutando dichos derechos y obligaciones con

mutuo respeto y responsabilidad.

PRINCIPIOS A CUMPLIRSE EN UNA RELACION OBRERO-PATRONAL.

l.- La buena fe y la lealtad entre las partes son principios indispensables para el

buen desarrollo de las relaciones laborales.
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2.- La resolucién de controversias, ha de sustentarse en el marco de ley, en los
valores fundamentales de la justicia, la equidad y el didlogo.

3.- Generar una cultura nacional de productividad y calidad, que ayude a la
preservacion y fomente a la creacion de nuevas y mas fuentes de empleo,

4.- Todo trabajador debe percibir una remuneracion adecuada y tener acceso a
servicios de seguridad social de mayor calidad, para ellos y su famitia, permitiéndole
asegurar un nivel de vida superior durante y después de su vida productiva, recibiendo
un trato respetioso.

5.- Con el adecuado resguardo de los cuatro principios anteriores el empresario
ha de contar con un mejor desempeiio de sus trabajadores, lo cual permitira elevar la
productividad en la empresa ¢ incrementar la concordancia en las relaciones laborales.

6.- Los trabajadores, los patrones, los sindicatos y las autoridades laborales deben
impuisar una cultura de cumplimiento de las normas juridicas, convencidos de los
valores que las mismas promueven.

7.- Todos los empresarios deben impulsar aquelias actitudes que fomenten las
reiaciones de trabajo y disuadir las que vayan en contra del buen funcionamiento de las

mismas.

En relacién a todos los principios antes mencionados se llegd a la conclusion de
que:
Los trabajadores deberan:
a) Asumir integramente sus responsabilidades en ¢l trabajo.
b} Preservar los bienes de la empresa.
¢) Actuar con honestidad en la ejecucion de sus labores, orientados siempre por la
verdad, probidad, esfuerzo, creatividad y productividad
d) Capacitarse para elevar la productividad como medio de superacion personal y
colectiva.
¢) Realizar sus labores con calidad, esmero y ¢l debido cuidado.
f) Respetar a todos sus compaiieros y al personal directivo de la empresa,
procurando ayudarlos en todo aquello que tienda al mejor desempefio de su

trabajo,
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g)

h)

)

Siempre promover el didiogo con todos los miembros de la empresa, personal
directivo y demés trabajadores, privilegiando los argumentos apegados a la razon
¥ a las normas.

Guardar la lealtad y confidencialidad debidas, respecto a los procesos
productivos, administrativos y técenicos de la empresa en la que laboran.
Abstenerse de obstaculizar la debida marcha de los procesos laborales.
Considerar la participacién sindical como un medio para hacer efectiva la

defensa justa de los legitimos intereses de los agremiados.

Los sindicatos deberan:

a)
b)

c)

d)

g

Tener vocacion de servir en beneficio de sus asociados. =

Velar en todo momento por ¢l mejoramiento y la defensa justa de los respectivos
intereses de sus asociados.

Mantener una actitud de dialogo, respeto, armonia y buena fe en toda relacion
laboral.

En las revisiones salartales y contractuales, en su ¢aso, acordar remuneraciones y
prestaciones tales que satisfagan las necesidades normales de un jefe de familia
en ¢l orden material, social y cultural, ademas, proveer a la educacion obligatoria
de sus hijos, teniendo siempre en cuents la situacién econdémica general del pals
y de las empresas en particular,

Llevar a cabo las elecciones sindicales que correspondan, todos los interesados
de coman acuerdo y democratico.

Salvaguardar el patrimonio sindical para alcanzar plenamente los fines de la
organizacion,

Respetar los derechos de los trabajadores y de los patrones, procurando una
cotrecta colaboracién entre dichas partes, como puede ser la antigiiedad de los
trabajadores dentro de la empresa para futuros pucstos de nivel superior que

estén vacantes. (Centro Empresarial de Puebla, 1996, pp. 3-5)
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DERECHOS DE .OS TRABAJADORES

Cuando hablamos de obligaciones significa que dentro de una relacidn de trabajo
debe haber condiciones para el desarrollo del mismo, entre las cuales es importante
mencionar la dignidad del trabajador que merece respeto, recibiendo un trato justo a
pesar de los momentos en los que incurra en alguna falta, ¢l permise para faltar a su
trabajo cuando asi lo requiera, dando el aviso oportuno a sus superiores, también se
prohibe toda discriminacién por raza, sexo o nacionalidad, ya que estos factores no son
los principales para ¢l desempefio del trabajo, también el trabajador tendra el derecho de -
recibir capacitacion y adiestramiento

Asi Roberto Mufioz Ramén en su libro Derecho del trabajo resume los derechos

y deberes de la siguiente manera:

1.~ Dierecho de gestion.

2.- Deber de prestar el trabajo.

3.- Derecho a una jornada de trabajo limitada.

4.- Derecho 2l disfrute del descanso.

5.- Derecho a percibir el salario.

6.- Deber de lealtad reciproco.

7.- Derecho, segin el caso, 2 un tratamiento igual o desigual.
8.- Derecho de formar parte de las comisiones mixtas.
9.- Derecho a participar en las utilidades.

10.-Derecho a capacitacion y adiestramiento.
11.-Derechos derivados de la antigtiedad.
12.-Derecho a la seguridad ¢ higiene.

13.-Derecho a disfrutar de habitaciones,

{4.-Derecho a las invenciones.

15.-Derecho de sancionar.



Dentro de los compromisos de acuerdo con Héclor Santos Azuela, que el patrén
debe cumplir son tos siguientes:

a) Factlitar al personal todos los medicamentos profilacticos indicados por las
autoridades sanitarias en -aquellos lugares donde existan enfermedades endémicas o
tropicales.

b) Observar las medidas necesarias de higiene y seguridad.

¢) Hacer el descuento de las cuotas sindicales, asi como de las de cajas de ahorro.

d) Permitir la inspeccion y vigilancia de las autoridades laborales en los centros
de trabajo para corroborar la correcta aplicacion de ias normas de trabajo.

¢) Fomentar las actividades deportivas y culturales.

f) Brindarle a la mujer embarazada la proteccion exigida por las leyes y
reglamentos.

“QOtro sector comprende las obligaciones de contenido educativo, como las siguientes:

a) Organizar y sostener escuelas (art. 123 const), de acuerdo con lo
establecido por las leyes y la Secretaria de Educacion Pablica,
Todo esto incluido en el articulo 123 de la constitucién politica, en su
fraccion XII, parrafo 11 que dice: “Las negociaciones a que se refiere
el parrafo primero (Empresas agricolas, industriales, minera o de
cualquier otra clase), situadas fuera de las pablaciones, estin
obligadas a establecer escuelas, enfermerias y demas servicios
necesarios a la comunidad.”

b) Coadyuvar con las autoridades del trabajo y de educacion publica en
los proyectos de alfabetizacion.

¢) Proporcionar a los trabajadores capacitacion y adiestramiento.”

{Santiago Barajas Montes de Oca, p.66).

2.7.1 OBLIGACIONES PATRONALES

OBLIGACIONES PATRONALES EN MATERIA LABORAL

Los patrones deberan:

a} Compensar ¢l respeto, buen trato, y dignificaciéon de los trabajadores, en un

marco de justicia y equidad.

64



b)

Retribuir a los trabajadores con un salaric remunerador conforme a lo que

establece la ley.

Proporcionar a sus trabajadores la capacitacion adecuada y los elementos
necesarios para el buen desempefio de su trabajo, procurando tecnologia,
equipos y materia prima de calidad, a fin de alcanzar el mejoramiento sostenido
de la productividad en la empresa, asi como contribuir al fomento de las

actividades culturales y deportivas.

d)

Cumplir sus obligaciones en materia de seguridad social y de vivienda para los

trabajadores.

Observar las medidas de seguridad e higiene y propiciar el desarrolio de un
ambiente de trabajo que. promueva la mejor proteccion de la salud de los

trabajadores.

Procurar una administracion eficiente, que permita optimizar el uso de los

recursos, organizando a sus trabajadores de forma productiva.

g)

Llevar a cabo la planeacioén de las empresas a mediano y a largo plazo, de forma
tal .que, aln en caso de reestructuracion de las mismas, se privilegie la

preservacion de la planta de empleo,

h)

Informar a quienes integran la empresa con oportunidad, claridad, y veracidad la

realidad del desempefio de la misma.

El desempeiio de los puestos administrativos-empresariales con vocacién de

servicio y no de superioridad.

Ahora de acuerdo a los articulos 132, 134, 136, 153-A, 154,164 de la Ley Federal del

Trabajo los derechos y obligaciones tanto de los patrones comeo de los trabajadores son:

l.- Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o

establecimientos.

Comentario: Es obvio el mensaje de esta fraccién la cual exige la aplicacion y respeto

del contenido de los articulos que en materia laboral en este caso lo estipulan.

El respeto a esta fraccidn hara que la relacion de trabajo sea honesta.
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2.- Pagar a los trabajadores los salarios ¢ indemnizaciones.

Comentario: Esta fraccion nos sefiala una obligacion importante como es el pago de los
salarios a los trabajadores conforme a las leyes “actuales™ ya que hay empresas que,
actualmente realizan sus calculos via paquetes contables, como es el NOI y piensan que
dicho auxiliar se actualiza solo, y por temor a modificar algo lo dejan tal como esta o
realizan célculos extras por medio de Excel. En cuanto a las indemnizaciones estas
deben liquidarse a {a mayor brevedad posible porque hay casos en los que se le entera

por pagos su indemnizacion, para no quitarle liquidez a la empresa.

3.- Proporcionar a los trabajadores los itiles, instrumentos y materiales para la
ejecucion del trabajo, los cuales deben ser de buena calidad, en buen estado y
reponerlos cuando dejen de ser eficientes. El patrdn no podrd exigir indemnizacién de
ninguna clase por el desgaste natural que sufran los Gtiles, instrumentos y material de

trabajo.

Comentario: Esta decision es justa pero no respetada por algunas empresas, donde su
obligacion es proporcionar todo el material y herramientas en buen estado a los
trabajadores, y aunque haya opiniones de que pocas son las empresas que trabajan de
manera primitiva no es cierto, ya que tenemos como ¢jemplo la industria de los muebles
rasticos, en donde como su nombre lo indica pulen la madera dandole diversas formas y
creando las figuras con lijas de agua que parecen pequefias hojas de papel con piedra
rasposa que no protegen para nada las manos de los trabajadores, ademas para cubtirse
la boca y nariz de los olores de la pintura y polvo un pedazo de tela delgada con ligas
para sostenerlas, las cuales se cambian cada ocho dias y que el polvo penetra con gran
facilidad, perjudicando a los pulmones del trabajador, y este ante la eminente necesidad
de trabajar admite las condiciones; pero hay otros trabajadores que por casualidad
cuenten con alguna otra herramienta que pueda facilitar su labor, la llevan a la empresa
incurriendo en mas gastos para el trabajador, pero beneficios que se proyectan en su

‘

salud.

En la realidad son pocas las empresas o aquellas que posean enormes capitales que
tienen la posibilidad de invertir en herramientas para mejorar su produccién y la salud

de los trabajadores, que es lo principal.
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4.~ Proporcionar local seguro para que ¢l trabajador guarde los instrumentos y dtiles de

trabajo, siempre que deban permanecer en el lugar en que prestan sus servicios.

Comentario: Esta fraccion sefiala lo que por naturaleza tiene que ser, si la herramienta
es indispensabie para el desarrollo de las labores que solo se realizan en la empresa, no
veo motivo o causa para que cada uno de los trabajadores tengan que llevar a su casa la

herramienta.

5.~ Mantener el niimero suficiente de asientos o sillas a disposicion de los trabajadores
en las casas comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros centros de¢ trabajo
andlogo.

]
Comentario: Dicha fraccidon no es de gran relevancia ya que por logica en una empresa

son necesarias las sillas para ¢l cliente, para el trabajador, dependiendo del puesto que
ocupe, pere ademas son importantes para el tiempo de descanso de cada uno de los
trabajadores, si no hubiere seria promover el desorden, estando todos amontonados, los
clientes no seguirfan un orden en el tiempo de espera cada uno seria recibido de manera
injusta, con respecto a los trabajadores descansarian en el suelo, que es mejor a

mantenerse de pie todo el tiempo.

6.- Guardar a los trabajadores la debida consideracion absteniéndose de mal trato de |

palabra o de obra.

Comentario: Esta obligacion nos muestra la falta, la pérdida de, valores humanos entre
los mismos, ya que para ser respetado como pairdon ¢ como trabajador debe estipularlo
la propia ley del trabajo, se entiende que cuando un patrén contrata a un trabajador es
por mutua coincidencia de ideas, pero no iguales, en las que la dignidad del ser humano

¢s parte fundamental dentro de la relacion laboral.

7.- Expedir cada guince dias, a solicitud de los trabajadores, una constancia escrita del

nimero de dias trabajados y del salario percibido.

Comentario: Esta disposicion aunque fundamental para el trabajador, al patron resulta
una inversion de tiempo perdido, y a veces cuando el trabajador no conoce los
conceptos ahi plasmados, o no los entiende por estar en términos muy técnicos, no le

toma la debida importancia y desecha el documento, pero, dicho comprobante solo

| S
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puede ser el recibo semanal que se le da al trabajador.

8.- Expedir al trabajador que lo solicite o se separe de la empresa, dentro del término de

tres dias una constancia escrita relativa a sus servicios.

Cometario: es comin que un trabajador solicite a la empresa un comprobante de su
desarrollo en la misma, lo que se conoce como carta de recomendacién con el fin de
conseguir otro empleo pero el patrén en algunos casos no se toma la molestia de atender

a sus extrabajadores.

9.- Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto en las
elecciones populares y para el cumplimiento de los servicios de jurados electorales y

censales.

Comentario: Esta obligacion debe ser de aplicacidn estricta y vigilada porque hay
empresas que por el tiempo que se utiliza por dichas causas el patrén obliga al
trabajador a renunciar o no asistir a la votacion o capacitacion, pero hay otros casos en
los que se debe reponer el tiempo perdido trabajando en horas y dias que no se debe
laborar.

10.- Permitir a los trabajadores faltar a su trabajo para desempefiar una comision
accidental o permanente de su sindicato o del Estado, siempre que avisen con la
oportunidad debida y que® el nimero de trabajadores comisionados no sea tal que
perjudique la buena marcha del establecimiento. El tiempo perdido podra descontarse al
trabajador a no ser que lo compense con un tiempo igual de trabajo efectivo. Cuando la
comision sea de caracter permanente, ¢l trabajador o trabajadores podran volver al
puesto que ocupaban, conservando todos sus derechos, siempre y cuando regresen a su
trabajo dentro del término de seis afios. Los sustitutos tendran el caracter de interinos,

considerandolos como de planta después de seis afios.

11.- Poner en conocimientos del sindicato titular del contrato colectivo y de los
trabajadores de la categoria inmediata inferior, los puestos de nueva creacidn, las

vacantes definitivas y las temporales que deben cubrirse.
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Comentario: Esta obligacion es acertada y limitanic porque se forma como una
comunidad en donde no puede entrar alguien que no tenga alguna relacion con sus
miembros, limitante porque todo universitario egresado no puede cubrir €] puesto ya
que suele haber personal que aunque no este capacitado, los ocupa dejiando a los

egresados sin ninguna posibilidad.

12.- Estabiecer y sostener las escuelas.

Comentario: Esta, més que una obligacion de la empresa es la parte solidaria de la
misma, ¢l subsidio a hijos de sus trabajadores para que estudien va que el objetivo
principal de una empresa no es darle estudio a los hijos de sus obreros sino

comercializar lo que producen u otras actividades.

13.- Colaborar con las autoridades del Trabajo vy de Educacidn, de conformidad con las

leyes y reglamentos, a fin de lograr la alfabetizacién de los trabajadores.

Comentario: Esta fraccion no es una obligacion de la empresa sino que forma parte de
la capacitacion de los trabajadores para incrementar sus conocimientos basicos ya que
la mayor parte no se preocupa por aumentar su acervo sino obtener mas ingresos para

su familia.

14.- Hacer por su cuenta, cuando empleen més de cien o menos de mil trabajadores, los
gastos tndispensables para sostener en forma decorosa los estudios técnicos, industriales
o précticos, en centros especiales, nacionales o extranjeros, de uno de sus trabajadores o
de uno de los hijos de &stos, designando en atencidn a sus aptitudes, cualidades y
dedicacitn, por los mismos trabajadores y el pateén. Cuando tengan a su servicio més
de mil trabajadores deberan sostener tres becarios en las condiciones seiialadas. El
patrén solo podra cancelar la beca cuando sea reprobado ¢l becario en ¢! curso de un

afio o cuando observe mala conducta, en este caso sera sustituido por otro.

Comentario: Esta obligacion es indiscutible ya que una manera de regresar a la sociedad
todo to que de ella obtiene el empresario es dando a la juventud una forma de sobresalir
y subsistir en estos tiempos tan dificiles, por medio de la educacion profesional, y que

su empresa sirva de intermediaria.
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L 5.- Praporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores.

Comentarto: Es una obligacion indispensable sobre todo cuando se implementa
maquinaria nueva o técnicas de desarrollo, para asi conocer bajo que condiciones

trabajaran y que por necesidad o mejora se tienen que adoptar.

16.- Instalar de acuerdo con los principios de seguridad e higiene en las fabricas,
tatleres, oficinas y demas lugares en que deban cjecutarse las labores, medios para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como adoptar las medidas

necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos permitidos.

Comentario: Esta obligacion debe ser de aplicacion “estricta” y que las autoridades
competentes vigilen de verdad, para que no se violen las normas de prevencion e

higiene ¥ no solo con presentar permisos se considere suficiente.

17.- Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para evitar los accidentes y enfermedades de los centros de trabajo y

lugares donde deba efectuarse la actividad de trabajo.

18.- Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se¢ presie ¢l trabajo, las

disposiciones conducentes de los reglamentos e instructivos de seguridad ¢ higiene.

Cometario: Esta fraccion demuestra que siempre debe haber estrecha comunicacion
entre la empresa y el trabajador, en este caso en materia de seguridad e higiene para la

propia proteccién de ambas partes.

19.- Proporcionar a sus trabajadores los medicamentos profilacticos que determine la
autoridad sanitaria en los lugares donde existan enfermedades tropicales o endémicas, o

cuando exista peligro de epidemia.

20.- Reservar cuando la poblacion fija de un centro rural de trabajo exceda de
| doscientos habitantes, un espacio de terreno no menor de cinco mil metros cuadrados

para el establecimiento de mercados pubiicos, edificios para los servicios municipales y
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centros recreativos, siempre que diche centro de trabajo este a una distancia no menor

de cinco kilometros de la poblacion mas proxima.

Comentario: Se considera que no es una obligacion de las empresas ¢l proveer a los
trabajadores de parques, mercados, ya que esta es una de las funciones del gobierno del

estado, en este caso Puebla.

21.- Proporcionar a los sindicatos, si o solicitan, en los centros rurales de trabajo, un
lacal que se encuentre desocupado para que instalen sus oficinas, cobrando la renta

correspondiente.

22.- Hacer las deducciones que soliciten los sindicatos de las cuotas sindicales
ordinarias; siempre que se compruebe gue son las previstas en el articulo 110, fraccion
Vi

23.- Hacer las deducciones de las cuotas para la constitucién y fomento de sociedades
cooperativas y de caja de ghorro de conformidad con lo dispuesto en el articulo 110,
fraccion IV.

24 .- Permitir la inspeccion y vigilancia que las autoridades del trabajo practiquen en su
establecimiento para cerciorarse del cumplimiento de las normas de trabajo y darles los
informes que a ese efecto sean indispensables, cuando lo soliciten. Los patrones podran
exigir a los inspectores o comisionados que les muestren sus credenciales y les den a

conocer las instrucciones que tengan.

25.- Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre sus

trabajadores y proporcionarles los equipos y utiles indispensables.

26.~ Hacer las deducciones por pago de abonos. para cubrir créditos otorgados o
garantizados por el fondo de fomento y garantia para el consumo de los trabajadores
que otorgan financiamiento para la operacién de los almacenes y tiendas en que se

expenda ropa, comestibles y articulos para el hogar; y enterar los descuentos a la
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institucidn bancaria acreedora o en su caso 2l Fondo de Fomento y (Garantia para el
Consumo de los trabajadores. Esta obligacion no convierte al patrén en deudor solidario

del crédito que se haya concedido al trabajador.

27.- Proporcionar a las mujeres embarazadas la proteccion que establezcan los

reglamentos,

Comentario: En este articulo o en uno nuevo deben implementarse las condiciones y
sanciones estrictas, para que fa mujer al estar embarazada no sea despedida por su
patrdn, la mujer por el simple hecho de serlo tiene bastas desventajas ante el hombre,
ahora al estar embarazada que es cuando necesita de la mayor proteccion posible se la
niegan, a donde ir4 en el futuro, tal parece que cuando les es conveniente, olvidan que

provienen del sexo femenino.

28.- Participar en la integracién y funcionamiento de las Comisiones que deban

formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con lo establecido por esta ley.

Se estd de comin acuerdo con Baltasar Cavazos Flores en resumir las principales

obligaciones que son:

a) Pagar los salarios e indemnizaciones

b) Proporcionar el trabajo a los obreros y/o empleados

¢) Proporcionar capacitacién y adiestramiento

Pero debe incluirse la proteccién al sexo femenino que es parte fundamental para tener
un pafs de jovenes y no como otros que ya son paises de gente mayor a los 30 aflos, no

con este se pretende insinuar que debe haber una sobrepoblacién como la que ya existe.

La violacidn al incumplimiento de dichas obligaciones trae como consecuencia la
rescision del contrato de trabajo por parte de los obreros con la obligacion de pagar tres

meses de salario, veinte dias por afio y salarios caidos,

HABITACIONES A L.OS TRABAJADORES

Esta obligacion se deriva desde nuestra constitucion de 1917 en su articulo 123

fraccion XIl. Esta abligacion era para las negoctaciones que estuvieran situadas dentro
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de las poblaciones y emplearan més de 100 trabajadores, sin embargo dicha obligacion
no cra cumplida porque no cstaba debidamente reglamentada, pero ¢l 9 de dicicmbre de
1968 se considerd que el Estado tenia el deber de cumplir la constitucién y se
regtamento el derecho a la habitacion.

Con respecto a la habitacion para los trabajadores toda empresa agricola,
industrial, minera o de cualquier otra clase de trabajo, esta obligada a proporcionar a los
trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas. Para dar cumplimiento a esta
obligacion, las empresas deberan aportar al Fondo Nacional de la Vivienda el cinco por
ciento sobre los salarios de los trabajadores a su servicio. El Fondo Nacional de la
Vivienda tiene por objeto crear medios que puedan financiar a los trabajadores para que
eslos obtengan créditos baralos para la compra de casa-habitacion, para la construccion,
reparacion o mejoras de su habitacion, dichos recursos seran administrados por un
organismo (ripartita, formado por representantes del gobierno federal, de los
trabajadores, y de los patrones,

El salario para el pago de cinco por ctento se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion,
primas, comisiones, prestaciones en especie o cualquier otra cantidad que se le entre al
trabajador por su trabsjo, excepto, los instrumentos de trabajo, el ahorro, cuando aporten
en partes iguales tanto el trabajador como el patrén, as{ como las aportaciones del patron
a los sindicatos, las aportaciones al Instituto de Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, las participaciones de los trabajadores en las utilidades de 1a empresa, la
alimentacién, la habitacion y las despensas no se tomarén en cuenta, cuando no le son
proporcionadas al trabajador en forma gratuita, los premios por asistencia, los pagos por
tiempo extraordinario, excepto cuande sean fijos, cuotas al IMSS cubiertas por las
empresas, el tope pard el pago del INFONAVIT es de diez veces ¢l salario minimo
general del area geografica de la zona que corresponda al trabajador.

Haciendo referencia a los descuentos por dicho concepto ‘la ley federal del
frabajo menciona en su articulo 97 que no podrd ser objeto de compensaciones,
descuentos o reduccién a los trabajadores que perciban el salario minimo excepto

cuando se trate de descuentos a los trabajadores por concepto de Fondo Nacional de la

73



Vivienda, el cual no podra exceder del veinte por ciento del salario, dichas
disminuciones deben haber sido aceptadas libremente por los trabajadores y cuando sean
trabajadores que sc les haya otorgado algdn crédito para la adquisicion de vivienda en un
conjunto habitacional financiado por el Instituto del Fondo Nacional dc la Vivienda para
los Trabajadores, se le descontard el uno por ciento de su salario para gastos
administrativos y de¢ mantenimiento del mismo. La basc para el calculo de los
descuentos, serd ¢l salario diario integrado por los dias laborados en ¢l periodo, a los que
se le disminuiran las faltas siempre y cuando no sean igual o mayor de ocho dias
consecutivos porque se suspenderia ta relacion de trabajo, y con esta toda obligacion del
patrén, pero no se podran quitar las incapacidades de acuerdo con el articulo 29, de la
LINFONAVIT; y tampoco tendra el descuento limite superior salarial de acuerdo con el
articulo 40 del reglamento de inscripcién, como los limites marcados por ¢l articulo 12
del mismo reglamento el cual dice: “...Para el efecto de pago de aportaciones este tendra
como limite inferior el salario minimo del area geogréfica de que se trate, y como limite
superior ¢l equivalente a veinticinco veces el salario minimo general que rija en el
Distrito Federal.”

Como lo dice el articulo 35 de la LINFONAVIT el pago de los descuentos es por
mensualidad vencida, a mas tardar el dia diecisicte del mes mmediato sigutente, pero si
el filtimo dia es inhébil o recae en viernes, se recorre al siguiente dia habil.

El INFONAVIT o el IMSS podrdn emitir y notificar liquidaciones para el cobro
de los descuentos, conjuntamente con las liquidaciones del seguro de retiro, cesantia en
edad avanzada y vejez como lo marea el articulo 35 de la LINFONAVIT.

Los seguros se pagardn de manera mensual y bimestral como se muestra a

continuacion:

a) Periodo Mensual:
a.l) Riesgos de trabajo.
a,2}) Enfermedades y maternidad.
a.3) Invalidez vy vida.

a.4) Guarderias y prestaciones sociales,
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b) Periodo Bimestral:
b.1) Ramo de rctiro.
b.2) Ramos de cesantia en edad avanzada y vejez
b.3) Aportaciones al INFONAVIT.

En cuanto a la casa-habitacién que les scan proporcionadas a los trabajadores
estos ttene la obligacion de:

a) Pagar las renfas

b) Cuidar de la habitacion como si fuera propia.

¢} Poner en conocimiento de la empresa los defectos y deterioros que observen.

d) Desocupar las habitaciones a la terminacion de las relaciones de trabajo

dentro de un término de cuarenta y cinco dias.

Para los trabajadores esta prohibido:
a) Usar la habitacion para fines distintos como por gjemplo tienda.

b) Subarrendar las habitaciones.

2.7.2 OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

1.- Cumplir las disposiciones de las normas que les sean aplicables.

2.- Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patrones para la seguridad y proteccion personal de

los trabajadores.

Comentario: Se menciona que como obligacion de los trabajadores, es comprobar que
todas las medidas preventivas en beneficio de ellos sean reales, y para esto son
necesarios medios de comunicacién como son el manual de induccion en donde se
pueden estipular las condiciones y cual es el objetivo principal de la empresa 'y equipe

gcesario para el desarrollo de la actividad.
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3.- Desempenar el servicio bajo la direccion del patrdn o de su representante, a cuya

autoridad cstarian subordinados en todo lo concerniente al trabajo.

Comentario: Aqui interviene nuevamente el factor respeto ya que si ¢l trabajador sabe
bajo la direccidn de quien trabaja no tiene porque recurrir a alguien mas, por muy

amigos que sean.

4.- Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiados y en la forma,

tiempo y lugar convenidos.

Comentario: Desarrollar sus actividades con la efectividad requerida por la empresa no
exigiendo que sobrepasen la misma, pero si que no obstaculicen el desarrollo de dicha

organizacion, y para esto es recomendable la sana competencia entre trabajadores.

5.-Dar aviso inmediato al patron, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de las causas

justificadas que le impidan concurrir a su trabajo.

Comentario: esta obligacién es fundamental para la empresa ya que le permite tener una

adecuada administracién de sus recursos humanos.

6.- Restituir al patrén los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles que les haya dado para el trabajo, no siendo responsables por el
deterioro que origine el uso de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito, fuerza

mayor, o por mala calidad o defectuosa construccion.

Comentario: En esta fraccion esta el factor honradez, ya que lo que establece esta

fraccion es una manera de demostrar ¢l apoyo del trabajador para con la empresa.

7.- Observar buenas costumbres durante el servicio.

Comentario: La mencion de esta obligacion como tal parece ilogica ya que es imposible
que alguien observe a cada uno de los trabajadores, es inversion de dinero, tiempo y
esfuerzo, porque se entiende como observar, el constante analisis del trabajador, ademés
con todas las obligaciones anteriores se puede determinar sus costumbres dentro de la

empresa que es lo que realmente importa al empresario.
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8.- Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro O riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patron o de sus companeros de

trabajo.

Comentario: Con respecto a esta fraccion se debe adicionar entre las obligaciones de los
patrones 1a ayuda de los mismos para con los trabajadores en los mismos casos en los
que se le exige al trabajador, donde la ayuda puede ser de manera economica de

preferencia.

9.- Integrar los organismos que establece esta ley.

10.- Someterse a los reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior vy
demas normas vigentes en la empresa o establecimiento, para comprobar que no

padecen de ninguna incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

Comentario: Esta obligacion es perfecta porque hay casos en que el trabajador al
solicitar un nuevo puesto o simplemente tener ¢l conocimiento de que tiene una
enfermedad contagiosa no lo comunica a sus superiores por miedo al despido, pero en
este caso afecta tanto a la seguridad de los trabajadores y de la empresa dejandola fuera

de toda competencia.

11.- Poner en conocimiento del patrén las enfermedades contagiosas que padezean, tan

pronto como tengan conocimiento de las mismas.

12.- Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que adviertan, a fin de
evitar dafios o petjuicios a los intereses y vidas de sus compafieros de trabajo o de los

patrones.

Comentario: Con respecto a las dos obligaciones mencionadas anteriormente no
siempre s¢ dan a conocer al patron pero son indispensables para aumentar las medidas
de proteccion de trabajadores y patrones, evitando que la productividad de la empresa

caiga, sustituyendo a tiempo al trabajador en caso necesario.

|
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13.- Guardar escrupulosamente los secretos éenicos, comerciales v de fabricacion de
los productos a cuya elaboracion concurran dirceta o indirectamente, o de los cuales
tengan conocimiento por razon del trabajo que desempeiien, asi como de los asuntos

administrativos reservados, cuya divulgacién pueda causar. perjuicios a la empresa.

Comentario: Lo recomendable es dar estimulos a los irabajadores para que no se sientan
olvidados y por lo menos por la confianza que se les otorga no divulguen informacion
de la misma, aunque siempre suele haber casos de envidia entre la competencia

valiéndose de todo medio posible para aplastar ai contrario.

2.8 METODOS INDUCTIVOS PARA INFORMACION A LOS
TRABAJADORES.

Cuando se habla de métodos de informacion laboral se hace referencia a que todo
trabajador debe ser informado oportuna, objetiva y sencillamente, siendo ¢l la parte
importante de una empresa, o sea, el mecanismo para que esta trabaje, y si no opera de
acuerdo con los lincamientos-de la misma, se rompe la relacién empresa- trabajador,

fomentando la mala informacion y vinculo laboral.

Hoy en dia la informacién a los trabajadores se considera como un gasto y no
como lo que es, una inversion que a largo plazo da sus frutos, ademas el patrdn piensa
que si informa a sus subordinados serta como capacitarlo para que el trabajador pueda
defenderse de la empresa, por lo tanto, mientras menor sea el nivel educativo de la clase
laboral para ellos mejor, porque segiin el criterio de alguna parte empresarial de México
los pueden manipular y dar las prestaciones que el patrén crea convenientes, pero a
quien se trata de engafiar con estas conclusiones o hipatesis, ya que todo trabajador tiene
et conocimiento, en algunos de los casos no el correcto pero ti_ene la idea de lo que se les
habla, ya que las necesidades de la parte trabajadora de la empresa ha-hecho que ellos
por iniciativa propia indaguen siendo una de las obligaciones de la empresa la
informacién continua y correcta .

Por eso en esta tesis se tocan dos de los medios de informacion que se consideran

importantes, como €s el reglamento interior de trabajo y los manuales de informacion.
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2.8.1 REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO.

Es el medio por el cual la ecmpresa y los trabajadores establecen la manera en que
se desarrollaran las labores, reglamentando todo Jo referente a las condiciones de
trabajo, asi como sus obligaciones laborales para con la compafiia mediante el
conocimiento de ios fines u objetivos de fa misma y de los trabajadores como un solo

grupo y con un solo enfoque.

De acuerdo con Juan Soto Cerbdn el reglamento interior de trabajo tiene tres
objetivos:
1.- La realizacion de trabajo dentro de los mayores margenes de eficiencia, seguridad,
comodidad, menor esfuerzo e incremento de la superacién por parie de los trabajadores.
2.- La utilizacidon de materia prima, de la maquinaria, herramienta y utensilios, en
general de las instalaciones de la empresa, dentro del concepto de su mayor y mejor
rendimiento, sin sacrificar los objetivos del primer punto.
3.~ El mejor cumplimiento de los fines externos e internos de la empresa reflejados en
una disminucion de los costos de produccion, frente a un incremento de los beneficios
econdmicos para trabajadores y para empresa, que sean reflejo de la presencia de
mayores utilidades en la produccién de satisfactores o prestacién de servicios, con un

nivel de calidad conforme a las condiciones generales de Ja empresa.

Ahora bien la ley federal del trabajo en su quinto capitulo, tituto séptimo lo
define de la siguiente manera: “Reglamento interior de trabajo es el conjunto de
disposiciones obligatorias para trabajadores y patrones, en el desarrotlo de los

trabajadores en una empresa o establecimiento™.

Conforme al articulo 423 de Ia ley federal del trabajo ¢l reglamento deberé

contener:

l.-Horas de entrada y salida de los trabajadores, tiempo destinado para las comidas y

periodos de reposo durante la jornada.

11.-Lugar y momento ¢n que deben comenzar y terminar las jornadas de trabajo.
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tl.-IMas v horas tijados para la realizacién de la limpieza de los establecimientos,

maquinaria, aparatos y Gtiles de trabajo.

IV.-Dias y lugares de pago.

V.-Normas para el uso de asientos o sillas a que se refiere el articulo 132, fraccion V
(mantener el nimero de asientos suficientes a disposicion de los trabajadores en las

casas comerciales, oficinas, hoteles, restaurantes y otros centros de trabajo analogos.

VI.-Normas para prevenir los riesgos de trabajo e instrucciones para prestar los

primeros auxilios.

VIl.-f.abores insalubres y peligrosas que no deben desempefiar los menores y la

proteccion que deben tener las trabajadoras embarazadas.

VI1.-Tiempo y forma en que los trabajadores deben someterse a los examenes médicos

previos o periodicos, y las medidas profilacticas que dicten las autoridades.

[X.-Permisos y licencias.

X.-Disposiciones disciplinarias y procedimientos para su aplicacién.

2.82 MANUALES.

Al hablar de manuales se hace alusion a un medio de comunicacion entre la
empresa y los trabajadores, ya que hay casos en que un manual de introduccién es parte
fundamental para el trabajador como primera impresion de la misma, o que proporcione
informacién constante y actualizada, cuando no existe el manual, el trabajador hace
preguntas a sus companeros y ésta resulta distorsionada ¢ que éstos piensen que la parte
administrativa csta poco interesada cn cllos, ademas es uno de los mejores medtios para
que ¢l trabajador conozca datos que probablemente sélo con cursos de la rama, pueda
comprender o entender, ya que éste no cuenta con fos suficientes recursos econdmicos
para hacerlo,

Como objetivo de esta tesis que es la elaboracién de un manual administrativo
enfocado a todos los trabajadores, delimitando sus derechos y obligaciones de acuerdo a
una encuesta,

De acuerdo con J. Rodriguez Valencia, 1992, p.55; “El objeto principal de los

manuaies administrativotes el de instruir al personal, acerca dec aspectos como:
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funciones, relaciones, procedimientos, politicas, objetivos, normas, etc. para que se logre
una mayor eficiencia en ¢l trabajo™.

*“Un manual es un documento elaborado sistematicamente que indicara las
actividades a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las
mismas deberdn ser realizadas, ya sea conjunta o separadamente”. (J. Rodriguez
Valencia, 1992, p.55)

El utilizar manuales es para manejarlos como auxiliares para obtener ¢l control
deseado del personal de una organizacion y de las politicas, su estructura funcional, sus
procedimientos y otras practicas del organismo para que el trabajador pueda adentrarse
en los ohjetivos de la empresa. . : .

Duhalt Kraus Miguel A. (citado en J. Rodriguez Valencia, 1992, p.55) lo define
como: “Un documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacién y/o
instrucciones sobre historia, organizacidn, politica y procedimientos de una empresa,
que se consideran necesarios para la mejor ejecucion del trabajo.

Terry G. R. (ibidem, p.55) lo define como: “Es un registro inscrito de formacién
e instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los
esfuerzos de un empleado en una empresa.” |

Cotinolo G. (fbidem, p.55) su opinion es la siguiente: “Una expresion formal de
todas las informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector;
es una guia que permite encaminar en la direccién adecuada los esfuerzos del personal
operativo.”

{J. Rodriguez Valencia 1992, p.57), en su opinién lo definen como: “Un
documento en ¢l que se encuentra de manera sistematica las instrucciones, bases o
procedimientos para ¢jecutar una actividad”.

Los manuales constituyen un medio de comunicacidon escrita entre los
trabajadores y la empresa, dichos manuales toman la parte fundamental de la empresa, lo

que el trabajador necesita y es obligatorio que conozca.
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LOS OBJETIVOS DE LOS MANUALES SON:

t.-Instruir al personal acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones, relaciones,
politicas, procedimientos, normas, etc.

2.-Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

3.-Coadyuvar a la gjecucion correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la
uniformidad en el trabajo.

4 -Servir como medio de integraciébn y orientacion al personal de nuevo ingreso,
facilitando incorporacion a las distintas funciones operacionales.

5 -Praporcionar informacidn basica, para la planeacion e implementacién de reformas
administrativas, (). Rodriguez Valencia, 1992, p. 59).

Hay una extensa clasificacion de manuales, ya que varian por su contenido, el uso para
el que se elaboren y hacia donde va dirigido por lo tanto su division consta de la

siguiente manera:

POR SU CONTENIDO:

* Manual de historia del organismo.

* Manual de organizacion.

* Manuat de politicas.

* Manual de procedimientos.

* Manual de contenido multiple (cuando trata de 2 contenidos; p/e: politicas y
procedimientos o historia y organizacién).
* Manuat de adiestramiento o instructivo.
* Manual técnico.

POR SU FUNCION:

* Manual de produccidn.

* Manual de compras.

* Manual de ventas.

* Manual de finanzas.

* Manual de almaceén.

* Manual de contabilidad.
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* Manual de crédito y cobranzas.
* Manual de personal.

* Manuales generales (los que se ocupan de dos o mds funciones u operaciones).

LAS DEFINICIONES SON:

MANUAL DE HISTORIA: Tiene como finalidad proporcionar informacién historica
acerca de la empresa.

MANUAL DE ORGANIZACION: Nos muestra en forma detallada la estructura
organizacional, dando a conocer los objetivos, funciones, autoridad y responsabiiidades
delegadas.

MANUAL DE POLITICAS: Describe detalladamente los lineamientos a seguir dentro
de la empresa.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Este tipo de manual es una guia para ¢l personal,
mostrando como se deben hacer las cosas en materia laboral y de suma importancia,
porque, también se puede elaborar este tipo de manuales para introducir a los empleados
a la empresa.

MANUAL DE CONTENIDO MULTIPLE: Hay ocasiones en que las empresas elaboran
varios manuales, incrementan sus costos, el empleado al tener varios manuales no los
utilizan, s6lo los guardan, otro fundamento es el hecho de que la empresa no requiere
tantos manuales, por lo tanto, es indispensable la elaboracién de un sofo manual, como
puede ser juntar el manual de historia y organizacién ya que ambos manuales tienen
como propdsito mostrar al trabajador todo lo referente a la empresa, es decir; una
introduccion de la misma.

MANUAL DE PRODUCCION: Esta clase de manual es para la produccién, para la
coordinacion del proceso de fabricacion.

MANUAL DE COMPRAS: Aqui se estipulan los procedimientos para la realizacion de
compras.

MANUAL DE VENTAS: Seiiala las politicas de ventas, sus procedimientos, medios de

control, créditos otorgados, ete.
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MANUAL DE FINANZAS. Hace alusion a los sistemas, métodos de control con
respecto al manejo de dinero, proteccion de biencs y todo lo referente a la informacion
financiera de la empresa.

MANUAL DE CONTABILIDAD: En este tipo de manual s¢ describe; la estructura
organica del departamento, descripcion del sistema contable, medios para lievar una
adecuada contabilidad, paquetes contables con los que cuenta la empresa, métodos de
control para la elaboracion de la informacidn financiera, como son los estados
financieros, etc.

MANUAL DE CREDITO Y COBRANZAS: Aqui se plasman los procedimientos y
normas, para el otorgamiento de crédito y fechas limites o controles para la cobranza.
MANUAL DE PERSONAL: En cuanto a este tipo de manual éstos contienen el proceso
de reclutamiento, seleccion de personal, administracién de personal, tratamiento para el
control de conflictos, politicas de personal, prestaciones, capacitacion, adiestramiento,
derechos u obligaciones patronales o de trabajadores.

MANUAL TECNICO: Sefiala las técnicas que se aplicarén en la realizaciéon de una
funcion especifica, este tipo de manual esta dirigido solo al personal que desarrolla esta
funcién y como fuente de informacién que asesore a los nuevos miembros de la empresa
en cuanto a dicha funcién.

MANUAL DE ADIESTRAMIENTO O INSTRUCTIVO: El manual de adiestramiento
muesira de manera clara y explicita métodos de procedimiento de alguna actividad, o de
alghn puesto en particular, aqui se detallan paso a paso como seran las actividades de
dicho puesto ya que el trabajador suele tener poco conocimiento acerca del desarrolio y
actividades del puesto dentro de la empresa, con este tipo de manual también suelen
aplicarse cuestionarios como métodos de evaluaciéon comprobando la correcta

comprension del contenido del manual.

DE ACUERDO AL AMBITO DE APLICACION PUEDEN SER:
GENERAL:

¥ Manual general de organizacion.,

* Manual general de procedimientos.

* Manual general de politicas.
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ESPECIFICO:

* Manual especifico de reclutamiento y seleccion.
* Manual especifico de auditoria interna.

* Manual especifico de politicas de personal.

* Manual especifico de procedimientos de tesoreria.

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION:

Nos sefiala las funciones de la empresa, es decir, la separacion de las funciones que se
desarroilan dentro de dicho organismo y quien esta a cargo del mismo.

MANUAL GENERAL DE PROCEDIMIENTO:

Este manual explica el procedimiento de todos los departamentos para asi cumplir con
los objetivos que se fijan en la empresa.

MANUAL GENERAL DE POLITICAS:

Se escriben las politicas generales de la empresa, no sefialando sélo politicas de un solo
departamento, sino de aquellas que se aplican a todos los trabajadores de manera
general.

MANUAL ESPECIFICO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION:

Esta clase de manval es solo para el departamento de personal, ya que se refiere a los
procedimientos de reclutamiento y seleccidn de personal,

MANUAL ESPECIFICO DE AUDITORIA INTERNA:

Consiste en delimitar los procedimientos e instrucciones para la auditoria interna.
MANUAL ESPECIFICO DE POLITICAS DE PERSONAL:

Este manual sefiala las politicas de personal pero de una drea en especifico, orientado a
la aplicacion de contratacion, permisos, promociones, prestaciones u otras.

MANUAL ESPECIFICO DE PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA:

Muestra los procedimientos para la elaboracion de métodos o pasos a seguir en cuanto al

manejo de caja, ingresos, egresos, pago a proveedores, etc.
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ELABORACION DEL MANUAL.

PPara la realizacion del manual de induccidn para los trabajadores es importante
tomar en cuenta dos puntos importantcs:
1.- El conocer los objetivos que se quieren alcanzar.
2.- Tener alguna relacion con la empresa ya que de esta manera se conoce su
organizacidn, medios con los que cuenta, es decir, tanio su ambiente interno como

externo.

Para la elaboracién del manual se deben seguir los siguientes pasos:

1.- Recopilar la informacion suficiente y esta se realiza por medio de la
investigacion documental, basada en todos los medios escritos con los que se cuenta
para recabar la informacion., otra manera ¢s la observacion, que como su nombre lo dice
consiste en observar una actividad especifica, sobre el punto fundamental que se
investiga y conseguir notas sobre lo que se examina, pero, una forma mds rapida y
sencilla es la aplicacion de cuestionarios, donde el objetivo es reunir opiniones y sobre
todo presentar o investigar lo que se necesita haciendo la pregunta directa para la
persona o rango que nos interesa, sin en cambio un camino mas directo es la entrevista
ya que permite mediante el intercambio de puntos de vista entre el entrevistador y el
entrevistado una relacién mas formal y personal.

2.-Como segundo paso tenemos la determinacion de la clase de manual segin las
clases o tipos antes mencionados, que se realizard para fijar los objetivos y la
clasificacion de la informacion.

3.- La organizacion de la informacién ya recaudada debe ordenarse de manera
que sea consecutivo de acuerdo a la informacion que se plasmaré en el manual, se debe
analizar la informacion eligiendo sus puntos malos y buenos sobre todo, recabar los
temas que son necesarios y que justifiquen la elaboracion del manual asi como la
presentacion de la informaciéon ya sea por medio de cuadros de texto, dibujos,

organigramas, etc.
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Otra parte importante para el manual es su disefio ya que de este depende que se
haga llamativo para los interesados y sobre tode noe sca dificil de entender, resultando ser
clara y sencilla su comprension, de esta forma ¢l empleado tornara o no el manual para
leerlo.

En el disefio del manual también es importante el tipo de letra, nimero de
paginas, ya que si se hace un manual de} tamano de un libro, et empleado apenas cuenta
con ¢l tiempo justo para atender a su familia y el adicionarle Ia lectura obligatoria de un
manual, ; ya casi un libro! éste leera algunas péginas pero no todas, a todo esto agregar
que el porcentaje de mexicanos que leen libros es minimo, por lo tanto, obtenemaos como
conclusion que los manuales utilizados o hechos sin ninguna consideracion significaran
un gasto mas para la empresa, de los cuales no se aprovechara nada. Pero no se pretende
que ocurra lo anterior sino todo lo contrario, que ¢l trabajador este interesado en el
manual y que pueda dar contestacion a muchas de las preguntas que elios se hacen y no
que las obtengan por medio de comentarios u otras fuentes no oficiales.

4.- La primera pdgina del manual debe ser llamativa para todos los trabajadores
donde todo debe ser breve y conciso sin contener datos que el trabajador no pueda
entender.

A continuacion se muestran algunos de los puntos que deben contener los manuales:
4.1.- Palabras de bienvenida a la organizacion en el caso de un manual de
induccion.

4.2.- Informacidn sobre la empresa o tema.

4.2.1.- Breve historia de la organizacion o del tema a tratar.

4.2.2.- Objetivos que se persiguen o politicas en el caso de manual de induccion.

4.2.3.- Productos y/o servicios que produce o vende la empresa para empleados

de nuevo ingreso.

4.2.4.- Planes que se tienen al aplicar dicho manual.

4.3.- Un organigrama general sobre la estructura de la empresa, para conocer

quien sera su superior. (Opcional).

4.4 .- Contenido del manual, este depende del tipo de manual.

5.- Como quinto paso se tiene la revision y actualizacion del manuat.
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Es necesaria la revision de los manuales ya que la informacion plasmada en ellos
esta ¢n constantes cambios y por tratar de presentar informacion clara y sencilla se
presenta de manera obsoleta, por lo tanto se llegd a fa conclusién que es necesaria la
continua revisidn para asi actualizar el contenido, ¢l manual es como una profesion,
donde el contador, el economista, el abogado, el profesor, etc. debe actualizarse porque

de lo contrario de nada servira su tiempo, dinero y esfuerzo en lograr su carrera.

De acuerdo con J. Rodriguez Valencia, (1992, pp.83-84), existen dos métodos
para actualizarlos:

a) Actualizacion no planeada.

La mayorfa de las empresas realizan actualizacion de sus manuales conforme
sean necesarias, por ejemplo establecimiento de nuevas politicas, cambio o creacion de
nuevos procedimientos, creacion de nuevos puestos, etc.

b) Actualizacion planeada.

La revision de todos los manuales deberd hacerse cuando menos cada affo. Si el
contenido cambia con rapidez, puede ser necesario efectuar las revisiones dos veces al
afio.

Puede ser conveniente planear por secciones las revisiones periédicas, en lugar
de intentar modificar todo €l manual de una sola vez.

J. Rodriguez Valencia hace las signientes recomendaciones para la actualizacion
de manuales:

* La unidad administrativa responsable debera establecer programas de revisién
y actualizacion del contenido de los manuales, con el propésito de mantenerlos apegados
a la realidad.

* Cuando una unidad orgdnica necesite hacer cambios, adiciones o supresiones,
debera presentar los proyectos correspondientes a la unidad administrativa responsable,
para que esta se encargue de verificar que las propuestas se encuentran de acuerdo con
las politicas generales del organismo y proveer los posibles efectos en otras unidades, asi

como mantener la uniformidad de estilo y presentacion.
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*La unidad administrativa responsable sometera las actualizaciones de los -
manuzgies a los mismos trdamiles de aulorizacion y distribucion requeridas para la
¢laboracion del original de los mismos,

*Cuando publiquen textos revisados para ¢l manual, habrd que indicar a los
usuarios cuates partes cambiaron y cudles permanecen vigentes. El mejor método para
indicar un cambio es disefiar un rengioén vertical al lado del texto a mano izquierda.

*Sera necesario llevar registro de todos los cambios realizados en cada tipo de
manual (o los cambios no aceptados} y las razones para ellos.

*Caonservar una copia de todas {as piginas de los manuales que se han publicado,

junto con notas que indiquen fechas en que estuviera en vigor.
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CAPITULO III

METODOLOGIA




SUIETOS

Los sujetos que integran a la poblacion que sirvio de base para la investigacion y
la realizacién del manual de induccion son:

Trabajadores en sus diferentes puestos, contando con los obreros, trabajadores
del departamento de limpieza, administrativo, choferes, cobranza y atencidn a clientes.

La tematica que se utilizd fue voluntaria ya que se les explicé a todos los
implicados que esta encuesta era para fines de indagacion, para un trabajo de tesis
universitario, y que de ninguna manera intervendria en su relacion laboral con ia

empresa, para ta que laboran.

A lo cual los 31 trabajadares accedieron a contestar la encuesta.

3.1 METODO EMPLEADO

Para cumplir con el objetivo de esta tesis se necesitd recabar informacion real, con la
que, s¢ pretende la realizacion de un manual para ¢l trabajador, dicha recopilacién se
hizo por medio de una encuesta, a dicha poblacién, mediante la elaboracion de un

cuestionario.

Una encuesta es la reunion de diferentes puntos de vista ya sea oral o escrita con la

finalidad de averiguar hechos, conocimientos, costumbres, etc,

Existen principalmente tres tipos.de encuestas que son:

» Encuestas de hechos: este tipo de encuestas estan relacionadas con lo que ia

genle sabe acerca de un tema en especifico.

» Encuestas de actitudes: en esta clase de encuestas se relaciona con los
senlimientos, es decir, lo que la gente siente.
« Encuestas de opinidn: en estas encuestas se plasman las entrevistas de manera

oral © escrita, lo que la pente opina sobre un determinado tema.
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Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron las encuestas de opiniones.

Cuestionario: Es aquel instrumento que tiene por objeto definir los puntos pertinenies de
la .encucsta, procurar la respuesta a dichos puntos y uniformar la cantidad de

informacidn solicitada y recopilada; puede ser estructurado o libre. (Garza, 1981, p. 80)

Otro método empleado fue la observacion, que consistié en prestar atencion al
comportamiento de los trabajadores al realizarse una junta ¢n donde se les informd, que
las prestaciones que ellos estaban recibiendo tendrian que disminuir, debido a la crisis
por ia que pasaba la empresa, algunos preguntaron que cual era el tipo de crisis a la que
se enfrentaba el negocio, pero nadie pregunté por sus prestaciones, al termino de la
junta, en su hora de comida, ilegaron varios trabajadores al departamento de
contabilidad preguntando a cuanto tendrian derecho a percibir y se les informd gue su
salario diario disminuiria al minimo, que no habria reparto de utilidades y preguntaron
que cual era el motivo, si siempre les daban, a lo cual se entiende que no tienen el
conocimiento de cuande si hay reparto y cuando no lo hay, ademiés que ya no trabajarian
horas extras por la falta de recursos econémicos y la eliminacion de incentivos por
puntualidad, pero muchos trabajadores no entendian porque afectaba tanto y la manera
en la que influia en dichos conceptos.

El método de observacion solo fue una técnica de investigacion empleada a los
trabajadores, no real, para comprobar el interés de éstos por saber acerca de que
prestaciones reciben o solamente tomaban su dinero sin preguntar el porque y verificar

que conceptos se les pagan.
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CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION,

Finalidad de la encuesta. Este cuestionario tiene como objeto determinar los temas mas
importantes para los trabajadorcs, y asi poder plasmarlos en un manual inductivo,
acompaifiado de explicaciones y algunos ejempios; obteniendo como resultado la

satisfaccién del trabajador.

atos personales (opcional)
Nombre;
Estado civil: Edad:

Ocupacion:

1. §Qué apina sobre el salario que percibe cada semana?
a) Justo
b) Injusto
¢) Otras

2. ¢Conoce cuéles son los conceptos que se le pagan en su recibo y cémo se hace su
célculo? Sefiala cuales SI y cuales NO

a) Salario diario

b} Prima vacacional

¢) Aguinaldo

d) Prima de antigiiedad

e) Crédito a! salario
f) INFONAVIT
g) P.T. U

h) Fondo de ahorro
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3. ¢bla empresa le informa sobre los derechos y obligaciones que usted tiene como
trabajador para con la empresa?

SI NO

4. ;Sabe que dias debe descansar obligatoriamente? ; Cudles son?

a) Sabado y domingo.

b) 1° Enero, 5 de febrero, 2! de marzo, 1°, de mayo, 16 de
septiembre, 20 de noviembre, 1° de diciembre de cada seis
afios, 25 de diciembre.

¢) lo. de enero, 14 de febrero, 10 de mayo, 30 de noviembre, lo.

de mayo.

5. Si trabaja horas extras ;Sabe cuanto le pagaran?
S1 NO

6. ;Qué porcentaje recibe por la participacion en las utilidades de la empresa, y
cuando se lo deben dar?
A) 10% y a mas tardar ¢l 30 de mayo del afio siguiente
B) 15% y a mas tardar el 29 de junio
C) 10% vy a mas tardar el 31 de diciembre

7. ¢Esta enterado de lo que significa la prima de antigledad y como se la pagaran?
Si NO

8. (Es obligatorio trabajar los domingos?
SI NO

¢ Por qué?
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9. La empresa le ha comunicado a ;Cuantos dias tiene derecho por vacaciones? y de

Cuanto es la prima vacacionai?

;SLONO?
a) 25% o
by 10% .
Q) 15%

10. ¢ A cuantos meses de indemnizacidn tiene derecha si lo despiden?
a} 2 meses de salario
b) 3 meses de salario

¢) 45 dias de salario

11. ; Usted sabe que tiene derecho a gue lo capacite la empresa?
SI NO

12. ¢ Por cuénto tiempo le es aconsejable firmar un contrato con la empresa?
a) Durante el tiempo determinado

b) Por el tiempo que decida el patrén y yo como trabajador

¢) Portiempo indeterminado

13. ;{Qué tipos de jornada de trabajo conoce?
a) Jornada diurna, Nocturna y mixta
b) Jornada Nocturna

¢) Jornada diurna, de la tarde y nocturna
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14. ;Cudles son causas de lerminacién de la relacion laboral?
a) Por acuerdo entre c! trabajador y el patron, muertc o incapacidad del
trabajador.
b) Por haber faltado un dfa al trabajo por enfermedad.
¢) Despido o retiro

d) Cuando fa herramienta que utiliza el trabajador ya es inservibie.

15. ;Cudl es el significado de libertad de trabajo?
a) La igualdad entre los trabajadores hombres y las mujeres

b) Que todos reciban un salario igual

¢) Nadie pot muy importante que sea puede impedir que nos dediquemos

al trabajo, profesion, o cualquier otro oficio que nos guste siempre y

cuando este sea licito.

16. ;Esta de acuerdo en que la empresa le proporcione informacién mediante un manual

de informacidn clara y sencilla de entender?
SI
NO
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

L.a metodologia que se empleara en la realizacién del mismo sera:

» Como primer punto la determinacion de mi universo, para enfocarnos al
‘tema de prestaciones y derechos de los trabajadores, seleccionando el

tamaftio del mismo.

* El segundo punto es nuesiro muesireo que serd intencional, ya que se
aplicard a todos los trabajadores, stendo que la empresa cuenta con 31
trabajadores.

e En tercer lugar es la eleccion del método a aplicar, dependiendo del tema

y tamafio de fa empresa, en este caso son cuestionarios

* En cuarto lugar sera la aplicacion de la encuesta mediante cuestionarios
que se hardn a cada uno de los trabajadores, para obtener respuesta a
ciertas preguntas, conociendo cuales son sus dudas y profundizar en el

tema.

e Como quinto paso se tiene la recoleccién de informacion y su tabulacion
mediante graficas, que reflejen de manera clara que temas son

importantes para la integracion del manual.
¢ Siendo el Oltimo paso, la interpretacion de la informacion ya que al

haberla recolectado solo queda la formacién del manual de induccién y su

aplicacion.
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3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas mediante el

andlisis de los datos y porcentajes.
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Como dltima parte de la metodologia empleada, se termina con la interpretacion

de resultados, después de haber aplicado el cuestionario ya mencionado, a los 31

trabajadores de las diferentes areas.
Lo primero que se observa en la respuesta de la pregunta nimero uno, donde es

evidente que para la mayoria es injusto el salario que reciben semanalmente, ya que el

39% opind que es justo y el 61% que es injusto.(Ver gréfica. 1)
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Cuando se les preguntd a los encuestados que senalaran los conceptos que
contienen sus recibos semanales. por supuesto. sin tenerlo a la mano. la mayor parte de
los trabajadores subrayo el salario diario. con respecto a su caleulo también lo saben
aunque no muchos anotaron su [ormula, ahora el menos conocido es el erédito al salario,
dicho concepto que, como dicha palabra 1o sefala solo conocen el nombre pero no como
se calcula y si es el correcto, los que conocen son la prima vacacional. aguinaldo y prima
de antigiiedad, en cambio los conceptos que menos conocen y mucho menos su caleulo
es el erddito al salario, el INFONAVIT, la participacion de utilidades v ¢l fondo de

ahorro como se muestra en la grafica ndamero 2.

Con la pregunta nimero tres sobre sus derechos v obligaciones. s¢ notd que los
trabajadores tienen ¢l conocimiento sobre ¢l tema, pero, la verdad es que falta
informacion, como parte de su control interno ya que es irrelevante, casi nulo, la
mayoria de los trabajadores saben lo que deben recibir, pera, por sus antiguos trabajos,
es decir, por la experiencia que con ¢l tiempo han adquirido en otras empresas, y que en

la actualidad no sc les ha proporcionado. (Ver grafica namero.3)

Al interrogar sobre los dias de descanso obligatorio, se¢ interpretdé como su
descanso semanal, a pesar de que se les aclaré que no es el semanal sino dias de
descanso anual obligatorio, y se llegd a la conclusion de que al haber poca informacion
circulando en la empresa con respecto a las relaciones laborales, la interpretacion es

fundamental para un claro y sencillo entendimiento. (Ver grafica 4)

Con respecto a la pregunta namero cinco indagamos sobre el monto de horas
extras es ¢l concepto que se reclama con mayor frecuencia ya que ellos mismos
preguntan ¢l monto de salario actual para el calculo de sus horas extraordinarias, y es lo
que nos reflejan los poreentajes de la gritica ndamero S, que muestra que ¢l 84% opind

que si y el 16% que estaban en desacuerdo.
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Acerca de la participacion de los trabajadores sobre las utilidades de la empresa
cast ninguno sabe cuando v oporque se o les paga, ya que dicha inlormacion sucle
manejarse a - conveniencia de  la empresa. es decir, solo se mantiene entre el
departamento de contabilidad y ¢l representante o dueio de la empresa. como se puede
observar en la grafica nimero 6.en donde se muestra que el 46% prelirid no opinar y el
32% cligid la respuesta correcta, micntras que ¢l 22% restante eligio la incorrecta y o

hizo por seleccionar alguna opeion.

Se pregunto por la prima de antigiiedad. ¢l 58% opinaron no saber ¢l caleulo de
dicha prima. que conocian ¢l concepto pero no como se caleula y asi el 42 % dijo que si
y cuando se les dijo que tenian la opcion de esceribir o explicar como ces el caleulo, y

nadie anotd un breve resumen. (Gralica 7)

Las respuestas de la pregunta ocho arrojaron como resultado que el 91% escribié
que no es obligatorio trabajar los domingos, y mientras que el 3% anotd que si lo es,
ademas, ain se encontrd que el 6% prelirio no opinar de acuerdo a lo que muestra la

gralica numero 8.

De acuerdo con lo que muestra la grafica namero 9, ¢l 84% opinaron que si, se
les comunica a cuantos dias tienen derecho por vacaciones y el resto dice no se le
informa, en cuanto al porcentaje de la prima vacacional el 94% dijo que la prima ¢s del
25% vy el 6% flaltante compuesto por el 3% que opind que es del 10% y el otro 3%

prefirid no opinar. (Grafica 9-A).
Como se menciond anteriormente el concepto de vacaciones y todo lo que se refiere a

este concepto, por ser de uso comun, ¢s de los mas conocidos y mancjados por cl

personal de la empresa.
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Al interrogar sobre los dias de salario que se les pagara en caso de despido. fue
con la linalidad de conocer si el trabajador sabe la dilerencia entre las prestaciones por
despido y renuncia voluntaria, lo que se obluve como resultado es una opinion
proporcional ya que el 42% senald que tres meses de salario y el 45% subrayd que 45
dias de salario pero con un abstencionismo del 13%, como se observa en la grafica

numero 10,

Cuando se toco el tema de la capacitacion que por derecho les corresponde, ¢l
90% opind que para ellos este derecho se les otorga, en cambio el 10% restante opind
que no lo sabia. algunos trabajadores que forman parte del 10% preguntaron que
significa la palabra capacitar, asi que el resultado es que los términos que suelen
manejarse  dentro de las empresas resulta muy  complejo, hasta para ¢l propio

departamento administrativo, (Ver gralica 1)

Como resultado obtenido de la pregunta nimero 12 acerca del tiempo de
duracion de un contrato de trabajo, esta pregunta tiene como finalidad que ¢l propio
trabajador seiale lo que le ¢s conveniente v sobre todo, que tuvieran conocimiento sobre
la duracion de los contratos laborales, el porcentaje de argumentos es el siguiente, el 3 %
opto por tiempo determinado, ¢l 94 % reflejé que la toma de tal decision correspondia al
patron y a ¢l como trabajador, mientras el otro 3 % manifesto su desacuerdo con las tres

opciones al no elegir ninguna. (Grafica no. 12)

Referente a los diversos tipos de jornada y cudles conoce el trabajador, tal vez,
alpunos solo conocen las usuales que son: diurna y nocturna, pero la encuesta reflejo que
casi ¢l 100 % tiene la idea, de por lo menos tres tipos de jornada aunque los nombres de

cada uno de los turnos, no los ubigquen adecuadamente. (Grafica [3)
Con base a la pregunta 14 ¢l 65 % senalo que ¢l acuerdo mutuo, muerte,

incapacidad del trabajador junto con la opcion de retiro o-despido, son las principales

causas de terminacion de la relacion laboral. (Ver grafica 14)
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Como penaltima parte Tinal del cuestionario se cuestiond acerca de cual es el
signilicado de libertad de trabajo. el 48 % apto por la igualdad entre ¢l hombre y la
mujer, mientras que el 39 % prelind la tereera opeion que es la libertad para elegir
profesion, siempre y cuando esté dentro de los marcos legales, y el otro 13 % restante,

para cllos significa el recibir un salario igual, es decir, que todo trabajador perciba lo

mismo. (Ver grafica 15)

Como parte final de esta interpretacion, a los trabajadores se les cuestiond acerca
de su acuerdo o desacuerdo a que ¢l departamento de recursos humanos se encargue de
la realizacion de un manual que trate sobre sus derechos y obligaciones, de y para con la

empresa, donde el 100% oplo por querer un manual para cada trabajador. (Gratica 16)
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4.1 INTEGRACION DEL MANUAL.

Para ia conformacion del manual de induccion se tomaron los resultados de la

encucsta y las obscrvaciones a los trabajadores durante los intcrvatos de tiempo que sc

estuvo en €l departamento de recursos humanos, cerca del departamento de contabilidad,

a donde van los trabajadores si tienen alguna duda, dichas encuestas como ya se

menciono anteriormente fueron contestadas por los 31 trabajadores de la “Empresa

Piloto”.

Por lo tanto sc tomo la decision de integrar el manual con los siguientes temas:

g8’

Lo TR o SR + JHIE « 2 « JRNK * K + SN * TN * TN < SRR < JNE « SR o

Salario.

Salario diario integrado.
Salarios caidos.

Horas extras.

Prima dominical.

Prima de antigliedad.
Veinte dias por afio.
Vacaciones.

Prima vacacional.

PTU.

Dias de descanso obligatorio.

Jornadas laborales.
Pensidn por jubilacton.

Fondo de ahorro.

124



El tema de salario fue escogido para que el trabajador distinguiera lo que es un
salario minimo de un salario diario intcgrado, y la razén de ser integrado ¥ no minimo,

va que e salario integrado dependera de los afios de servicio del trabajador.,

En cuanto a las horas extras, fue elegido para diferenciar las horas extras que se

le pagan al dabte y cuales al triple.
Con respecto a los siguientes temas:
1t Prima de antigiiedad.

1x  Prima vacacional.

1z Salarios caidos.

Son importantes para que conozcan en que momento tienen derecho a recibirlas y -

bajo que concepto, es decir, haciendo referencia a los momentos del despido.

- PTU. Es importante ¢l tema para la “Empresa Piloto” debido a que hubo un
ejercicio en que la empresa tuvo pérdidas, por logica sin utilidades. Los trabajadores se-

preguntaban el porque si cada afio lo recibian y ademds siempre por las mismas fechas.

Se selecciond el tema de dias de descanso obligatorio porque se confunde dicho
concepto con ¢l descanso sabatino y dominical, que la “Empresa Piloto” otorga, siendo
- la confusién la separacion de estos términos, ya que los que tenfan el conocimienta

eligieron alguna de las dos opciones o mejor segin ellos la dejaron vacia.

Se optd por los temas de pensidn por jubilacidn y fondo de ahorro para
determinar los requisitos aplicables en el caso de pension por jubilacion, ya que
platicande con los trabajadores, mencionaron que trabajar 65 afios para poder

pensionarse es mucho tiempo y no creian vivir tanto para contarlo.
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Con respecto al fondo de ahorro decian que una parte de sus ahorros, ¢llos las
pagan del salario que les depositan en.cl banco, pero, a otra persona, cuando el patron les
da su recibo, también esta incluido ¢t descuento por ¢l mismo concepto, que si esto era

legal, por 1o tanto, se optd por poner las diferencias entre fondo y caja de ahorro.

Todo esto da como resultado el manual para el trabajador, tal vez un poco
extenso pero, se incluyeron los temas propuestos por el cuestionario aplicado, ademas,
de aqui se puede hacer una serie de manuales dividido por tomos claro esta contando con
el financiamiento- de la empresa dividiendo la informacién que se presenta a

continuacion:
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“MANUAL DE INDUCCION
PARA\LOS TRABAJADORES”



LO QUE YO TRABAJADOR PUEDO LOGRAR

CON ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a la empresa que se
dedica a la compra venta de refacciones para la
industria textil, ya que se tomé como base para
la aplicacion de la investigacion, pero se espera
que sirva para toda la rama trabajadora de
México. Lo que se pretende con este manual es
mostrar al trabajador como se realiza el calculo
de su salario semanal, asi como sus
disminucionesy los fundamentos de los temas a
tratar, complementandolo con la definicion de
términos incluidos en los mismos.



GUIA SOBRE ESTE MANUAL

Para que ita! Trabajador encuentres el tema
que buscas, inicia en el indice y después
localizalo por nimero de pagina.

En este manual se hace referencia a las
prestacionesy a los articulos que marca la ley, asi
como ejemplos para que el trabajador, ademas
de haberlo leido lo comprenda mejor viendo los
calculos.

Elorden en el que se presentan son:

PRIMERO: El tema sobre el cual se
hablara.

SEGUNDO: Desarrollo del tema.

TERCERO: Algiin ejemplo o caso.

CUARTO:_ Los fundamentos del tema.
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SALARIO MINIMO

Este salario es la cantidad minima que recibe el
trabajador por su esfuerzo, el trabajador debe
recibir lo suficiente par satisfacer sus necesidades
materiales, sociales y culturales.

Hay salarios minimos generales y profesionales. El
salario minimo general en el estado de Puebla por
pertenecer al drea geografica “C” es de 40.30 pesos.
Y los salarios profesionales son aquellos que se
remuneran de acuerdo a la profesion de la persona.
Los salarios minimos no podran tener descuentos y
no se podran compensar con otras deudas, pero si
en los siguientes casos:
a) Por pensiones alimenticias.
b) Pago de rentas de casas que otorgue el
patron, como maximo sera el
10% del salario.
c) Abonos al INFONAVIT, como maximo el
20% del salario.
d) Pago a FONACOT, como maximo el 10%
del salario.
e) Deudas contraidas con el patréwm

f) Cuotas alosfondos de ahorrof

g) Cuotassindicales. ‘
Fundamento: Articulos del 90 al 97y 1 Tﬂ.de Ia Iﬁey‘”
Federal del trabajo.



SALARIO DIARIO INTEGRADO

De acuerdo con la ley el salario diario integrado se
forma de la cuota diaria hecha en efectivo
adicionando todas las prestaciones que el
trabajador reciba, como pueden ser gratificaciones
por puntualidad o asistencia, premios, vales de
despensa, etc., a excepcion de la P.T.U.

Este tipo de salario se toma para el célculo de la
indemnizaciony liquidacién de los trabajadores, no
el salario sin las prestaciones anteriormente
mencionadas, ya que si tu salario es variable o a
comision éste sera un promedio de los dltimos

treinta dias en que hayas trabajado.

El salario diario integrado conforme a las
prestaciones minimas que marca la ley sera:
Ejemplo: cuota diaria $40.30/ primer ano

Prima vacacional = (6 *.25)/365 = 0.004109
Aguinaldo = 15/365 = 0.041095

Unsalario =1

Todo lo anterior nos da un total de 1.0452 que es
nuestro factor por el que multiplicaremos la cuota
diaria para conocer el monto de nuestro salario
diario integrado.



SALARIO DIARIO INTEGRADO

Salario diario integrado = $40.30 * 1.0452 = 42.12
A continuacion se presenta una tabla mostrando los
factores de integracion por los que se multiplica la
cuota diaria, dependiendo de los anos de
antigiiedad.

R ————
BETRTANGS ™™
BETORTEANGS ™
BETA EN ADELANTE

Fundamentos: Articulos 84, 89 Y 129 de la Ley
Federal del Trabajo.




SALARIOS CAIDOS

Son para todo trabajador que es despedido
injustificadamente de su empleo o que se rescinde
su contrato de trabajo, si el patrén no comprueba la
causa de los acontecimientos anteriores, tii como
trabajador tienes derecho a que se te paguen los
salarios caidos desde la fecha en que te despidieron
hasta el dia en que la junta de conciliacion y
arbitraje determine el fin del caso.

El salario que se considere para el calculo de los
salarios caidos es aquel que el trabajador percibio
el altimo dia de trabajo.

Por ejemplo: si el dia en que te despidieron
percibias el salario de $150 y ese dia fue el 30 de
agosto del ano 2001 y se termina el juicio el 30 de
noviembre del ano 2002, por lo tanto tenemos
quince meses de salarios caidos que son 450 dias, y
ganabas $150, entonces, nos da como resultado $
67,500.00 que te debe pagar el patron.

Fundamento: Articulo 48 de la Ley Federal del
Trabajo.



HORAS EXTRAS

La jornada de trabajo se puede prolongar por dos
causas, la primera es por siniestro o riesgo, que
ponga en peligro la vida de alguna persona o de la
misma empresa. Como por ejemplo, incendio,
inundacion u otra, todo el tiempo que ta
trabajador prestes tus servicios tu salario sera el
mismo, es decir no se te pagan al doble y mucho
menos al triple.

El segundo caso es cuando la jornada se puede
prolongar por razones de trabajo o por necesidad
de aumentar la produccién, este caso es el que se
presenta con mayor constancia, no se podra
trabajar por mas de tres horas diarias y que no
exceda de tres veces a la semana, por lo tanto no
seran mayor a 9 horas a la semana, estas horas se
pagaran al doble, pero si las horas que se trabajan
rebasan de las nueve horas se pagaran al triple de
las cuales no estas obligado a trabajar, salvo asi
ta trabajador lo decidas. i

. Algunos ejemplos son:
Si ganas $ 16.00 diarios lo que percibes por h@ra es
~de$2.00 \
Pero si trabajasteﬁatro




HORAS EXTRAS

Si trabajaste esas cuatro horas extras por necesidad
de aumentar la produccién para cubrir un pedido,
se te pagaran $16.00 porque esas horas son al doble.

El otro caso seria que trabajara por 10 horas extras,
lo que se le pagara seran 42.00 pesos, ya que 9 horas
se pagan al doble y laotra hora al triple.

Fundamentos: Articulos del 65 al 68 de la Ley
Federal del Trabajo.




PRIMA DOMINICAL

Este tipo de prima es aquella a la que tienen
derecho todos los trabajadores, ya que por cada seis
dias de trabajo disfrutara de un dia de descanso que
se pagara como un dia normal, procurando que ese
dia sea el domingo, ya que es aquél, en el que la
familia puede convivir por un tiempo mayor, pero
hay otro caso en el que si tii, como trabajador
laboras en ese dia se te pagara al doble.

Por ejemplo: si les pagan $100.00 diarios, si ta
trabajador laboras el dia de descanso se te pagara
$900.00 a la semana siendo $700.00 por seis dias de
trabajo y uno de descanso, $200.00 por haberlo
hecho cuando descansa, pero tenemos un segundo
caso, si el dia de reposo que por lo regular es el
domingo y lo trabajas tendras derecho a una prima
dominical del 25% sobre el salario, es decir por el
dia domingo ademas de recibir los $300.00 recibe
25% mas que son $25, por lo tanto recibira $ 325.00.

Fundamento: Articulo. 71 de la Ley Federa

Trabajo.




PRIMA DE ANTIGUEDAD

Dicha prima sera de 12 dias por cada ano de servicio
y se dara a los trabajadores de planta, en todos los

casos cuando termina la relacion de trabajo como
son:

1.-  despido (ya sea de manera
justificada o injustificada).

2.-  separacion voluntaria (tengan
cumplidos 15 anos y sean de planta).
3.- muerte (no importa la
antigiiedad siempre se paga).

4.-  cierredelaempresa.

5.-  incapacidad fisica o mental.

6.-  accidente de trabajo, etc.

Para el pago de la prima se toma como b
altimo salario que perciba siempre y cuan:
exceda de dos veces el salario minimo dellu

donde el trabajador presta sus servicios, y
rebasa, la base seran las dos*”veces els:
minimo. ;

Ejemplo1: S—
Salario diario integrado = $78 56 «
Doble del Salario minimo general de
2*40.30= $80.6

F



PRIMA DE ANTIGUEDAD

Ejemplo 2:

Salario diario integrado = $258.62

Doble del Salario minimo general de Puebla =
2*40.30= $80.60

Por lo tanto el salario que sera la base para el pago
de la prima es de $80.60

Ahorala primaa pagar en el ejemplo “2” sera:
Salario que sera la base para el pago de la prima es
de $80.60

Anos de antigiiedad = 10

Los dias por ano son 12

80.60 x10x12 =9,672

La prima de antigiiedad sera de: $9,672

Fundamento: Articulos: 162, 485, 486 de la LFT.




VEINTE DIAS POR ANO

No se debe confundir la prima de antigiiedad con los
20 dias de salario por ano, ya que estos se pagaran
para cubrir danosy perjuicios, por ejemplo:
1. Cuando se termina la relacion de
trabajo por la implantacion de nueva
magquinaria o de sistemas nuevos, los
trabajadores reajustados tendran
derecho de recibir los veinte dias de
indemnizacion. (Art. 439, LFT)
2; Cuando el trabajador rescinde el
contrato de trabajo por culpa del
patron segin el articulo 51 de la Ley
Federal del Trabajo.
3. Cuando el patrén se niegue a
llevar el caso ante la junta de
conciliacion y arbitraje 0 no quiera
aceptar el fallo de dicha junta. (Art.947,
LFT)
4. En los casos de suspension,
cuando el patrén se niega a reanudar la
relacion de trabajo. (Art. 431, LFT)
5. Para evitar la reinstalacion del
trabajador cuando él tomo esa opcion,
aplicable a trabajadores domésticos, de
confianza y trabajadores con
antigiiedad menor aun ano.



VEINTE DIAS POR ANO

También interviene el tipo de
contratacion, por tiempo

determinado e indeterminado.
TIEMPO DETERMINADO MENOR A UN ANO.
El importe que se pagara seri la
mitad del salario que reciba
durante dicho lapso de tiempo.

TIEMPO DETERMINADO MAYOR A UN ANO.
El importe que se pagara sera,
para el primer ano, 6 meses de
salario y para el segundo ano ya
seran los veinte dias de salario.
TIEMPO INDETERMINADO
La indemnizacion sera de 20
dias de salario por cada ano de
servicio.
Por ejemplo: si larelacion de trabajo fue por tiempo
determinado y este fue por un periodo menor a un
ano, el pago de dicha indemnizacion sera por la
mitad del tiempo que trabajo, si fue por mas de un
ano, la indemnizacién sera por la mitad del ano o
sea seis meses por el primer ano y de 20 dias por los
" anos siguientes.



VEINTE DIAS POR ANO

Ahora bien, si la relacion es por tiempo
indeterminado, dicha indemnizacion sera de 20
dias de salario por cada uno de los anos en que el
trabajador presté sus servicios, claro esta, que
también se le pagarin los tres meses de
indemnizacion constitucional.

Un trabajador es contratado por tiempo
indeterminado y tiene 10 anos, 5 meses y 19 dias
laborados, suindemnizacion de veinte dias sera asi:

Antigiiedad: 10.46 10.46X151 =1,579.46
5 meses * 30 dias de cada mes = 150 dias
150 dias + 19 dias = 169 dias

169/365 = 0.46 +10 anos = 10.46

Salario diario integrado: 151

Dias por ano:20 dias

1,579.46 X 20 = 31,589.2

POR LO TANTO LA INDEMNIZACION DE VEI [
DIAS ES: 31,589.20 PESOS. y

Fundamentos: Articulo 49, 50, 51, 431, 439
la Ley Federal del Trabajo.



VACACIONES

Si tu, trabajador ya tienes mas de un aio de servicio
tienes derecho a que se te otorguen vacaciones

. pagadas, empezaras por tener seis dias y conforme
aumenten tus anos de antigiiedad aumentaran tus
dias de vacaciones pagadas.

A continuacion se muestra una tabla para que verifiques

11 ANO 6 DIAS

2 ANOS 8 DIAS

3 ANOS 10 DIAS

4 ANOS 12 DIAS

5 A 9 ANOS 14 DIAS

10 A 14 ANOS 16 DIAS

15 A 19 ANOS 18 DIAS

20 A 24 ANOS 20 DIAS, ETC.

Pero si no trabajaste un aino completo se te daran tus
vacaciones en proporcion al tiempo que laboraste,
ademds en ningiln caso podris compensar tus
vacaciones por dinero o cualquier otra cosa, ya que
ta debes descansar para recuperar energia, a
excepcion de cuando te otorguen 8 dias por el
primer ano y la ley marca 6 los dos restantes si los
puedes cambiar por dinero.



VACACIONES

Por ejemplo:

Si entraste a trabajar el 2 de enero del ano 2001
tendras derecho a tus vacaciones a partir del 2 de
enero al 30 de junio del ano 2002.

Sitrabajaste seis meses tienes derecho a tres dias de
vacaciones.

Ejemplo: Un trabajador tiene 2 anos de servicio
Gana 150 diarios

150 *8 = $1,200 es el monto que se le dara por
vacaciones.

Fundamentos: Articulos 76 al 79 y el 81 de la Ley

Federal del Trabajo.




PRIMA VACACIONAL

La prima vacacional es una cantidad extra que tu
como trabajador tienes derecho a recibir si te vas de
vacaciones, esa prima es del 25% de tu salario como
minimo mas tus dias por vacaciones, la idea de este
porcentaje es para que toda la familia tenga dinero
adicional ya que es en este periodo, cuando se
tiende a gastar mas que de costumbre, aunque en
realidad pocos son los trabajadores que disfrutan
de ellas, resultando que ya tienen deudas que
cubrir.

El pago de tus vacaciones debe ser junto con el de la
prima vacacional.

Por ejemplo:

Cumplido su primer ano de servicio.
Tienes derecho a seis dias de vacaciones
Siganas $151.00 diarios

151 X6 =906 pesos

906 X .25 = 226.5 pesos

Lo que se te pagara en total sera:

906 + 226.5 = 1,132.5 pesos.

906 Porvacaciones

226.5 Por primavacacional.

W

Fundamento: Articulo,,ﬂ,'&(i de | "medweral del .




PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

- EN LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. (P.T.U.)

Esta prestacion te la deben pagar a mas tardar el 30
de mayo del siguiente ano por el que se hizo el
cdlculo de la P.T.U., actualmente el porcentaje que
debes recibir es del 10% sobre las utilidades de la
empresa.

Todos los patrones estin obligados al reparto de
utilidades excepto:

PATRONES NO ESTAN
DOS AL PAGO DE

1.- EMPRESAS NUEVAS, SOLO SU
PRIMER ANO.

2.- EMPRESAS NUEVAS QUE ESTEN
FABRICANDO UN PRODUCTO
NUEVO, SOLO POR LOS DOS
PRIMEROS ANOS.

3.- INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
CON FINES CULTURALES O DE

4.- INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL.



PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

EN LAS UTILIDADES DE LA EMPRESA. (P.T.U.)

TRABAJADORES NO
N DERECHO A RECIBIR _
: DADES?
“1.- LOS DIRECTORES,
" ADMINISTRADORES Y GERENTES
| GENERALES

2.-LAS MADRES TRABAJADORAS

DURANTE LOS PRERIODOS PREY

POS NATALES.
23.- TRABAJADORES INCAPACITADOS
' SOLO POR DICHO PERIODO.

4.- TRABAJADORES DOMESTICOS.

'5.- LOS TRABAJADORES EVENTUALES,

'SALVO QUE HAYAS TRABAJADO 60

;'?i;\s EN EL ANO POR EL QUE SE
PARTAN UTILIDADES.

Si no estas de acuerdo con lo que te dieron por
dicho concepto comunicalo a tu patrén, pero que
no exceda de 10 dias después de que tu patrén
presento la declaracion anual., ahora bien si
piensas que hay algo raro en el pago y que a simple
vista no lo detectas, informa al sindicato o a tus
companeros para que en un plazo no mayor de 30
dias se lo informen a la Secretaria de Hacienda, ya
que esta determinara si es correcto o no el cilculo.

* Fundamento: Articulos 117 al 131 de la Ley
Federal del Trabajo.



DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO

En épocas de la colonia no estaban establecidos
legalmente los dias de descanso, solo podian salir de su
trabajo todos aquellos trabajadores que eran casados,
pero estos salian los domingos para ver a su familia.

Por lo tanto se establece el beneficio a dia de descanso
obligatorio como son:

o 1°.de enero.

. 5 defebrero

” 21 de marzo

5 1°. de mayo

. 16 de septiembre

o 20 de noviembre

. 1°. de diciembre de cada seis
anos

y 25 de diciembre.

Conclusion: En los dias de descanso
obligatorio, pueden ser obligados los trabajadores a
laborar, pero, se les paga al doble, los domingos no
pueden ser obligados a trabajar porque el
trabajador necesita recuperar fuerzas para realizar
sus labores fisicas en los siguientes seis dias que

debe trabajar.

Hay casos en los que si el dia de descanso
obligatorio es martes o miércoles se canjea por otro
dia o por el sibado para tener mayor tiempo para
descansar. ;



DIAS DE DESCANSO OBLIGATORIO

Ejemplo:

Sigana$100.00 Por los dias de descanso
~ obligatorio pagarin $100.00 lo normal como si

trabajara.

Pero si trabaja el dia de descanso obligatorio ganara

$300.00

¢Por qué? Por el dia le pagan $100.00

Ahora, si lo trabaja se le pagara al doble, o sea,

$200.00

Por lo tanto: $100 + $200 = $300.00

Fundamento: Articulos 74 y 75 de la Ley Federal del

trabajo.




JORNADAS LABORALES.

Las jornadas laborales son aquellos horarios en los
que ti como trabajador realizas tu esfuerzo fisico o
mental con el propésito de que te remuneren con
dinero.

Las jornadas de trabajo son:

a) DIURNA: Es cuando realizas tu trabajo

en la manana, de las 6:00 a.m. a las

20:00 p.m.y como maximo trabajaras 8 horas
diarias.

b) NOCTURNA: Cuando laboras en la noche de
las 20:00 hrs. pm. a las 6:00a.m. del
siguiente dia y como maximo trabajaras 7
horas diarias.

c) MIXTA: Debes laborar dentro de los dos
horarios anteriores, donde la parte nocturna
sera menor a 3 horas y media ya que si pasa o
es de 3.5 horas se considera toda la jornada
como nocturnay ya no sera mixta.

Ahora si tu jornada es corrida, tendras descanso
de media hora, pero si no puedes salir a comer
fuera de la empresa se te contara como tiempo
trabajado.




JORNADAS LABORALES.

Si decides cambiar tu jornada de trabajo debes ponerte
de acuerdo con tu patrén.

Si la mayoria de los trabajadores decide trabajar de
lunes a viernes, tendrin que aumentar sus horas
laborales esos dias, para ya no trabajar el sabado,
pero sin exceder de las 48 horas por semana en
jornada diurna, 42 horas en la nocturna y 45 horas
en la mixta.

Fundamento: Articulos 5 fraccién 111, del 58 al 64 de
La Ley Federal del Trabajo.




PRESTACIONES POR DESPIDO

DE MANERA INJUSTIFICADA
. Salarios caidos.
Parte proporcional de aguinaldo.
Parte proporcional de vacaciones.

Bw N A

Parte proporcional de prima
vacacional.

5. Primade antigiiedad.

6. Veinte dias por ano trabajado.

7. Tres meses de salario.

DE MANERA JUSTIFICADA

1 Parte proporcional de
aguinaldo.

’ Parte proporcional de
vacaciones.

3 Parte proporcional de prima
vacacional.

4. Prima de antigiiedad.

TRABAJADOR QUE RENUNCIA DE
MANERA VOLUNTARIA
; Salarios caidos (por los dias

que sobran después de cortar

semana, p/e: la semana es de

miércoles a miércoles, y renuncia el

viernes, por lo tanto son tres dias !
vencidos o caidos)



PRESTACIONES POR DESPIDO

3. Parte proporcional de prima vacacional.

4. Primade antigiiedad.

5. Tres meses de salario. (cuando el
trabajador rescinde su contrato por

culpa del patron)

6. Veinte dias por aio trabajado.




PRESTACIONES POR DESPIDO

TIEMPO PARA DEMANDAR

UN MES

*Para que termines tu contrato de trabajo
de manera justificada.

*Para el patron cuando decida correrte por
causa justificada a partir del dia en que
hayas dado motivo.

DOS MESES

*Para demandar a tu patrén por haberte
despedido injustificadamente de tu trabajo.
(En este caso podras exigir que te reinstalen
o indemnicen).

Fundamentos: Articulos 516 al 518 de la Ley Federal del
Trabajo..




PENSION POR JUBILACION

¢Cuando me puedo jubilar?

En este manual se maneja el término JUBILACION
por ser una palabra mas comiin entre los trabajadores, ya
que en la Ley del Seguro Social la senala como PENSION.

Requisitos para conseguir una jubilacion:
1. Solicitud del trabajador al IMSS.
2. Haber cumplido 65 anos de edad.
3. Haber cotizado 1,250 semanas (24
anosy 2 semanas) ante el IMSS.
4. Haberdejado de trabajar.

Documentos:

1. Aviso de baja. Para comprobar que el
trabajador ya no sigue cotizando ante el IMSS.

438 Acta de nacimiento. Para comprobar su
edad.

Si no has cotizado las 1,250 semanas, el trabajador
cuenta con dos opciones:

& Retirar el saldo de la cuenta individual.

- Seguir cotizando (trabajando y registrado en
el IMSS) hasta completar las 1,250 semanas.



PENSION POR JUBILACION

Mis prestaciones por jubilacion seran:

Pension. Monto que se le da al
trabajador o a sus beneficiarios por el

resto desuvida.

Asistencia médica.
Servicios hospitalarios, medicamento,
etc.

Asignaciones familiares. Ayuda
econémica para familiares del
pensionado.

Ayuda asistencial. Cantidad de dinero
que se le da al pensionado ademas de su
pension por no tener beneficiarios.



PENSION POR JUBILACION

Si se cuenta con los requisitos para jubilarse, el
trabajador podra optar por tramitar la pensién por
medio de:

Es la cantidad de dinero Es la cantidad de
que recibira el trabajador dinero que el
por el resto de su vida. trabajador recibira

de acuerdo alavida

que se |e estime.




PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA

Para que al trabajador le sea otorgada la pension
por este concepto debe reunir los siguientes requisitos:

1. Demostrar que esta desempleado.
2. Tener 60 anos de edad. ‘
3. Tener cotizadas por lo menos 1,250
semanas.
4. Solicitud del trabajador por su pension.
Fundamento: Articulos. 154, 155, 156. LSS

Ahora bien si el trabajador ya esta pensionado por
cesantia en edad avanzada, que ocurre entre los 60 y los
64 anos de edad. Cuando cumple los 65 anos de edad.

¢Tendra o no derecho a otro tipo de pension?
No, ya no se tiene derecho a recibir la pension por:
> Vejez.
> Invalidez.

Fundamento: Articulo 160 LSS.

Las prestaciones para la rama en edad avanzada

son:
Pension.
Asistencia médica- quirdrgica, fal'maCél;lti(j&)‘i
y hospitalaria.

-

Asignaciones familiares. 4

‘
-y
Ayuda asistencial. ﬁ T




LA ASIGNACION FAMILIAR Y LA AYUDA ASISTENCIAL

SE DAN A LOS TRABAJADORES QUE TIENEN
FAMILIARES QUE DEPENDEN
ECONOMICAMENTE DE EL.

EL IMPORTE DE ESTAS, SE CALCULA SOBRE
LA PENSION DE LA PERSONA DEMPLEADA
APLICANDO LOS SIGUIENTES PORCIENTOS.

~ FAMILIARES DEL
PENSIONADO.

'A) ESPOSA O
' CONCUBINA.
}) HIJOS MENORES
E 16 ANOS DE
DAD.
| C) MADRE Y PADRE
. DEL PENSIONADO
. CUANDO NO
" EXISTAN LOS
' FAMILIARES ANTES

' MENCIONADOS.

ASIGNACION PORCENTAJE
O AYUDA

ASIGNACION 15%
FAMILIAR
" ASIGNACION 10% C/U
FAMILIAR
ASIGNACION 10% C/U
FAMILIAR



LA ASIGNACION FAMILIAR Y LA AYUDA ASISTENCIAL

' D)PROPIO AYUDA 15%

| PENSIONADO. ASISTENCIAL | +

E . MONTO

i R PENSION
E)PROPIO PENSIO- AYUDA 10%
NADO CON UN ASISTENCIAL
SOLO ASCENDIENTE |
CON DERECHO
ASIGNACION

FAMILIAR.




DESCUENTO POR PRESTAMOS OTORGADOS

A LOS TRABAJADORES POR CONCEPTO DE INFONAVIT

Los tipos de descuento seran por los siguientes
conceptos:

Adquisicion de casa-habitacion.

Construccion de casa-habitacion.

Reparacion de tu casa.

Ampliacion de tu casa.

Mejoras para ta hogar.

G W=

Si ti trabajador percibes salario minimo, el
descuento no podra exceder del 20% de ti salario.
Ejemplo:
SDI = $84.24 84.24x.25x7 = $147.42

Monto a descontar
Considerando que el trabajador acepto
un descuento del 25%

Fundamento: Articulo 29 de la LINFONAVIT, 97, 110 de
la LFT.




FONDO DE AHORRO

.

Cuando hablamos de fondo de ahorro se suele confundir }

con el término de caja de ahorro, es por eso que a
continuacion se muestran algunas diferencias.

FONDO DE AHORRO CAJA DE AHORRO
- Forma de ahorro creada
| por las empresas para sus
trabajadores.

anera creada por
los trabajadores.

La empresa aporta el 50% La empresa no hace
de los fondos. ninguna aportacion

La aportacién de la Ninguna aportacién.
mpresa no sera mayor al
3% y con un tope de 10

- VSMG de la zona del

trabajador.
La aportacion del Aportacion del
trabajador debe ser igual trabajador por
a la de la empresa. acuerdo con sus

compaineros, el cual
no sera mayor al 30%
del excedente del
SMG.



FONDO DE AHORRO

aportaciones seran de
acuerdo a los dias

antidad a aportar
es fija por un

trabajados. . determinado
periodo.
Participan todos los
trabajadores. Participan los que
quieran.

préstamos de estos
dos se deben dar a los
icipantes de dicho
, ¥ el resto invertirlo.

este caso se sigue
el mismo
procedimiento.

El reparto de los fondos y
de los intereses generados  También se reparte a
se hace a fin de ano. fin de ano.

En el caso de que el
bajador se retire antes
inalizar el ano, se le
su ahorro que hasta
fecha tenga, pero, los
‘reses hasta finalizar el
ano.

 procedimiento de
go sera el mismo.

Fundamento: Articulos 132-XXIII, 110-IV LFT y 22
RLISR.



GLOSARIO
AFORE Administradora de Fondos de Retiro.

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

INPC indice Nacional de Precios al Consumidor.
LEE Ley Federal de Trabajo.
LSS Ley del Seguro Social.
PTU Participacion de los Trabajadores en
las utilidades.
RLISR Reglamento de la Ley del Impuesto

Sobre la Renta.

SAR Sistema de Ahorro para el Retiro.

SDI Salario Diario Integrado.

SHCP Secretaria de Hacienday Crédito
Publico.

SMGVDF Salario Minimo General Vigente en el



CONCLUSIONES




De acuerdo a la investigacion efectuada, se concluye gue la falta de informacion
en Ja empresa ¢s preocupanic ya que s¢ demuestra la incomunicacion entre ambas partes,

tanto la trabajadora como la de patrones.

La comunicacion para la empresa es vital ya que les permite mejorar sus
funciones administrativas y dc toda indole, asi como dctectar fallas a tiempo para
corregirlas, ademas de trabajar en armonia.

Es importante q‘ue el patron mediante e! departamento de personal y contabilidad,
establezcan medios de informacion para los trabajadores cn cuanto a fo que tienen o no
derecho a recibir, ya que o Onico que reciben es su recibo de pago y si los conceptos no
los entiende el trabajador, pues no es importante. para la empresa responder a sus
incertidumbres, ya que si el trabajador lo reclama, el patron lo manda a{ departamento de
contabilidad para que el contador le explique, y éste lo hace de manera técnica con
términos que sblo gente con cierto nivel educativo entiende, entonces la informacién
proporcionada no servird de nada, pero si exisien otros trabajadores que tampoco lo
entienden al preguntar a su compafiero éste puede transmitir de manera errénea dicha

informacian.

Por lo tanto, es obvio que la necesidad del empleado de ser informado trasciende
mas alld de un medio informativo, es una necesidad para que éste pueda exigir sus

derechos y lievar una sana relacion de trabajo.

De ahi que surgio la necesidad de elaborar un manual para los trabajadores, con
los temas que son indispensables en su relacion laboral, concluyendo que dicho medio
de informacion debe ser constante y actualizado para que ellos tengan un medio de

consuita eficaz
La idea de la realizacion de un manual surge como respuesta hacia los anhelos y

necesidades de los trabajadores al no tener algin medio que los mantenga informados y

sobre tado que les explique en que consiste cada uno de los conceptos que reciben en su
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pago, como por ejemplo denotar la diferencia entre salario diario y salario diario

integrado.

Una de las principales causas de falta de comunicacion e informacion existente
dentro de la empresa, ¢s por la ne existencia de control interno adecuado, en donde
exista una separacion de funciones para cada trabajador, asi como fa division del tiempo
para las diversas actividades como el cobro, pedidos, recepcion de documentos, atencion
al cliente, ya que al ocupar dos personas un solo puesto en diferentes horarios no existe
la coordinacidn y sc distorsiona la informacion generada en el primer turno, por lo tanto
se llegd a la conclusidn que en la empresa se preocupan por diversas funciones pero
ninguna dirigida a la atencion de los trabajadores y a sus problemas que no sean solo
aquellos que ellos desarrollen en la empresa, sino que los ayuden a interpretar los

conceptos que le son pagados o aquellos a los que tienen derecho como lo son el
INFONAVIT y el FONDO DE AHORRO.

Ademas una relacién de trabajo debe ser aquella fundada en el respeto y
comunicacion; ya que cuando alguna de las caractetisticas mencionadas falla, toda
relacion laboral se dafia provocando malestar entre ellos, rompiendo con el control o

poco control que se aplica.

Aunque en la empresa hay juntas los dias miércoles y viernes con representantes
de todos los departamentos incluyendo el de los trabajadores, la duracion de la misma no
es el tiempo adecuado para la discusion de las diferencias existentes, por lo tanto, si el
representante de los trabajadores cuenta con el tiempo justo para manifestar algunas de
las peticiones o problemas de produccion, no es el suficiente para profundizar sobre
cuestionamientos de los trabajadores y mucho menps preguntar. sobre el significado de

algunas palabras contenidas en los recibos de pago, memorandums, ete.
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Como otra conclusion, es necesario ampliar las lormas 0 medios en que se
comuniquen trabajadores y patrones., ¥ no sdlo a través de un represeniante, una
posibilidad seria una entrevista continua en un lapso de tiempo, la proposicion es que
esta se illeve a cabo una vez por mes, asi de manera directa comunicar todas las
inquietudes, en donde el patrén estard obligado a eirlos, pero, dicha manera no puede ser
del todo completa, es por eso que se propone la claboracion de un manual, que es la
manera complementaria en dicha comunicacién y que en este caso serd la principal y
Gnica.

- Mediante la aplicacion del método de observacién se pudo ver la reaccion de los
trabajadores al explicarles temas que ellos no imaginaban, por ejemplo la integracién del
salario diario integrado o explicarles el porque reciben ciertas prestaciones por despido
de manera justificada o injustificada, pero, sobre todo lo que inyectd fuerza al proyecto y
" para la pronta realizacién del manual, fue la gratitud que los trabajadores manifestaban

por haberles mostrado o ensefiado claramente sobre el tema, para ellos fue gratificante la
paciencia que se mostré en las explicaciones y se presto para ampliar el término de
relacion de trabajo, ya que por algunos minutos entraron en la conversacion sus
experiencias en sus antiguos trabajos intercambiando puntos de vista. y dando
‘sugerencias que se pueden aplicar en la empresa para la cual trabajan actualmente, una
de tantas fue que su pasade patrdn iba a observar el desempefio de sus trabajadores
dentro de la fabrica por lo menos una vez al dia y les preguntaba si les hacia falta.algo
ademas, de preocuparse por la salud de sus familias, ya que en esta empresa hay un
intermediario que les comunica las decisiones del patrdn, al final dijeron que esperaban
que los pasos que estaba.dando el negocio no se detengan y se repitan las platicas,

ademas de que se les respete y valore por ¢l lugar que ocupan,

El manual del trabajador formard parte fundamental en la empresa dentro de
cualquier departamento, y mejorara la falta de informacién, rompiendo con la barrera del
silencio por parte del trabajador, mostrando el patrén mayor interés en el subordinado,
asi éste no se sienta como la parte inferior de la empresa, ocupando los niveles de menor
importancia, siendo estos el motor de toda una infraestructura, {a cual hace funcionar a

los demaés departamentos,
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ANEXO |

TITUTO MEXICAND DEL SEGURO 50CIAL
SERVICIOS DE AF L IACION VIGENCIA DE DERECHOS

AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR

[

[N

CLAVE DE
ARGUMENTO

NLMERD OF HFGISYRO PATROMNAL

GTvICeTh Lol

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

e e —— A — —— ———— — — — —

PARA lOS TRABAJADOGRES

AFIL-0%

FUTAEF L BT GF GuR Al SOL AL GE . TBATA A GTR

FERMANENTE 1
EVENTUAL 2

CLAVE um(a CE ﬂ CIEYRO BF FORLAT N :

EVENTUAL CONGT] 3

) ST -
WOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADCH (SIN ARREVIATLIRAS)

|

AFELLIDO PATEANLY

APELLIDO MATEANG

NOMBRE | S J
<
T y 15
\RIO BASE ¢ PODE o0 vamasic | 1 xto] 2 EXCLUSIVO IMSS |
SALARIC FECHA Y HOAA Tk AL £ L
FECHA DE INGRESO AL TRARAJD MASC FEM €N CASO DE JORNADA © SLtans REOLCIUA]  OCUPACION DEL DE ESTE &S0 BN Fr ikSh
E X0 [:Z[:j ANOTAR LAS DIAS (QUE LARORA { L HORARID TRABAJADOR
; SEX :
JG)  MES (2 INGITOS)  ANO {a DIG.}
USAR DE NACIMIENTO (ESTADD) FECHA CE NACIMIENTS
A€ BEL PADIE {AUN FINADD)
U s F
I PE LA MADRE {AUN FINADA|
ACILIO
EL TALLE ¥iD HANZANA HUNMERD TOLTNIA Y10 POBLACYON
AJADOR
MUNICIfH0 ENTIDAD R
IE, DENOMINACION, RAZON SOCLAL
ATRON O SUJETO OBLIGADD
ACION
ENTRO CALLE Y10 MANZANA MUMERD COLONLA YI0 PORLACION
IABA.IO
MUNICIPID ENTIDAD CP

FIRMA DEL PATACN. SUJE TO OBLIGADD O 50U AEPRESENTANTE LEG AL

OVIMIENTOS QUE AMPARA FSTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEVES
HAPTURAAVIBOS ORIGINALES

ExTEMPORANED [ 1 | |

FIHMA Q1 HUELLA DEL TRABAJADOR

— 1

CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION.
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ANEXO 2

TITUTO MEXICANG BEL SFGURO SOCTAL INSTITUTO [J[L FOND() NACIHOINAL DE LA VIVIENDA .
SERVICIOS DE AFHLIACHIN VIGERTILA BT DERECHDS LOs rRéBAlAI)()Rr TrTr e ety ‘A'FIL-O
: - 3 - : vy QL\WW( LT B T T e e N T
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\RIQ BASE T BE [ -
OTIZACION $ SALARIO FlJx | @ YARIARLE 1 Mix 10
[ERILQR § ’ - o
~ " .
e EXCLUSID 1MsS
\RIO BASE ’ o bRV WS
DTIZACION $ EXTEMPORANEO 1 FECHA ¥ HORA DE AECE PCION
— P DE ESTF aviZQ ENEL IR S5
FECHA DE LA MODIFICACION EN CASD DE JORNADA () SEMANA REOUCIDA ANDTAR LOS (MAS QUE LABDFA 0 1 HORAHID
DIA (2 DG MES 201G AMOADIG) 1 .
HOMBRE, DENOMINACION, RAZON SéGiAL DEL PATRON O SUJETO QBLIGADD ) .
W TAGE OF PENStRA FISICA HOMBRELS) APERLIDD PATEAND APELLIND WATERHO T
MON DEL
[RG OE CALLE ¥.0 MANZANA NUMERD COLONIA Y40 POBLAGION
BAID :
WINICIPIO ENTIDAD Y] ‘.
ANA DEL PATRON, SUJETQ DBLIGADQ O 51 AERRESE NTANTE LEGAL ' FIRMA O HUELLA D). TRABAJRDOR g
LM AW MTOS Cuf abEatis RTE CORMATG SURTEN EFECTO TARNYFO PARAEL MASE COMO PARACL INFONAVIT COREIRME A SIS RESPECTWALLEYES
TURA J'A\”SOS OR[G!NALES | COMSEAVE ESTEIXICUMENTO PARS Cusl QLIEI ACY ARAZIDN
PSS LGS g 0SS0 S S -
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ANEXO 3

ATUTO MEXICANG DEL SEGHRO SOCTAL INSTHHTO 6L FONDO NACIONAL DIF LA VIVIENDA
¥ Y : P
SERVICIOS D AF 1L IAGITIN VIGFNCIA 1 iy 18, - ARA U..’: :H’\BMM)“R“ © e o AFRDS
AVISO OF BAJA DEL TRABAJRDOR [V )
O ASEGURADO . S S ]

o] ALV RS
RGN Y ASIA [ ST
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PR T Sl B e ]
o TTI ST TR T 7 0 e e
P ah .
fua 7 DT, SR ' - —_ [ ———
- FIAMA NED PATRON SUJETO OBLIGADD O SU REPRESFNTANTE l.[‘(“:ﬂt
OVIMIENTOS (UE AMPARA EX1F F:’)ﬂM&T{r}"_?LiRTEN EFETI0 TANTO PARA EL IMSS COMO PARA L INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES
CONSERVE £5TF DOCUMENTD PARA CLIA RACION, .
URA / AVISOS ORIGINALES il 5 U AA CUALQUIER ACLARACION . /
—_— —— —_— — P
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