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Introducción

A.1 INTRODUCCIÓN

A.1.1 JUSTIFICACIÓN

En la educación a nivel superior es necesario brindar a los educandos elementos que apoyen
lo aprendido en las aulas con prácticas de campo.

En el área de la salud éstas prácticas sólo pueden apoyarse mediante la creación de
instituciones con modelos de funcionamiento "Atención-Docencia", ésto es, instituciones donde
los alumnos aplican sus conocimientos en la atención de problemas reales de la población,
mientras son supervisados por personal capacitado y con experiencia.

Estas instituciones generan volúmenes de información enormes, equivalentes a la unión de
una facultad y una institución de salud, por lo tanto la administración de las mismas requiere el
proceso de información relativa a pacientes, alumnos, recursos, ingresos económicos, horarios,
etc.

El procesamiento de la información consume recursos excesivos que obstaculizan o limitan
la labor docente que debiera ser la actividad principal y a la que debieran destinarse la mayor parte
de los recursos.

En la U.P.A.E.P, se ha creado una institución de éste tipo para apoyar la labor fomnativa de
la Escuela de Odontología, tal es el caso de la "Clínica de Odontología".

En un principio los datos generados por la atención al público significaban un volumen
pequeño, debido al reducido número de pacientes atendidos y tratamientos brindados; sin
embargo, fa clínica, con el objetivo de mejorar su eficiencia ha ampliado el número de servicios
prestados, al mismo tiempo, la aceptación lograda entre la población ha hecho que se incremente
el número de pacientes.

Actualmente la información generada en la clínica constituye un volumen considerablemen-
te amplio, puesto que se atienden alrededor de 80 pacientes diarios, de los cuales aproximada-
mente el 60% son pacientes de un sólo tratamiento, pero deben ser registrados en un expediente
clínico, el 40% restante son pacientes con un plan de tratamiento extenso que involucra citas
sucesivas y que los mismos alumnos deben ir programando para la mejor atención de los
pacientes, todo ésto bajo la supervisión de los doctores que están a cargo de las clínicas, por lo
que debe almacenarse un expediente clínico y un plan de tratamiento.
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Todos tos tratamientos efectuados en la clínica generan ingresos y egresos, es decirun cargo
en efectivo por la atención y el consiguiente gasto en materiales y equipo, el cual debe registrarse
con exactitud.

Junto con el problema del volumen de datos generados por la clínica, se encuentra el de
procesarlos para producir información suficiente y oportuna para diferentes entidades como son:
Dirección de la clínica, Dirección de la escuela, Contraloria, Consejo Universitario, Rectoría, etc.

La solución a estos problemas requiere la ímplementación de procedimientos y sistemas que
mejoren tanto el control interno como el proceso de la información, en ambos casos un auxiliar
eficiente a nivel tecnológico es el uso de computadoras.

Por todo esto se hace necesario crear un sistema de control y proceso de información auxiliado
por computadora, dicho sistema será creado en base al estudio del funcionamiento de la Clínica
de odontología de la U.P.A.E.P. y cubrirá sus necesidades administrativas y contables,
adicionalmente, apoyará la labor docente por medio de un sistema de consulta para alumnos de
nominado "Revista Digital".

A. 1.2. OBJETIVO GENERAL

Que en la clínica de odontología U.P.A.E.P. se controle eficientemente la información, de
modo que sea suficiente y oportuna para tomar decisiones con más certidumbre y en menos
tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la administración y se brinde un mejor servido tanto a
los pacientes como a los alumnos, además de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo,
así como los recursos materiales e insumos.

A.1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- Determinar puntos neurálgicos, problemas y cuellos de botella por medio de un análisis del
sistema administrativo y de procesamiento de información de la clínica de odontología U.P.A.E.P.

- Realizar un estudio de las operaciones y procesos de la clínica de odontología que permita
diseñar un sistema de información que combine eficientemente un modelo de control interno y el
uso de computadoras.

- Crear un sistema de cómputo que automatice la captura, sumarización y recuperación de
la información generada en la clínica y que apoye la toma de decisiones.

- Aplicar el sistema diseñado, familiarizar al personal con su uso y mejorarlo de modo tal que
cumpla los alcances mencionados en el punto siguiente.
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A.1.4 ALCANCES

-El sistema de información odontológico se desarrollará en el manejador de bases de datos
PARADOX de la empresa Microsoft.

- El sistema de información odontológico sólo funciona dentro del ambiente operativo
Windows de Microsoft incluyendo la versión para trabajo en grupo.

- El sistema de información odontológico será desarrollado y operado en computadoras
personales compatibles con el estándar IBM.

- El sistema de información odontológico cubrirá el manejo de redes de área local.

- Todos los reportes impresos se elaborarán en modo gráfico y pueden imprimirse en equipos
de matriz de puntos, tinta o láser.

A.1.5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la clínica de odontología de la U.PAE.P. no se lleva un control eficaz de los ingresos y
egresos de efectivo ni del inventario, tampoco se registra la casuística ni el uso de las instalaciones
y equipo. El registro de ingresos depende de una sola persona, lo cual podría fomentar malos
manejos, pérdidas, errores, etc.

El manejo de los expedientes, datos de pacientes, alumnos, materiales, horarios y calificacio-
nes se realiza de manera manual, lo cual hace lenta y poco eficiente la atención, dificulta el
aprendizaje y la evaluación y limita la toma de decisiones a corto y mediano plazo.

La dirección de la clínica no cuenta con información suficiente ni organizada para determinar
la eficiencia del servicio ni del uso de recursos.

La escuela de odontología no tiene acceso eficiente a la información generada en la clínica
sobre el desempeño de los alumnos dentro de ella.

A. 1.6 DESARROLLO DEL PROBLEMA

La administración de una clínica en cualquier área de la medicina implica una serie de
procesos que requieren manejar una gran cantidad de datos a la vez con rapidez y precisión. Estos
datos, al mismo tiempo de servir como una base para la evaluación del desempeño funcional,
también sirven para establecer políticas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.
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La cantidad de la información requerida implica la dedicación de una cantidad considerable
de recursos a las tareas de recopilación, proceso y recuperación de ésta. Los procesos manuales
pueden garantizar la seguridad y la calidad de la información, pero sacrificando considerablemente
la rapidez, al mismo tiempo que produce un desperdicio de recursos valiosos como son el tiempo,
el personal, los canales de comunicación, etc.

La escuela de odontología de la UP.A.E.P. persigue, en el desarrollo de cada una de las
materias y acciones de servicio, formar cirujanos dentistas para práctica general en el aspecto
preventivo, con un amplio sentido de servicio como respuesta a las necesidades de salud.

La escuelade odontología de la U.P.A.E.P. posee un modelo de"Asistencia-Docencia", ésto
es, que en sus instalaciones se realizan actividades académicas que corresponden a las fases
precUnicas y clínicas en todas (as áreas y al mismo tiempo se realizan los procedimientos para la
atención de personas que solicitan servicio de estomatología, esto sobre todo a personas de bajos
recursos económicos, participando asi en el servicio prestado a la comunidad porta universidad.

Las áreasf uncionales que integran la clínica son: Administrativa, Recepción/Caja, Central
de Equipos, Clínicas Especializadas, Laboratorio y Radiología.

A. 1.7 PASOS A SEGUIR EN LA SOLUCIÓN DEL PROBLEMA

- Manejo efectivo de expedientes de modo tal que sea posible saber en cualquier momento
su clasificación y datos más importantes.

- Registro, sumarización y reporte de los Ingresos económicos derivados de la atención a
pacientes, y de los egresos en general.

- Registro y presentación adecuada del uso de recursos a través del control de casos y uso
de instalaciones y equipo.

- Control de horarios y calificaciones.

- Posibilitar la edición y consulta de la revista digital de la escuela de odontología U.P.A.E.P.
que incluya textos e imágenes digitalizadas.

- Posibilitar el acceso a la información por medio de computadoras independientes enlazadas
en una red de área local.

- Con el sistema a realizar para la clínica de odontología se llevará un control eficaz de los
ingresos y egresos de efectivo y de inventarío, se registrará la casuística y el control del uso de las
instalaciones y equipo, c on lo cual se evita que haya malos manejos, pérdidas, errores, etc.
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- El manejo de los expedientes, datos de pacientes, alumnos, materiales, horarios y
calificaciones al realizarse de manera automática hará que se haga el trabajo más rápido y la
atención más eficiente, facilitando el aprendizaje, la evaluación y la toma de decisiones a corto y
mediano plazo.

- La dirección de la clínica contará con la información suficiente y organizada para determinar
la eficiencia del servicio y el uso de los recursos.

- La escuela de odontología tendrá un acceso eficiente a la información generada en la clínica
sobre el desempeño de los alumnos dentro de ella.

A.1.8 PLANTEAMIENTO DE HIPÓTESIS

El desarrollo de un sistema de cómputo para la clínica de odontología de la U.P.A.E.P. que
automatice el control de los ingresos y egresos de efectivo y del Inventario, que facilite el registro
de la casuística y del uso de las instalaciones y equipo, que dicho control pueda delegarse a
diferentes personas sin perder de vista la seguridad e integridad de la información, que controle
los datos de los pacientes, alumnos, materiales, horarios, calificaciones, uso de recursos y
materiales, asi como el desempeño del personal y alumnos de manera automática, que brinde
acceso eficiente a dicha información para que colabore con el aprendizaje y la evaluación y que
apoye la toma de decisiones a corto y mediano plazo.

A. 1.9 COMPROBACIÓN DE HIPÓTESIS:

- Las empresas que reducen la incertidumbre por medio del manejo adecuado de información
pueden tomar decisiones inteligentes y conocer el resultado de éstas en menor tiempo por medio
de una adecuada retroalimentación.

- Las computadoras y la tecnología asociada a ellas utilizados adecuadamente y analizados
de acuerdo con la relación Costo/Beneficio, influyen en gran medida a la efectividad de los
sistemas de información, sobre todo cuando el volumen, la complegídad y las demandas de
oportunidad y cálculo son elevados.

- Los sistemas de información basados en el uso de computadoras agilizan los procesos de
captura, recuperación y resumen de la información, por lo tanto facilitan la toma de decisiones.

- Cuando el volumen de información manejado dentro de una empresa o institución es
elevado el método computerizado rebasa en efectividad a los métodos manual y electromecánico.
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- Las instituciones y empresas que utilizan equipos de cómputo para apoyar las tareas de
control y toma de decisiones disminuyen los recursos asignados a estas tareas y se vuelven más
productivas.

- Los usuarios de equipos de cómputo obtienen resultados efectivos en menor tiempo,
evitando así el tedio y aumentando la productividad.

A.2 BREVE DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO
En el capitulo 1 se presentan las generalidades de la institución de enseñanza que sustenta,

da origen y rige las actividades académicas de la clínica de odontología U.P.A.E.P.
En el capítulo 2 se presentan las características organizacionales y operativas de la clínica

deodontologíaU.PAE.P. De lamlsmamanera se expone el resultado del análisis sobre el sistema
de Información manual que se aplica en la clínica de odontología con sus aciertos y puntos débiles.

En eí capítulo 3 se añafea ef valórele fa información en la tomado decisiones, así como la teoría
general de la administración que fundamenta la afirmación de que las computadoras y los sistemas
computacionales son herramientas excelentes para ayudara eficientar las tareas de planeadón,
organización y control.



CAPITULO1:

Dado el objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica de odontología U.P.A.E.P.
se controle eficientemente la información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además
de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo, así como los recursos materiales e insumes.
En este capitulo se presentan las generalidades de la institución de enseñanza que sustenta, da
origen y rige las actividades académicas de la clínica de odontología U.P.A.E.P.

1. LA UNIVERSIDAD POPULAR AUTÓNOMA DEL ESTADO DE PUEBLA
La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla ha nacido en un momento en el que

la universidad tecnocrática es sacudida por su propio fracaso, ya que esta institución es asaltada
por doctrinas que niegan la libertad de cátedra, la libertad de investigación y con ello aniquilan la
autonomía universitaria. Nacida la Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla no en un
estado de paz, sino en la lucha contra la escalada violenta del sectarismo, la universidad anhela
realizarse como una institución que atiende la finalidad última de la enseñanza, que es la de forjar
el espíritu humano, con el ánimo dispuesto a la defensa de la verdad. Sería absurdo el crear una
nueva universidad si esta careciera de un ideario y de una muy personal forma de ver la realidad
fundamentada en una verdad.

Del contenido del ideario de la Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla surge la
decisión de encausarla por un camino duro y difícil que da a todos y cada uno de sus integrantes
un estilo diferente de ver la vida y de afrontarla, ya que la Universidad Popular Autónoma de Estado
de Puebla busca principalmente formar primero al hombre antes de pensar en la profesión que éste
desarrollará durante el resto de su vida.

1.1 BREVE HISTORIA

El hombre, siendo una criatura dotada de inteligencia y voluntad lo vuelve una persona libre
y responsable de sus actos con una vocación única. Por ser portador de una dignidad es superior
a cualquiera de las demás criaturas que poblan la tierra, por lo tanto el hombre está sujeto de
deberes y derechos. El hombre siendo social por propia naturaleza, es capaz de transformar el
mundo en su provecho, de progresar, de construir su sociedad y vivir conforme al derecho que
el mismo instituye como sociedad por lo que tiene derecho a bienes inalienables como lo son la
verdad, el bien y la justicia.
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Todo hombre tiene derecho a poseer bienes materiales y espirituales que son necesarios para
desarrollarse totalmente conforme a su dignidad de persona humana y asf alcanzar su fin ultimo
sabiéndose responsable de su libertad. En la sociedad cada ser humano tiene su propio lugar y
como una persona libre responsable de sus actos y sabedora de sus derechos y obligaciones,
aporta sus conocimientos y esfuerzo al servicio de sus semejantes para lograr la construcción de
una sociedad justa y ordenada. La vida integra y sana de la sociedad depende de la plenitud que
gocen los hombres que la conforman, esto es necesario para garantizarla libertad de las personas
y el cumplimento del fin de la sociedad, la familia, la empresa, las escuelas, etc, constituyen el
cuerpo de la sociedad ya que sin ella el pueblo se convierte en masa.

1.2 IDEARIO Y MISIÓN DE LA U.P.A.E.P.

La universidad es una institución que existe con el tiempo, pero que posee como cualidad
primordial la de mantenerse fiel a la verdad que no está sujeta a la dinámica temporal. Su propia
estructura está diseñada por la misión de la enseñanza y la investigación, como actividades que
la complementan. En si misma, la universidad lleva la vocación de conocer la universalidad de
ideas, por eso la universidad actual ha de hacer suyo el objetivo y misión que le dio origen hace
siglos, que es el de definirse como una comunidad organizada y jerárquica de maestros y alumnos
que tienen como fin la transmisión, la investigación, organización y defensa de la verdad al servicio
de la sociedad de la cual forma parte.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla, es una comunidad ordenada y
organizada de maestros, alumnos y autoridades, esta unión se basa en la verdad, compartida y
buscada en el enriquecimiento mutuo, teniendo un mismo fin los alumnos y maestros trabajan
investigando; los maestros como guias que convierten a los alumnos en colaboradores; tos
alumnos redescubriendo y haciendo suya la verdad y la verdad encontrada por la propia
investigación.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla sabe de lo valioso del patrimonio
cultural de la humanidad y es por ello que se compromete a incrementar, difundir y defender el
acervo cultural de nuestra patria que forma parte del ser del pueblo de México, que es la base y
el cauce de su futuro progreso y enriquecimiento cultural.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla sostiene como principio y criterio
básico el respeto a la libertad, fuente de la dignidad humana, y entendemos con ello la capacidad
que tiene el hombre de autoestimarse y guiarse al cumplimiento y realización de su fin último y
por lo mismo, responsable de sus actos y del cumplimiento de su destino.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla respeta la conciencia de todos los
miembros de la comunidad universitaria, por lo tanto se entiende que la verdad no se impone, sino
que se propone y se convence cuando es correctamente expuesta, por lo tanto se afirma que se
tiene el derecho a ser educado en la verdad.
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La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla entiende la libertad de cátedra como
el derecho de enseñar la verdad, aunado al derecho que tiene todo maestro de no enseñar aquello
de lo que no está convencido, y al derecho que tiene el alumno de no aceptar una tesis mediante
coacción.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla asume la responsabilidad, que es
la otra cara de la moneda ya que ésto implica el espíritu propio del idearlo de la universidad, en el
que han sido invitados a participar libremente a todos los integrantes de la comunidad universitaria
como lo son los maestros, alumnos, trabajadores, y demás autoridades universitarias.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla reconoce también que cualquier
aportación verdadera de la ciencia y la cultura vale muy independientemente de la raza, nación
credo o filosofía de los hombres que la hayan realizado.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla defiende también el derecho de la
libre investigación científica al que no se conocen otros limites que el respeto a la verdad en todas
sus manifestaciones, a las leyes de la moral y la justicia.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla afirma también fa autonomía como
un valor esencial de la universidad y como la garantía indispensable para et desarrollo de su vida
y el cumplimiento de su misión. Esta autonomía se entiende como la libertad para autodetermi-
narse conforme a sus principios y leyes en todo aquello que atañe a la realización de sus fines,
organización interna, nombramiento de sus autoridades, personal académico y administrativo,
admisión de alumnos, elaboración de planes de estudio y elección de su contenido, elección de
sus sistemas pedagógicos, adquisición y administración de sus recursos económicos. Aunque
el significado propio de autonomía no significa que la universidad deja de pertenecer a la sociedad
de la cual forma parte, ni que sea un estado dentro de otro estado, por lo que reconoce la obligación
colaborar y estar sujetas a las exigencias del bien común de nuestra sociedad.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla colabora y se enriquece con la
experiencia propia de otras universidades e instituciones de enseñanza superior, por lo que busca
la relación y el intercambio con ellas.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla se considera una comunidad dentro
de la gran comunidad nacional, la actitud de la universidad es positiva, no se quiere destruir sino
construir, aportar y compartir con todos la verdad como un fundamento de unidad.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla considera a los maestros como el
elemento principal de la comunidad universitaria. El mejormaestro no es aquel que sabe más sfno
el que es más capaz de comunicar la verdad y de enseñar a amaría, el buen maestro es aquel que
enseña a sus alumnos el hábito del estudio y la investigación.



CAP1 LA U.P.AE.P

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla se propone lograr la excelencia
académica, cuidando que ésta se armonice con una equilibrada formación integral de los alumnos,
para ello se atiene a las actividades docentes y a los constantes progresos de la ciencia y fa
pedagogía y se considera a la investigación como la actividad superior de la vida universitaria.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla considera a los alumnos como
elemento activo e integrado a la comunidad universitaria, responsables de sf mismos y de tos fines
de la universidad, dentro de la jerarquía de la universidad los alumnos participan con su estudio
e investigación empeñado todas las fuerzas en la formación integral y en el engrandecimiento de
la propia universidad. Congruentes con ésta concepción de educación, la universidad concibe al
alumno como et agente principal pero no único de su propia afirmación pues es necesario que
exista un maestro que le comunique los conocimientos, el acervo cultural y científico logrado con

el esfuerzo común de la universidad y que lo guie y lo estimule a investigar. Activo en la vida
universitaria, guiado porlasautoridadesymaestros de forma en la comunicación e intercambio con
sus compañeros y maestros de todas las escuelas.

El fin primordial de la Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla es introducirá los
alumnos en el conocimiento y análisis de loa problemas sociales, económicos y políticos de nuestra
patria, y el de crearles conciencia de su responsabilidad en la promoción del bien común, es por
ello que la universidad considera como una parte esencial de la formación de los alumnos la
realización de su servicio social, que ha de colaborar con el desarrollo del pueblo, y se acerque a
los sectores sociales más necesitados y les forme un sentido de solidaridad y de servicio que
impregne el ejercicio de su profesión.

La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla siendo responsable de su función,
pondrá todo su empeño en la selección, capacitación, actualización, etc. de los maestros y con
respecto a sus alumnos, se les apoyará y orientaran en sus iniciativas que contribuyan a su
afirmación, y al engrandecimiento mismo de la universidad.

Quien es universitario k> es para siempre, y se caracteriza porque en todas las circunstancias
de su vida se gula por la verdad conquistada en el estudio y reflexión personal, éste es el
universitario que queremos formar. La misión del universitario llega a su plenitud cuando aplica
competentemente los conocimientos que ha adquirido y vive los valores de los que se nutrió en
la universidad.

Para tal fin, la Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla instrumentará los
mecanismos necesarios para mantener el vinculo de sus egresados y colaborará en su actualiza-
ción profesional.
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La Universidad Popular Autónoma de Estado de Puebla se propone crecer y abarcar
equilibradamente la diversidad de tas disciplinas científicas, pero se darán prioridades en el
desarrollo de las ciencias y actividades más urgentes que tenga la comunidad y que contribuyan
más eficazmente at progreso de nuestra región. Por lo que la universidad no es indiferente a las
necesidades que tiene el pueblo.

Las soluciones a los problemas que tiene et hombre no se pueden improvisar, la Universidad
Popular Autónoma de Estado de Puebla contribuye a ia solución de los problemas fundamentados
con un estudio serio y metódico, trabaja desde hoy en la transformación de los hombres por la
verdad y la cultura.

Se quieren universitarios que tengan dignidad y coraje y que luchen por sus ideales. La mejor
manera de solucionar los problemas urgentes de la sociedad es el estudio serio de los mismos y
una gran preparación, estar capacitados para resolverlos en su momento.

1.3 CULTURA

La cultura en su acepción más noble y elevada es la formación del hombre, es decir, el cultivo
y la maduración perfectiva de las potencialidades y capacidades humanas y el conjunto de obras,
instituciones, virtudes, ideas, principios, etc. Cada generación ha de recibir la cultura como el
conjunto de obras y realizaciones valiosas de los hombres en los distintos terrenos de la actividad
humana. La cultura es un patrimonio de todos los hombres, y cada uno de ellos tiene derecho a
tener la oportunidad de conocer esta cultura. El hombre no debe conformarse con la cultura que
le dan sino que debe incrementaría y proyectaría hacia las nuevas realizaciones para el bien de las
futuras generaciones.

La cultura es formación y no solo instrucción o información, la cultura es armónica, orgánica
y jerarquizada, adecuada al orden de las potencialidades del hombre, en la cultura es más
importante la calidad y profundidad que la cantidad y la acumulación.

1.4 EDUCACIÓN

La educación es el proceso permanente de actualización ordenada y jerarquizada de todas
las potencialidades y capacidades del hombre, de tal manera que logre una plenitud y madurez
plena. En este sentido la educación es tarea fundamental del hombre, el fin de la educación es
lograr que el hombre llegue a ser lo más perfecto posible. El agente principal de la educación es
el propio educando, ya que es éste el que asimila, conquista y forma a su propio criterio las obras
valiosas que su maestro le aproxima y le presenta de forma ordenada y progresiva.
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La educación se logra por mediación de la cultura, que forma a quien la acoge y la integra a
su persona, es por ello que ha de ponerse empeño educativo, en la calidad académica de la
enseñanza con el fin de lograr que los hombres sean cada vez mas grandes y mas generosos con
sus semejantes.

Todo hombre tiene derecho a la educación, pero todos aquellos que tienen la oportunidad de
acercarse a una educación de nivel superior deben tener conciencia de que su servicio sea humilde
para que fructifique en la educación del pueblo. Contra el orgullo intelectual y elitista de que el
hombre educado no es el que sabe más, sino el que es mejor.
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CAPITULO 2:

Dado el objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica de odontología U.P.A.EP.
se controle eficientemente la información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además
de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo, asf como los recursos materiales e insumos.
En este capitulo se presentan las características organizacionales y operativas de la clínica de
odontología U.PAE.P. De la misma manera se expone el resultado del análisis sobre el sistema
de información manual que se aplica en la clínica de odontología con sus aciertos y puntos débiles.

2. LA CLÍNICA DE ODONTOLOGÍA U.P.A.E.P.

2.1 ANTECEDENTES

La escuela de odontología, busca poseer un equilibrio entre la teoría impartida en las aulas
y la práctica, de tal manera que, además de brindar a sus alumnos la atención de un plantel de
catedráticos bien capacitados, trata de impulsar al alumnado a desarrollarse en la práctica clínica.

A la preocupación de la escuela por apoyar a sus alumnos, se suma la necesidad de cumplir
con un mínimo de un año en servicio social y prácticas profesionales que estipula la reglamentación
estatal de educación y de salud.

Es así como se creó la clínica de odontología, para proporcionar el entrenamiento en
laboratorios y clínicas necesario para reforzar el conocimiento en estomatología y con el fin de
proporcionar a la población que lo necesite, servicios dentales como institución privada.

La escuela persigue en el desarrollo de cada una de las materias y acciones de servicio, formar
cirujanos dentistas para la práctica general en el aspecto preventivo en un amplio sentido de
servicio como respuesta a ias necesidades de salud.

Los estudios de odontología comprenden nueve semestres, durante los cuales el alumno
cursa 64 materias, que incluyen conocimientos básicos de las ciencias de la salud, materias
preclfnicas, laboratorios, y a partir del tercer semestre se inicia propiamente el entrenamiento del
alumno en clínicas.

La clínica de odontología posee un modelo "Asistencia-Docencia", esto sobre todo a
personas de bajos recursos económicos y participando asf en el servicio prestado a ta comunidad
por la universidad. 13
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Todos los procedimientos clínicos que se dan en los servicios dentales deben estar planeados
y organizados para ser cumplidos por pacientes, alumnos, profesores y personal, desde el registro
de pacientes hasta su alta.

El número de pacientes atendidos diariamente en la clínica es en promedio de 65, en un
horario de 8:00 a 22:00 horas de lunes a viernes. Las operaciones realizadas en su totalidad son
supervisadas por los catedráticos.

2.2 ESTRUCTURA Y ADMINISTRACIÓN

2.2.1 ÁREAS QUE LA COMPRENDEN

2.2.1.1 RECEPCIÓN

La recepción es un área donde se conjuntan las tareas administrativas y clínicas de la
institución, pues el personal que ahí labora debe tener un control total tanto de las cuestiones
administrativas (como los ingresos y egresos de efectivo), el control de los expedientes y vates de
material, de modo que debe poseer conocimientos y herramientas que le permitan determinaren
un momento dado, cuanto hay que cobrar por un tratamiento, si el paciente es de nuevo ingreso
o de cita subsecuente, qué alumno lo va a tratar y en qué unidad, clínica y horario, así como el
material necesario para hacer el vale que se entregará en central de equipos para obtener los
insumos necesarios para el tratamiento.

Los pacientes son recibidos en esta área, ahí se les informa de los tratamientos que ofrece
la clínica así como de las políticas de cobros y atención.

El personal del área de recepción recibe el dinero de los pacientes y les asigna o confirma el
alumno tratante, actualiza la hoja de control y el expediente, emite el recibo y entrega ef vale para
el alumno.

Al llegar el final de cada periodo (mes, semestre, año), el personal de recepción ejecuta las
tareas administrativas de sumarízacíón y reporte (además de fas mismas tareas diarias), esto es,
emite un reporte de ingresos y egresos, de manejo de caja chica y de almacén, al departamento
de tesorería.

De la misma manera, se encarga de elaborar los reportes de calificaciones, de uso de equipo
e instalaciones y de atención para la dirección de la clínica y de la escuela de odontología.
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2.2.1.2 CENTRAL DE EQUIPOS

En esta área se encuentran los equipos, materiales y medicamentos necesarios para cada
uno de los servicios que presta la clínica.

La enfermera tiene la función de preparar todo el instrumental y los insumes necesarios para
el procedimiento operatorio, su actividad empieza antes que todo el equipo dental.

Otras funciones son las de mantener el instrumental esterilizado así como su organización,
distribución y almacenamiento en el momento que se requiera, tener el campo o bulto quirúrgico
para el personal ascéptico, consultando directamente con el cirujano, tener la capacidad de
conocer e identificar los instrumentos, materiales, sustancias químicas y fármacos que poseen
propiedades antisépticas, germicidas y bactericidas.

También debe tener amplio conocimiento sobre la utilización del equipo, instrumentos y
material que se utiliza en todos y cada uno de los procedimientos del laboratorio y clínicas, al igual
que tener un control absoluto y conteo exacto de éste.

La central de equipos y esterilización, así como la persona encargada de ésto, son
indispensables para el funcionamiento de una clínica dental, para lograr que haya la debida
ascepcia y antisepcia en el lugar en donde se atienden a numerosas personas.

2.2.1.3 CLÍNICAS

Las clínicas son el lugar donde se practican todos ios tratamientos a los pacientes, es
considerada un área blanca, por lo tanto es de vital importancia su asepcía y antisepcia.

En las clínicas se encuentran las unidades odontológicas, las cuales constan de: Un sillón
que permita la comodidad del paciente y la facilidad de acceso para el médico o alumno tratante,
dos piezas de mano para colocar las diferentes fresas quirúrgicas que permitirán preparar las
cavidades en las piezas dentales, y un extractor o succionador de material de residuo y saliva o
sangre del paciente; todo esto además de una lámpara y una mesa de instrumental.

Los pacientes permanecen en las clínicas durante todo el tiempo que dura su tratamiento,
exceptuando algunas visitas esporádicas a la sala de rayos X, donde se toman las impresiones de
las piezas dentales para trabajar en base a un plan predeterminado.

Cuando el paciente llega a la clínica de tratamientos, el alumno ha hecho antes una sesión
de entrevista para conocer tanto sus datos generales como su historia clínica, estos datos le
permitirán al módico o alumno determinar las causas del padecimiento actual, así como las
acciones y tratamientos a seguir.
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2.2.1.3 LABORATORIO

Es un área específica e imprescindible para el desahogo del conocimiento y un desarrollo
integral del estudiante de odontología en las prácticas propias del área preclínlca y clínica en gran
parte de las especialidades dentales.

El alumno debe conocer el proceso de manufactura y adaptación de los diferentes medios en
los que basará la posible rehabilitación del paciente ya sean prótesis o simples aparatos
preventivos que le permitan un desarrollo completo e integral de su futura profesión.

De éste modo se hace imprescindible en una institución de Asistencia-Docencia odontológica,
la existencia de un laboratorio, pues es el lugar donde el estudiante obtendrá la familiaridad y
práctica para conocer adecuadamente el uso particular y específico de cada uno de los diferentes
materiales dentales.

Las materias que precisan de! uso de laboratorio son:

Anatomía dental.- Por medio de encerados y tallados que desarrollan además la habilidad
manual del futuro odontólogo.

Ortodoncla.- Fabricación de aparatos preventivos e interceptores, estudio y fabricación de
modelos.

Oclusión.- Tal vez la materia que, unida a la de prótesis, exige más conocimiento del
laboratorio por parte del estudiante.

Operatoria dental.- La fabricación y vaciado de algunas restauraciones y el estudio predi nico
que el alumno llevará acabo antes de operar en el paciente.

Prostodoncla.- Fabricación de las prótesis que el paciente llevará en su dentadura y que
previamente et alumno practicó repetidas veces por medio del estudio en ceras, acrtlieos, yesos
y un sinnúmero de materiales.

Prótesis.- El encerado de las curaciones parciales , totales y removibles durante todo el
proceso, pasando por el corrido de modelos, recortando el estudio requerido de estos al vaciarlos,
pulirlos y adaptarlos.
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2.3 SISTEMA DE INFORMACIÓN MANUAL

2.3.1 SECUENCIA DE ACTIVIDADES

Paciente •———————•—^Recepción
(Solicita servicio y paga 1a consulta: Dx, estudio Rx) (forma 1 y 2)

Recepción Alumno
(Entrega expediente y el alumno llena historia clínica y toma estudio Rx) (Forma 3 y 4)

Alumno > Paciente
(Saca Dx y Plan de tratamiento y remite al departamento de Exodoncía, Operatoria, etc.)
(Forma 5)

Paciente —————————^Recepción
(Paga derecho de atención y recibe comprobante de pago) (Forma 1)

Recepción ————————^Alumno
(Entrega a alumno tarjeta de control de atención clínica endodoncia, Operatoria, etc. y
comprobante de pago) (Formas 1,6, 8)

Alumno ———————Central de Equipo
(Con el comprobante de pago solicita material clínico, medicamentos o instrumental)
(Forma 7)

Central de Equipo ——^Alumno
(Entrega material clínico, medicamentos, instrumental y equipo con vale) (Forma 7)

Alumno ———————_>.Pac¡ente
(Da atención clínica al paciente con autorización y supervisión del maestro) (Forma 5,8)

Paciente »Alumno
(Se coordina una nueva cita) (Forma 5)

Alumno __——————^.Recepción
(Regresa el expediente y tarjetas firmadas a la recepción) (Formas 1,2,3,4 y 8)
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2.4 MODELO ASISTENCIA-OOCENCIA

La Clínica de Odontología posee un modelo de "Asistencia-Docencia", ésto es, que en las
instalaciones de la clínica se realizan actividades académicas que corresponden a las faces
predínicas y clínicas en todas las áreas de servicio y al mismo tiempo se realizan los
procedimientos para la atención de personas que solicitan el servicio de estomatología (odonto-
logía general y de especialidades), esto sobre todo a personas de bajos recursos económicos y
participando asi en et servicio prestado a la comunidad por la universidad.

La clínica al poseer este modelo logra un equilibrio entre la teoría, et entrenamiento en
laboratorios y la capacitación dentro de tas clínicas por medio de trabajo de campo, ésto hace que
los egresados posean una alta capacitación en todo lo que concierne a las necesidades orales del
país. La escuela persigue en el desarrollo de cada una de ta materias y acciones de servicio el
formar cirujanos dentistas para prácticas en general en el aspecto preventivo en un amplio sentido
de servicio como respuesta a las necesidades de salud. Tomando en cuenta que todos tos trabajos
odontológicos que realizan los alumnos son bajo la estrecha supervisión de un doctor, y los
alumnos no pueden hacer ningún trabajo si no tiene el visto bueno de los doctores.
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CAPÍTULO 3:

Dado el objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica de odontología U.P.A.E.P.
se controle eficientemente la información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además
deque se controlen los ingresos y egresos de efectivo, así como los recursos materiales e insumes.
En este capitulo se analiza el valor de la información en la toma de decisiones, así como la teoría
general de la administración que fundamenta la afirmación de que las computadoras y los sistemas
computacionales son herramientas excelentes para ayudar a efícientar las tareas de planeacíón,
organización y control.

3 ADMINISTRACIÓN Y COMPUTACIÓN

3.1 ADMINISTRACIÓN E INFORMACIÓN

3.1.1 EXPOSICIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN

Cuál es la función de la administración? Algunas autoridades afirman que la tarea
fundamental de la administración consiste en hacer frente a las condiciones cambiantes. Otros
sostienen que ésa tarea consiste en reconocer y asimilar los cambios tecnológicos, de manera que
se produzcan valores prácticos que serán entregados a la sociedad en forma ordenada, oportuna
y económica. Otros más pretenden que la administración consiste simplemente en "lograr que las
cosas se hagan mediante el esfuerzo de los demás".

Un examen de lo que se ha escrito al respecto, revela una multiplicidad de tareas asociadas
con ta función administrativa. Entre ellas figuran las siguientes: pianeación, programación,
dirección, organización, contratación, entrenamiento, control, supervisión, etc. Tradicionalmente,
la función administrativa se ha identificado con la pianeación, la organización y el control. Se van
a dividir esa función en tres tareas fundamentales: Pianeación, Control y toma de decisiones. Si
los analistas de sistemas tienen que disertar sistemas efectivos de información que sean útiles para
el administrador, es obvio que debe entender no sólo la función administrativa, sino también sus
necesidades de información.

En los sistemas, la administración puede tomar decisiones , establecer planes y llevar el
control señalando las entradas; pero como ya se dijo, no se tiene control sobre todas esas entradas.
Por otra parte, puede encontrarse presente una buena dosis de incertidumbre con respecto a
aquellos sobre los cuales ejerce control.
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3.1.2 LAPLANEACION

Es momento de señalar que todos los sistemas persiguen un objetivo. La planeación,
establece con anterioridad a toda actividad, los criterios que los administradores deben satisfacer
para alcanzar las metas señaladas. La planeación es básica para el control y la toma de decisiones,
aunque podría aducirse que es necesario decidirse primero por un plan. Sin la planeación no haría
falta el control, puesto que aquella es el fundamento de la administración y el control, así como de
las otras actividades, como la organización y la programación. La administración necesita
información para fijar objetivos y cursos de acción. Es imposible proporcionar toda la información
necesaria para abarcar todos los aspectos y contingencias de un plan; pero la que se aporta, ayuda
a disminuir la incertidumbre, amenaza constante del administrador.

Analizando más a fondo la planeación encontramos cinco tareas básicas que debe llevar a
cabo el que planea:

1. Establecer metas y objetivos.
2. Identificar los eventos y actividades que deben realizarse para alcanzar los

objetivos.
3. Describirlos recursos y la habilidad requeridos para realizar cada actividad.
4. Definir la duración de cada actividad señalada.
5. Determinar la secuencia, si la hay, en que deben llevarse acabo las actividades.

De esta descripción de la planeación se deduce que es una condición permanente de la
administración, si no en todas, si en la mayoría de las organizaciones. Además, en casi todas ellas,
la tarea de hacer planes la comparten en grados diversos todos los niveles de la administración.

3.1.3 EL CONTROL

Las cosas, en verdad, rara vez marchan de acuerdo con los planes. Las desviaciones se
deben a factores que están mas allá del control de los administradores; por ejemplo, errores de
estimación y equivocaciones cometidas por los subordinados. En la mayor parte de los sistemas
ocurre siempre que algo marcha mal, por lo cual se impone una actividad de control. El control es
un proceso que consiste en tres etapas básicas: Evaluar lo que produce el sistema, Comparar
el resultado con lo planeado para encontrar las desviaciones, Corregir las desviaciones
desfavorables poniendo el remedio que sea necesario. Subrayemos aquf que, para que el
administrador pueda emprender una acción correctiva, se supone que tiene el poder de modificar
o sustituir algún recurso; suposición muy importante.

Como se dijo antes, la planeación establece los objetivos, y el control garantiza el logro de
esos objetivos a través de la retroalimentación de informes a la administración.
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Elementos de retroalimentación y control. Si una persona permanece sentada por largo
tiempo con tas piernas cruzadas, al levantarse descubre, que le es difícil sostenerse de acuerdo
con lo planeado. Los que ocurre es que la retroalimentación de los sensores situados en la base
de los pies ha desaparecido prácticamente. En consecuencia, no puede ejercer control para
adoptarla posición planeada.

Al lanzar una pelota de fútbol, los zagueros confian en un sistema de retroalimentación que
evalúa continuamente sus errores de posición, la rapidez y posición de sus receptores, las
posiciones y velocidad de los jugadores de Ifnea y el nivel de protección. Para controlar
debidamente el lanzamiento, deben reducir el error a cero, o casi cero.

Los elementos del sistema que han sido enumerados son la entrada, la salida y el proceso.
Estos elementos representan los parámetros del sistema, una parte de los cuales se puede medir
y evaluar. Para medir la efectividad general que posee el sistema para lograr sus fines, acudimos
al parámetro de salida, que representa el punto central de control.

Para lograr este parámetro se disponen de tres elementos de control:
1. Establecimiento de un estándar para el resultado, es decir, el rendimiento deseado

u objetivo del sistema.
2. Diseño e implementación de un elemento sensor que recoja información relacionada

con el resultado, para pasar los resultados obtenidos a la dirección de la administración.
3. Empleo de uno o más supervisores o de un mecanismo, que tomen acción correctiva

si la información obtenida asi lo señala. Dicha acción correctiva da lugar a la liberación de una
decisión, que actúa como elementos de entrada para el sistema (En la figura 3.1 se da un ejemplo
sencillo de control).

Fig. 3.1 (Control)
Slatema da Información

GERENCIA
del

control} Retroallmentactón
de Información

Entrada:
decisiones

SISTEMA Comparación
con lo* plañe*

Salidas realas
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E) sistema de información mide y evalúa los resultados del proceso. Los resultados pueden
consistir en las ventas, el volumen de ventas, las utilidades, el control de calidad, etc. Estos
resultados emanan del proceso del sistema.

Sí se trata de una organización comercial o de cualquiera otra clase, el sistema de información
debe entregarla a los usuarios externóse internos. Los usuarios extemos, como son los accionistas
o el gobierno pueden influir en alguna forma en las decisiones tomadas por el grupo administrativo
interno. El sistema de información debe igualmente recoger información del exterior, acerca del
nivel de la demanda, el precio de los materiales, la disponibilidad de mano de obra, el precio de
la misma, etc.

El control de un sistema será efectivo si:

1. Si los resultados reales son debidamente medidos y comparados con los deseados,
2. Si la acción necesaria es puesta en ejecución y,
3. Si tanto la retroalimentación de informes como fa toma de decisiones son lo

suficientemente rápidos como para efectuar correcciones antes de que los factores que intervienen
en el proceso se vuelvan inconsistentes con las mismas.

3.1.3.2 TIPOS DE CONTROL

El elemento de control se relaciona directamente con la característica del sistema sobre si
es abierto o cerrado al medio ambiente. Existen dos tipos de control de acuerdoo a los sistemas.

3.1.3.2.1 SISTEMA DE CIRCUITO ABIERTO

Este sistema se establece para lograr un determinado propósito y no hay retroalimentación
de información. Porejemplo, una máquina lavadora puede ser gobernada por un control de tiempo,
de manera que realice un ciclo de lavado de duración determinada. Podríamos poner la máquina
en marcha, dejarla y volver más tarde, sólo para encontramos conque el ciclo de lavado se llevo
a cabo sin agua porque la llave no fue abierta. Si el dispositivo de control hubiera sido informado
de la situación mediante un sistema de retroalimentacíón, se habrían tomado las medidas
necesarias para corregir la falla. Podemos pensar igualmente en instituciones que no operan con
eficiencia ya sea por causa de un sistema deficiente de retroalimentación, o debido a que el
mecanismo de control no toma en cuenta la información disponible.

A una escala mayor y más compleja, los sistemas comerciales que se manejan basándose
en un circuito abierto pueden llegar a situaciones críticas cuya solución está más allá de las
posibilidades de la administración. Por ejemplo, la producción de artículos alimenticios se debe
revisar con todo cuidado a fin de detectar la presencia de contaminantes. La información obtenida
mediante ese control se debe comunicar a los administradores a quienes corresponde corregir
cualquier desviación. Sin ésta retroalimentación de información, la empresa corre el riesgo de un
desastre imposible de corregir.
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3.1.3.2.2 SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO.

Este tipo de sistema es aquel en que el mecanismo de control recibe y utiliza la información
retroalimentada. En éste ejemplo de la máquina de lavar, si el mecanismo de control ha sido
ajustado de manera que el ciclo de lavado solamente pueda comenzar después de que una

•determinada cantidad de agua haya entrado en el recipiente, el lavado se efectuará sólo si
dicho volumen de agua se encuentra presente. El mecanismo de control es advertido por el circuito
de retroalimentacíón.

Todas nuestras organizaciones e instituciones deberían contar con un flujo de información a
través de un sistema de circuito cerrado. La razón por la cual se necesita tal sistema se evidencia
cuando consideramos que todo sistema, si ha de alcanzar sus objetivos, debe entregar periódi-
camente al sistema administrativo la información que le ponga al tanto del nivel de logros. Asi
podemos afirmaren general que todo sistema que se le proponga alcanzar sus metas debe utilizar
el sistema de circuito cerrado para ejercer el debido control.

3.1.4 LA TOMA DE DECISIONES.

Una de las actividades básicas de la administración consiste en compenetrarse de las
características del sistema hasta un grado que le permita juzgare! rendimiento con toda propiedad,
mejorándolo dentro de las restricciones establecidas. La toma de decisiones, pues, es el proceso
de elegir entre varías alternativas, que pueden ser cualitativas o cuantitativas, aquella que sea la
mejor para resolver un problema o arreglar un conflicto.

Elementos de la toma de decisiones: La causa por la que un administrador debe tomar una
decisión es la confrontación de un problema o la presencia de una situación conflictiva. El hecho
de decidir resuelve el problema o arreglar el conflicto. Un proceso ordenado para llegar a una
decisión contiene cuatro elementos:

3.1.6.1 MODELO:

Un modelo es una descripción cuantitativa o cualitativa del problema.

3.1.6.2 CRITERIOS:

Los criteríos establecidos representan las metas u objetivos del problema de decisión.
Cuando varios criterios entran en conflicto, quien toma la decisión debe elegir un término medio.
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3.1.5.3. RESTRICCIONES:

Son varios los factores que se deben considerar cuando se trata de resolver el problema de
decisión. La falta de recursos es una restricción.

3.1.5.4. OPTIMIZACION:

Una vez planteado claramente el problema (el modelo), el administrador determina las
necesidades (los criterios) y lo que puede hacerse (las restricciones). En ese punto, quien toma
la decisión está listo para elegir la mejor solución, es decir, la óptima.

Clases de decisión: Los problemas de decisión y los conflictos aparecen por todas partes.
Algunos son sencillos y deterministas, con pocas ramificaciones; pero otros son bastante
complejos y probabilistas y sus efectos pueden ser considerables. La toma de decisiones puede
ser rutinaria y bien estructurada. De manera que, en términos generales, hay dos ciases de
decisiones:

3.1.5.5.1 DECISIÓN PROGRAMADA:

Esta clase de decisión implica una respuesta automática de acuerdo con las políticas
previamente establecidas. Todos los problemas repetitivos y rutinarios, con parámetros bien
definidos, se prestan a la decisión programada. La identificación de esta clase de decisiones y la
aportación de métodos mediante los cuales puedan ser adoptadas siempre que sea posible, son
un reto para el analista. Para tomaresta clase de decisiones es preciso haber establecido y definido
claramente una regia de decisión. Una vez establecida esta regla, todo se reduce a desarrollar un
programa que permita llegar a la decisión de modo rutinario y automático. En muchas empresas
se presenta la oportunidad de adoptar la decisión programada, porque gran parte de las decisiones
se toman de acuerdo con procedimientos estándar y rutinarios de operación. El beneficio de la
decisión programada consiste en que los administradores quedan libres para enfocar sus tareas
en otras cosas mas importantes. Una vez implantado, el proceso de toma de decisiones del que
se habla es del tipo ilustrado por la fig. 3.2

Fig. 3.2 (Decisión Programada)

Regla para
tomar decisiones -)

Programa
(Algoritmo) —— » Monitor y

retroalimentaclón —— 5 Decisión
automática

3.1.5.5.2 DECISIÓN NO PROGRAMADA:

Esta clase de decisión representa el proceso de afrontar problemas poco definidos. General-
mente dichos problemas son complejos y sólo se conoce una parte de sus parámetros, y ocurre
que muchos de los parámetros conocidos representan un alto grado de probabilidad. La toma
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correcta de decisiones no programadas requiere de todo e! talento del administrador experimen-
tado, mas el auxilio del sistema de información. La ampliación de la planta, el desarrollo de un
nuevo producto, las políticas de procesamiento y publicidad, el manejo de personal, etc. son
problemas que exigen la decisión no programada.

Proceso de la toma de decisiones. Las personas que toman decisiones poseen en diversos
grados la facultad de asimilar la información, lo cual determina la eficiencia de su procesamiento.
Los conocimientos de una persona, unidos a su eficiencia para procesar la información, determina
su capacidad de decisión. Frente a varias alternativas, elige un objetivo y trata de alcanzarlo
escogiendo, con base a lo que sabe, la mejor alternativa. Si reconoce que sus conocimientos no
fe permiten comprender el significado de cada alternativa, busca información suficiente, surgirán
nuevos problemas y tendrá que redoblar sus esfuerzos. La falta de información proviene de la
incapacidad cíe las fuentes para proporcionar toda la que hace falta, o de la incapacidad de quien
toma las decisiones para determinar exactamente sus necesidades. En la figura 3.3 se presenta
un diagrama del proceso de la toma de decisiones.

Fig. 3.3 (Proceso Toma de Decisiones)
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Las dificultades que se encuentran al tomar las decisiones pueden imputarse a los siguientes
factores:

3.1.5.6.1 Información inadecuada. Es decir, información incorrecta o incompleta con
respecto a las diferentes alternativas de cursos de acción o con respecto a las diferentes
alternativas de curso de acción o con respecto a sus implicaciones en cuanto a los resultados.

3.1.6.6.2. Objetivo» Incorrectamente especificados; o sea que no se ha indicado
claramente cuáles resultados son los más deseables.

3.1.5.7 Niveles de la toma de decisiones. Las decisiones pueden ser desde muy
superficiales y rutinarias (programadas) hasta muy complejas, o sea aquellas que producen un
efecto significativo en el sistema (no programadas). Para su clasificación se sitúan en tres niveles:

Nivel estratégico. Las decisiones estratégicas se caracterizan por un alto grado de
incertidumbre y están orientadas hacia el futuro. Estas decisiones establecen planes a largo plazo
que influyen en toda la organización. Se fijan las metas de la empresa y se crea una serie de
estrategias que pueden comprender, por ejemplo, la explansión de la planta, la determinación de
la gama de productos, etc.

Nivel táctico. Las decisiones tácticas se refieren a fas actividades a corto plazo y a la
distribución de los recursos para el logro de los objetivos. Esta clase de decisiones comprende las
áreas de la formulación de presupuestos, análisis de flujo de recursos, distribución de la planta,
problemas de personal etc.

Mientras en la toma de decisiones estratégicas implica que más que nada una actividad de
planeación y control y su potencial para decisiones programadas es escaso, si es que existe. Para
la toma de decisiones tácticas, la mayoría de las reglas de decisión está mal estructurada y no son
adaptables a la rutina y a la autoregulación.

Nivel técnico. A éste nivel de decisión, los estándares son fijos y los resultados son
deterministas. La toma de decisiones técnicas es un proceso para asegurarse de que la ejecución
de tareas especificas se lleva a cabo de manera electiva y eficiente. Esta dase de decisiones exige
que se impartan órdenes especificas para controlar las operaciones igualmente especificas. La
principal función administrativa a la que corresponde este tipo de decisión es la de control; la
planeación figura en una escala mas bien limitada.

Información necesaria para la toma de decisiones. Los diferentes niveles de decisión
tienen diferentes necesidades de información. Lo anterior se ilustra en la figura 3.4

Rg. 3.4 (Necesidades de Información)
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Las lineas de separación no pueden establecerse tan nítidamente como en la figura, ya que,
en la práctica, los limites de las categorías son inciertos y tienden a traslaparse. No obstante los
analistas deben estar al tanto de esta dase de decisiones y conocer la forma de diseñar el sistema
de información con el fin de satisfacer las diversas necesidades. Las características de la
información requerida se Indican en la figura 3.5

Fig. 3.5 (Información Requerida)
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3.1.6 EL MÉTODO COMPUTACIONAL

3.1.6.1 EXPOSICIÓN GENERAL DE LOS SISTEMAS

La palabra "sistemas" es un término oblicuo que sirve para describir un gran número de
cosas, objetos, métodos, o grupos. Un grupo ordenado de hechos, principios doctrinas, creencias,
y tradiciones; por ejemplo, el sistema de gobierno democrático, se describe como un sistema. El
sistema respiratorio de un ser viviente es un conjunto de órganos o partes que desempeñan una
o mas fundones vitales. Este sistema mantiene vivo al ser, ef que a su vez puede ser considerado
como un sistema. Un equipo de cómputo, que comprende cierto número de impresoras, scanners,
unidades de cinta magnéticos, etc. a menudo reciben nombre de sistema, porque representa un
grupo de objetos relacionados entre sí que forman una red unificada.

Es sumamente necesario entender los sistemas y trabajar con ellos en forma inteligente. Por
esta razón es preciso aplicar el enfoque de sistemas para conocer las características significativas
de uno de ellos, las que a su vez sugerirían los cambios que pueden ser introducidos para
mejorarlo. Además, la aplicación del enfoque de sistemas implica que los componentes del
sistema se distribuirán e integrarán de manera que su efectividad general sea óptima. Es decir,
la aplicación del enfoque de sistemas que permite lograr un electo sinérgico, de manera que la
acción unificada de las diferentes partes del sistema produzca un efecto mayor que la suma de
dichas partes.

3.1.6.2 CLASIFICACIÓN DE LOS SISTEMAS

Un modo conceptual de clasificar los sistemas se basa en dos criterios distintos, que son los
siguientes:

Nivel de predictlbllldad. Este criterio está basado en un doble esquema: Determi-
nista y Probabilista.

Nivel de complegidad. Adoptando éste criterio, es posible clasificar los sistemas en
tres categorías: sencillos, complejos y sumamente complejos.

Cuando es posible pronosticar con certeza la manera en que responderá un sistema, o cómo
funcionará en circunstancias diferentes, decimos que el sistema es determinista. No hay ninguna
duda sobre los resultados. Dado el estado último del sistema y la cantidad de información
actualmente presente y determinada, será posible predecir, sin riesgo de equivocarse el estado
subsecuente del sistema. A la inversa, cuando no es posible pronosticar con certeza los resultados
de un sistema en particular, dicho sistema es probablllsta. Podría aducirse que un sistema
probabilista es, a fin de cuentas, un sistema determinista no logramos entender det todo. Esta
observación encierra un elemento de verdad, como quiera que sea, todos tos administradores y
analistas tienen que enfrentarse a los sistemas probabilistas,
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Un sistema determinista sencillo es aquel que contiene pocos subsistemas e intercalaciones
y revela un comportamiento enteramente prededble. Unos balines de acero colocados sobre una
pista (como fas máquinas dejuego de canicas) dan ejemplo de un sistema determinista sencillo.
Sin embargo, una vez que los balines salen de la pista, sus caminos se vuelven probablllstas.
Una hilera de producción se puede estudiar y disponer de manera que se reduzca al mínimo la
distanda que recorran los materiales. Cuando se hace necesario estudiar lo que ocurre realmente
cuando los materiales comienzan a fluir, ef sistema se toma inmediatamente probablllsta. Las
mismas consideraciones son aplicables cuando estudiamos un sistema determinista complejo.
La computadora es un sistema complejo; pero es determinista en el sentido de que hará
aquello para (o cual fue programada. Un almacén automatizado es determinista. Cuando el
comportamiento de un sistema determinista complejo, significa simplemente que ha habido
alguna descompostura (una falla).

Un sistema sencillo también puede ser probablllsta. Por ejemplo, el lanzar al aire una
moneda es un sistema sendilo; pero a la vez es notoriamente probabilista. Un sistema de control
de calidad que pronostica el número de piezas defectuosas en un conjunto, es un sistema
probabilista.

3.1.6.3 ANÁLISIS DE CAUSA Y EFECTO.

Los sistemas se pueden analizaren términos de entradas y salidas. Los elementos que entran
se consideran las causas que interactúan para producir una salida; ta salida constituye el efecto.
Esta relación de causa y efecto se ilustra en la figura 3.6 . El sistema actúa como una caja de
funciones que cambian los elementos de entrada en resultados o elementos de salida.

Rg. 3.6 (Causa Efecto)
Fertilizante

insecticidas

Lluvia -—"

Semilla

Sistema agrícola •̂ Crecimiento de
la planta

En un sistema agrícola, la combinación de los elementos de entrada, es decir, fertilizante,
insecticida, lluvia y semillas, hace que éstos interactúen de manera complicada para producir un
efecto o elemento de salida. En este caso, la salida consiste en el crecimiento de una planta.
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3.1.6.3.1 ANÁLISIS DETERMINISTA Y PROBABILISTA.

Un ejemplo clásico de un sistema determinista sencillo io tenemos en un sistema de
calefacción. En la mayoría de estos sistemas, la decisión de poner a funcionar la calefacción, o de
cerrarla, está bien definida y es cosa de rutina. Cuando la temperatura del local ha alcanzado el
nivel indicado por la posición del termostato, éste cierra la calefacción; cuando la temperatura
desciende, la pone nuevamente a funcionar. El termostato actúa a la vez comomedladorala salida
y como controlador a la entrada. Sus contactos cierran un circuito que activa a la fuente productora
de calor. El calor producido por éste último es retroalimentado al termostato a travos del aire, el
cual, at calentar el elemento metálico de aquól, abre nuevamente los contactos. El aire calentado
enlaza al productorde calory al termostato en un circuito cerrado de retroalimentación relacionan-
do la acción de uno y otro en una cadena sin fin de causa y efecto.
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CAPITULO 4:

Dado el objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica de odontología U.P.A.E.P.
se controle eficientemente la Información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además
de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo, así como los recursos materiales e insumes.
En este capitulo se presentan tos hechos que dieron origen a este trabajo, asi como la descripción
del análisis efectuado para determinarlos requerimientos generales del sistema que sustenta este
trabajo.

4.1 ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA

4.1.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN

En general, la información manejada en la clínica gira en tomo a las siguientes entidades o
elementos:

- Los paciento» (sus datos, tratamientos y estadísticas)
- Los alumnos (Sus datos, calificaciones y pacientes)
- Los catedráticos (Sus datos, horarios y alumnos)
- Los tratamiento» (Sus estadísticas)
- Los Ingresos y egreso» (Su registro, control y reporte)
- Los materiales e Insumo» (Su registro, control y reporte)
- Las Instalaciones (Su uso, control y estadísticas).

4.1.2 ENTIDADES RELACIONADAS

Debido a la estructura administrativa de la universidad y de la clínica misma, se involucra la
participación de una u otra forma de las siguientes entidades y/o departamentos:

Administrativas: Escolares:
Rectoría Escuela de odontología
Contrataría Departamento escolar
Tesorería
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4.1.2.1 RECTORÍA

Todas las actividades desarrolladas en la universidad se involucran directamente con la
rectoría, quien se encarga de controlar y vigilar que cada una de ellas cumpla con el objetivo de
la universidad.

La clínica debe entregar un reporte de actividades y desempeño a la rectoría para que ésta
pueda tomar decisiones acerca de los recursos asignados a la clínica y evalúe el aprovechamiento
de los mismos, este reporte también es útil para que se integre a todos los reportes de servicios
prestados dentro de la universidad, para que exista una visión clara de lo que la universidad ofrece
a (a sociedad y a la comunidad universitaria.

La rectoría define o aclara los objetivos y planes de la clínica respetando su autonomía y
administración propias.

4.1.2.2 CONTRALORIA Y TESORERÍA

Los reportes proporcionados a estos departamentos están profundamente relacionados e
incluso son similares, pues en general, dan una idea de cómo se están administrando los recursos
materiales y económicos de la clínica, asi como dan base y fundamentan las peticiones
presupuéstales de la clínica y escuela de odontología.

Dentro de tos reportes hechos para estos departamentos se incluyen algunos periódicos
(sobre control de efectivo e inventarío) y otros esporádicos (manejo de caja chica, facturas pagadas
y por pagar, etc.).

4.1.2.3 ESCUELA DE ODONTOLOGÍA

La clínica de odontología debe coordinar sus actividades con la escuela de odontología, pues
su fin básico es la formación de profesionales en el área de estomatología.

Los reportes a la escuela son periódicos y expresan prímordialmente las estadísticas de
tratamientos y uso de las instalaciones; otro tipo de reportes sintetizan el desempeño de los
alumnos dentro de la clínica por medio de listas de calificaciones y estadísticas de prácticas y
tratamientos.

La escuela de odontología, por su parte, determina las materias que se impartirán durante
el semestre, autoriza la planta de catedráticos y coordina los horarios de dase con los de prácticas.
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4.1.2.4 DEPARTAMENTO ESCOLAR

La clínica reporta periódicamente las calificaciones de los alumnos por medio de la escuela
de odontología, de acuerdo a las políticas y estructura de la universidad.

4.1.2.5 ENTREVISTAS CON USUARIOS

Una fase importante dentro del desarrollo de un sistema de control en el área administrativa
y de control es la de entrevistas con los futuros usuarios, se realza esta importancia cuando el
sistema a desarrollar implicara el uso de equipos de cómputo, pues los usuarios serán quienes
aprovecharán las características del sistema y, por otra parte, nadie conoce mejorías necesidades
de información y problemas dentro del medio ambiente del sistema.

Los usuarios del sistema de automatización de la clínica serán los siguientes:

1. DIRECCIÓN DE LA CLÍNICA
2. PERSONAL ADMINISTRATIVO
3. CATEDRÁTICOS
4. ALUMNOS

4.1.2.5.1 DIRECCIÓN DE LA CLÍNICA

Involucra al director de la escuela de odontología y al director de la clínica, el resultado de las
entrevistas con estos usuarios arroja los siguientes resultados:

-Servidos necesarios: Reportes y consultas
-Información necesaria: Efectivo, calificaciones, uso del equipo e

instalaciones, casuística.
-Información extra: Tipos de población, servicios especiales
-Información generada: Políticas, materias, acciones a seguir.
-Periodicidad de la información: Alguna periódica y otra esporádica.
-Importancia de la información: Crítica
-Presentación deseable: Resúmenes e información gráfica de alta calidad
-Experiencia en el uso
de computadoras: Suficiente
-Resistencia a la
implementación del sistema: Nula
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4.1.2.5.2 PERSONAL ADMINISTRATWO

Involucra al personal de las áreas de recepción, caja y central de equipos, el resultado de las
entrevistas con estos usuarios arroja los siguientes resultados:

-Servicios necesarios; Captura de datos, resumen de tos datos, reportes
en general, modificación de información.

-Información necesaria: Efectivo, calificaciones, horarios.
-Información extra: Materiales y equipos.
-Información generada: Datos en general.
-Periodicidad de ta información: Diana, mensual y semestral.
-Importancia de la información: Medía
-Presentación deseable: Por lo general información detallada, algunos

resúmenes e información gráfica.
-Experiencia en ef uso
de computadoras: No suficiente
-Resistencia a la
implementación del sistema: Nula

4.1.2.5.3 CATEDRÁTICOS

Involucra a los responsables de área y catedráticos en general, el resultado de las entrevistas
con estos usuarios arroja los siguientes resultados:

-Servicios necesarios: Reportes y consultas
-Información necesaria: Calificaciones, horarios, expedientes.
-Información extra: Tipos de población
-Información generada: Calificaciones, artículos de revista
-Periodicidad de la información: Mensual, esporádica
-Importancia de la Información: Media
-Presentación deseable: Resúmenes e información gráfica de alta calidad
-Experiencia en el
uso de computadoras: Variable
-Resistencia a la
implementación del sistema: Generalmente nula.
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4.1.2.5.4 ALUMNOS

El resultado de las entrevistas con estos usuarios arroja los siguientes resultados:
-Servicios necesarios: Consultas
-Información necesaria: Calificaciones, horarios, artículos de revista,

expedientes.
-Información extra: Pacientes, casuística.
-Información generada: Tratamientos efectuados..
-Periodicidad de la información: Esporádica.
-Importancia de la información: Media y baja.
-Presentación deseable: Completa.
-Experiencia en el
uso de computadoras: Variable
-Resistencia a la
implementación del sistema: Nula
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CAPÍTULO 5:

Dado el objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica de odontología U.PAE.P.
se controle eficientemente la información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además
de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo, así como los recursos materiales e insumos.
En este capitulo se resumen los puntos generales y características del modelo propuesto de
solución para la problemática presentada. Este modelo sirvió de guía para elaborar el presente
trabajo.

5. MODELO PROPUESTO DE SOLUCIÓN

Para el apoyo en la eficientízación del control y administración de la clínica de odontología
es necesario implementar un sistema computacional que apoye en las siguientes áreas:

5.1 -CONTABLE
5.2 -ADMINISTRATIVA
5.3 -CLÍNICA
5.4 -ACADÉMICA

El área CONTABLE estará a cargo, en sus funciones básicas (cobros, emisión de compro-
bantes, cortes de caja, control de inventarios, etc.) del personal administrativo de la clínica en el
área de caja/recepción, se integra al sistema de cómputo la capacidad de registrar estas
operaciones de manera confiable y ser verificadas o corregidas por el personal directivo y el
departamento de contrataría y tesorería, también cuenta con fa capacidad de elaborar reportes de
alta precisión y calidad, así como gráficas comparativas y estadísticas, como apoyo a las
decisiones de dirección y control.

El área ADMINISTRATIVA comprende el registro y control de los expedientes de los
pacientes, de manera precisa y confiable, el control de (os horarios de atención, guardias, uso de
equipo, insumos e instalaciones, etc. Así como el registro de frecuencia de casos, eficiencia en la
atención, etc. Todo to anterior ilustrado en reportes y gráficas adaptables de frecuencia variable.
La función de evaluación se relaciona comúnmente con el área administrativa, pero que debe
considerarse en el plano académico, ya que su principal objetivo es dotar al alumno de la capacidad
de reflexión y retroalimentación, de manera que fomente su autoestima y deseo de superación, asi
que se describe dentro de dicha área.
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Cap. 5 Modelo propuesto de solución

El área CLÍNICA contempla el seguimiento de cada tratamiento por paciente, clínica y
alumno, de manera que cada alumno al recibir a un paciente puede saber de manera segura y
exacta el avance del tratamiento, la respuesta del paciente y el siguiente paso en el procedimiento
normal predefinido, de la misma manera, en caso de emergencias, consultas extemporáneas o
cualquier otra contingencia, se puede tenerla información del paciente y su tratamiento.

Se ha prestado especial atención al área ACADÉMICA del sistema, tomando en cuenta que
uno de los objetivos básicos de la clínica es colaboraren laformación de odontólogos correctamen-
te capacitados. En esta área se incluyen dos aspectos fundamentales: La formación y la
evaluación.

La parte formativa incluye un sistema de consulta de procedimientos, en la cual el alumno
podrá tener acceso a la información adecuada sobre como realizar algún tratamiento o
procedimiento de los incluidos como servicio de la clínica, de la misma manera puede consultar
un banco de datos que se presentará de manera similar al de una revista médica, esto es, se
incluirá en este cualquier artículo que pudiera serde interés, así como avisos importantes y casos
poco usuales, esta información será proporcionada por catedráticos y alumnos, y contará con
ilustraciones gráficas relacionadas y, cuando lo amerite, video digitalizado, que ayuden a
comprender mejor la información que se desea brindar.

La evaluación contempla el registro de calificaciones de ios alumnos, el promedio general
por grupos, por clínicas o por individuos, de manera que se pueda consultar esa evaluación en
cualquier momento y se pueda elaborar un reporte inmediato y confiable a la dirección de la escuela
o al departamento escotar. Los catedráticos podrán incluir comentarios de retroalimentación hacia
esas evaluaciones, de manera que se cumpla con el fin de mejoramiento continuo.

5.5 FUNCIONAMIENTO EN RED
5.5.1 PLANTEAMIENTO TEÓRICO DE REDES.
5.5.1.1 ¿PARA QUE SIRVEN LAS REDES?

Durante la última década, las computadoras y las redes de computadoras han producido un
impacto en nuestra sociedad de enormes consecuencias. Nosotros decimos que estamos en la
época de la informática. Lo que hay de cierto en ésto es que, éstas revolucionarias herramientas
han multiplicado en mucho la productividad y la eficiencia del trabajo, tanto para las empresas
como para tos usuarios individuales.

Día a día, infinidad de usuarios acuden a redes de computadoras para atender sus
necesidades privadas y comerciales y éstas tendencias aumentan a medida que las empresas y
los usuarios van descubriendo la potencia de estos medios. En nuestros días las computadoras
se ocupan de registrar las transacciones que tienen lugar día a día en un almacén, en las
operaciones bancarias, reservaciones de hoteles y reservaciones de vuelos, es por eso que ahora
se incluye una red para lograr un mejor desempeño de la clínica de odontología de la UPAEP. Pero
no debemos olvidar que la información depende por igual de las computadoras y de las redes que
las comunican entre sí.
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5.5.1.2 ¿QUE ES UNA RED DE COMPUTADORAS?

Son varias las definiciones que son aceptadas para explicarlo, pero la que es probablemente
la más sencilla de todas para poderlo comprender correctamente es la siguiente: Es un grupo de
computadoras (y terminales en general) interconectados entre si a través de uno o varios caminos
o medios de transmisión. Las redes tienen la finalidad concreta de transferir e intercambiar
información entre dos o más computadoras, esto es (o que nosotros comúnmente llamamos como
LAN's (que por sus siglas en inglés significa Local Área Network).

5.5.1.3 VENTAJAS DE LAS REDES

Las redes de computadoras presentan varias ventajas importantes de cara a los usuarios, ya
sean empresas o particulares, a continuación se presentan varías de ellas:

- Posibilidad de compartir con gran facilidad información, los programas y recursos del
servidor (o servidores),

- Facilidad en las labores de automatización de las labores de respaldo.
- Mejor integración del personal al utilizar programas especiales para red local, enfocados al

trabajo en grupo.
- Posibilidad de trabajar con archivos y bases de datos realmente grandes (incluso de algunos

gygabytes).
- Conectividad mayor entre las micros y las computadoras mayores para lo cual se requiere

el uso de los llamados gateways.
- Mayor seguridad en las PC's individuales, equivalente al de una míni o un mainframe (y a

veces con mejores resultados).

El empleo de redes confiere una gran flexibilidad a los entornos laborales, los empleados
pueden laborar desde su casa, utilizando terminales conectados con la computadora central de
su trabajo. Hoy dfa es frecuente observar personas que viajan con su computadora portátil y la
conectan a la computadora de su oficina por medio de cualquier linea telefónica.

El empleo del nombre de "era de la informática" es bastante adecuado. La sociedad de
nuestros días emplea la información para reducir los costes de producción de tos bienes que se
consumen, y en general para mejorar la calidad de vida de las personas.

5.S.2 TOPOLOGÍAS DE RED

La configuración física de una red suele conocerse como TOPOLOGÍA de la misma. El
término topología es un concepto geométrico con et que se alude al aspecto de una cosa, cuando
se tiene que establecer la topología de una red, la persona que ha de diseñarla se tiene que plantear
tres objetivos principales:

- Proporcionar la máxima confiabilidad posible, para garantizar la transmisión correcta de los
datos que transitan por la red.

- Encaminar el tráfico entre el ETD (Equipo Terminal de Datos) transmisor y el receptora través
del camino más económico dentro de la red.

- Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta óptimo y un caudal eficaz máximo.
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Cuando se habla de la fiabilidad de una red se está refiriendo a la capacidad que tiene la
misma para transportar los datos correctamente sin errores de un ETD a otro. Ello también incluye
la capacidad de recuperación de errores o datos perdidos en la red, ya sea porfallo det canal, del
ETD, del ETDC (Equipo Terminal de Circuitos de Datos), o del ECD (Equipo de Conmutación de
Datos).

5.5.2.1 TOPOLOGÍAS MAS COMUNES

5.5.2.2 TOPOLOGÍA JERÁRQUICA
La estructura jerárquica es una de las más extendidas en la actualidad, el software que utiliza

es relativamente sencillo y su topología proporciona un punto de concentración de las tareas de
control, en la mayorfa de tos casos el ETD situado en el nivel más afto de la Jerarquías, osea es ef
que controla la red.

Fig. 5.1 (Jerárquica)
Servidor

Terminales

Bus de datos

5.5.2.2 TOPOLOGÍA HORIZONTAL (BUS LINEAL)

Esta estructura es frecuente en las redes de área local, es relativamente fácil de controlar el
flujo de datos entre los distintos ETD, ya que el bus permite que todas las estaciones reciban todas
las transmisiones, es decir, una estación puede difundir la información a todas las demás. Una de
las limitantes que tiene este tipo de topología es que sólo cuenta con un canal de comunicaciones
entre las computadoras, por lo tanto, si éste falla toda la red deja de funcionar.
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Fig. 5.2 (Bus Lineal)

Terminales-,

Servidor
Bus de datos

5.5.2.3 TOPOLOGÍA DE ESTRELLA

Esta topología es de las más empleadas dentro de los sistemas de comunicación de datos,
su software es sencillo al igual que su flujo de tráfico, todo el trafico emana del núcleo de la estrella
que es el nodo central de la red el cual posee el control total de ios ETD. El nodo central es el
responsable de encaminar el tráfico hacia el resto de los componentes, en caso de una averia es
fácil de localizar ya que es posible aislar las lineas para identificar rápidamente el problema.

Fig. 5.3 (Estrella)

Terminales

Bus de datos

Servidor

5.5.2.4 TOPOLOGÍA DE ANILLO

Esta topología es fácil de identificar por el flujo de datos en esta forma, en la mayoría de los
casos la información fluye en una sola dirección, y cada estación recibe la señal y la retransmite
a la siguiente estación, la organización en esta topología resulta atractiva ya que en muy rara
ocasión ocurren embotellamientos de datos que ocurren en forma tan frecuente en las topología
jerárquica y de estrella.
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Fig. 5.4 (Anillo)

Servidor

Bus de datos

Terminales

5.5.2.5 TOPOLOGÍA DE MALLA

Lo que hace atractiva la utilización de este tipo de topología es su relativa inmunidad a los
problemas de embotellamiento y averías, gracias a la multiplicidad de caminos que ofrece a través
de los distintos ETD y ECD, es posible orientar el tráfico de datos por trayectorias alternativas en
caso de que exista una avería o esté algún nodo ocupado.

Rg 5 5 (Ma|!a)

Servidor

Bus de
datos

Terminales
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5.5.3 COMPONENTES DE UNA RED LOCAL

La figura muestra las partes principales que conforman una red local

Servidor
/

Sistema de
cableado

Disco duro
compartido

.Estación de
trabajo

Tarjetas de red

5.5.3.1 ESTACIONES DE TRABAJO:

Cada micro que se conecta a la red por medio de su tarjeta, software y todos los componentes
de una red, para poder usarla como una PC individual, y también se denomina como una estación
de trabajo. Estas estaciones de trabajo pueden ser "tontas" (sin procesador propio) o "inteligentes"
(con procesador propio).

5.5.3.2 SERVIDOR:

Cuando una computadora es capaz de compartir alguno(s) de sus recursos, se denomina
servidor. Por lo común, et servidor comparte los archivos y programas que se encuentran en su(s)
disco(s) duros y se denomina servidor de archivos. También el servidor puede compartir sus
demás periféricos. Si el servidor puede ser utilizado como otra estación de trabajo será un servidor
no dedicado, en contraposición a lo que se (lama servidor dedicado.

5.5.3.3 SISTEMA DE CABLEADO:

Para que todas las computadoras estén unidas, se utiliza algún tipo de cable o todo un
sistema de cableado, que puede incluir algunos dispositivos especiales, los cables pueden ser de
diversos tipos y componentes, algunos de los más comunes son los cables coaxiales, triaxiales,
fibra óptica, algunas veces se utiliza rayo láser que funciona como cable, etc.
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5.5.3.4 TARJETAS DE RED:

Regularmente las computadoras no traen de fábrica un puerto especial para red local, por lo
que es necesario agregarle una tarjeta de red que se conecte el sistema de cableado. Dicha tarjeta
se inserta en algunas de las ranuras libres del equipo y dependiendo del tipo de computadora
pueden ser para una PC, AT, Microcanal o para EISA.

Tres estándares dominan en las tarjetas de red:

-Ethernet
-Token Ring
-Arcnet

Sin duda alguna Ethernet es la tarjeta de más abolengo, !a más utilizada en el mundo (cerca
del 50% del mercado) y la que permite mejor integración entre todo tipo de equipos: PC's, minis,
mainframes y hasta algunos equipos grandes de IBM.

En las siguientes figuras se resumen las principales características de cada una de ellas:

Termlnador

Cable grueso

JTjym«ceptor
(transeerver)

500 mts. máx.

Cable par
torcido blindado

Tablero/

Unidad de
cableado

Red tipo Ethernet Red tipo Token-Ring
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30mtt.máx.

Repetidor activo

600 mta. míx.

5.5.3.5 SISTEMA OPERATIVO DE RED:

Dado que el sistema operativo MS-DOS no cuenta con las características para podertrabajar
con una red de área local, se requiere de un sistema operativo que to complete para trabajar en
una red. Por lo regular este sistema operativo tiene dos formas de instalarse, una para estación
de trabajo y otra para el servidor.

Hasta aquí, lo más importante que el usuario percibe de la red son dos cosas: Además de
sus unidades de discos (flexibles y duro) el usuario se encuentra en posibilidades de utilizar las
unidades de discos duros del servidor, como si fueran las propias.

Asf como el disco duro es la unidad C, el servidor puede verse como las unidades F y G, de
igual forma el usuario puede manejar la impresora del servidor desde los mismos programas
comunes, sin importar que además cuente con una impresora. En este caso, cuando el usuario
ordena imprimir su trabajo, se envfa al disco del servidor para "formarse" en una cola de impresión
en caso de que existan mas Impresiones por realizarse al mismo tiempo que el usuario sigue
usando su terminal como si ya hubiera impreso su trabajo, en caso de que la impresora estuviera
desocupada la impresión saldría de inmediato.
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5.5.3.6 SISTEMAS OPERATIVOS:

A pesar de existir varios sistemas operativos, son dos los que predominan en el mercado:

-NETWARE de NOVELL
- LAN-Managor de MICROSOFT.

Cuatro versiones fundamentales tiene Netware, las dos primeras para redes pequeñas y las
otras dos para redes mas poderosas que llegan hasta cientos de computadoras dentro de ta misma
red.

Netware se caracteriza desde sus inicios por ser un producto de excelente calidad y velocidad,
compatibilidad con muchos tipos de tarjeta de red, alta seguridad y arquitectura propietaria. Pero
en nuestros días se habla deestándares y arquitecturas abiertas, basadas en sistemas operativos
no propietarios y esto lleva a Noveti a tener que aceptar estos nuevos estándares.

Por otra parte LAN-Manager desarrollado por Microsoft, ha tomado definiciones distintas
aunque al final de cuentas ambos productos llevan el mismo rumbo.

5.5.3.7 SOFTWARE DE LA LAN:

Se ha dicho anteriormente que una red permite, en forma simple, compartir ios recursos con
los que cuente la red, en caso de que los recursos sean bases de datos, es necesario que el sistema
operativo y los demás sistemas están preparados para que dichos datos sean siempre consisten-
tes, y puedan trabajar correctamente cuando varios usuarios accesan las bases de datos al mismo
tiempo.

Porfdrtuna, casi todos los paquetes y software del mercado están totalmente disertados para
trabajar en red y de hecho existen versiones especiales para tal efecto.

5.5.4. LA MEJOR RED LOCAL:

No es sencillo diagnosticar sin ver al enfermo, lo mismo sucede al querer instalar una nueva
red, se tienen que saber con toda certeza cuáles son las necesidades reales de cada usuario ya
que cada usuario tiene sus propias necesidades, para ello se proponen los siguientes consejos
para la mayoría de tos casos en que se tenga que instalar una nueva red.

- Definir primero la aplicaciones que se desean que operen en la futura red asi como sus
prioridades (el manejo de las bases de datos o documentos de procesador de palabras, por
ejemplo), volumen de información y ubicaciones actuales y futuras de fas computadoras.

- Si existe alguna tarea particularmente crítica, o alguno de los valores del punto anteriores
extremoso (grandes volúmenes de información o grandes distancias) entonces es preferible
realizar un estudio a fondo para la instalación de la nueva red.
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CAPITULO 6:

Dado ei objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica do odontología U.P.A.E.P.
se controle eficientemente la información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a ios pacientes como a los alumnos, además
de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo, asi como los recursos materiales e insumos.
En este capítulo se expone de manera somera las técnicas y teorías involucradas en la
programación orientada a objetos, puesto que el sistema computacional desarrollado durante el
presente trabajo está basado en ellas con el fin de facilitar su creación.

6. PROGRAMACIÓN ORIENTADA A OBJETOS

6.1 INTRODUCCIÓN

El mundo está compuesto de objetos. Los objetos nuevos y las clases de objetos son creados
porun proceso de conocimiento y diseño. Existiendo objetos y pudiendo estar entendiendo a través
de una práctica colateral, de práctica conocimiento y análisis, en el cual los principios científicos
son usados para analizare! mundo. Estos dos procesos, "Análisis" y "Diseño", hacen más en
el campo de la ingeniería, la cual es generalmente definida para ser la aplicación de principios
científicos en problemas de tipo práctico.

Hay muchas perspectivas en la representación de objetos en el mundo, algunos objetos
requieren solamente representación de estructura, mientras que otros requieren de representa-
ción de estructura y conducta. Una piedra o pintura puede ser un ejemplo en el cual la conducta
de el objeto es incidente a su estructura. Muchos objetos requieren ambas estructuras y
especificaciones de conducta.

La programación orientada a objetos es una disciplina prácticamente nueva en la ingeniería
de software.

Es una manera diferente de planear, conceptualizar, diseñar, escribir y hacer mantenimiento
de software.

Los lenguajes de alto nivel representan una interfase inteligente entre el programador y la
computadora, una evolución paralela entre las técnicas de la ingeniería de software y los métodos,
esto es motivado por la decisión de crear un software re-utilizable, lo que posibilitaría la reducción
de ciclos y de tiempo en el desarrollo de software.
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Cap. 6 Programación orientada a objetos

Fig. 6.1 (Calculadora de bolsillo)

• DISPLAY

TECLADO CPU

REGISTROS

La figura muestra un esquema de los principales componentes de una calculadora: El
teclado, la pantalla, el CPU y los registros Internos. La misma figura también divide los
componentes de la computadora dentro de dos campos: el teclado, el cual provee de funcionalidad
y las otras partes, las cuales definen ei estado de la calculadora. El teclado provee la funcionalidad
de correr a la calculadora, de este modo afectando su estado. El estado de la máquina incluye si
está encendida o apagada, en suma, mientras la calculadora está encendida, el contenido de la
pantalla y tos registros internos son afectados por tas teclas que son pulsadas, advirtiendo que el
número de teclas es tan grande como el número de estados que la calculadora puede poseer
(desde un número hasta el máximo de combinaciones que pueden aparecer en ta pantalla). La
funcionalidad está representada por la colocación de las teclas. Cuando uno presiona una tecla
de la calculadora se envía un impulso eléctrico al CPU loque causa que realice una tarea que altere
el estado de la calculadora. La programación orientada a objetos observa el proceso de presionar
la tecla como mandar el mensaje a el CPU el cual es el cerebro de la calculadora.

UN MENSAJE es una solicitud enviada a un objeto para llamar alguno de sus métodos.

UN MÉTODO es un procedimiento o función que está contenido en un objeto, un método
especifica como un mensaje es ejecutado.

Un lenguaje basado en objetos mejora la programación en el sentido de que proporciona
herramientas que reflejan con mayor exactitud la forma en que concebimos el mundo. Con la
programación basada en objetos, es posible reproducir la complejidad de los sistemas del mundo
real y desarrollar aplicaciones a gran escala de la forma más eficaz posible.

6.1.1 ENFOQUE POR PROCEDIMIENTOS

En la programación por procedimientos, son las funciones las que dictan la organización del
programa. Por ejemplo, suponga que trabajamos con dos tipos de animales: caballos y delfines.
El proceso que hace que un caballo salte es bastante diferente del que hace que salte un delfín,
en un lenguaje por procedimientos la función "saltar" sólo se codificaría una vez, de forma similar
a:
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saltar (elanimal)
if elanimal = "caballo" then
correnendireccion- adelante
patasdelanteras(elevar)
patastraseras(empujar)
else if elanimal = "delfin" then
nadarendireccion= arriba
velocidadnado* rápida
cola(aletazo)
else
message("la función ha recibido datos erróneos")

endjf
En este ejemplo, una misma función debe gestionar varios tipos de datos diferentes. La toma

de decisiones se lleva a cabo dentro de la función, y su eficacia depende en gran medida de la
capacidad del programador para prever la cantidad de tipos de datos entre los que la función
deberá elegir. A medida que el programa evoluciona, la función "saltar" se utilizará para una
cantidad cada vez mayor de animales, algunos de los cuates habrá previsto el programador, pero
otros no. En un lenguaje por procedimientos, se escribe una sola función para realizar muchas
tareas diferentes.

6.1.2 ENFOQUE POR OBJETOS

En un lenguaje basado en objetos, se deja que el procesador de lenguaje decida "el método"
que debe utilizarse según el tipo de objetos que llama el método: el código de programación
subyacente está escrito para los objetos de forma específica. En un contexto de programación
basada en objetos el método general se llama "saltar", pero habría un método para caballos y otro
para delfines. De esta forma, habría que especificar et animal que se desea que salte.

Por ejemplo:
caballo.saltarQ o bien delfin.saltar()

Es asi de simple, sólo debe recordarse el animal con que se está trabajando y lo que se desea
que haga. El lenguaje se encarga del resto.

Es conveniente apuntar que no todos los métodos resultan adecuados para todos los tipos
de objetos. No tendría mucho sentido por ejemplo, escribir "silla.saitar()".

6.2 ANÁLISIS Y DISEÑO ORIENTADO A OBJETOS

Considerando la figura (6.2) en la cual la naturaleza de la ingeniería es esquemáticamente
dedicada. Los diferentes tipos de ingeniería son listadas en la esquina superior Izquierda de la
figura, incluyendo diseñadores, analistas y simulación orientada a ingenieros. Los ingenieros
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típicamente utilizan diferentes maneras de resolución de problemas; las metodologías usadas son
actualmente los más diferentes compuestos de estos estereotipos, incluyendo una buena
secuencia de problema-solución que consistirá en:

1: Análisis del problema
2: Diseño de un nuevo objeto
3: Simulación de objetos usando la computadora

La ingeniería de sistemas, como se muestra en el centro de la figura consiste en una mezcla
de muchas técnicas de solución de problemas. El resultado de las actividades de la ingeniería
como se muestra en el extremo derecho de la figura consistentes en dos principales resultados:

Productos y Soluciones de problemas. El análisis de problemas y la creación de nuevos
productos resuelven alrededor de el dominio seleccionado.

Fig. 6.2 (Productos y soluciones)

Ingenieros

-Diseñadores
- Analistas
- Simuladores
- Solución de problemas

Ingeniería de
Sistemas

El resultado de
la gestión de Ingenierfa

- Solución de problemas
- Diseño
- Simulación
- Análisis
- Analogía
- Síntesis

- Un producto
- Una solución
de problema.

El medio ambiente
- Capacidad de variables
- Constantes
-Leyes físicas
-Etc.
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6.3 METODOLOGÍAS PARA LA INGENIERÍA ORIENTADA A OBJETOS

La programación orientada a objetos es una metodología que permite la descripción de
objetos, incluyendo su función, medio ambiente e información declarativa. La función se refiere a
para qué haga qué, fue diseñado un objeto. El medio ambiente se refiere a qué está haciendo
actualmente. Y las declarativas de información consistente de información acerca del estado de
un objeto.

Una definición típica de qué es un objeto:

1: Tiene un estado local
2: Características heredadas de más objetos abstractos
3: Responde a mensajes, decodificando los mensajes en un contexto focal de

objetos, tales características hacen objetos muy usados para la descripción de cómo las cosas
trabajan en el mundo real y una forma ideal en la solución de problemas que facilitan el trabajo a
los ingenieros.

6.4 REPRESENTANDO EL MUNDO CON OBJETOS
El mundo está compuesto por objetos, entre los cuales se encuentran animados e inanima-

dos. Siempre se ha entendido a la naturaleza con objetos, como lo son los árboles, rocas y todo
lo que (a rodea, así como los objetos que el hombre ha desarrollado, los cuales tienen conocidas
características tal como los objetos de medición, automóviles, calentadores de agua, aviones, y
otros muchos artefactos de ingeniería. Pocos entienden a los objetos como una representación
abstracta, en algún tipo de relación mental, como algunos instrumentos de ingeniería que están
compuestos por otros muchos objetos interactuando entre sf.

Para describir un objeto u objetos en lenguajes de programación orientada a objetos, por lo
general hay cuatro términos que son frecuentemente utilizados, los cuales son:

1: Encapsulación
2: Abstracción
3: Herencia
4: Poliformísmo

La encapsufacfón se refiere a lo que se tiene oculto en la implementacíón de un objeto desde
el mundo exterior. Al tener oculta la estructura interna de un objeto, entendemos que el medio
ambiente de un objeto está reducido a la cantidad con la que están separadas las cualidades de
herencia, o la propiedades de un objeto desde un objeto físico actual al que elfos pertenecen.

La definición de objetos que viene en diccionario dice:" Cualquier cosa perceptible por uno
o más de los sentidos, especialmente algunas cosas que pueden ser vistas o sentidas; un material
cualquiera". Esta definición es familiar y es comúnmente usada de la misma manera en el mundo
de la programación orientada a objetos, los objetos pueden ser representados en abstracciones
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de cosas materiales o algunos objetos abstractos. La figura (6.4) explica la anatomía de un objeto,
con variables y métodos, las variables son de dos tipos: Casos y Clases. Las clases de variables
son las que están comúnmente en todos los casos de una clase. Los casos de variables pueden
ser diferentes para cada caso de una dase.

Fig. 6.4 (Anatomía)

Nombrel •

Nombre2-

Protocolo

A

Variables locales

Variables Heredadas

Métodos

Los mensajes son enviados a los objetos para obtener diferentes conductas. Enviando
mensajes a los objetos es la única manera de comunicarse con los otros objetos. Enviando un
mensaje en específico a un objeto dispara la ejecución de un código por un método, el cual tiene
muchos métodos diferentes que pudieron haber sido creados instantáneamente en una clase
especifica.

Los métodos pueden residir en cada clase especifica o en la descripción de clases que son
heredadas por las clases anteriores. Los métodos pueden ser agrupados por entendimientos
acorde a la funcionalidad dentro de unidades llamadas PROTOCOLOS.

Un protocolo es solamente una etiqueta que identifica a un grupo de métodos que ejecutan
la relación de operaciones, por ejemplo: acceso inicfalizactán, actividades, terminación y asf
sucesivamente. El uso de protocolos es primordialmente para ayudara los usuarios inexpertos en
el entendimiento de la conducta de objetos.
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La tabla siguiente (6.5) muestra los términos básicos asociados con las características de la
programación orientada a objetos. Cada término será descrito a detalle posteriormente.

Fig. 6.5 (Términos básicos)

»ABSTRACCIÓN: Separa las cualidades heredadas o las propiedades de un objeto desde
un objeto físico actual al cual ellos pertenecen.

- ENCAPSULACION: La implementación oculta de un objeto desde el mundo externo.
- HERENCIA: La habilidad de una clase para usar el estado local (variables) y conductas

(métodos) desde las clases mas abstractas.
- POLIFORMISMO: La capacidad de muchos objetos diferentes a responder al mismo

mensaje.

6.4.1 ABSTRACCIÓN

Está definido como: "El acto o proceso de separación de cualidades heredadas o propiedades
de algunas cosas desde el actual estado físico del objeto o al concepto al cual ellos pertenecen".
La concreta manifestación de esta definición de la metodología en la programación orientada a
objetos es la colección de tantas cualidades como sea posible heredar dentro de clases abstractas
lascuales pueden estar especializadas por clases abstractas bajas que hereda las características
de las clases abstractas altas.

Hay algunas confusiones acerca de las diferencias entre la abstracción y la generalización.
La generalización esta definida como: "La reducción a una forma general, clase o ley". Por ende
la generalización es una ley pariente, viendo los principios que describen las clases de cosas. En
contraste, la abstracción ve por una manera concreta de características amalgamamiento de
clases que son comunes a las clases más especializadas. La metodología de la programación
orientada a objetos usan la abstracción como una técnica estándar, no generalizada.

En la creación de clases para la representación de cosas, un programador podría considerar
la siguiente metodología. En primer lugar observa las características mas abstractas de un objeto
el cual va ha ser representado, por ejemplo se considera la siguiente representación:
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Objeto
I

Objeto en movimiento
I

Avión
I

Boeing 767
II

un Boeing 767: núm. serie 123456

«"Clase heredada"

= "instancia"

Fig. 6.6 (Abstracción)

Empezando desde el principio, la tarea representa en especifico a un avión Boeing 767. El
objeto en especifico es llamado INSTANCIA. En específico el Boeing 767 es una instancia de una
clase llamada Boeing 767 desde las cuales muchas instancias de los aviones que pueden ser
fabricadas. Noten que la clase Boeing 767 hereda la información de un Aeroplano, el cual, en su
turno hereda información acerca del Movimiento de Objetos. La utilidad de esta metodología se
basa principalmente en la capacidad de reducción de información que pueda ser descrita en
nuevos objetos. Las características de todos los objetos que se mueven pueden ser heredadas no
solamente por los aeroplanos, sino también por automóviles, animales, objetos astronómicos,
barcos, y asf sucesivamente. De la misma manera, las características de todos los aeroplanos que
pueden heredar por tos diferentes tipos de aviones están representadas.

6.4.2 ENCAPSULACION

La encapsulación se refiere a la captura del estado y conducta de un objeto dentro de otro
objeto. Como se indico previamente, un objeto puede contener diferentes tipos de variables: clases
de variables, variables de instancia y variables locales, las cuales son conocidas solamente en los
métodos el las cuales ellas están definidas. Todas esas variables son encapsuladas dentro del
objeto y definen el estado del objeto. En suma la conducta de un objeto es encapsulado dentro de
otro objeto como una colección de métodos que definen como un objeto se conducirá cuando el
mensaje o los mensajes le sean enviados.
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6.4.3 HERENCIA

La herencia es la capacidad de los objetos para obtener información acerca de los estados
internos y métodos desde tos antecesores mas abstractos. Considerando la figura (6.7)

Fig. 6.7 (Herencia)

Objeto

Objeto ejimovimiento

_^—~^
Barco Vehículos de ruedas Aviones

Barco de Yate
guerra

Vehículos
de ruedas
poderosos

Vehículos
de ruedas
no poderosos

Cessna Boeing

727 747 767

Camioneta
Mercedes

Ford VW

Bicicleta Patines

Toyota

Taurus Mustang

en la cual se ejemplifican objetos como barcos, vehículos de ruedas y aeroplanos la
información heredada desde la dase abstracta "Objeto en movimiento". Como se muestra, Objeto
en Movimiento es la superclase de la ciase abstracta de Barcos, Vehículos de ruedas y aeroplanos,
y en suma éstos pueden contener todos los métodos y variables que podrían ser asociados con
barcos, vehfcufos de ruedas y aeroplanos. La superclase es un término que se refiere a los más
abstractos objetos en su jerarquía ancestral. Controversialmente, las sub-clases son unos
términos que se refieren a las clases que están contenidas dentro de otras clases. El objeto en
movimiento puede contener variables concernientes en dirección, rapidez, peso y métodos que
contienen código por computadora de rapidez, dirección, y otras cosas. Esos métodos y variables
podrían ser igualmente aplicables a cualquier sub-clase usando Objeto en movimiento como una
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superclase. Los vehículos de rueda son también una dase abstracta en estos servicios, como una
superdase para todos los tipos de vehículos que tiene ruedas. Coche podría heredar toda la
información de estas superclases y en tal caso, agregar variables como "ruedas" o "girar hacia".

El principal punto a ser discutido es que la herencia permite especificar objetos para ser
creados por el uso de una herencia de clases. Esta técnica capacita a los diseñadores a seleccionar
clases que son construidos al mismo tiempo y se especializan esas clases para inlcializar objetos
que son necesitados para un diserlo.

De aquí, existen aparentemente dos ventajas:

1: Reducción de la cantidad de código por la repartición de código en la abstracción
heredada.

2: Simplificación en la creación de nuevos objetos por la especializaron de clases.

La herencia puede ser estrictamente ancestral o de forma contraria, como se muestra en la
figura anterior (6.7). Puede ser también conocida como múltiple herencia heredada, permite tener
herencia de información desde múltiples antecesores, la figura anterior (6.7) es primordialmente
una representación hereditaria.

6.4.4 POLIFORMISMO

El poliformismo se refiere en general a que hay muchas partes y formas, en la programación
orientada a objetos, el polrformismo es la capacidad de diferentes objetos a responder de la misma
manera a los mensajes. La figura (6.4.4) representa un ejemplo de potifomnismo, como lo son los
cuatro objetos que son mostrados en este ejemplo:

1: Una válvula
2: Un Bote de vapor
3: Un número entero
4: Un número de punto flotante

El mismo mensaje será enviado a cada objeto:

Ajustar un Objeto: Mitad
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[Un objeto] ajustan Mitad

Fig. 6.8 (Poliformismo)

Mensaje mitad - Una Válvula

Un barco de vapor

Un número (entero)

Un número (punto flotante)

Cuando un objeto es el objeto, ajusfar es el mensaje a enviar al objeto que activa el método
ajustan y mttad es el argumento pasan con el mensaje a los métodos. El mensaje ajusta tiene
una diferente implementación para cada uno de los cuatro diferentes objetos. La válvula se habrirfa
a la mitad de su capacidad, el barco de vapor aumentarla o disminuirla su velocidad a (a mitad de
su capacidad, y para cada uno de los diferentes tipos de números seria divididos en dos, cada uno
acorde al tipo de número que es.

El punto central de esta discusión es que la definición de conducta de políformismo que
permite a los objetos una mejor manera de entender la conducta de los objetos. En el ejemplo
anterior, el mensaje mitad da como resultado una conducta diferente en cada uno de los ejemplos,
siempre el mismo mensaje será enviado a los diferentes objetos.
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CAPITULO 7:

Dado el objetivo general de este trabajo, que es que en la clínica de odontología U.P.A.E.P.
se controle eficientemente la información, de modo que sea suficiente y oportuna para tomar
decisiones con más certidumbre y en menos tiempo, que se fortalezcan otras áreas de la
administración y se brinde un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además
de que se controlen los ingresos y egresos de efectivo, así como los recursos materiales e insumos.
En este capitulo se describe el funcionamiento del sistema computaclonal desarrollado para
solventar los problemas que originaron la necesidad de implementar el presente trabajo.

7. SISTEMA COMPUTACIÓN AL

7.1 PARADOX

Paradox para Windows es un paquete de bases de datos relaciónales que proporcionan una
gran rapidez al usuario, para su completa utilización es fácil aprender su manejo, proporciona una
máxima funcionalidad, ya que se puede adaptar a las necesidades de los múltiples usuarios que
este paquete posee. Paradox es un paquete que se diseñó para que pueda ser manejado por
personas que tengan mucha o poca experiencia en el manejo de bases de datos, ya que siendo
una base de datos relaciona! ofrece la opción de poder ser funcional sin necesidad de tener
programación.

La mayoría de los paquetes de bases de datos convencionales han sido difíciles de aprender
y han tenido problemas con su funcionamiento, porque entre más grande es el sistema en
cuestión, su funcionamiento es más lento, cosa que no sucede con Paradox, porque es un
programa de máxima eficiencia con el que se pueden realizar tareas de un alto grado de
complegidad, además que ofrece la facilidad de realizar tareas que funcionan en monouauario y
multiusuario.

7.2 ObjetPAL

ObjetPAL es el lenguaje de programación que trae integrado PARADOX para Windows.
Puede utilizarse para programar aplicaciones que paradox no trae Integrada.

Los programadores que apenas empiezan a realizar programas se darán cuenta que en
ObjetPAL pueden realizar aplicaciones con relativa facilidad.
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A continuación se muestran algunos ejemplos de lo que pueden realizar:

- Añadir botones para realizar acciones que se repiten con frecuencia

- Crear cuadros de diálogo que, si la base de datos contiene un volumen grande de datos,
ayuden a los usuarios a obtener los registros que deseen cuando para ello se precise algo más
complejo que una búsqueda normal.

- Puede crearse una rutina de edición que vigile lo que los usuarios introducen y responda ante
entradas Incorrectas.

- Con ObjetPAL se pueden crear efectos de animación

Como Paradox y ObjetPAL están entre si estrechamente ligados, entre más se sepa acerca
de la programación dentro del paquete Paradox, más se podrá aprovecharen la programación
dentro de ObjetPAL.

7.2.1 QUE ES ObjetPAL

En un sentido mas formal, ObjetPAL es un lenguaje de programación visual de alto nivel,
guiado por sucesos y basados en objetos, ya que en este lenguaje se pueden desarrollar
aplicaciones personalizadas con botones, cuadros de diálogo, menús, mensajes, advertencias,
etc. se pueden realizar ínterfaces de usuario para aplicaciones de base de datos o aplicaciones
que no tengan nada que ver con base de datos.

ObjetPAL es considerado como una herramienta que aumenta la potencia de paradox
interactivo, de esta forma se podrán realizar tareas que sin éste serían difíciles o prácticamente
imposibles de realizar.

Como ObjetPAL trabaja con objetos y lo primero que debe recordar sobre los objetos es que
los objetos tienen propiedades. Cuando se crea un objeto, tiene definidas las propiedades que le
han de regir en cuanto su aspecto y comportamiento. Por ejemplo, las propiedades de un cuadro
son el tamaño, la posición, el color y el marco. Dentro de ObjetPAL pueden cambiarse o crearse
todas las propiedades que se utilizan con el funcionamiento interactivo dentro de paradox.

Lo siguiente que debe recordar es que los objetos existen en un contexto. El contexto de un
objeto concreto viene definido por los objetos que lo contienen, esta característica de ObjetPAL
le proporciona a los programadores experimentados una gran potencia y flexibilidad, Y a los
programaciones que no tienen mucha experiencia les bastará recordarque laficha contiene a todos
los demás objetos. Cuando se le coloca un objeto a una ficha se le está dando un contexto.

Esta forma de colocar objetos de le denomina programación visual, ya que la ficha permite
ver la interfaz de usuario de la aplicación al mismo tiempo que se está programando. Para crear
aplicaciones nuevas con ObjetPAL se colocan objetos como campos, listas de selección, listas
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editables, botones, etc, y la mismo tiempo se definen sus propiedades. Una vez satisfecho con la
ficha, se puede utilizar ObjetPAL para cambiar el comportamiento sólo de aquellos objetos que no
se adapte satisfactoriamente a las necesidades del usuario.

Este trabajo difiere en mucho al que supondría la creación de una aplicación dentro de un
entorno no visual, ya que en otros lenguajes, se crea el interfaz del usuario escribiendo el código
en algún editor de texto, posteriormente ha de compilarse el código, depurarlo, volverlo a ejecutar,
etc., hasta que funciona, por lo tanto cada vez que se cambia a ciegas la posición de un elemento
ha de accederse el código, con lo que se pueden crear más errores.

Como en el ambiente Windows ninguna aplicación tiene el control absoluto y permanente, por
lo que todas las aplicaciones son totalmente dependientes de Windows, que les proporciona
tiempo de proceso, espacio en el monitor y otros recursos, en otras palabras Windows es quien
controla todas las aplicaciones Windows. La naturaleza de Windows invita a todas las aplicaciones
que sean guiadas por sucesos. Un interfaz guiado por sucesos es aquel que sólo responde a
acciones concretas del sistema o del usuario, la aplicación toma el control del sistema durante el
tiempo que sea necesario para responder a una petición del usuario y del sistema, y para cuando
termina de realizar esta fundón, retoma el control a Windows hasta que la aplicación vuelva a ser
requerida por un suceso. Teniendo en cuenta que estas aplicaciones son guiadas por sucesos,
una descripción más elaborada diría que los objetos tienen un contexto que determina su relación
con los demás objetos.

Una de las tareas principales de los programadores de ObjetPAL consiste en volver a definir
la respuesta de los objetos, ya que los objetos tienen un conjunto de respuestas por defautt, y si
se desea modificar la respuesta pordefault de algún objeto, habrá de modificar uno o más de sus
métodos estándar. La mayor parte de la programación en ObjetPAL consistirá en modificar la
respuesta por default de los métodos estándar.

Como se mencionaba que el ObjetPAL se puede realizar tanta o tan poca programación como
se desee yaque ObjetPAL ofrece esta flexibilidad gracias a que los objetos son modulares, es decir
los objetos son contenedores de sí mismos, por lo que es posible cambiar el comportamiento de
un objeto de una ficha, sin cambiar al mismo tiempo todos los demás objetos. Esta característica
implica que entre más grande sea un sistema, con una programación basada en objetos puede
realizarse de una forma relativamente más sencilla, ya que en los lenguajes tradicionales, entre
más grande sea el sistema, más probabilidades hay de que sea más inestable, y no sólo porque
ésto implica mas líneas de código sino que puede acarrear más errores.

Dentro de una programación basada en objetos se intenta hacer una imitación del mundo
real, con un enfoque mas orgánico, osea que dentro de ellos hay piezas más pequeñas (objetos),
por otro lado la programación basada en objetos permiten un proceso de desarrollo gradual por
lo que se puede volver a programar cuantas veces sea necesario hasta terminar de definirlo. Esto
quiere decir que se puede programar y reprogramar un objeto hasta que quede perfeccionado sin
que corra peligro todo el sistema.
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EL lenguaje de programación ObjetPAL permite las siguientes funciones:

- Eficaz introducción de datos
- Tipos de datos definidos por el usuario
- Matrices redimensionables, matrices dinámicas y registros
- Control del programa estructurado
- Biblioteca de métodos y procedimientos
- Métodos y procedimientos definidos por el usuario
- Llamadas a funciones y procedimientos escritos en otros lenguajes de programación como

Pascal, C, C-M-, etc.

En el lenguaje cotidiano, los objetos no son más que cosas, en términos de programación,
los objetos son datos y código estrechamente ligados. Los objetos se crean de forma Interactiva
o mediante ObjetPAL.

7.2.2 OBJETOS EN ObjetPAL

Al igual que los animales en los ejemplos anteriores, los objetos de ObjectPaL se organizan
por tipos. Los objetos de un tipo determinado tienen las mismas propiedades y los mismos
métodos. Por ejemplo, todos los archivos de texto tienen propiedades en común y todas las tablas
también, pero las propiedades de las tablas son diferentes a las de los archivos de texto. Por lo
tanto, los archivos de texto y las tablas son objetos de tipos diferentes y deberá utilizarse un
conjunto de métodos para los primeros y otro conjunto para actuar sobre las segundas.

Los métodos para los distintos tipos de objetos pueden tener los mismos nombres. De la
misma forma que en el ejemplo anterior se utilizaba "saltar" para caballos y para delfines,
ObjectPaL utiliza un método "abrir" para abrir una tabla y otro para abrir un archivo de texto. La
sintaxis de ObjectPaL recuerda al lenguaje humano. Por ejemplo, uno pueda pensar "quiero abrir
una tabla" o "quiero abrir un archivo de texto". El código subyacente que abre una tabla es distinto
del que abre un archivo de texto, pero el verbo "abrir" es el mismo y es lo único que hace falta
recordar. ObjectPaL ejecuta el método open adecuado para el tipo de objeto, sin que sea necesario
recordar dos comandos diferentes como "abretabla" o "abrearchlvotexto", como se haría en un
lenguaje por procedimientos.

Por otro lado, el código que actúa sobre un objeto no debe estar necesariamente anexado al
objeto. Por ejemplo, el código que abre una tabla puede estar anexado a un botón, un objeto de
campo o cualquier otro objeto que pueda colocarse en una ficha (pantalla o ventana).

En ObjectPaL los objetos tienen propiedades (color, posición, tipo y grosor de línea) y
métodos (código que define la forma en que se comporta el objeto), las propiedades son datos
y los métodos, código.
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El entorno ObjectPal se basa totalmente en objetos. Los objetos de paradox tienen código
estándar incorporado, por lo que la mayor parte del trabajo de programación ObjectPaL puede
considerarse como "personalización" de los métodos y no como programación desde cero.

La creación de aplicaciones en Paradox consiste en gran medida en colocar "objetos" en
"fichas" y escribir o modificar "métodos" con ObjectPaL que definan el comportamiento de dichos
"objetos". Estas aplicaciones podrían definirse como aplicaciones "haz esto" (objetos y verbos).

En un programa tradicional no interactivo basado en procedimientos, el código del programa
controla lo que ocurre y el momento en que ocurre. La ejecución suele ser lineal. Un programa de
éste tipo podría, por ejemplo mostrar una tabla, realizar un cálculo, mostrar el resultado, etc., todo
bajo el control del programa.

ObjectPaL es diferente. Las aplicaciones elaboradas con ObjectPaL otorgan el control al
usuario, que actúa sobre los objetos (botones, tablas, menús, etc.) en el orden que desea. Aquf
no puede aplicarse el enfoque basado en procedimientos; es preciso adoptar una estrategia
basada en objetos.

Antes de escribir la primera línea de código es necesario tener una idea clara del objetivo de
la aplicación, de los objetos que van a utilizarse y de la manera en que el usuario va a manipularlos.
Cuanto más complicada vaya a seria aplicación más importante va a seréstafase. Para desarrollar
un aplicación de Paradox, han de seguirse tos pasos siguientes:

1.- Definir el objetivo
2.- Generar las tablas
3.- Diseñar la(s) ficha(s)
4.- Anexar y/o modificar el código

(Para mayor información sobre estos tópicos diríjase a la "Guía del programador ObjectPaL",
Borland, 1992).

7.2.3 PROGRAMACIÓN EN ObjetPAL

La programación dentro de ObjetPAL es similar en muchos aspectos a los demás lenguajes
y también cuenta con algunas diferencias. ObjetPAL es similar a otros lenguajes porque también
utiliza variables, ofrece estructuras de control como el IF..THEN..ELSE, bucles como POR y el
WHILE, realiza cálculos y proporciona un sistema para la creación de funciones, dentro de
ObjetPAL se denominan Procedimientos y Métodos.

Una de las diferencias principales entre ObjetPAL y los lenguajes tradicionales de progra-
mación es que se trata de un lenguaje basado en objetos, en los otros lenguajes la programación
se propone como un todo o nada, o bien se controla toda la aplicación de principio a fin o no
programa nada. Como ObjetPAL se centra en objetos la programación a realizarse se convierte
en una tarea relativamente más sencilla, dependiendo de lo que se desee realizar, y éstos objetos
pueden ser tantos o tan pocos como se deseen.
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7.3 DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA COMPUTACIONAL

7.3.1 DIAGRAMA DE NAVEGACIÓN

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO,
CONTABLE, CLÍNICO Y ACADÉMICO

CAJA" PACIENTES

COBROS

APOYO A
PROFESORES

SALIR

Reimprimir historia Clínica
Imprimir Hoja de Control
Imprimir Lista de Pacientes

Cobro Normal
Corte de Caja
Reimprimir Recibo
Reporte Dfa

Apartado de Unidades
Listas
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DIRECTOR: ESTADÍSTICAS-

CAJA ————

INVENTARIO

RECIBOS —

SALIR

Conteo de Casos
Gráfica por Casos
Gráfica por Población
Gráfica de Inventarío

Efectivo
Historíeos del Mes
Históricos por Fecha

Compras y Cambios
Valuación

Número de Expediente
Nombre Paciente

CAPTURA DATOS
PERSONALES

AJUSTES
DEL SISTEMA

INVENTARIO

SALIR

PACIENTES General
Cirugía
Parodoncia
Prostodoncia
Exodoncia
Placa y Sarro
Periodontal

ALUMNOS
CATEDRÁTICOS

MATERIAS
TRATAMIENTOS
HORARIOS —— Clínica A

Clínica B
Clínica C
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CONSULTA: Por Título
Por Autor
Po rFecha
Calificación
Horario Clínica A
Horario Clínica B
Horario Clínica C
Pacientes

AJUSTES: Modificar una Tabla
Recuperar Registros de Hoy
Reimprimir un Informe
Cierre del Mes
Cierre de Semestre
Respaldar Datos
Recuperar archivos
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7.3.3 - TABLAS (BASES DE DATOS)
ill tú ti l|l' I'

dk» campo:
•Nombra campo-

\V¡ mluv/'t 1 ¡i Al I IMN' i )

Nombre
Grupo
Dirección
Teléfono

Tipo
N
A
A
A
A

3Ü
2

20
10

labia:
Controte» rito

ALUMNO1

Definición d* cawpo:
•Nombre cam

2INOMBRE
3lSEMESTRE

Bloqueo da
\ Tí]
•— — —— — JiMiJ

Eroptodada* da tabla:

I Indico*

ALUMNOS
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lnli>rih<i<;¡ÍHi (U1 <t am ic tu r» PtiríHlt», pitia Wmilov/

Definición de campo:
-Nombre cami

CO

&MBA

TamañOTpCIave

40
40
40
40
40
40
10
10
10
10
10

PjopMtdade* do tabla:
¡ ,————————————————

da validación

CU CIR

f"3 intmmniJóii «Ir cMriir.tiiríi iíOAJ-M III' 1 A t í l w : O INH-AS ,Ul it

Dgjfinicián da campo:

1
2

1 •=!! -3

4
5
B
7
B
9

10
11
12
13

MATERIA
SEMESTRE
DOCTOR
FECHA
HORA INI
HORA FIN
S1
S2
S3
S4
S5
SB

Tipo
C
C
N
C
D
N
N
N
N
N
N
N
N

•Tamaño1

1
15
1

30

2
2
B
B
B
B
B
6

=^D B C™3"*

0

0
0
Q
O
O
0
O
0

Eiropiodado* da tabla;

¿

Indico* *l

Bloquito da reaistiav:
í .ü .1 ¿t«WJlft«* [___J*|

nfonuncnAn d

«A*-|

tlatl̂ d^

y1 *̂ "̂

!

hl
CLÍNICAS
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C3 Intorniíictón th: i:Mrueiur¿i 1 'ar/iílux pora Wiaítov/o 1 nhln: CON^til. 1 A . I ' i t J •
Dfifinici6n de CM*PO: Efofriodad»* d* tabla:

1
2
3
4
5
6

Fecha D
Nombre A 30
Tratamiento A 20
Paso N
Mat_op N

Controla» d* vaGdacUri ti

j J l>jinpo H Í̂;OJI/IIPO

1 1

l l

1 I

l i
—— "*—<-< ———————— - ——— V

rftiÉKh 1
JT Ayuda |

...*.._.._._.._.._.J

CONSULTA

:ttU|;tum [ ' •:, M H f í ) WÍIHhíWV. I lili).

Definición da campo:
•Nombre campo-

Contrarecibo
Factura
Proveedor
Concepto
Fecha factura
Importe
Fecha pago

A
A
D
N
D

30
4D

ñjruda

CONTRARE
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Intonnuclón t.\tt cstrur tu ia rlUASL lili fuhln: < ON I HOl ,

1
2
3
A
5

F-™« Nombra camp^—— =|TipOi|-Tamí
l̂ ĵsiMfPi'íiS'î ^WpP'STSPiff '^
FECHA D
TRAT C
PIEZA N
OPERADOR N

iflfMf™aDec="T|
6 0

25
2 D
6 0

JQroptodada* do tabla:

Bk»<tu»o da IB
t _| !

CONTROL

ÍBB liifoiiiiin.iúii ilt; tMflructur 9 1 ' .r jraUox pi-mn Windov/v Itilihi: 1 í.«UI l'.li.Ol! 1
Dsfinictan de caaypo:

'î iiii'iî  Tamaño Clavo

2 Concepto A 30
3 Proveedor A 30
4 Importe N
S Facha D
6 Reposición N

£pap4«KladA« d* tabla:

1 Control»* d« validación [ *]

.. .t 1 t",J*HH«S rWMÍW&miO

1
1 1
1
1 1

- fl «M^
tt^Acaptarl W Ayuda
.̂ ............_J ..«........__„

EGRE193
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m3 Inlormm'.íón flr: f íHtrnr
DgJinicHlWi da cawpu:

^ Îĵ ^̂ lVJ.Il̂ l̂ lBffl̂ .»....̂

2 Reposición
3 Conceplo
4 Proveedor
S Importe
6 r^tir*ktía

tu ra

N
N
A
A
N
D

1 'aríulox

•Tamaño'

30
30

prtrii

f O lave,

*

Wiiut<'i'Wí> 1 íitih-.: (• íil U !¡nr; . i t i ! ;

E^ofwcntadtt* do tabla*.

| Controle* de validación [ *|

1 I

, 1
1

1

ggFAcoptftr [ *9 Ayuda i

EGRESOS

Definición do oawpo:
-Tipo -Tamaño'

da tabla:

) Cofrttote» do validación jjt|

Zl

Z]

FACTURAS
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B9 Inluf imición ihí t,'v¡tturlur;i »Mvf AKÍ'. IH i 1 altl.i: MIS 1

Dejlinicíon dkt campa:

1
2
3
4
5
B
7
8
9

10
11
12
13

fira¿9í̂ ^
ULTIMO ex
ENFER GRAV
HOSPITALI
DOCTOR
NOM OPERA
INFLAMA
MOV DENT
PROF BOL
FURCAS INV
DES FACETA
OTRAS
PER HUE AN

pTipoi
N
D
C
C
C
C
N
C
C
C
C
C
C

•TamafíO'
3

30
30
30
30
a

40
40
40
40
30
40

•—" DBO**
0

0

UuJ

a
i

AHU.1.HII HBHHH
propiedades de tabla:

índice* 1*1

Bloquea de regtftlra*:
j ¡ M,™«« L__J3

^fovmuct/m «J

•̂ -1

btalUwto ]

JT Ayuda i

HIS PARO

~*ttHII inlof (iM<:Mr 'O ilc (;HlnnHiKíi ilí'lAÍ'il11 III t [;i|>)ít; I (OH
De/inician de campo:

1
2
3
4

LUNES 1 N
MARTES 1 N
MIÉRCOLES | N

6S
4l 0
4| 0
4| 0

t

í

I

i t

oí iN.nnr
. ___._.,,

Eropiedade» de tabla:

Indica* I*]

Bloqueo de regntioa:
i ...J i «maní* | J¿1

nrorniur;i¿n d

,A*-|

1t̂ tl«(Î  j

t*-.
HOR CLIN
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I ¡ililíi: HullAl

DgJKnición da campo: de labia:
^™».

1
2
3
4
5
6
7
B

.....'-.•«.t̂ ^MlliM'NiiÍM'iCiií'n'i....— niĵ ĴBBlflrtÉtittiiiiliiHÍffiSÎ HS
Hora
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sábado

Tipo
D
N
A
A
A
A
A
A

Tamaño1

10
10
10
10
10
10

'Clave- Confíale* de valdación

i;¿imr>o m^O

Ayuda

HORA1

HH litlmimiiL-ióii ili> í".il(Ui:hif n itt:JAÍ.Íl: lili l/ihl;-i Ihl-.NI .IH.ÍI

Djtfinici&n da campo:

1
2
3
4
5
6
7
e
9

1O
11
12
13

FECHA
NOMBRE
EDAD
SEXO
CIVIL
HIJOS
DOMICILIO
TEL
OCUPACIÓN
RESP
MEDICO
TEL MED

Tipo1

N
D
C
N
C
C
N
C
C
C
C
C
C

•Tamaño-
6

25
2
1
1
2

25
15
15
20
20
15

— Dec— •
O

O

O

*

at*

Bloqueo da i
j -.j l.«(ftrtA«

aaisbas:

1 —— UJ

J>opiack*da« da tabla:

IndlCO* L£l

^(ixwutcWm <J

ttjJrAeapta|

AtalUwKs j

t i
ñyud« j

IDENT
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DjifiníciÓn da
iNvi.-NiAH,i..n.f

da labia:

1
2
3
4
5
6
7

nsHnÉíÉnÉHnni
Descripción
Precio compra
Fecha
P re cio_pro medio
Existencia
Días surtido

1 1 ipu
N
A
N
D
N
N
N

•i arriwnu1

30

^lt»VW Controla* da vaJidaciAn 1*1

|, l^

«ptarl Ayuda

INVENTAR

iíi Wtmlows 1 filiU. MA'I Hl

2SEMESTRE
3IMATER1A

da tabla:
•Ti p OfTa m aftoTCI í

N I R
A I 10|
A H 30|

I Conliola* da v«Kdwñón |±í

...i

«ptarl

MAT RE
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^^ . . . . . ^ . . . . .
^3 lt t f imit<i t : í lJM ti): i-\ítTUi Uif i.i tltiA'.U lili liitilíi:

Dfif inician do CAMPO:

2 MATERIA C 15
3 SEMESTRE N 2
4 MAESTRO C 34
5 C ÚNICAS C 4

— Dec—

0

MAtV 'U tA íJ . t 'Hl-

£iafiéf*d*de* de tabla:

Bloqueo da lagwtioc:

j 1 —— *_ —— — — .ItffcJ

Indi«so* \*

î 3 f Ayuda

MATERIAS

HT^^^^^^^^^H
Df̂ Ñniciún da ca«tpo:

1
2
3
4
5
6
7
e
9

1O
11
12
13

laaí̂ ÉiiiaBiiifei
TRAT
REQUER
LAB
MED
ÍNTER
RECU
COMUNI
RESTAUR
MALPO
INCLU
RAIRE
RESRA

i|timi<it;ión i|i- t.'K'U ut. -tui <t tlllA.'H. IV 1 ildn; 1'l.AN

[Tipo
N
M
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

pTamaño-i
B

12
40
40
15
15
15
16
15
15
15
15

i— Dec — i
0

'nu.'i.it
Propiedado* de labia:

Indica» L±J

Blac|u0a da registro*:
I 1 «ii>jjift« L_J*J

Atf»nat*tfti¿r

ifajjPTteepUr

, .ía ĵttlMtJu |

gT Ayuda i

PLAN TR
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E3 tPihíMiuuMMi Oí: (••¡IriH.'Uiiíí <)Í IAUL Itl i líilila: ( I f - f , > UÑIM.HU

Definición da campo:

1
2
3
4
5
6
7
6
9

10

NUM EXP
FECHA
CONCEPTO
CANTIDAD
PRECIO
IMPORTE
MAT OP
NOM OP
MES

upa
N
N
D
C
N
N
N
N
C
N

p i amano*

6

25
2

12
12
6

40
1

0
0

o
2
2
0

O

Bloqueo do reg»troa:

JPjropM»diMla> da labia:

Indica* 1*1

nfivtmwñ&n tí

^ 1
H^weptar]

L»»V»lliWl« |

Ayuda

REC CONS

_5] liiíurin.u.'iúii .!<• « r B t r i M h i f i i ill.tASI HM t tihlii: MI í. GHAI . l> tU !

Definición da aaMpa:

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11

—-"•Nompre carnpo-*^-i"ir i ipo-
NUMrwci . . • • • ; • . : • . • '\mm
NUM EXP
NOM PAC
FECHA
CONCEPTO
CANTIDAD
PRECIO
IMPORTE
MAT OP
NOM OP
MES

N

D
C
N
N
N
N
C
N

•i amano-
6
6

3fl

25
2

12
12

G
40

1

— uec—
0
0

0
2
2
D

0

CpapMNiada* da tabla:

B loquero de íapt«tfO«:
! j lamafto | [¿I

Indico* j±J
1 ———————————————————————————————————————————— LJ4U>

íííormwí.íión *|

i/̂ ceptarlyL — i

LtfjjllttdM

^Afuda
LJL ———— i

REC GRAT
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Manual del usuario

CONTENIDO DE ESTA GUIA

INTRODUCCIÓN

Qué hace el sistema?
Qué equipo necesito?
Cómo se instala?
Cómo usar esta guía?
Qué significan los tipos de letra?
Qué significan los iconos?

INDICACIONES GENERALES

Partes del sistema
Módulos que lo integran
Elementos del sistema
Ventanas
Menús
Botones
Campos
Informes
Textos
Mensajes
Uso de los menús
Funcionamiento
Menús y submenús del sistema

DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS

CAJA
CAPTURA
DIRECTOR
ALUMNOS
REVISTA DIGITAL
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QUE HACE EL SISTEMA?

Este sistema fue desarrollado para auxiliar al personal de la Clínica de Odontología de ta
U.PAE.P. en las áreas: Contable, Administrativa, Clínica y Académica.

Con este sistema se optimiza el manejo de la información generada y utilizada en la clínica,
de la siguiente manera:

1: REDUCE EL TIEMPO DE REGISTRO DE DATOS

Los datos generales de los pacientes, alumnos, catedráticos, etc. se registran una sola
vez de acuerdo a la frecuencia de cambio, esto es:

* Los datos de los pacientes solamente se registran cuando llegan por primera vez a la
clínica, después solamente se modifican en caso de ser necesario.

* Los datos de los catedráticos se registran solamente cuando se contratan, cada
semestre se modifican las materias impartidas y los grupos en los que se imparten las mismas.

* Los datos de los alumnos se registran cuando el plan de estudios establece que deben
empezar sus prácticas clínicas, se modifican las materias en las que se inscribe cada semestre
y sus calificaciones mensuales y semestrales.

* Los datos de las tablas auxiliares como: tratamientos, precios, horarios, materias por
grupo, etc. se registran una sola vez y se modifican en caso de ser necesario.

2: AGILIZA PROCESOS

Algunos procesos toman mucho tiempo, trámites y papeles, ésto los hace tardados y
poco eficaces, ejemplos de ésto son:

* Manejo de expedientes: Normalmente resulta difícil controlar los expedientes tanto en
su espacio físico como la seguridad, exactitud oportunidad, etc. de la información, lo mas difícil
es saber si un paciente ya ha sido registrado y que expediente le corresponde, esto se soluciona
mediante el uso de tarjetas de consulta, credenciales, etc. pero aun así no se puede garantizar
que el paciente conserve éstos y de cualquier manera tomará tiempo localizarlos. En un sistema
como éste, los expedientes se encuentran archivados en un dispositivo magnético que garantiza
su localización rápiday al mismo tiempo se archivan de manera física por seguridad y para hacer
posible el préstamo para consulta.
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* Manejo de calificaciones: Las calificaciones se van registrando periódicamente con el
fin de controlar el aprovechamiento del alumno y facilitar la tarea de resumen y reporte del
mismo para la Escuela de Odontología, esto evita el proceso de promedio manual y los errores
derivados del mismo.

* Reportes contables: Tanto el registro como la sumanzación del efectivo manejado por
la caja se realizan de forma automática, de éste modo se reduce el trabajo y tiempo y aumenta
la exactitud de la información entregada al departamento de contraloría.

* Manejo de inventario: Resulta difícil y en ocasiones imposible determinar cuanto se
gasta en material, cuando se ocupa y cuando se debe volver a comprar. El registro de
materiales y su uso se hace de manera automática también, lo cual ayudará a la dirección a
establecer políticas de compra, uso y/o rotación de inventario.

3: INFORMA SUFICIENTE Y OPORTUNAMENTE

Cada departamento e individuo de personal tiene acceso a información suficiente sobre
aquellos tópicos que sean de su interés e incumbencia, de manera sencilla y bien organizada,
ya sea en forma de reporte, tabla o gráfica.

4 BRINDA ELEMENTOS NUEVOS DE ENSEÑANZA

Por medio de fa revista digital, -única en la universidad- es posible informar sobre asuntos
generales, poner a disposición de alumnos y personal, información de interés o asesorar de
manera general sobrealgún tema en particular pormedio de artículos queincluyentexto-el cual
se puede tomar de cualquier archivo de texto, incluyeno los artículos de discos compactos como
los que cuenta la biblioteca- y gráficas ya sea hechas a mano, copiadas de libros, revistas o
fotos, o digitalizadas desde una cámara.
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QUE EQUIPO NECESITO

Existen diferentes configuraciones con las que puede utilizare! sistema, dependiendo del
uso que te desee dar, necesita:

Para utilizar UN MODULO FUNCIONAL (Caja, Director, Catedráticos, Alumnos)
y el MODULO DE CAPTURA:
- Una computadora personal con procesador 386 o superior

8 MB en RAM mínimo
Disco duro de 102 MB mínimo
Monitor VGA color o B/W
Dispositivo señalador (Mouse, trackball, etc)
Impresora
Windows 3.1 o posterior
Paradox para Windows

Para utilizar TODOS LOS MÓDULOS FUNCIONALES (Caja, Director, Catedráticos,
Alumnos) y el MODULO DE CAPTURA:

- Dos computadoras personales con procesador 386 o superior
8 MB en RAM mínimo
Disco duro de 80 MB mínimo
Monitor VGA color o B/W
Dispositivo señalador (Mouse, trackball, etc.).
Impresora.
Windows 3.1 o posterior.
Paradox para Windows.
Sistemas operativos para red (NOVELL Netware 2.0 o superior).
Tarjetas para red.
Cables para red.

Para utilizar el MODULO DE REVISTA DIGITAL en cualquiera de los casos anteriores
necesita:

Disco duro de 200 MB mínimo.
Monitor VGA color mínimo.
Scanner y/o tarjeta digitalizadora de video.
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COMO SE INSTALA

Para instalar el equipo consulte con su proveedor o con nuestro equipo de soporte técnico.

Para instalar Windows y Paradox siga sus propios instructivos o consulte a nuestro equipo
de soporte técnico.

Puede realizar la instalación del sistema siguiendo nuestras instrucciones o bien pedir la
asistencia de nuestro equipo de soporte técnico.

INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN

- Introduzca el disco INSTALAR en el drive A o B

- Cambie el directorio actual a ese drive tecleando a: o b: y [Enter]

- Teclee "lnstalar"<disco destino y oprima [Enter], ejemplo
A:> InstalarC:

- A continuación verá aparecer diferentes nombres de archivos, espere hasta que
aparezca la frase "Oprima [Enter] para continuar...", Pulse la tecla señalada.

- Una vez hecho esto, usted puede empezar a trabajar con el sistema, para ello:

- Cambie el directorio actual al disco donde instaló el programa.

- Teclee "Win pdoxwin" y oprima [Enter].
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COMO USAR ESTA GUÍA

Usted puede leer esta guía como un libro, esto es, de principio a fin, o bien, consultar
aquellos tópicos que sean de su interés, sin embargo, le recomendamos que antes de empezar
a saltar entre tos capítulos lea la descripción y las indicaciones generales del sistema.

En la sección de INDICACIONES GENERALES, se describen los conceptos necesarios
para entender ef funcionamiento del sistema, estos incluyen manejo del entorno Windows y del
sistema en sí, si Ud. está familiarizado con Windows, puede evitar esta sección, aunque no
estaría mal repasarla y al mismo tiempo familiarizarse con el manejo del sistema. Si empieza
a tener errores al intentar manejar el sistema, lea cuidadosamente ésta sección o la del módulo
que está empleando, también puede consultar ésta información en las opciones de ayuda del
sistema.

En el capítulo de DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS, encontrará para
cada módulo:

- Descripción general del módulo
- Opciones del menú
- Instrucciones de uso.
- Ejemplo de operación

QUE SIGNIFICAN LOS TIPOS DE LETRAS?

MAYÚSCULAS: Se emplean para hacer referencia a secciones del manual
o módulos del programa.

-* ÍNDICE: Se refiere al índice del manual.
-* "COMILLAS": Texto tal como aparece en la pantalla.

"Oprima uñatéela para continuar"
-Texto en pantalla

[Corchetes]: Nombres de teclas.
"Oprima [Enter] para seguir..."

- Oprima la tecla con la etiqueta "Enter".
(Paréntesis): Texto que Ud. puede sustituir por lo necesario, por lo

general es el nombre de lo que tiene que escribir.
(Nombre del paciente)

- Escriba un nombre.
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QUE SIGNIFICAN LOS ICONOS?

El icono [****lmpresora] indica que lo que aparece en la pantalla se puede imprimir y da
tas instrucciones para ello.
El icono [****Rayo] Indica la manera mas corta de hacer algo.
El icono [****Admiración] indica una nota especial.
El icono [****ManoStop] indica una nota sobre la cual debe poner especial atención, ya que
si hace algo puede causar un desperfecto irreparable en las bases de datos o el sistema
mismo.
El icono [****Ratón] indica que ésta opción del sistema sólo se puede ejecutar con el
uso del ratón (mouse)
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PARTES DEL SISTEMA (MÓDULOS QUE LO INTEGRAN)

1: MODULO DE CAJA

Esta parte imita el funcionamiento de una caja registradora, y fue creada para facilitar el manejo
de efectivo dentro de la clínica, pensando en las necesidades del personal del área de Caja-
recepción, contémplalas siguientes opciones:

PACIENTES COBROS APOYO A PROFESORES SALIR
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2: MODULO DE CAPTURA:

El sistema requiere de muchos datos que no es necesario proporcionar en línea, y que
además se pueden agrupar para reducir el tiempo necesario para su introducción. Estos datos
incluyen:
DATOS GENERALES DE LOS PACIENTES, ANTECEDENTES MÉDICOS, DATOS DE LOS
ALUMNOS, DATOS DE LOS CATEDRÁTICOS, REVISTA DIGITAL, HORARIO DE LA
CLÍNICA, CALIFICACIONES, AJUSTES DEL SISTEMA

Para mas información sobre este módulo consulte el capítulo
DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS.
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3: MODULO DE APOYO AL DIRECTOR

Esta parte se creó con el fin de apoyar al personal directivo en la toma de decisiones,
brindándole información relevante y resumida de manera gráfica o de reporte En cualquier
momento el director o personal autorizado puede consultar:

GRÁFICA DE CASOS, GRÁFICA DE POBLACIÓN, GRÁFICA DE INVENTARIO, EFECTIVO
EN CAJA, INGRESOS HISTÓRICOS, REVISTA DIGITAL, COMPRAS, VALUACIÓN Y
CAMBIO AL ARCHIVO DE INVENTARIO

Para más información sobre este módulo consulte el capítulo
DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS.
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5: MODULO DE CONSULTA

Es un sistema por sí mismo, en el cual, los alumnos tienen acceso a cierta información
que es de su interés, con un diseño de pantalla bien estudiado que incluye manejo de gráficas
digitalizadas y su manejo es sencillo e intuitivo por medio de botones virtuales, para su
implementaciónse recomienda un sistema de autoconsulta con un mueble especial que impida
el mal uso. Entre la información que puede consultar está:
CONSULTA DE LA REVISTA DIGITAL POR TITULO, AUTOR O FECHA
CONSULTA DE CALIFICACIONES, HORARIOS Y PACIENTES

Para más información sobre este módulo consulte el capitulo
DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS.

(****NOTA) La opción de modificación a la revista a la que tienen acceso el director,
catedáticos y capturistas se describe como un módulo aparte en la sección de DESCRIPCIÓN
FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS.
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ELEMENTOS DEL SISTEMA:

VENTANAS:

Baria dt¡ mentís

Arca de trabajo

Vrnt.in.i rtr Wln.low. IAÜAI

Las ventanas se pueden definir como secciones de la pantalla en las cuáles se muestra
información, cuando utilizamos una ventana se limita la escritura de caracteres en el monitor
a esa área, debido a lo cual es posible ver sólo los caracteres que quepan en ella.

LAS VENTANAS POSEEN CIERTAS CARACTERÍSTICAS:

- Marco: Es una línea o líneas deforma rectangular que limitan el área útil iza ble de la
pantalla, ese marco se puede estirar o encoger en cualquier dirección con el fin de cambiar el
tamaño del área de la ventana, esto ocurre cuando el cursor del mouse se posicione sobre este
marco y su dorma de flecha se cambia por una flecha de doble punta, entonces sin soltar el botón
del mouse se estira la ventana hasta el tamaño que se desee, soltando hasta ese momento el
botón del mouse.

- Titulo: En un renglón en la parte superior de la ventana aparece el título o nombre de
la misma, ésta área no se puede útil izar para escribir caracteres
en ella.
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• Botón de control: Es un cuadro en ta esquina superior izquierda det marco, dentro del
renglón de título. Sirve como un botón virtual (V. Botones), al accionarlo muestra un menú de
opciones que incluyen

• Maximizar: Ampliar el tamaño de la ventana al máximo posible.

• Minimizar: Cambiar el tamaño al mínimo posible o mostrar sólo un icono con el título de
ia ventana.

- Restauran Cambiar el tamaño de la ventana al anterior.

* Cerrar Al cerrar una ventana desaparece de la pantalla y se detiene la acción que se
estaba realizando en ella.

-Tamaño: Cuando no se cuenta con un ratón, se utiliza ésta opción y las teclas de flechas
para modificar el tamaño.

- Cambiar a: Podemos dejar de utilizar una ventana por un momento y mientras utilizar
otra, podemos cambiar de ventana cuantas veces sea necesario.

- Botón maxlmlzar: Está situado en el renglón de título en la esquina superior derecha,
muestra una punta de flecha hacia arriba. Funciona igual que la opción "Maximizar" del botón
de control, cuando la ventana está maximizada, se convierte en la opción restaurar y muestra
dos puntas de flecha, una hacia arriba y otra hacia abajo, cuando la ventana está minimizada,
desaparece y sólo se puede usar el botón control.

• Botón minimizar: Está situado en el renglón de título en la esquina superior derecha,
a la izquierda del botón maximizar, muestra una punta de flecha hacia abajo. Funciona igual que
la opción "Minimizar" del botón de control, cuando la ventana está minimizada, desaparece y
sólo se puede usar el botón control.

- Barras de desplazamiento: Cuando el contenido de una ventana excede su tamaño, se
muestran un renglón en la parte inferior del marco y una columna en la parte derecha, las cuales
muestran que área del contenido se está visualizando por medio de un cuadro pequeño, esto
es, si el cuadrase encuentra en la orilla derecha de labarra inferior, se muestraelfinal de renglón
de el contenido, si está a la izquierda se muestra el inicio del renglón, de la misma manera, si
el cuadro está en la parte superior de la barra derecha se muestra el inicio del contenido y si
está en el extremo inferior se muestra ei final del contenido, las barras permiten, por medio de
botones en las orillas, "moverla ventana de modo que se visualice otra área del contenido, para
entender esto:

Corte en una hoja, cartónosimilar un rectángulo pequeñoen el centroy luego cotóquelo(a)
sobre una página escrita, sólo podrá ver un área de lo escrito, si quiere ver lo demás tiene que
mover el rectángulo descubierto en esa dirección.
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- Barra de estado: Esta barra en realidad es una pequeña ventana que abarca un renglón
en la parte inferior de la ventana, sobre la barra de desplazamiento horizontal. En esta ventana
se muestran mensajes del sistema para el usuario que le indican que está sucediendo, o
cualquier indicación pertinente.

/****!\ kNota)En la barra de estado se muestran mensajes cuando se necesita que haga algo
o cuando ocurre un error. No la pierda de vista.

MENÚS

Los menús en general son grupos de palabras que le indican tas acciones que es posible
realizar desde un sistema, una ventana, un módulo etc.

Existen básicamente dos tipos de menús:

A: MENÚS DE LINEA O DE DESPLIEGUE HORIZONTAL:

Que aparecen en una sola Ifnea o renglón en la parte superior de la ventana, bajo el tftulo
de la ventana.

B: MENÚS SUBYACENTES O DE DESPLIEGUE VERTICAL:

Que aparecen en tantas líneas como opciones contengan.

Para activar una de esas acciones, se debe "seleccionar" la palabra que exprese lo que
se desea hacer, esto se hace de la siguiente manera:

SELECCIÓN DE OPCIONES DE UN MENÚ

Existe una "barra de selección", queesunrengfónosección del menú en un color diferente
y contrastante al resto del menú, óste(a) enmarca una de las palabras, dicha palabra se
convierte en la "opción seleccionada" es decir que al oprimir la tecla [Enter], se inicia la acción
que describe esa palabra.
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USO DE LOS MENÚS

Para iniciar una acción incluida en un menú usted debe:

1- Oprima la tecla [F10] para llegar al menú.

2-Mueva la "barra de selección"ala palabra que desee por medio délas teclasdeflechas.

3- Presione la tecla [Enter]

4- En algunos casos, aparecer otro menú conteniendo mas opciones, siga los pasos 2
y 3 para seleccionar la acción deseada.

(****Paso rápldo)Tambión puede seleccionar una opción oprimiendo la tecla [Alt] y al
mismotiempo, oprimir también la tecla que contenga la LETRA SUBRAYADA de ta palabra que
describe la acción deseada.

(****Nota)La letra subrayada de una opción no siempre es la primera, si desea seleccionar
esa opción debe utilizar [Alt]+[<letra subrayada>], si oprime [Att]+[<primera letra>] puede que
seleccione otra opción cuya letra subrayada coincide con la primera letra, Ejemplos:

Si aparece un menú con las palabras" Escribir" y "Leer" y Ud. desea escribir, debe:
Oprimir la tecla [F10] y, puesto que la "Barra de selección está sobre la palabra "Escribir", solo
debe oprimir la tecla [Enter]. O bien: Oprimir la tecla [Alt] junto con la tecla [E].

Si aparece un menú con las palabras "Escribir" y "Estudiar", y Ud. desea estudiar, debe:
Oprimir la tecla [F10], mover la "Barra de selección" hasta que cubra la palabra "Estudiar" y,
oprimir la tecla [Enter]. O bien: Oprimir la tecla
[Alt] y la tecla [S]. (Si oprime [Alt]+[E], en lugar de [Alt]+[S] se accionar la opción "Estudiar")

BOTONES VIRTUALES

Los botones virtuales son objetos gráficos que simulan la acción de un botón real, esto es:
Cuando Ud. presiona un botón real este se mueve hacia abajo y con esto se inicia una acción,
por ejemplo, si oprime un botón de un interruptor se enciende o apaga una luz o un aparato.

Al igual que los botones reales, algunos se mantienen oprimidos y otros vuelven a su
posición original (suben), dependiendo de la acción que inicie un botón se dividen en:

- Botones de comando: Que son los que se oprimen y vuelven a su posición y que inician
una acción, esto se asemeja a la selección de opciones de un menú.
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- Botones de radio: Son áreas de la pantalla que no imitan el movimiento de botones
reales, pero inician una acción.

-Botones de verificación: No inician ninguna acción, soto aparece una marca o cambian
de color, lo cual indica que se accionó el botón.

Independientemente de su tipo, todos los botones cuentan con una "Etiqueta", la cual es
una palabraofrase que se muestra sobreellosoaunladoyqueindií^ de manera breve la acción
que se iniciar al "oprimir" ese botón.

(""Nota) Las teclas de una computadora son los botones reales mas parecidos a los
virtuales, pues tienen una etiqueta y se oprimen y vuelven a su posición original.

USO DE LOS BOTONES:

Para iniciar ta acción relacionada con un botón, y que se describe en su etiqueta, se debe:

1: Enfocar el botón, esto es: posicionar el ratón sobre el dibujo del botón, o bien
oprimir la tecla [Tab] hasta que el botón aparezca enmarcado o con
un rectángulo de distinto color rodeando la etiqueta.

2: "Oprimirlo", esto es: accionar el botón izquierdo del ratón o bien oprimir la tecla
[Enter] o [Space].

CAMPOS

Los campos son, por lo general, espacios de almacenamiento donde se archivan datos,
que forman parte de los "registros", sin embargo, como elementos gráficos, son áreas de las
ventanas donde se muestra la información contenida en tos campos det archivo.

Los campos pueden contar o no con una etiqueta que describe el nombre o tipo de la
información que muestran.
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TABLAS

Las tablas son un conjunto de líneas y renglones en los cuales se muestra la información
contenida en un archivo cuando se requiere mostrar más de un dato, por lo general cuentan con
un renglón de etiquetas que muestran los nombres de los campos que se incluyen, en cada
renglón se muestran datos de un individuo en particular.

Si se incluyen más campos o líneas de las que caben en una ventana, la tabla también muestra
barras de desplazamiento. (V. VENTANAS)

INFORMES

Son un tipo especial de tabla, en el cual se muestra información resumida en forma de
líneas y columnas, los informes se pueden imprimir y por lo general se muestran como resultado
de consultas específicas que no incluyen a todos los individuos de un archivo, sino sólo los que
cumplen con una característica dad
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DESCRIPCIÓN FUNCIONAL DE LOS MÓDULOS

1: MENÚ PRINCIPAL

CARÁTULA:

La carátula del Sistema de Control de la Clínica do Odontología U.P. A.E. P. presenta seis
botones virtuales, los cuales tienen una función específica dentro del Sistema, al pulsarlos ya
sea con el mouse o con las teclas abre una ventana que muestra las operaciones que se pueden
realizar en esa parte del sistema.

A continuación se explicarán cada una de las funciones que realizan estos botones, para
ayudar al usuario a tener una mejor interrelación son el Sistema y así sacarle el máximo
provecho al mismo (en un apartado anterior se expl ica la manera de accesar botones y menús
con mouse y con teclas).

En la ventana inicial aparece el menú principal del sistema:
Seleccione el módulo que desea utilizar oprimiendo botón izquierdo del ratón sobre la

palabra que describe el módulo deseado.
Esta pantalla aparecer cada vez que termine de usar un módulo, desde aquí puede

abandonar el sistema y cerrar la ventana por medio del botón de control o seleccionando "Salir"
del menú principal.

-Oprimael botón "Salir"o...
- Cierre la ventana por medio del botón de control.
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CAJA:

Fig. No. 1

Si pulsamos el botón virtual de esta opción se llega a una pantalla que se detalla en la fig.
(1), el menú que presenta esta pantalla es el siguiente:
Paciente Cobros Apoyo a profesores Salir

A continuación se explicará la función de cada uno de los componentes del menú:

PACIENTES:

Al seleccionar esta operación aparece un submenú que contiene las siguientes
opciones; si selecciona:

REIMPIMIR HISTORIA CLÍNICA :Se realiza la siguiente función:

Aparece un cuadro de diálogo que solicita el número de expediente que se desee
reimprimir; una vez que se haya introducido el número de expediente se pulsa el botón de
[aceptar], la computadora solicita la confirmación de que la impresora se encuentre lista y
posteriormente la computadora automáticamente reimprime el expediente.

IMPRIMIR LISTA DE DE PACIENTES:Se realiza la siguiente función

Al seleccionar esta opción se procesa un informe, el cual manda a impresión (se tiene
que recordar que la impresora se encuentre lista para imprimir).
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PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARA SALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana por medio del botón de control.
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COBROS:

Si pulsamos el botón virtual de esta opción se Itega a una pantalla del cual el menú que
presenta es el siguiente:

Cobro Normal Corte de Caja Reimprimir Recibo Reporte del Día

A continuación se explicará la función de cada uno de los componentes del menú:

COBRO NORMAL: Se realiza la siguiente función:

Al seleccionar esta opción, aparece una pantalla en la que solicita los datos del
paciente y del operador así como el concepto, cantidad e importe, al a vez tiene un par de
botones virtuales con los que se pueden realizar dos operaciones distintas
[Paciente por número] y [Ver lista de pacientes] los cuales, facilitan la búsqueda de algún
paciente en caso de no saber su número de expediente o su nombre, cuando no se sabe el
nombre del paciente se ocupa [Ver lista de pacientes], entonces el sistema despliega la lista
de los pacientes existentes desde el primero que se haya introducido en la base de datos del
sistema hasta donde alcance la página o pantalla del monitor, para ver los siguentes pacientes
se puede hacer por página pulsando la tecla Página Abajo [Av. Pag] o Página Arriba [Re. Pag]
para ir a la página siguiente o anterior según sea el caso. Otra manera de hacer un
desplazamiento hacia arriba o hacia abajo es con el mouse pulsando la barra de desplazamiento
rápido que se encuentra a la derecha de la lista de pacientes.

En caso de saber el nombre correcto del paciente y cómo está escrito dentro del sistema
se puede buscar de una manera aún más sencilla: A continuación se detalla:

1: Se posiciona el cursor (barra sombreada de color gris obscuro) en el campo con el cual
se desea realizar la búsqueda (éste método sirve para hacer la búsqueda por el número de
expediente o nombre del pacientes) en este caso lo posícionaremos en el campo NOMBRE ya
sea con las teclas o con el mouse. 114
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2: Con el mouse se va al menú REGISTRO.
3: Cuando aparece el popupmenú se selecciona! la opción BUSCAR.
4: Se selecciona a su vez la opción VALOR e inmediatamente después un cuadro de

diálogo solicita el valor con el que se va ha buscar el paciente y se pulsa [Aceptar] si los datos
son correctos el cursor se posiciona en el registro que se haya elegido, si los datos que se le
dieron a lacomputadora son incorrectoso no se encuentra el valor la computadora simplemente
no hace nada y regresa al menú anterior.

Esta ventana cuenta con otros tres botones los cuales tienen las siguientes
funciones:

GUARDAR Y SEGUIR:

Este botón tiene la función de almacenar en un archivo los datos del paciente para
posteriormente hacer consultas en el expediente del paciente, posteriormente si se desea
imprimir el recibo y la historia clínica del paciente la computadora pregunta si ese es el caso,
solicitando la confirmación de que la impresora se encuentre lista para imprimir, si no se desea
imprimir simplemente se cancela la operación de impresión.

SERVICIO GRATUITO:

Esta opción guarda en un archivo los datos del paciente sin cargar en Caja ios costos
por los servicios prestados, ya que la Clínica de Odontología tiene la facultad de prestar
servicios gratuitos a diferentes instituciones de beneficiencia, por lo que es necesario la
utilización de esta opción.

CANCELARYSALIR:

Con esta opción se tiene la facilidad de no guardar los datos del paciente en el archivo
de pacientes y salir de la aplicación.

CORTE DE CAJA:

Cuando se elige esta opción aparece la pantalla de cobros del día la cual desgloza
de manera detallada todos los movimientos que se hallan realizado en el día indicando fecha,
número de recibo, matrícula del operador, número que se le asignó al paciente para su
expediente, el concepto del pago, la cantidad de trabajos que pagó el paciente, el importe que
pagó por cada uno de los servicios y el importe total que pagó el paciente.

A su vez esta ventana cuenta con tres botones que realizan las siguientes funciones:
[Imprimir corte] Al seleccionar esta opción la computadora solicita al confirmación de que

esté lista la impresora e inmediatamente después imprime el reporte de los movimientos del día.
[Salir y Cerrar Históricos] Al seleccionar esta opción automáticamente la computadora

cierra el corte del día y sale de la ventana de cobros del día, dejando vacío el archivo de cobros
del día.

[Salir sin Históricos] Esta opción sale de1l#vnetana sin hacer el corte de caja dejando
el archivo de cobros sin hacerle ninguna modificación.



REIMPRIMIR RECIBO:
Al seleccionar esta opción la computadora solicita et número del recibo que se desea

volver a imprimir y al proporcionarlo se pulsa el botón de [Aceptar], la computadora solicita la
confirmación de que la impresora esté lista e imprime el recibo seleccionado.

REPORTE DEL DÍA:
Al seleccionaresta opción la computadora realiza un informe de los movimientos que

se hayan realizado durante el día, solicitando la confirmación de que se encuentre lista la
impresora.

APOYO A PROFESORES:
Al seleccionar esta operación aparece un submenú que contiene las siguientes

opciones; si selecciona:

APARTADO DE UNIDADES:

Al seleccionar esta opción la computadora abre una ventana que se llama "Unidades para
Clase" ia cual solicita los siguientes datos:

•Fecha: Se le da a la computadora la fecha en que se desea apartar la unidad.
Por default la computadora da la fecha del día siguiente a la fecha actual, si se desea cambiar
la fecha, con el mouse se pos ¡ció na el cursor en este campo para poder hacer los cambios
pertinentes.

•Hora inicial: En este campo se introduce la hora a la que inicia la materia dentro de las
clínicas.

•Hora final: En este campo se introduce la hora en la que finaliza la materia dentro de las
clínicas.

•Semestre: En este campo se introduce el semestre a la que pertenece la materia.
•Materia: En este campo se introduce el nombre de la materia en la que se está haciendo el

apartado.
•Doctor: En este campo aparece el nombre del doctor que está a cargo de la materia en

cuestión, pero la computadora automáticamente despliega el nombre
del doctor.
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Inmediatamente después el cursor se posiciona en el primer sillón de (aclínica a la que esté
asignada la materia en cuestión, ya que cuando una materia no ocupa las tres clínicas
disponibles al mismo tiempo con la misma materia, la computadora despliega una letra
mayúscula an la parte izquierda de la pantalla (si la materia está asignada sólo a la clínica A la
computadora desplegará una "A" al lado izquierdo de la pantalla, y así sucesivamente con las
demás materias dentro de las otras clínicas). El cursor se puede mover dentro de ésta área ya
sea con las flechas o con el mouse.

El botón de [Seguir] sirve para guardar los cambios realizados hasta el momento y limpiar
la pantalla y poder apartar otro sillón en otra hora, fecha o materia.

El Botón de [Terminar] sirve para guardar los cambios efectuados hasta el momento y
salir de ésta aplicación regresando a la ventana anterior.
NOTA: Cabe aclarar que para dejar esta ventana sin los datos desplegados antes de "Salir"
o 'Terminar" pulsemos el botón de 'Terminar" para que ta próxima vez que se utilice ésta
aplicación se abra la ventana sin ningún dato desplegado.

LISTAS:

Esta opción sirve para imprimir la lista de los alumnos que hayan apartado unidad con
anterioridad por lo que la computadora abre un cuadro de diálogo el cual solicita la fecha que
se desea imprimir una vez que se le haya dado se le da el botón de [aceptar] y posteriormente
la computadora solicita la hora que se desea imprimir al pulsar el botón de [Aceptar] la
computadora solicita la confirmación de que la impresora se encuentre lista para realizar esta
operación y posteriormente se realiza la operación de impresión.

SALIR:

Esta opción simplemente sale de la ventana del módulo de caja, regresando a la
ventada principal del Sistema.
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DIRECTOR

Este es el segundo botón virtual de la ventana principal del sistema. Al pulsar este
botón la computadora despliega la ventana del módulo de apoyo al director la cual tiene las
siguentes opciones:

Estadísticas Caja Inventarios Recibos C. Chica Salir

Seleccione la acción que desea utilizar pulsando el botón izquierdo del ratón sobre la
palabra que describe esa acción. (Existen otras formas de activar una operación en el menú,
consúltelas en la sección de ELEMENTOS DEL SISTEMA, en la parte de MENÚS).

ESTADÍSTICAS:

Al ocupar esta opción la computadora despliega un submenú el cual contiene otras
opciones las cuales son:

CONTEO DE CASOS:

Con esta opción la computadora abre una ventana llamada "conteo de casos" la cual
despliega la cantidad de cada uno de los casos que se hayan atendido durante el mes en curso,
a la vez que se tiene la opción de imprimir el reporte.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configüter" según desee.
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- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo
"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana 'por medio del botón de control.

GRÁFICA POR CASOS:
Esta opción abre la ventana de "Gráfica de casos", la cual despliega una gráfica de barras

en tercera dimensión que presenta Información resumida sobre los casos que se han atendido
en la clínica desde su inicio.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con ta configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana 'por medio del botón de control.

GRÁFICA POR POBLACIÓN:

Esta opción despliega una gráfica de barras la cual indica la cantidad de pacientes
que se han atendido agrupada por tipos de población que se han atendido en la clínica desde
su inicio.

PARAIMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana 'por medio del botón de control.
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GRÁFICA POR INVENTARIO:

Esta opción despliega una gráfica ta cual indica la cantidad de artículos que se
encuentran en existencia de una manera gráfica y fácil de entender.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
-Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana por medio del botón de control.

CAJA:

Esta utilidad es para el director de la carrera, la cual tiene las siguentes opciones.

EFECTIVO:

Esta opción sirve para cuando desee saber cuáles han sido los movimientos que han
tenido en la clínica durante el día, ya que despliega los siguientes datos: Número de recibo,
Concepto de pago, Cantidad de trabajos realizados, Precio por cada uno de los trabajos e
Importe total que paga cada uno de los pacientes, así como un total de efectivo que debe
coincidir con lo que se encuentra en caja en ese momento.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana por medio del botón de control.
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HISTÓRICOS DEL MES:

Esta opción despliega una ventana en la que indica las operaciones que se han
realizado durante el mes en curso, es de suma utilidad porque ayuda al Director saber que es
lo que ha pasado en fa caja y a cuánto asciende el dinero que hay en caja.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARA SALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana por medio del botón de control.

HISTÓRICO POR FECHA:

Esta opción realiza lo mismo que la anterior sólo con la salvedad que pide una fecha
especifica y despliega las operaciones que se hallan realizado en ese día.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana "por medio del botón de control.
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INVENTARIO:

Esta opción tiene el siguente submenú:

COMPRAS Y CAMBIOS:

.-.>... , . - , .. . • „.,; ;:••• -:;-.:•-,•-....,.,.-.. • :- 'f&ty&JSffi&tKV'fW'VW-' •:•-*'•-'.-- • •'--.-, -.- ; • • • :--.•>.•- - ' > " V.. .•-.„-,„-:' • •<:.-'., ,-,-, ijt,:;; -.;•,', .-.•

En esta ventana se introducen o modifican los datos de los artículos que se compran,
utilizan o cambian del inventarío, el sistema calcula automáticamente el precio promedio con
fines de valuación.

PARA INTRODUCIR UN ARTICULO:

- Pulse el botón "Nuevo"
- El sistema le asigna la clave del artículo.

PARA LOCALIZAR UN ARTÍCULO:

- Oprima el botón "Buscar".
-Aparece un cuadro de diálogo que le solicita la clave.
- Escriba la clave del artículo.
- Oprima el botón "Aceptar" o presione [Enter]

PARA INTRODUCIR O MODIFICAR DATOS:

- Escriba los datos solicitados en todos los campos, puede moverse a cualquier
campo por medio de la tecla [TAB] para pasar al siguiente campo, [Shift] + [TAB] para pasar
al campo anterior, o las teclas de flechas.
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PARA ARCHIVARLOS DATOS:

- Oprima el botón "Archivar".
- Realice una búsqueda de artículo.
- Salga de la ventana.

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o...
- Orima el botón "Salir" o...
- Cierre la ventana por medio del botón de control.

VALUACIÓN:

Esta opción realiza un informe resumido de losartículos en existencia en el inventario,
asf como la valuación de los mismos por el sistema de precios promedio.

PARA IMPRIMIR:

- Selecione imprimir del menú.
- Aparece un cuadro de diálogo con la configuración de la impresora.
- Oprima "Aceptar", "Cancelar" o "Configurar" según desee.
- Espere sin pulsar teclas o botones mientras esté en pantalla el cuadro de diálogo

"Imprimiendo".

PARASALIR:

- Seleccione "Salir" del menú o..
- Cierre la ventana 'por medio del botón de control.

123



RECIBOS:

Esta opción despliega un cuadro de diálogo que solicita el número de expediente
que desea revisar el director o algún catedrático, si no se sabe el número de expediente
también se puede buscar el expediente por medio del nombre del paciente.

CAJA CHICA:

EGRESOS:

|f klut ;HLT, U,Í!L ||nln.Mluu.H<ii -ir

Esta pantalla sirve para almacenar los datos de las compras que se efectúan, El número
lo da la computadora por default, la fecha se toma de la fecha de la computadora, en Ultima
Reposición se guarda el último folio en que se hizo una compra del mismo artículo, en
Proveedor se guarda el nombre del proveedor al que se le hizo la compra, Importe se guarda
la cantidad que costó el artículo. El botón de Guardar seguir guarda la información que se
tenga en ese momento en la ficha, y se continúa trabajando con esta ventana. Cancelar/Salir
no guarda ninguna información y sale de la aplicación. Buscar/Modificar localiza alguna nota
que se haya hecho por medio del folio que dio la c,o,mputadora y también se puede modificar.



CAPTURA:

Este módulo sirve para almacenar los datosde los pacientes que se encuentran dados de
alta en la Clínica como de los alumnos que están inscritos en la escuela de Odontología y a
continuación se explican las características del módulo.

PACIENTES:

Sirve para introducir los datos de los pacientes en las diferentes historias clínicas que se
manejan dentro de la clínica de odontología, los cuales son:

GENERAL, CIRUGÍA, PARODONCIA, PROSTODONCIA, EXODONCIA, PLACA Y
SARRO, PERIODONTAL.

Cada una de estas historias clínicas guarda distintos datos de los pacientes dependiendo de
las necesidades que tenga el paciente.
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ALUMNOS:

Este módulo sirve para dar de alta en el sistema a nuevos alumnos, y los datos que
solicita el sistema son:

Matrícula, Nombre y Semestre

Al mismo tiempo que tiene los botones para Archivar los datos del alumno así como el
de salir de esta aplicación.

AJUSTES DEL SISTEMA:

Este módulo tiene la función de hacer modificaciones al sistema cada que sea
necesario, ya que estos cambios son necesarios hacerlos cada semestre, se ha implementado
este módulo, los cambios que se pueden hecer son los siguientes:

Materias:

Como se cambia de materias cada semestre, se pueden modificar las claves, los nombres,
profesores que imparten las materias y el semestre al que pertenecen las materias.

Tratamiento:

En caso de que cambiara el nombre de los tratamientos o se ampliara la gama de servicios
que presta la clínica desde esta aplicación se puede realizar dicha operación.

Horarios:

Los horarios de las clínicas A, B y C se cambian continuamente por lo que es necesario
que se encuentre una aplicación de cambio de horario dentro del sistema, se puede escoger
cuál de las clínicas es la que se desea modificar.
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CAPTURA:

Este módulo fue diseñado con el objetivo de dotar a los alumnos con una herramienta de
información y parendizaje, en el que se integra un sistema de consulta de datos donde pueden
tener acceso a cierta cantidad de información que les incumbe e interesa y al moderno sistema
único en la Universidad de REVISTA DIGITAL.

PARA CONSULTAR INFORMACIÓN PERSONAL SOBRE:

CALIFICACIONES:

- Oprima el botón "Calificaciones".
- Aparece el cuadro de diálogo que solicita la matrícula.
- Escribir la matrícula,
- Oprimir el botób "Aceptar" o presionar [Enter].
-Aparece una ventana con las calificaciones del alumno.
- En esa ventana hay un solo botón, el de "Salir".
- Cuando el alumno acaba de leer la información sale por medio de ese botón y

regresa al módulo de alumnos.

HORARIO:

- Oprimir el botón "Horario",(Dependiendo de la clínica que se trate A, B o C).
- Aparece una ventana con la tabla del horario.
- En esa ventana hay un solo botón, el de "Salir".
- Regresa al módulo de alumnos. 127
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PACIENTES:

- Oprimir el botón "Pacientes".
-Aparece un cuadro de diálogo que solicita la matrícula.
- Escribir la matrícula.
- Oprimir el botón "Aceptar" o presionar [Enter]
- Aparece una ventana con los datos del (los) pacientes(s) que el alumno está

atendiendo actualmente y su(s) próxima(s) cita(s).
- En esa vetana hay un solo botón, el de "Salir".
- uando el alumno acaba de leer la información sale por medio de ese botón y regresa

al módulo de alumnos.

PARA CONSULTAR LA REVISTA:

BUSCANDO EN EL ÍNDICE POR TITULO:

- Oprimir el botón "Por Titulo".
- Aparece una ventana con una lista de artículos de acuerdo al título.
- escoger el título por medio de las teclas de arriba o abajo y presionando la tecla

[Enter] u oprimiendo el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con los datos del artículo, el texto del mismo y un recuadro

donde aparece una imagen a la vez que han sido archivadas junto con el texto del artículo.
- En esa ventana hay un solo botón, el de "Salir".
- Cuando el alumno acaba de leer la información sale por medio de ese botón y

regresa al módulo de alumnos.

BUSCANDO EN EL ÍNDICE POR AUTOR:

- Oprimir el botón "Por Autor".
- Aparece una ventana con una lista de autores disponibles.
- Escoger el autor por medio de las teclas de arriba o abajo y presionando la tecla

[Enter] u oprimiendo el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con los datos del artículos del autor indicado, el texto del

mismo y un recuadro donde aparece una imagen a la vez que han sido archivadas junto con el
texto del artículo.

- En esa ventana hay un solo botón, el de "Salir".
- Cuando el alumno acaba de leer la información sale por medio de ese botón y

regresa al módulo de alumnos.
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BUSCANDO EN EL ÍNDICE POR FECHA:

- Oprimir el botón "Por Fecha".
- Aparece una ventana con una lista de fechas disponibles.
- Escoger el tftulo por medio de las teclas de arriba o abajo y presionando la tecla

[Enter] u oprimiendo el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con los datos del artículo, el texto del mismo y un recuadro

donde aparece una imagen a la vez que han sido archivadas junto con el texto del artículo.
- En esa ventana hay un solo botón, el de "Salir".
- Cuando el alumno acaba de leer la información sale por medio de ese botón y

regresa al módulo de alumnos.

SALIR:

Esta opción está protegida con una clave de seguridad que no permite a los alumnos "Salir"
del módulo para entrar en otros, en los cuales podría ocasionar daños o mal uso de la
información, de modo qie el personal autorizado pueda activar o desactivar el módulo.

- Seleccione "Sal ir" del menú.
- Aparece un caudro de dialogo que solicita la calve de seguridad.
- Escriba ia clave.
- Oprima el botón "Aceptar" o presione [Enter],
- Si la clave es correcta regresa al menú principal.
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REVISTA (Sección Especial):

Esta opción a la que tiene acceso: El capturista, el director y los catedráticos
constituye un módulo en sí mismo y sirve para escribir y/o modificar artículos en la Revista
Digital.

PARA CONSULTAR LA REVISTA:

BUSCANDO EN EL ÍNDICE POR TITULO:

- Oprima el botón "Por titulo".
- Aparece una ventana con una lista de artículos de acuerdo al titulo.
- Escoja el titulo por medio de las teclas arriba y abajo y presionando la tecla

[Enter] u oprimiendo el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con los datos del artículo, el texto del mismo y un

recuadro donde aparece una imagen a la vez que han sido archivadas junto con el texto del
artículo.

- Cuando acabe de leer el artículo oprima el botón "Salir" para regresar a la
ventana de revista.
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BUSCANDO EN EL ÍNDICE POR FECHA:

- Oprima el botón "Por fecha".
- Aparece una ventana con una lista de fechas disponibles.
- Aparece una ventana con la lista de artículos de la fecha indicada.
- Escoja el titulo por medio de las teclas arriba y abajo y presionando la tecla [Enter]

u oprimiendo el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con los datos del artículo, el texto del mismo y un recuadro

donde aparece una imagen a la vez que han sido archivadas junto con el texto del artículo.
- Cuando acabe de leer el artículo oprima el botón "Salir" para regresar a la ventana

de revista,

BUSCANDO EN EL ÍNDICE POR AUTOR:

- Oprima el botón "Por autor".
- Aparece una ventana con una lista de autores disponibles.
- Seleccione el autor deseado por medio de las teclas arriba y abajo o con el ratón.
- Oprima el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con la lista de artículos del autor indicada.
- Escoja el titulo por medio de las teclas arriba y abajo y presionando la tecla [Enter]

u oprimiendo el botón "Aceptar".
- Aparece una ventana con los datos del artículo, el texto del mismo y un recuadro

donde aparece una imagen a la vez que han sido archivadas junto con el texto del artículo.
- Cuando acabe de leer el artículo oprima el botón "Salir" para regresar a la ventana

de revista.

PARA ESCRIBIR ARTÍCULOS NUEVOS:

- Oprima el botón "Nuevo".
- Aparece una ventana para la introducción de datos.
- Escriba su nombre en el campo "Autor".
- Escriba el Título del "Artículo".

PARA INTRODUCIR EL TEXTO DEL ARTICULO:

- Muévase al campo "Contenido" por medio del ratón, la tecla [TAB], [Shift]+[TAB]
o las teclas de flechas.

- Escriba el texto que quiera u oprima el botón 'Texto" o seleccione "Editar" del menú
y luego seleccione "Pegar texto".

- Aparecerá el manejador de archivos Paradox similar al de Windows (Consulte su
manual de Paradox o Windows para aprender a usarlo), seleccione el archivo donde está
guardada la imagen deseada.
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- También puede cortar la imagen desde la aplicación de Windows donde la creó o
importó y luego seleccionar "Editar" del menú y luego seleccione "Pegar".

- Después de introducir el artículo salga de la ventana oprimiendo el botón "Salir" del
menú o cerrándola por medio del botón de control.

PARA MODIFICAR UN ARTICULO:

- Oprima el botón "Modificar41.
- Aaprece una ventana para introducción de datos.

PARA ENCONTRAR EL ARCHIVO A MODIFICAR:

- Oprima el botón "Siguiente" para ver el siguiente artículo o...
- Accione el botón "Anterior" para ver el artículo anterior o...
- Accione el botón "Buscar número", aparecerá un cuadro de diálogo donde se

solicita el número y oprima [Enter] o el botón "Aceptar" o...
- Accione el botón "Buscar titulo", aparecerá un cuadro de dialogo donde se solicita

el Título, escriba el título y oprima [Enter] o el botón "Aceptar".

PARA MODIFICAR EL TEXTO:

- Muévase al campo "Contenido" por medio del ratón, la tecla [TAB], [Shift]+[TAB]
o las teclas de flechas.

- Reescriba o modifique el texto que quiera, u oprima el botón 'Texto" o seleccione
"Editar" del menú y luego seleccione "Pegar Texto".

- Aparecerá el manejador de archivos Paradox similar al de Windows (Consulte su
manual de Paradox o Windows para aprender a usarlo), seleccione el archivo donde está
guardando el texto deseado.

PARA MODIFICAR LA IMAGEN DEL ARTICULO:

- Oprima el botón "Imagen" o seleccione "Editar" del menú y luege seleccione "Pegar
imagen".

- Aparecerá el manejador de archivos Paradox similar al de Windows (Consulte su
manual de Paradox o Windows para aprender a usarlo), seleccione el archivo donde está
guardanda la imagen deseada.

- También puede cortar la imagen desde la aplicación de Windows donde la creó o
importó y luego seleccionar "Editar" del menú y luego seleccione "Pegar".

- Después de terminar de modioficar el artículo salga de la ventana oprimiendo el
botón "Salir" o seleccionando "Salir" del menú o cerrándola por medio del botón de control.
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AJUSTES:

Esta aplicación fue creada para facilitar el menejo de bases de datos, fichas, etc. Está
diseñada especialmente para programadores, es por ello que presenta la ventana principal de
Paradox, si no sabe el manejo de este paquete es mejor que salga de la aplicación sin hacer
modificaciones, deje ese trabajo a programadores especializados o a los diseñadores del
sistema computacionai.
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9. CONCLUSIONES

Dado que en la clínica de odontología U. P. A. E. P. ahora se controla más eficientemen-
te la información, de modo que es suficiente y oportuna para tomar decisiones con más
certidumbre y en menos tiempo, se fortalecieron otras áreas de la administración y ahora se brinda
un mejor servicio tanto a los pacientes como a los alumnos, además de que se controlan los
ingresos y egresos de efectivo, así como los recursos materiales e insumos se concluye lo sigiente

- Se determinaron puntos neurálgicos, problemas y cuellos de botella por medio de un análisis
del sistema administrativo y del procesamiento de información de la clínica de odontología
U.P.A.E P lo que ayudó a mejorar notablemente la administración y el proceso de información de
la misma clínica, logrando un balance entre el modelo de control interno y el uso de las
computadoras.

- El crear un sistema de cómputo que automatiza la captura, sumarización y recuperación
de la información generada en la clínica ahora apoya la toma de decisiones.

Las empresas que ahora reducen la incertidumbre por medio del manejo adecuado de
información pueden tomar decisiones inteligentes y conocer el resultado de éstas en menortiempo
por medio de una adecuada retroalimentación, son más eficientes como es ahora el caso de la
clínica de odontología de la U.P.A.E.P.

- Las computadoras y la tecnología cuando es son asociadas, utilizadas adecuadamente y
analizados de acuerdo con la relación Costo/Beneficio, influyen en gran medida a la efectividad
de los sistemas de información, sobre todo cuando el volumen, la complegidad y las demandas
de oportunidad y cálculo son elevados.

- Cuando el volumen de información manejado dentro de una empresa o institución es
elevado, el método computerizado rebasa en efectividad a los métodos manual y electromecánico,
afectando en gran medida a la eficientización de los recursos con tos que se cuenta en las
empresas, apoyando las tareas de control y la toma de decisiones como lo es en este caso la clínica
de odontología mejorando y aumentando la productividad.
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9.1.1 ÍNDICE DE MÉTODOS.

NOMBRE DEL MÉTODO No. PAGINA

Ajustes
Alumnos
Apartunl
Caja
Camb_art
Captura
Compras
Conteo
Control
Corregir
Corte
Ctrl_cli
Datjaac
Datos
Director
Efectivo
Graf_cas
Grafjnv
Graf_pob
Historie
Ho_cli_a
Holclfb
Iden2
Imprjec
Normal
Plan2
Rec__cons
Rjilst
Reg_cont
Reg_egre
Reg_ing
Reg_mate
Reg_pac
Reporte
Saldocc
Seljndi
Tratams
Valuajn
Verj>ac

1
4
8
27
30
32
35
37
38
39
40
42
44
51
53
57
58
59
60
61
62
63
64
72
73
75
82
82
83
85
87
89
90
98
99
100
104
105
106
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WUSTES.FSL Página:
Objecto F_Ajustes ' HM'"H-

Mélocfo open
Fuente melhod open(var eventlnfo Evsnt)

var
opc strlng
enttvar
ifnot(eventlnfo lepremterQlthen
maxImlzeO
..Habilitar el uso de la barra rápida para
„ que aprovechar sus capacidades
showspeadbarO
endll
ertümethoü

Ob|eclo F^Ajusles

Método cióse
Fuente method ctúse(var eventlnfo Event)

,,AI salir se esconde la barra rápida para evitar
„ errores al seleccionar del menú
Wdeepeadüaro
endmethod

Objecto F_A]ustes B_ClarreSem

Método piigh Bullón
Fuente ..Este botón anexa todos los archivos de mes

,. a uno de semetre y opclonalmente lo guarda
„ en un disco flexible para evlar sobrecargar el disco duro
method pushButton(var eventlnfo Event)
endmethod

Objecto F_A|ustes B_Clerre

Método pushQutton
Fuente ,,Esle botón se activa cada fin de mes para

,. enviar los recibos al archivo de mes
method pushButtonfvar eventmro Event)
var
numes numüer
n tcursor
norntabla strlng
endvar
nume6annonth(dateO)-i
..Obtener el numero de mes
numes vlew^Número de! mes que desea cerrar")
,,coplar al archivo de mes los recibos adecuados
., v borrarlos de! archivo total
irnumes>0 and numes<(nnonth(dateO)+1)then
ITti openf'recjiíst dbf) then
irtí Iocate(um8s",numes)1hen
nomtabla=sirlng("rec h",int(numes); dbf)
IW copvCnomtabia) tñen
ti edito
whlle not(ti eotQ)
reg=t1 recnoQ
ift! mes=numeslhen
ti deieterecordO
else
u sklpd)
endH
endwhile
11 compacto
ti cloeeü
irtl open(nomtatila)then
11 edito
whlle not(t1 eotQ)
reg<=t1 recnoQ
tí U mesonumeattien
ti tíeleterecordQ
else
11 s«lp(1)
endlf
endwhile
11 compacto
H.closeO

enüll
endil

endll
endll
endlt
endmelhod

Objeclo F_A)ustes B_Relmplnro

Método pushQutton
Fuente method pushButton{var eventlnfo Event)



AJUSTES.FSL
nom strlng
tab repon
endvar
nom=""
norn vlewf'Teclee el nombre del Informe")
..Obtener el nombre del Informe a imprimir
Ifnomo-'then
..Abrir el Informe y posibilitar su Impresión
irtabopen(nom)then
else
beepQ
messagefNo existe ese repone o no se puede abril")
endlt
endll
endmethod

Página; 2

Objecto

Método
Fuente

Ob|ecto

Método
Fuente,

Qb|ecto

Fj\|ustes ELRecupera

pushButton
..Este botón nos permite recuperar los registros del
„ día actual cuando por error se envían a recibos
„ históricos, es útil para cerrar un corte al día siguiente
method p u sh Butionda r eventlnfo Event)
var
taD,t1 tcuraot
valor strlng
num_antnumber

endvar
num_ant=0
„ Abrir las tablas de recibos e históricos
iftab openC'rec_hlst dbt") and t1 openC'Redbos.dbrjtnen
taü horneó
tab edltQ
11 edito
..Buscary recuperar cada registro de hoy
wnlle not(tab eotQ)
reg=tab.recnoO
irtAB,fecha=dateO tnen
11 InsertrecardQ
ti numero=tab numero
t1 fecha=tab fecha
U num_e)ip=tab num_exp
tt nom_pac-tob nom_pac
ti concepto=tao concepto
t1 proelo-tob precio
ti Importe=l3b importe
tt mat_Dp=1ab rnat_op
t! mes-tal) mes
11 postrecordQ
tab deleterecordQ
else
tabsKlp(l)
endtt
endwnile
tab compacto
tab closeQ
11 closeQ
msglnfoC'FIN" ."Proceso terminado")
else
messageC'No se puede abrir el archivo")
endlt
endmethod
FJMustee BJ/todTabla

pushButton
method pushButton(Var eventlnfo Event)
var
nom strlng
tab tablevlew
endvar
nom=""
nom vlewCTeelee el nombre de la tabla")
..Obtener el nombre de la tabla a moülflcar
lfnomo""then
..Abrir la tabla y posibilitar la modificación
irtabopen(nom)then
tab waltQ
tab cíoseQ
else
beepo
message^No existe esa tabla o no se puede abrir)
endll
endll
endmethod
F^Ajustes B_9allr
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Método pustiButton

Fuente rnetnocf pushButton(var eventlnfo Event)
..Cerrar la ficha al prelonar este botón
formreturn ("SALIR")
encfmethod



Objecto

Método
Fuente

ALUMNOS.FSL
#Páglna2

Var
Var
linea atring
endVar

Página; 4

Objecto

Método
Fuente

Ob|ecto

Método
Fuente

#Páglna2

open
melhod open(var eventinro Event)
var
prln menú
endvar
maximlzeO
h i de5peedbaro
prln addtexlC'&Saiif1)
prln showO
linea»""

endmelhod
#PáglnaZ

keycnar
metnod KeyChar(var eventlnfo KeyEvent)

endmemod

Objecto

Método
Fuente

Oblecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuenle

Objecto

Método
Fuente

#Pág!na2

rnenuActlon
methotí menú Actlon (var eventlnto MenuEvenl)
var
clave.opc strlng
endvar
opc=evenllnro menuchoiceO
c!ave«"xjooooí'
ifopc«"&salirthQn
formreturnC'Sallf")
endlf
endmemoti
#Páglna2 #Cuadro34 #Cuadro7 #Botón1 8

pushSulton
method pushButtonívar eventinro Event)
var
vewtotm
endvar

If vento pe nC*Ho_clLc") then
ventwaltQ
vent closeo

else
beepQ
mesaageC'Problemas al abrir un archivo")
endll

enclmethod
#Páglna2 #Cuadro34 #Cuadro7 íBotónG

pushSutton
methotí pushButtontvar eventlnto Eveni)
var
ventform
entivar

cMilU3*) then
ventwaltQ
venlcioseQ

else
beepQ
messageC'Problernas al abrir un archivo")
encfll

endmethod
#Páglna2 #Cuadro34 #cuadro7 *Botón1 2

pushButton
metnod pushButton (var eventinfo Event)
var
ventrorm
endvar



irventopenC'Ho cll_a")then
ventwallQ
venlcloseQ

eise
beepQ
mee sageC'Problema e al abrir un archivo")
endil

entímetnod

Página: 5

Objeclo

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

¿Páginas #Cuadro34 #Cuadro7 #Botón2B

pushButtori
method pustiButtonCvareventlnro Event)
var
mattle mimber
consqueiy
tabtabie
ver form
endvar
matrlc* u
matrlc vlewC'Teclea tu matricula")

mflssageC'Buscemdo tus pacientes")
con9<*Query

Paciente db | Clave j Nombre j Tratamiento | Mat_op | Fecha |
| _ciave| _nombre| Jratamlento| -matrlc] _fecha|

Consulta üb | Clave | Nombre | Tratamiento | Fecha |
Inserí |^clave|_nombre|jratamlento|_fecha|

endquery
lab alta chC' Consulta dü")
tal) emptyO
irexecuteOBEfcons, "Consulta no") trien
tab attac (^Consulta db")
Iflabnrflcord80>0tnen
meseageC1")
veropenC'ver pac")
vflrwaltQ
ve reí oseo
elae

messageC'No tienes pactentae por el momento")
endlt
else
beepQ
me 8ea ge O
endlf
endlt
andmatnod
#Páglna2 #Cuadro34 #Cuadro7 #Botón8

pushButton
metnod piishSuttonfyar eventlnfo Event)
var
vista tattle
ventíorm
consquery
endvar
cons=queiy

calmea db|matrlcula|materla|grupa¡mesl |mes2 jmesS |mes4 |ex final|nnal|
|cfieck |check |cneck|check|cneck|check|chBck¡check |check|

cons_cai üb|matrlcula|materia|grupD|mesi |mes2 |mes3 |mes4 |ex
nnal]nnai|

lnsert|checK |check |checkjcheck|check|check|check|check |check|

Oblecto

endquery
Ifvlsta attachC"cons cal db")then
vista emptyO
executeqbe(cons."cons_cai db")
If vent openC1cons_cal")"íhBn
ventwallQ
vent closeQ
endlf
eise
beepQ
measagef'No se puede llegar al archivo")
endli
endmethod
#Páglna2 #Cuadro46 #Cuadro27 botón!



Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Ob|ecto

Método

puehButton
melhod pushButtonfyar eventlnfo Event)
var
ventform
ínter (cursor
regreso strlng
endvar
if ínter apenfinterno'1) tnen
ínter edito
lnler,campo="tltu!o"
ínter enfledltQ
ínter closeQ
If vent openfsel Jndl") then
regreso=ventwaitO
ventcloseQ
If regresoo"Cancelar" and regresoo"" then
interopenflnterno")

ínter edllQ
ínter cadena= regreso

ínter endedllQ
ínter closeQ
If vent openC'hoja _rev') tnen
veniwaltQ
ventcloseQ
else
beepo
messagefProblemas al abrir un archivo")
endlf
entiif

else
beepQ
message("Se cancela la operación")

endll
else
beepQ
messageC'No se puede abrir un archivo")
endlf
endmethotl
#Páglna2 #Cuadro46 #Cuadro2? #Botón39

pushButton
method pusnButton(var eventlnfo Event)
var
ventform
ínter tcursor
regreso strlng
endvar
ir ínter openf Interno") then

ínter edltQ
ínter campo="autOf"
ínter endedilO
ínter closeQ
If vent open ("revista") then
regreao»ventwaltO
ventcloseQ
lfregresoo"Cancelat" and vent openf'índice") then
regreso=ventwalt()
ventcloseQ
If regre6oo"Cancelar" and regresoo"" then
ínter op encínteme")

ínter edltQ
ínter cadena=regreso

ínter endedliQ
ínter closeQ
If vent openC'hoja_rev") then
ventwaltQ
ventcioseQ
else
beepQ
message("problemas al abrir un archivo')
endll
endll

else
beepQ
rnessagef'Se cancela la operación")

endif
else
beepQ
messagef No se puede abrir un archivo")
endll

elsa
beepo
messagBO'No se puaüe abrir un archivo")
endlf
endmethod
#PáQlnu2 #Cuadro46 #Cuadro27 ifBotún36

pushButton
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Fuente metnod pushButton(var eventlnfo Evenl) _ , . _var Pagina: 7
ventform
ínter tcursof
regreso string
enflvar
ir ínter openf 'Interno") then
ínter edito
ínter campo="fecha"
ínter endecWO
lf vent openOseljndl") ifien
regreso^ventwalto
ventcloeeO
lfregreeo<>"Cancelar and vent openflndlce") then
reflre60=ventwallO
ventcloseQ
irregreso<>"Canc8lai" and regresoo"" then
ínter openO'interno")

ínter edito
ínter cadena» regreso

ínter endeüitO
ínter closeQ
If vent üpen("no)a_rev") tnen
ventwaltQ
ventcloseQ
else
beepo
meesageC'Protilemas al abtlr un archivo")
endll
e nuil
else
beepú
meesageC'Se cancela la operación")

endif
else
beepQ
meseageC'No se puede abrir un archivo")
endlt

else
beepQ
message("No se puede abrir un arcnivo")
endir
endmethod



Oüjecto

Método
Fuente

Ob(ecto

Método
Fuente

APARTUNl.FSL
#Páglna2

open
mctnod open(var eventlnro Evenl)
If not(evenilnro IspreniterQ) trien

HIQESPEED8AHQ
self BdltQ
endll
endmethod
#P agina 2

arrlve
method arrlve(var eventlnro MoveEvent)
var
prln menú
enúvar
IF NOT(EVeNTlNFG |SPREFILTERQ)THEN

Página: 8
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Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Objeto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Ob|ecto

Método
Fuente

prln 8ddtext("98,egulr")
prln atídtQxtC'&Termlnar)
prln addtextO'&Sallr")
prln ehowQ
ENDlf
enümethod
#Páglna2

menuActlon
method menuActlonfvar eventlnro MenuEvent)
var
opc strlng
endvar
opc=eventlnfo menucholceQ
swltch
case o pc="3 Seguir",

bots puehbuttonO
case

case opc"="&salli"
formrelurnC'Sallt")

endmethocj
#Pdg!na2 bort

pushautton
meihod pushButton(var evenllnfo Event)
formreturnfflnan
endmethotí
#Péglna2 bote

pushButton
metnod puehButton£var eventlnro Event)
massaQ.8Cl9uarcia.nclQ loe datos")
beepQ
movetorecno(l)
ncn-""

ñora iNlbiankQ
HORA_FIN BUVNKQ
materia blankO
semestre blankQ
doctor»""

endmethod
#Páglna2 CL2

canArrive
metriod canArrlvefvar eventlnro MoveEvent)
Ifncl2=""then
0EEPQ
eventlnro seterrorcQ[ie(cannotarrive)
enijil
endmethod
#Págln02CL2SH

canDepart
method canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
lab tcursor
nom strlng
andvar



íftab openCalumnoe dbr) and taü locate("matrlcula",9elf valué) then
messageítaií nombre)
tab closeO
éíótí
beepo
messa.geC'No extate ese alumno registrado")
nom=""
nom vlewf'Teclee el nombre del alumno")
irnom«""inen
eventlnfo seterrorcode(cannoi(Jeparl)
else
tab edito
tab Inseriré córelo
tab matrlcula=seif valué
tab nombre»nom
tab semestre»semestre
lab postrecortiO
tab endeditQ
endif
lab tloseü
endlí
endll
endmethod

Página:
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#Páglna2CL2S11

cnangeValue
methoa changevalueívar eventlnfo ValueEvent)

endmejhod
#Pá9ina2CL2S12

canDepart
methocj canDepartf^ar eventlnfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom strlng

endvar

Ifsalf. valúa oQthsn
If tab openfalumnos dbr1) and tab Ioca!e("m8trlcul9".self valué) trien
meesagettab nombre)
tab cloaeO
else

mesaagef'No existe ese alumno registrado")
nom3"11

nomviewC'Teciee el nombre del alumno")
If nom»1"1 then
eventlnfo 88terrorcode(cannotdeparO

else
tab edito
tab IneertrecordQ
tab matricula- selT valué
tab nombre-nom
tab 8eme8tre=eemestre
tab poatrecordO

e nuil
tabcloseO
endlt
endlt
endmethod
#Páglna2CL2312

c han ge Valué
method changeValue(var eventlnfo ValueEvent)

endmethod
#Páglna2CL2Si3

canDepart
metriüí) canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
lab tcursor
nom sirmg
endvar

irseirvalueoothen
If tab openfalumnos dbf) and lab locataC'matricuia",seir valué) then



tabcloeeO
Bise Página. 10
tnessagefNo existe ese alumno registrado")
nom»"H

norn viewf'Teclee el nombre del alumno")
ITnom»™theh
eventlnro6eterrorcode(cannotdepart)

eise
tab edito
tablnsertrecordO
tab matrlcutaasalf valué
latí no mure» nom
tab semestre^ semestre
lab postrecordQ
tab enüettito
endif
tab closeQ
endlf
endíf
endmethod

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Ob)ecto

Fuente

cfiangevalue
method changevalueC/ar eventlnfo ValueEvent)

enümeihod
#Página2CL2St4

canDepart
method canDapart(var eventlnfo MoveEvent)
var
tabtcursor
riom atrlng
endvar

IfselfvalueoOthen
ir tab openfalumnos dbf ) and tab localeC'matrlcula",self valué) then
message(taD nombre)
tab cloeeQ
else
beepo
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom*"H

rtomviewC'Teclee el nombre del alumno")
lí nom»"11 then
evemlnfoseterrorcode(cannotdepart)
else
tab edito
tab inaertrecordO
tab rnatrlcuia=selT valué
tab nombre-nom
tab semestre* semestre
tab poetrecordQ
tab endedltú
endlt
tab cíoseQ
endlt
endlt
endmetnod
#Páglna2CL28i4

changevalue
method changeValue(yar eventlnfo ValueEvent)

endmethQd
#Pagina2CL2Si5

canDepart
method canDepart(Var eventlnfo MoveEvent)
var
tac (cursor
nom strlng
endvar

If tab openfalumnos dbf) and tab lo c ale C'mairlcul&",seir valué) then



tabcloseQ
else
beepQ
messaflóC'Nú existe ese alumno registrado1)
norrK*
nomvtewC'Teelee el nombre úe) alumno")
ir nomo"" then
eventlnfo seterrorcodetcannotaepart)
elee
tab edito
tab inserirecordQ
tab matrlcula»8eir valué
lab nombre=nom
tab e eme str e- semestre
tala postrecordO
tab endadlto
enfllf
tabcloseú
endlt
endit
endmethod
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#Página2CL23iG

eriangeValue
method changeva luchar evenilnlo VaiueEvent)

entímethod

eanDepart
method canDepait(var eventlnfo MoveEvent)
vat
tablcureor
nom strlng
endvar

ifseJfvaluaoOtnen
lítab.openC'alumnos Ubf) and tab lo cate ("matricula", se ir valué) then
messageClab nombre)
tabcloseO
else
beepQ
messagefNo existe ese alumno reglslrado")
nom="M

nom vlewC'Teclee el nombre del alumno")

eventlnro aeterrorcodefcannotdepart)
else
tab edito
tab inserírecordO
tab matílcuia=aeiT valué
tabnombre=nom
tab semestre=semestra
tab postrecordQ
tebendfldltQ
endlt
tab cloeeQ
ertdii
endlt
endmethod
#Páglna2CL2S16

changevalue
method changevalusíyar eventlnro ValueEvent)

endmethod
#Páglna2CL2317

eanDepart
method can De partear eventlnfo MoveEvent)
var
tabtcursor
nom slring
endvar

irseirvaiueootnen
irtab openfalumnos dbf) and tab localeC'matrlcula",self valué) then



tab cíoseo
else
beepQ
meeeagef'NO existe ese alumno registrado")
nom»""
nom vlawfTeclee el nombre del alumno")
ir norn»"" trien
eventlnTD8eterrorcode(cannotdepart)
eise
tab edito
tab insertrecorciQ
tab matricula» se ir val ue
tabnombre=nom
tab eemeetre»8emefltre
tab postrecordQ
lab enüedllQ
enblí
tab closeO
endíf
endif
endmethod
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#Páglna2CL2S17

changeValue
mettioci changeValueO/ar eventlnfo Va)ue£vent)
endmethod
#Páglna2CL2St8

eanDepart
metriod canDepart(var eventlnío MoveEvent)
var
tab (cursor

endvar
IfselfvalueoOtnen
irtab openf'alümnos dt>r) ana tab locatef'matrlcula",9elf valué) then
messageílaú nombra)
labcloseQ
else
beepO
messagef No existe ese alumno registrado")
nom=IH1

nom vlewf'Teciee al nombra del alumno")
línoin»"" trien
eventlnroseterrorcode(cannotdepart)
elae
tab edito
tab Inseriré cürdO
tab matrlcula^eelf valué
tab nombre=nom
taft semestre* semestre
tab postrecordú
tab end edito
endll
tab cíoseo
enttl

endit
endrnathod
#Páglna2CL2ai8

changeValue
melnocj changeValue(var evenllnfo ValufiEvent)

endmethod
#PáQln02CL2S19

canDepart
metnoa canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom stflng
endvar

lítab openf'alumnos dW) and tab locatef matricula"^ e ir valué) then



tabcloseO
eise
beepQ
messageC'No exlate ese alumno reglsttadü")
nom-""
nom vlewO'Teclee el nombre del alumno")
lfnomi="Mhen
eventlnfa aeterrorcodeícannotdepart)
else
tab edito
lab InsertrecordQ
lab matrlcula=selfvBlue
lab nombre=nom
lab semeeíre=semestre
tab postrecordQ
tflbendedito
endlf
tabcloeeQ
end!(
andH
endmethod
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#Pagtna2CL23l9

changeVaíue
metñod changeValue(var eventlnfo ValueEvent)

endmethod
#P6gln02 CL2 820

canDepart
method canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
tab tcursor
nom strlng
endvar

IfseifvalueoQUien
ir tab openfalumnos dbl") and tab locateCmatricuia'.eelfvalue) then
m a 88 a ge (lab nombre)
tab closeO
else
beepo
meesageC'No existe ese alumno registrado")
nomB""
nom vlewC'Teclae el nombre del alumno")
!fnom»""lhen
eventlnroseterrorcodB(cannotdepail)
else

tab Inseriré cortiO
tab matrlcula»68lf valué
tab nombre=nom
tab eemestre-semeetre

tabendedlto
en di I
tab el ose O
endlt
endll
endmethod
#páglna2CL2S20

changeVaíue
method changeValue^ar eventlnfo ValueEvenl)

OD|ecto

Método
Fuente

Oblecto

endmethod
CL3

canArrlve
melhod canArrlve(var eventlnfo MoveEvent)
Ifncl3»""then
8EEPQ
8ventfnfosaterrorcode(cannolarrlve)
en O»
endmethod
#PáBlna2CL3S21
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Método
Fuente

canDepart
method canDepart(vareventlnfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom strlng
enflvar

IfseifvalueoOthen
ir tab open^alumnos dbf") and tab locatefmatrlcula'.seír valué) then
messageflab nombre)
lab tloseO
else
beepf)
messageC'NO existe ese alumno registrado")
nom=""
nom vlew^Teclee el nombre del alumno")
lfnom=""then
eventlnfo seterrorcode(cannotdepart)
else
tab edito
tab insertrecoroQ
tab matrlcula=self valué
tab nombre=nom
tab semestre=semestre
tab postrecordQ
tab endedltO
entíli
tab closeQ
endlt

endir
endmethod
#P¿glna2CL3S21

changeValue
method changeVa!ue(var eventlnfo ValueEvent)

endmeinod
#Páglna2CL3322

canDepart
method canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
lab [cursor
nom slrlng
endvar

irselfvalueoOthen
If tab openc'alumnos dbr) and tab loe ate ("matricula", se ir va lúe) then
message(taO nombre)
tab closeQ
else
beepQ
messageC'NO existe ese alumno registrado")
nam=-B"
nom vlewf'Teclee el nombre del alumno")
irnom=""then
eventlnfo aeterrorcode(cannotcJeparl)
else
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tab InsertrecordQ
tab matrlcuia=seir valué
tab nombre-nom
tab eemaatre-eemestre
lab poslracordo
tab endedltú
endil
tabcloseo
«no i!

antJH
sndmethod
#Páglna2 CL3 322

changeValue
method changevalue(var eventlnfo ValueEvent)

enümetnod
#Páglna2CL3S23

canoepart
method canDeparuyar eventlnfo MoveEvent)
var
tab tcuraor
nom slrlng
endvar
if selfvalueoOthen



inab openc'alumnos dbf) and lab I ocatec1 matricula", se ir va lúe) then o&nína-
message(tab nombre) r agí lid.
tab closeo
else
beepQ
meseageC'No existe ese alumno registrado")
norn*""
nomvlBwC1Teclee el nombre del alumno")
Ifnom-"" trien
eventínfo seterrorcodeícannotdepart)
elee
tab edlIQ
tat> insertrecorciQ
tab mairlcula-self valué
tab nornbre»nom
tab serneetre-semestre
tab postrecorúQ
tab ende di tQ
endlf
tabcloseO
endif
endlf
endmethod

Ob)ecto #Página2CL3S23

Método changeValue
Fuenle method changeValue(var eventlnto ValueEvent)

endmethod
Objecto #PSglna2,CU S24

Método canDepart
Fuenle method canDepai1(var eventlnfo MoveEvent)

var
tablcursor
nom sUIng
enovar

tfselívalueoOlhen
ir tab openc'alumnos tlbf) and tab locate('matrlcula",seir valué) Ihen
measageCtab nombre)
tabcloseO
else
beepQ
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom*"11

nom vlewC'Teclee el nombre del alumno")
ir norn-"" trien
eventlnfo selerrorcode(cannotdepart)
else
tab edito
tab insertrecotdO
tab matrlcula=eelf valué
tab nombre=nom
tab semestre^eemeelre
||«Ii8rd°

lab cío ge O
encilf
endit
endmethod

Objecto #Páglna2 cta 324

MótoOo changeVatue
Fuente metnod cnangevaiue(var evemmro vaiueevent)

enameinoü
Objecto #Páalna2 CL3 S25

Método canDepart
Fuenle metnod canDepart(var eventlnfo MoveEvenl)

var
tan tcursor
nom slrlng
endvar

Ifselfvalueootnen
lf tab openfalumnos dbf) and taü locateC'rnatrlcuia'.aelf valué) then

nombre)



tabciosefl .
eise Página: lo
beepo
measage("No existe ese alumno registrado")
norn-""
notn vlewfTeclee el nombre del alumno")
ir nonv"" trien
eventlnfoseterrorcode(cannotdepait)
else
lab edito
tab InsertrecordO
tab matrlcula*88irvalue
tab nomtire«nom
tab semestres-semestre
tab postrecordQ
tabendedlto
endlt
taücloeeO
endif
endil
endmethod

Oblecto #Página2Ci_3S2S

Método changevalue
Fuente method changevalueC/ar evenllnfo ValueEvent)

endmethod
Objecto #Páglna2 CL3 326

Método canDepart
fuente me\hoü canDepart̂ ar eventínfo MoveEvenO

var
tab (cursor
nom strlng
andvar

Ifseirvalueoothen
ir tab openc'alumnos dbf) and tab locatBC'matrlculaH,self valué) then
message(tab nombre)
tab closeO
else
beepQ
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom3""
nomvIewC'Teelee el nombre ctel alumno")
!fnQrrp"Hthen
eventinfoseterrorcodeícannotctepart)
else
tab edito
tab ineertrecordO
tab matrlcula=seif valué
tab nombre=nom
tab se me 8tre= semestre
lab postrecordQ
tab endedltO
er\d«
tab closeO
endll
endlf
endmethotí

OD|ecto #Póglna2CL392B

Método changevalue
Fuente meihaa chang evalué (va r eventinfo ValueEvent)

endmethod
Ob|6cto #Página2CL3S27

Método canDepart
Fuente method canDepart(vareventlnfo MoveEvent)

var
tab teureor
nom atrlng
endvar

ifaelfvalueoQthen
If tab openc'alumnos dbf) and tab locateC'matrícula".selr valué) then



tab cloeeo
else
beepQ
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom»""
nom vlewf'Teclee el nombre del alumno")
irnom»""then
eventlnro selerrorcode(cannotdepart)
else
tab edito
tac insertrecordO
tab matrlcuia-seirvalue
tat) nombre-nom
tab semestre-eemeatre
taü postrecordQ
tab ende dito
endlf
tab closeQ
endlt
endlt
endmethod
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#Páglna2CU3S27

ehangeValue
method changeVa1ue(var eventlnro ValueEvenO

endmelhoci
#Páglna2CU3S28

canOepart
method canpepartCvar eventlnfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom etrlng
endvar

IfseirvalueoOlhen
ir tab openc'alumnos dbf) and tab locateC'matrlcuia",6eirvaiue) then
mesa a ge (lab nombre)
tab closeO
else
beepQ
messagef'No existe ese alumno regletracjo")
i\om=aH

nom vlewC'Teclee el nombre del alumno")
línom^then
eventlnro seterrorcode(cannotctepart)
alee
tab edltú
tab InsertreeordQ
tab matrlcuia=seir valué
tab nombre-nom
tab eemaetre^eemestre
tab postrecordO
tab e nd edito
endlt
tab closeo
endil
endll
endmethod
#Pégina2CL3S2B

ehangeValue
method changeValue(var eventlnro ValueEvent)

enümethod
#Páfllna2 CL3 329

canDepart
method canDepart(var eventlnro MoveEvent)
var
tab te ura or
nom strlng
endvar

irtab openc'alumnos dbt") and tab locateC'matrlcula",sefrvalije) then



tab closeQ
else
beepo
rrteasñfleC'No existe ege alumno tegístrado")
nom=""
nom vlewC'Teclee el nombre del alumno")
ir nom-"" trien
eventinro seterrorcode(cannotdepart)

alee
tab edlIQ
tablnsertrecordO
tatimatflcula=selfvaiue
tab nombre-'nom
tab semestre= semestre
tab poslrecordO
tab endedllQ
endif
tabcloeeo
enütt
e nuil
endmethod
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ODjecto

Método
Fuente

Ob|ecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente,

#Páglna2 CL3 329

changevalue
metnod changeValue(var eventinro ValueEvent)

endmethotí
#Página2 CL3 330

canOepart
method canDepart(var evantinfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom etrlng
endvar

Ifself.valueoOthen
if tab opertC'alumnos dbf1) and tab locateC'matricula'.seír valué) tnen
meseage(tati nombre)
tat» cloaeO
else
beepQ
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom="K

nom viewCTeclee el nombre del alumno")
lfnonviHthen
eventlnfo seterrorcocja(cannotdepar0
else
tab edito
tab IneertrecordQ
tab matrlcula=self valué
tab nombre^nom
tab semestre» semestre
tab postrecorctú

tab closeO
endlt
endlt
endmethod
#Páglna2CL3S30

changevalue
metnoti changeValue(var eventinro ValueEvent)

endmethod
#P6glna2cn

canArrlve
method canArrlveO/ar eventlnTo MoveEvent)
mes e a 90 fll e gando")
ir nel1="" lhen
eventinro seterrorcodeccannotarrlve)
elee
etrortiearO
endlt
endmethod



Oblecío
Método.

Fuente

ob|ecto

Método
Fue me

Qbjecto

Método
Fuente

Ob|ecto

Método
Fuente

O b|ecto

Método
Fuente

#Páglna2cll S1Q
canDepart

method canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom sttlng
endvar

irseirvalueo-otnen
lf tab openfalumnos dbf) and tab lócate ("matricula", se ir valué) then
messageflab nombre)
tab cloaeQ
else
beepO
messagsC'No existe ese alumno registrado")
nom=""
nom vlewfTeciee el nombre del alumno")
lfnoma""then
eventlnfo aeterrorcode(cannotdepart)

else

Página: 19

tab InsertrecordQ
tab matricula^seír valué
tab nombrs^nom
tab 8emestre=semestre
tab postreeordO
tab e nd edito
endlt
tab OoseQ
endll

endlt
endmethod
*Páglna2cl1 910

changeValue
method changeValue(var eventlnfo VaiueEvenl)

endmethod
#Páglna2 cl1 S9

canDepart
method canDepart(vareventinfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom strlng
endvar

Ifeelf.valueoOthen
lí tab opení'alumnos dbf) and tab locatef'matrlcula".seir valué) then
meaeage(tab nombre)
tabcloseQ
elae
oeepQ
messageC'No exlate ese alumno registrado")
nom=M"
nomvIewC'Teclee el nombre dsl alumno")
lf nom""" trien
elae
tab edito
tab insertrecorüQ
tab matricuiaasair valué
tab nombre»nom
taü 60me8tre=seme6tre
tab poatrecordO
tat) endedltO
endK
tabcloeeO
endlt

endlt
endmethod
«Páginas cu 39

changeValue
meinod changeVaiue(var eventlnto ValueEvent)

entímethod
#Páglna2cM S8

canDcpatl
metnod canDepart(var eventlnTo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom strlng
endvar



irselfvalueoothen
If tac openc'alumnos.dbt") and tab locatefmatrlcu la", self valué) then
meseagectac nombre)
tat> el oseo
eise
beepQ
meesagef'No existe ese alumno registrado")
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nom.vlewC'Teclee el nombre del alumno")
irnom=B"then
eventlnfaseterrorcoüefcannotdepart)
elee
tab edito
tab InsertrecordQ
tab matriculai»seir valué
lab nombre«nom
tab semestre-semestre
tab poetrecordQ
tab endedltO
endlf
tab closeo
endlf
entílf
ehümethod

Objecto,

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Olí] e cío

Métoao
Fuente

#Página2,cn ss

changeValue
metnod changeValuec/ar eventlnfb ValueEvent)

endmethod
#Págma2 ch S7

canDepart
metnod canDepart(var eventlnío MovsEvení)
ver
tab tcursor
nom strlng
endvar

IfselfvalueoOthen
ir tab openf'alumnoe dof1) and tab I acate ("matricula", self valué) then
messagaftat) nombre)
tab closeú
else
beepQ
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom=""
nom vlewC'Teclee al nombre del alumno")
irnom^then
evemtnloaeterrorcodetcannotdeparo
eise
tab edito
tab ínsertrecordO
taD matrlcula-eeir valué
tab.nomOre=nom
tao semestre» semestre
tab postrecorüQ
tab endedltO
endll
tab closeQ
endlt
endit
enamethod
#Pégina2cn,S7

changeValue
method changeValue(var eventlnTo ValueEvent)

endmethotí
#Págma2 CU 36

canDepart
metrtod canDepan(var eventlnfo MoveEvenO
var
tab tcursor
nom strlng
endvar

irseifvalueoOthen
If íab openc'alumnos ubi") and tab I ocate ("matricula", self valué) then
messaaeftab nombre!



tab closeQ
else
beepQ
meseag&C'No existe ese alumno registrado")
norn-""
nom vlewC'Teclee el nombre del alumno")
!f norn-"" then
avemintosetetrorco(le(cawot(lBpart)
elee
tab edito
tab insertrecordO
tab matrlcula^Qeifvalue
tab nombre»nom
tab semestre3semestre
tabpostrecordO
tabendeditó
endlT
tabcloeeO
fjndlt
endll
endmethod
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Fuente
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#Páglna2 cu 36

changeValue
method changeValue(var eventlnfo VatueÉvent)

endrnethod
S6

canDepart
method canDepart(var eventlnfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom strlng

endvar

ireelf.valueoothen
tf tab openfalumnos dbf) and tab loe ate("matrlcula".fi8!f valué) then
rnessageOat) nombre)
tabcloseO
else
beepQ
meseageC'No existe ese alumno registrado")
nom™""
nom vlewC'Teclee el nombre del alumno")
eventlnfo 9eterrorcoda(cannotdepart)
else
tab edito
tab InsetlrecordO
tab matflcula=self valué
tab nombre* nom
tab semestre* semestre
tab poetrecordO
tab endecho
endlf
tab cioseü
snciil
endll
endmethod
#Págtna2c|i 36

changeValue
metnod changeValue(yar eventlnro ValueEvent)

endmethaQ
34

canDepart
method canDepartfyar eventinfo MoveEvent)
var
tab (cursor
nom string

endvar
IfeelfvaluexiOthen
iTtab opení'Qlumnoa dbn and tab iQC9teC'mauicula",se!rvaiue) trien



tab closeú
else
beepQ
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ü «jíí&ts EOS alutñriü ¡Bfltbttáuü")

nom vlewC'Teclee el nombra del alumno")
Ifnom*"" trien
eventlnfo seterrorcode(cannoldeparí)

else
tab edito
tab InseitrecordQ
tab matricularse ir valué
lab nombresnom
tab semestre-semesire
tab postrecordO
endir

endlf
endll
endmethod

Objecto.

Método.
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Ob)ecto

Método
Fuente

#Páglna2d1 34

cfiangevalue
method changeValue(var eventlnfo ValueEvent)

endmethüü
#Páglna2 c!1 S3

canüepart
method canDepartfvar evenllnfo MoveEvent)
var
tab tcursor
nom etrlng
ertdvar

ifselfvalueoüthen
If tab openf'alumnos dbt") and tab locate(Hmatrlculau,seir valué) trien
messageftati nombra)
tabcloseO
eiae
ueepo
messageO'No existe esa alumno registrado")
nom»""
nom vlew^Teclea el nombre del alumno")
Ifnom»"" trien
eventlnfoseterrorcodeCcannotdepart)
else
tal) edito
tab InsertrecorcfO
tab matrlcula«eeir valué
tab nombre-nom
1ab 8eme6lre=semestre
tab poetrecordO
tab endetíltfl
onül!
tab closeú
endlf
endmethod
#páglna2cll S3

changeValue
method changevaiüe(yar evenitnto valueEvent)

endmethod
#Paglna2 cu 32

canDepart
method canDepartívar evenllnto MoveEvenQ

var
tab tcufsor
nom etrlng
endvar

Ifseirvalue-oflthen



meesageftab nombre)
tab closeQ
Bise
beepQ
meesageC'No existe ese alumno registrado")
nom»""
nomvlBwC'Teciee el nombre del alumno")
lfm>m«""then
eventlnfo fleterrorcodeccannottíepart)
else
loU edltú
tab insertrecordO
lab matriculádsele valué
tan nombre»nom
tab aemestre=semestre
lab poetrecordQ
latí enfledltQ
andlf
tab closeQ
endll
endll
enclmethod
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Objeclo

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

Objecto

Método
Fuente

O b|ecto

Método
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#Páglna2cH S2

changeVatue
metnod c hang evalué (Va r eventlnto ValueEvent)

endmethod
#Páglna2cM 31

canDepatt
metriod üanDepartC^ar eventlnfo MoveEvent)
var
tab tcursor
nom atrlng
endvar

Ifseirvalueofjthen
irtati openCalumnos dbt") and tab locale("matrlcula".$eif valué) Ihen
meseageítab nombre)
tabcloseQ
else
beepO
messageC'No existe ese alumno registrado")
nom-1111
nom.vlewC'Teclae el nombre cfel alumno")
irnom=i'l"then
eventlnfo seterrorcode(cannotdepart)
else
tab edito
tab InssrtrecordO
tab matrlcuia^eelf valué
tab nombre=nom
tab se mostré" semestre
tab postrecordú
tab entíecjltO
endlt
tab closeQ
endlf
endil
endmetrioü
«PáglnaZcll 31

cnangeValue
method changeValue(var eventlnfo ValueEvent)

endmethod
#Paglna2#Cuadro49 MATERIA

canDepart
metrtod canDepartCvar eventlnfo MoveEvent)
var
mats.cllntcurgor
mate,OP etríng
fflogtcal
finjnlnumbar
endvar



irmatsopenfmateriasdbOthen OA , -y,
irnot fmals lo catee1 mate na", e e lf valué,"semestre", se rvtestre valué)) then ragina: a*
evenllnfoseterrorcade(carmotciepart)
beepo
messageC'No existe esa materia o no en ese semestre")
elss
ir mats clínicas 8Barch("A")>0 then
irdlnopenC'horal DB")then
ifciinlQcatefhofa".horajnl)tti«n
mate™""
clin fieldvalue(dowortí(fechavalue)-M.mate)
irmate-""" then
beepQ
meseageC'No hay daee a esa hora")
else
irmaierla search(male suüstr(l,4))>o then
fln=hora fln-1
nc!1="A"
Ooctor^mats maestro
whlle clin locatenext(dúward(T8cha value)+l ,mate)
lln-ciln hora

entlwhlle
hora_nn»íln+1
else
beepQ
messageC'No hay esa clase ese día a esa hora")
endlf

endlf
endlf
else
op=m9gqueslfonClCuitíado",HNo se puede checaren al horario. ¿Esta

seguro que las horas de inicio y final están bien?")
lfop'="Yes"then ncn-w endlf

endll
e nuil
irtnats clínicas 9earchC'B")>o then
If clin openChoraS DB")then
ifcllnlocateC'hora",hora_fnl)then
mate=1"1

clin fleldvalue(doworcj(fechavalije)+l,mate)
Ifmate*"" trien
beepQ
messageC'No hay clase a eea hora")
etee
If materia search(matesuD8trn,4))>o then
fln=hora_fln-1
nclZ»"»1

doctor-mats maeetro
whlle clin Ioc3tenext(doworcl(rechavalue)+1,mate)
fln-tlln hora

endwhlle
hor9_fina°nn+1
else
beepQ
messageC'Nt) hay esa clase ese día a esa hora")
«ñutí
endlf
endlf
else
op=msgquestlonC'Cuidatío",uNo se puede checar en el horario, ¿Esta

seguro que las horas de Inicio y final están bien?")
lfop-MYesnnen nci>»B" anuir

enmf
enúif
irmats clínicas searchC'C")>0 íhen
lf clin openC'horaS OB")then
ircllnlocatec'hora",horajni)then
mate»™
clin fleldvalue(doword(fecha value)+1 ,mate)
ir mate»"" then
beepQ
messagefNo hay ciase a esa hora")
elsa
lf materia search(malesubstrC1,4))>0 then
flnahora_fln-1
ncl3-"C"
doctor-mats maestro
whlle clin locatenext(doworcí (Techa value)+1.mate)
fin» clin hora

endwhlle
horajlrprin+l

else
beepO
messageC'No hay eea claee ese día a eea hora")
enti«
endll
endll
else
nn=mennnf<ütinnr"niiirtarin'1"r\ln se Diieríe checar en el horario. /Esta ___________



seguro que laa horas de Inicio y final están bien?")
ifop="Yee"triennci3»"C"endff

endll
endlf
endif
mats cloeeo
else
messagef'No se puede abrir el archivo de las materias")
endlf
endlf
enümsthod
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