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Resumen

Ante la problemdtica de la falta de definicion de un proceso de trabajo
interdisciplinario para el disefio de campafias de la UPAEP, que contemple al usuario final de
la comunicacién y los momentos de intervencion del disefiador grafico, se genera una
propuesta de proceso de trabajo para el diseniador grafico del Centro de Disefio como parte del
desarrollo e innovacion de la institucién, con base en retorica, de manera que facilite la
generacion de discursos que contribuyan a la comunicacién institucional de la UPAEP, por

medio de planes estratégicos de mejora en la imagen de percepcion en su identidad.



Abstract

Faced the problem of the lack of a defined process for interdisciplinary work focused
on the design of campaigns UPAEP, that includes the final-user’s communication and stages
for the intervention of the graphic designer, A work process is generated for the Design Center
-UPAEP- as strategy for development and innovation based on rhetoric, in order to facilitate
the discourses production that contribute design the corporate communication of the UPAEP,

through strategic plans to improve the image of identity perception
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1. Proposito y organizacion
1.1 Antecedentes

El Centro de Disefio (CEDI) de la UPAEP inici6 en el afio 2005 como un proyecto que
forma la academia de disefio grafico de la UPAEP con el Mtro. Alberto Castafieda Merino en
la materia de cartel, para becarios y practicas profesionales en proyectos reales e internos para
la UPAEP. El 19 de febrero del 2012 surge el Centro de Diseno Institucional (CEDI) de la
UPAERP en el area administrativa por el origen de la Direccion de Mercadotecnia Institucional,
con el objetivo de centralizar toda la imagen de las campafias publicitarias de las Unidades de
Resultados (UR) de la UPAEP, las cuales son: Preparatoria, Licenciatura, Posgrados,
Educacion Continua, Online y Abierta, conformado por los disenadores graficos
pertenecientes a cada UR.

El proceso de disefio del CEDI, no involucra un proceso de trabajo en el contexto
multidisciplinario, como realizar solicitudes, qué informacion debe contener la solicitud, como
serd la interaccion con las dreas involucradas en el desarrollo de las campanas publicitarias y
cuales son sus funciones y quiénes son los clientes (Ver Figura 1).

El objetivo que genera el CEDI después del cambio del Director de la Direccion de
Mercadotecnia y Desarrollo, es no solo atender a las UR sino a todo el Sistema UPAEP (Ver
Figura 2) los cuales, incluian a las areas académicas y administrativas en sus congresos,
eventos, platicas, conferencias, presentaciones de libros, etc. por mencionar algunos proyectos.
El objetivo del CEDI era el siguiente:

Ofrecer los servicios de comunicacion grafica hacia todas las Direcciones,
Departamentos y Areas de nuestra Institucion, con el proposito de satisfacer
necesidades en tiempo y forma de Identidad, Informacion y Persuasion grafica
buscando siempre la satisfaccion total de todos nuestros clientes internos .



"

Figura 1

Proceso de Diserio

PROCESO DE DISENO

DEFINICION ASIGNACION DESARROLLO PRESENTACION AUTORIZACION MATERIALIZACION ENTREGA DE VERIFICACION DE IMPLEMENTACION
de la intencién de del Proyecto. del Proyecto. del Proyecto. del Proyecto. del Proyecto. ARCHIVOS ENTREGABLES Y SUPERVISION DE
Comunicacién Asignar al disefiador (Posibles correcciones). l Firmar prototipos Desarrollo de todas las (Solicitar una pmelm Una vez pruducl dos los FUNCIONALIDAD
(pevsuaswa) del pertinente autorizados para el aph(a(iones pertinentes. Ji de prcdu(ciu’n antes de proyectos y antes deser l§ Verificar que fas piezas
Cliente o (dEpE‘ndIEIIdU de las convenio o acuerdo. la misma). entregaﬂos al cliente o de Disefio, se hayan
departamento. caracteristicas del Jepartamenlo, e instalado de forma
proyecto se determina necesario verificar que adecuada.
el tipo de servicio). el disefio se pmdujo

adecuadamente.

Fuente: Castafieda, comunicacion personal, julio 15 de 2014

El Sistema de la UPAEP aparte de estar conformado por las UR, también estd conformado
por la Academia, las Areas Administrativas y todo aquel que tenga que solucionar un
problema de comunicacion grafica, con el compromiso de satisfacer a los clientes (Ver Figura
2), sin embargo, en estos 5 afios de gestion, el CEDI realiza campafias publicitarias internas y

externas de tipo macro y micro, que requieren de un trabajo multidisciplinario y colaborativo.
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Figura 2
Sistema de la UPAEP

m m o
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: r CREDITO EDUCATIVO UPAI 3 SECUNDARIA
m VUELA 24 m m ‘L:ﬁ‘ o
= B; I
m UPA TEHUACAN cam ADMISIONES m A PREPA 1 PRESENCIAL
[TTIN=J LICENCIATURA 1 ABIERTA
N 1 ONLINE
PROYECTOS A EDUCACION M [T POsGRADOS -
SOCIALES -
| U|UPAEP [LIWITY
BUFETE JURIDICO Y ' ' [T [ZYE EpUCACION CONTINUA
CONTABLE
[ FEsioENcuas SERVICIOS ‘ %
UNIVERSITARIAS ' g
’ DEPORTES
TERD. EROMOCIOK CwLTURA Y BELLAS ARTES
mUNIVERSlTARIA INSTITUCIONAL ‘ DESARROLLO @ uPatp
ESPIRITUAL
[ sorreo 4 [¥] DESARROLLO ESPIRITUAL
[V carrena ’ v '
[Mvivenaa VINCULACION
INTERCAMBIOS
COMUNICACION
EMPRESAS INTERNA
UPAEP [ wacionaLEs
[T rerNACiONALES
wSEsAL UNINCUBE [ e universiTario
[ ranio

CONSULTORIA

Fuente: Castafieda, comunicacion personal, julio 15 de 2014

1.2 Forma de trabajo del CEDI

En un proceso de campafia publicitaria, el disefio es uno de los ultimos pasos y el
tiempo de respuesta depende del cliente, que se encarga de aprobar la propuesta grafica, de la
informacion-o datos exactos del evento como: fecha, horario, lugar, datos de contacto, etc, es

por ello, que mas adelante se estudia el proceso publicitario para el desarrollo de una campaiia.

El CEDI ha tenido cambios estructurales a través del tiempo y estos cambios, han
modificado su forma de trabajo, en un inicio, el responsable del CEDI el Mtro. Alberto
Castafieda Merino asignaba los proyectos o campanas a los cuatro disefiadores de las
diferentes UR para servir a todo el Sistema de la UPAEP (Ver Anexo G), las 2 cuentas con

mayor numero de aplicaciones son Educacion Continua y el Programa de Formacion Integral
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(PFI) la cuales, se han cotizado a agencias publicitarias en donde el Mtro. Alberto Castafieda
vio que se necesitaban 3 disenadores para poder realizarlas con un costo muy alto, es por ello
que al saturar la carga laboral de los disefiadores se contratan a 4 disefiadores denominados
-Junior-(Jr.). (Ver Figura 3) en donde cada disefiador de UR denominado Senior (Sr.), tiene
como apoyo al disefiador Jr. pero como se menciona, la saturacion de aplicaciones como de
Educacion Continua y PFI requieren de 3 disefiadores y s6lo contiene 1 mas aparte otras

cuentas a su cargo.

Figura 3

Organigrama del Centro de Diserio 2011-2012

Verénica Valerio VRoos Debbie
Disefiadora Senior Disefnadora Junior

Mary Palacios Alejandro Martinez

Disefiadora Senior Disefiador Junior
Alberto Castaiieda
Coordinador

Juan Carlos Gazca Alejandro Vega
Disefiador Senior Disefador Junior

José Alonso Erika Vargas
Disefiador Senior Disefadora Junior

Fuente: Gazca, comunicacion personal, enero 28 de 2015

El proceso de trabajo del CEDI consistia en realizar una solicitud de proyecto por medio de
la herramienta de Google <<Formulario>>, de esta solicitud resalta la siguiente
pregunta:<<Material grafico a solicitar>> la cual contenia 21 opciones y 1 campo abierto, por

lo tanto, el cliente elegia las piezas graficas que consideraba que le podria ayudar en la
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difusion y por lo tanto, en una solicitud pudiera contener desde una aplicacion a todas (Ver

Figura 4).

Figura 4

Solicitud de internet del material grafico del 2013

Formato de Solicitud de Proyecto Centro de
Diseno UPAEP

Your username (veronica.valerio@upaep.mx) will be recorded when you submit this form. Not
veronica.valerio? Sign out

Material gréafico a solicitar

(| Display

[_] Pendodn

[_] Stand

[_J Espectacular
[l Logotipo

[_] Folleto

[_) Anuncio

| Lona

] Cartel

() Invitacién

(] Cintillo

[_] Papeleria

("] Diploma

C] Manual

(C) Articulo promocional
[_| Esquela

[ Gafete

[_| Formato

[_] Flyer

[_| Presentacion

) Other;

T
57% completed

« Back Continue »

Para el afio 2013, la estructura laboral de Sr. y Jr. deja de existir por la saturacion de
proyectos y todos son sélo disefiadores Sr. a cargo de varias cuentas, segun las repartian los

jefes a cargo en ése entonces: Promocion, Disefio y Merca, segin sus propios criterios ya sea
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por experiencia, por rango de estudios, por desempeio, sin embargo, todos tenian diferentes

salarios (Ver Fig. 5).

Figura 5

Esquema de Diseriador Grafico con Clientes 2013

Roos Debbie
Clientes:

Licenciatura Egresados
Prensa y Comunicacién

Maria Elena Palacios Alejandro Martinez
Clientes: Clientes:
Prepa PACT
Prepa Abierta

Alberto Castafieda
Coor

Clientes:

Rectoria _ _

Branding Interno Juan Carlos Gazca

Admisiones

sul Clientes: Clientes:

Depto. Académicos Posgrados Licenciatura Tehuacan
Deportes

Alejandro De La Vega

José Alonso Erika Vargas

Clientes: Clientes:

Educacién Continua Tienda Universitaria
Asuntos linternacionales Desarrollo Institucional

Fuente: Castafieda, comunicacion personal, septiembre 4 de 2013.
1.3 Planteamiento del problema

El problema del disefiador grafico perteneciente al CEDI de la UPAEP, es que no tiene un
proceso de trabajo en el desarrollo de campafias externas e internas (micro o macro
campafias), por lo tanto depende del contexto en el que se desarrolla, como lo son: la
estructura laboral o de las personas que se encuentren en los puestos de mayor

responsabilidad.



16

En una entrevista con el Mtro. Alberto Castafieda Merino comenta: “los cambios de
estructura han afectado al CEDI, por la falta de informacién que le llegaba al disefiador, desde
las solicitudes que se realizaban por el area de mercadotecnia provocando que las solicitudes
no se terminaran a tiempo y la falta de definiciéon de intervencién de cada 4rea en una
campafa” (Ver Anexo G), es por ello, que es inexistente la definiciéon de los momentos de
intervencion del CEDI en un proceso de campaiia y sin una evaluacion de la propuesta grafica

basada en el usuario final de la comunicacion.

El proceso de trabajo del CEDI es empirico (Ver Figura 6) involucra, al cliente: el
promotor de cada UR, empleado administrativo o académico, solicitando los proyectos por
dos vias: la primera, correo electronico -en comunicacion directa con el promotor
perteneciente a la UR- la segunda, por un formulario de internet que tiene acceso por medio
del portal en el micrositio del personal UPAEP (Ver Anexo A). Una vez recibida la solicitud,
el disenador envia la propuesta(s) grafica(s), el cliente le daba retroalimentacion con base a su
experiencia, asi, hasta que el disenador obtuviera la aprobacion o visto bueno del cliente, y por
ultimo, se desarrollan y entregan los materiales o aplicaciones. Cada mes o cada dos meses
-como lo indicara el responsable del CEDI de la UPAEP- el disefiador, envia al cliente una
encuesta de servicio. (Ver Figura 7) la cual, se califica: tiempos de respuesta, atencion y

servicio, calidad del disefio y apoyo en los resultados.

En conclusion, la falta de definicién del proceso de trabajo del CEDI de la UPAEP,
provoca deficiencia en los tiempos de respuesta por parte del disefiador porque el enlace o
cliente desconoce el nimero de proyectos que realiza el disefador, ya que el disefiador atiende

una UR y al mismo tiempo atiende una varias campaias internas o externas, todo esto,
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ocasiona que el disenador se sature de trabajo y baje la calidad grafica. También el disenador
realiza la gestion con el cliente y de sesiones fotograficas, asi como tiempo del desarrollo de
un determinado nimero de aplicaciones, en determinada fecha para cada uno de los proyectos.
Otro problema, es que el cliente podria realizar una interpretacion de las propuestas de disefio

basada en su experiencia o subjetividad y no en la del usuario final de la comunicacion.

Figura 6

Proceso empirico del Diseriador en el CEDI de la UPAEP

El disefiador realiza la solicitud
de acuerdo al cliente que la envia,
ya que cada uno tiene asignado Una ves aprobado el disef
los clientes que tiene que atender y se realizan las aplicacione
enviar la que solicito el enlace y se entrega
el disco con los archivos.

——O——O——O——O-

Enlace

Sistema
UPAEP

Necesidad
Comunicativa

El enlace realiza Envia 6
la solicitud por medio El enlace es el encargado de aprobar de servicio al enlace.
del portal UPAEP. con un Visto Bueno el disefio.

Fuente: Elaboracién propia
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Encuesta de calidad de servicio para el cliente del disefiador grafico del CEDI de la UPAEP

Calidad en el Servicio de Disefio Upaep

Periodo AGO SEF OCT 2014

‘Your username (veronica.valerio @upaep.mx) will be recorded when you submit this form. Not
veronica.valerio? Sign out
* Requirad

Unidad de resultade que evalua.como es *
«capital humano

Unidad de resultado que evalua.como es *
capital humano
—

Unidad de resultado que evalua.como es *
capital humano

Unidad de resultade que evalua.como es *
Licenciatura Escolarizada
]

Tiempo de respuesta *
Los trabajos solicitados al Centro de Dissfio fueron entregados al cliente o enlace dentro de los
plazos y fechas limite estipulados en el brief del proyecto.

Muy bueno
Bueno
Regular

' Deficiente

Atencion y servicio *
El trato y atencién proporcionados por el personal del Centro de Disefio fue:

' Excelente

 Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

Calidad del disefio *
Las piezas de disefio recibidas fueron visualmente atractivas y con alta calidad gréfica.

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Deficiente
Opcién &

Apoyo a resultados *
El servicio otorgado por el Centro de Disefio me ayudd a resolver problemas y lograr los objetivos de
mi departamento.

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Deficiente

Comentarios, sugerencias y areas de oportunidad. *
Sus comentarios son muy importantes para nosotros, describa por favor de que manera podemos
mejorar NUesIro servicio,

Fuente: Castafieda, comunicacion personal, noviembre 11 de 2014
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A partir del periodo otofio 2013, las campafias de las UR se realizan en agencias de
publicidad externas. En la primera experiencia, la participacion del CEDI fue en la
culminacién de la campana con respecto a la redaccion del copy y la jerarquizacion de
elementos en aplicaciones como espectacular, revista y carteles. Posteriormente el disefiador
del CEDI baja la grafica a los demas medios de comunicacion. En la segunda campaia, el
CEDI solo recibe las propuestas y las contextualiza a la universidad, con estos ejemplos se
comprueba que el CEDI, no tiene definido un momento de intervenciéon y un rol en el

desarrollo de campafias.

Anteriormente, en la estructura de la direccion el area del CEDI y el area de Mercadotecnia
se encontraban en el mismo nivel del organigrama de la UPAEP, pero a partir de enero de
2015, el CEDI forma parte del area de mercadotecnia en un nivel vertical (Figura 8) . El
mercadologo, realiza las funciones de ejecutivo y planificador de las cuentas pertenecientes a

las UR (unidades de resultados) y el CEDI contintia atendiendo al Sistema UPAEP.

En la Figura 9, se plantea un esquema de estructura con excepcion de la parte de
evaluacion y retroalimentacion- integrando las solicitudes por parte del area de mercadotecnia

y se contrata a un fotografo de medio tiempo.



Figura 8

Organigrama del CEDI de la UPAEP 2015

MERCADOTECNIA

|
|

CENTRO DE DISENO

Juan Carlos Gazea
Coordinador

Tiempo
Completo

Mary Palacios Roos Debbie Veronica Valerio José Lopez Jonatan Olvera
Disenadora Disenadora Disenadora Disenador Disenador

Tiempo
Parcial

Erika Vargas Alejandro Vega Miraim Alvarez

Disefiadora Disenador Fotégrafo

Fuente: Elaboracion propia
Figura 9

Proceso de trabajo empirico del CEDI y Mercadotecnia



Colaboran

de Comunicaciér

Fotografo
Nueva \‘m-‘ur\:n
Edtera Mercadélogo
Enlace
Campana
Colaboran
. disenador
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Enlace
Proceso Usuario
de disefio
Grifica
Solicitud CeDj Tiempos
Necesidad Brief de Creativo z
S M i - Envio " oy
Comunicativa Disefador Vo.Bo. amedios Cierre Evaluacion

N

Enlace Enlace Enlace Disefador

Solicitud
del CeDi

‘entro Disefio

Colaboran

Nueva | Fotégrafo

Interna N anor
Enlace

Colaboran
P Asesoria Deesnt
Campana Enlace
N— Colaboran
Actualizacion | Disenados
Enlace

Fuente: Elaboracion propia
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) RETROALIMENTACION

Una de las preguntas a responder es como mejorar los tiempos de respuesta en el cierre de

un proyecto (Ver la Figura 10), como se ha comentado, el tiempo es proporcional al tiempo en

que el enlace tarda en responder al envio de la propuesta, sumandole el niimero de

modificaciones o en algunos casos la falta de informacion que el enlace contiene. También en

ocasiones, algunos disefiadores entregan todas las aplicaciones para todos los medios antes de

obtener un visto bueno por parte del enlace y atn teniendo el visto bueno del enlace y ya con

las aplicaciones entregadas, requieren de cambios. Al existir una ruptura en la solicitud, genera

que no se cierre el proyecto, es decir, a mayores modificaciones el tiempo de entrega se vuelve

mayor y al menor nimero de modificaciones el tiempo de entrega es menor.

Figura 10

Tiempos de respuesta en el proceso
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MODIFICACION 2

SOLICITUD MODIFICACION 1

Desarrollo

§ —— d: l::i‘r;”ga 3¢ Aplicaciones|
: Menor : j

...................................... Tempo
de entrega
Mayor

Fuente: Elaboracion propia

A partir del 15 de abril de 2015, en una primera etapa de organizacion, se propone una
propuesta de proceso de trabajo de disefo (Figura 11) y con el objetivo de disminuir la carga
laboral, la modificacion en la solicitud de internet, dividiendo las aplicaciones por el tipo de
campaia; nueva, de actualizacion y asesoria (Ver solicitud en Anexo B). También al inicio de
la solicitud, se anexan dos diagramas, el primero es dar a conocer las etapas en la planeacion
de una campafia (Figura 12) para que el cliente conozca en donde inicia la etapa de disefio y
responde la pregunta: cuando pedir un proyecto de disefio, con el objetivo de generar
conciencia de planeacion, inversion en el tiempo para el desarrollo y en la difusion en los

medios.



Figura 11

Propuesta de un proceso de trabajo de diserio
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Figura 12

Etapas de camparia
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Fuente: Elaboracion propia

El segundo diagrama (Figura 13), consiste en proponer un trabajo colaborativo entre el
enlace y el disefiador, explicando las funciones de cada uno hasta el cierre del proyecto, con la
finalidad de optimizar los tiempos de respuesta y que exista mejor comunicacion en la gestion.
Explica al enlace que le llegard un correo electronico para indicarle el inicio de su proyecto
(Ver redaccion del correo electronico en Anexo C). Se modifican las politicas, la redaccion de

las preguntas en la solicitud, agrega campos obligatorios en la informacion del proyecto
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(fecha, hora, lugar, contacto, etc.) y por ltimo propone aplicaciones por el tipo de campafia
basandose en la experiencia de campafias internas y externas de los ultimos 3 afios para

optimizar la comunicacion en los medios de difusion.

Figura 13

Trabajo colaborativo

CENTRO DE DISENO

Envia Revisa %,
solicitud informacién o3

(O Recibe correo ‘ Envnaﬁ correo
3 de inicio le confirmacion

Queda en espera

Recibe correo .
del Visto Bueno

de propuesta grafica

Envia el correo Desarrolla las
del Visto Bueno aplicaciones

Recibe las

aplicaciones Cierra el proyecto
y las envia

alos medios

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de un proceso de disefio para el CEDI (Ver Figura 11), existe la division por
tipos de campana: la nueva campafia y de actualizacién, como su nombre lo indica, la nueva
campafia, es la creacion de un nuevo concepto, de la generacidon de representaciones gréaficas,

bocetos de propuestas fotograficas, retroalimentaciones, del visto bueno, descarga fotografica
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o la gestion de la sesion fotografica, el desarrollo de aplicaciones o materiales y por tltimo,

propone la evaluacion del usuario final de la comunicacion.

En la solicitud en la parte de <<actualizacion de campafia>>, consiste en re-definir la
imagen y actualizar datos. En el apartado de <<asesorias>> se acompafia al cliente por medio
de manuales para que desee realizar su campafia en una agencia externa. Otra accién que se
realiza en el periodo de Primavera 2015, es que el disenador genere ODT (6rdenes de trabajo)
con el objetivo de organizar y memorizar la informacion que debe contener una solicitud de
disefio. Las ODT (Ver ordenes en Anexo D) son 4; la primera es <<nueva campafia>> los
datos de la campana, los datos del enlace, preguntas para generar el concepto, los datos del
proyecto y por ultimo el reporte del disefiador, la segunda ODT es <<actualizacion>> los
datos de la campafia, los datos del enlace y la actualizacion de informacién del proyecto, la
tercera es el reporte del disefiador, la tercera; se llama <<asesoria>> la cual contiene los datos
de la campania, el objetivo de la asesoria, el tema, los asistentes, las acciones de cada uno de
los asistentes y la fecha a realizar, es un tipo de minuta. Por ultimo <<instrumento para sesion
fotografica>> éste instrumento se realiza con la experiencia que se tiene en los ultimos 7 afios

sin ser fotografo.
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1.4 Pregunta de investigacion

(Como crear un proceso para el disefiador grafico del CEDI de la UPAEP que permita
articular el trabajo multidisciplinario optimizando tiempos y funciones para el Sistema

UPAEP?

Hipdtesis: Un proceso de trabajo para el disefiador grafico en el disefio de campafas que
contemple la planeacion estratégica de una institucion privada basado en el usuario final de la
comunicacion, permite articular el trabajo multidisciplinario, mejorando la calidad grafica,

optimizando tiempos y movimientos de forma interna en el CEDI de la UPAEP.

1.5 Objetivo

Desarrollar un proceso general de trabajo para el disefiador grafico en la realizacion de una
campafia, basado en el usuario final de la comunicacion que contemple una planeacion

estratégica institucional educativa.

Objetivos particulares:

- Definir los momentos de intervencion del disefiador grafico en un proceso de
campafia para que articule en un trabajo multidisciplinario

- Generar un proceso de trabajo interdisciplinario entre el disefiador, el mercadologo, el
cliente, el fotografo, el promotor, etc.

- Optimizar el proceso de trabajo del CEDI de la UPAEP para dedicarle mayor tiempo
al proceso de disefio, obtener mejora en la calidad grafica y mejora en la evaluacion
del usuario final de la comunicacion.

- Generar el proceso de trabajo general del CEDI al proceso del disefio.
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1.6 Aporte a la disciplina y linea de investigacion

La investigacion aporta al disefiador grafico, el desarrollo de un proceso general de trabajo
que considere la planeacion estratégica institucional, que labore en un drea administrativa que
centralice la imagen institucional y ejerza el disefio de campafias publicitarias, en un contexto
multidisciplinario, que necesite las posibles intervenciones del disefiador grafico en un proceso
de publicidad y la generacidon de conceptos persuasivos para campafias. También que requiera
la medicion de los tiempos de respuesta del proceso de trabajo y requiere de conocer los

factores a evaluar en el disefiador grafico basadas en el usuario final de la comunicacion.

El modelo es aplicable para una institucion educativa que tenga un Centro de Disefio que
se encuentre en condiciones similares y que necesite la generacion de un proceso general de

trabajo y disefadores graficos generadores de ideas para la mejora de su desempefio.

1.7 Viabilidad

La investigacion tiene como caso el CEDI de UPAEP, con el apoyo del responsable, el
Mtro. Juan Carlos Gazca y con la experiencia de los disefiadores graficos pertenecientes a ésta
area, que van desde los 15 afios hasta los 3 afios de ejercer en la institucion a quienes se les
entregara el proceso de trabajo, contando con la tecnologia adecuada para su desarrollo, los
medios econdmicos y colaborativo de otras areas de la Universidad, la accesibilidad de la
informacion por medio de la biblioteca, todo esto para generar un proceso de trabajo basado en

planeacion estratégica con la finalidad de ejecutar dicho proceso lo mas pronto posible.



30

2 . Marco contextual

El CEDI es conformado por 10 disefiadores y 1 fotografo, de los cuales 7 son egresados de
la UPAEP, es por ello que es importante conocer el perfil del egresado, la filosofia de la
institucion donde labora y el perfil del candidato descrito en las Politicas de Reclutamiento y

Seleccion de la UPAEP.

2.1 Plan de formacion integral

El disefiador grafico del CEDI de la UPAEP en la filosofia de la institucion es de identidad
catolica, cuya mision y propoésito es: “La creacion de corrientes de pensamiento y formar
lideres que transformen a la sociedad, en la busqueda de la verdad, integrando fe, ciencia y

vida” (UPAEP, 2013).

Los integrantes del CEDI conocen la filosofia institucional por medio del <<Curso de
Inmersion>> , durante el proceso de induccion del personal, con el objetivo de integrarlos a la
Comunidad de la UPAEP y adquieran el conocimiento de su historia, el <<Ideario>>, el
modelo educativo, prestaciones y las herramientas tecnoldgicas para su buen desempeiio en la
UPAEP. También como empleado de la UPAEP, tiene la oportunidad de cursar y realizar su
<<Plan de Formacion Integral>> (PFI) para formar y desarrollar a la persona para el puesto,
en el desarrollo familiar, de la salud, psico-espiritual, financiero, liderazgo social y para el
retiro, mediante cursos con formacion humanista, cientifica personal, cultura global,
pedagogica, de gestion, cultura laboral, dirigido a los directivos, academia, administrativos y
operativos. El disefiador del CEDI de la UPAEP, tiene el puesto de administrativo

denominado <<Especialista profesional>> y en su PFI, tiene la oportunidad de capacitarse en



31

su desarrollo como persona y en su capacitacion para el puesto, el cual, que se divide en:

cientifica profesional, pensamiento global, gestién y cultura laboral, todo ellos con formacion

humanista. (Ver Tabla 1).

Tabla 1

Plan de Formacion Integral, Especialista Profesional

Liderazgo Social

Plan de Vida para el
Retiro

Desarrollo de la Capacitacion para el puesto
persona
Cientifica Pensamiento Global | Gestion
profesional
Plan de vida y Senior: Maestria Inglés Manejo del
carrera Semi Senior ,Junior: Conflicto y
Licenciatura Negociacion
Desarrollo Familia Programa de Diplomado Actitud de Servicio
Actualizacion Competencias
Desarrollo de la Profesional acorde Multiculturales Uso Basico de
Salud al PFI y DNC Blackboard
Desarrollo Calidad en el
Psico-espiritual Servicio
Desarrollo Office
Financiero

Programa de
Desarrollo del
Talento en
Comunicacion

UNISOFT

Cultura laboral

Programa de
Ambientes
Colaborativos:
-Vocacion para
servir

Nota: Tomada de UPAEP, 2016

El disenador del CEDI de la UPAEP, tiene un descriptivo del puesto, el cual, contiene el
una celda de <<puestos internos con los que mantienen relacion>> y la respuesta es <<Todas

las unidades de negocio>>. El objetivo del puesto es:

Apoyar utilizando disefios novedosos a obtener para la Universidad:

- Presencia en Google, Facebook, Twitter y Metroflog a costos razonables.
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- Mejores resultados al ajustar los anuncios con base en lo que los usuarios realmente
quieren y desean.

- Gastos relativamente bajos.

- Seguimiento en tiempo real que garantiza resultados.

- Mercado mejor segmentado en relacion a los medios tradicionales.

- Tener un mayor grado de penetracion en relacion a los medios tradicionales.
- Tener acceso a mas usuarios potenciales.

- Realizar cambios en la estrategia de acuerdo a la dindmica social.

- Encontrar necesidades de usuarios.

- Realizar un estudio de mercado.

- Posicionar a la UPAEP como marca o servicio.

- Como elemento de persuasion.

En este objetivo del puesto, el disefiador del CEDI no tiene forma de garantizar que los
gastos sean bajos, ni definimos la segmentacion del mercado en los medios tradicionales la
mayoria de las veces nos los da el enlace. Tampoco podemos realizar cambios en la estrategia
de acuerdo a la dindmica social ya que la agencia externa y el area de mercadotecnia es quién
da la linea, asi como en los estudios de mercado. En el descriptivo de puesto las actividades

que realiza son:

- Con base al manual de identidad cuidar los lineamientos de la imagen institucional.
- Colaborar en estrategias de medios como Facebook, Twitter, Blogs y Youtube.

- Posicionamiento de la marca en las redes sociales.

- Utilizacién de herramientas para la publicidad online atractiva e innovadora.

- Colaboracion en campanas publicitarias publicitarias en Google Adwords.

- Adaptacion de banner, fotografias y piezas graficas a tamafios especificos.

- Colaboracion en el seguimiento de la informacion para las diversas campafias.
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- Colaboracion en la busqueda de nuevos medios de redes sociales, aptos para la
comunicacion.

En las acciones que realiza el disefiador del CEDI de la UPAEP, no contempla la parte de
gestion en el servicio con el cliente y con el proveedor, asi como el proceso de disefio, el cual,
se presenta mas adelante en la tabla 10. En la capacitacion del PFI, desarrollan el
profesionalismo y crecimiento del disefiador que labora en el CEDI para eficientar y servir al
Sistema de la UPAEP. En el descriptivo del puesto, para Verano 2016, el area de Desarrollo
Organizacional y Evaluacion de la UPAEP tiene el objetivo de actualizarlo con los objetivos y

actividades reales del puesto del disefiador en el CEDI.

2.2 Formacion sello UPAEP

Para la difusion y conocimiento de la filosofia institucional, el disefiador al ser parte de la
comunidad de la UPAEP los realiza a través de cursos para la Formacion Sello UPAEP,
constituido por el Curso Sello Introductorio y el Curso Sello Identidad y Compromiso. El
<<Curso Sello Introductorio>>, tiene el objetivo de dar las bases para que conozca, respete,
acoge la filosofia y valores institucionales desde la dignidad de la persona, el entorno los
entornos que se desarrolla: sociedad, cultura y educacion, para promoverlos activamente y
asuma su sentido de pertenencia con la institucion. En el <<Curso Sello Identidad y
Compromiso>> conoce y reflexiona el compromiso institucional en el cumplimiento de la
mision UPAEP para que aliente a ser parte de ello o porque es egresado y labora en ella para
ser parte activa en su labor con la institucion. En el ultimo punto del contenido del Curso Sello
Identidad y Compromiso, muestra el comparativo de las caracteristicas del Lider Social y el

Perfil del Egresado de la UPAEP (Ver Tabla 2):



Tabla 2

Caracteristicas y Perfil del Egresado de la UPAEP

Caracteristicas del Lider Social de la UPAEP

Perfil del Egresado de la UPAEP

-Comprometido consigo mismo.

- Comprometido por su entorno inmediato.

- Profunda actitud de servicio.

- Espiritu de lucha y conquista.

- Transformador social para la construccion de la
civilizacion del amor.

- Aprecio por la propia cultura.

- Conocimiento, encuentro y enriquecimiento con otras
culturas.

- Personas solidarias.

- Una alta preparacion profesional.

- Con sélidos cimientos en los principios de la doctrina
social de la iglesia.

- Se guia, se compromete, difunde y vive la verdad,
plasmando en obras.

- Tiene una visién de conjunto, unitaria y jerarquica
con fundamento en la verdad suprema.

- Profesionista competente y responsable.

- Idealista,inconforme y se rebela ante la mentira e
injusticia.

-Vencedores ante la crisis del hedonismo, decadencia
moral, escepticismo, confusion ideologica, egoismo,
avaricia, etc.

- Con juicio critico.

- Capacidad de autoaprendizaje.

- Creativo.

- Habilidades expresivas y correcta comunicacion.
- Espiritu emprendedor.

- Sentido de ejercicio profesional en orden al bien

comun.

- Agente de la evangelizacion de la cultura.

- Dominio de competencias profesionales y para la
investigacion.

- Con ética profesional.

- Con conciencia y responsabilidad social.

- Busca la actualizacion constantemente.

Nota: Tomada de Curso Sello Identidad y Compromiso, 2015
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Al ver la caracteristicas del Lider Social y el perfil del egresado, los disefiadores del CEDI

en su mayoria, al ser egresado de la UPAEP y a los disefiadores que vienen de otras

instituciones, una vez que aprueben estos programas de la Formacion Sello UPAEP por ende

obtienen un perfil optimo para el cumplimiento de sus objetivos y actividades que impulsen el

desarrollo de 1a UPAEP.

2.3 Vision rumbo al 50 aniversario



35

La Vision Rumbo al 50 Aniversario (VR50A) y el Plan de Desarrollo Institucional
2015-2023 (PDI) de la UPAEP, busca la efectividad institucional por medio de una ruta
estratégica e incorpora acciones y participacion de la comunidad UPAEP. En la VR50A ha
definido su vision frente a la llegada de los 50 afos de su fundacion en ano 2023, que debe
persuadir en el quehacer cotidiano de los disefiadores de la UPAEP, esta vision busca
consolidarse como una de las mejores propuesta de valor en educacidon superior en la region.

Para ello la UPAEP se define como:

Somos una comunidad universitaria fraterna, congruente, alegre y comprometida, que:

- Es referente en la conjuncién entre el pensamiento humanista cristiano y el
pensamiento cientifico.

- Forma lideres de alta calidad profesional y compromiso social.

- Contribuye a la transformacion de la sociedad con propuestas pertinentes, orientadas a
la consecucion del Bien Comun.

- Tiene presencia e influencia en los &mbitos regional, nacional e internacional.

- Centra la gestion en la persona y optimiza los recursos al servicio de la mision
institucional.

Para lograr la VR50A, es necesario de el CEDI atienda al Sistema de la UPAEP porque
asesora, aprueba y desarrolla las campafias publicitarias de cada UR, asi como el
acompafiamiento y desarrollo en cada una de las areas académicas y direcciones que requieren

de los servicios del CEDI para el cumplimiento de sus objetivo y que se cumpla la VR50A.

Para lograr cada uno de estos propositos, se establecieron 5 lineas rectoras, que nos

orientan en cada programa, proyecto y accion que realiza:

1. Atreverse a vivir congruentemente nuestra identidad, como ejemplo de virtud en
el servicio, con respeto y amor al proéjimo, para la transformacion social al bien comun.
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2. Privilegiar, a través de la academia, la formaciéon humanista cristiana en busca
de la excelencia cientifica y profesional, con pensamiento universal y trascendental
social.

3. Crear Sistemas Académicos de Auténtica Pertinencia Social, a través de la
docencia, investigaciébn y extension, para enriquecer la cultura y participar en la
solucion de los problemas fundamentales del pais.

4. Involucrarse en la formacion y desarrollo intercultural de la comunidad
universitaria, a través de ambitos y vinculos de internacionalizacion.

5. Lograr ambientes de confianza, colaboracion y servicio, dentro de una cultura

En estas 5 lineas rectoras en cada una de ellas el CEDI puede contribuir en dar soluciones

de comunicacion tanto en campafias internas como en campafas externas.

Para impulsar la Vision Rumbo al 50 Aniversario, el Rector en colaboracion con su Red
Directiva ha definido 13 Proyectos Estratégicos (Ver Figura 14) que impactan en todas las

Lineas Rectoras, con los siguientes objetivos:

1. Formacion integral humanista cristiana: Favorecer, a través de la academia, la
formacion integral humanista cristiana con sello UPAEP, de los profesores, de los
colaboradores en general y de los estudiantes, sin importar estatus laboral ni modalidad
de estudio.

2. Cultura universitaria y excelencia cientifica: Que la UPAEP se consolide como una
comunidad que sea reconocida como un centro universitario de identidad catdlica de
prestigio por la calidad de sus profesores, alumnos, egresados y su aportacion a la
ciencia y a la cultura.

3. Sistemas Académicos de Pertinencia Social (SAPS): Alinear el trabajo académico
(investigacion, docencia y extension) a las lineas de enfoque de los SAPS para elevar
el nivel académico de los programas e intervenir socialmente con solidaridad y
subsidiaridad.

4. Cultura y pensamiento global: Crecer como comunidad universitaria intercultural,
consciente de su contexto global para convertir a UPAEP en un referente a nivel
internacional.

5. Modelo de Gestion Integral Centrado en el Estudiante: Desarrollar un modelo de
gestion integral articulando los procesos relacionados con el ingreso, la trayectoria del
estudiante, el desempeio profesional y la vinculaciéon permanente con el egresado,
para lograr la efectividad y sostenibilidad institucional.

6. Alineacion organizacional y bienestar laboral: Consolidar una cultura laboral como
comunidad fraterna, alegre, de trabajo colaborativo, congruente, con trato humano y
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liderazgo de servicio, en donde todos los colaboradores se sientan orgullosos de
pertenecer a la UPAEP.

Crecimiento Institucional: Maximizar la rentabilidad institucional mediante la
optimizacion de la matricula y la generacion de alternativas de procuracion de fondos
para contar con la infraestructura sustentable que responda a los SAPS.

Alianza Educativa UIC-UPAEP: Proyectar la Alianza Educativa UIC-UPAEP para
fortalecer el mutuo quehacer universitario, a través de una oferta formativa conjunta
lider en el pais, con excelencia académica y operativa, compromiso y vinculacion
social con vision global.

Proyecto de Comunicacion “Cdédigo”: Comunicar, difundir y gobernar la
informacion para lograr una influencia real de pensamiento, posicionamiento (agenda)
y la conquista de esferas sociales a través de Upress, Uradio y Utv, con énfasis
particular en los SAPS.

Posicionamiento Internacional: Fortalecer las relaciones con universidades clave,
para detonar la movilidad, dobles grados, Bridge Programs, estancias de profesores,
proyectos de investigacion colaborativa, sedes locales y en el extranjero; estableciendo
los mecanismos adecuados para lograrlo. Posicionar a la Universidad en los SAPS en
nuestros mercados de enfoque.

E-Universidad: Innovar procesos y crear nuevas formas de servicios en linea,
manteniendo el trato humano entre la comunidad universitaria, contribuyendo a la
estrategia institucional rumbo al 50 Aniversario.

Efectividad y Evaluacion Integral: Disefiar un sistema de evaluacion integral de la
UPAEP, que permita el seguimiento de las lineas de enfoque (SAPS) y el perfil de
egreso, para el cumplimiento del propdsito institucional.

Acreditacion Internacional: Proponer una acreditacion internacional para UPAEP,
que responda al plan estratégico y de desarrollo institucional.
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Figura 14

Proyectos estratégicos Rumbo al 50 Aniversario
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En los proyectos estratégicos el CEDI contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
VR50A de la UPAEP. En la primera linea rectora <<Atreverse a vivir congruentemente
nuestra identidad, como ejemplo de virtud en el servicio, con respeto y amor al prdjimo, para
la transformacion social en orden al Bien Comun>>, junto con los proyectos estratégicos que
la integran: el CEDI colabora a difundir y promover la identidad de la UPAEP, impulsa el
liderazgo entre sus integrantes en un ambiente interdisciplinario para lograr los objetivos en
comun con los de la UPAEP y a impulsar por medio de sus conocimientos las iniciativas que

se desarrollan para la comunidad (Ver Tabla 3).



Tabla 3

Linea rectora 1

1 Atreverse a vivir
congruentemente
nuestra identidad,
como ejemplo de
virtud en el servicio,
con respeto y amor
al projimo, para la
transformacion
social en orden al
Bien Comun

Formacion Integral
Humanista Cristiana (FIHX)

Modelo de Gestion Integral
centrada en el estudiante y en
la efectividad institucional

OE 1.1 Fortalecer la
Identidad universitaria

OE 1.1.1 Difundir y
promover la identidad
UPAEP

OE 1.1.2 Desarrollar un
sistema de Integridad
Institucional

Proyecto de Comunicacion
Codigo

Efectividad y Evaluacion
Integral

Acreditacion Internacional

OE 1.2 Formar lideres
comprometidos que
contribuyan a la
transformacion social
con perspectiva de bien
comun

OE 1.2.1 Impulsar el
modelo de Liderazgo
Transformador para el
Bien Comun

OE 1.2.2 Desarrollar
inicitativas que Impulsen
el liderazgo de la
comunidad UPAEP

OE 1.3 Favorecer la
creacion de corrientes de
pensamiento en
congruencia con nuestra
identidad

OE 1.3.1 Consolidar las
propuestas de los centros
de estudios y cuerpos de
investigacion que
favorezcan la creacion
de corrientes de
pensamiento

Nota: Tomada de PDI, 2016

En la segunda linea rectora <<Privilegiar, a través de la academia, la formacién humanista
cristiana en busqueda de la excelencia cientifica y profesional con pensamiento universal y
trascendencia social>>, (Ver Tabla 4) el CEDI es el resultado en su mayoria de egresados de

la UPAEP en donde los alumnos pueden realizar sus practicas profesionales para formar redes



40

de colaboracion, emprendimiento y de gestion para los estudiantes de la licenciatura de Disefio

Grafico y Digital.

Tabla 4

Linea rectora 2

Lineas Rectoras

Proyectos estratégicos
y Responsabilidades
Estratégicas
Funcionales

Objetivos estratégicos

Objetivos especificos

2 Privilegiar, a
través de la
academia, la
formacion
humanista
cristiana en
blsqueda de la
excelencia
cientifica y
profesional con
pensamiento
universal y
trascendencia
social

Sistemas Académicos
de Pertinencia Social
(SAPS)

Formacion Integral
Humanista Cristiana
(FTHX)

Cultura Universitaria y
Excelencia Cientifica

OE 2.1 Construir un
Modelo educativo con
sustento en la FIHX que
incorpore sistemas
Académicos de
Pertinencia Social y que
diferencie la propuesta
educativa UPAEP

OE 2.1.1 Diseiar, implementar y
evaluar el modelo educativo

OE 2.1.2 Construir un perfil de
egreso institucional que integre
los resultados de aprendizaje
(learnings outcomes)
institucionales

Modelo de Gestion
Integral centrada en el
estudiante y en la
efectividad
institucional

Proyecto de
Comunicacion Codigo

Efectividad y
Evaluacion Integral

Acreditacion
Internacional

OE 2.2 Promover una
Formacion Integral
Humanista Cristiana
entre todos los miembros
de la comunidad
universitaria

OE 2.2.1 Impulsar la
participacion estudiantil
Individual y grupal desde la
perspectiva de la Formacion
Integral Humanista Cristiana
UPAEP (FIHX)

OE 2.2.2 Promover el programa
de formacion integral (PFI) para
los colaboradores desde la
perspectiva de la FIHX

OE 2.2.3 Crear una propuesta
artistico cultural de impacto
social

OE 2.2.4 Promover la formacion
humanista cristiana a través de la
transversalidad en el curriculum

OE 2.3 Desarrollar un
proceso de Innovacion
educativa que promueva
la bisqueda de la
excelencia cientifica y
profesional

OE 2.3.1 Promover estrategias
académicas y una investigacion
educativa que propicie la
innovacion en los procesos de
ensefanza y aprendizaje para




lograr los perfiles de egreso en
planes y programas

OE 2.3.2 Promover la
flexibilidad, la multimodalidad y
la interdisciplinariedad del
curriculum en planes y programas
académicos

OE 2.3.3 Formar redes de
colaboracion intra e inter
institucionales

OE 2.3.4 Promover una adecuada
insercion profesional de los
estudiantes nacionales e
internacionales a través de
practicas profesionales

OE 2.3.5 Promover el
emprendimiento como una
caracteristica fundamental en el
perfil de egreso de los estudiantes

OE 2.3.6 Consolidar los
programas evaluados y
acreditados de todos los niveles y
modalidades

OE 2.3.7 Consolidar los
programas de excelencia
(Programa Nacional de Posgrados
de Calidad del CONACyT) y el
Padron de Excelencia EGEL

OE 2.4 Promover una
gestion estratégica de la
trayectoria escolar para
coadyuvar al éxito
académico de los
estudiantes

OE 2.4.1 Mejorar los resultados
del EGEL

OE 2.4.2 Desarrollar estrategias
para mejorar los indices de
Retencion

OE 2.4.3 Mejorar los indices de
Eficiencia Terminal y Titulacion

OE 2.4.4 Asegurar el
cumplimiento del perfil de
ingreso institucional

OE 2.5 Contar con el
mejor talento de
profesores, promover su

OE 2.5.1 Consolidar y evaluar el
Perfil, Roles y Desempefio del
profesor UPAEP
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identidad institucional y
promover su crecimiento
profesional y humano

OE 2.5.2 Obtener un mayor
nimero de Catedras con
instituciones prestigiadas y
relevantes

OE 2.5.3 Consolidar el nimero
de profesores por Tipo de
contratacion con criterios de
capacidad y efectividad
institucional

OE 2.6 Fortalecer el Plan
Rector de Investigacion

OE 2.6.1 Incrementar la
presencia de investigadores SNI

OE 2.6.2 Desarrollar vocaciones
para la investigacion

OE 2.6.3 Proteger la creacion e
invencion de nuestros
investigadores y tecnologos a
través de Patentes

OE 2.6.4 Incrementar la
produccion de articulos de
investigacion y las citas de
nuestros investigadores

OE 2.6.5 Fomentar la creacion,
formacion y consolidacion de
Cuerpos Académicos (con
enfoque SAPS)

OE 2.6.6 Desarrollar el plan
rector de investigacion en
armonia con las lineas de enfoque

Nota: Tomada de PDI (2016).
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En la tercera linea rectora <<Crear Sistemas Académicos de auténtica Pertinencia Social

(SAPS), a través de la Docencia, Investigacion y Extension, para enriquecer la cultura y

participar en la solucion de los problemas fundamentales del pais>> junto con los proyectos

estratégicos que lo integran, (Ver Tabla 5) el CEDI colabora en la difusion de las SAPS por

medio de campafias publicitarias enfocadas en testimonios de los estudiantes de la UPAEP.

Tabla 5



Linea rectora 3

Lineas Rectoras

Proyectos estratégicos
y Responsabilidades
Estratégicas
Funcionales

Objetivos
estratégicos

Objetivos especificos

3 Crear Sistemas
Académicos de
auténtica
Pertinencia Social
(SAPS), a través
de la Docencia,
Investigacion y
Extension, para
enriquecer la
cultura y participar
en la solucion de
los problemas
fundamentales del
pais

Sistemas Académicos
de Pertinencia Social
(SAPS)

Formacion Integral
Humanista Cristiana
(FTHX)

Cultura Universitaria y
Excelencia Cientifica

Cultura y Pensamiento
Global

Modelo de Gestion
Integral centrada en el
estudiante y en la
efectividad
institucional

OE 3.1 Ofrecer
planes y programas
con pertinencia
social, flexibles y de
calidad

OE 3.1.1 Impulsar de forma
preferente el disefio y actualizacion
de programas de relevancia social
acordes a las lineas de enfoque

OE 3.1.2 Impulsar la consolidacion
y funcionamiento de los Consejos
Académicos

OE 3.1.3 Impulsar una propuesta de
educacion continua con programas
de alta calidad, flexibilidad y
pertinencia

Sistema UPAEP y
Alianza Educativa
UIC-UPAEP

Proyecto de
Comunicacion Codigo

Posicionamiento
Internacional

Efectividad y
Evaluacion Integral

OE 3.2 Fortalecer la
comprension de los
Sistemas
Académicos de
Pertinencia Social
para su
implementacion en
las funciones
sustantivas

OE 3.2.1 Generar proyectos de las
funciones sustantivas con base en
los Sistemas Académicos de
Pertinencia Social

OE 3.2.2 Fomentar un dialogo de
saberes con base en los Sistemas
Académicos de Pertinencia Social

Acreditacion
Internacional

OE 3.3 Construir
proyectos de
vinculacion con la
sociedad con
fundamento en los
SAPS

OE 3.3.1 Fortalecer un vinculo
permanente con los egresados

OE 3.3.2 Impulsar la empleabilidad
de nuestros egresados

OE 3.3.3 A través del estudio de
egresados analizar las realidades
sociales y laborales que enfrentan
los egresados UPAEP y la
efectividad institucional
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OE 3.3.4 Fomentar alianzas
estratégicas con OSC, gobiernos y
empresas nacionales e
internacionales que promuevan el
Bien Comun

OE 3.3.5 Fortalecer el servicio
social a través del FILSE para
convertir a la UPAEP en un nodo
social

OE 3.3.6 Desarrollar estrategias
que generen un alto Impacto
mediatico institucional

OE. 3.3.7 A través de programas
institucionales generar modelos de
intervencion con enfoque SAPS

OE 3.3.8 Alinear la participacion
de Empresas UPAEP hacia la
transformacion social y el Bien
Comun

OE 3.3.9 Posicionar a la UPAEP
como un centro de conocimiento y
de transferencia tecnoldgica a nivel
regional que permita incidir en la
solucion de los problemas
fundamentales del pais

Nota: Tomada de PDI, 2016
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En los objetivos de la cuarta linea rectora <<Involucrarse en la formacion y desarrollo

multicultural de la comunidad universitaria,

a través de ambitos y vinculos

de

internacionalizacion>> el CEDI es parte del posicionamiento de la UPAEP como una

institucion internacional y colabora en la difusion de las acciones que contribuyan al

desarrollo de campaiias internas en el pensamiento global. (Ver tabla 6)

Tabla 6

Linea rectora 4

Lineas Rectoras

Proyectos estratégicos
y Responsabilidades

Objetivos
estratégicos

Objetivos especificos




Estratégicas
Funcionales

4 Involucrarse en la
formacion y
desarrollo
multicultural de la
comunidad
universitaria, a
través de ambitos y
vinculos de
internacionalizacion

Sistemas Académicos
de Pertinencia Social
(SAPS)

Cultura y Pensamiento
Global

Sistema UPAEP y
Alianza Educativa
UIC-UPAEP

Posicionamiento
Internacional

Efectividad y
Evaluacion Integral

Acreditacion
Internacional

OE 4.1 Posicionar
a la UPAEP como
una institucion
internacional

OE 4.1.1 Participar en eventos,
consorcios y organizaciones
universitarias nacionales e
internacionales relevantes y acordes
a nuestra mision

OE 4.1.2 Incrementar la movilidad
académica de profesores y
estudiantes nacionales e
internacionales

OE 4.1.3 Incorporar a la
universidad a criterios y sistemas de
evaluacion internacional

OE 4.1.4 Incrementar el nimero de
programas de doble grado

OE 4.1.5 Incrementar el nimero de
programas internacionales a través
de Bridge Programs y Running
Starts

OE. 4.2 Desarrollar
un pensamiento
global en la
comunidad
universitaria

OE 4.2.1 Incrementar el nimero de
asignaturas impartidas en el idioma
inglés

OE. 4.2.2 Desarrollar una
formacion intercultural desde la
internacionalizacion del curriculum

OE. 4.2.3 Crear ambientes y
espacios internacionales en la
universidad

OE 4.2.4 Ofrecer cursos,
seminarios y eventos para
desarrollar las competencias
globales de la comunidad

OE 4.3 Contar con
una planta de
profesores que lleve
a cabo actividades
de alta calidad en
docencia e
investigacion a
nivel internacional

OE 4.3.1 Desarrollar el dominio de
un segundo idioma en los profesores

OE 4.3.2 Incrementar el nimero de
profesores visitantes internacionales
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Nota: Tomada de PDI, 2016

En los objetivos de la quinta linea rectoral, <<Lograr ambientes de confianza,
comunicacion, colaboracion y servicio, dentro de una cultura de austeridad, transparencia y
evaluacion>> el CEDI colabora en el cumlimiento de sus objetivos en fomentar una
comunicacion efectiva entre los miembros de la comunidad UPAEP, en el desarrollo de
campafas internas que buscan el bienestar laboral para los colaboradores, y en impulsar

aquello proyectos que contribuyan al crecimiento institucional.

2.4 El CEDI y la facultad de disefio grafico de la UPAEP

El CEDI surge en la Facultad de Diseno Grafico y estd conformado por la mayoria de
egresados de esta escuela, es por ello que es importante investigar su postura en el disefio y la

formacion académica de cada uno para poder entender el contexto de origen del CEDI.

En el afo 2014, la planta docente de la Licenciatura en la Facultad de Disefio Grafico de la
UPAEP obtiene el nivel de maestria, por ése motivo observaron que la escuela no tiene una
postura sobre el disefio, como lo ven y como ensefiarlo porque su método de ensefianza del
disefio se definia desde la experiencia del profesor, esta problematica también surge porque
pertenece a la Asociacion Mexicana de Escuelas de Diseno Grafico llamada -ENCUADRE-.
En una entrevista con el Director de la Escuela el Mtro. Hugo A. Cabrera Pérez cita lo
siguiente:

La postura de la Escuela de Disefio Grafico de la UPAEP en el disefio es que es un tipo
de comunicacion que resuelve problemas de comunicacion, que debe persuadir desde
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la retorica y semiodtica. Esta postura se refleja a partir del Plan de Estudios nimero 04
por medio de talleres de disefio que consisten en ensefiar un proceso de trabajo,
primero; analiza un caso para ver si es factible de resolverse desde el disefo, segundo;
define el tipo de pieza, tercero; andlisis del auditorio con apoyo de mercadotecnia y
psicologia, cuarto; desarrollo del mensaje. La diferencia en el Plan de Estudios 05 es
que une la teoria y la practica dentro de los talleres (Ver Anexo G).

En el afio 2012, la Facultad de DG de la UPAEP realiza un estudio para el redisefio del
nuevo Plan de Estudios 06 apostandole al tema digital con el cambio del nombre de la
licenciatura: -Disefio Grafico y Digital- por competencia y la tendencia hacia lo digital
reduciendo los semestres y las horas, sin perder los talleres en donde los alumnos practican el
proceso de trabajo centrado en el usuario para garantizar una comunicacion efectiva, el cual

consiste en 3 etapas (Ver Anexo G):

1.- Analizar el problema. En esta etapa el alumno define el objetivo respondiendo las
preguntas: Por qué, Para qué, Como es el auditorio, lo que piensa, sus demandas y
necesidades.

2.- Establecer un cuadro de posicionamiento. Es la etapa de produccion de signos a
través de la semiodtica y la construccion de los argumentos por medio de la retérica.

3.- Definir la pieza grafica. En esta etapa seleccionan las piezas de comunicacion con
las que resuelven el problema, es la etapa de produccion.

La Escuela de Diseflo Grafico de la UPAEDP, tiene vinculacion con la agencia que acredita
los programas de disefio llamada COMAPROD, en donde el Director de la licenciatura Mtro.
Hugo A. Cabrera Pérez ha tenido la oportunidad de estar en mas de 30 Universidades publicas
y privadas de todo el pais, asegura: “No todas las universidades tienen clara su postura”(Ver
anexo G). Del 2001 a 2005 en las Escuelas de Disefio Grafico de otras universidades

empiezan a ofertar Maestrias para obtener la acreditaciones ocasionando que la planta docente
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o el gremio del disefio teoricen sobre el hacer del disefio en temas como: la semidtica, la

retorica, la mercadotecnia y la psicologia para profesionalizar el disefio grafico.

Los egresados de Disefio Grafico de la UPAEP han sido distinguidos y han permitido el
posicionamiento de la escuela con respecto a otras universidades por su postura. Las escuelas
a nivel nacional que cuentan con una postura del disefio son: la de Aguascalientes, la ibero
Leon, la de Ciudad Juarez, la de San Luis Potosi y la Autonoma de Guadalajara. A nivel
nacional se han distinguido las universidades publicas por crear Centros de Disefio entre estas
se encuentra; la Universidad Auténoma de Aguascalientes, la Autdbnoma de Guadalajara, la
Universidad de Monterrey, el Tecnologico de Monterrey (de la ciudad de Monterrey), las
UVM ( de San Rafael, El Valle, Querétaro y Lomas Verdes) tienen un Centro Integral del
Disefio, el cual, se enfoca en la parte de la produccion en para lo que todo el plantel necesite,
lo unen con las materias y practicas para las carreras de disefo. En la Universidad de
Guadalajara, tienen un Centro de Disefio pero que se vinculan con empresas y venden
servicios a las empresas, con el disefio grafico, industrial y textil, dando soluciones de disefio
en general. A nivel estatal la Universidad Iberoamericana de Puebla tiene un centro de disefio

enfocado en el disefio industrial.

Cuando el CEDI cambia al area administrativa, crean el -Laboratorio de Soluciones- su
objetivo es dar servicios a organismos no lucrativos que hacen un aporte a la sociedad, que los
alumnos investiguen o para sus proyectos de tesis y practican diversas técnicas de impresion
para experimentar. En el CEDI hay 2 disefiadores egresados de la Licenciatura de Disefio

Grafico de la UPAEP con el plan de estudios 05, con el siguiente perfil vocacional:
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- Vocacion por la practica de actividades relacionadas con el DISENO PERSUASIVO.
- Habilidades de pensamiento creativo, capacidad de analisis, sintesis y espiritu critico.
- Visualizar a la tecnologia como una potente herramienta de trabajo.

- Comprender que el disefio grafico resuelve problemas de comunicacion en dmbitos
sociales,culturales, comerciales y tecnologicos.

- Habilidades de expresion a través de medios y técnicas de dibujo y de las artes.

- Preferentemente tener habilidades para representar ideas y conceptos a través de
imagenes.

En este perfil vocacional el disefio persuasivo y el desarrollo de ciertas habilidades para su
desarrollo hace que el egresado resuelva problemas de comunicacion, es por ello que en el

plan de estudios contiene el siguiente campo de trabajo:

Por sus rasgos y caracteristicas en la comunicacion y el discurso visual, su campo de
accion se involucra con la industria, el comercio, la educacion y el gobierno.
Desarrollando sistemas y aplicaciones de disefio en areas como el diseno editorial,
disefio digital, sistemas de identidad corporativa, sefialética, etiqueta, escenografia,
cartel, infografia, entre otros, haciendo uso de medios digitales e impresos.

El campo de trabajo del egresado concuerda con lo realizado en el CEDI de la UPAEP, ya
que como menciona el CEDI cuida la imagen del Sistema UPAEP y comunica con cada una
de la aplicaciones que se realizan en la institucién como lo es el disefio editorial, el disefio

digital, la identidad corporativa, la sehalética, etc.

Tabla 7

Plan de estudios y grado de estudios de los egresados de la UPAEP

Egresado UPAEP Plan de Maestria Nombre de la Maestria
Estudios
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Alejandro De la Vega 05 No
Marilaura Muriedas 05 No
Debbie Yee 05 Si Disefio de Informacion (UDLAP)

Maria Elena Palacios Lic.
en Disefio y Produccion

Publicitaria (DPP)

Juan Manuel 03 Si Direccion y Mercadotecnia (UPAEP)

Juan Carlos Gazca A Si Educacion y TIC - E-learning (UOC)
Verodnica Valerio Huerta 03 Si Diseflo y Comunicacion Persuasiva (UPAEP)

Nota: Elaboracion propia

Como conclusion, los diseniadores que son egresados del plan 05, tiene claro el proceso de
disefio y de trabajo que la Facultad de Disefio les ensefid por medio de sus talleres, desde
ejercicios hipotéticos hasta casos reales, los disefiadores con planes de estudios menor al 05
con excepcion de los que estudiaron una maestria tienen menos posibilidades de tener claro un
proceso de trabajo y de disefio. También queda claro que el CEDI, es un proyecto que se lleva

a cabo en otras universidades como un area de oportunidad para los estudiantes.

2.5 El area de mercadotecnia y el CEDI en estructura de agencia

En el Verano del 2015, el area de mercadotecnia realiza una consultoria externa con el tema
<<Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento>> entre las areas relacionadas con la imagen,
posicionamiento, promocion, publicidad, comunicacion y disefio. El argumento para realizar el

curso por parte del area de Mercadotecnia es por la falta de (Ver Anexo D) :

- Roles y procesos poco claros y actividades empalmadas con otras areas
enfocadas a comunicacion, publicidad y promocion.

- Falta de profesionalizacion de los equipos.

- Una gran cantidad de proyectos y clientes prioritarios (falta de planeacion
anticipada de los mismos).
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El argumento expuesto por el area de mercadotecnia respalda en gran parte el problema de

este estudio. El documento que se recibe por parte de esta area, asegura que:

No se cuenta con una estrategia que detone la transformacion en UPAEP y promueva
la satisfaccion de nuestros clientes... que la estructura marketing y Centro de Disefio
existen 20 colaboradores desgastados e insatisfechos, 52 clientes molestos muestran
poca credibilidad hacia el area y que 37 proveedores perciben poca cohesion entre
areas de la institucion.

En este punto empiezan a aparecer las palabras como <<satisfaccion de los clientes>>,
<<proveedores>>, <<estrategia>>, <<credibilidad>>, etc. en una forma negativa hacia el area
ya sea CEDI o Mercadotecnia. El contexto general por el que se desarrolla el curso
"Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento", el CEDI, es una de las areas involucradas y
concuerda con la problematica de esta tesis, ademas de que existe en otras area de la Direccion

de Mercadotecnia.

El curso inicia entre las dreas de promocion, mercadotecnia y centro de disefio, con un
trabajo personal que responde a preguntas como: cudl es tu suefio, cudles son la reflexiones de
videos con temas correspondientes al trabajo en equipo, cudles son las caracteristicas de un
trabajo en equipo, ejercicios como: el camino de la vida, el arbol genealdgico, identificar tus
superpoderes, Anadlisis personal FODA, los pilares de mi plan estratégico y la
retroalimentacién de la consultora. Posteriormente, se divide el curso en dos grupos: el grupo
de Promocion y el grupo de Mercadotecnia y CEDI, en el grupo de Mercadotecnia y el CEDI
la consultora realiza un diagnostico de personalidad y liderazgo, junto con la entrega de un

reporte a cada uno, con base al resultado, elige a 4 lideres de equipo con 4 integrantes



52

seleccionados al azar para realizar una presentacion con duracion de 15 minutos para contestar

las siguientes preguntas:

[a—y

(Cuales son las caracteristicas de un equipo exitoso?
(Qué queremos en nuestro equipo?
(Qué queremos que nos distinga?

(Como lo podemos lograr?

El equipo 2 conformado interdisciplinariamente por un disefiador grafico y fotografo

profesional, publicista, mercaddloga y disefiadora logra responder con acciones enfocadas en

soluciones:

Buscar objetivos

Responder los correos con una fecha de entrega o indicar el siguiente paso para
concluir el proyecto. Responder a la pregunta: ;Qué puedo hacer que se encuentre en
mis manos para concluir el proyecto?

Planear en equipo

Primero, que ambas areas nos encontremos en un mismo espacio. Segundo, que se
realicen juntas multidisciplinarias en campafias macro-nuevas, que vaya el disefiador
para escuchar al cliente o enlace y comprender en una primera vista el concepto y
poder generarlo, aunado a las aportaciones de mercadotecnia. Por ltimo se propone
juntas del area, una vez a la semana de 30 minutos en donde el jefe del area comunique
los acuerdos que toman entre jefes de forma objetiva. Proponemos, dejar al ultimo 15
minutos libres si alguien del equipo quiere aportar una experiencia que ayude al
proceso de trabajo o algun concepto creativo o de disefo.

Organizar y planear
Generar una agenda personal que sea por el tipo de proyectos. Ejemplo:
Proyecto urgente: tener asignado en la agenda una hora al dia.

Proyecto cuenta gota: la unidad o 4rea administrativa a la cual atendemos, con
un tiempo asignado de cinco horas con cuarenta minutos.
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Proyecto de apoyo: cuando respaldamos a un compafiero ya sea porque se haya
enfermado o necesite ayuda por sobrecarga de trabajo, con una asignacion de 1
hora.

Juntas/ correos: responder en 20 minutos.
Total: 8 hr.

Nota: el tiempo de distraccion es de diez minutos, este se destina cuando las
metas del dia han finalizado.

Ponernos la camiseta
Asistir a los cursos del PFI de 1a UPAEP.
Constante capacitacion

En cada periodo un capacitacion externa, desde la actualizacion de software hasta los
nuevos conocimientos. EI CEDI propone traer a un asesor de Adobe certificado que
nos actualice en las nuevas formas de disminuir procesos de produccion.

Asesorias

Terminar los manuales que puedan ayudar y apoyar a nuestro equipo o enlaces/clientes
para el cumpliminetos de nuestros objetivos en comun.

Conocer el contexto

La ODT del CEDI incluye el reporte del disefiador, el cual, permite analizar los datos
para determinar las areas de oportunidad.

Integracion

En cada periodo realizar actividades que fomenten el trabajo colaborativo como lo son:
boliche, billar, etc. en los dias viernes antes de salir de vacaciones y en quincena para
considerar a los empleados contratados por “asociados”.

Momentos creativos

- Después de regresar de comer
- Caminar por la universidad

- Antes de iniciar la labor

- Entre la jornada laboral

- Caminar al aire libre

- Actividad deportiva
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Con el objetivo de sumar al equipo de mercadotecnia con lo desarrollado por el CEDI que
es el sustento de esta tesis, la propuesta del equipo 2 es dar a conocer: las ODT, el desarrollo
de manuales para asesorar y la explicacion de la solicitud de proyectos que se encuentra en
internet en el apartado de los servicios del CEDI. En el curso "Desarrollo de Equipos de Alto
Rendimiento" en la segunda actividad los mismos equipos responden a la pregunta: cuél debe
ser el ADN de los integrantes del equipo de Marketing Institucional (Ver Tabla 8). Los

equipos responden lo siguiente:

Tabla 8

El ADN de marketing institucional



Equipo 1 - Lider: D.

Equipo 2 - Lider:

Equipo 3 - Lider: Adriana

Equipo 4 - Lider: Juan

- Escuchar a tu equipo y
clientes

- Comunicacion clara
- Trabajo en equipo

- Roles definidos

- Empatia y respeto

- Motivacion

- Proactividad
- Herramienta de trabajo

- Flexibilidad

- Equilibrio (trabajo vs
vida personal)

- Reglas y procesos

- Eficientes y eficaces

- Personas que sumen
valor en el equipo
(control e inteligencia
emocional)

- Apertura al cambio

- Desarrollador de sus
habilidades

- Comunicativos
(generador de soluciones)
- Libertad de decir que no
- Libertad creativa

- Objetivas

- Positivas

- Generadores de comos

- Enfocados en el
presente

- Personas de retos

- Empaticas

el dia a dia)

- Aprovechar
oportunidades

- Vivir en el presente
- Disciplinado
- Registro de actividades

- Actualizarse y ser
flexibles

- Inteligencia emocional

- Enfocarse en las
soluciones.

Erika Vargas Ver6nica Valerio Huerta | Garcia Avila Carlos Gazca (Jefe del
(Disefiadora del CEDI) (Disefiadora del CEDI) (Responsable de la CEDI)
Tienda UPAEP)

- Estrategias - No suponer - Capacidad critica - Se adapta a cada

- Asumir su rol y circunstancia
- Inteligencia y responsabilidad - Compromiso
creatividad - Colaborativo y servicial - Asume reto con alegria

Vi - Responsables - Saber relacionarse berd hid
- Vision ) " - Perdona, pero olvida su
Ser proposmvos - Dinamico (adaptable en | hjstoria
- Motivadores

- Mantiene sus emociones
bajo control

- Sabe trabajar en equipo

- Se rodea de personas
positivas

- Necesita gran fortaleza

- Tiene los pies en la
tierra

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 7, de los cuatro lideres, tres pertenecen al CEDI. El ADN del area de marketing

institucional se repiten las caracteristicas en dos equipos, los cuales son: empatia, personas de

reto, enfocados en el presente olvidando el pasado, positivas, flexibilidad e inteligencia

emocional o mantiene sus emociones bajo control. Por ltimo, se menciona en tres equipos la

caracterisitica de la “adaptacion al cambio”.
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Como resultado del curso "Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento" la consultora
y la responsable del area de Mercadotecnia la Mtra. Brenda Mena (Anexo D) proponen a el
area de mercadotecnia y CEDI generar una estrategia de marketing y de operacion, formada
por tres pasos y dos frentes; el paso 1 es el enfoque, el paso 2 es la transformacion y el paso 3
es el ambiente para “llegar a disefiar y operar una estrategia que facilite la operacion del area
siendo mas eficiente, obtener la satisfaccion de los clientes y generar resultados tangibles que

detonen la matricula y el posicionamiento”.

En la estrategia de operacion, propone el redisefio del area uniendo a ambas éreas; la
de mercadotecnia y el CEDI, con el nombre de “Innovation & Marketing Center” en funcion
a las necesidades y no a los procesos, proponiendo una nueva estructura y con pilares de
operacion. La estructura propuesta en el “Innovation & Marketing Center” es tener Unidades
de Asesoria (UA) conformado por el Mercadologo-Adviser, Graphic-Adviser y 2
Creative-Adviser. El Mercaddlogo-Adviser tiene las funciones de gestor de la
cuenta,generacion de Branding Digital, Conversion de Branding Digital y reportes, los
Creatives-Advisers son los encargados de la imagen y aplicaciones, y atencion a las solicitudes
de los clientes. Ambos realizan el Briefing y construccion de la marca y el Plan de Marketing
y Medios. Por ultimo el Graphic-Adviser es quién realiza el levantamiento de imagenes y el
desarrollo del material grafico. También proponen quienes integren las UA (Ver Tabla 8),

dicha tabla ha tenido movimientos (Ver Tabla 9).



Tabla 9

Integrantes de las UA

Clentes

Prepas

it o
Vinculacidn

Licencistura
Activaciones Institucionales

Posgrados
Artiviscronts ndtiutionales

Online
Servicios
Actvaciones Institucionales

Secretara General
Activaciones Institucionales

Promocion
Admenistratvog

Instituchonal
Activos Institucionales

Planner

Erandi Bello

Erick Varela
Daniel Torres

Vacante

Marielena Palacios

Nuevao

Vacante 3

Brenda Mena

Imagen y Comunicacion

Alejandro de la Vega
Vacante 2

Veronica Valerio
losé Alonso Lopez

Marilaura Moriedas
Debbie Yes Arteaga

Alejandra Martinez
Sustituto de
lonathan Oleera®

Juan Manuel Pérez

Vacante 1

Juan Carlos Gazca
Iguala externa agencia

Nota: Tomada de Mena B. comunicacion personal, agosto 27 de 2015

Tabla 10

Integrantes de las UA 2016

Fotografia Publicitaria

Misralm Avarez
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Clientes Planner Imagen y Comunicacion Fotografia Publicitaria
Prepas Alejandro De la Vega Misraim Alvarez
Activaciones Vacante 2

institucionales

Vinculacion

Licenciatura - Daniel Torres Alejandro Martinez

Activaciones - Maria José Lopez Erandi Bello

Institucionales

Posgrados - Ricardo Viveros Altieri Marilaura Muriedas

Activaciones

Institucionales

Online y Educacion - Maria Elena Palacios Jonathan Olvera

Continua

Servicios Activaciones

Institucionales

Abierta - Verdnica Valerio -Veronica Valerio
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Secretaria General
Activaciones
Institucionales

Promocion José Alonso Lopez
Administrativos

Institucional - Brenda Mena Debbie Yee y Juan
Activos institucionales (provisional) Manuel Pérez

Nota: Elaboracion propia.

Como se observa en la comparacion de ambas tablas, algunos disefiadores pasan a ser
planner y algunos planners a disefiadores siendo todos disefiadores graficos. También han
salido una disefiadora grafica porque emprende su propio negocio, un planner de licenciatura
por el salario y una mercaddloga por problemas con personas en el area. El responsable del
CEDI Juan Carlos Gazca no contiene UA porque asesora a todas. Actualmente el “Innovation
& Marketing Center” no ha sido aprobado por parte del area de Capital Humano de la
UPAEP, se encuentra en modo de prueba. También en la propuesta de la consultora se
proponen los “pilares de operacion” con el objetivo de realizar acciones para el
funcionamiento del centro, dichos pilares no se ejercen (Ver Figura 15). El objetivo de cada

uno de los pilares los veran en el Anexo D.

Figura 15
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Pilares de operacion

ERICE YARELA
CONVIVENCIA Y
RECONOCIMIENTOD

MARLALRA MUREDAS

TALENTO ¥
ENTRENAMIENTOD

DEnpE YER

CONFIANZAY |
COMUNICACION

PALILINA CEBADA,

PLANEACION
ESTRATEGICA

VERGHICA VALERID ALE JANDIRD DE L VEGA
ENFOQUE RECURSOS ¥

EN RESULTADOS EQUIPAMIENTO
ALEJANDRD v.:.n'r:r;r" 1
I

Fuente: Mena B. comunicacion personal, agosto 27 de 2015

Como conclusion los disefiadores del CEDI han surgido bastantes cambios estructurales, de
funciones, de roles, sin embargo, el proceso de trabajo para una campana publicitaria no se ha

contemplado en dichos cambios.
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3. Marco teorico

3.1 Método retorico de disefo de la identidad

La institucion UPAEP tiene una identidad asumida de lo que es, asi como su vision, en la
dimension denominada <<Identidad>> la cual se ha transmitido lo que es y lo que &ace en la
dimensién de la <<Comunicaciéon>>, por medio de las areas como: Mercadotecnia, CEDI y
Comunicacion, sin embargo, la dimension de la percepcion del auditorio, denominado como
<<Imagen>> so6lo se ha realizado en un nivel de campaia para conocer la percepcion de la

imagen de UPAEP.

Como lo senala Castro M. (Otono 2013-Primavera 2014 p.70) “Lo que la empresa es
Lo que la empresa dice que es Lo que el publico cree que es” (Ver Figura 16) es fundamental
para construir el input de la institucion en cual permite conocer hacia donde moverse y
diferenciarse de las demds instancias educativas, asi como la oportunidad de generar

estrategias que cambien la percepcion de la marca UPAEP.
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Figura 16

Analisis de la situacion

wq\je'la empresa £¢ lo

IDENTIDAD

Identidad asumida
(autorepresentacién)

COMUNICACION

Identidad
transmitida
(interrelacién)

Fuente: Castro M., Otofio 2013-Primavera 2014 p.70

Castro M. considera que el disefio es una accidn retorica y es muy semejante a la
postura de la Facultad de Disefio Grafico de la UPAEP en entrevista con Cabrera H. (Ver
Anexo G), es por ello que es importante definir el concepto de retérica segiin Albaladejo

(Castro M., Otofio 2013-Primavera 2014, p.65).

“se ocupa tanto de la estructuracion interna como externa del discurso; atiende a la
organizacion del texto y a las formas de relacion entre orador, publico, referente y
contexto en que tiene o tendrd lugar la comunicacion que se deriva de dicha
organizacion”.
En la estructuracion del texto retorico, en la etapa de intellectio tiene un caracter analitico el
cual permite identificar si existe un problema de identidad y con qué esta relacionado; ya sea

con la comunicacién institucional, con los servicios, con los procesos, etc para asi determinar

un enfoque estratégico en un tiempo determinado (Ver Figura 17) .
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Figura 17

El hecho historico

t

ACTIO
\

| MEMORIA |

\
ELOCUTIO
\
DISPOSITIO

— Exordium ] Narratio Argumentatio [ Peroratio >

| INVENTIO |

Eje vertical: Operaciones retéricas I TELLECTIC |

Eje horizontal: Estructuracion del texto retotico

Fuente: Elaboracion de Tomas Albaladejo, Retorica, Sintesis, Madrid, 1991, p. 44.

Este proceso de andlisis, la intellectio, la propuesta estratégica, la invencion generalmente lo
hacen los mercadologos y comunicologos; y el disefiador se encarga de las propuestas y el
desarrollo de las graficas, sin embargo, el disefiador puede participar desde el principio o
incluso realizar las tareas bésicas de andlisis y planteamiento estratégico previos al trabajo que
le corresponde. Los problemas de identidad y de identificacion grafica, es un éarea de
oportunidad para el CEDI e incidir de manera estratégica en el posicionamiento de la marca
UPAEP y no s6lo en la comunicacion, dejando afuera acciones que impactan en la identidad y
en la imagen. Este método no deja a un lado a los demds profesionistas, como los
mercadologos y comunicologos, la propuesta de Castro M., es que si se tiene suficiente
presupuesto o preocupacion por generar un grupo de trabajo en donde se integre al disefiador

desde las etapas de andlisis y estrategia o incluso un disefiador puede asumir el triple papel,
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con la finalidad de generar mayor identificacion grafica a nivel institucional para generar un

proyecto de comunicacion estratégico (Ver Figura 18).

Figura 18

Punto de partida para trabajos de identificacion

Cﬂ“‘gxm Cultural amp%

institucionales

CORTO PLAZO

Fuente: Castro M., Otofio 2013-Primavera 2014 p.69

Carlos M. (Otono 2013-Primavera 2014 p.70) define a la identidad como “a los
elementos representacionales intrinsecos y subjetivos que identifican a la institucion, producto
o servicio, al conjunto de caracteristicas, atributos y formas de comportamiento asumidos
como propios por la institucion, es decir, a su autorrepresentacion.” Los elementos que

representan la identidad institucional segun Carlos M. (Ver Figura 19)
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Figura 19

La identidad

Identidad

conceptual

Identidad Identidad

objetiva operativa

~

Fuente: Castro M. Otofio 2013-Primavera 2014 p.71

Estos elementos de la dimension de la identidad, son para saber si es congruente la
institucion y por lo tanto, en su percepcion interna y externa. La identidad objetiva, se refiere
al los rasgos empiricos como su funcionamiento concreto, su infraestructura, condiciones de
comunicacion operativa, realidad econdémica, etc. A la identidad conceptual y operativa, se
refiere a los rasgos culturales, es decir al modo de ser y hacer de la institucion, es decir, la
forma de ser es la filosofia, los valores, las normas, las reglas y las caracteristicas éticas y
morales para marcar los modos de hacer en relacion con su publico interno y externo, la
relacion que existe entre la mision, la vision, objetivos y proyecto institucional los representa

en la siguiente figura:
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Figura 20

Mision, vision, objetivos y proyecto institucional

Lo que es (ideal permanente) Lo que quiere ser (ideal futuro)

. 6 Atributos de
Dimension identidad
conceptual .
3
] 25
g w 23
% S &
5 &
z E
e =
o 3]
c wi
£
g z
L
S 0
=
4
Dimensi6n
operativa

Dimensi6n espacio-temporal

Fuente: Castro M., Otofio 2013-Primavera 2014 p.73

El siguiente paso una vez recopilada la informacion, se plasma el discurso de identidad con
ejes referenciales, entre el ser y el deber ser del sujeto social en un contexto determinado, es
decir, es aqui en donde la identidad define los atributos a proyectar, los cuales, deben de
diferenciar a la institucion independientemente de la percepcion de los interlocutores, la mejor
forma de interactuar de lo que debe decirse, con el objetivo de revisar si lo que se ha realizado

a sido lo pertinente y realizar estrategias de comunicacion eficaz (ver Figura 21).
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Figura 21

Analisis de la situacion en el contexto

Atributos de comportamiento caracteristicos
desglosados en ocho variables

Manifiesto

Lo que quiero
que crean que soy
Situacional
(presente)

[ ser [N

Lo que quiero

que crean que debo ser
Prospectivo

(futuro)

Latente Parametros conceptuales
Filosofia: Principios y valores

Fuente: Castro M., Otofio 2013-Primavera 2014 p.73

El siguiente paso, es auditar la identidad con la documentacion existente, conocer la
percepcion de los directivos, de los jefes medios y del operativo “sobre lo que el sujeto social
es y debe ser”, entre los documentos se analizan los planes de desarrollo, los planes
operativos, estructura organizacional, la distribucion del presupuesto, infraestructura, etc. los
documentos de caracter conceptual como la filosofia, la mision, las politicas, etc y el tercer
modo es el andlisis de sus formas de comportamiento, con los clientes, proveedores,

empleados, es decir, todas la variables descritas como identidad operativa (Ver Figura 22)
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Figura 22

Propdsito del anadlisis de la identidad, atributos a proyectar

Crp

Identidad
conceptual

Identidad

operativa

Fuente: Castro M., Otofio 2013-Primavera 2014 p.74

Los atributos a proyectar, debe plantearse por niveles, el primer nivel segiin Castro M. es
detectar los atributos identificables como entidad tnica y en el segundo nivel lo que debe ser.
También se requiere, de analizar la percepcion del auditorio y de su competencia y por otro
lado revisar, cuales han sido los recursos comunicacionales que se han utilizado y como estos

han contribuido a proyectar los atributos de la identidad (Otofio 2013-Primavera 2014 p.74).

3.2 Contratando diseiio “Las Narrativas” Roman Esqueda. Las narrativas de la relacion

diseno — cliente.

En el XXVI Encuentro Nacional de Escuelas de Disefio Grafico, que se llevo a cabo del 14
al 16 de Octubre del 2015, con el tema del Congreso “Contratando Disefio” el investigador
Romén Esqueda presenta la conferencia llamada “Las narrativas de la relacion disefio —

cliente” la cual trata sobre el estudio del contexto profesional del disenador en relacion con el
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cliente cuando otorga un servicio, comprueba que el proceso de disefio no es separado del

proceso de trabajo en el cual se desarrolla profesionalmente.

El CEDI de la UPAEP forma parte de una institucion con determinada cultura
organizacional, entiéndase a la cultura organizacional como un “supuestos implicitos y
explicitos que los miembros tienen respecto de cudl es el comportamiento legitimo dentro de
la organizacion” (Esqueda, Octubre 2015) con los cambios de estructura que ha tenido el
CEDI en estos afios, el clima organizacional es un tema importante a estudiar en otro momento
pero que seguramente ha de afectar al disefiador en los procesos de disenio y de trabajo.
Esqueda R. en su conferencia postula que “la cultura organizacional rige las interacciones
entre la empresa, sus proveedores, incluyendo los servicios de disefio ya sea internos o
externo” (Octubre 2015).

3.2.1 Tipologias de las culturas organizacionales

Esqueda define, las tipologias de las culturas organizacionales con las que interactua el

disefiador en México (Octubre 2015):

a. Empresas grandes/formales, las cuales contienen estructuras profesionales y
procesos hiperformalizados con un organigrama vertical en donde no existe la
participacion por parte de los duefios en la operacion.

b. Empresas medianas/semi formales. Existe formalizacion de procesos en
algunos ambitos pero también se dan procesos flexibles. Los duefios participan
en algunos aspectos de la operacion.

c. Empresas familiares (propietario/operacion). Tienen una formalizacion
aparente pero los duefios intervienen en diversos dmbitos de la operacion,
sienten que la operacion es suya pues el crecimiento de la compaiia depende
directamente de ellos.

Esqueda R. comenta que dichas clasificaciones son flexibles y dindmicas; las empresas

que operan en México, tienen como caracteristicas el desplazarse continuamente de formales
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en unos aspectos de su actuacion e informales en otros, estar en ambos sin importar el tamafio
de las empresas (Octubre 2015). Estas son tipologias en donde la estructura, el organigrama,
los procesos; hiperformalizados, semi formales y flexibles, en donde el cliente en algunos
casos es el duefio, es lo que pasa en el Sistema de la UPAEP con las diferentes Unidades de

Resultados a las que atiende el disefiador de CEDI y el 4rea de Mercadotecnia.

3.2.2 Narrativas de la contratacion de servicios de diseno

Los marcos semanticos generadores de las narrativas de contratacion de disefio segun

Esqueda son las siguientes (Octubre 2015) :

- Narrativa 1. Contratar disefo es contratar mano de obra o instrumentos.
El propésito es ver realizada la idea de disefio que el cliente y/o director quiere cree
saberlo todo y sabe de disefio. Estos roles se dan en empresas familiares o en
departamentos de mercadotecnia o comunicacidon informales pero con una linea
autoritaria. El cliente en esta narrativa contrata al disefiador que logre representar de la
mejor forma sus deseos este diseriador sabe lo que queremos 'y desde la perspectiva
del disefiador sabemos los gustos del cliente. El disefiador es la mano de obra, requiere
minimo tener capacidades técnicas formales y manejo de instrumentos como
programas de disefio, sin embargo es probable que no tenga las capacidades técnicas
para lograr sus fines.

- Narrativa 2. Contratar disefio es contratar produccion estética.
El proposito de esta narrativa, es satisfacer los gusto estéticos del director, duefio de la

empresa o gerente por lo general posee un buen gusto, en donde ¢l es el destinador y el
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destinatario, por lo tanto le puede ayudar un disefiador con capacidades de crear bellos
objetos y su oponente puede ser que no cuente con disefiadores que no tengan buen
gusto.
- Narrativa 3. Contratar disefo es contratar la posibilidad de divertirse.

El propdsito de este tipo de narrativa como comenta Esqueda R. es de las mas
peligrosas porque su proposito es pasarla bien, el destinatario y el destinador es el
dueno de la empresa, gerente, con un buen gusto, involucrado en los aspectos formales
de la cultura organizacional, le podria ayudar para éste propdsito un disefiador creativo
y se contrata por su empatia, genera en esta narrativa muchas propuestas y juega con
los elementos de disefio. Lo oponente es que posiblemente no cumpla con los objetivos

de la planeacion del proyecto.

Con el conocimiento de las narrativas, el disefiador del CEDI podra identificar el tipo de
narrativa a la que se enfrenta con los diferentes clientes del Sistema de la UPAEP ya que el
cliente puede tener preferencia por algun “tipo” de disefiador, es por éso, que es importante
definir su mision, sus roles, sus funciones y procesos que faciliten el resolver este tipo de
narrativas, ya que lo mas probable como menciona Esqueda “que no se cumplan con las metas

u objetivos de campaiia” (Octubre 2015).

3.2.3 La nueva narrativa en la contratacion de diseno

(Qué pasa cuando la narrativa se acerca al lado formal de la cultura organizacional?
Esqueda R. explica, que en las culturas organizacionales existen departamentos de cultura

formal e informal, los departamentos de cultura formal se distinguen por tener procesos
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formales, sistematizacion, cuantificacion y resultados, estos departamentos son; los de
contabilidad, finanzas, planeacion, etc., en cambio los departamentos de cultura informal con
aquellos que tienen flexibilidad, intuicion y feeling, en donde se encuentran los departamentos
de; mercadotecnia, publicidad, disefo, relaciones publicas. El problema es cuando los disefos
son evaluados-formalmente- con el usuario y no logran sus metas o los disefios salen al
mercado y no se alcanzan las metas buscadas, el disefiador o despacho es malo.
3.2.4 Narrativa emergente: Contratar disefio es contratar:;?

Esqueda R. propone que el destinador no sea el director, duefio de la empresa o gerente, sino
equipos de innovacion y desarrollo en donde el propdsito sea que crezca la empresa generando
valor, el destinatario sea el usuario y por lo tanto, contratar disefiadores que conozcan

estrategias de innovacion con capacidades y métodos para lograrlo.

3.2.5 Conclusiones: nuevas narrativas, nuevas interacciones, nuevas capacidades...

nuevos criterios de contratacion.

Los indicios para nuevos criterios de contratacion de disefio van perfilando una nueva

narrativa. He aqui algunos de sus elementos de los nuevos roles:

- El cliente asume que el disefio es un recurso estratégico para lograr sus fines de
negocio.

- El cliente asume que demanda estrategias no productos.

- El cliente asume que desconoce de estrategias y descarga este conocimiento en el
disefiador.

- El disenador es un estratega no un generador de objetos con procesos divertidos y
creativos.

- Las metas del disefio se cumplen cuando se logran los objetivos del cliente en términos
de negocio y no en la presentacion de objetos de disefio, en establecer un proceso
Iudico de co-creaciodn, entre otras innovaciones.
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Este nuevo marco semantico del trabajo del disefiador ha sido impulsado también por la
insercion del concepto de [Innovacion en las empresas, este nuevo concepto se ha
implementado en México formando un vacio en las estructuras organizacionales porque no se
sabe exactamente a quién le toca asumir ese rol Estratégico de Innovacion (Esqueda R.,

Octubre 2015).

En conclusion, las narrativas a las que nos enfrentamos los disefiadores pertenecientes al
CEDI con los clientes se mueven constantemente de informales a formales, las diferentes
“cuentas”, tienen clientes que contratan al disefiador con un enfoque de mano de obra, de
produccion estética y en algunos casos como una diversion, sin embargo, al pertenecer a un
area como mercadotecnia, necesariamente el disefiador es medido por llegar a la meta de cada
UR, es decir, por un determinado nimero de alumnos inscritos. Es por ello, que es importante
detectar el tipo de cliente que toma las decisiones, con un proceso enfocado en el usuario para
argumentar cada uno de los pasos que da el disefiador como estratega “las metas de disefo se
cumplen cuando se logra los objetivos del cliente en términos de negocio y no en la
presentacion de objetos de disefio, en establecer un proceso ludico de co-creacion.” (Esqueda

R., Octubre 2015)

3.3 Modelo para la formacion de un disefiador triple (Estratega-Productor-Manager) de

la Dra. Dora Ivonne Alvarez Tamayo.

El CEDI est4a conformado en su mayoria por disefiadores egresados de la UPAEP y para
ello es importante conocer la formacion que han tenido cada uno de ellos, el Modelo de

formacion de un Diseniador Triple es generado por el equipo de investigacion de la Facultad
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de Licenciatura de la Escuela de Disefio de la UPAEP, a partir del plan de estudios 04. “El
Mtro. Cabrera declard recientemente que los disefiadores con el plan 05 del CEDI estudiaron y
practicaron el enfoque de ver al disefio como la accién retdrica”.(H.Cabrera, comunicacion
personal, 7 de junio de 2016). En el modelo reconocen que no es suficiente que los alumnos
desarrollen conocimiento, habilidades, actitudes, el hacer, sino que también concuerdan con

Esqueda que necesitan tener un rol Estratégico. El modelo explica que el disefo grafico:

Es una profesion que requiere una formacion cuidadosamente intelectual debido a que
su practica exige la capacidad de ejecutar operaciones cognitivas de alto nivel, por
ejemplo el uso del pensamiento ldgico y creativo, trabajar con codigos multimodales,
la solucién de problemas especificos, la estructuracion de argumentos persuasivos, a
juzgar la calidad y evaluacion de la ética para presentarse en las areas de
trabajo.(Alvarez, 2014)

La postura del disefio grafico anteriormente enunciada y el objetivo del programa de

disefio grafico, el cual es:

Ofrecer elementos tedricos y practicos que ayudan a impulsar y recuperar el sentido de
las situaciones de disefio grafico a través del entendimiento como premisas de disefio
convencer y persuadir. El disenador tiene que probar y producir acuerdos en torno a un
argumento. El programa académico comprende el disefio grafico como una accion
retorica mediante la semiodtica y hermenéutica como argumentos de persuasion
(Alvarez, 2014).

Este modelo y objetivo, deberan estar considerados en el proceso de trabajo del CEDI, el
modelo se basa en el hermenéutico comunicacion autor-texto-lector y consiste, en que el
disefiador puede controlar el proceso de comunicacion visual efectiva. “El Mtro. Cabrera
declaré recientemente que el modelo tiene las etapas analitica, estratégica, productiva y de

evaluacion”. (H.Cabrera, comunicacion personal, 7 de junio de 2016). Las competencias que
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desarrolla el disefiador grafico en la licenciatura de la UPAEP les denominan “triple”

(Estratega- Productor-Manager) son (Ver Tabla 9) :

Tabla 11

Generic competences applied to development of a graphic design triple profile. Strategist,
manager and producer

Estrategia genérica

Se autoestima y cuida de si

Escucha, interpreta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacién de medios, codigos y
herramientas apropiados

Sustenta una postura personal y toma decisiones sobre temas de interés y relevancia general, considerando otros
puntos de vista de manera critica y reflexiva

Desarrolla innovaciones y propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos

Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida

Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos

Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencia , valores, ideas y practicas
sociales

Nota: Tomada de Alvarez, 2014

Para los disefiadores pertenecientes al CEDI, que hayan estudiado una maestria de disefio
en la UPAEP y que hayan realizado una tesis, por ende tienen mas desarrolladas las
competencias de investigador, sin embargo, aquellos disefiadores que no hayan estudiado un
posgrado y contengan una formacion menor al plan de estudios 04 o que sean egresados de
otra universidad, tienen como area de oportunidad para su crecimiento profesional, el estudiar
una maestria que contemple al disefiador como estrateg,a para que todos los disefiadores se

encuentren en el mismo “nivel” de competencias.
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La postura del disefio de la Escuela de Disefio Grafico de la UPAEP, es verlo como

una accion retorica y lo define de la siguiente manera:

El disefio grafico es un servicio profesional contemporaneo que se produce
industrialmente. A través de un proceso creativo centrado en el usuario, disefio grafico
establecido previamente todas las caracteristicas formales, funcionales y simbdlicos de
un discurso visual a partir de una intencion persuasiva enmarcado en un tiempo y un
contexto determinado (Alvarez, 2014).

La postura de la Escuela de Disefio Grafico de la UPAEP, junto con la propuesta de

Esqueda R., da linea a que en los integrantes del CEDI son capaces de ser estratégicos. El

proceso de disefo, que tiene el disefiador egresado de la UPAEP a partir del plan 04 es el

siguiente:

Tabla 12

Proceso de diserio de la Facultad de Diserio Grafico de la UPAEP

Fase A. Definicién de un B. Proceso C. Procesos técnicos de
problema de estratégico-conceptual produccion
comunicacion (prefiguracion)
Etapas Definir la necesidad de Construccion del argumento Eleccion del sistema de
comunicacion produccion
Auditar la intencién Produccion de signos Costos y cotizaciones
comunicativa
Definir el cuadro de Planteamiento de la estrategia | Preparacion archivos digitales
posicionamiento de composicion
Analisis de auditorio Diagramacion Preparacion de produccion
(obtencion de acuerdo
previos)
Recuperacion del codigo Produccion de prototipos Supervision de produccion
Eleccion del sistema y/o Evaluacion posproduccion
aplicaciones de disefio
Evaluacion

Nota: Tomada de Alvarez, 2014
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Tener el conocimiento del proceso de disefio, que los disefiadores aprendieron en la
licenciatura por medio de los talleres para contemplarlo en el proceso de trabajo, el cual,
determina los tiempos de respuesta, las posibles funciones y acciones que el disefiador lleva a
cabo para el desarrollo de un disefio y asi, definir su participacion en una campaia publicitaria

ya que tienen una formacion en el desarrollo de competencias estratégicas.

3.4 Formacion del disefiador grafico para un trabajo interdisciplinario.

En la publicacion “Premisas para la educacion del disefio en el siglo XXI” (Rivera, 2012,
p.19) explica, que la ensefianza del disefio debe de tener como base la investigacion, las
circunstancias del disefio cambian de un problema a otro: los problemas, los clientes, los
usuarios y los contextos, es decir, el disefio tiene un fin de “solucién”. Con el contexto que
marca este autor es bueno para delimitar la funcion del disefiador del CEDI y concuerda con el
modelo de la licenciatura de la UPAEP con el objetivo de solucionar problemas. También
Rivera explica otra parte del proceso del aprendizaje del alumno del disefio se ha desarrollado,
el cual, puede ayudar a conocer al disefiador, primero; el alumno viene de un sistema
educativo previo de individualismo de los 6 a los 17 afos en donde el disefiador que expresa
su obra de forma individual y la falta de conocimientos de investigacion y de reflexion teorica
con respecto a la argumentacion (Rivera, 2012, p.20).

Seglin Buchanan y Vogel proponen una estructura que lleve un trabajo interdisciplinario:

La fase inicial los alumnos experimentan de manera individual para enfrentar los
problemas; luego en una siguiente fase trabajan disciplinariamente, es decir, forman
equipos y juntos abordan el proyecto; en una tercera ectapa, el trabajo es
multidisciplinario: el trabajo se da en equipos conformados por disefiadores y
estudiantes de otras disciplinas, observandose, sin embargo, que cada profesion actua
de manera aislada; en la ultima parte de su formacion, los estudiantes deben lograr
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trabajar interdisciplinariamente y los equipos incluyen también a los usuarios (Rivera,
2012, p.20).

Aunque estas fases es una propuesta para el ambito educativo, este proceso, se puede
generar para los disefiadores que laboren en el CEDI que sean recién egresados o que tengan
como area de oportunidad en su formacién el trabajo en equipo: primero iniciando en
proyectos internos, donde solo interviene el disefiador y el cliente, con la supervision del
responsable del CEDI; posteriormente con las UR en supervision con un Senior; y por tltimo

involucrando en estrategias de innovacion para el usuario final de la comunicacion.

3.5 Proceso publicitario en una agencia contemporanea

Como resultado del curso “Desarrollo de Equipos de Alto Rendimiento”, propone una
estructura en funcion a las necesidades de los clientes y no a los procesos, sin embargo, se
observa que la estructura contiene elementos de una estructura de agencia, es por ello
importante comprender: las funciones, la estructura, la planificacion y la creacion de campanas

publicitarias de una agencia publicitaria contemporanea.

En el libro “Principios de Publicidad” (Burtenshaw, Mahon & Barfoot, 2009, p.11)
suelen dividirse en 5 departamentos: direccion de cuentas, planificacion de cuentas,

planificador de medios, departamento creativo y departamento de produccion. (Ver Figura 16).
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Figura 23

Estructura de la agencia

El cliente

Equipo de cuentas

Director de cuentas
Gerente de cuentas
Ejecutivo de cuentas

Planificacion de
cuentas

Departamento Planificacion y compra de Departamento de
creativo medios produccion

Fuente: Burtenshaw, Mahon & Barfoot, 2009
3.5.1 Rol de cada uno de los miembros de una agencia

El rol del ejecutivo de cuentas es ser responsable de la comunicacion entre la agencia y su
cliente, su funcion es supervisar y administrar la estrategia que se ha acordado con el cliente.

También emprende nuevas cuentas y de lanzamientos de nuevos negocios (Burtenshaw,

Mahon & Barfoot, 2009).

El planificador de cuentas es aquel que genera la estrategia de la campafia junto con el
creativo, conoce perfectamente toda la informacion para generarla; como estudios de mercado
y el usuario final de la comunicacién. Necesita tener un perfil creativo porque hace nuevas
formas para que llegue el mensaje publicitario al usuario, su funcidon es negociar costos para

los diferentes medios de comunicacion y tiene el trato constante con los medios.
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El equipo creativo suele ser en parejas su funcidon es generar conceptos e ideas publicitarias
tomando como base el “brief creativo” que entrega el departamento de cuentas. El equipo

creativo es el responsable de que se ejecute la idea una vez que el cliente la haya aprobado.

El departamento de produccion trabaja de la mano con el creativo, para que la idea que
aprueba el cliente sea lo que se necesita, tiene la mayor presion en comparacion con los otros
departamentos, por los plazos de entrega. El director de produccion, contrata a especialistas

externos con el mejor precio, asi como colabora con el departamento de compras del cliente.

Como se puede observar en esta estructura, existen roles que cumple una sola persona
luego a un equipo conformado por dos personas y por ultimo un departamento en la
produccion, por lo tanto, los roles para el desarrollo de una campafia publicitaria si se compara
con la estructura actual del area de mercadotecnia la cual, s6lo es conformada por el ejecutivo
de cuenta y el creativo se concluye que: el “ejecutivo de cuenta” absorbe las funciones del
planificador de cuenta y del planificador de medios, y el “creativo” absorbe las funciones del

creativo y de produccion como se observa en los colores azul y amarillo en la siguiente figura:
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Figura 24

Modificacion de la estructura de agencia

El cliente

Equipo de cuentas
Director de cuentas
Gerente de cuentas
Ejecutivo de cuentas

Planificacidn de EJECUTIVO
cuentas DE CUENTAS
Departamento Planificacion y compra de Departamento de
creativo medios produccion
CREATIVO CREATIVO

Fuente: Burtenshaw, Mahon & Barfoot, 2009

Con la observacion de este esquema modificado, surge la pregunta de si el disenador del
CEDI al cumplir las funciones de creativo y de produccion mejoraran los tiempos de

respuesta, la calidad de las campanas y el servicio.

3.5.2 Proceso Publicitario

Paso 1. Analisis del estado de la marca

En el proceso de desarrollo de una campafia en una agencia contempordnea (Burtenshaw,

Mahon & Barfoot, 2009) no sélo existe un brief creativo también existe el brief del cliente
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que incluye: el objetivo de la campafia ,a partir de un analisis del estado de la marca y la
situacion en el mercado. El en primer paso, intervienen el ejecutivo de cuenta y el cliente en la

realizacion del brief del cliente, el cual, es necesario que se responda con honestidad :

- ;Donde estamos?

Esta pregunta se responde por medio de un analisis de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades (DAFO) con esta herramienta se conoce el contexto en el
cual se desarrolla la marca.

- ;Donde queremos estar?

Es el objetivo de la campana segin el cliente para saber su percepcion y sus
necesidades para enfocar la campainia.

- ¢ Qué haremos para llegar hasta alli?

El objetivo de realizar esta pregunta al cliente es informarnos de los esfuerzos que esta
realizando en ése momento con su area de mercadotecnia, para sumarse como agencia
o simplemente para no repetirlo.

- (A quién debemos dirigirnos?

En esta pregunta el cliente menciona a detalle todo lo que sabe del usuario final de la
comunicacion ya que es parte importante para determinar la estrategia y los medios de
difusion. Responde las preguntas: quiénes son, las razones de compra o por las que no
compran. En el caso de la universidad el area de promocion tiene contacto con el
usuario final de la comunicacion, es por ello que es importante contemplarlo en las
entrevistas con el cliente.

- Como sabremos que hemos llegado?

Aqui se describe los criterios de evaluacion de la campafia, en este proceso, se
recomienda un estudio de mercado antes y después de la campafa. Argumenta que “el
éxito de una campafa no so6lo se mide por llegar a la meta propuesta sino por el logro
de la fidelizacion del usuario hacia la marca”(Burtenshaw, Mahon & Barfoot, 2009).

- Aspectos practicos

En este apartado se define quiénes seran los involucrados en el proceso, las personas
que daréan la aprobacion de la campaiia, el seguimiento, el presupuesto y la compra de
medios.
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El brief del cliente, como se menciona en una de las preguntas involucra a las areas que
impactan en el desarrollo de una campafia, nuestro cliente es la academia pero ambos
servimos al alumno el cual es el usuarios final de la comunicacidn, también existen otras areas
involucradas en el proceso de campafias como son las areas de; Promocidon, Asuntos
Internacionales, Deportes, Bellas Artes entre otras de servicio y de contacto con el usuario
final de la comunicacion. El proceso ciclico en las campafias, constantemente se evaliian y

mejoran para lograr los objetivos en las metas (Burtenshaw, Mahon & Barfoot, 2009):

Figura 25

Proceso ciclico

;Donde
estamos?

;Lo hemos ¢ Donde
conseguido? queremos estar?
¢ Como
llegamos
hasta alli?

Fuente: Mahon & Barfoot, 2009

Paso 2. Estudio del usuario final de la comunicacion

Una vez que se define el brief del cliente, el siguiente paso lo dan el planificador de

cuentas, para conocer mas a detalle al usuario final de la comunicacion; la actitud que tiene
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frente al producto o servicio, el proceso de compra o de adquisicion del servicio y por ultimo,
las emociones que tiene ante la marca con esto garantiza la efectividad de una campafia, con

esta informacion le ayuda al planificador de medios a definirlos.

Paso 3. Investigacion de mercados

El cliente, realiza una pequefia investigacion de mercados y la agencia también lo realiza.
En investigaciéon de mercados, existen diferentes metodologias las cuales s6lo se mencionan
para tener el conocimiento pero sin profundizar en ellas y son: encuesta Omnibus,
investigacion primaria, investigacion secundaria, investigacion cualitativa e investigacion

cuantitativa, asi como los métodos de sondeo y de observacion.

Paso 4. Realizacion del brief creativo

En este paso, intervienen los equipos de direccion, planificador de cuentas, equipo
creativo, publicista, disefiadores y mercadotecnia, una vez, que se tiene toda la informacién
necesaria del cliente y de la investigacion de mercados, los equipos de direccion y
planificacion de cuentas transforman el brief del cliente en un brief creativo, para que el
cliente apruebe la estrategia de campana.

El brief creativo, debe cumplir cinco requisitos clave: un didlogo inicial, un punto central,
un contrato, una lista de control y una estructura en donde emerja la creatividad. En el
desarrollo del brief creativo, segin Burtenshaw, Mahon & Barfoot (2009) se debe responder lo

siguiente:

- (A quién te diriges? esta pregunta la responde el equipo de planificacion.

- (Qué quieres decir? esta pregunta la responde el equipo creativo.
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- Proposicion tnica de venta, unique selling proposition (USP). Es la idea mas
importante que la agencia y el cliente desea que el publico recuerde después de
tener contacto con el anuncio. Esta proposicion se realiza entre marketing,
disefio y publicidad.

- Proposicion de venta emocional. emotional selling proposition (ESP). El éxito
de una campafia es saber expresar la realidad de la marca en forma tUnica y
sorprendente. En este punto mercadotecnia da los resultados.

- La proposicion es el mensaje en si, concreto y claro.

- (Qué reaccidn se espera del publico? es la reaccion del publico tras conocer el
anuncio.

El brief creativo, contiene los antecedentes, los objetivos de la publicidad, el publico
objetivo, corroboracion del anuncio, tono o caracter del anuncio, requisitos; son los medios
que se ocupan para la trasmision del mensaje y las obligaciones; son los elementos que deben

contener los anuncios.

Paso 5. Aprobacion de la campaiia, produccion y difusion.

En este ultimo paso, intervienen el equipo creativo, departamento de produccion y
planificador de medios. Posteriormente, este brief creativo, se transmite a una idea, generado
por el equipo creativo este concepto en ideas, imagenes o titulares que solucione el problema
de comunicacion. Busca detalles interesantes para producir ideas, prueba las ideas, boceta y
luego le presentan la idea al cliente el departamento de cuentas, si el cliente la aprueba, por
ultimo, se delega al departamento de produccion para la realizacion de la fotografia, el audio,

el disefio, todo lo necesario que contiene el plan de medios.

Como conclusion, en este proceso de agencia la intervencion del diseriador se especifica en el

paso 5, si realizara las funciones realmente como creativo a los disefiadores del CEDI sus
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funciones empiezan desde la paso 4 con mayor participacion tanto en la parte creativa como la

etapa de produccion pero en realidad solo se encuentra realizando las funciones en el paso 5.

3.6 Proceso de Graphic Design Thinking

Aparte de conocer el proceso de diserio de la Facultad de Disefio Grafico en la UPAEP y el
proceso de una agencia, es interesante sumar otra tendencia en proceso de diserio centrada en
el usuario: Graphic Design Thinking(Ver Figura 26). El proceso consiste en 3 fases: definir el
problema, generar ideas y dotarlas de forma, el cudl segun los autores, pueden combinarse y
adaptarse a diferentes proyectos y personalidades (Lupton E. & Cole J., 2011, p.4.), la
principal causa es que responde a los como del proceso sobre todo en la primera y segunda
fase. Graphic Design Thinking ademas de tener un “proceso de generacion de ideas ,
investigacion y documentacion generacion de prototipos e interaccion con el usuario” también,
se centra en el disefio grafico como un medio o como una herramienta, estudia la generacion

de formas, como un aspecto del pensamiento del disefio (Lupton E. & Cole J., 2011, p.5).
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Figura 26

Proceso de Graphic Design Thinking

Matrices de
Llunia da Mapas Entravistas pasicionamianto Generar
ideas mentales de marnca idaas
Definir el — “iolcado visual

problema \ s
Maguetas /’

Verbos de
acclon

Codisefio

Definir la
forma

Fuente: Lupton E. & Cole J., 2011, p.5

En la primera fase es <<definir el problema>>, implica que el disefiador se involucre desde las
primeras etapas con técnicas como: lluvia de ideas, mapas mentales, entrevistas, los grupos de
discusion y los mapas de marca con el objetivo de responder qué es lo que quieren los usuarios

y qué han hecho antes al respecto.

La técnica de <<lluvia de ideas o brainstorning>>, se genera con un grupo de personas, en
donde el moderador anota las ideas en un sustrato y las agrupa en categorias, el tema debe de

estar definido y ser concreto, anotar <<todo>> desde lo simple hasta lo obvio para poder
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generar mejores ideas, tener un limite de tiempo para que las personas sean productivas y por

ultimo, debe de tener un seguimiento y asignar acciones a los miembros del grupo.

La segunda técnica, consiste en generar <<mapas mentales>>, también denominados
<<pensamiento radial>> o <<nube de ideas>>, con el objetivo de explorar el alcance de un
problema, tema o materia central, la forma de generarlo es centrar dicho “problema” ,
posteriormente ramificarlo con asociaciones ya sea con imagenes o palabras sencillas, luego se
organizan con diferente color las ramas principales que pueden ser categorias y por ultimo,
estas se subdividen con otras ideas, por ejemplo: la palabra “descubrimiento” puede llevar
desde el nombre de inventores e inventos hasta los sentidos fisicos (Lupton E. & Cole J., 2011,

p.23).

Otra técnica, son las <<entrevistas>>, recomienda que se realice cuando no se esta
familiarizado con el usuario con el objetivo, de conectar con los comportamientos de forma
abierta y discreta; el lenguaje corporal y estado animico, asi como sus creencias, responde a la
pregunta: con quién me estoy comunicando. Las <<entrevistas>> se realizan con la busqueda
adecuada de las personas, Lupton E & Cole J. (2011 p.27) recomiendan que sean usuarios tipo
“extremos”, con el objetivo para que proporcionen hallazgos, una buena preparacion de
grabacion, escuchar con atencion para detectar los momentos de contradiccion, ser empatico

para ir mas alla de lo superficial y por ultimo dejar espacios en silencio.

La técnica de <<grupos de discusion>>, bien estructurados son para conocer qué impresion le
merece, qué significa para ti, qué recuerdas, entre otras preguntas que puedas desarrollar en

una sesion de dos horas, con la existencia de un moderador quién toma notas bdasicas y un
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secretario que toma las notas mas a detalle y graba la sesion, por otro lado el ambiente es
comodo en circulo con una actitud de apertura y si un participante toma el rumbo de una
opinion, se pregunta si otra persona opina de manera diferente, también muestra humildad ante
su opiniones y neutral realizando preguntas como: ;puedes decir mas sobre éso?, ;puedes
explicar qué te refieres exactamente? o ;podrias poner un ejemplo? y por ultimo hacer una
pregunta a la vez, resaltar las palabras claves en cada pregunta y otorga espacio de silencio

para que respondan de la mejor forma.

La técnica de <<investigacion y documentacion visual>>, mejor llamada como
<<especulacion>>, ayuda a “identificar temas o elementos diferenciales que ayuden a
distinguir a una compaiiia de sus competidores, este tipo de exploraciones pueden servir como
base solida para crear soluciones visuales innovadoras y bien informadas” (Lupton E. & Cole
J., 2011, p.38) , se realiza con la recopilacion de aspectos del branding como logotipos,
nombres, lenguaje promocional, color, etc. posteriormente se analiza visualmente en busca de
patrones y tendencias como vocabulario recurrente, colores frecuentes o rasgos comunes de
los productos y por ultimo se realizan conclusiones visuales y se sugiere formas en las que

pueda el cliente diferenciarse.

La técnica de <<Matrices de posicionamiento de marca>>, consiste en realizar un diagrama
con eje de coordenadas x/y de lo que se quiera analizar, ya sea una emocion o racional de
algin tema de estudio como por ejemplo: tema; “Mi tipo de chica” con los ejes;
independiente-interdependencia/positiva-negativa. Se puede realizar en el lanzamiento de
nuevos productos “para determinar la posicidon que ocupa la marca en relaciéon con otras

similares.(Lupton E. & Cole J., 2011, p.42)” o para saber las emociones del usuario ante
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determinado producto. Para realizarla primero, se estudia el 4rea cuyo funcionamiento se
necesita comprender, por ejemplo, una cultura determinada de usuarios, se crea una lista de
elementos para el diagrama, como por ejemplo; personalidades. Segundo, se crea una lista
opuesta en cada eje y por ultimo busca patrones significativos respondiendo las siguientes
preguntas: ;Tienden los elementos a agruparse a alglin area determinada?, ;Hay algun espacio

vacio que convenga evitar?, ;Y algun punto 6ptimo en el que contraste?.

La herramienta de <<libros de marca>>, consiste en recopilar imagenes y comentarios de
personas importantes para la empresa o institucion, que reflejen el espiritu y actitud cercana e
inclusiva de la marca. Para elaborar esta herramienta, se debe de tener claro el formato y
material, la recopilacion del material grafico que te haya inspirado como: bocetos, piezas
impresas, textos, fotografias, muestras para visualizar una marca auténtica. Posteriormente, se
establece una conexion entre esas imagenes, para desarrollar el lenguaje de marca, también
recomienda que se preste atencion al ritmo del libro, es decir el lector debera de ser capaz de
imaginar qué implica convivir con el producto con sélo hojearlo (Lupton E. & Cole J., 2011,

p.47).

El <<briefing creativo>> es conciso y concreto, que permite evaluar el trabajo a medida que
progresa, la propuesta es iniciar con una primera entrevista con el cliente que sea un punto de
partida para que el disefiador, posteriormente, con la investigacion junto con el cliente crean
soluciones efectivas. Para afinar el briefing creativo, una vez que el cliente responda a las
preguntas el disenador ,realiza una investigacion sobre el publico objetivo explorando sobre lo
que se ha realizado con anterioridad, el contexto en el que se realizara el proyecto, averiguar

las respuestas del cliente e integrar las observaciones afinando el briefing creativo con la
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esencia del proyecto, por ultimo, se elabora una lista de ideas a transmitir en el proyecto para
que se discutan las decisiones con el cliente, una vez que se tienen los acuerdos, se desarrollan

las soluciones que se adecuen a los objetivos del proyecto.

3.7 Gestion en la calidad en el servicio

Como ya se habia mencionado en el Plan de Formacion Integral (PFI) del <<Especialista
profesional>> al cual pertenece el disefiador del CEDI de la UPAEP, contempla la parte de la
gestion en la actitud y en la calidad en el servicio. La calidad en el servicio, es importante para
que el proceso de trabajo con el cliente sea efectivo, agregandole un valor emocional, para

Barlow y Maul (2003) define el valor emocional como:

El valor econdémico o importe monetario del sentir general de clientes cuando estos
viven experiencias positivas con los productos o servicios de una organizacion. El
valor emocional, al igual que la calidad o cualquier otra dimension del acervo de una
organizacion, puede alentar o hundir un negocio.

Bajo este concepto, el valor emocional en la calidad en el servicio con los clientes es
semejante a la experiencia de la marca, pero en este punto la experiencia debe plantearse
desde el servir a los clientes que se acercan a pedir soluciones de problemas de comunicacion

al CEDI para Barlow y Maul proponen cinco practicas:

- Parte 1. Instaure la cultura de servicio emotivo-amigable. En esta parte, es cuando se tiene el
conocimiento y la comprension del papel y el poder de las emociones en los negocios,
promoviendo la conciencia emocional entre todo el personal. El CEDI, al encontrarse

estructuralmente en el area de mercadotecnia, al interactuar con el ejecutivo y en algunas
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ocasiones directamente con el cliente, debe estar consciente que de sus emociones cuando

realice una propuesta de disefio.

- Parte II. Opte por la competencia emocional como modelo de servicio de su organizacion.
En esta parte, se considera que la labor de un liderazgo emocionalmente competente, que
consiste en crear y administrar el contexto emocional de la empresa, para que su personal esté

consciente de sus sentimientos y confie en ellos cuando preste un servicio.

- Parte III. Maximice las experiencias de los clientes con empatia. En esta parte, se examina
los vinculos emocionales que producen experiencias compartidas y positivas, entre el personal

y los clientes, es decir, la conectividad emocional.

- Parte IV. Vea las quejas como oportunidades emocionales. En esta parte, se generan los
“como” de mantener las emociones en positivas ante las fallas en el servicio. En este punto, el

disefiador del CEDI, se enfrenta a ellas cuando el disefio no es aprobado.

- Parte V. Recurra a vinculos emocionales para aumentar la lealtad de los clientes. Explica que
la lealtad proviene de esos ‘“extras” emocionales de servicio y honestidad percibida. Por
ejemplo, en esta parte el CEDI, puede crear lealtad con sus clientes cuando le entrega las

aplicaciones antes de lo esperado.

3.7.1 La calidad en el servicio aplicada en el CEDI

Es importante el tema en la calidad en el servicio porque en el CEDI atiende y valga la
redundancia, sirve a personas que forman el Sistema UPAEP, ya sea UR, Promocién ,

Academia. Las autoras Barlow y Maul (2003), afirman que cuando existe un servicio al cliente
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e “intervienen personas las cosas pueden salir mal” es por ello se basa la teoria de estas
autoras, ya que se enfocan en el punto de vista emocional y humano en las experiencias con
los clientes, para comprender la parte subjetiva, para posteriormente, darle un enfoque

funcional en el proceso de trabajo del disenador del CEDI de la UPAEP.

Lo que resalta de su propuesta es el aspecto humano en el servicio al cliente, los
dividen en factores tangibles e intangibles, en donde en ambos afectan a la experiencia
emocional. A los aspectos tangibles seria el disefio, la tecnologia con la que se cuenta para la
fotografia, el video, la computadora, las instalaciones. En los aspectos intangibles son; la
minima cantidad de errores en la comunicacion, la mayor rapidez al entregar un disefo y la

empatia.

Existen momentos de verdad que el cliente experimenta cuando se le otorga un servicio, es
decir, no basta con sélo entregar el disefio y las aplicaciones, sino se quiere posicionar al
CEDI como un servicio de calidad de la UPAEP y sobre todo, dar el ejemplo a los estudiantes
que se encuentran estudiando en la Facultad de la Escuela de Disefio Grafico de la UPAEP. Si
el CEDI, genera impresiones emocionales positivas en su servicio, garantiza que los clientes
los busquen el servicio, comprendan los tiempos de respuesta y mejore la imagen o percepcion

del disenador del CEDI.

Seglin Barlow y Maul (2003), afirman que incluir valor emocional en las experiencias de
los clientes, es una de las ventajas competitivas mas poderosas que “no solo requiere el
mejoramiento de la competencia emocional del personal, sino también el perfeccionamiento

de las operaciones del negocio, con el proposito de que afecten de manera positiva las
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emociones dentro de las propias organizaciones” es por ello que es importante que el cliente
interno del CEDI, tengan experiencias positivas que impacte en las operaciones de negocio en
el disefo, para que repercuta en el mejoramiento de los objetivos de la UPAEP, como
institucion educativa que cumpla con su mision y vision. Los disefiadores egresados de la
UPAEP, pertenecientes al plan 04, a lo largo de su licenciatura desarrollan ciertas
competencias del triple profile como Strategis, Manager and Producer (Ver Tabla 9), de las
cuales, cuatro se desarrollan a un nivel emocional y junto con el curso de PFI del empleado de
la UPAEP, en la calidad en el servicio, pueden generar una gestion favorable para el proceso
de trabajo y lograr la VR50A de la UPAEP, las competencias se vuelven a enunciar en el

siguiente apartado:

- Sustenta una postura personal, y toma decisiones sobre temas de interés y relevancia
general, considerando los puntos de vista de manera critica y reflexiva

- Aprende por iniciativa e interés propio a lo largo de la vida

- Participa y colabora de manera efectiva en equipos diversos

- Mantiene una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencia,
valores, ideas y practicas sociales

3.7.2 Estrategia para conservar a los clientes

La estrategia que proponen Barlow y Maul (2003, p.250) para conservar a los clientes son:
escuchar la voz de los clientes leales para individualizar sus experiencias preguntandoles; 1)
(Cuadl es la definicion de un buen servicio?, 2);Qué es lo que mas le molesta del servicio que
recibe actualmente? y 3) Cuando usted se aleja de nuestro negocio ;Como le gustaria sentirse?
todo esto, tiene el objetivo de conocerlos e individualizar las experiencias. Posteriormente,

enumerar la forma en que uno es leal con los clientes, para después preguntarle al cliente si
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estan de acuerdo con la eleccion y por ultimo, las que menos seleccion tuvieron preguntarse:

qué debo hacer para que esas estrategias funcionen.

La formula de estos autores en frente de un error con el cliente aunque lo presenta en 8

pasos, se resume en 3 pasos Barlow y Maul (2003, p.295):

1.- Dar las gracias, explicandoles el por qué, disculparse por el error, posteriormente la
promesa inmediata sobre el asunto a solucionar sin olvidar pedir la informacion
necesaria.

2.- El tiempo de respuesta ante el error es prioritario y posteriormente se verifica la
satisfaccion del cliente.

3.- Con la experiencia adquirida, prevenir que no vuelva a suceder.

3.7.3 Conservar a los clientes conservando a su personal

El generar lealtad a los empleados, garantiza una mayor retencion en los cliente, Frederick
Reichheld concluye: “El hecho es que la retencion de los empleados es fundamental para la
conservacion de los clientes”(Barlow y Maul, 2003, p.254). En la UPAEP en su formacion del
puesto es conveniente que el CEDI mantenga a sus disefiadores que muestran interés tomar los
cursos en su formacion profesional, seguramente serdn profesionistas: con motivacion y
competentes en la calidad en el servicio para que den posicionamiento dentro de la UPAEP,
creando una cadena de valor y de calidad en el servicio, que impacte en el proceso de
campaiias que realiza el CEDI en el Sistema UPAEP. Por tltimo, afirma <<Satisfaccion en el
trabajo y retencion del personal>> es el vinculo entre la satisfaccion en el trabajo y la
retencion del personal, es decir, la comprension del empleado ante ciertas situaciones
personales, pueden mejorar la lealtad del empleado hacia su empresa, es por ello que Barlow y

Maul (2003, p. 259) sefiala que “se debe disefiar el trabajo de modo que también resulte una
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experiencia positiva” para que impacte en la calidad en el servicio hacia los clientes. Para
tomar en cuenta las emociones de los empleados, falta crear sistemas de trabajo rigurosos para

lo siguiente (Barlow y Maul,2003, p. 260):

- Recompensas y reconocimiento.(Las experiencias implican celebraciones.)

- Respeto por los empleados. (Gandhi hablaba de respeto por los clientes; ese
mismo respeto debe mostrarse a los empleados.)

- Valor econémico. (Para los empleados significa compensacion justa a cambio
del tiempo invertido.)

- Variedad. (Sin cambios periddicos, hasta la persona con la mentalidad mas
profesional pierde el entusiasmo.)

- Estandares altos. (La organizacion debe identificar estandares de calidad y
después promoverlos de manera constante tanto ante los clientes como ante el
personal.)

- Crecimiento desafiante. (Aun cuando no todo el mundo puede llegar a la cima
de una organizacion, todo empleado puede establecer una trayectoria
profesional realista.)

Como se puede observar, estos puntos son similares a el resultado de la actividad <<Definir el
ADN del area que marketing institucional>> en el curso "Desarrollo de Equipos de Alto
Rendimiento" (p.49) en donde arroj6 la <<empatia>> la cual se puede resolver con
<<Recompensas y reconocimiento>>, el segundo de <<ser personas de reto y la adaptacion al
cambio>> es semejante a un <<Crecimiento desafiante>> y por ultimo <<enfocados en el
presente olvidando el pasado, positivas, flexibilidad e inteligencia emocional o mantiene sus
emociones bajo control>> con darle <<Variedad>>. Para demostrar la lealtad al personal, la
propuesta de Barlow y Maul (2003, p.260) es preguntarles ;Cuales son las formas en que
usted y su organizacion (CEDI) demuestran su lealtad a su personal?, ;Cuales son las cinco
razones mas importantes por las que su personal quiere seguir trabajando para usted (CEDI),
sin contar el dinero? y ;Cudles son las formas Unicas en que usted agrega valor a la existencia

de su gente?, estas son preguntas que puede contestar al responsable del CEDI.



96

También existe la propuesta de definir los servicios modulares que definiria el CEDI,
la forma de definirlos, seria pedirle a los disefiadores hagan una lista de todos los servicios
medulares, periféricos y emocionales y por ultimos se pregunta: cuales consideran que
generan lealtad. En el servicio ,mencionan que debemos comunicar un mensaje de equidad,
para ello es importante preguntarles a los clientes si las politicas en las que funciona el CEDI
son injustas y para cerrar preguntarse: ;/Cudl es su respuesta cuando los clientes se quejan de
falta de equidad?. La Evaluacion que propone Barlow y Maul (2003, p.273) en la

conservacion de los clientes es la siguiente:

Conteste las siguientes preguntas:

1. (Su organizacion presta la misma atencion a la conservacion de los clientes que
a la consecucion de los clientes nuevos? ;En qué formas especificas se enfoca
en las ventas a expensas de la retencion de los clientes?

2. (Se evaltay califica regularmente la eficacia de sus actividades de retencion de
los clientes?

3. (Coémo se asegura de que todas las necesidades de sus clientes y personal se
atienden fisica y emocionalmente?

4. (La complejidad de sus productos o servicios requiere de altos niveles de
confianza por parte de sus clientes? ;En qué forma eso afecta si “equidad™?

5. (Alguna vez su personal culpa a otros departamentos o personas cuando los
clientes se quejan de equidad?

Existen otras teorias, sobre técnicas e ideas para lograr la lealtad del cliente a través del
servicio, pero dichos libros lo enfocan mas al servicio comercial, en el cual, en el contexto de
la UPAEP, estructuralmente hablando le corresponde al area de promocion. El CEDI al
pertenecer al area de mercadotecnia, necesita manejar bien la calidad en el servicio para saber
responder ante un error como por ejemplo: faltas de ortografia, palabras mal escritas o

equivocaciones de color en impresion.
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4. Propuesta de proceso de trabajo para el CEDI
4.1 Evaluacion del proceso beta

En junio del 2015, se lleva a cabo la propuesta beta en la solicitud de diserio para el
CEDI (Ver anexo B), la cual, consiste en mejorar la primera solicitud (Ver anexo A) por

medio del aprendizaje empirico y de las observaciones realizadas en el primer capitulo.

La solicitud de diserio, se realiza por dos vias, la primera, es por via internet, la cual,
consiste en que el cliente perteneciente a la institucion accede por medio de su ID en el
apartado del <<personal>> del portal de la UPAEP, aunque este proceso de acceso es el
mismo que la anterior solicitud, el objetivo de esta propuesta beta, consiste en sintetizar los
pasos y redactarla para el usuario; académicos, administrativos, ejecutivos de cuenta, etc todo

personal perteneciente al Sistema UPAEP.

En esta solicitud, se informan las politicas de la solicitud y se elimina la mision y
vision del CEDI, la cuales, se redactan nuevamente para el manual del proceso. En esta
propuesta beta, se describe: quién es el enlace y la responsabilidad de cada quién en este
proceso de solicitud, como, por ejemplo: quién dard la aprobacion del disefio. También se
describe en qué momento inicia el proyecto y la entrega de las aplicaciones, en qué momento
la campafia es de actualizacion, nueva y de asesoria, por ultimo, sugiere cémo puede

garantizar la calidad de impresion.
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La solicitud contiene dos esquemas que responden las dudas de: en qué momento
deben de solicitar un disefio (Ver Figura 12) y el trabajo colaborativo (Ver Figura 13), la
informacion o datos del proyecto, un cuestionario (brief creativo) para el realizar el proceso de
disefio y los datos del enlace para entablar un didlogo. La segunda solicitud, es por medio es el

correo electronico y lo realiza el ejecutivo de cuenta para realizar campafias de las UR.

El manual del proceso de trabajo version beta, se entreg6 en agosto del 2015 al responsable
del CEDI, con el proposito de entregarlo a los disefiadores, generar una base, orden y un
trabajo colaborativo. El manual, explica el contexto en que el area desarrolla su labor, sus
funciones , las herramientas del proceso y sus clientes, el contenido que se desarrolla es el

siguiente (Ver Anexo E):

- Estructura funcional
- Objetivo del Centro de Disefio
- Mision
- Funciones
- Clientes - Sistema UPAEP
- Politicas
- Momento de solicitar el disefio en una campaia u evento
- Trabajo colaborativo
- Herramientas del proceso
- Correo de inicio de la etapa de disefio
- Orden de trabajo
- Datos el enlace
- Datos de una campafia nueva
- Datos de una campaiia de actualizacion
- Datos de una asesoria
- Datos de informacion
- Instrumento de sesion fotografica

Para la elaboracion de la propuesta de proceso de trabajo, se realizé un proceso version

Beta, el cual fue sometido a una evaluacion con base en criterios obtenidos de los aportes de
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Krajewski L., Ritzman L. & Malhotra M. (2008 p.4); de esta manera se integré una rubrica de

evaluacion que determina el “deber ser” de un proceso de trabajo (Ver Tabla 13)

Tabla 13

Rubrica de Evaluacion

Con una escala de 0 a 3 donde 3: Totalmente, 2: Poco, 1: Igual y 0: Nada

Criterio 3 2 1 0

Ofrece claridad
en los objetivos

Economia de
fases, tiempos y
movimientos

Facilita el flujo
de trabajo

Optimiza
recursos
econdmicos,
humanos,
financieros,
materiales,
técnicos

Optimiza
tiempos

Clarifica la
estructura de
trabajo

Facilita el flujo
de informacién

Agrega valor

Mejora la
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produccion

Mejora la
relacion con
proveedores

Nota: Elaboracion propia

Al aplicar la rubrica al proceso beta se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 14
Aplicacion de la rubrica de evaluacion al proceso beta

Con una escala de 0 a 3 donde 3: Totalmente, 2: Poco, 1: Igual y 0: Nada

Criterio 3 2 1 0

Ofrece claridad X
en los objetivos

Economia de ).
fases, tiempos y
movimientos

Facilita el flujo X
de trabajo

Optimiza X
recursos
€conodmicos,
humanos,
financieros,
materiales,
técnicos

Optimiza X
tiempos

Clarifica la X
estructura de
trabajo

Facilita el flujo X
de informacién
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Agrega valor X

Mejora la X
produccion

Mejora la X
relacion con
proveedores

Nota: Elaboracion propia

Los hallazgos encontrados los criterios del “deber ser” de la implementacion de este proceso
beta, es que tiene un bajo criterio en optimizar recursos, poca claridad en la estructura de
trabajo y no aporta la mejora en la relacion con los proveedores. Con respecto a los resultados
de mas alto criterio, es que ofrece poca claridad en los objetivos, optimiza un poco los tiempos
de respuesta y el flujo de informacion. También se realiz6 una valoracion cualitativa del
proceso beta con 5 disenadores, que después de haberla probado comentan respecto al proceso

lo siguiente:

1.- {Consideras que existe un proceso de trabajo en el CEDI?

2.- (Por cudl medio y por quién recibes la solicitud de disefio?

3.- (La informacion recibida es suficiente para tu proceso de disefio?

4.- ;Consideras que realizas estrategia y la funcion de creativa?

5.- {Cuando te envian una solicitud le das fecha de entrega de la propuesta?
6.- (Llenas la ODT proporcionada por el responsable del CEDI, si/no, porqué?
7.- (Piensas que tus funciones estan definidas?

8.- ¢En donde como disefiador puedes intervenir en una campafia?
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Se realizé una valoracion cualitativa del proceso beta con los 5 disenadores que se

encuentran fisicamente en mercadotecnia institucional, después de haberla probado, comentan

respecto al proceso lo siguiente (Ver Anexo F):

No han entrado a conocer cudl es la solicitud del proceso de disefio de la version beta
que se encuentra en el portal, sin embargo saben de su existencia porque reciben la
ODT (Ver Anexo D) cuando el responsable del CEDI el Mtro. Juan Carlos Gazca les
solicita un disefio o porque les da acceso al link para que realicen un proyecto.
Desconocen el manual del proceso de trabajo de la version beta (Ver Anexo E), sin
embargo el responsable del CEDI les ha explicado lo que deben de hacer y lo estan
haciendo.

La mayoria concuerdan que no se tiene un proceso de trabajo en el CEDI definido, y
que la informacion que reciben de la solicitud del proceso de trabajo de la version beta
es muy basica, solo una disefiadora ha generado junto con el planner su propia
solicitud, pero la cuenta es “Educacion Continua” y la denomina “llenado de
plantillas”.

El medio por el que mas reciben es por correo electronico y la ODT del proceso de
trabajo de la version beta que les ha enviado el responsable del CEDI por el mismo
medio. Los que tienen Unidades de Resultado (UR) reciben las solicitudes por el
reenvio de un correo electronico del “ejecutivo de cuenta”, a veces les denominan
“planner” o “coordinador”, reciben el correo sin un formato.

Los disefiadores no llenan las ODT, las reciben llenadas del responsable del CEDI y

s6lo un disefiador recibe del “planner” la ODT llena.
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Solo dos disefiadores reciben correos electronicos de sus clientes directamente, los
otros tres disefiadores tienen claro de quiénes reciben solicitudes solamente. S6lo un
disefiador no recibe solicitudes del responsable del CEDI.

La mayoria concuerda que la informacidon que reciben no es suficiente para su proceso
de disefo cuando la reciben una solicitud por parte del cliente o del planner.

Solo un disenador da fecha de entrega por la carga de trabajo, los demas comentan que
mantienen informados a sus clientes o porque no se tardan mucho en realizar el disefio
y no lo consideran necesario.

No tienen bien definidas las funciones que realizan.

Piensan que su rol es de “produccién”, dos personas lo denominaron: “llenar
plantillas”.

Todos estan dispuestos a trabajar desde el principio; desde la parte de analisis, creativa
y de produccion.

Tres disefiadores muestran mayor conocimiento al describir detalladamente las etapas
en las que pueden intervenir en un proceso de campafia o en la identidad en general,
estos son; dos egresados recientes de la UPAEP y el disehador que tiene grado de
maestria.

Tres disenadores consideran que el contacto con el cliente es importante.

So6lo una disefiadora busca estrategias de mejora para el desarrollo de proyectos

interdisciplinarios por la experiencia que ha tenido en su rol de “planner”.
terd | | ha tenid 1 de “pl ”?
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- Dos disefiadores no tienen claro el tiempo que tienen trabajando en el CEDI porque
han cambiado de roles; de planner y de disefiador digital a disefiadores graficos, sin
embargo, les siguen solicitando apoyo con su anterior rol de trabajo.

- Solo un disefiador suma a sus actividades las tomas fotograficas y a la realizacion de

videos por su anterior puesto como “disefiador digital”.

En conclusion, a partir de la evaluacion intrinseca y extrinseca del proceso beta, se
detectd la necesidad de realizar unos ajustes en el proceso. Los disefiadores del CEDI, estan
dispuestos intervenir desde el principio del desarrollo de una campafia, para realizar un
analisis en la realizacion de conceptos, estrategias y atender al cliente. Hasta ahora, han
cumplido con su trabajo y funciones que les han indicado, por parte de la jefatura de

mercadotecnia y de disefo.

4.2 Propuesta de final del proceso de trabajo para el disefiador del CEDI
Se genera la propuesta del proceso de trabajo del disefiador del CEDI, que contemple
las competencias y el potencial del disenador, asi como el analisis del cruce de procesos del

marco tedrico, que contemplan al usuario final de la comunicacion (Ver Figura 27).
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Figura 27

Factores para la generacion de la propuesta del proceso de trabajo del CEDI

Procesos tedricos
que toman como
base al usuario

Competencias del

disefiador grafico

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Analisis de la situacion actual del CEDI

La primera parte del proceso de trabajo del CEDI, es realizar un analisis situacion
actual del disefiador en el area de mercadotecnia institucional de la UPAEP, el disefiador, se
encuentra desarrollando la ltima fase de los procesos teoéricos, basados en el usuario final de
la comunicacion; en el <<Proceso de disefio de la Facultad de Diseno Grafico de la UPAEP>>
ejecuta solo la Fase B, a partir de la etapa de produccion de los signos y en la Fase C, solo
realiza la preparacion de archivos digitales (Ver Tabla 12); en la <<Estructura de agencia>>,
estaria en el departamento de produccion, con la participacion de produccion de ideas, de

bocetos y solo un disefiador apoya en la realizacion de la toma fotografica (Ver Figura 23) y
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por ultimo; en el proceso de <<Proceso de Graphic Design Thinking>> se encuentra en la

etapa de definir la forma (Ver Figura 26).

4.2.3. Redefinicion del objetivo del CEDI

Para cambiar el paradigma de la funcion de ver al disefiador, que s6lo se encuentra
desarrollando la parte de produccion de signos, se recomienda redefinir el objetivo del CEDI
propuesto en el <<Manual de proceso de trabajo Centro de Diseiio>> el cual es “Elaborar
conceptos de campafias con el objetivo de comunicar la intenciéon de forma grafica, asi como
el desarrollo de cada una de las aplicaciones o piezas que se requieren para la difusion en los
medios” (Ver Anexo E), a lo que lo que realmente es el “deber ser” del disefiador grafico con
respecto a los procesos de disefo tedricos que toman como base al usuario final de la

comunicacion y queda de la siguiente manera (Ver tabla 13).

Tabla 15

Propuesta del objetivo general y particulares para el CEDI de la UPAEP

Objetivo general

Generar proyectos estratégicos de innovacion por medio de métodos retéricos y de semidtica como argumentos de
persuasion que ayuden al desarrollo de la Comunidad UPAEP.

Objetivos particulares

Generar los rasgos de Generar estrategias por ~ Acompaiiar al alumno de disefio ~ Generar experiencias
identidad que deben medio de experiencias grafico y digital en el trabajo positivas en la calidad en el
permear en toda la significativas de la interdisciplinario y en proyectos  servicio al cliente.
comunicacion de la marca UPAEP dirigidas  de disefio internos enfocados al

UPAEP. al usuario. bien comun.

Nota: Elaboracion propia
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4.2.4. Definicion de los atributos a proyectar para el CEDI

Una vez que se tiene identificado el analisis de la situacion actual y redefinidos los
objetivos del CEDI, el siguiente paso, es que los disenadores asuman esta identidad por medio
de la definicion de los atributos a proyectar, lo que los hace ser tnicos al formar parte de una
institucion educativa privada con base planeacion estratégica, se toma la teoria de las
conclusiones de la nueva narrativa de Esqueda R. (Octubre 2015) y las competencias del
disefiador triple de la Facultad de Disefio Grafico de la UPAEP (Alvarez, 2014) asi, como la
Vision Rumbo al 50 Aniversario de la Institucion (UPAEP, 2016), por lo tanto, el disefiador

perteneciente al CEDI es:

- Un recurso estratégico para que la institucion logre las metas de matricula de

nuevo ingreso, de seguimiento, de egreso y de lealtad hacia la marca UPAEP.

- Un generador de rasgos de identidad para que analice una coherente
articulacion entre la identidad asumida por la institucién, la imagen de
percepcion de la sociedad y la comunicacion transmitida, con la finalidad de

generar estrategias que ayuden a mejorar la percepcion de la marca.

- Un equipo de innovacion y desarrollo para la institucion que generen
estrategias de valor, por medio de métodos basados en el usuario final de la

comunicacion.

- Un equipo formativo hacia el trabajo interdisciplinario, que acompafa al

estudiante de Disefio Grafico y Digital de la UPAEP, en su aprendizaje y
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desarrollo de competencias como disefiador triple, por medio, de proyectos que

generen el bien comun y sean lideres que transformen a la sociedad.

- Un agente de calidad en el servicio, que considere las emociones del cliente
como una experiencia positiva de aprendizaje continuo, para su desarrollo de su
competencia emocional. Para tomar en cuenta las emociones de los disefiadores
se crea un sistema de trabajo de Barlow y Maul (2003, p. 260):

- Recompensas y reconocimiento. Las experiencias implican celebraciones.

- Respeto por los empleados. Gandhi hablaba de respeto por los clientes; ese
omismo respeto debe mostrarse a los empleados.

- Valor econémico. Para los empleados significa compensacion justa a cambio
odel tiempo invertido.

- Variedad. Sin cambios perioddicos, hasta la persona con la mentalidad mas
oprofesional pierde el entusiasmo.

- Estandares altos. La organizacién debe identificar estandares de calidad y
después promoverlos de manera constante tanto ante los clientes como ante el
personal.

- Crecimiento desafiante. Aun cuando no todo el mundo puede llegar a la cima
de una organizaciéon, todo empleado puede establecer una trayectoria

profesional realista.

4.2.5. Definicion de los roles del CEDI
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Estos atributos que identifican al CEDI, junto con las competencias que tiene un
disefiador y con base a los hallazgos encontrados en las entrevistas con los disefiadores del
CEDI, se propone una definiciéon en los roles y funciones que tendran los disefiadores en el

cumplimiento del objetivo general y en lo objetivos particulares del CEDI.

El primer rol es el disefiador de la identidad, el cual su principal funcién es el analisis
de la identidad de la UPAEP, en el cual, ocupe el método retorico de diseno para la identidad

para la UPAEP de Castro M. (Otonio2013-primavera 2014) que consiste en:

- Identificar si existe un problema de identidad e identificacion grafica desde la primera
parte de andlisis <<intellectio>> .

- Generar los atributos tnicos de la marca UPAEP, para diferenciarse de las demas
instituciones educativas, al transmitirla en la comunicacion y a su vez genere

estrategias que mejoren la percepcion o imagen de la institucion.

La implementacion de este método es adecuado en esta etapa de la UPAEP ya que
tiene claro su Mision, su Vision R50A, su PDI, sus proyectos estratégicos, etc. y lo puede

llevar a cabo un disefiador perteneciente al CEDI.

El segundo rol es el disefiador de las camparias internas, en donde su funcion principal es
colaborar y apoyar en la formacion de los estudiantes de la Facultad de la Escuela de Disefio
Grafico, por medio del acompariamiento en donde, ademas del desarrollo de sus competencias
como disenador triple, sumen a su crecimiento profesional la gestion de la calidad en el
servicio en campafas internas de la UPAEP, en colaboracion con los catedraticos encargados

de los talleres de la Facultad de la Escuela de Disefio Grafico. La funcion de este disenador,
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sera gestionar el trabajo colaborativo con los departamentos académicos involucrados. Para
esta propuesta, se propone utilizar las fases de Rivera para el trabajo interdisciplinario (2012)

las cuales consisten en:

- En la primera fase, los alumnos solucionan problemas de comunicacion, detectados por
el disefiador del CEDI, con el objetivo de que los alumnos experimenten de manera
individual, el desarrollo de un proyecto académico como lo son: los congresos,
conferencias, eventos de aniversarios, etc.

- En la segunda fase, trabajan en equipo dos estudiantes de disefio, realizan todo el
proceso de disefio, con el objetivo de que aprendan la calidad en el servicio
acompafiados por el disefiador del CEDI durante el proceso de trabajo.

- En una tercera fase, a estos equipos se suman estudiantes de otras disciplinas como:
mercadotecnia, comunicaciéon y publicidad para campafias macro de indole
institucional en pro del bien comun, como por ejemplo: la Campana financiera
<<Vuela UPAEP>>, Campafas para el programa de <<Una Apuesta de futuro>>,
Desarrollo Espiritual, etc.

- En la tltima fase, los estudiantes se involucran junto con el disefiador de la identidad,
en la evaluacién de percepcion del usuario final de la comunicacion, para que

desarrollen la capacidad de analisis <<intellectio>> del alumno.

El tercer rol son los diseriadores creativos, su funcion principal, es cuidar que los atributos
de la identidad UPAEP, se encuentren en las campafas publicitarias externas de las unidades
de resultado. Los disefiadores creativos, trabajan en equipo de dos personas para la generacion

de conceptos e ideas publicitarias y de ejecutarlas, una vez que el cliente las haya aprobado.
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Trabajan interdisciplinariamente, con el ejecutivo de cuentas, el planificador de cuentas y el

planificador de medios, involucrandose en todo el proceso de campaiia.

Para que estos roles y funciones se lleven a cabo en el CEDI, requiere que estos se
encuentren en una estructura funcional enfocada en los resultados que daré el disefiador, es
decir, el tipo de responsabilidad y las competencias que deberd tener desarrolladas para el

cumplimiento de los objetivos del CEDI hacia la institucion UPAEP (Ver Figura 28).

Figura 28

Propuesta de una estructura funcional del CEDI
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Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de proceso de trabajo parte del <<Proceso de disefio de la Facultad de
Disefio Grafico de la UPAEP>>, al determinar que el <<Proceso de Graphic Design
Thinking>> tiene diferentes herramientas y los como de desarrollo de las fases de

<<Definicion del problema>>y en la <<Generacion de ideas>>, ambos procesos, junto con el
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proceso de campafia publicitaria, se definen los momentos de intervencioén de disenador y de
los profesionales de otras disciplinas, con el objetivo de definir el proceso de trabajo, con base

en el usuario final de la comunicacion (Ver Figura 29).
Figura 29

Esquema de la propuesta del proceso de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia
4.2.6. Proceso de trabajo para el método retorico de disefio de la identidad

Se propone que el disenador de la identidad de la UPAEP, al desarrollar el <<M¢étodo
retorico de disefo de la identidad>>(Castro M. Otofio 2013-Primavera 2014), requiere de una
primera etapa, para obtener informacion en los procesos del disefiador de campaiias externas e
internas con respecto a la percepcion de la identidad de los clientes pertenecientes a la

Comunidad UPAEP y del usuario final de la comunicacion (Sociedad) por medio; de la fase A
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<<Analisis del estado de la marca y de definicion del problema de comunicacion>>, la fase B
<<Estudio y andlisis del auditorio o usuario final de la comunicaciéon>> y la fase de

Evaluacion (Ver Figura 30)
Figura 30

Fases del diseriador de la identidad en los procesos de campariias internas y externas
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el disenador de la identidad obtenga el <<Analisis de la situacion>> (Ver

Figura 31), tendrd la oportunidad de realizar el <<Método retdrico de diseiio de la
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identidad>>y en una segunda etapa, ¢l sea el encargado de proponer los atributos a comunicar

en la identidad de la UPAEP.

Figura 31

Analisis de la situacion en los procesos de camparia interna y externa
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4.2.7 Proceso de trabajo para las campafas externas para los disefiadores

creativos del CEDI

El proceso de trabajo para los disefiadores creativos, para las campafias externas de las
Unidades de Resultados (Preparatorias y Bachilleratos, Licenciaturas, Posgrados y las
modalidades flexibles), consiste en unir los procesos de disefio y de las campafas para conocer
los momentos de intervencidn, el proceso se divide en fases y estas a su vez, en etapas, las

cuales, determinan el proceso de trabajo de forma interdisciplinaria (Ver Figura 32):

Figura 32

Propuesta del proceso de trabajo del diseniador creativo para las camparias externas de las
unidades de resultados de la UPAEP.
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Fuente: Elaboracién propia

Fase A. Andlisis del estado de la marca y de definicion del problema de comunicacion.

Se realiza una sesion de trabajo con el cliente y asisten; el ejecutivo de cuenta, los disefiadores
creativos y el disefiador de la identidad, en donde, el objetivo principal, es obtener
informacion del cliente, para analizar el estado de la marca y la definir el problema de

comunicacion. Las etapas son las siguientes:

Etapa 1. Entrevista con el cliente.
El ejecutivo de cuenta realiza el <<brief del cliente>> (Burtenshaw, Mahon & Barfoot,

2009, p.70) :

(Donde estamos?

Esta pregunta se responde por medio de un andlisis de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades (DAFO) con esta herramienta se conoce el contexto
en el cual se desarrolla la marca; las debilidades son hechos que el usuario
considera que es un problema frente a la marca; las amenazas es cuando algo
no esta en el control de la empresa como la salida de un nuevo producto con
respecto a la competencia o que las leyes hayan cambiado; las fortalezas son
los puntos fuertes de la marca en el mercado; las oportunidades son las
posibilidades en las que tiene posibilidad la marca de desarrollarse y que no se
han llevado a cabo.

(Doénde queremos estar?

Es el objetivo de la campafia segun el cliente para saber su percepcion y sus
necesidades para enfocar la campafia.

(Qué haremos para llegar hasta alli?

El objetivo de realizar esta pregunta al cliente es informarnos de los esfuerzos
que estd realizando en ése momento con su area de mercadotecnia, para
sumarse como agencia o simplemente para no repetirlo.

(A quién debemos dirigirnos?

En esta pregunta el cliente menciona a detalle todo lo que sabe del usuario final
de la comunicacidon ya que es parte importante para determinar la estrategia y
los medios de difusion. Responde las preguntas: quiénes son, las razones de
compra o por las que no compran. En el caso de la universidad el area de
promocion tiene contacto con el usuario final de la comunicacion, es por ello
que es importante contemplarlo en las entrevistas con el cliente.

( Como sabremos que hemos llegado?

Aqui se describe los criterios de evaluacion de la campaiia, en este proceso, se
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recomienda un estudio de mercado antes y después de la campafia. Argumenta
que “el éxito de una campafia no sélo se mide por llegar a la meta propuesta
sino por el logro de la fidelizacion del usuario hacia la marca.

Aspectos practicos

Etapa 2. El disenador de la identidad, interviene con preguntas de percepcion del
cliente. Asiste a la sesion de trabajo, con el objetivo de observar la percepcion del
cliente: Académico o Director de la Unidad de Resultados sobre su situacion en el
presente y sobre lo que debe ser en un futuro, determina los atributos de la UR que lo
distinguen de su competencia. Es importante, que grabe la entrevista y realice
anotaciones de momentos de contradiccion y dejar espacios en blanco, para que el

cliente pueda reflexionar sobre sus respuestas.

Etapa 3. Los disenadores creativos, realizan preguntas durante la entrevista que tiene el
ejecutivo de cuenta, para determinar el cuadro de posicionamiento y agendan junto con
el cliente, las fechas para realizar entrevistas con usuarios <<extrenos>> que les
proporcionen hallazgos(Lupton E & Cole J., 2011 p.27). Responsables de la camparia
externa con los clientes de las <<Unidades de Resultados (UR)>> ,definen la necesidad
de comunicacion, auditan la intencidon comunicativa, por medio, de la técnica de

<<Lluvia de ideas>> o <<mapas mentales>>(Lupton E. & Cole J., 2011, p.23).

Fase B. Estudio y analisis del auditorio o usuario final de la comunicacion.

En esta fase, aunque en el proceso de disefio de la facultad de disefo grafico de la UPAEP
pertenece a la fase A el <<Andlisis del auditorio>>, es importante el trabajo en equipo con el
mercadologo , los disenadores creativos y el disefiador de la identidad, para que realicen juntos

las entrevistas o grupos de discusion dirigidas del usuario final de la comunicacion.
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Etapa 1. Los disefiadores creativos, obtienen los acuerdos previos, la recuperacion del

codigo y proponen una lista de las posibles aplicaciones al planificador de medios.

Etapa 2. Conocer a detalle al usuario final de la comunicacion. El mercadodlogo, el
planificador de cuentas y el disefiador de la identidad, realizan un estudio, para conocer
su actitud frente a un servicio, el proceso del servicio y las emociones que tiene ante la

marca. Esta informacion, es proporcionada al planificador de medios.

Fase C. Proceso estratégico-conceptual y el brief creativo.
Con la informacion adquirida hasta esta fase, los disefadores creativos, el planificador de
cuentas, el mercadologo y el publicista contestan el brief creativo, con el objetivo de que el

cliente apruebe la campafia.

Etapa 1. El brief creativo, contiene los antecedentes, los objetivos de la publicidad, el
publico objetivo, el tono o caracter , los medios y los elementos que deben contener el
anuncio. Segun Burtenshaw, Mahon & Barfoot (2009, p.87) se debe responder lo

siguiente:

- (A quién te diriges? esta pregunta la responde el equipo de planificacion.

- (Qué quieres decir? esta pregunta la responde el equipo creativo.

- Proposicion unica de venta, unique selling proposition (USP). Es la idea mas
importante que la agencia y el cliente desea que el publico recuerde después de tener
contacto con el anuncio. Esta proposiciéon se realiza entre marketing, disefio y
publicidad.

- Proposicion de venta emocional. emotional selling proposition (ESP). El éxito de una
campafa es saber expresar la realidad de la marca en forma tnica y sorprendente. En
este punto mercadotecnia da los resultados.

- La proposicion es el mensaje en si, concreto y claro.

- (Qué reaccion se espera del publico? es la reaccion del publico tras conocer el
anuncio.
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Etapa 2. Los disefiadores creativos, realizan el proceso estratégico-conceptual, en la
construccion del argumento, la produccion de signos, el planteamiento de la estrategia

de composicion, la diagramacion y la produccion de prototipos.

Fase D. Aprobacion de la campana.

El ejecutivo de cuenta y los disefiadores creativos, realizan una presentacion con el cliente,
con el objetivo de que sea aprobada la maqueta y los medios.

Fase E. Procesos técnicos de produccion.

En esta fase, se realizan las sesiones fotograficas, todas las aplicaciones, incluyendo el audio
que contiene el plan de medios, la preparacion de los archivos digitales y la supervision de
produccion, por parte de los disefiadores creativos y del fotografo.

Fase F. Difusion a los medios.

La difusién a los medios, la realiza el planificador de medios, quien debe de pedir los testigos
de casa uno de ellos, para archivarlos en una carpeta digital,a la cual, deben de tener acceso
todos los involucrados en la campana.

Fase de evaluacion

Etapa 1. En esta fase, se contempla la evaluacion de la calidad en el servicio, esta
entrevista puede ser realizada por el ejecutivo de cuentas y por los disenadores

creativos Barlow y Maul (2003, p.250).

1) (Cual es la definicion de un buen servicio?, 2);Qué es lo que mas le molesta
del servicio que recibe actualmente? y 3) Cuando usted se aleja de nuestro
negocio (Como le gustaria sentirse? todo esto tiene el objetivo de conocerlos e
individualizar las experiencias. Posteriormente enumerar la forma en que uno
es leal con los cliente para después preguntarle al cliente si estan de acuerdo
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con la eleccion y por ultimo las que menos seleccion tuvieron preguntarse qué
debo hacer para que esas estrategias funcionen.

Etapa 2. En esta fase, también se realiza una evaluacion posproduccion por parte de los
disefiadores creativos, para redefinir estrategias de comunicacion dirigidas al usuario

final de la comunicacion.

Etapa 3. El disefiador de la identidad, evalua la percepcion del usuario final de la

comunicacion.

4.2.8. Proceso de trabajo para las campaiias internas del CEDI

El proceso de trabajo para el disefiador de campaias internas de la UPAEP,
tiene las mismas fases y etapas que el anterior proceso, lo que cambia son los
momentos de intervencion ya que se acoplan al objetivo de acompaiiar al estudiante de

la Facultad de Disefio Grafico y Digital para el desarrollo de sus competencias.

En la fase uno el disefiador de las campafias internas, es el responsable de
realizar la mayoria de las etapas del proceso con respecto a la definicion del proyecto y
el estudiante de Disefio Grafico y Digital (DGD), es responsable, de las etapas del
<<Proceso estratégico-conceptual>>y de los <<Procesos técnicos de produccion>> sin
llegar al trato con el proveedor, es importante que en todas las fases el disefiador de las
campafias internas, le otorgue los testigos de las campanas al estudiante para que

genere su portafolio de trabajo.

En la fase dos, se integran dos estudiantes de DGD, en donde el disenador de las

campafias internas, los acompafia durante todo el proceso y los estudiantes en la
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mayoria de las etapas, sin considerar la de difusién y evaluacion. En la tercera fase, se
incorporan al equipo, los estudiantes de otras licenciaturas y en la fase cuatro, los dos

estudiantes de DGD se integran en la fase de evaluacion (Ver Figura 33).
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Conclusiones

Esta investigacion, responde a la pregunta de investigacion, al generar una propuesta
de proceso de trabajo contemplando el proceso de disefio, con base en la retorica y el proceso
de una campaiia, para definir los momentos de intervencion del disefiador grafico, en un
equipo interdisciplinario, que le permite optimizar tiempos de respuesta y atender a todo el

Sistema de la UPAEP.

Se comprobo la hipotesis porque al generar un proceso de trabajo de la situacion del
diseniador del CEDI en la institucion, se analiza, que se encuentra realizando sélo la fase de
produccion y no todas las fases que requiere un proceso de disefio para que la calidad grafica
mejore y al tener un proceso de disefio basado en el usuario, optimizara los tiempos de

respuesta al desarrollar un trabajo interdisciplinario.

El objetivo de generar un proceso general de trabajo, se cumple, ya que no so6lo se
obtiene las intervenciones del disefiador grafico en el desarrollo de campafias externas, sino
también, el acompafiamiento para el estudiante de la Facultad de Disefio Grafico y Digital y
de otros alumnos de profesiones afines, con una participacion responsable y de servicio, que
contemple la identidad de la UPAEP, por medio del desarrollo de proyectos que tengan el

objetivo del bien comun hacia la sociedad.

La investigacion aporta al disefiador grafico, el desarrollo de un proceso general de trabajo
que considere la planeacion estratégica institucional como parte de su proceso, que centralice

la identidad institucional y ejerza el disefio de campafias publicitarias internas y externas, en
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un contexto multidisciplinario, que necesite las intervenciones del disefiador grafico en un

proceso de publicidad y la generacidon de conceptos persuasivos para campanas.

El proceso, es aplicable para una institucion educativa que tenga un Centro de Disefio, que
se encuentre en condiciones similares y que necesite la generacion de un proceso general de
trabajo y disefadores graficos, que sean generadores de ideas de innovacion y de desarrollo

para la institucion a la cual pertenezcan.

Una nueva linea de investigacion, es el tema del proceso de Graphic Design Thinking
y el Design Thinking, porque que ven al disefiador como un solucionador de problemas en las

cempresas.

Entre los hallazgos encontrados, es la falta de un equipo o de un disefiador, que genere
los atributos a proyectar en la identidad de la UPAEP, la cual articule la identidad asumida, la
identidad percibida y la identidad que se comunica, para que se diferencie de su competencia y
establezca planes estratégicos de comunicacion. Otro hallazgo encontrado, es que un Centro
de Disefio de una institucion, puede pertenecer a un departamento de innovacion y de

desarrollo para la UPAEP.

El aporte al disefio y comunicacion persuasiva, es la implementacion de generar los
“como” del proceso de trabajo y la forma de colaborar interdisciplinariamente en procesos de

campafia junto con una planeacion estratégica institucional.
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Anexos



Anexo A

OBJETIVOS

U | UPAEP

MISION

VISION

DELOS
PROYECTOS

Continue »

Powered by
E Google Forms

CENTRO DE DISENO

Formato de Solicitud de Proyecto

El “Centro de Disefio” tiene como objetivo ofrecer los SERYICIOS

de comunicacidn grafica hacia todas las Direcciones, Departamentos

y Areas de nuestra Institucién, con el propésito de satisfacer
necesidades en tiempo y forma de Identidad, Informacién y Persuasién
grafica buscando siempre |a satisfaccién total de todos nuestros
clientes internos.

El Centro de Disefio es un Centro Global que concentra toda la
estrategia, disefio y difusién grdfica de nuestra Institucion.

Es lider en calidad y propuesta grafica dentro de las Imagenes
Corporativas de las Instituciones del mismo ramo y de las
Instituciones en general.

Tiene la capacidad de satisfacer las necesidades de comunicacién
gréfica de cada una de las Direcciones, departamentos y dreas de nuestra
Institucién, ademas de poder ofrecer el servicio de consultoria y
comunicacién grafica hacia el exterior.

En caso de requerir algiin servicio de disefio, es importante tener claro

que si el proyecto requiere definir un nuevo concepto, serd necesario
solicitar una cita.... para poder definir claramente los parametros de
dicho proyecto, una vez que se ha realizado dicha entrevista, se define el

tipo de proyecto y se puede leventar el brief para dar inicio al proceso
de disefio.

En caso de tener claramente el tipo de pieza de disefio grdfico, se puede

llenar de inmediato el brfﬂf o formato de solicitud de proyecto.

w0 ]

14% completed

This form was created inside of espacio UPAEF.
Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Formato de Solicitud de Proyecto Centro de
Disefio UPAEP

Your username (veronica.valerio@upaep.mx) will be recorded when you submit this form. Not

veronica.valerio? Sign out

* Required

POLITICAS

U | UPAEP

DE LAS
REVISIONES

DE LOS TIEMPOS

DE LA

INFORMACION

DE LAS
RESPONSA-
BILIDADES

*

CENTRO DE DISENO

Formato de Solicitud de Proyecto

Debido a la gran cantidad de proyectos que se atienden en el Centro
de Disefio, durante el proceso de disefio y en cada una de sus etapas,

se podran realizar hasta dos revisones con la posibilidad de que se
puedan efectuar algunas modificaciones en cada una de éstas, cabe
mencionar que se solicita un minimo de tres dias extras a los ya
establecidos en el proceso para ejecutar dichas modificaciones.

Es importante mencionar que para efectos de dar un buen servicio
debe contar con el tiempo suficiente para el desarrollo de los proyectos,
de tal forma que pedimos solicitar dichos proyectos con tiempo de
anticipacion ya que los diferentes tipos de proyectos requieren de los
siguientes tiempos:

CONCEPTUALIZACION 10 dias
MATERIALIZACION © DESARROLLO 5 dias
ADAPTACION DE UNA PIEZA 3 Dias
ACTUALIZACION 2 dias

ASESORIA 1 dia {cita)

La informacién proporcioanda para el disedio de cualquier tipo de
proyecto de disefio grdfico, es responsabilidad de la persona que
solicita dicho servicio, en cuanto o datos, redaccién y ortografia.

Los tiempes de entrega de los diferentes tipos de proyectos,
comenzaran a contar en el momento que se haya llenado el brief o
formato de solicitud de proyecto completo.

Se solicita de la manera mds atenta que cada Direccidn, Departamento o Areq,
designe a un enlace o responsable para gestionar cualquier solicitud con el
Centro de Disefio.

Mo es responsabilidad del centro de diserio la calidad de impresion y acabados

de las aplicaciones solicitadas por los diferentes departamentos y direcciones.

Se sugiere que cada enluce o responsable solicitante, gestione con el proveedor
correspondiente la entrega de una prueba de impresidn y acabados para constatar
la calidad de dichas aplicaciones.

[_] He leido y estoy de acuerdo con las politicas y tiempos de entrega estipulados por el Centro de Disefio.

« Back Continue »

o 00000 ]

28% completed
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Formato de Solicitud de Proyecto Centro de
Diseiio UPAEP

Your username (veronica.valerio@upaep.mx) will be recorded when you submit this form. Not
veronica.valerio? Sign out

CENTRO DE DISENO

Formato de Solicitud de Proyecto

Unidad de resultado que solicita el proyecto
| |

Nombre de la persona que solicita el proyecto

— 2 ]

« Back Continue » :
42% completed

Powered by This form was created inside of espacio UPAEP.
E GOGSIE Forms Report Abuse - Terms of Service - Additienal Terms
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Formato de Solicitud de Proyecto Centro de

Disefio UPAEP

Your username (veronica.valerio@upaep.mx) will be recorded when you submit this form. Not

veronica.valerio? Sign out

Material grafico a solicitar

[_| Display
(] Penddn
(] Stand

[_| Espectacular
] Logotipo
(] Folleto
(C] Anuncio
(] Lona

] Cartel

() Invitacidn
[_] Cintillo
[_| Papeleria
| Diploma
(] Manual

[_| Articulo promocional

() Other: |

« Back Continue »

Powered by

B Google Forms

A 0
57% completed

This form was created inside of espacio UPAEP.
Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Descripcion del proyecto de disefo

Objetivo o intencién del discurso gréfico.

Intencién Comunicativa, persuasiva o de identidad. ¢ Qué se quiere comunicar o informar, de qué se quiere
convencer o persuadir o qué se guiere identificar?

¢A quién va dirigido el discurso de disefio?
Piblico meta, mercado objetivo, auditorio o target. Describir lo mas detalladamente posible.

Argumento del discurso gréfico

Razén principal por la cual el piblico debe acudir al evento, comprar el producto o adherirse a una forma de
pensamiento.

Carécter del discurso grafico

Adjetivos o personalidad que se quiere proyectar en la pieza de disefio haciendo la comparacion con una
persona: serio, amable, juvenil, académico, dindmico, clasico, tecnoldgico, innovador, minimalista, etc.
Definir de 3 a 5 adjetivos o conceptos.

Firma del discurso

Departamento o Area que emite el discurso o pieza de disefio grafico. Logotipo que aparecera como orador
del discurso.
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Informacion completa para desarrollar el proyecto
Favor de llenar los campos con la informacidn precisa que se requiere, siempre y cuando sea

necesario que aparezca en el disefio.
Es muy importante que todos estos datos se encuentren perfectamente definidos e incluidos para

poder entregar los proyectos en tiempo y forma.

Fecha de difusién o publicacién del proyecto

[ Month 3] [(pay 3] (2015 3] @

FECHA

LUGAR

DIRECCION

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

« Back Continue »
S




Formato de Solicitud de Proyecto Centro de
Diseno UPAEP

Your username (veronica.valerio@upaep.mx) will be recorded when you submit this form. Not
veronica.valerio? Sign out

Por favor da click en el botén "Submit" para enviar y
registrar tu solicitud. jGracias!

[_| Send me a copy of my responses.

ue [ —

100%: Y de it.
Never submit passwords through Google Forms. CHITEES!

Powered by This form was created inside of espacio UPAEP.
E GOOglE Forms Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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ANEXO B

;Cuando debo de solicitar el disefio?

Datos del evento o actividad

Hombre del evento o actividad
Fecha

Hora

Lugar o Sala

Direccién

Teléfono / Ext.

Correo

Programa o Texto

{Quién firma el evento?
Departamento, Area o Unidad de Resultado

s
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iQué quiere comunicar?
Intencién comunicativa u objetive de campaia.

L

A quién va dirigido?
bl Descubrirlo

—

:Cudl es la razén principal por la cual el publico

meta acudiria a su evento o realizard una accion?
Mrgumento del discruse grifico.

&

;Cudl es personalidad que se quiere proyectar?
Responder de 3 a 5 adjetivos o personalidad coma
si fuera una persona,

Solicita tu asesoria al correo:
centrodediseno@upaep.mx

&

iCual es la razén por la cual requiere actualizar?

~

Adjuntar la imagen de la camparia anterior

;venzlga g% gm:!

Expo, Faro, Congreso, Evento Uni

les de Resultados (licenciatura, prepa, posgrades, etc)

@ Imagen ] & Formato sugerido:  Formata
@ Imagen & cna © Formata sugerido:  Formato O bk i o
e s O
- For ido:  Formate
© Invitacion & Formate sueer frite oM © Redes sacisles
oo T g C— & i (D
< ATed ems edidas) ) @ Portal Institucional
= Displayis) Fomiaty @ Por @
e s —  © o

For d ormata
© Galete O o [H — i
o s G © =+ = o x ) ) S

rodir

F e Formata

© Vabnte @ ) it _ O Universitario i Formata
om T -
@ Diploma © Falleto misime Shojesintemas)  Formate S 2 el
& Promocionales
= Anuncio pantalla . /
© onEE— o q—
o ora > el e—

Datos del enlace

Nombre completo
Tel /Ext.

Correa
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Solicitud

Tu nombre de usuario (veronica.valerio@upaep.mx) se registrara cuando envies este formulario.
iNo es veronica.valerio? Salir

CENTRO DE DISENO

Politicas

‘La persona gue realice la solicitud sera el enlace y/o responsable que tenga acceso a la
informacion necesaria para garantizar la eficiencia durante del proyecto. También tendra la
responsabilidad de dar el Visto Bueno (VoBo) del disefio.

- El tiempo de entrega inicia cuando el disefiador tiene toda la informacién completa en digital por
parte del enlace.

- El tiempo de entrega es a partir de que el enlace reciba un correo por parte del disefiador
asignado, quien confirmara el inicio del proyecto. Todo esto es porque el Centro de Disefio apoya a
su compafiero cuando un disefiador tiene sobrecarga de proyectos.

- El enlace recibira una pieza grafica, la cual, una vez aprobada (VoBo) el disefiador continuara con
las aplicaciones anteriormente definidas en esta solicitud.

- Cuando la campania ha sido previamente realizada por CD (Centro de Disefio) y la intencidn
comunicativa es la misma, sélo requiere adecuarse al concepto de la campaiia actual. Se
considera actualizacién cuando se agrega o modifica algin dato de informacién. En caso de
requerir una fotografia especial se debe considerar el proceso de sesién fotografica y se requiere
que el enlace envie un ejemplo(s) de la imagen de la campaiia anterior.

- Cuando la campania no se ha realizado con anterioridad o a cambiado su intencién comunicativa,
se realiza la creacién de un nuevo concepto que va desde la creacidn del nombre del evento hasta
el impacto publicitario.

- Cuando el proyecto es realizado de forma externa (outsoursing, agencia, freelance, etc.) y
requiere verificar que cumpla con la normatividad de identidad institucional. Al enlace se le dard la
cita y acompafamiento de un maximo de dos asesorias para que se retroalimente el trabajo final.

- La calidad de impresion no es responsabilidad del Centro de Disefio y acabados de las
aplicaciones solicitadas. Se sugiere que cada enlace gestione con el proveedor correspondiente la
entrega de una prueba de color.



éCuando debo solicitar el disefio?
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PLANEACION
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' PRODUCCION
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PUBLICACION
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Trabajo Colaborativo

Envia Revisa %
solicitud informacion

Recibe correo Envia correo
de inicio de confirmacion

Recibe correo Queda en espera
de propuesta grafica del Visto Bueno

Envia el correo Desarrolla las
del Visto Bueno aplicaciones

Recibe las

aplicaciones Cierra el proyecto
y las envia

a los medios

Continuar »

25 % completado

Con la tecnologia de Este formulario se cred en el dominio espacio UPAEP.

a Google Forms Denunciar abuso - Condiciones del servicio - Condiciones adicionales
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Informacion del proyecto

Favor de llenar los campos con la informacidn precisa del evento y que se encuentren
perfectamente definidos.

Nombre del Evento, Campaiia o Actividad «

Fecha «
iddfmm.faaaa

Ejemplo: 11.00 a. m.

Lugar o Sala -

Direccién +

Teléfono/Extensidn

Correo electrénico

£Quién firma el evento?
Departamento, Area o Unidad de Resultados (Licentiatura, Posgrados, Prepas, etc)
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Nueva Imagen

Cuando se trata de la creacion de un nuevo concepto y discurso grafico que no cuenta con
antecedentes o exposicidn previa.

¢Qué quiere comunicar?
Intencién comunicativa u objetivo de la campafia.

éA quién va dirigido?
Es el publico meta o usuario. Describir lo mas detalladamente posible (edad, caracteristicas, nivel de
estudios, etc)

¢Cuadl es la razdn principal por la cual el piblico meta acudiria a su evento o realizaria una accién?
Es necesario saberlo para crear el argumento del discurso grafico.

En la imagen ;Cual es la personalidad que se quiere proyectar?
Responder de 3 a 5 adjetivos o personalidad como si fuera una persona.

« Atrds Conti »
tr ontinuar 50 % completado

Con la tecnologia de Este formulario se cred en el dominio espacio UPAEP.
a Google Forms Denunciar abuso - Condiciones del servicio - Condiciones adicionales
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Solicitud

Tu nombre de usuario (cedi@upaep.mx) quedara registrado al enviar este formulario. ;No eres
cedi? Salir
*Obligatorio

Aplicaciones graficas de comunicacion

En la siguiente seccion sugerimos las aplicaciones segiin el objetivo, alcance de la comunicacion.

Eventos, Foros, Congreso, Expo.

[ Imagen

() Invitacién impresa / Formato sugerido: Carta
[ Invitacién digital / E-mailing

(] Cartel / Formato sugerido: tabloide

) Display

] Gafete

[ Volante

[ Lona

[CJ Periédico el Universitario
] Pantallas

Imagen Externa

Vivencia, Sorteo, Carrera, etc. En esta seccion es importante mencionar que trabajamos
colaborativamente con el drea de mercadotecnia debido a que ellos junto con el enlace determinan las
aplicaciones para que se logre un mayor impacto en el evento y cumpla su objetivo.

[J Imagen

) Invitacién digital / E-mailing

() Cartel / Formato sugerido: tabloide
(] Redes sociales

[ Banner para portal institucional

[Z] Folleto o Programa {maximo 5 hojas internas)

] Promocionales (playera, pulseras, etc.)

Imagen Promocion

Unidades de Resultados: Licenciatura y Posgados.
() Invitacién digital / E-mailing

[_J Redes sociales

[l Banner para portal institucional

(] Folleto o Programa (maximo 5 hojas internas)

| Promocionales (playera, pulseras, etc.)
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Datos del Enlace

Nombre completo «
Tel. / Ext. «
Correo electrénico «

_| Recibir una copia de mis respuestas

« Atris [ ]
= ~ ) . 100%: has terminado.
Nunca envies contrasefias a fravés de Formularios de Google.

Con la tecnologia de Este formularic se cred en espacio UPAEP.

a GOCIQ'E Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términcs

ANEXO C

Estimado(a) (aqui se escribe el nombre del enlace):

Espero que se encuentre bien, por este medio, le indico el inicio de (aqui va el nombre del
evento, campafia, congreso, etc). Con el nimero de ODT (aqui se escribe el no. de ODT el
cual serd asignado por el responsable del Centro de Disefio y estd conformado por el
dia-mes-afio-hora).

Le enviaré¢ el dia (colocar la fecha donde se enviara la propuesta) la propuesta con la
aplicacion de (colocar el nombre de la propuesta, se sugiere que sea la de mayor informacion
como e-mailing o cartel).

Las aplicaciones que se realizaran son las siguientes:

(enlistar las aplicaciones, esta informacion tiene como finalidad saber si el enlace tiene otra
aplicacion en mente para saber el tamano del proyecto y otro compaiiero de disefio nos apoye
en el desarrollo de las aplicaciones)

Saludos cordiales.

ANEXO D
ODT de Campaia Nueva.
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A quién va dirigido?:

CAMPANA NUEVA

REPORTE DISENADOR
ETAPA FECHA HORAS HORA DE INCIDENCIAS ~ HORAS DE
INVERTIDAS (DG)  ENViO RESPUESTA DEL
ENLACE

ODT de Campafia de Actualizacion.
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DATOS DE ENLACE

FECHA DIFUSION | TIPO DE CAMPANA

CAMPANA ACTUALIZACION

REPORTE DISENADOR
ETAPA FECHA HORAS HORA DE INCIDENCIAS HORAS DE
INVERTIDAS (DG)  ENViO RESPUESTA DEL
Haln i
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ODT de Asesoria.

DATOS DE ENLACE
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ODT de Instrume

Sesion Fotografica

nto de




ANEXO D

Diapositiva 1

U | UPAEP|

ESTRATEGIA MARKETING
2015-2016

U
plasetiong

e

Diapositiva 2

CONTEXTO GENERAL

2 |

En 2012, se reestructura la Direccion de Mercadotecnia, buscando centralizar a nivel &
sistema las areas relacionadas con Imagen, Posicionamiento, Promocion, Publicidad,
Comunicacién y Disefio. )

(f‘
De 2012 a 2015, la Direccion de Mercadotecnia Institucional ha tenido van'ah
reestructuras y recortes, que han complicado su modelo de operacion y seguimiento
debido a la falta de:

- Roles y procesos poco claros y actividades empalmadas con otras areas
enfocadas a comunicacion, publicidad y promocién.

- Fafta de profesionalizacion de los equipos.

- Una gran cantidades de proyectos y clientes con proyectos prioritarios

(falta de planeacion anticipada de los mismos)
(U |UPAEP fendt

plasetiingy
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Diapositiva 3

RESULTADO AL DIiA DE HOY . ..

QUE DETONE LA TRANSFORMACION EN UPAEP

x NO SE CUENTA CON UNA ESTRATEGIA
I Y PROMUEVA LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES . ..

ESTRUCTURA

MARKETING Y CLIENTES UPAEP STt

CENTRO DE DISENO EEREs

\/ \{ \

20 colaboradores 52 clientes molestos muestran 37 proveedores perciben
desgastados e insatisfechos poca credibilidad hacia el drea poca cohesion entre dreas
de la institucion

]

Diapositiva 4

<A DONDE QUEREMOS LLEGAR?

v Disefar y operar una estrategia que facilite la operacion del area siendo mas eficiente.
v Obtener la satisfaccion de nuestros clientes.
v Generar resultados tangibles que detonen dos pilares: matricula y posicionamiento.

¢ COMO LO VAMOS A LOGRAR ?

La estrategia se conforma por 3 pasos y 2 frentes:

, ae B - ESTRATEGIA DE MARKETING

ESTRATEGIA

: ' ESTRATEGIA DE OPERACION

PASOS3 PASO2
TRAMSFORMACION AMBIENTE

| U|UPAEP

plasetriansy
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Diapositiva 5

ESTRATEGIA DE OPERACION

La propuesta se concentra en el rediseiio del drea :

\m Fr,ﬁ m_

m UPAEP INNOVATION & MARKETING m
CENTER ==t

Diapositiva 6

JCOMO OPERARIA ?

Fortaleciendo la estructura y operacion con los recursos actuales, en funcién a las necesidades y

no a los procesos:

NUEVA ESTRUCTURA

INNOVATION & MARKETING
CENTER 7

PILARES DE OPERACION
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Diapositiva 7

-— ESTRUCTURA B

METING.
RESEARCH

SOCIOS ESTRATEGICOS

*  Solicitud de un Asi: Administrativo no ¢ lado en plantilla. m
m U PAE P *  Solicitud de espacio fisico para concentrar todas las dreas del centro. "
Nasa.m G

Diapositiva 8

ZCOMO FUNCIONAN LAS UNIDADES DE ASESORIA ?

MKT - ADVISER GRAPHIC - ADVISER

CREATIVE - ADVISER CREATIVE - ADVISER

narca Briching v comtrussrin mans

.

* fmagen y apleasones
*  Plan Macketing y Medios
.

Atencicn wiicitudes clientes

JEFES AREA

mm
UPAEr .

plastrng
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Diapositiva 9

¢QUIENES INTEGRAN LAS UNIDADES DE ASESORIA ?

Clientes Planner Imagen y Comunicacidn Fotografia Publicitaria
Prepas Erandi Bello Alsjandro de la Vega
-y Sacionsh ; 2
Vinculacié
Licenciatura Erick Varela Verdnica Valerio
Activaciones Institucionales Daniel Torres losé Alonso Lopez
Posgrados Vacante Marilaura Moriedas
Activaciones Institucionales Debbie Yee Arteaga
Online [ Palacios it Martinez
Servicios Sustituto de Misraim Avarez
Activaciones Institucionales lonathan Olvera®
Abjerta Nuevo Juan Manuel Pérez
Secretaria General
Activaciones Institucionales
Promocion Wacante 3 Vacante 1
Administrativos
Institucional Brenda Mena Juan Carlos Gazca
Activos Institucionales Iguala externa agencia

U | UPAEP|

plasitrangy

Diapositiva 10

PILARES DE LA OPERACION

MARLALRA MUREDAS

CONVIVENCIA Y
RECONOCIMIENTO

TALENTO
ENTRENAMIENTO

DEnnE YEE PAULINACEBADA
CONFIANZA Y

COMUNICACION

PLANEACION

ESTRATEGICA

VERSHICA VALERIO
ENFOQUE
EN RESULTADOS

RECURSOS Y
EQUIPAMIENTO

ALEIANDRE MARTINE

b




TALENTO Y ENTRENAMIENTO

MUESTROS COMPROMISOS:

¥ CONFORMAREMOS EL EQUIPO DE MARKETING INSTITUCIONAL CON LAS
PERSONAS QUE CUMPLAN ADECUADAMENTE CON EL PERFIL PARA CTADA
UMNA DE LAS POSICIONES DEL AREA.

¥ NOS ASEGURAREMOS QUE LOS INTEGRANTES DE ESTE EQUIPO, ADEMAS
DE MOSTRAR SUS HABILIDADES, TAMBIEN ASUMAN LA ACTITUD, EL
COMPROMISO Y LA FILOSOFIA DE TRABAJO QUE NOS DISTINGUEN

%

NOS PREPARAREMOS ¥ CAPACITAREMOS PARA PROFESIONALIZAR MUESTRO
TRABAJO, RECONOCEREMOS NUESTROS TALENTOS Y EL DE NUESTROS
COMPANEROS Y LOS DETONAREMOS EN CONJUNTO PARA ALCANZAR
NUESTRAS METAS,

PLANEACION ESTRATEGICA U

MUESTROS COMPROMISOS:

¥ CONCCEREMOS A LA PERFECCION LOS OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO
DE MARKETING Y DE CADA UNA DE SUS AREAS.

¥ NOS ASEGURAREMOS DE INTEGRAR EN LOS PLANES DE TRABAJO
INDIVIDUALES TODOS NUESTROS OBJETIVOS.

v GENERAREMOS PLANES DE TRABAJO MENSUALES Y LOS REVISAREMOS
SEMANALMENTE PARA PODER ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
TIEMPOS DE NUESTROS COMPROMISOS.
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RECURSOS Y EQUIPAMIENTO

NUESTROS COMPROMISOS!

¥ ELABORAREMOS UN CENSO TANTO DE LA ESTRUCTURA EXISTENTE COMO
DE LOS RECURSOS MATERIALES CON LOS QUE CONTAMOS,

¥ PRESENTAREMOS EL RESULTADO DEL ANALISIS VS. LAS NECESIDADES Y
PRIORIDADES DEL AREA.

v DISENAREMOS EL PLAN DE FORTALECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DEL AREA.

U |UPAEP

ENFOQUE EN RESULTADOS

NUESTROS COMPROMISOS!

L

NOS CONCENTRAREMOS EN GENERAR RESULTADOS PERMANENTEMENTE.
NUESTRO FOCO SERAN LA ENTREGA DE NUEVOS PRODUCTOS Y LA SOLUCION
DE PROBLEMAS.

* APRENDEREMOS A ORGAMIZARMNOS MEJOR ¥ ADMINISTRAR EL TIEMPO PARA
SER MAS EFICIENTES.

¥ NOS ENFOCAREMOS EN SATISFACER PLENAMENTE A NUESTROS CLIENTES
¥ GEMERAREMOS UN SISTEMA DE TRABAJD QUE PERMITA REUNIRNOS

PERIODICAMENTE PARA REVISAR LOS RESULTADOS Y AVANCES DE CADA
MKTG- ADVISER.

v

EVALUAREMOS BIMESTRALMENTE EL DESEMPERO DE CADA MKTG- ADVISER.

plaseiningy
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CONFIANZA Y COMUNICACION

NUESTROS COMPROMISOS:

¥ FOMENTAREMOS EL TRABAJO EN EQUIFO ASIGNADO PROYECTOS EN PARES
DE MKTG: ADVISERS

¥ DEFINIREMOS UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PERMANENTE ENTRE
LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO,

¥ ORGANIZAREMOS FOROS DE COMUNICACION QUE FOMENTEN LA
CREATIVIDAD ¥ AFORTACIONES DEL EQUIFO,

plasetiiunfy

CONVIVENCIA Y RECONOCIMIENTO

NUESTROS COMPROMISOS!
¥ FESTEJAREMOS CADA LOGRO OBTENIDO EN LO INDIVIDUAL Y COMO EQUIFO.

¥ RECONOCEREMOS EL DESEMPENOC DE LOS MKTG- ADVISERS MAS
DISTINGUIDOSCADA MES.

¥ REALIZAREMOS UN CONCURSO SEMESTRAL DE MEJORAS Y APORTACIONES.

¥ LLEVAREMOS A CABO ACTIVIDADES DE INTEGRACION QUE PROMUEVAN LA
CONFIANZA E INTEGRACION DEL EQUIFO.

MIENTO ¥ RECOMPEN
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ANEXO E

Manual de Proceso de Trabajo
Centro de Disefio




INTRO ,
DUCCION

El manual tiene como proposito establecer con cla-
ridad y precision las bases del proceso de trabajo
del Centro de Disefio para dar un orden y estruc-
tura, al fomentar un trabajo colaborativo.

Explica el proceso de trabajo del Centro de Disefio,
el contexto en el cual se desarrolla su labor, las
funciones del area y las herramientas que se ocu-
pan para realizar un equipo eficiente y eficaz con
el objetivo de atender a la imagen institucional del
Sistema UPAEP.

Uno punto en concreto es que el Centro de Disefio
se encuentra en una etapa de definir y escuchar a
nuestro equipo para seguir creciendo como pro-

fesionistas.
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

Mercadotecnia
y Disefio
Institucional

Mercadotecnia
Digital

Agencia de
Publicidad DPP

Tienda Investigacion de Planeacién de Centro

Mercadotecnia de Disefio

Universitaria Mercados

OBJETIVO DEL CENTRO DE DISENO

Elaborar conceptos de camparias con el objetivo de
comunicar la intencion de forma grafica, asi como el de-
sarrollo de cada una de las aplicaciones o piezas que se
requieren para la difusion en los medios.

Proceso de trabajo del Centro de Diseric ™ UPAEP
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I m PROCESO

MISION

FUNCIONES:

Nuestra responsabilidad como Centro de Disefio es su-
pervisar la imagen e identidad del Sistema institucional de
UPAEP, el cual consiste en comunicar de forma persuasiva
los discursos graficos, desde el concepto hasta el desarrollo
de las campaiias internas y externas de nuestra marca.

1.-Disefiar las campafas de branding, imagen y de posi-
cionamiento con objetivos definidos por parte del area de
mercadotecnia junto con el area de promocién. Con la fi-
nalidad de obtener alumnos matriculados en las unidades
de resultados como son: Licenciaturas, Prepas, Posgrados,
cada una en sus respectivas modalidades (Online y Abierta).

2.-Disefiar las campafas de branding con el objetivo de
generar el posicionamiento interno en nuestra comunidad
UPAEPR.

3.-Disenar las campanas de eventos, congresos, conferen-
cias por parte de la academia.

4.-Disefiar la imagen institucional que generen la participa-
cion de la comunidad UPAEP y juntos logremos los objeti-
vos de la Vision Rumbo al 50 Aniversario.




SISTEMA UPAEP

Esquema de las areas a las cuales servimos:

Imagen

Institucional

IMAGEN
FOTOGRAFICA

ABIERTA

ONLINE

PREPAS

158

Deportes

Licenciaturas

Posgrados

Eventos
Académicos

Lineamientos
de diseno
y editorial

Proceso de trabajo del Centro de Disefio ® UPAEP
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| m PROCESO
POLITICAS

-La persona que realice la solicitud sera el enlace y/o responsable que tenga acceso a la informa-
cion necesaria para garantizar la eficiencia durante el proyecto. También tendré la responsabilidad
de dar el Visto Bueno del disefo.

- El tiempo de entrega inicia cuando el disefiador tiene toda la informacion completa en digital por
parte del enlace.

- El tiempo de entrega es a partir de que el enlace reciba un correo por parte del disefiador asig-
nado, quien confirmara el inicio del proyecto. Todo esto es porque el Centro de Disefic apoya a su
compariero cuando un disefiador tiene sobrecarga de proyectos.

- El enlace recibira una pieza grafica, la cual, una vez aprobada (VoBo) por parte del enlace conti-

- nuara con las aplicaciones ya anteriormente definidas en la solicitud de trabajo.

- Cuando la campaiia ha sido previamente realizada por CD, la intencion comunicativa es la mis-
ma vy solo requiere adecuarse al concepto actual de la campana en curso. Tambien se considera
actualizacion cuando hay que agregar o modificar algtn dato de informacion, en caso de requerir
una imagen especial se debe considerar el proceso de toma fotografica. Se requiere que el enlace
tenga un ejemplo(s) de la aplicacion solicitada de la camparia anterior.

- Cuando la campaiia no se ha realizado con anterioridad o a cambiado su intencion comunicati-
va, se realiza la creacion de un concepto que va desde la creacion del nombre del evento hasta el
impacto publicitario.

- Cuando el proyecto es realizado de forma externa (outsoursing, agencia, freelance, etc.) y requie-
re verificar que cumpla con la normatividad de identidad institucional. Se le dara la continuidad de
maximo 2 asesorias mas para que se retroalimente el trabajo final.

- La calidad de impresion no es responsabilidad del Centro de Disefio y acabados de las aplicacio-
nes solicitadas. Se sugiere que cada enlace gestione con el proveedor correspondiente la entrega
de una prueba de color.
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MOMENTO DE SOLICITAR EL DISENO EN UNA CAMPANA U EVENTO

Es importante comprender el momento en el cual se debe solicitar el disefio en una campana u
evento porque por lo general que en primera instancia se define es el dia del evento. Se debe de
realizar una planeacion en reversa en donde se defina la fecha de publicacion, rango del tiempo
en los medios para su difusion, asi las revisiones, el primer tiempo en el cual disefiamos la prime-
ra pieza para el visto bueno, el tiempo del desarrollo de cada una de las aplicaciones y el tiempo
del impresor. A continuacion se muestra el esquema de los momentos de solicitud a el Centro de

Disefio:

nnngﬂdﬂ‘ .
CAMPARA
o = AQUI SE
“W .sou«:m\ @ 7

5

DIFUSION .
EN MED/IOS
.

oft

Q

PUBLICACION
DE CAMPARA

Proceso de trabajo del Centro de Disefic ® UPAEP
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| m PROCESO

TRABAJO COLABORATIVO

El Centro de Disefio requiere de un trabajo mul-
tidisciplinario es por ello que nos es importante
contar con la experiencia de nuestro enlace por
medio de apertura a la informacién para disefiar
no solo de una forma creativa sino que persua-
da al cliente de nuestro enlace con la mayor
eficiencia y eficacia.

En el siguiente esquema se observa la forma en

como nuestro tiempos dependen de los tiempos
de respuesta del enlace, es por ello que nuestra

labor es un trabajo colaborativo entre el enlace y
el disefiador.

CENTRO DE DISENO

Envia Revisa 1
solicitud informacian @

() Recibecorreo Envia correa
0 de inicio de confirmacién

Queda en espera

Recibe correo del Visto Bueno

de propuesta grafica

Envia el correo Desarrolla las
del Visto Bueno aplicaciones

Recibe las
',',’L',‘:::'.;'L“ Cierra el proyecto
a los medios
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HERRAMIENTAS DEL PROCESO

CORREO DE INICIO DE LA ETAPA DE DISENO

Es un ejemplo de como redactar el correo de inicio del proceto que recibe el enlace.

Estimado(a) {aqui se escribe el nombre del enlace):

Espero que se encuentre bien, por este medio, le indico el inicio de (aqui va el nombre
del evento, campafa, congreso, etc). Con el niimero de ODT (aqui se escribe el no.

de ODT el cual serd asignado por el responsable del Centro de Disefo y esta con-
formado por el dia-mes-afo-hora).

Le enviaré el dia_(colocar la fecha donde se enviara la propuesta) la propuesta con la
aplicacion de (colocar el nombre de Ia propuesta, se suguiere que sea la de mayor
informacion como e-mailing o cartel).

Las aplicaciones que se realizaran son las siguientes:
(enlistar las aplicaciones, esta informacién tiene como finalidad saber si el enlace
tiene otra aplicacion en mente para saber el tamafio del proyecto y otro companero

Saludos cordiales.

Proceso de trabajo del Centro de Disefio ® UPAEP
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| = PROCESO

oDT
DATOS DEL PROYECTQ.
Estos datos lo llena el responsable del Centro De Disefio:

No. de ODT: Este dato se llena con la fecha y hora (dia - mes - afio - hora) del dia de asignacion del
proyecto, por ejemplo: 08061511.

Disefador: Colocar el nombre del disefiador responsable del proyecto.
Enviar copia a: Ademas de enviarle copia al enlace, el responsable del centro de disefio asignara

en este campo si es necesario enviarle a alguien mas durante el desarrollo del proyecto para su
conocimiento.

n Fecha de atencién: es la fecha en que se recibié la solicitud del trabajo.

UR: es la unidad de resultados, por ejemplo: licenciaturas, prepa, posgrados.

Campaiia: si ya tiene un nombre la camparia o puede colocar en este campo el nombre del even-
to.

Materiales: son las aplicaciones que se utilizaran para la difusion del evento.

DATOS DEL ENLACE:

Estos campos lo llena el disefiador asignado.

Nombre: es importante conocer el nombre del enlace para cualquier duda.

Teléfono o extension: es importante para aclarar dudas importantes que requieran un si o un no
para no esperar a la contestacion de un correo, sino se cuenta con ella se encuentra el conmutador
o el direcotrio que se encuentra en linea en la parte de personal, entras con el ID y tu password

(mismo que ocupas en UNISOFT).

Correo electrénico: es importante tenerlo para enviar la primera propuesta, el visto bueno y asi




mismo sea un medio que contenga la mayoria de las decisiones del proyecto para que exista un
antecedente del desarrollo del proyecto.

Fecha de difusién: Es importante saber de la fecha de difusion ya que se tiene que entregar el
proyecto con anticipacion para su Vo Bo. Tambien para saber si se coloca en urgencias o para
negociar con el enlace la fecha de entrega de la primera aplicacion.

Tipo de campania: Saber si es nueva, de actualizacion o de asesoria.

DATOS DE UNA CAMPANA NUEVA

Estas preguntas las responde el enlace para los proyectos nuevos porque necesitamos de un brief
que nos ayude a comprender la intension de comunicacion.

L Qué quiere comunicar? : en este campo se describe la intension de la campana u evento.

LA quién va dirigido?: en esta pregunta se responde el ptblico meta al que va dirigido para deter-
minar el estilo del disefio.

¢ Cual es la razon principal por la cual el publico meta acudiria a su evento o realizara una
accién?: Aqui se escriben las razones (nicas que sélo el cliente conoce.

L Cual es la personalidad que se quiere proyecta en su proyecto o campana?: En esta respues-
ta se esperan escuchar adjetivos calificativos para que ayude a determinar el estilo de la plastica
(lineas, formas, texturas, etc)

DATOS DE UNA CAMPARNA DE ACTUALIZACION

Estas preguntas las responde el enlace.

¢ Cuale es la razon por la cual quiere actualizar?: necesitamos saber las razones de actualizacion
de campafia, si solo es en sentido de datos de informacion o si es de cambio de grafica.

Imagen muestra: En algunas ocasiones se necesita de actualizar campafias o apicaciones y reque-
rimos de la referencia de la imagen para trabajar eficientemente.

Proceso de trabajo del Centro de Disefio ® UPAEP
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| = PROCESO

DATOS DE UNA ASESORIA

Este formulario se llena en la cita de asesoria por parte del disefiador.
Tema: El cual contiene una breve resefia del tipo de campania.
Asistentes: Los nombres de las personas.

Propésito: El objetivo de la reunion.

Una minuta de las acciones a realizar, las cuales son: tareas a realizar, la persona responsable y la
fecha a realizar.

DATOS DE INFORMACION.

Estos campos deberan contener todos las solicitudes ya que son de los informes de la campaiia u
evento, los cuales son llenados por el enlace quien contiene la informacion.

Nombre del evento o actividad: Es el nombre de la campaia u evento, si ya existe sino determi-
nar en este campo gue se requiere de propuesta y para ello requerimos que llenen los “Datos de la
campana” para poder obtener informacion de fondo para darle nombre.

Fecha: Es la fecha en la cual se realizara el evento o campaiia.

Hora: Es la hora en la que se encuentran citando para la fecha u evento.

Lugar o Sala: Es el lugar en donde se realizara el evento.

Direccién: Es la direccion del lugar en donde se realizara el evento.

Teléfono/ Ext.: Es el teléfono en donde se piden informes sobre el evento.

Correo: Es el correo electronico en donde solicitan informacion sobre el evento.

Programa o texto: cuando requiere de realizar el programa del evento, favor de enviarlo digital
para que el disefiador copie y pegue.
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¢Quién firma el evento?: es cuando un area o unidad de resultado es quien realiza el evento.

INSTRUMENTO DE SESION FOTOGRAFICA

Estos campos lo lle na el enlace para la realizacion de una sesion fotogréafica. En la sesion fotogra-
fica se requiere de la participacion del enlace y del fotografo para generaras con mayor eficiencia.

Tipo de campaiia: este campo se debe de llenar porque algunas camparias ya tienen definido el
estilo de fotografia.

¢Cual es la intensién de comunicacién en la fotografia? es para definir la intension sino se tiene.

Insertar imagenes muestra: en algunas ocasiones el enlace recibe por parte del cliente una foto-
grafia muestra y es importante que la comparta al fotégrafo para contemplar el tipo material que
ocupara.

La campaiia requiere de casting o de modelos: en este campo se contempila la posibilidad de
tener modelos y una vez, gue el enlace realice el primer filtro de seleccion deberan mandarle al
fotégrafo los datos de los alumnos que aceptaron el casting para saber el nimero de cartas de
aceptacion de uso de imagen fotografica debera de llevar a la sesion y por si requiere de algun
alumno para otras sesiones.

LEn donde se tomara la fotografia?: es importante que el enlace defina si sera en un escenario o
en el set de fotografia. Las sesiones en set son los jueves de 9:00 a 12:00 pm y se le debera infor-
mar al fotagrafo para que él realice el apartado del set.

¢ Cudl es la fecha de la sesién?: para que el fotografo aparte la fecha.

Praceso de trabajo del Centro de Disefioc @ UPAEP
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ANEXOF

Entrevista con Juan Manuel Pérez Cruz

Disefiador del CEDI

Egresado de Facultad de Disefo Grafico de la UPAEP
Maestria en Direccién y Mercadotecnia

26 de septiembre de 2016

(Existe un proceso de trabajo en el CEDI?

Yo creo que en todos lados existen procesos inclusive en el Centro de Disefio pero que es un
proceso que no ha sido estructurado, es verdad, que es un proceso que no ha sido pensado a
conciencia y con los objetivos del departamento de mercadotecnia también, yo creo que para
todo tenemos un proceso nada mas que esta mal hecho.

(No se tiene a lo mejor, conciencia?

No se tiene conciencia de un buen proceso de trabajo, entonces somos 5 o 6 disefiadores y
cada quien tiene su proceso y el jefe de disefio tiene su propio proceso y cada quien hace las
cosas como mejor crea conveniente, pero definitivamente no hay un proceso establecido para
el Centro de Disefio.

(Por cudl medio haz recibido solicitudes?

Correo electronico, tickets (solicitud del proceso de trabajo version beta) y por medio de mi
coordinador, Juan Carlos (Jefe de disefio)

(Tienes algiin formato en donde bajar la informacion recibida?
No lo tengo.

(Crees que es suficiente con lo que te genera el ticket (solicitud del proceso de trabajo version
beta) para generar tu proceso de disefio?

No, yo creo que esta muy basico, es un buen inicio pero siempre no estd por demds una
llamada por teléfono o un correo electronico de retroalimentacion con el cliente final, por lo
menos es lo que yo hago, les llamo por teléfono y les vuelvo a repetir la informacion que me
estan enviando por el ticket a fin de que ellos me confirmen la informacion y poder investigar
un poquito mas sobre los detalles del proyecto.

En esa retroalimentacion ; Te comprometes a entregarlo en alguna fecha el disefio?
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Normalmente yo si, porque cuando ya tomo su ticket (solicitud del proceso de trabajo version
beta) es porque lo voy a empezar a trabajar y cuando me comunico con ellos es para ya estar el
cliente y yo estamos en comun acuerdo y bueno ya se fija fecha de entrega ,hora casi y
algunos detalles que puedan faltar en la ficha, cuando no es asi les mando un correo en donde
yo les aviso que yo estoy a cargo de su disefio y que en breve me pondré en contacto con
ellos, esto con el fin de que todo el mundo quiere sus disefios lo mas pronto posible y esto con
el fin de decirle al cliente ya lo terminemos, te estamos contemplando y estas en una lista de
espera.

(Conoces ahorita la solicitud de disefio que estd ahorita en el portal en el apartado de
personas? ;Has entrado para ver qué llenan ellos?

No he entrado, pero tengo entendido que el ticket estd hecho a partir de esa solicitud que se
llena en el portal.

(Haz leido como por ejemplo: las politicas que viene ahi descritas en la solicitud?

No

(O haz leido el trabajo colaborativo de cudl es tu funcidn, quién es el cliente, de qué se hace
responsable el Centro de Disefio y de que no?

No, tampoco.

De algin modo es el proceso que estas llevando a cabo, de hecho también otra pregunta es si
(Juan Carlos te ha ensefiado el Manuel de Proceso de diseno de trabajo que se realiz6?

No, alguna vez tuvimos una junta donde la intencién era ensefiarnos ese proceso pero
desgraciadamente la junta la cortaron a la mitad, no sé porqué razon y no llegamos a ese punto
pero esa junta en realidad era para explicarnos a nosotros como disefiadores cudl era nuestro
proceso, donde entrabamos en este pase de estafeta de comunicacion grafica y en qué parte
entraban los planners pero nos quedamos casi en la introducciéon y no llegamos a concretar
nada, es decir, yo tengo entendido que ahorita estamos trabajando como hace un afo, nada
mas que con diferentes clientes en mi caso yo tengo dos coordinadores que son los que me
dicen cual es el disefio que tengo que realizar en el dia.

(Quiénes son ahora son tus enlaces?

Mis coordinador es Juan Carlos Gazca y después Mary Palacios, pero entre ellos se tienen que
coordinar para poder asignarse el trabajo que realizo en el dia.

(Y ya que te lo asigna tu ya realizas ese proceso de llamarles por teléfono al cliente
directamente para decirle o para confirmar?

Normalmente si.

(Consideras que todo esto tiene un proceso estratégico?
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No, mas bien yo creo que asi se fueron dando las cosas y yo creo que inclusive los procesos
que tenemos es perfectible y yo creo que este es un proceso que venimos arrastrando de
estructuras organizacionales anteriores y yo creo que se puede mejorar y mucho.

(Piensas que tus funciones estan definidas?

No necesariamente, mas bien yo creo que hemos venido creciendo més organicamente , me
refiero a conforme se han dado las circunstancias es como hemos ido tapando esos baches o
hoyos que han dentro de esos procesos porque son necesarios y entonces tienes que hacer esas
partes del proceso, pero no necesariamente me tocan a mi como disefiador e inclusive yo creo
que hay algunos pasos que se duplican con el coordinador o el que maneja la cuenta o el
ejecutivo de cuenta o el planner como le llamen.

Si, porque en este casi Juan Carlos que es el responsable del CEDI cumple un rol de ejecutivo
de cuenta y a lo mejor tu le envias es correo directamente al cliente pero ¢l nada mas va
copiado o también puede ser con la unidad de resultado.

Si en el caso de Juan Carlos ¢l muchas veces trata de enviarnos la informacion ya completa y
el primer contacto lo tiene él con el cliente, trata de levantar todos los requerimientos pero
normalmente siempre falta algo, un logotipo, una fecha, un lugar, un responsable, un correo
electronico o finalmente el disefio una vez entregado el cliente lo devuelve porque cambio el
ponente porque la fecha, porque el dia.

(Pero eso nada mas surge en la propuesta no en la entrega de las aplicaciones?

No, no eso ocurre en la propuesta previa para no trabajar todos los materiales y después
volverlos a retrabajar.

(Ahorita como disefiador en donde ti puedes intervenir en una campana? Tu cree que sea
necesario ahorita en donde estar interviniendo o piensas que puedes hacer otras cosas?

Yo creo que como disefiador tienes cabida en varias fases del disefio desde la parte creativa, en
la para de desarrollo y una vez realizada la campaiia en la fase de retroalimentacion para poder
dar la vuelta al ciclo y poder dar propuestas nuevas a la parte creativa cuando se realiza
nuevamente una campafa.

(Piensas que estas cumpliendo ese rol de creativo?

No, yo creo que los procesos ahorita como lo tenemos definidos es, la creatividad o lo creativo
se hace por medio de una agencia externa, nos entregan la parte creativa solamente, no
sabemos, por lo menos yo no sé de donde surge esta idea y no sé cual sea el fin ultimo de esta
idea creativa, no sé si tenga fases este tipo de campanas, normalmente las campafias
mercadoldgicas tienen fases, pero estas que nos entregan, nos entregan un primer boceto
porque ni siquiera es una campaia o una idea concreta, terminada, nos entregan un boceto
donde intentamos interpretar lo que ellos intentan decir con esta pieza grafica creativa, en este
caso es Alejandro Martinez quién toma esa pieza, la interpreto, la redisefio, le corrigié algunas
cosas y bueno finalmente se entrega una pieza. Inclusive la agencia nada mas entrega una
primera parte y lo que es espectaculares, anuncios de radio, piezas para redes sociales,
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tenemos que interpretar lo que manda la agencia y luego reinterpretar para nosotros sacar
piezas nuevas que se vean como parte de la campafa, pero por lo menos yo como disenador
no tengo idea de lo que estd en la mente de la agencia y cudl es su idea de la fase final de esta
pieza creativa.

(Y qué pasa con los clientes internos que no son campafias macro, surge la posibilidad de que
pueda ser creativo?

No necesariamente porque ya hay unas lineas institucionales que tienes que encajar o luego
también por ejemplo la parte institucional donde entran los congresos queda muy corta porque
tienes que ser creativo para hacer un cartel o un volante o generar un concepto que es muy
pequefiito que no necesariamente explota todo lo que puede aportar todo lo que es un
disefiador grafico.

Consideras que es congruente tu perfil de puesto con los que haces diariamente.

Yo creo que si porque finalmente eso es lo que estudié, Licenciatura en Disefio Grafico y
ahora, si es congruente si, porque eso es lo que hago y lo sé hacer, aunque yo también estoy
consciente y no nada mas hablo por mi sino por la capacidad que veo en mis compafieros de
trabajo, yo creo que estan sobrados y que pueden dar muchisimo mas, no creo que hayas
estudiado cuatro afios como nada mas llenar plantillas y retocar una fotografia, yo creo que
pueden dar muchisimo mads en cuestion creativa, en procesos de disefo, en atencion al cliente,
en general en toda la parte de comunicacidon exterior y en branding interno, yo creo que se
puede hacer mucho, pero simplemente estamos trabajando como maquiladores, entonces para
mi la gente no se estd explotando al 100% y de repente si me siento algo frustrado porque yo
s¢ que puedo hacer mas y lo hago con alguno otro proyecto que tenga, pero al menos para lo
que me contrataron estoy por debajo de lo que se puede dar.
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Entrevista con Marilaura Muriedas

Disefiadora del CEDI

Egresada de la Facultad Disefio Grafico de la UPAEP
Plan de estudios 05

27 de septiembre de 2016

(Consideras que existe un proceso de trabajo en el CEDI?

No realmente, creo que no hay mucha sintonia y creo que todos trabajamos diferente, creo que
cada quien a buscado la forma en que mas le acomoda para trabajar y sacar los proyecto que
tenga.

(Por cudles medios has recibido alguna solicitud de proyecto de disefio?

Me han comentado en la calle y siempre les dijo que me envien un correo para tener la
evidencia. Solamente por correo.

(Por quiénes recibes alguna solicitud aparte de recibirla directamente por el cliente?

Por el ejecutivo de cuenta, muchas veces no me conocen todos los de la academia, se las
envian a ¢l y ¢l me las envia a mi, pero realmente no hay un contacto directo con el cliente, yo
creo que lo ideal seria eso que sepan quién realiza el disefio para poder estar en cercania y
también el enlace de promocion, los académicos, por parte de Juan Carlos pero no son de la
cuenta que llevo sino de proyectos internos.

(Como es que Juan Carlos te solicita el proyecto?

Depende a veces digamos que le llega un correo y me pregunta como voy de tiempo y ya
dependiendo de eso me reenvia el correo con la informacion que haya y el contacto. En
algunos caso me envia la liga del ticket (solicitud del proceso de trabajo version beta) me dice
el nimero de proyecto y ya yo lo checo para desarrollarlo.

(Ocupas los formatos de ODT que hace tiempo nos paso?

No, porque toman mucho tiempo llenarlo, creo que si es necesario registrar de alguna forma
todo lo que conlleva, desde que se recibe la solicitud hasta que se entrega todo y todo lo que
hubo en medio, llamense cambios, propuestas diferentes, el tiempo que se tardo el cliente en
responder de la confirmacion y la validacion, pero creo que si toma tiempo y creo que el
formato no me parecié muy practico para llevar el control de trabajo.

(El ejecutivo de cuenta te envia un formato o te reenvia el correo del cliente?

No, me reenvia el correo.
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(Piensas que la informacion recibida es suficiente para tu proceso de diseno?

No realmente, porque la mayoria de las veces son los datos que van textualmente en la
campaiia, por ejemplo; el titulo, fecha, hora, mayores informes, entonces me parece que no es
suficiente para determinar una linea de disefio, pero si no mandan mas a veces la solicitud
llegan una semana antes del evento, entonces trato de darme una idea con el titulo, pero si
seria mejor saber: a quién va dirigido, que no en todos los caso lo comentan o lo ponen en el
correo, cudl es la finalidad, qué es lo que va a ver en el evento, el caracter; si es serio o formal,
si es algo mas ameno, si falta realmente informacion.

(Me comentabas que si conoces la solicitud que esta en el portal, verdad?
Si

(Consideras que estas cumpliendo la funcién de estratega para que se cumpla el objetivo de
campana?

No porque no quiera, sino porque no se me permite, porque realmente la gente tiene gusto
muy particulares, si a mi de arriba me dicen que va a ver cambios, pues lo hago, pero no es
porque realmente se necesite dicho cambio o dicho color o dicha decisiéon en cuanto a diseflo
sino porque alguien que realmente no estd totalmente empapado con respecto a temas de
disefio opta por una decision lo que ¢l considera que es importante para la campana.

(Entonces quieres decir que no estas diseniando para el usuario sino para las personas que lo
solicitan?

Yo trato de guiar la linea de disefio de acuerdo al usuario al cual va dirigido sin embargo luego
sufre cambios por decisiones personales de quien lo solicita.

(Cuanto es lo maximo que haz redisefiado algo?

Redisefio de propuestas como tal como dos o tres veces.

(De falta de contenido?

Como unas cuatro o cinco veces y de un libro fueron diez veces.

(Cuando recibes correo electronico de solicitudes, les envias correo electronico con fecha de
entrega al cliente?

Realmente no, cuando estan pidiendo cambios y hay mucha insistencia de cuando los cambios
si lo hago, pero trato de agendarme con los proyectos que tenga y si por lo general se los
cumplo sino es que lo puedo hacer antes porque por lo general cuando me envian la solicitud
y en vez de contestar, lo desarrollo y se lo envio, porque normalmente no veo la necesidad de
enviarle un correo si se lo voy a enviar luego luego.



173

(Piensas que tus funciones estan definidas?

Como disefiadora o como creativa. Creo que no estan tan definidas porque a veces el ejecutivo
de cuenta se va dando nocion de algunas cosas que se toman en cuenta en disefio y digamos
que a veces opina digamos en una junta referente a ello, pero yo considero que las funciones
deberian de abrirse mds para no ser nada mas la maquila del proyecto, sino porque lleva un
trasfondo que muchas veces no se toma en cuenta.

[ Te gustaria estar en las primeras fases de una campafia y no en la ultima de produccion?

Si claro, porque lo mas importante es generar el concepto y es lo mas dificil pero si es mejor
estar desde el punto de partida, es mas dificil pero si es un trabajo en conjunto se puede lograr
y no bajar lo que alguien més tiene en la cabeza.

(Consideras que estas cumpliendo el rol de creativa?

En este momento, no , tal cual no, porque no hay suficiente informacion para generar un
concepto grafico, para generar el concepto de una campana, pero una imagen grafica, si es
suficiente, pero la posibilidad queda muy amplia y también queda muy abierto si les va a
gustar o si va a funcionar o no porque realmente no hay una etapa de analisis de porqué se
hace asi, cual es la finalidad.

(En una campana en donde piensas que puedes intervenir?

Desde el principio, creo que ahi si de debe de considerar desde que se hace el brief de
campafa, qué necesidades va a cubrir la campana o desde qué momento, qué falta y que
podemos comunicar, igual y también podemos aportar algo como creativo, alguna idea, pero el
hecho de escuchar y empaparse del tema porque no puedes hacer un excelente trabajo si no
conoces de qué trata.

(Piensas que te daria tiempo el realizar ambas funciones de creativa y de produccion?

No estoy segura si daria tiempo, porque posgrados es una cuenta muy grande de 74
programas, mas lo de promocion, entonces yo considero que es necesario hacerlo de esa forma
aunque sea mas trabajo para nosotros, creo que habria suficiente tiempo si se solicitara en los
tiempos necesarios de planeacion y considerando los tiempos de difusion, de produccion, el
tiempo de impresion, cuando estén medidos esos tiempos y el andlisis previos considerando
ése tiempo.
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Entrevista con Debbie Yee

Disefiadora del CEDI

Egresada de la Facultad Disefio Grafico de la UPAEP
Plan de estudios 05

06 de octubre de 2016

(Consideras que existe un proceso de trabajo en el CEDI?
Si, definitivamente hay un proceso existente.
(Me pudieras decir en qué consiste ese proceso?

Recibir el ticket de quién solicita el proyecto, de ahi dependiendo del tipo de proyecto se hace
ya sea una investigacion previa y si no es necesario y se cuenta con todo lo que se necesita
para hacer una pieza grafica entonces ya se va adelante y se empieza a disenar. Generalmente
pasa por un proceso de bocetaje, hablo desde mi punto de vista, planeacion, reticula, tener la
informacion bien definida de coémo lo vas a organizar y cdmo se lo vas a presentar al lector de
una mejor manera, porque lo que quieres hacer de un proyecto es transmitir algo, entonces
tienes que asegurarte que lo que estés transmitiendo sea lo que el cliente te estd pidiendo y que
lo pueda hacer graficamente de la mejor manera.

(Actualmente cuéles son tus cuentas?

Ahorita tristemente s6lo llevo educacion continua la parte de desarrollo profesional, son todos
los programas que se ofertan dentro de la universidad, nada externo.

(Normalmente como recibes la solicitud?

Ahorita se encarga el planner que es Mary Palacios, ella recibe toda la informacion, bueno
ahorita implementamos un nuevo proceso en el drive porque algo que tenemos en comun
todos los colaboradores es que tenemos este correo y esta bastante padre porque lo inico que
estamos haciendo es crear carpetas dentro del drive y puede existir esta interaccion todos los
involucrados en el proyecto. Cada que alguien solicita un proyecto se va a la carpeta y la
carpeta la checamos como dos o tres veces al dia para ver si hay nuevos proyectos y ellos
llenan un formato ejecutivo, todo eso ya estd bien estipulado, yo recibo eso y practicamente se
disefia.

(La informacién que recibes consideras que es suficiente para realizar el proceso de disefio?

Pues mira la verdad como desarrollo practicamente las plantillas es muy basico, la
informacion que tengo es muy bdasica, nada més viene toda la informacion y basicamente se
baja en la plantilla. No te estoy ayudando mucho con esto. Cuando trabajaba con el ticket
(solicitud del proceso de trabajo version beta) sentia que faltaba la interaccion con el cliente,
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para mi se me hace algo fundamental estar con el cliente y platicar con ellos del proyecto que
tienen, siempre se queda volando la informacién, siempre hay que llamarles y decirles a ver a
qué te refieres, también siento que las personas no entienden el concepto de lo que nosotros
necesitamos como disefiadores, luego lo que llegan a llenar en el formato lo hacen como un
copy and paste, creo que este campo se parece al anterior y pues tu no estas diciéndome qué
quieres comunicar, hacia quién va dirigido, realmente quiénes son los lectores: catedraticos,
alumnos o que, simplemente ponen: facultad de medicina, si pero facultad de medicina es muy
amplia, estamos hablando de los profesores, estamos hablando de los alumnos, estamos
hablando de egresados, entonces creo que falta un poquito eso.

(Consideras que actualmente estas realizando estrategia de comunicacion?

Lo hice en educacion continua con el desarrollo de la plantillas, ahora hago copy and paste
cuando desarrollo un proyecto y cuando tengo la oportunidad de realizar otros proyecto, si lo
hago.

(Actualmente llenas la ODT que nos envi6 Juan Carlos?
No lo hago
(Piensas que tus funciones como disefiadora estan definidas?

No, creo que sé que tengo que trabajar ahorita con educacion continua nada mas y de repente
uno que otro proyecto. Esta definido porque ya recibi el contrato pero me habian dicho que me
llevaria todo lo institucional pero no, estoy en educacion continua.

(En qué punto te involucras cuando desarrollabas imagen institucional?
Desde el principio.
(En donde consideras que debes de intervenir en un proceso de campafia?

En todo, deberiamos estar presente desde que se empieza a gestionar el proyecto, todas las
juntas que se tienen desde como se va a planear, todo deberiamos de estar presentes, porque
nosotros vamos a hacer toda la parte grafica, ose grafica, no pueden sélo llegar con el proyecto
y ejecutar porque te quedas corto, tienes que saber todo lo anterior, qué se esta haciendo, como
lo quieren lograr, cuanto presupuesto existe, el disefiador tiene que estar presente en todo eso
porque en eso va a repercutir todas las decisiones graficas.

(Consideras que existe trabajo interdisciplinario?

Si, definitivamente so6lo que creo que no lo sabemos manejar, tenemos mercadélogos, DPP,
disefiadores, creo que contamos con un muy buen equipo pero no lo sabemos emplear como
se deberia, ahorita tienes a los mercaddlogos que son los planners y pues nada mas los
disefiadores estdn aparte como si fueran un proceso truncado, es decir, tienes a los
mercadologos que segun te la depuran y ahi es cuando entras como disefiador y es cuando
ejecutas.
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(Te daria tiempo si estas en todo el proceso de campana?

Pues yo creo que cuando entré asi era y se lograba, so6lo que ahorita lo estdn rebuscando de
mas, cuando entré hace cuatro afios asi era, te sentabas con el cliente, platicabas con el cliente
y ejecutas, tal vez ahi no habia tanta interdisciplinariedad pero de todos modos ahorita no
siento que exista una gran diferencia en la mejora en los tiempos de respuesta con los
planners.

(Los tiempos de respuesta han sido los mismos?

Si, yo por mi parte saco todos los proyectos lo mas rapido que puedo, si me llego a tardar es
porque hay una fila, no porque no pueda ejecutarlo sola, en educacidon continua es demandante
de tiempo por los cursos y correcciones. Yo aprecio mucho el contacto con el cliente para
entender qué es lo que necesita y entonces yo pueda ejecutarlo, ahora solo fingimos como
maquinitas, s6lo lo hacemos porque nos dicen que tenemos que hacer algo.
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Entrevista con Erandi Bello

Disefiadora del CEDI

Egresada de la Facultad Disefio Grafico de la UPAEP

06 de octubre de 2016

(Consideras que existe un proceso de trabajo en el CEDI?

Bueno el tiempo de trabajo que yo tengo trabajando que es muy poco, me parece que hay que
definir algunas cosas porque si sabia que existia un ticket y todo pero ya no se utiliza, entonces
habia de estructurar nuevamente el servicio.

(Por cudles medios recibes una solicitud?

Por correo, por el planner, por Brenda o por Juan Carlos, son correos y en persona, pero
directamente del cliente no, no sé si sea porque no me ubican o porque existe la figura del
planner.

(Consideras que la informacion que recibes en ese correo es suficiente para tu proceso de
disefio?

No es suficiente, porque en primera te mandan informacién muy general entonces creo que
hace falta como un paso en el que si es importante la informaciéon que viene en el cartel pero la
informacion tiene que ser personalizada, entonces creo que hace falta por ahi mas contacto con
el cliente.

(Todo lo que realizas consideras que tiene una estrategia?

Como yo fui planner, yo trato de entregarle un trabajo completo al cliente porque conozco los
medios pero por lo que yo he visto muchas veces el cliente solamente te pide un cartel
entonces yo lo que trato es por lo menos darle lo bésico para lo digital y para los impresos. Ahi
se supone que se tiene que trabajar con el planner, porque el planner esta en contacto con el
cliente y le indica los medios pero si hace falta definir la conexion en el trabajo entre ambas
figuras.

(Cual consideras que es tu proceso de trabajo?

Yo lo que hago es revisar la informacion, me pongo en contacto con el cliente si es que me
falta alguna informacion porque normalmente dicen es el evento X y ya, pero normalmente le
marco al cliente para poder verlo y detallar algunos puntos que tenga duda, cuando quedamos
claros, yo entrego de una a dos propuestas dependiendo del tiempo que tenga para
desarrollarlo, de ahi pasa a revision con el cliente, le trato de dar seguimiento porque me ha
tocado ahorita que la gente que estd aqui no le dan un seguimiento, entonces tengo que estar
encima de ellos para decirles, qué sigue, qué te hace falta, por lo que yo platicaba con
Francisco Ledn, el encargado del portal que hace falta hacer una conexion no sélo con el
departamento de disefio sino con la conexién de todas la areas que desarrollan un proyecto.
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(Realizas las ODT?

Yo las recibo y asi yo seguimiento no, s6lo le escribo al cliente. Apenas llevo dos, mi planner
es quién me las proporciona.

(Piensas que tus funciones como disenadora estan definidas?

No, me parece que hay algunos eslabones perdidos entre lo que hace el disefiador y lo que
hace el planner

(Cuales son ahora tus cuentas?
Admisiones, Licenciaturas, Ciencias de la salud, Ciencias sociales y Bioldgicas.
(Cuanto tiempo tienes en el Centro de Disefio?

Tres meses, algo asi, estuve haciendo cosas de planner, como 5 meses mas o menos, la verdad
no se, ya no me acuerdo.

(En qué parte de un proceso de campaiia debe de intervenir un disefiador grafico?

Desde la conceptualizacion, el andlisis la hace el planner y la informacion la tiene que bajar
hacia nosotros. La pregunta es si lo tienen que hacer ellos o nosotros.

(Consideras que estas haciendo las funciones de tu puesto?

Si ahorita si ya, hace algunos meses todavia Brenda me pedia cosas de planner o en algunas
ocasiones me buscan los planners para que les ayude en algunas cosas.
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Entrevista con Alejandro Martinez Valle
Disenador del CEDI

Anteriormente disefiador de mercadotecnia digital
Egresado de la BUAP

06 de octubre de 2016

(Cuadl es tu unidad de resultados?
Licenciaturas, trabajo videos y fotografia para todos.
(Consideras que existe un proceso de trabajo?

Yo creo que como tal no, sabemos qué tenemos que hacer pero como tal un proceso
delimitado no creo.

(Por cuales medios haz recibido la solicitudes?
La mayoria via correo electronica

(Con algun formato?

No, de hecho son peticiones asi nada mas

(Consideras que esas peticiones que recibes por correo electronico son suficientes para tu
proceso de disefio?

Cuando son de un cliente en especial no, porque si muchas veces no tienen claro al 100% que
es lo que necesitan y uno tiene que orientar de cierto modo para saber qué es lo que uno les
tiene que entregar, cuando vienen de Juan Carlos si obviamente porque ya es el filtro ¢l y el
cliente ya platicd con ¢l y el cliente ya sabe lo que nos tiene que pedir.

(Consideras que tus funciones estan establecidas y claras?

Se lo que tengo que hacer pero ahi vienen un ciimulo de cosas que son un agregado como
tomar fotografias y videos.

(En donde como disenador debes de intervenir en un proceso de campana?

Yo creo que desde el inicio, porque nosotros como diseiadores grafico tenemos diferentes
lecturas, desde el momento en que nos explican un proyecto empezamos a generar ideas y de
ahi hasta terminarlo.
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ANEXO G

Entrevista con Hugo Cabrera

Director de Diseno Grafico y Digital y Disefio y Produccién Publicitaria de la UPAEP
7 de junio de 2016

La mayoria de los disefiadores del CEDI son egresados de la Facultad de Disefio Grafico y la
UPAERP es por ello que me gustaria que me platicara ;Cémo ha sido la evolucion de los planes
de estudio de la licenciatura de Disefio Grafico?

Hay un cambio fuerte y significativo a partir justo de que termina este plan e inicia el Plan 04
esto se debe primero a que la planta docente que estaba en ese momento entramos a estudiar la
maestria entonces como que la primera reflexion era desde donde vemos el disefio entonces
por ahi del 2003 o 2002 justo al a ver terminado la maestria nos hicimos dos planteamientos
muy fuertes, el primero, desde donde vemos el disefio y el segundo cémo le hacemos para
ensenar el disefio porque sigue siendo una situacién que algunas universidades se plantean en
donde yo llego a darte la materia de cartel porque tengo mi despacho y tengo un curriculo y un
portafolio en el cual parte de mi area de especializacion a sido el disefio del cartel entonces les
ensefo a partir de mis experiencias de los conocimientos que yo he adquirido, pero el
problema es que digamos mientras estén en mi materia aprenden mis métodos mis formas, mis
mafias, mis vicios, mi manera de entender el disefio y cuando llegan con la materia de etiqueta
y les da otro maestro pues pasa exactamente los mismo, les ensefa desde su experiencia, desde
su vision, desde sus vicios, desde sus errores, etc. entonces qué es lo que pasaba que al final
de cuentas si bien hay una diversidad, el gran problema era que al final pues el alumno no no
lograba anclar ni generar una forma de disefiar genérica e incluso se contraponia y como yo
ademads estaba peleado con el maestro de cartel o de etiqueta los calificaba y pues se les dias a
los alumnos asi se hacen las asi, asi no, entonces como que la primera reflexion parte de esos
dos grandes puntos. A partir de ahi, en €se momento estaba como director Jorge Torres
empezamos a trabajar en primera desde donde vemos al disefio o como podriamos definirlo de
hecho ésa ha sido un inquietud no sélo de la escuela sino de la asociacion a la cual pertenece
la escuela que es encuadre por tratar de establecer sino una definicion si al menos un punto de
vista o un escenario por el cual abordar el disefo, cosa que no hemos logrado tengo que decir,
es muy dificil porque justo estan estas experiencias, estas historias en de cada quién se ha
venido formando entre los que ejercemos el disefio y nos vinculamos con la docencia.

Partimos de esa primera base y logramos establecer una definicion, donde decimos que el
disefio en principio es un tipo de comunicacion, que ademds resuelve problemas de
comunicacion y no nos quedamos solo en ésa parte sino decimos que ademas te debe de
convencer, te debe de persuadir y ahi es donde entra esto que estudiamos en la maestria a
través primero de la retérica y posteriormente de la semiodtica y empezamos todo un proceso
de estudio que volvamos después en el plan 04 donde incluso hablabamos de talleres de disefio
ya sin el tema de: el cartel, la etiqueta, el envase, la marca el logotipo sino simplemente era un
taller de disefio porque deciamos que el disefio resuelve problemas. Aqui pasé algo muy
curioso y es una situacion que pasa particularmente en Puebla por la gran competencia de que
hay muchas universidades que ofertan disefio y para el chico le resultaba un poco complejo
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entenderlo, los talleres eran: Taller, palabra e imagen, uno, dos, tres hasta el cinco, al chico le
resultaba complejo cuando veia el plan de estudios se preguntaban: qué es taller, palabra e
imagen entonces ahi también tenemos que combinar un tema mercadologico de como ofertar
la carrera, los programas, las materias, etc. pues finalmente la funcion que tenia el taller estaba
sustentada en entender que el disefio resuelve problemas de comunicacion, a partir de ahi el
siguiente paso era como lo vamos a ensefar y entonces generamos un proceso de trabajo en el
cual deciamos, lo primero que se debe hacer es analizar el caso y ver si este caso es
susceptible de resolverse desde el disefio o no, si es, entonces ya veriamos con qué tipo de
pieza se puede resolver, nos empezamos en apoyar en otras dreas como la mercadotecnia, la
psicologia, los estudios de mercado para entender justo si hablabamos de que el disefio es
comunicar pues tenemos que analizar a nuestro auditorio, no puedo comunicar a partir de lo
que yo disefiador creo, pienso, siento y opino sobre cierto tema, sino mas bien de ese auditorio
al cual vamos a dirigir el mensaje. Entonces como estaba sustentado en nuestra definicion los
talleres pretendian en ése momento mas que aprender a generar algin tipo de pieza a resolver
un problema y lo que trabajamos eran problemas de alguna forma con la finalidad de formar al
estudiante se plantearon problemas casi la solucidn era o el cartel o la etiqueta o el logotipo,
pero tenia como ésa estructura en ese entonces, cuando llega el plan 05 que es el anterior al
que ahora tenemos justo por estas cuestiones de mercado es que decidimos regresar a los
nombres de etiqueta, cartel, sefalética, marca, pero fue un tema mas de -caracter
mercadoldgico porque era lo que el estudiante de bachillerato pensaba que estaba bien. Este
programa del plan de estudios 05 pego del 2007 a pues todavia ahorita tengo la ultima
generacion con este plan de estudios.

En 2012 que viene el disefio curricular nuevamente la puesta ahora tras haber hecho un estudio
era el tema de digital, aqui hay dos aspectos importantes: problemas de tipo exdgeno como el
mercado, competencia, hacia en donde se estaba moviendo en aquel momento el disefo y
también un problema enddégeno que es la carrera de Disefio y Produccion Publicitaria que
finalmente quieras o no genera a veces confusion en los alumnos en disefio y produccion
publicitaria y disefo grafico, entonces decidimos tras una serie de estudios que incluso el area
de mercadotecnia nos hizo favor de realizar, de plantear un nuevo nombre vinculado ahora con
el tema digital. El primer reto era saber no podemos, no queriamos de que esta postura de
entenderlo como un tipo de comunicacion es algo que nos distingue de otras instituciones esto
ademas te lo digo con conocimiento de causa porque finalmente estamos muy vinculados con
la agencia que acredita los programas de disefio que es COMAPROD, he tenido la
oportunidad de estar en mas de 30 universidades de todo el pais, publicas y privadas haciendo
revisiones de los programas, entonces digamos que la vision en general de como se entiende al
diseiio, ademas de ser muy diversa no todas las universidades tienen clara esta postura, bueno
aqui entendemos al disefio como un tipo de comunicacion o vinculado a la publicidad o
vinculado a la mercadotecnia o vinculado a la sociologia o dedicado a la parte técnica.
Dificilmente vas a ver una universidad que te puede hacer un planteamiento tan especifico y
de adoptar una postura y creer en ella y a partir de ahi empezar a construir todo lo demas,
entonces de la definicidn se derivan, primero este plan el 04, posteriormente la evolucion hacia
el plan 05 donde ya se va perfeccionando el proceso de trabajo y por otro lado ayudo a definir
perfiles docentes, si tenemos claro una postura, yo tengo que contratar gente que sea afin a
esta postura y entonces algo que también detectamos en el plan 04 al 05 fue quitar estas
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materias de division entre lo tedrico y lo practico, si bien derivado de la maestria y de que al
igual que aqui en UPAEP y que en otras universidades empieza a darse un estudio mucho mas
formal, pasé algo muy curiosos a nivel nacional empiezan a buscar este crecimiento y
desarrollo en términos académicos a partir de los docentes, entramos por un parte por las
acreditaciones pero también por el acceso a becas a estudios de posgrado, una razon natural de
toda profesion que empieza a evolucionar, a generarse maestrias y las mismas universidades
empiezan a pensar en que para estar certificados necesitamos tener docentes con maestria,
entonces hay de dos sopas: los mandamos a estudiar maestrias o generamos nuestra propia
maestria, capacitamos a nuestros profesores y obtenemos el grado. Justo del 2001 al 2006 hay
un bum muy fuerte en términos de la generacion de maestrias, la Ibero de Leon genera una, la
Autonoma de San Luis genera otra, la de Guadalajara, la Ibero de Puebla, nosotros, entonces
empieza a ver un proceso de maduracion en términos de los docentes para ir una reflexionando
y teorizando mas el hacer del disefo, es en donde empieza a tomar fuerza el tema de la
semiotica, el tema de la retorica, la psicologia, el tema de estudios de mercado, etc. empieza a
generar un proceso de cambio en la forma de ensenar el diseno, ENCUADRE incluso es un
detonante de que se generen posgrados, de que los maestros deben de estarse capacitando justo
para posicionar a la profesion en un espacio distinto al de alguien que piensa que aqui es hacer
rayas hasta que te salgan derechitas y que sea el dominio de la técnica. Entonces parte de esta
evolucion empieza a generar otro fenomeno que era esta division entre la parte tedrica y la
parte practica, empiezas a ver a partir del plan de estudios 04, semidtica, retdrica, psicologia,
sociologia, pero eran materias teéricas que deben en un principio psicologos, socidlogos,
filosofos incluso, que no necesariamente entendian el contexto del disefio, por un lado daba la
semiotica con la complejidad que tiene y entonces para el chico le era dificil integrar esta
teoria a la practica. El plan de estudios 05 lo que hace justo es combinar estos dos y entonces
del mapa curricular, de la tira de materias desaparecen entre comillas las materias tedricas
pero en realidad quedan dentro de los talleres, entonces tenemos un taller que todavia sigue en
el plan 06 que se llama Taller de produccion de signos que es un taller que se ve la teoria de la
semiotica y se produce la teoria, lo que tratamos de hacer es vincular y decir que no podemos
teorizar sin practicar, ni practicar sin teorizar y deben de estar en un mismo espacio. Ahora
esto ha sido un trabajo de mas de diez afios porque implica que el maestro o los maestros que
dan estos talleres se han tenido que capacitar en la parte tedrica y después aterrizar en la parte
practica para que justo se borre esta distincion, hasta nosotros mismos inconscientemente a la
hora de asignar los espacios de estudio estaba el salon de bancas que era la teoria y el salon de
restiradores que era el taller, entonces el mismo chico decia, aqui es teoria y haya es la
practica, quién sabe que vea tengo que estudiar y aqui ya me pongo a estudiar, entonces no
habia este anclaje.

A partir del plan 05 se realiza la fusion de lo teodrico y lo practico, desaparecen entre comillas
las materias tedricas pero estan dentro de los talleres, en el plan de estudios 06, teniamos
varios escenarios, uno el tema de la competencia, dos esta tendencia de la parte digital y tres,
teniamos ya muy bien claro tanto la definicion de disefio, nuestra postura y todo el proceso de
trabajo, entonces no queriamos perder estos dos ultimos pero ademds queriamos incluir la
competencia y el tema digital, la decision fue reducir semestres de nueves a ocho, reducir
horas y también teniamos el compromiso de no perder el eje de los talleres de disefio y el
sustento teorico pero ademas teniamos que incluir ahora los aspectos digitales, entonces fue
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todo un proceso bastante complejo porque eso implica pues no perder lo que ya hemos venido
construyendo pero ahora darle menos tiempo apoyandonos en tecnologia, sumar ahora toda
esa parte digital, entonces ahora lo que hicimos en el plan 05 teniamos la linea de talleres,
toda una linea editorial y una linea digital, teniamos que apostar y eso implicaba sacrificar a
una en aras de potenciar otra, entonces lo que hicimos fue en este ultimo redisefio sacrificar la
linea editorial, robustecer la linea digital y mantener la linea de talleres enriqueciéndose ahora
con el tema digital. En el plan 06 los chavos llevan materias de ingenieria de software, de
programacion, porque finalmente es un componente importante para el disefiador saber de
estos procesos mas que para estar programando, para tener la logica y la vision de lo que
implica tener la vision en un producto digital y poder trabajar de manera interdisciplinaria.
Ademas en el area de ingenieria de software lo entendieron también asi y los chicos de
ingenieria de software llevan materias nuestras, disefio de interfaces, interaccion de usabilidad,
porque eso permite una buena comunicacion entre estas dos profesiones y mas que uno le
quite la chamba es realizar un trabajo multidisciplinario, la decision fue por un lado el tema
del nombre y por eso es que quedo disenio grafico y digital.

Durante los primeros tres semestres el alumno se dedica a aprender las bases del disefio, a
partir de nuestra postura y a partir de nuestro proceso entonces llevan unas materias de analisis
del discurso visual uno y dos donde llevan todo este fundamento de la retdrica, de la semidtica
pero vinculador con el hacer del disefio y a partir de cuarto semestre empieza a correr todo un
proceso de formacidn tanto en el area digital y el area de las optativas, ahi es donde tenemos
una vinculada al tema de la ilustracion analoga, si les gusta el tema editorial, ahi hay otra
opcion, pero también hay de psicologia, procesos creativos, pensamiento divergente, de
mercadotecnia, justo a partir de decir que somos una profesion de servicio y de resolver
problemas, la manera en que vamos a poder entender este mercado sera por medio de la
mercadotecnia.

(En todos los talleres tienen su proceso de trabajo?

El proceso de trabajo consiste en tres etapas; analizar el problema, establecer un cuadro de
posicionamiento, definir la pieza con la cual se resuelve un problema, ahi es donde en los
planteamientos de los problemas en los primeros talleres, estd obviamente sesgado a que la
solucién sea la etiqueta, el cartel, pero conforme van avanzando y llegan a los ultimos
semestres digamos que ya el chavo ni siquiera se le plantea un problema, €l tiene que detectar
un problema, digamos que va en grado de complejidad, en los primeros les dice mira, este es
el problema de comunicacion, este es el auditorio, asi piensa, tiene estas demandas, tiene estas
necesidades y practicamente que en la primera etapa se les da resuelta tienen que entrar en la
segunda que es la parte de produccion de signos a través de la semidtica, la construccion de
argumentos a través de la retorica y todos estos procesos de composicion de diagramacion
hasta el prototipo final. La tercera etapa del proceso tiene que ver con la etapa de produccion,
esta solucion que se da a este auditorio, con este tipo de pieza, técnicamente como se resuelve,
entonces la ultima etapa tiene que ver con decir esto se resuelve con tal sistema por lo tanto
debo de cuidar estos aspectos técnicos debo de usar estos materiales o tengo estas opciones de
materiales, por tanto debo de cuidar parte de la eleccion de los signos de la argumentacion, a
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lo mejor el no poner plastas, la idea es conforme van avanzando en los talleres, la informacion
que se les da del proceso cada vez es menos, al principio practicamente se les da todo, lo unico
que tienen que hacer es llegar a componer conforme van avanzando ahora elige los signos y
los argumentos, estudios de mercado de tal forma que en los Gltimos semestres tienes que salir
a la calle y buscar un problema de comunicacion, lo que hace el cierre son los proyectos de
tesis.

(Este proceso de trabajo viene desde el plan 05?

Si, la idea es que el alumno conforme vaya avanzando en los semestres, una, va anclando su
proceso de trabajo porque también decimos que esto lo que nos da es conocimiento de causa,
el tener un proceso lo que te permite es si aciertas es saber por qué acertaste y si fallas saber en
donde estuvo el error.

(Es un proceso centrado en el usuario?

Por supuesto, eso es algo que todavia en algunas universidades en este pais sigue siendo el
problema porque llegaban los maestros y hagan un cartel, de qué, contra el cancer, para quién,
porqué y el chico genera sus ideas pero solamente son evaluadas desde el punto de vista del
maestro y entonces es lo que seguramente a ti te toco en los talleres de disefio en donde el
maestro veia tu pieza y baja el color, sube la tipografia porque si no esta centrado en el usuario
no garantizas una comunicacioén efectiva, es por eso que nosotros decimos que ademas de
comunicar te tiene que persuadir, te tiene que convencer, ahora la definicion incluye esta parte
digital, ademas de lo medios tradicionales estan los medios digitales, entonces lo que tenemos
que cuidar mucho es que los talleres de disefio son nuestra columna vertebral de nuestro plan
de estudios, ahi, ésta la formacion eje de los chicos, van tomando componentes del area digital
y del area de expresion, de tal forma que lo que logramos que el chico cuando se enfrenta a
una situacion de disefio lo primero que hace es preguntar, por qué, para qué, con quién, de
donde, quién es el auditorio, por qué lo necesita, cudl es la informacion que hay que dar, cual
es el objetivo, es informar, es vender, es comunicar y a partir de ahi va estructurando la
solucion mas adecuada al problema, eso después de ya trabajar un rato e incluso nos ha
permitido distinguirnos, es decir, los egresados logran establecer ya en el campo profesional
una distincidon con respecto a otros disefiadores, de aqui resuelvo problemas y que siempre les
dijo a los chavos: el disefiador UPAEP no hace carteles, no hace logotipos, no hace etiquetes,
resuelve problemas , la solucién igual y si es un cartel o un logotipo u otra cosa, pero es como
la parte que nos ha permitido distinguirnos y posicionarnos de hecho en términos de gremio
con las universidades estamos muy bien posicionados, apenas fui a la Andhuac norte en un
congreso inter americano de innovacion en la ensefianza en el disefio 7 justo nos invitaron a
presentar todo el redisefio curricular y la evaluacion que hicimos y desde donde vemos al
disefio, esta estructura, como lo entendemos, entonces, la verdad es que si ha sido un trabajo
muy fuerte, no es un proceso que se logra en dos patadas, afios y a permitido también que a los
profesores vayan encontrado sus areas de expertis y se van capitalizando y potencializando
€sos conocimientos, entonces vamos haciendo un buen engranaje que va construyendo toda
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una metodologia en proceso de ensefanza y eso es lo que nos ha permitido tener como este
tipo de programas, estos han sido las evoluciones en nuestros planes de estudios de cuando
estuvo el plan 03 de cuando tu estuviste estudiando hasta el de ahora.

(Cuantas escuelas a nivel nacional tienen una postura ahorita?

Son muy pocas, no llegan a diez, asi como las fuertes, fuertes esta la de Aguas Calientes, la
Ibero Leén, la De Ciudad Juarez, la de San Luis Potosi y la Autonoma de Guadalajara.
Empiezan a ver otras universidades que empiezan a preocuparse por e€so, por ejemplo, la
Anahuac Norte es una de ellas, lo bueno y creo que eso es importante para la profesion, es que
cada vez mas la universidades en general se estan preocupando por eso, un detonante ha sido
la generacion de maestrias y que de algin modo ENCUADRE ha sido un nodo que ha
permitido esta vinculacidn, entonces un maestro va y le comparte al otro, mas o menos vamos
generando una inercia de trabajo en miras a que a nivel mundial se empiece a generar una
postura, la otra ventaja siempre han sido los procesos de acreditacion que cada vez han
buscado mas en las universidades obligan a que te sientes a reflexionar, a plantear, uno de los
primero documentos que te pide la acreditadora es la definicion de tu plan de desarrollo y una
postura ante la profesion.

El Centro de Disefo sali6 de la Facultad de Diseno Grafico. ;Cuéntas universidades han
realizado un proyecto similar?

Varias, sobre todo las publicas por cuestiones de recursos, son las que tienen recurso
suficiente: Aguas Calientes tiene uno, la Autonoma de Guadalajara, la UDEM que es
particular que es como la competencia del Tecnoldgico de Monterrey, la UVM tienen algo que
se llama Centro Integral de Disefo; lo tienen bien estructurado y lo central en la parte de la
produccion con imprenta, plotter y producen todo lo que el plantel necesita, como la papeleria,
la folleteria, invitaciones, congresos, los carteles y se vincula con las materia, haz de cuentas
que es un centro, tiene su imprenta en algunas UVM bastante grandes y de buen calibre las
impresores, offset, serigrafia y los maestros uno o dos son los coordinadores de ése centro, dan
clases pero la chamba es estar produciendo lo que la universidad demanda y sirve de espacio
para que los alumnos vayan a practicar, estdn como en un taller de técnicas de impresion. La
UVM de puebla tiene un centro pero no estd bien estructurado, las que si estan bien
estructuradas son: la San Rafael, la del Valle, la de Lomas Verdes, la de Querétaro lo tienes
muy bien montado, funcionan muy bien y la ventaja es que satisface todas las demandas de
disefio y de produccion.

A nivel estatal la ibero acaba de formar un Centro de Disefio pero relacionado con el disefio
industrial, es muy complejo porque o te dedicas a satisfacer las demandas de la universidad o
te dedicas a dar clases o te dedicas a investigar, es muy complejo lograr un sano balance, la
UVM ha funcionado la formula porque hay un profesor encargado de la parte de produccion y
digamos que su chamba es atender a ese centro y da una clase, mas bien es un administrativo
que se vincula a la academia y abre al espacio para que los alumnos practiquen, tomen clases,
hagan clases, etc. pero ése maestro en realidad es un ente administrativo, se vincula con la
academia.
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El Centro de Guadalajara lo vinculan mas hacia el exterior, no satisfacen las necesidades de la
universidad sino mas bien se vinculan con empresas y venden servicios a las empresas, nada
mas que haya tienen disefio grafico, disefio textil, disefio industrial y ése espacio es para
soluciones de disefio, cuando no es el proyecto con la empresa que hacen lavadoras, es con la
Secretaria de Turismo, es en el Gobierno del Estado, Pyme, pero venden el servicio.

(Ahorita existe como tal un Centro de Disefio en la Academia?

Mira, tenemos el espacio, nada mas que por diversas causas no hemos dado el empuje
necesario que es el laboratorio de soluciones, una por la salida del profesor que estaba en el
lugar de Beto y después viene la fusion de la Facultad de Disefio en donde llega la licenciatura
de Disefio y produccion publicitaria, entonces eso ha generado una serie de cambios hasta
ahorita que yo pienso ya que a partir de este semestre empezar a darle un orden pero la idea de
este laboratorio estd mas vinculada a la investigacion y que el alumnos pueda practicar y
desarrollar diversas técnicas, queremos comprar un equipo de serigrafia, una impresora de
sublimacion, a ver si nos alcanza para una de 3D y que se vuelva un espacio no tanto para
producir cosas, sino para experimentar técnicas y soluciones, por eso le llamamos laboratorio
de soluciones a raiz de que el Centro de Disefio se va al Area de Mercadotecnia institucional
vimos necesario el construir este nuevo espacio, por eso le llamamos laboratorio de soluciones
vinculado con proyectos de tesis, si queremos dar algin tipo de servicio pero con ciertas
condicionantes como organismos no lucrativos que hacen un aporte a la sociedad, nada con
fines de lucro, porque ademés se puede volver una competencia desleal para nuestros
egresados.
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Entrevista con Alberto Castafieda
Fundador y Primer Coordinador del Centro de Disefio de la UPAEP

14 de junio de 2016

(Como surgi6 el Centro de Disefio?

Oficialmente surge en el 2012 como Centro de Disefio Institucional cuando se cambia de
logotipo de signo gréfico de la universidad, eso fue un 19 de febrero de 2012 pero la verdad es
que el Centro de Disefio como tal académico, no institucional, surgi6 desde el afio 2005 nace
mi hija en noviembre y ya desde ese afo yo ya trabajaba el concepto de disefio, era un equipo
de 5 alumnos de servicio de beca que empezaron a hacer trabajos dentro de las materias e
incluso el cartel de procesion de viernes santo, no tenia un espacio, ni equipo ni nada, lo
trabajaba en la materia de cartel, con alumnos de beca y de practicar profesionales.

(Qué plan tenian en el 2005?

De hecho Alejandro de la Vega y Debbie formaron parte del Centro de Disefio académico
como practicas profesionales o de beca, porque también habia voluntarios que participaban en
los proyectos. (Coémo surge toda esa idea de formar un Centro? Pues yo diria desde que
empecé a trabajar aca desde el 95 o 96 o incluso quiza desde que era alumno, me di cuenta de
que los alumnos de medicina tenian un hospital para hacer sus practicas profesionales, de
odontologia, los laboratorios de derecho, de fisioterapia, luego el laboratorio de Quinze, con
todo eso yo empecé a decir y porqué nosotros no tener un espacio en la universidad en donde
los alumnos ya pueden hacer proyectos reales, porque a mi algo que me molestaba era que
desde que era alumno hacia puros proyectos hipotéticos, entonces hagan de cuenta que vamos
a hacer un cartel del circo, entonces como era un proyecto hipotético no habia chance de
investigar cosas reales, claro que en ése entonces era también el enfoque de la escuela.
También cuando empezé el COMAPROD tuve la oportunidad de visitar las UVM de Lomas
Verdes, la de San Rafael y Tlalpan también y cuando visité esas universidades ahi tienen el
famoso CENDI y ahi también me sirvid para avalar, porque esta idea ya se estaba trabajando
en una idea muy pequefia en esa acreditacion traia fotos como evidencias y le decia a Jorge
Torres, mira en esta universidad estan haciendo esto y suena padrisimo, porque no solamente
hacen disefio, practicamente el CENDI funciona con los alumnos de los ltimos semestres que
tienen solamente uno o dos administrativos y que la talacha si la hacen los alumnos y no nada
mas eso sino que los alumnos también atienden el area de produccion, es decir hacen todo el
proceso de disefio desde la idea hasta los folletos impresos. Imaginate lo que se ahorra ésa
universidad ellos mismos lo imprimen. Quiza el plan A que me tocd, nada mas dur6 un afio
porque tengo entendido que todo plan debe de durar cinco afios quién sabe que paso en ese
entonces pero mi caso es que mi plan de estudios fue el A y luego la generacion siguiente fue
el plan 01, ya fue otro plan, pero yo diria hasta el plan 03 yo creo que la tendencia y la postura
si era ver al diseno como nos habian ensefiado donde la parte esencial estaba en el objeto
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material, en la produccion, en la técnica y estas cosas, yo creo que a partir del plan 04 si fue un
parte aguas desde el plan 03 que sin mas no recuerda ya estaba también como director Jorge
Torres y ademas desde el momento en que empezamos a estudiar la maestria y la terminamos
si como que se cambid completamente el paradigma de lo que era el disefio y entonces lo
dejamos de ver como un tema de materializacion y lo vimos como un tema de planeacion, de
estrategia, de prefiguracion, de hecho alguna vez vimos una metafora que una vez te la
comenté que deciamos que en un futuro no muy lejano a lo mejor nos gustaria vernos como
los arquitectos en qué sentido, el arquitecto, en realidad lo que termina haciendo la
prefiguracion o el disefio, la planeacion de un edificio pero no necesariamente, va y hace la
mezcla, pega los ladrillos, en todo asi supervisa la obra, en el sentido estricto vemos al disefio
al menos por ahora un tanto utopica pero si deciamos que el disenador tiene que llegar al
grado en que sea como el arquitecto, en donde el disefio no esta a la hora que el disenador esta
en el software sino que el disefio estd cuando se prefigur6 todo eso; el argumento de la pieza
de disefio, la técnica argumentativa, los signos, el estudio del usuario, todo eso es la verdadera
esencia del disefio, los planos, ahi quedoé lo planeado, el disefiador grafico deberia hacer los
planos de disefio y ya lo otro me atreveria a decir que no es disefo.

(Qué opinas del trabajo interdisciplinario del CEDI junto con otras areas de la universidad
como lo es Promocién y con Merca?

El 4rea de mercadotecnia institucional se ha ido parchado, en algunos momentos se han
tomado buenas decisiones, primero, el hecho de que ya la universidad haya tenido una
direccion de Mercadotecnia institucional fue algo muy bueno porque estaba a cargo del
Centro de Diseno, Investigacion de Mercados y Desarrollo, sinceramente me parece que
bastante bueno, lo que si no ha acabado de consolidarse es como debe estar organizado. Yo
sinceramente creo que si debe de existir una direccion de mercadotecnia, un ente que de el
rumbo de la universidad, no académico sino el rumbo estratégico de venta de la universidad,
porque hasta ahorita no veo ese capitan que diga vamos para acd y tenga claro el rumbo, es
decir unos dicen vamos por acd y otros por haya y al final hagan lo que se pueda, ése modelo
que estaba cuando estaba Joakim era bueno porque promocion, mercadotecnia y centro de
disefio pertenecian al mismo nivel.

(Qué tan complicado fue hacerse cargo de todo el Sistema UPAEP?

En el momento en el que se vuelve un Centro de Disefio Institucional estaba a mi cargo pero
mi jefe era José Manuel Quintana quedo clarisimo que el Centro ante el rector y vicerrector
académico que iba a realizar el trabajo meramente institucional, osea la promocion de las
unidades de resultado, lo que era externo y nada mas y yo diria atin asi me parece que no
teniamos la gente suficiente. En imagen institucional se encargaban de prepa, imagen
institucional y licenciaturas eran 3 personas, era uno por cada unidad de resultados con esos 3
mas Juan Carlos, pero ahora tienes que encargarte de todas las unidades de resultados, después
llega Pepe. La logica diria que estaba muy cafion, cuando llega Joakim (ex-director de
mercadotecnia) abrié el servicio para todo el sistema de la UPAEP. También la gente no
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distingue, la gente piensa hay un centro de disefio pues voy a ver si me ayudan a la mayoria
gracias a que José Manuel me apoyaba se hacia asi, entonces desafortunadamente también
cuando tenia el Centro de Disefio Académico pues me seguian pidiendo los proyectos y ya
teniamos varios clientes. Un tema importantisimo la unidad de educacion continua y PAF, una
vez lo cotizamos con una agencia y solo por hacerlo requerian de dos a tres disefiadores de
tiempo completo y en el Centro de Disefio lo hacia un disenador y le tenia que quedar tiempo
para realizar proyectos internos y era una cotizaciéon de mas de 1000,000 pesos mensuales de
iguala, es toda esa evidencia de que se requiere de mucho mas gente y que ademas se les debe
de pagar mucho mas a los disenadores que estan en el Centro de Disefio, desafortunadamente
los juniors empezaron por horas, la percepcion que se sigue teniendo a nivel social, pues que
el disefio se hace rapido y es cualquier cosa.

(Como era el trabajo en la estructura de jefe de disefio, de promocion, de mercadotecnia en el
mismo nivel?

En teoria promocion tendria que hacer sus solicitudes al Centro de Disefio de acuerdo a las
necesidades obviamente todo perfectamente bien planeado que nunca se hacia , por ejemplo:
la vivencia que por mas que insistia que te dieran la informacién pues siempre te la daban
cuando ya estabamos por salir, entonces se supone que éramos pares, entonces se supone que
promocion hacia las solicitudes al centro de disefio pero se supone que cuando promocion
solicitaba algo primero pasaba por merca porque merca era quién avala el concepto y todas
estas cosas y ya que estaba avalado se supone que pasaba al centro de disefio, pero la verdad
es que yo creo que esa estructura nunca funciond y nunca trabajamos bien, porque ni se tenia
la informacién, ni se realizaban las peticiones a tiempo y pues te acuerdas que en algun
momento pensdbamos hasta donde se involucra merca y hasta donde no y yo digo que nunca
lo logramos, tanto que no funciono.

(Vas a continuar con tu proyecto aqui con los estudiantes?

Si, de hecho lo estamos haciendo, lo que pasa es que ya no lo podemos llamar Centro de
Disefio, si no que a partir de que el Centro de Disefio se fue al area administrativa, la escuela
de disefio lo llamamos laboratorio de soluciones graficas, el cartel de la procesion, de
UNINCUBE, mis alumnos desarrollaron a una alumna el disefio de su logotipo, también hubo
el desarrollo de un concepto de venta de consultores UPAEP, se desarrolld la imagen del
encuentro de escuelas de disefio de ENCUADRE y la imagen de un coloquio de investigacion
de Rebeca e Ivonne.

(Planeas unirte a la agencia de disefio y produccion publicitaria?

Cuando surge la agencia yo estaba en la agencia como director de arte, la idea era echarle un
vistazo a todo lo que se estaba comunicando en cuanto a ortografia, a redaccion, composicion,
arreglo tipografico, todo eso, pero eso durd seis meses y que después los chavos se fueran
solos porque ése era el chiste sino entonces nunca termina por funcionar eso, entonces se
fueron capacitando algunos chavo de disefio grafico de los ltimos semestres que se volvieron
buenos directores de arte y ya después los dejamos solitos, pero el tema de la agencia es como
muy especifico, la agencia no hace promocion de la universidad, la agencia hace el disefio de
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contenidos para Facebook y nada mads, pero no pueden llegar y pedirle la imagen de un
congreso, eso lo realiza el laboratorio de soluciones.

(Qué opinas que los alumnos se encargaran de lo interno?

Si, esta bien, no deja de ser un laboratorio, es como en el Restaurante Quinze tengo entendido
donde el chavo a veces hace y deshace, a veces queda el platillo y a veces no, pero la comida
que se sirve todos los dias en el Quinze tengo entendido que no lo hacen los chavos, tengo
entendido que esa comida si lo hace el Chef, en todo caso los ayudan, sin embargo yo si creo
que valdria la pena que los alumnos se pudieran ir involucrando en la medida de lo posible en
proyectos muy concretos en la parte institucional, porque ademas luego puede haber buenas
ideas de los jovenes porque luego en un Centro de Disefio ya con disefiadores profesionales
uno ya esta muy viciado.

(Qué opinas de que ambos laboratorios tanto el de la agencia de DPP como el laboratorio de
soluciones graficas realicen campaiias internas?

Puede ser, pero debo de reconocer que Ivonne y yo quien somos los encargados del laboratorio
de soluciones que hemos sacado varios proyectos pero no creo que esta funcionando como me
gustaria que funcionara de manera mas formal y organizada hasta ahora los proyectos son
como van llegando y como van cayendo.
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