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PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERTA

SINTESLS

El Presente Proyecto de Inversién se realizé con la idea de

crear un nuevo concepto en Cafeterias.

Este surge con la intencidn de aplicar los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Administracion de Empresas. Asf
como para tener un panorama mds amplio de cémo se lleva a cabo una

idea a la realidad.

El Proyecto de Inversidn de una Cafeteria en el Centro Histérico

de la Ciudad de Puebla consta de cuatro estudios que son:

A) Estudio de Mercado. Que abarca aspectos de la realidad
econdmica y potencial del mercado meta as{ como los gustos,

preferencias y necesidades.

B) Estudio Técnico. Es donde se dan a conocer los pasos a
seguir para el establecimientc de una Cafeteria, asf como de manera

general el funcionamiento de la Organizacién.
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C) Estudio Financiero. Estudia la parte monetaria del negocio,
al igual que el rendimiento que se puede tener en un afio por medio de
los estados financieros y presupuestos proyectados, ya que como ho

es una empresa grande se recuperara la inversién en menos de un afo.

D) Estudio Econdmico. Es la parte final del Proyecto en ella
se analiza la informacién financiera através de herramientas (tiles
como son, las Razones Financieras, TIR, y Valor Presente Neto que

sirven para tomar decisiones acertadas.

Por (ltimo se puede constatar que el Presente Proyecto ya
analizando los estudios muestra que es viable en cuanto a- su

Rentabilidad dando una Satisfaccién Personal.



PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERIA

ABSTRACT

This invesment proyect was done with the idea of create a new

concept in Cafeterias.

This comes with the intention of appliying the Knowledges
taken during the carrieer of business administration, more over for
having a larger idea of how to become real an idea or proyect,
because is necesary the existence of people interested in become

real any proyect or idea how.

This invesment proyect of a Cafeteria in the Historic Center of

Puebla City is based in four preview studies done:

A) The market study. That contains aspects about the
economic reality, the potential of our goal market and preferences or

needs of our consumers.

B) The technique study. Here we show the steps for
establishing a Cafeteria and a general way, the function of the

organization,
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C) The financial study. This studies the monetary part of the
business and the profits that we can have. This can be studied
through the financial reports and the investment made here count be

recuperate in a year, because is a small business.

D) The Economic study. This is the final part of the proyect,
here we analize the financial information through useful tools like
financial ,Tir and VPN, this is useful because with this information we

can know if we put the business or not.

Now we can say that with the proyect and analized studies, have

shown how is avaible the rentability given a personal satisfaccion. -
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INTRODUCCION

Actuaimeme < 2l pals, se vive una situacién econdmica inestable
debido a la pasada devaluacién del peso mexicano. Esta es considerada
como una de las crisis mds fuertes que ha vivido el pafls, ya que originé
un alto indice de desempleo por el gran nimero de empresas que se

desplomaron econdmicamente.

Por lo que es necesario en estos tiempos ser un emprendedor.
Este término proviene de la palabra francesa del siglo XII
entreprender, que significa emprender o hacer algo, se utilizé con
frecuencia durante el renacimiento para describir a los comerciantes,
que chora e ~<*n< tiempos se utiliza para llamar a lo< nersonas que
llevan al desarrolioc de nuevos mercados, productos, servicios,

métodos de produccién y distribucién.

La caracteristica central de los emprendedores es fundar
huevas compafiias. Por lo que es necesario tener conciencia de todo
esto y ver la importancia que tiene el ser una persona emprendedora
para poder enfrentarse a los cambios que suceden diariamente tanto

en el entorno econémico como en el social.
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Esto deja vislumbrar la necesidad de generar nuevas fuentes de
empleo, que reactiven el ciclo econdmico rumbo a una estabilidad
firme y sostenida que abra nuevos horizontes y perspectivas para el

desarrollo de México.

Es por ello que las empresas y el empresario en general
necesitan herramientas dtiles y prdcticas que los lleven a tomar
mejores decisiones obteniendo asi los mdximos rendimientos de su
inversidn, Por lo tanto desde el punto de vista econdmico las finanzas
se presentan como una herramienta indispensable para el buen
desarrollo de la empresa que aunado a un adecuado enfoque de

mercado y técnico se lograra la excelencia de la misma.

Teniendo esto como antecedente, el objetivo primordial de este
trabgjo prdctico es crear un proyecto de investigacion donde se
propone exponer un estudio completo sobre la inversién de una
Cafeterfa con la finalidad de conocer la viabilidad real para su puesta

en marcha.
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En el presente proyecto se determinard la rentabilidad del
negocio, asl como advertir su gradual desarrollo y el tiempo indicado
para recuperar la inversién inicial. Se realizard a través de cuatro
estudios que son el Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio

Financieroy Estudio Econdmico.

Para la realizacién de este trabajo no se busca desarroilar
nuevas técnicas, mds bien se expondrd un estudio completo para la

creacién de una nueva empresa.
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MARCO TEORICO

11. HISTORIA DEL CAFE

En los Mercados Internacionales del café, circulan dos grandes
clases de grano:

El Ardbica y La Robusta. La produccidn de cada una de estas
especies se ubican en regiones y pafses distintos. El primero tuvo
lugar en Yemen y se expandié principalmente en América Central y del

Sur. El sequndo se implanté en Africa y Asia.

Lo clase Coffea Ardbica es un constituvente notural de los
bosques de altura del Sur-Oeste de Etiopia, del Sur de Sudan y del
Norte de Kenia, esta regién es el lugar de origen del café. No se
conocen exactamente las circunstancias por las cuales el café se

trasiado desde Etiopfa y Sudan a Yemen,

El primer uso del grano tostado como bebida del que se tiene
memoria se remota ol afio 575 después de Cristo y se situé en

Yemen,
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De ahi el cafeto fue llevado a fines del siglo XVII a Ceildn
(actual Sri Lanka y a Indonesia por la compafila de las Indias
Orientales). Desde Java, pasando por los invernaderos de Amsterdam
y del Rey Louis XIV de Francia, un pie Unico de cafeto fue mandado

en 1723 a las Antillas, dando origen a la variedad conocida como

typica .

Otros cafetos fueron llevados en 1640 del puerto de Moka hacia
Amsterdam y de ahf hasta la isla de Bourbon (actualmente La Reunién)

entre 1708-1718.

En América la planta del café se expandié muy rdapidamente por
la parte sur y centro del continente durante ! siglo XVIII vy
posteriormente llegé a Brasil , Jamaica , Filipinas, Cuba, Venezuela,
Puerto Rico, Costa Rica, México, Colombia, posteriormente a todo

Centro América.

En 1900 comenzaron a cultivar el café en Etiopia otras especies
de cafetos naturales del mismo continente dados a conocer por
misioneros como la especie Cofeea Conephora en su forma Robusta
que, como su nombre [o indfca, es mds resistente a las plagas del

cafeto que el Ardbica.
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Aunque el café es una planta originaria de Africa, no se
desarrollé masivamente como se hizo en América donde se infrodujo

para su cultivo en el siglo XVIII.

El café fue introducido en México en las postrimerfas del siglo
XVIII con semilla procedente de la Habana Cuba y se cultivo en el

actual municipio de Cérdoba, en el Estado de Veracruz.

12. ¢ QUE ES EL CAFE ?

"El cafeto o planta productora del café es un arbusto que se da
en la regién tropical . Pertenece a la gran familia de las ribidceas, muy
numerosas, ya que abarcan 500 géneros y 8000 especies. Unos de los
500 géneros de la familia es el coffea que lo constituyen drboles,
arbustos y bejucos ; y comprende 10 especies civilizadas, es decir,

cultivadas por el hombre y 50 especies silvestres" .

De las 10 especies civilizadas las mds importantes son la coffea

Ardbica y la Coffea Canephora o café Robusta.

' RENARD MARIA CRISTINA.” Comercializacion Internacional del Café” p12.
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1.3. TIPOS DE CAFE

1.3.1. CAFE ARABICA.

"Es la especie mds cultivada en el mundo cafetalero, estd
constituida por plantas autégamas o de autopolinizacién en una
proporcion superior a 95%, los cafés mds finos por su calidad
corresponden a esta especie. En México el 99% de la produccidn

proviene del café ardbica" ?

1.3.2. CAFE CANEPHORA.

"Esta especie estd constituida por plantas alégamas, de
polinizacién cruzadas que han dado origen a poblaciones heterogéneas
en cuanto o sus héhitos de crecimiento y produccidén, lo rin! tiene una

mayor resistencia a las plagas".®

Con un 30% de la poblacién mundial, el café Robusta se
encuentra principalmente en Africa, Asia y Filipinas. Este es utilizado
para la elaboracién de los cafés solubles ya que una parte del

contenido de cafelna se pierde en el proceso de industrializacidn,

2 IBIDEM p.14
? IBIDEM. P.14
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De sabor menos fino que el ardbica obtiene menor precio en los

mercados mundiales.

1.4. TRADICIONES

14.1. ¢COMO SE EXTENDIO EL HABITO DE TOMAR CAFE ?

En el afio 1563 después de Cristo, se da crédito a Mollah llamado
Djmaleddin Abou Elfrager, el cual, segiin se cree, introdujo café a
Arabia desde Abisinia en el siglo XV después de Cristo en donde se
usé como bebida, fue pronto preferido a una fusién que se hacia

anteriormente con las hojas de catha edulis forsk.

Se decia que el café ayudaba a la gente a permanecer despierta
cuando se deseaba trabajar o viajar en la noche, y cuando se adquirié
el gusto por él, se tomaba por su sabor. La bebida se popularizé no
obstante que un grupo de sacerdotes mahometanos declararon que

era una bebida alcohdlica y, en consecuencia, prohibida por el Cordn.
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Entre la especie Ardbica y la Robusta el primer lugar de
importancia corresponde a la ardbica ya que el 70% del café que se
consume en el mundo pertenece a esta especie en sus distintas

variedades.

El fruto del cafeto, cuya semillas tostadas y molidas se utilizan
para el consumo humano, es una baya drupaced de color rojo o
amarillo- segun la variedad- cuando estd madura esta formada por una
cubierta exterior llamada pulpa : una sustancia gelatinosa azucarada
(mucilago) ; por una cubierta dura que se denomina pergamino o
cdscara; una cubierta mds delgada y fina llamada pelicula y
finalmente una almendra que es la parte del fruto que una vez tostada

y molida se utilizo para lo rrnduccién del café .
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La prdctica de tomar café pronto se extendié a La Meca ,
Medina y Siria y por este pals y Aden, El Cairo y los pafses
mahometanos del Cercano Oriente, alrededor del afio 1510 después de

Cristo.

En 1511 después de Cristo se prohibié beber café en La Meca y
en todas las tierras religiosas , por Khaine Beg, quien era entonces

gobernador.

Doce afios después el sacerdote Abdallh Ibrahim denuncié la
bebida del café desde la mezquita del Haffanaine y volvieron las
dificultades entre aquellos que consideraban la prdctica commo
contraria a la religion y los que consideraban la prdctica como un

placer inofensivo.

En tanto que la prdctica de tomar café se extendia a través del
Cercano Oriente y alcanzaba Turqufa alrededor de 1554 después de
Cristo , el recelo con el que lo recibieron los mahometanos, se debia

sin duda a los rumores que precedian a cada nuevo lugar.
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Chenney relata la forma en que unos hombres de Damasco y
Alepo abrieron casas de café en Constantinopla, ahora conocida como
Estambul y como la atraccién de estos establecimientos comenzé a
afectar la asistencia a las mezquitas, el sultén Ameret III, cerré las
casas de café, pero su sucesor las reabrié y desde entonces el café

se volvié indispensable en todo el Imperio Turco.

En Europa fue usado hasta un poco después de 1600, cuando un
veneciano llamado Prieto della Valle llevé un cargamento, de café
desde Turquia. Mds tarde fue preparado y vendido en Roma durante

el afio 1625.

Granos tostados y aparatos para preparar el café fueron
introducidos en Francia desde Turquia por De Haye en el afio 1644 y
casi al mismo tiempo Pietro della Valle lievé café a Marsella desde

donde paso como curiosidad a Paris.

La Primera casa del café en Francia se abrié en Marsella en 1671
y durante el siguiente afio, un hombre llamado Pascal poseia una de

estas en Paris.
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Los marineros Ingieses también llevaron noticias a Londres
sobre el uso del café donde hasta el afio 1650 fue realmente usado.
Segln se dice, un Judio del Libano de nombre Jacob, Jacobs, o
Jobson abrid la primera casa del café en el "dngel" en el barrio de

St.Peter en el este de Oxford.

La casa de Mols en Exeter fue célebre en el afio de 1652. Daniel
Edwars, comerciante inglés de Londres que hacla negocios en Turquia
introdujo café de grano a Inglaterra. En pocos afios se abria un cierto
humero de casas de café, se establecieron impuestos por consumo a la
clientela y en el afio 1663 llegaron a obtener patentes en las cuales

se anunciaba el café como una infusién tonificante.

En el afio 1675, cuando habia cerca de 3000 casas de café en
Inglaterra, el rey Carlos II las denuncié como lugares de rebelidn.
Dicté una proclama rescindiendo sus licencias, pero tuvo que dejarlas

sin efecto al poco tiempo debido a la tremenda oposicidn que provocs.

El uso del café se generalizé en Gran Bretafia en el afio de 1688
y las casas de café llegaron a ser centros de intercambio de noticias
donde se discutfan los temas de actualidad por hombres instruidos sin

que su presencia fuera considerada mala.
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Conforme pasaban los afios la fama del café como bebida
refrescante y agradable se extendié a través de Europa a Holanda en
el afio 1664 y de aliil a Alemania y Austria, desde Turquia en el afio

1683.

Después de lo cual comenzé el intercambio comercial se abrieron
casas de café en Hamburgo en el afio de 1687 ; Suecia y Dinamarca
tomaron este hdbito de Alemania en el afio 1756 y la bebida de café

se extendid a Rusia alrededor del afio 1700.

15. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS CAFETERIAS

15.1. EVOLUCION DE LAS CAFETERIAS

“Las cafeterias datan del sigio XVII en Europa vy

Constantinopla".

Los restaurantes europeos comienzan a americanizarse y se-

transforman en cafeterias, autoservicio y "snack-bares®”.

4+ ENCLICLOPEDIA BARSA. TOMO 1. p 91
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A los restaurantes que se les denominé como cafeterias,
tuvieron éxito con este nombre por ser mds comercial y fdcil de

pronunciar, pero no es otra cosa que un snack-bar del cual se derivé.

Antiguamente en la época del Imperio Romano, los
Thermopoliums (los snarck-bar de la época), vendian vino en un
mostrador de bebidas calientes y alimentos, que se encontraba en la
pared exterior del edificio. En un mostrador de mdrmol habia
recipientes de barro con aceitunas, verduras secas y aperitivos.
Algunos de los mostradores incorporaban un pequefioc horno que
utilizaban para calentar agua del caldum, una bebida caliente hecha
de vino y agua hirviendo. Algunos de los thermopoliums tenfan una
hobitecién en la pared traserc del me<trodor que se utilizaba como

comedor,

En Inglaterra, son famosos los cafés o “coffee houses", como el
Cheshiere Cheese. En la época de la Reina Ana de Inglaterra, dada la
libertad de que gozaban los ingleses para hablar y escribir, los clubes
y los cafés estaban llenos de clientes que discutfan los ensayos, las
sdtiras y otros escritos de José Addison, Jonatan Swift, Ricardo

Steele y Daniel Defoe (politicos, filésofos, artistas de la época).
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15.2. CRONOLOGIA DE LAS CAFETERIAS ( SIGLO
XVII al XIX)

*1645

Primer café de Venecia.

*1650
Primer café de Oxford. Los cafés alcanzaron gran

popularidad a finales del siglo XVII y principios del XVIII.

*1669
El embajador turco introdujo el café en Paris, servido por

hermosas esclavas.

*1670

Primer café de Boston. Servian café y chocolate.

*1700

Existian mds casas de café en Londres.

*1790

El Conde Rumford inventé la primera mdquina de café.
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1794
The City Hotel, situado en el 115 de Brodway, Nueva York,
cuya poblacién era entonces de 30,000 habitantes, es abierto. Se

conocian como el Burns Coffe House.

*1806
The Exchange Coffe House en Boston, de 7 pisos y 200

apartamentos era considerado el mayor edificio en Estados Unidos.
15.3. SANCK-BAR Y CAFETERIA
A) SNACK-BAR

Snack-Bar es un establecimiento originario de Estados Unidos,
en donde se puede tomar rdpidamente una comida ligera, motivo por el
cual ha tenido una gran aceptacion en los paises occidentales en esta

agitada época donde el reloj controla todas las actividades humaras.

Er medio de oficinas y edificios nace el sanck-bar, el cual ofrece
ahorro de tiempo y de dinero, ya que sus platillos sencillos y su

servicio sin tanto lujo permiten precios econémicos.
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Un ment fijo y sin problemas de horarios invita a empleados de
oficinas a tomar sus alimentas on el tizmno que se les ha asignads, »
se prefiere el servicio a la carta, con alimentos de rdpida preporaciin,
tales como hamburguesas, zmparedadoc, tacos, scalchichas, ensalodas,
pastelillos. Si la prisa es cxcesiva, en la barra se atiende con mayor

rapidez, escogiendo ¢! plaio dz!l dis o lo que se desee consumir,

El sanck-bar rompié con todo lo establecido debido al servicio
prdctico y funcional que ahi se brinda Los alimentos son servidos en {2
cocina misma, es decir, de 1 wuzuela ' sartén al plato del clienrz, o

que significa ahorro de mano de obra y de tiempo.

El Snack -bar dio origen a la cafeterias, fuentes de sodas,

coffe-shops y expendios de hamburguesas.

B) CAFETERIA

"Cafeteria es un lugar que presta un servicio de alimentos
y bebidas rdpida y econdmica, la decoracién es sencilla. Los alimentos

que se sirven son de elaboracién sencilla.”

> RAMOS Magtin F; Gonzalez Puga. “Administracién de Alimentas y Bebidas”. P 20
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Las cafeterias fueron en otro tiempo centro de reunién de
clientes o de empleados de empresas importantes, bancos, centros
comerciales, institutos u oficinas de gobierno, Tenian un ment fijo y
en el lapso entre el desayuno y la comida se consumia café, asi como
durante la tarde, vendiendo ademds pastelillos, galletas vy

emparedados.

Las cafeterias se encontraban en los mismos edificios en que

laboraba la clientela, lo que aseguraba su asistencia.

En la actualidad el nombre de “cafeteria” se ha generalizado
mds, llamando asi a todo lo establecido de servicio informal y con
venta de café durante todo el dia, por lo que no es muy comin ver
nombres como sanck-bar, fuentes de sodas o coffe-shop. Incluso
algunos self-service (autoservicio) que se autodenominah como

cafeterias.



PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERLA 20

WA Al LA AN AA AL N AR NE AL NN A LA AN AT TN AL DA AN AN NS AN A WA

1.6, TIPOS DE CAFETERIAS

Hay cafeterias de tipo americano y francés. En el primero, los
platos se sirven en la cocina, por lo que el mesero es el que se encarga
de transportarlos hasta la mesa de comensal. Por lo general se
manejan comidas sencillas, Dentro de este tipo de cafeterias puede

encontrase el self-service.

Este tipo de servicio es en el que el comensal se puede servir sin
esperar a ordenar, Todos los alimentos se encuentran en una barra
para que él mismo vaya pasando con una charola y se sirva o bien
solicitarlos al personal que estd atendiendo. Al final se encuentra la
caja, donde el cliente paga su consumo después de haber recorrido y

solicitado lo que apetecia.

En el segundo, sdlo se puede servir todo tipo de cafés, té,

pastelillos, bocadillos y/o dulces finos,
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17. LA PRIMERA CAFETERIA EN PUEBLA

En el 2° almanaque de Efemérides del Estado de Puebla del afio
de 1890 de Don José de Mendizabal, se lee en el "Breve directorio de
la Ciudad de Puebla” - en la Seccién de Cafés- que existian varios en
las calles de 3* y 5% de Santa Clara, a un costado del templo de Santo
Domingo, compafifa 24, Callején del featro, Cruz de Piedra 1 y cerca

del templo de Santo Domingo.

Es quizd la primera noticia que vemos en las calles aledafias del
templo de Santo Domingo, donde muchos afios después, Don Melitén
D. Rodriguez Calixto, nacido el 24 de marzo de 1893, instala un
tostador de café denominado "Tres Gallos" por el afio de 1943,
Posteriormente en el afio 1965 se ubicé un tostador de Café en la
calle 3 Sur 107, quedando Unicamente el local de la 4 Poniente No.

109 como expendio de Café 100% puro, llamado "Tres Gailos”.

“En el afio de 1975 un grupo de personas, dirigidas por don
Rafael Covarrubias Salvatori, deseosas de establecer un verdadero
hegocio de venta de café tostado y molido, adquiere la Patente de

“Café Tres Gallos" S.A"°

% AZCATL Ehzabeth Noticafé n° 04
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Al abrirse "Plaza dorada”, el Primer Centro Comercial en Puebla,
en el afio de 1979, la empresa "Tres Gallos” S.A. es pionera en
expansion, diversificacién y crecimiento, como resultado de una
inquietud : ofrecer algo mds fue el compromiso fundamental con los
consumidores, instalando cafeteras para degustacion y venta de
exquisitas tasas de café estilos capuchino y americano con el nombre

de Café Plaza.
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ESTUDIO DE MERCADO

A través de una Investigacion de Mercado se pretende
comprobar por medio de la oferta, la demanda y el andlisis de los
precios, la viabilidad del presente proyecto, se llevard a cabo por
medio de la aplicacién de un cuestionario a una muestra

representativa de la poblacion a la cudl se pretende llegar.

Para esto es necesario analizar el mercado de cafeterias en el

Centro Histérico de la ciudad de Puebla para conocer los gustos,
preferencias de los consumidores en cuanto a decoracién , economia,

funcionalidad, ambiente y calidad.

Este andlisis también da una idea de cual es la competencia y de
esta manera serd la forma de dar una nueva imagen del concepto al

posible consumidor.
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2.1. DEFINICION

"El Estudio de Mercado es la primera parte a estudiar en un
proyecto. Consta bdsicamente de la determinacidn y cuantificacién de

la demanda, de la oferta, y del andlisis de los precios”.”

El Estudio de Mercado, mds que describir y proyectar los
mercados relevantes para el proyecto, deberd ser la base sélida sobre
la que continde el estudio completo, ademds proporcionardn datos

bdsicos para las demds partes del estudio.

Aunque hay factores intangibles importantes, como el riesgo,
que no es cuantificable, pero que puede percibirse, esto no implica que
puedan dejarse de realizar estudios cuantitativos. Por el contrario la
base de una buena decisidn siempre serdn los datos recabados en la
investigacién de campo,  principalmente en fuentes primarias

(cuestionarios, encuestas, etc.).

" BACA Urbina Gabricl."Evaluacién de Proycctos™ p.7
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Para el Estudio de Mercado se reconocen cuatro variables
fundamentales que forman la siguiente estructura: (mostrada en la

Figura 1).

ANALISIS
N DEL MERCADO

ANALISIS ANALISIS
DE LA OFERTA

DE LA DEMANDA

. 1
ANALISIS
DE LOS PRECIOS

CONCLUSTONES DEL
ANALISIS DEL MERCADO

Fuente : Evaluacién de Proyectos de Inversion. Baca Urbina Gabriel.

Mac Graw Hill, Pp87

2.2. METODOLOGIA

2.2.1. DESARROLLO

En el desarrollo del estudio de mercado se utiliza la siguiente

informacién que permite detectar las necesidades y requerimientos

de los actuales consumidores del servicio de cafeterias.
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A)Por medio de la informacién recabada de Instituto
Nacional de Estadistica Geografia e Informacién (INEGI) de acuerdo
al reporte global de la cuidad de Puebla se obtiene que la poblacién de
18 aiios y mds es de 731,808 habitantes de los cuales se obtiene un
10% del total para su estudio, en donde el nimero de personas es
N=73,180 que son nuestro mercado meta.

B) De acuerdo a la prueba piloto aplicada con anterioridad y
tomando en cuenta las expectativas en el mercado de cafeterias se
utiliza el 50% de probabilidad a favor y B50% en contra
respectivamente,

C) Con el fin de lograr la mayor confiabilidad en el estudio
se establece un grado de confianza del 95%, es decir una desviacidn

estandarizada del 1.96 y un error en la estimacion mdximo del 10%.

Con la informacién anterior se pudo observar que la poblacidn
tiene como caracteristica de ser finita, ya que es menor a los
500,000 elementos, y para ello se emplea la siguiente férmula de

poblaciones finitas con los datos establecidos:

n=0° N p g
e2 (N-1)+0°pgq?®

¥ FISHER Laura y Navarro “Introduccion a la lnvestigacion de Mcrcados™ psY
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En donde:

Coeficiente de Confianza 0% = 95%= 1.96
Poblacién N=73,180

Probabilidad a favor p= B0%
Probabilidad en contra qg= 50%

10%

Error de Estimacion e

Tamafio de la muestra n=?

Sustitucion :

n=(1.96)2 (73,180) (,50) (50)
(.10)2 (73,180 -1)+ (1.96)2 (.50) (.50)

h= 67400.87 = 95.91
702.75

n= 96 encuestas
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2.2.2. PRUEBA PILOTO

Para disefiar el siguiente cuestionario se aplicé con anterioridad
una encuesta a 20 personas para conocer e identificar las
necesidades de los consumidores del- mercado.al cual se enfoca el

proyecto.

El método de recoleccién de datos que se utilizé para obtener la
informacién del estudio fue a través de entrevistas directas con los
consumidores en el Centro Histérico de la Ciudad de Puebla, ademds
del método de observacidn que permite enriquecer la informacién mds

detalladamente.

De esta manera se logra integrar el cuestionario definitivo que

se aplicard a 96 personas.

2.2.3. CUESTIONARIO

Con el Afan de crear un concepto nuevo en cafeterias para

cubrir sus gustos y preferencias, agradeceremos su gentil ayuda para

responder la siguiente encuesta.
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Marque con una X la respuesta que mejor indique cudl es su

opinién con respecto a lo que se pregunta,

EDAD

18 A 24 ANOS 25 A 34 ANOS

35 ANOS EN ADELANTE

SEXO F M____

1. - ¢ Le gusta salir a tomar café?

rd

ST NO

2.~ ¢ A qué lugar acude para tomar café?
CAFETERIA RESTAURANTES
OTROS

3. - ¢ Con qué frecuencia sale a tomar café ?

DIARIO TERCIADO

SEMANAL MENSUAL

OTROS
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4.- ¢ Cudles cafeterias corivte en el Centro Histdrico de la Ciudad de
Puebla ?

MENCIONARLAS

5.- ¢ Tiene preferencia por alguna ?
SI NO
MENCIONELA

6.- Si la respuesta anterior es afirmativa, {Cémo considera Ud. los

siguientes aspectos de las cafeterias en cuanto a ?

BUENO REGULAR MALO

CAFE

SERVICIO

CALIDAD

PRECIO

COMIDA

TRATO
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4 - ¢ Cudles cafeterias corioce en el Centro Histérico de la Ciudad de
Puebla ?

MENCIONARLAS

5.- ¢ Tiene preferencia por alguna ?
SI NO
MENCIONELA

6.- Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Cédmo considera Ud. los

siguientes aspectos de las cafeterias en cuanto a ?

BUENO REGULAR MALO

CAFE

SERVICIO

CALIDAD

PRECIO

COMIDA

TRATO
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7.-¢ Cudl es el ambiente que le gusta en las cafeterias ?

BOHEMIO___ MODERNO
OTRO

8.- ¢ Cudnto dinero suele gastar cuanto va a tomar un café ?

$7.00 a 10.00 $11.00 a 20.00

32

MAS DE $21.00

9.- Aparte del café, ¢ Qué otra bebida prefiere ?
LIMONADA NARANJADA

TE OTROS

10.- En el Centro Histérico de la Ciudad de Puebla ¢ Qué hora es su

preferida para ir a tomar un café ?

8 all HRS AM 12 a3 HRS P.M

4 A8HRSPM

11.- ¢ Con qué le gusta acompafiar el café ?
POSTRES ALIMENTOS
OTROS
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12.-¢ Qué tipo de café le gusta mds ?
AMERICANO CAPUCHINO
EXPRESS OTROS

13.-¢ Le gustarfa que se estableciera una cafeteria cerca de
Catedral ?

SI NO

14 - En una cafeteria, ¢ Qué decoracidn le llama la atencién?
RUSTICA CLASICA MODERNA
ELEGANTE SENCILLA____ OTRA

GRACIAS
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2.2.4. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADO

35 en
adelante,
1%

34
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3.- ¢ A que lugar acude a tomar
cafe?

50

40

30

20

FRECUENCIA

10

CAFETERI  RESTAUR OTROS

AS ANTES

4.-¢Con que frecuencia sale
a tomar café?

) - T T

0 10 20 30 40 50

FRECUENCIA

35
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1y
F

5.- ¢ Cual es el ambiente que
le gusta en las Cafeterias?

80

6.- ¢ Cuanto dinero suele gastar
cuando va a tomar un café ?

70
60
50
40
30
20

10 |
o/

36
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7.- ¢A parte del café
qué otra bebida prefiere?

OTROS [ o
TE
LIM-NAR [§

20 40 60 80

FRECUENCIA

FRECUENCIA

8.- En el Centro Histérico de la Ciudad de Puebla.
¢ Que hora es su preferida para ir a tomar un café?

f Wi

811 a.m

12-3 p.m 4-8 p.m
HORA

37
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9.- ¢ Con que le gusta acompaniar el café?

PRODUCTO

FRECUENCTA

10.-¢ Que tipo de café le gusta mas?

60- G

FRECUENCIA
(7]
x

AMERICANO

TIPOS DE CAFE

38
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11.- ¢Le gustaria que se estableciera una
Cafeteria cerca de Catedral?

10 2 % ® 0 % 0
FRECUENCIA

12.- ¢En una cafeteria que decoracion
le llama la atencién ?

0 10 20 30 40 50 60 70

FRECUENCIA

39
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2.3. DEMANDA

2.3.1. DEFINICION

"Se entiende por demanda a la cantidad de bienes y servicios
que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccién de una

necesidad especifica a un precio determinado”’

Estd tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia, en
ubicaciones geogrdficamente definidas de personas que son
consumidores o usuarios actuales o en potencia del Bien y Servicio que

se piensa ofrecer.

El estudio de la Demanda debe abarcar tres grandes aspectos:
El Volumen de la Demanda Prevista para el periodo de vida (til del
Proyecto es, la parte de la Demanda que se espera sea atendida por
el Proyecto teniendo en cuenta la Oferta de otros Proveedores; y los
supuestos que se han utilizado que para fundamentar las conclusiones

del estudio.

? BACA Urbina Gabricl."Evaluacién de Proyectos™:pl7
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2.3.2. TIPOS DE DEMANDA

A) En relacidn a su oportunidad existen dos tipos de

demanda:

1.- Demanda Insatisfecha. Es en la que lo producido u ofrecido
no alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.
2.- Demanda Satisfecha. Es en la que lo ofrecido al mercado es

exactamente lo que este requiere.

Se pueden conocer dos tipos de demanda satisfecha.

# Demanda Satisfecha Saturada. Es la que ya no puede soportar una
mayor cantidad del bien o servicio en el mercado, pues sé esta usando
plenamente. Es muy dificil encontrar esta situacion en un mercado
real.

% Demanda satisfecha No Saturada. Es la que se encuentra
aparentemente satisfecha, pero se puede hacer crecer mediante el
uso adecuado de herramientas de mercadotecnia, como las ofertas y

la publicidad.

B) En Relacidn con su necesidad se encuentran dos tipos :
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1.- Demanda de bien social y nacionalmente necesarios. Son los
que la sociedad requiere para su desarrollo y crecimiento, y estdn
relacionados con la alimentacidn, el vestido, la vivienda y otros rubros.

2.- Demanda de bienes ho necesarios o de gusto. Es
prdcticamente el llamado consumo suntuario, como la adquisicién de

perfumes, ropa fina y otros bienes de este tipo.

C) En Relacidn con su temporalidad se reconocen dos tipos :

Demanda continua.- Es la que permanece durante largos
periodos normalmente en crecimiento como ocurre con los alimentos
cuyo consumo ird en aumento mientras crezca la poblacion.

2.- Demanda ciclica o estacional.- Es la que se relaciona con los

periodos del afio, por circunstancias climatoldgicas o comerciales.

D) De acuerdo con su destino se reconocen dos tipos :

1.- Demanda de bienes finales.- Son los adquiridos directamente
por el consumidor para su uso o aprovechamiento.
2.- Demanda de bienes intermedios o industriales.- Son los que

requieren alglin procesamiento para ser bienes de consumo final.
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2.3.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

En el presente proyecto el andlisis de la demanda de una
cafeteria estd enfocado a cubrir una necesidad social ya que en estos
lugares la gente busca salir de la rutina encontrando distraccidn. Por
esto para determinar la demanda se ha considerado el mercado meta

especificado anteriormente.

De una muestra de 96 personas se comprueba que al 95% le
agrada salir a tomar café y sélo el 5% no tiene esta afinidad. Ademds
se determina una frecuencia de consumo donde: El 45% de las
personas salen a fomar café una vez a la semana; El 21% lo hace
mensualmente; el 13% eventualmente El 12% lo prefiere cada tercer

dia y solo el 9% lo hace diariamente.

Cubriendo los gustos y preferencias de los encuestados se
identificé que al 66% le agrada un ambiente bohemio, mientras que al
32% le agrada el ambiente moderno y al restante prefiere otro tipo

de ambiente.
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"El poder adquisitivo es un componente bdsico de la demanda ya
que se define como aquel importe de dinero, el cual la gente esta
dispuesta a pagar por un producto o servicio”. En esta encuesta el
62% de la gente estd dispuesta a gastar de $11.00 a 20.00 cuando
acude a estos lugares; el 33% suele gastar de $7.00 a 1000y el 5%
gasta mds de $21.00.

El horario que prefieren los consumidores para tomar un café en
el Centro Histérico arrojo las siguientes cifras; el 86% prefiere salir
a tomar un café de 8 a 1l am.; el 9% de 4 a 8 pm. y el 5% de 12 a 3

p.m.

Durante la encuesta que se realizd se observé que el 63% de las

personas les agradaria que existiera una Cafeteria cerca de Catedral.

Ademds de que el 63% prefiere una cafeteria con una
decoracién rustica.

A las personas que gustan de tomar café el 42% lo acompatia con
Postres, el 29% con Alimentos y al 29% restante le agrada otro tipo

de bebidas.
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2.4. OFERTA
2.4.1. DEFINICION

"Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
nimero de oferentes (productores) estdn dispuestos a poner a

disposicién del Mercado a un precio determinado”.'®

Las investigaciones sobre Ofertas de Bienes y/o Servicios
deben basarse en informaciones sobre volimenes de producciones
actuales, proyectadas, capacidades instaladas y utilizadas, planes de
aplicacién y costos actuales y futuros, Por su origen la Oferta podrd
ser sdlo interna, externa o combinada. Cualquiera de estos casos

podrd corresponder a un nimero mds o menos grande de productores.

Cabe mencionar que existe para este mercado un tipo de oferta
competitiva en que la participacién del mercado esta determinada por
la calidad, precio, servicio, trato, comida, y café que se ofrece al

consumidor.

YIBIDEM p.37
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24.2. ANALISIS DE LA OFERTA

Para este estudio se ha considerado a los competidores del
mercado meta preestablecidos. Una lista de estos, asi como su

participacién en el mercado se muestra en la siguiente tabla.

VIP’S PARTICIPACION EN EL MERCADO 40%

CAFE B } | |
SERVICIO % | .
cALIDAD % j
PRECTO | | i
!CON\IDA ! I

'TRATO %
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TEOREMA PARTICIPACION EN EL MERCADO 147%

SERVICIO = * |

*

| CALIDAD |
i PRECIO .
TRATO "

SAMBORNS PARTICIPACION EN EL MERCADO 12%

CAFE | ¥ f

SERVICIO | *
PRECTO é .
COMIDAV %

TRATO * |
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CAFE AMPARO PARTICIPACION EN EL MERCADO 12%

CAFE | |

servIcIO x | |
cALIDAD . | '
PRECIO | e | f
comind """+
TRATO o | ?
OTROS PARTICIPACION EN EL MERCADO 10%

CAFE
SERVICIO
e
PRECIO

COMIDA

TRATO
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2.5. ANALISIS DE LOS PRECIOS

En el estudio de Mercado se analizardn los Precios que se tienen
en los Bienes y/o Servicios que se espera Producir, con el propdsito
de caracterizar el impacto que una alteracién de los mismos tendria

sobre la Oferta y la Demanda del Bien.

PRECIO DE VENTA DEL CAFE

VIP'S | SAMBORNS | ROYALTY | WOOL | CAFE | AMPARO | TEOREMA | MAC'S | VACA | PROMEDIO
WORTH | PLAZA NEGRA LA
CATEDRAL
DEL CAFE
CAFE | 7.80 7.50 7.00 6.50 6.00 6.00 6.00 7.50 6.00 6.66
AMERICANG
CAFE 7.50 7.50 7.00 6.50 6.00 6.00 6.00 7.50 600 6.66
EXPRESS
CAFE 10.00 0.00 2.00 8.00 £.50 8.00 10.00 7.00 8.81
CAPUCHING
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ESTUDIO TECNICO

Una vez analizados los aspectos bdsicos del Estudio de Mercado
como segunda parte de la realizacion del Proyecto de Inversién para

la Cafeteria, se realiza el Estudio Técnico.

En este Estudio los puntos a considerar serdn los siguientes:
Determinacidn de la Localizacién para conocer el lugar donde se
establecerd la Cafeteria y los Servicios Publicos que se ofrecen en
esa zona.

Determinacién del Tamatio para saber que tipo de Cafeteria es, igual
que para cuantas personas es el servicio que se va a prestar.
Caracteristicas de la Maquinaria y Equipo que se utilizard para
prestar el servicio con calidad.

La Organizacién mds adecuada en su operacidn, describiendo cada uno
de los puestos que la conforman, reclutamiento, seleccién e induccidn.
La Constitucién Legal del Negocio, al igual que todos los trdmites que
sea necesario realizar, para su establecimiento.

Métodos de Control de todas las entradas y salidas de Insumos, para

llevar mejor la Administracién dentro del negocio.
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3.1. DISENO DEL NEGOCIO

3.1.1. LOCALIZACION OPTIMA DEL NEGOCIO

A ) MACROLOCALIZACION

Con el fin de tener una panordmica general del lugar donde se
localizard la empresa se muestra a continuacién el entorno general del

Estado de Puebla dentro de la Republica Mexicana.

El estado de Puebla se encuentra situado en la porciéon Centro-
Este de la Republica Mexicana, limitando al Norte y Este con
Veracruz; al Sur con Oaxaca; al Sur-Oeste con Guerrero y al Oeste

con Hidalgo, Tlaxcala, Estado de México y Morelos.

La ciudad de Puebla cuenta aproximadamente con una Poblacidén
de 4°000,000 de personas por lo que se deduce que es una ciudad en
crecimiento que a través del tiempo se ha ido convirtiendo en un
lugar comercial y con un gran tradicionalismo, donde la gente gusta
salir de compras y buscar distraccién. Una de estas distracciones que

la gente Poblana prefiere es el salir a tomar café.
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PUEBLA

HIDALGO

VERACRUZ

OAXACA

GUERREROC /
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B) MICROLOCALIZACION

La localizacion éptima de la cafeteria de acuerdo al estudio de
mercado previamente realizado arrojé resultados donde las personas
sugieren que exista una cafeteria cerca de la Catedral de Puebla en el

Centro Historico.

Por lo que se propone que el lugar éptimo para establecer la
cafeteria se encuentra ubicado en el Portal Hidalgo con vista a  la
calle 3 Poniente N° 102; ya que el lugar es muy transitado, debido a
que existen muchas escuelas y comercios donde asiste personas

Jjovenes, los cuales son nuestros posibles clientes.

3SUR bl

SEP.

CATFDRAL
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C) SERVICIOS PUBLICOS

En relacién a los servicios con los que contard el establecimiento
se cubren los servicios bdsicos. como el lugar se encuentra en el
centro Histérico de la ciudad de Puebla se cuenta con los servicios

de :

% AGUA POTABLE.

#% ELECTRIFICACION

% TRANSPORTE

% VIAS DE COMUNICACION (CORREO, TELEGRAFO,
TELEFONO Y FAX)

3.1.2. TAMANO OPTIMO DEL NEGOCIO

La Secretaria de Turismo deduce que el tamafio de la cafeteria
depende, en buena parte de la complejidad y alcances operativos, sin
embargo, no existe una regla para establecer los diferentes tamatios
en cafeterias, aunque en la prdctica las cafeterios se pueden

clasificar en :

Grande AAA 40 o mds mesas ( 100 personas o mds)
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Mediana AA 30 a 39 mesas ( de 60 a 99 personas)
Pequefia A 15 a 29 mesas (de 15a59 personas)
Micro 1a 14 mesas (deOla 19 personas)
El tamafio de las mesas es aproximadamente de 80 cm x 80 ¢m , las

mesas son para cuatroe personas.

A) MAQUINARIA Y EQUIPO

1 CAFETERA GALIZA MOD.1-AM
1 PARRILLA COMERCIAL MOD.PEV-2 EN LAMINA
1 MESA DE TRABAJO A MURO CON ENTREPANIO
1.50X70X90,
1 REFRIGERADOR MARCA NIETO RBE250
60  PLATOS PARA TAZA DE CAFE
30 PLATOS MEDIANOS
60  VASOS MEDIANOS DE CRISTAL
60  VASOS GRANDES DE (RISTAL
30  COPAS DE CRISTAL
60  TAZAS PARA CAFE
60  CUCHARITAS PARA CAFE MODELO LISO
30  TENEDORES MODELO LISO
30  CUCHILLOS MODELO LISO
40 VASOS PARA CAFE CAPUCHINO
40  AROS PARA CAFE CAPUCHINO
15 SERVILLETEROS TRIANGULAR
3 BANDEJAS PARA MUERTOS
15 SALEROS DE (RISTAL
15 AZUCARERAS CON TAPA
10  CENICEROS DE (RISTAL
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10
15

20

.- A

COPAS PARA LICUADO

FLANERAS DE CRISTAL

UTENCILIOS DE CONINA EN GENERAL
CHAROLAS DE ACERO

EXTRACTOR DE CITRICOS MARCA OSTER
HORNQ DE MICROONDAS MARCA SHARP
LICUADORA MARCA OSTER

FREGADERO DE 1.35 MTS

FREIDORA OSTER

MANTELES

B) MOBILTARIO Y EQUIPO

13

MESAS DE MADERA 80X80

48

SILLAS DE MADERA

MOSTRADOR 1.50X1.00

BANCO GRANDE

REPIZA DE MADERA 2.00X1.00

CAJA REGISTRADORA CON 4
DEPARTAMENTOS

TOTAL

TOTAL CONIVA

C) DISTRIBUCION FISICA DE LA CAFETERIA

57
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2.80 |
~ |
6.60 %?
£
£ N
2
- L1+
2.60 arega mesas

PLANTA ARQUITECTONICA
CAFETERIA
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3.2. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

En toda nacién existe una constitucidn que rige los actos tanto
del gobierno, como de las instituciones y los individuos, asi como gran
parte de lo reglamentos locales, regionales y nacionales que
repercuten de alguna manera sobre cualquier proyecto por lo que
deben tomarse en cuenta ya que toda actividad empresarial y

lucrativa se encuentra incorporada en determinado marco juridico.

3.2.1. REQUISITOS

Es por ello que dentro de este marco juridico los requisitos que

de acuerdo a la ley se deben cumplir son los siguientes :

A) Constitucion legal de la empresa.
Esta empresa quedard constituida como Persona Fisica, ya que
serd una cafeteria pequefia, por lo porque no se manejan grandes
volimenes de produccién y cantidades de dinero como en las
empresas grandes que requieren ser constituidas como una

Sociedad,
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B) Solicitar la Inscripcién de la persona Fisica en la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por medio de la forma R-1

($1.00).

1.-Tipo de Actividad :
Compra y venta de articulos de cafeteria.
2 .- Obligaciones fiscales que se deben cumplir :
Clave : 905
Personas Fisicas con Actividad Empresarial. { Micro Industria
Servicios y Transporte) Contribuyentes que no pagan

(Ver anexo 1)

C) Solicitud de Empadronamiento de la empresa en la
Tesoreria Municipal de Ayuntamiento Local de la ciudad de Puebla

para obtener la licencia de funcionamiento.

Empadronamiento

requisitos :

Comprar la forma de solicitud de Empadronamiento en Direccidn
general de desarrollo urbano y ecologia ($11.00)

Fotocopia de la cardtula de la solicitud
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Croquis de la ubicacién al reverso de la fotocopia
Comprobante domiciliario del local (luz, teléfono, agua)
Fotografia de la fachada del local. (para Centro Histérico, dentro o

cerca de unidades habitacionales o infonavit)

Licencia de funcionamiento

requisitos :

Forma de Empadronamiento original

Dictamen de uso de suelo

Recibo de pago de uso de suelo (Costo $3.00 M2)

Identificacidn con fotografia del propietario o representante legal
Copia del Alta de Hacienda

Copia del comprobante del domicilio del local

Acta constitutiva (en caso de ser persona moral)

Pago de Predial

Recibo de renta

(Ver anexo 2)

D).Solicitar a la Secretaria de Salubridad un Aviso de

apertura del establecimiento.
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Este requisito es indispensable por el giro del establecimiento

ya que se dedicara a preparar alimentos y bebidas. (ver anexo 3)

E) Inscripcidn en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.-Inscribir a la empresa en el Seguro de acuerdo con el grado
de riesgo de trabajo.

2.-Inscripcidén patronal.

3.-Inscripcion de los trabajadores.

(Ver anexo 4)

Solicitar el registro empresarial ante el Instituto del Fondo

Nacional para la vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT)

Establecer el manejo del sistema de ahorro para el refiro

(SAR) de los trabajadores
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3.3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
3.3.1. TIPO DE ADMINISTRACION

Este establecimiento no se regird bajo otra empresa o nombre
comercial. Por lo que se su administracion serd de forma

independiente,

3.3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Para lograr un mejor desempetio en la organizacion se
establecerd una delegacién clara de las funciones en donde el factor
mds importante a considerar, es que cada individuo tenga bien
definida su actividad dentro de la organizacién . Para esto se

desarrollé un organigrama abarcando los siguientes niveles :
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A) ESTRUCTURA

ORGANIGRAMA

H GERENTE H
| | |
I]COCINERO I‘ MESERO II MESERO

M GALOPINA "

B) DESCRIPCION DE PUESTOS
GERENCIA GENERAL : “Es el Departamento donde se asumen las

tareas y funciones de la administracién en cualquier nivel y tipo de
empresa .

Las tareas principales que la Gerencia va a desempefiar serdn :
1.- Mantener un ambiente agradable de trabajo para un desempefio
eficaz y eficiente en la organizacién.
2.- Responsabilizarse de que los trabajadores cumplan con sus

funciones para satisfacer las necesidades de los clientes.

' KOONTZ Harold. “Adnunistracion™ p 44
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3.- Serd el responsable del servicio que presta la empresa asi como de
la imagen del negocio, los empleados, las instalaciones, el equipo
disponible, inventario, y cualquier tipo de valor perteneciente a la
empresa, |

4.- Serd el responsable de la entrada y salida de bienes de consumo y
efectivo.

B.- Serd el encargado del pago a los trabajadores de manera justa y
puntual. A si como del pago a proveedores y acreedores diversos.

6.- Serd el encargado de la contratacién y seleccién de personal.

7.- Serd el responsable de controlar todas las entradas de notas de

consumo Yy al final del dia realizar el corte de caja.

MESERQOS: Atenderdn personalmente y con cortesia,
amabilidad y respeto al cliente para que se sienta complacido asf como
proporcionarle atencion esmerada desde el momento en que el cliente

llega hasta que se retira.

Las tareas principales a desempefiar serdn las siguientes :

1.- Anotar la orden de lo que el cliente decida consumir y llevarla a la

cocina para que se elabore dicha orden.
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2.- Mantener limpias las mesas montando azucarera, salero, cenicero
y servilletero.

3.- Levantar los platos sucios de la mesa y llevarlos a la cocina.

4.- Cuando por accidente derrama el comensal algin liquido debe
apresurarse a secar el lugar del accidente, cambiando si es necesario
el mantel y los cubiertos que se hayan manchado o caido.

5.- Mantener limpios los sanitarios y revisar que no falten articulos
sanitario (jabdn, papel higiénico, y toailas desechables).

6.- Serd el responsable de que el lugar luzca limpio y agradable para

dar una buena imagen al cliente.

COCINERA : Serd la encargada de elaborar todos los
alimentos y bebidas con limpieza, calidad y servicio,

Las tareas principales a desempefiar serdn :

1.- Informar los faltantes tanto de insumos como de utensilios al
administrador.

2.~ Acomodar la despensa en los gabinetes.

3.- Realizar una limpieza semanal de los gabinetes.

4.- Conocer el uso adecuado del equipo de cocina.

5.- Llevar a cabo la elaboracién de los alimentos y bebidas que

conforman la carta y prepararlos de acuerdo a las recetas.
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6.- Mantener limpia el drea de cocina.

GALOPINA : Se encargara de ayudar al cocinero,
Sus funciones a realizar serdn :
1.- Lavar, enjuagar y secar perfectamente toda la loza, ademds de los
utensilios de cocina.
2.- Acomodar la loza en el lugar asignado asi como los utensilios.

3.- Ayudar a preparar los alimentos.

3.3.3. RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL
PERSONAL.

A) RECLUTAMIENTO: Es un  conjunfo de
procedimientos orientads a atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion. Es
en esencia un sistema de informacién mediante el cual la organizacion
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades

de empleo que pretende satisfacer.
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Para el buen funcionamiento de lda cafeteria se solicitard el
personal antes descrito en el organigrama, por medio de fuentes
externas como es el aviso clasificado del periddico local de mayor

circulacion en la Ciudad de Puebla.

Después de recibir las solicitudes de empleo se seleccionardn
aquellas que cumplan con los requisitos previamente establecidos, en

el listado del punto 3.3.2.

Posteriormente se realizard una entrevista directa con el
gerente de la empresa.

Al realizar la entrevista directa, el gerente tfomard en cuanta
aspectos tales como: datos personales, familiares, aspiraciones y

expectativas que no estén incluidas en la solicitud de empleo.

B) SELECCION DE PERSONAL

Una vez reclizadas estas entfrevistas se procederd a seleccionar
a la persona mds adecuada para el puesto vacante estableciendo una
cita posterior con el gerente de la empresa, con la finalidad de dejar
en claro cualquier duda que exista respecto al puesto de trabajo,

detallando sus derechos y obligaciones.
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C) INDUCCION

Después de haber seleccionado y contratado a uno de los
aspirantes, se le va a dar una bienvenida agradable presentdndolo con
sus compafieros de trabajo al igual que una informacién completa de

la empresa.

Para que los trabajadores en la cafeteria se relacionen con su
huevo ambiente de trabajo la gerencia se ocupara de realizar un
triptico en donde se dard a conacer todo lo relacionado a la empresa
(Historia, Productos que se elaboran, Organigrama, Reglas y Normas).

As{ como los derechos que tiene como trabajador.

3.4 . CONTROL ADMINISTRATIVO

Es la funcidon Administrativa que consiste en medir y corregir la

realizacién de las actividades de los subordinados, con el fin de

asegurar que se logren los planes y objetivos de la empresa”. *#

"2 IBIDEM.p 583.
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A) PROVEEDORES ACEPTABLES.

Para poder seleccionar a los proveedores mds iddneos que
abastecerdn la cafeteria, se tomardn en cuenta los siguientes
criterios :

o Calidad

o Precio

i Condiciones de Pago

& Puntualidad para surtir pedidos

. Rendimiento de los alimentos.

El gerente obtendrd cotizaciones de dos o mds proveedores con
el fin de comparar los criterios anteriores, y ademds contar con
proveedores sustitutos en caso de que se interrumpa el servicio del

proveedor actual.
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El control de los proveedores se hard por medio de formas

impresas, éstas sélo serdn manejadas por el Gerente General.

LA CATEDRAL DEL CAFE

DIRECCIGN

SELECCION ‘DE PROVEEDORES_
PRODUCTO

FECHA DE NseRIPION

NOMBRE DEL PROVEEDOR

DIRECCION

TELEFONO

RFC
FORMA:

OBSERVACIONES
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B) COMPRAS

Para realizar las compras de los insumos se debe seguir un

cierto proceso que consiste en:

1.- Habrd una forma impresa de orden de compra la cual serd
utilizada por el Gerente para llevar un control de lo que se le pide a
cada proveedor, con el fin de calificar el servicio que éste prestaa la

empresa.

Se llevard por medio de duplicado , en el cual el Gerente se
quedara con la hoja original y la copia al proveedor para que en caso

de que hubiera alguna duda aclararla inmediatamente.
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o

ok LA CATEDRAL DEL CAFE

DIRECCION
TELEFONO
RFC
FOLIO
- . ., ORDEN DE COMPRA.
FECHA
P RQ%%@%Q R L é‘ %g“z%%&;i ‘(é{g@"%:;’i ;%%a PER %“f § ?;«3«2?%3% x}g
DIRECCION
{'1 *;ﬁ}f %&M&m%ﬂi%& ﬁ“{ o L * R&%f’}'x(‘ ¢ 3 .tr " o
CANTIDAD PRODUCTO [COSTO IMPORTE
UNITARIQ
$ $

TOTAL | $
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C) RECEPCION

Para la recepcién de mercancias se utilizard la siguiente forma
impresa la cual permitird llevar un mejor control de todas las
entradas de mercancia.

El Gerente registrard en ellas la recepcién y el conteo de toda la
mercancia pedida con las especificaciones exigidas al igual que

revisard la factura del proveedor.

d

LA CATEDRAL DEL CAFE

;“’!L{‘i - A“?b{ e

DIRECCION
TELEFONO
RFC
FOLIO

RECEPCION DE MERCANCIAS.
FECHA . ..
FOLIO DE LA ORDEN DE COMPRA
TIPO DE INSUMJ CANTIDAD | IMPORTE
$

OBSERVACIONES
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D) VENTAS

Se controlardn las ventas a través de érdenes de consumo
en donde se especificardn los alimentos y bebidas al igual que su
precio, incluyendo el dia que se realizé la venta para llevar un mejor

control en la caja.

Esta se manejard por duplicado para que una copia se quede en la
y la original en la caja . Al finalizar el dfa se realizard un conteo éntre
la cocina y la caja para que se observe la coincidencia de los

resultados.

CANTIDAD PRECTIO |
CAFE |
CAFE CAPUCHINO
\CAFE EXPRESS
CAFE AMERICANO

......................................................................
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BEBIDAS

Jueos

e
LIMONADA
NARANJADA
FLOTANTE

|
| ALIMENTOS

TORTAS
HOT-DOG
SINCRONIZADA
CROLSSANTS

LICUADO DE FRESA |

EMPAREDADO |

PAPAS A LA FRANCESA

POSTRES
PASTEL
PAY

FLAN

| TOTAL |
g e
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E) ORDEN DE REQUISICION

Estas se manejardn por formas impresas, y los empleados se
encargardn de elaborarlas cuando requieran algin producto. Esta se
realizard por duplicado; la cual una copia serd enviada a la Gerencia y

la otra copia la conservard el empleado.

R
DIRECCION
TELEFONO . /¥ -
RFC
FOLIO

ORDEN DE REQUISICION

|UNIDAD

UNITARIO $
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ESTUDIO FINANCIERO

En esta parte del Proyecto de Inversién se determinard la
cantidad de dinero que se requiere para poner en marcha el negocio,
conformada por los costos de instalacidén (Inversion fija y diferida) y

para el funcionamiento de la empresa que es el Capital de Trabgjo.

Para esto se aplicard el punto de equilibrio operativo tomando

cada uno de los diferentes productos.

Se conocerdn los diferentes Presupuestos Proyectados para asi

calcular los Estados Financieros Proforma.
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4.1. INVERSION INICIAL

4.1.1. MAQUINARIAY

}

/EQUIPO

MAQUINARIA Y EQUIPO

CANTIDAD INOMBRE ¥ CARACTERISTICA PREC/UNITARIO TOTAL IVA
1 [CAFETERA GALIZA MOD.1-AM $8,086.96 $8.086.96 | $1,213.04
1 |PARRILLA COMERCIAL EN $1,405.22 $1,40522 | $210.78
LAMINA
1 [MESA DE TRABAJO A MURO $2,023.48 $2,02348 | $303.52
CON ENTREPANQ 1.50X70X90. .

1 |REFRIGERADOR MARCA NIETO $5,593.91 $559391 | $839.08
60 |PLATOS PARA TAZA DE CAFE $4.78 $286.80 $23.01
30 [PLATOS MEDIANOS $5.11 $153.39 $43.04
60 [VASOS MEDIANOS DE CRISTAL $3.24 $194.61 $29.19
60 |VASOS GRANDES DE (RISTAL $4.31 $258.78 $38.82
30 [COPAS DE CRISTAL $2.68 $341.22 $51.18
60 (TAZAS PARA CAFE $4.43 $266.09 $39.92
60 |CUCHARITAS PARA CAFE $1.21 $73.04 $10.96
30 [TENEDORES MODELO LISO $1.47 $44.35 $6.65
30  |CUCHILLOS MODELQ LISO $3.13 $93.91 $14.09
40 [VASOS PARA CAFE CAPUCHINO $5.21 $208.69 $31.31
40  |AROS PARA CAFE CAPUCHINO $5.33 $213.22 $31.98
15  |SERVILLETEROS TRIANGULAR $15.65 $234.78 $35.22

3  |BANDEJAS PARA MUERTOS $42.13 $126.39 $18.96
15 [SALEROS DE CRISTAL $4.78 $71.74 $10.76
15 |AZUCARERAS CON TAPA $4.98 $74.74 $11.21
10 [CENICEROS DE CRISTAL $2.52 $25.22 $3.78

80
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PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERTA

10 COPAS PARA LICUADO $20.86 $208.69 $31.31
15 FLANERAS DE CRISTAL $4.20 $63.00 $9.45
UTENCILIOS DE CONINA $434.78 $6b.22
EN GENERAL
4 CHAROLAS DE ACERQ $56.52 $226.09 $33.92
1 EXTRACTOR DE CITRICOS $694.78 $104.22
MARCA OSTER
i HORNO DE MICROONDAS $1,465.22 $219.78
1 LICUADORA MARCA OSTER $256.22 $38.48
1 FREGADERQ DE 1.35 MTS $2,173.91 $326.09
1 FREIDORA OSTER $240.87 $36.13
20 JMANTELES $6.95 $135.13 $20.87
TOTAL $25,679.69 | $3,851.97
TOTAL CONIVA $29,531.65
4.1.2, MOBILIARIO Y EQUIPO
MOBILIARIO Y EQUIPO
CANTIDAD PREC/UNITARIO TOTAL IVA
13 MESAS DE MADERA 80X8G $226.08 $2,939.13 $440.87
48 SILLAS DE MADERA $69.56 $3,339.13 $500.87
1 MOSTRADCR 1.50X1.00 $695.65 $695.65 $104.35
1 BANCO GRANDE $86.96 $86.96 $13.04
1 REPIZA DE MADERA 2.00X1.00 $652.17 $652.17 $97.83
1 CAJA REGISTRADORA CON 4 $1,826.09 $1,826.09 $273.91
DEPARTAMENTOS
TOTAL $9,639.13 $1,430.87
TOTAL CONIVA $10,970.00
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4.1.3. GASTOS PREOPERATIVOS

FORMAS DE HACIENDA $ 1.00
SOLICITUD DE EMPADRONAMIENTO  §$ 11.00
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO $ 3.00 mts2 (90 mts2)
FORMAS DE ALTA IMSS $ 10.00
OTROS GASTOS $ 8.00

TOTAL $300.00

414, GASTOS DE INSTALACION

PINTURA $ 800.00
ROTULOS $ 25000
DECORACION $1,500.00
MANO DE OBRA $ 630.00
ANUNCIO LUMINOSO $2,000.00

TOTAL  $5,180.00
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415, TOTAL DE LA INVERSION INICIAL

CAPITAL INICIAL $ 60,000.00
SALIDAS

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 29,531.65
MOBILIARIO Y EQUIPO $ 10,970.00
GASTOS DE CONSTITUCION $ 300.00
GASTOS DE INSTALACION $ 5,180.00
TOTAL $ 45,981.65

4.2. PUNTO DE EQUILIBRIO

4.2.1. COSTOS FIJOS

COSTOS FIJOS MENSUALES
RENTA
ENERGIA ELECTRICA
AGUA
GAS
SERVICIO DE LIMPIA
SUELDOS Y SALARIOS
CUOTA PATRONAL IMSS

$4,500.00
$175.00
$166.00
$200.00
$10.00
$5,085.00
$1,220.39
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INFONAVIT $254.25
TELEFONO $300.00
SEGURQ CONTRA DANOS $125.00
1% SOBRE LA NOMINA $50.85
DEPRECIACTON DE MAQUINARIA Y EQUIPO $492.19
DEPRECIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO $91.47
AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION $21.58
$12,691.70

4.2.2. DESARROLLO DEL PUNTO DE EQULIBRIO.

CLASIFICACION DE PRODUCTOS

PRODUCTO A
PRECIO COSTO MARGEN DE
CONTRIBUCION
CAFE AMERICANO $7.00 $0.74 $6.26
CAFE EXPRESS $7.00 $1.34 $5.66
CAFE CAPUCHINO $8.00 $1.04 $6.96

PROMEDIO $7.33 $1.04 $6.29
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PRODUCTO B

LICUADO DE FRESA
JUGO

REFRESCO

TE

LIMONADA
NARANJADA
FLOTANTE
PROMEDIO

S

PRODUCTO C

PASTEL
PAY

FLAN
PROMEDIO

PRECIO COSTO MARGEN DE
CONTRIBUCION
$8.00 $1.84 $6.16
$6.00 $1.08 $4.92
$5.00 $1.80 $3.20
$7.00 $0.60 $6.40
$8.00 $2.50 $5.50
$8.00 $2.50 $5.50
$10.00 $2.90 $7.10
$7.43 $1.89 $5.54
PRECIO COSTO MARGEN DE
CONTRIBUCION
- $12.00 $3.38 $8.62
$12.00 $3.13 $8.87
$8.00 $3.00 $5.00
$10.67 $3.17 $7.50
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PRODUCTO D
PRECIO COSTO MARGEN DE
CONTRIBUCION

SINCRONIZADA $10.00 $4.10 $5.90
EMPAREDADO $6.00 $2.41 $3.58
TORTA $8.00 $4.62 $3.38
HOT-DOGS $5.00 $1.86 $3.14
CROISSANT $15.00 $4.80 $10.20
PAPAS A LA $15.00 $3.00 $12.00
FRANCESA

PROMEDIO $9.83 $3.47 $6.37
(VER ANEXQ 5)

La participacidn de cada producto serd con relacién al total.

PRODUCTO A
PRODUCTO B
PRODUCTO C
PRODUCTO D

50%
15%
20%
15%

LOS COSTOS FIJOS TOTALES SON DE $12,691.70
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Los precios de venta de cada producto y sus costos variables son:

A B c D
PRECIO DE VENTA $7.33 $7.43 $1067 $9.83
COSTO VARIABLE $1.04 $1.89 $3.17  $347
MARGEN DE $6.29 $554 $750 $6.37
CONTRIBUCION

Penetracién en el mercado
A B C D
50% 15% 20% 15%

Margen de contribucién ponderado:
($ 6.29x.50) ($5.54x.15) ($7.50x.20) ($ 6.37x.15)
$3.145 $0.84 $1.50 $0.95

Margen de Contribucién
Promedio Ponderado  $3.145 + $.84 + $15 + $95=% 643
¢ <
PUNTO DE EQUILIBRIO=$12 69170 = 1973.83= 1974 UNIDADES
$6.43

X

87
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A continuacidn se relacionaran las 1974 unidades con los

porcentajes de participacién de cada producto para determinar la

cantidad que hay que vender de cada una de ellas a fin de lograr el

punto de equilibrio.

Producto A = 1974 x 50 = 987 unidades
Producto B = 1974 x .15 = 296 unidades
Producto C = 1974 x .20 = 395 unidades
Producto D = 1974 x .16 = 296 unidades

Es necesario analizar si, de acuerdo con esta composicién, se logra el

Punto de Equilibrio.

Ventas
Costos
Variables
Margen de
Contribucion
Costos Fijos

Utilidad

PRODUCTOS
A B c D TOTAL
$7.23470 $2,199.20 $4,214.60 $2,909.60 $16,558.10
$1026.90 $559.90 $1,25250 $1,027.10 $3,866.40

$6,207.80 $1,639.30 $2,962.10 $1,88250 $12,691.70

$12,691.70

0
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4.2.3. EXPRESION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

INGRESOS 16,558.10
$
20,000 COSTOS TOTALES
18,000
16,000 v 1974
| UNIDADES
14,000 .
12,000 '; COSTOS FIJOS
; 12,691.70
10,000
!
500 1000 1500 2000 2500

UNIDADES
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4.3.1 INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

4.3. PRESUPUESTOS PROYECTADOS

PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERTA
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INDICE NACIONAL DE PRECIOS Al

CONSUMIDOR
MES 1995 1996 1997
ENERO 1071430 | 1625560 | 2055410
FEBRERO 111.6841 1663500 | 208.9950
MARZO 1182700 |  170.0120 2115960
ABRIL 1276900 | 1748450 | 213.8820
MAYO 1330290 | 1780320 | 215.8340
JUNIO 137.2510 180.9310 217.7470
JULIO 1400409 | 1835030 | 219.6460
AGOSTO 1423720 | 1859420 | 2215990
SEPTIEMBRE | 1453170 | 1889150 | 224.3590
OCTUBRE | 1483070 | 191.2730
NOVIEMBRE | 151.9640 194.1710
DICIEMBRE 166.9160 200.3880

90
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PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERiA

MES FACTOR
ENERO INPC DE ENERO 97 205.541 1.03
INPC DE DICIEMBRE 96 200.388
FEBRERO INPC DE FEBRERO 97 208.995 1.02 *
INPC DE ENERO 97 205.b11
MARZO INPC DE MARZO 97 211596 1.01
INPC DE FEBRERQ 97 208.995
ABRIL INPC DE ABRIL 97 213.882 1.01
INPC DE MARZO 97 211.596
MAYO INPC DE MAYO 97 215.834 101
INPC DE ABRIL 97 213.882
JUNIO INPC DE JUNIO 97 217.747 101
INPC DE MAYO 97 215.834
JULIO INPC DE JULIO 97 219.646 101
INPC DE JUNIO 97 217.747
AGOSTO INPC DE AGOSTO 97 221.599 101
INPC DE JULIO 97 219.646
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SEPTLEMBRE INPC DE SEPTIEMBRE 97 224,35 101
INPC DE AGOSTO 97 221.599

OCTUBRE INPC DE OCTUBRE 96 191,273 1.01
INPC DE SEPTIEMBRE 96 188.915

NOVIEMBRE (INPC DE NOVIEMBRE 96 194.171 1.02
INPC DE OCTUBRE 96 191.273

DICIEMBRE INPC DE DICIEMBRE 96 200.388 1.2
INPC DE NOVIEMBRE 96 194.71

4.3.2. PRESUPUESTO DE VENTAS

Las ventas estimadas para cada uno de los periodos se

92

determinaron tomando en consideracidn, el punto de equilibrio que nos

da la cantidad que hay que vender de cada producto, asf como de la
entrada de los posibles clientes partiendo de la hora pico que en el
estudio de mercado se reflejo este resultado. Por lo que se supone

que las ventas aumentardn en un 100%.

En el Presupuesto de Venta el total vendido se integra por el

nimero de ventas en unidades de cada producto por el precio de venta

obteniendo asf el total presupuestado a un afio.



PR S P PP el sy yyyyyyyyryyyyyyry YRSy oy ey yy Y Rr ey ey

PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERIA

PRESUPUESTO DE VENTAS PRODUCTO A
MES VENTA EN PRECIO DE TOTAL
UNIDADES VENTA
ENERO 2046 $7.40 $15.140.40
FEBRERO 1848 $7.48 $13,823.04
MARZO 2046 $7.55 $15.447.30
ABRIL 1980 $7.62 $15,087.60
MAYO 2046 $7.70 $15,754.20
JUNIO 1980 $7.78 $15.404.40
JULIO 2046 $7.86 $16,081.56
AGOSTO 2046 $7.94 $16,245.24
SEPTIEMBRE 1980 $8.02 $15,879.60
OCTUBRE 2046 $8.10 $16 572.60
NOVIEMBRE 1980 $8.18 $16,196.40
DICIEMBRE 2046 $8.28 $16,940.88
TOTAL $188 573.22
PRESUPUESTO DE VENTAS  PRODUCTO B
MES VENTA EN PRECIO DE TOTAL
UNIDADES VENTA
ENERO 620 $7.51 $4,656.20
FEBRERO 560 $7.58 $4,244.80
MARZO 620 $7.66 $4,749.20
ABRIL 600 $7.74 $4.644.00
MAYO 620 $7.82 $4.848.40
JUNIO 600 $7.89 $4,734.00
JULIO 620 $7.97 $4,941.40
AGOSTO 620 $8.05 $4,991.00
SEPTIEMBRE 600 $8.14 $4,884.00
OCTUBRE 620 $8.22 $5,096.40
NOVIEMBRE 600 $8.30 $4,980.00
DICIEMBRE 620 $8.40 $5,208.00
TOTAL $57 977.40




PROYECTO DE INVERSION PARA UNA CAFETERIA 94

L AN A AN DAL CET g R r TR RNl R TN A

PRESUPUESTO DE VENTAS PRODUCTO €

MES VENTA EN PRECTIO DE TOTAL
UNIDADES VENTA
ENERO 806 $10.77 $8,680.62
FEBRERO 728 $10.87 $7.913.36
MARZO 806 $10.97 $8,841.82
ABRIL 780 $11.08 $8,642.40
MAYO 806 $11.19 $9,019.14
JUNIO 780 $11.30 $8.,814.00
JULIO 806 $11.41 $9,196.46
AGOSTO 806 $11.52 $9,285.12
SEPTIEMBRE 780 $11.63 $9,071.40
OCTUBRE 806 $11.74 $9.462.44
NOVIEMBRE 780 $11.85 $9,243.00
DICIEMBRE 806 $11.99 $9,663.94
$107,833.70

PRESUPUESTO DE VENTAS PRODUCTO D

MES VENTA EN PRECTO DE TOTAL
UNIDADES VENTA

ENERO 620 $9.93 $6,156.60
FEBRERO 560 $10.03 $5,616.80
MARZO 620 $10.13 $6,280.60
ABRIL 600 $10.23 $6,138.00
MAYO 620 $10.33 $6,404.60
JUNIO 600 $10.43 $6,258.00
JULIO 620 $10.53 $6,528.60
AGOSTO 620 $10.63 $6,590.60
SEPTIEMBRE 600 $10.73 $6,438.00
OCTUBRE 620 $10.83 $6,714.60
NOVIEMBRE 600 $10.94 $6.564.00
DICIEMBRE 620 $11.07 $6,863.40
TOTAL $76,553.80
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4.3.3. PRESUPUESTO DE COMPRAS

Este Presupuesto esta ligado con el Presupuesto de Ventas ya
que se traslada a éste el nimero de ventas en unidades de cada
producto, por el precio de compra que este se determina por la

seleccidn de los mejores Proveedores.

PRESUPUESTO DE COMPRAS PRODUCTO A

MES COMPRA EN PRECIO DE TOTAL
UNIDADES COMPRA

ENERO 2046 $1.051 $2,150.35
FEBRERO 1848 $1.061 $1,960.73
MARZO 2046 $1.072 $2,193.31
ABRIL 1980 $1.083 $2.144.34
MAYO 2046 $1.094 $2,238.32
JUNIO 1980 $1.105 $2,187.90
JULIO 2046 $1.116 $2,283.34
AGOSTO 2046 $1.127 $2,305.84
SEPTIEMBRE 1980 $1.139 $2,255.22
OCTUBRE 2046 $1.150 $2,352.90
NOVIEMBRE 1980 $1.162 $2,300.76
DICIEMBRE 2046 $1.176 $2,406.09
TOTAL $26,779.10
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PRESUPUESTO DE COMPRAS  PRODUCTO B
MES COMPRA EN PRECTIO DE TOTAL
UNIDADES COMPRA
ENERO 620 $1.91 $1,184.20
FEBRERO 560 $1.93 $1,080.80
MARZO 620 $1.95 $1,209.00
ABRIL 600 $1.97 $1,182.00
MAYO 620 $1.99 $1,233.80
JUNIO 600 $2.00 $1,200.00
JULTIO 620 $2.03 $1,258.60
AGOSTO 620 $2.05 $1,271.00
SEPTIEMBRE 600 $2.07 $1,242.00
OCTUBRE 620 $2.09 $1,295.80
NOVIEMBRE 600 $2.11 $1,266.00
DICIEMBRE 620 $2.14 $1,326.80
ToTAL e $14.750,00
PRESUPUESTO DE COMPRAS PRODUCTO C
MES COMPRA EN PRECIO DE TOTAL
UNIDADES COMPRA
ENERO 806 $3.20 $2,579.20
FEBRERO 728 $3.23 $2,351.44
MARZO 806 $3.26 $2,627.56
ABRIL 780 $3.29 $2,566.20
MAYQO 806 $3.32 $2,675.92
JUNIO 780 $3.35 $2,613.00
JULIO 806 $3.38 $2,724.28
AGOSTO 806 $3.41 $2,748.46
SEPTIEMBRE 780 $3.44 $2,683.20
OCTUBRE 806 $3.47 $2,796.82
NOVIEMBRE 780 $3.50 $2,730.00
DICIEMBRE 806 $3.54 $2,853.24
TOTAL $31,949.32
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PRESUPUESTO DE COMPRAS  PRODUCTO D

MES COMPRA EN PRECIO DE TOTAL
UNIDADES COMPRA

ENERO 620 $3.50 $2,170.00
FEBRERO 560 $3.53 $1,976.80
MARZO 620 $3.56 $2,207.20
ABRIL 600 $3.60 $2,160.00
MAYO 620 $3.64 $2,256.80
JUNIO 600 $3.68 $2,208.00
JULIO 620 $3.71 $2,300.20
AGOSTO 620 $3.75 $2,325.00
SEPTIEMBRE 600 $3.79 $2,274.00
OCTUBRE 620 $3.83 $2,374.60
NOVIEMBRE 600 $3.87 $2,322.00
DICIEMBRE 620 $3.92 $2,430.40
TOTAL $27,005.00

4.3.4. PRESUPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS

Este presupuesto esta ligado al Estado de Resultados
Proyectado a un afio de la Cafeteria y nos sirve como fuente de
informacién para sacar parte del Flujo de Efectivo Proyectado.

También es importante estimarlo para tener una idea clara de

cuanto se le tiene que pagar a los empleados en un afio.
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PRESUPUESTO DE SUELDOS Y

SALLARIOS

MES NOMINA MENSUAL | CREDITO AL SALARIO TOTAL
ENERO 5137.38 $843.60 $5,980.98
FEBRERO 5189.78 $852.29 $6,042.07
MARZO 5242.19 $860.98 $6,103.17
ABRIL 5295.14 $869.68 $6,164.82
MAYO 5348.62 $878.46 $6,227.08
JUNIO 5402.64 $887.33 $6,289.97
JULTO 5457.21 $896.29 $6,353.50
AGOSTO 5512.33 $905.34 $6,417.67
SEPTIEMBRE 5568 $914.48 $6,482.48
OCTUBRE 5624.24 $923.72 $6,547.96
NOVIEMBRE 5681.6 $933.14 $6,614.74
DICIEMBRE 5749.78 $944.34 $6,694.12
TOTAL $75.918.56

4.3.5. PRESUPUESTOS DE GASTOS DE OPERACION

Dentro de este presupuesto se han desglosado los diferentes

conceptos en los que se puede incurrir en cada mes durante un afio de

actividades.




PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION
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CONCEPTO I IT 111 IV TOTAL
RENTA $13,500.00 | $13,500.00 | $13,500.00 | $13,500.00 | $54,000.00
ENERGIA ELECTRICA $560.34 $560.34 $560.34 $560.34 $2,241.36
AGUA $498.00 $498.00 $498.00 $498.00 $1,992.00
GAS $679.20 $679.20 $679.20 $679.20 $2,716.80
SERV.LIMPIA $30.00 $30.00 $30.00 $30.00 $120.00
SUELDOS Y SALARIOS $18,126.22 | $18,681.87 | $19,253.65 | $19,856.82 | $75,918.56
CUCTARATRONAL TMSS $3,736.64 | $3,85114 | $3,969.00 | $4,093.35 | $15,650.13
INFONAYIT $778.47 $802.32 $826.88 $852.78 $3,260.45
TELEFONO $1,018.80 | $1,018.80 | $1,018.80 | $1,018.80 | $4,075.20
SEGURO CONTRA DANOS $375.00 | $375.00 | $375.00 | $375.00 | $1500.00
PAPELERIA $350.00 $350.00 $350.00 $350.00 $1,400.00
1 7% SOBRE NOMINA $155.69 $160.46 $165.37 $170.56 $652.08
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQ. $1,47657 | $1,47657 | $1,47657 | $1,47657 | $5,906.28
DEPRECTIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO $274.41 $274.41 $274.41 $274.41 $1,097.64
AMORTIZACION 6TOS DE INSTALACION $64.74 $64.74 $64.74 $64.74 $258.96
SALDO $41,624.08| $42,322.85| $43,041.96| $43,800.57| $170,789.46
-DEPRECTIACION BE MAQUINARIA $147657 | $147657 | $147657 | $1,47657 | $5,906.28
-DEPRECTACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO $274.41 $274.41 $274.41 $274.41 $1,097.64

- AMORTIZACION $64.74 $64.74 $64.74 $64.74 $258.96
SALDO PARA FLUJO EFECTIVO $39.808.36 $40,507.13 | $41.226.24| $41984.85| $163,526.58
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B) DEPRECTIACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO
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C) AMORTIZACION DE GASTOS DE INSTALACION.
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4.4. ESTADOS FINANCIEROS.

4.4.1. FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Al desarrollar el flujo de efectivo proyectado se tomé como
saldo inicial, la inversién inicial menos los gastos, la maquinaria,

mobiliario y equipo.

El cual se incrementard por las entradas que generard la
empresa por sus ventas al contado y disminuyendo por las salidas en
cada periodo por las Cuentas de Compras, Gastos de Operacién, Iva
Acreditable, Pago de Impuestos . Asi como el saldo de cada periodo
se invertird para que se generen intereses a nuestro favor. De esta
manera se obtiene el saldo final del Flujo de Efectivo que se
presentard en la cuenta de caja en el respectivo Estado Financiero

( Balance General).



FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTQO T IT Iz v TOTAL
SALDO INICIAL $14018.35 | $47.60211 | $8154442 | $11890094 | $14,108.35
+ ENTRADAS

Ventas al Contado $101550.74 | $105748.74 | $110,132.98 | $11350558 | $430,938.04
SALDO DISPONIBLE | $115569.09 | $153,350.85 | $191,677.40 | $232,40652 | $444956.39
- SALIDAS

Compras $23,69059 | $24.66628 | $2567114 | $2645541 | $100,483.42
Gastos de Operacién $39,80836 | $40507.13 | $4122624 | $4198485 | $16352658
Twa Acreditable $5.971.25 $6,076.07 $6,183.93 | $6.297.73 $24,528.98
Pago de Impuestos ISR $0.00 $3,132.03 $3.44992 | $3.705.7 $10,287.12
TOTAL DE SALIDAS $69,470.20 | $7438151 | $76531.23 | $78443.16 | $298826.10
SALDO $46,098.89 | $7896934 | $11514617 | $153963.36 | $146,130.28
INTERESES $1503.22 $2,575.08 $3,75476 | $502054 $12,853.60
SALDO FINAL $47.602.11 | $81544.42 | $118,90094 | $158,983.90 | $158,983.90
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4.42. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En base a los Presupuestos de Venta, Compras, Gastos de
Operacién, se logra desarrollar el Presente Estado de Resultados

Proyectado a Un Atio. ( ver tabla 1)

4.4.3. BALANCE GENERAL PROYECTADO

Para realizar el Presente Balance General Proyectado se tomé en
cuenta el Flujo de Efectivo Proyectado; el Estado de Resultados
proyectado, se determind la Depreciacién Acumulada Anual de 1998
por el Método de Linea Recta a los bienes de Activo Fijo y la
Amortizacién Acumulada anual de los Gastos Erogados del activo

Diferido. (ver tabla 2)



Tabla 1.

LA CATEDRAL DEL CAFE.

ESTADOQ DE RESULTADOS ANUAL PROYECTADO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998.

VENTAS TOTALES $430,938.04

-COMPRAS TOTALES $100 483.42

UTILIDAD BRUTA $330,454.62

GASTOS DE OPERACION $170,789.46

+ PRODUCTOS FINANCIEROS $12,853.60

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $172,518.76
ISR $14 55156

PTU 10% $17,251.87 | $31,80343

RESULTADOQ DEL EJERCICIO

$140,715.33
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Tabla 2. LA CATEDRAL DEL CAFE
BALANCE GENERAL PROYECTADQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 1998.
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE ISR por Pagar $4.264.44
Caja $146,130.28 PTU por Pagar $17.251.87
Intereses pagados por inversién $12,853.60 TOTAL DEL PASIVO $21,516.31
Iva Acreditable $2452899
TOTAL DEL ACTIVO CIRCULANTE $183 512.87
ELJO CAPITAL CONTABLE
Magquinaria y Equipo $29,531.65 Capital Social $60,000.00
Depreciacién de mobiliario y equipo ($5.906.33) RESULTADO DEL EJERCICIC $140,715.33
Mobiliario y Equipo $10.970.00 TOTAL DEL CAPITAL CONTABLE $200.715.33
Degpreciacién de mobiliaric y equipe ($1,097.00)
TOTAL DEL ACTIVO FIJO $33,49768
{DIFERTPQ
Gastos de Constitucidn $300.00
Gastos de Instalacién $5,180.00
Amortizacidn Gastos de Instalacién ($ 258.96)
TOTAL DEL ACTIVO DIFERIDO $5.221.04
TOTAL DEL ACTIVO $222,231 60 {TOTAL PASIVO +CAPITAL $222,231 .60
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ESTUDIO ECONOMICO

Este Estudio es la dltima parte que se analizard para el
Proyecto de Inversién en el que se aplicardn técnicas de Evaluacidn

Econdmica y Financiera, para comprobar si es factible el Proyecto.

En esta parte se hard un andlisis financiero por medio de
Razones Financieras para determinar cudl serd la posicién de la

Empresa y conocer el manejo de los Recursos.

También se analizardn los métodos de Evaluacion Econémica mds
utilizados como son la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor
Presente Neto (VPN) para comprobar la Rentabilidad Econémica del

Proyecto.
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5.1, RAZONES FINANCIERAS

5.1.1. RAZON DE LIQUIDEZ

Miden la Capacidad que tiene la empresa para cubrir sus

necesidades en el corto plazo.

A) Razdn de Capital de Trabajo

Activo Circulante = $ 183.512.87 = 8.50 veces
Pasivo Circulante $ 21,516.31

La empresa dispone de 850 veces de Active Circulante para

pagar cada $ 1.00 de obligaciones a Corto Plazo.

Esto es bueno para la empresa ya que en un afio tiene la

capacidad de pasivos a Corto Plazo.

Esta es la dnica razén de liquidez que se aplicara en la empresa
ya que no cuenta con inventario, ya que se trabaja con productos

perecederos, y las ventas son de contado.
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5.1.2. RAZONES DE SOLVENCIA.

A) Pasivo Total a Capital Contable

Pasivo Total = $ 21516.31= 0.10

el .

Capital Contable $200,715.33

Por cada $0.10 que los Acreedores han invertido en la empresa

los inversionistas han invertido $ 1.00.

Por lo que se dice que los inversionistas son importantes en la

organizacion.
B) Capital Contable a Activos Totales.

p
Capital Contable =$ 200,715.33 090 = 90%

Activos Totales $ 222,231.60

La participacién de la inversién en el fotal de los Activos de la

empresa es de 90%.
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C) Activos Totales al Capital Contable.

Activos totales = $ 222,231.60 = 1.10
Capital contable $ 200,715.33

Por cada peso que se invierte en el negocio se requiere de 1.10

de Activos y por lo tanto 0.10 de Financiamiento Externo.

D) Activo Circulante al Capital Contable.

Activo Circulante = $ 183,512.87 = 0.91 veces
Capital Contable  $ 200,715.33

Los inversionistas han invertido 0.91 a 1 con relacién a esta

parte de los Activos.

E) Activo Fijo Neto al Capital Contable

Activo Fijo = $ 33497.68 = 016 16%
Capital Contable  $200,715.33




PROYECTO DE I§YERSION PARA UNA CAFETERIA 113

Por cada peso que se invirtié el 16% se proporcionard para

Activo Fijo.

F) Capital de Trabajo al Capital Contable

Act. Cinculante - Pas. Circulante = $161,996.56 = 0.80 80%
Capital Contable $200,715.33

El 80% de Capital de Trabajo participa en el Capital Contable de

la Empresa.

5.1.3. RAZONES DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION

A) Utilidad Neta a Inversién Inicial

Utilidad Neta = $140 71533 = 2.34 234%
Inversién Inicial $ 60,000.00

Por cada $ 1.00 invertido se tiene 234% de Ganancia.
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B) Utilidad Neta a Ventas

Utilidad Neta = $ 14071533 = 032 32%
Ventas Netas $ 430,938.04

Por cada $ 1.00 invertido se gana 0.32 32%

C) Ventas Netas a Activos totales

Ventas = $43093804 = 193 193%
Activos Totales $ 222, 231.60

D) Ventas Netas a Capital de Trabajo

Ventas Netas = $430.938.04 = 2.66 veces
Capital de Trabajo $ 161,996.56

Por cada $ 1.00 de:Capital de Trabajo se genera 266% de

Ventas.
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5.2. EVALUACION FINANCIERA POR MEDIO DE LA TIRY VPN,

5.2.1. TIR (TASA INTERNA DE RETORNO).

DEFINICION: TIR es la tasa de descuento que hace que el VPN sea
igual a cero. Ya que es la tasa que iguala la suma de Flujos de Efectivo

Descontados a la Inversién Inicial.

Férmula:
Inversidn Inicial = U
(1+)n
Despejar i:
i=U/TI-1
Sustituir:

i= $140,715.33 / $60,000 - 1
i= 23452 %

Este resultado que arroja la Cafeteria después de funcionar un
afio supone que la empresa estd muy bien econdmicamente ya que la
TIR es mayor que la Tasa de Rendimiento Esperada Minima Aceptable
(TRAMA) que en este caso se tomd como referencia a los Cetes a 28

dias con 21.17 puntos porcentuales.
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5.2.2. VPN (VALOR PRESENTE NETO).

DEFINICION: Es el Valor monetario que resulta de Restar la Suma
de los Flujos Descontados a la Inversidn inicial.
Formula:
VPN = U
(1+i)n

Sustituir:
VPN = $ 140,715.33/ (1 + :30)1
= $ 108,242.56

Este resultado es positivo, ya que es mayor que 1, por lo que se
obtienen ganancias. Tomando como referencia de Tasa de

Rendimiento (TRAMA) a la Inflacién de 1996, que fue de 30%.

Las dos tasas que se toman para hacer el andlisis del estudio
econémico se comparan con la Tasa de Inversion (TRAMA), tomando
como referencia la Inflacién de 1996, para hacer una comparacién con

datos reales.
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CONCLUSIONES GENERALES

Después haber fterminado el andlisis de las etapas que integran
éste proyecto de inversién, se puede concluir que la hipétesis
planteada al inicio de este estudio se comprueba, es decir el proyecto

analizado es rentable y recuperable a corto plazo.

Haciendo referencia a la Investigacién de Mercado, se obtuvo el
resultado de que hay demanda en Centro Histérico de la Ciudad de
Puebla de que exista una Cafeteria para gente joven, ya que de 96
personas encuestadas que son la muestra representativa de la
poblacién a la cual se pretende llegar el 63% dio una respuesta
afirmativa, ademds se comprobé que el 95% de las personas gusta
salir a tomar café, el 62% gasta de $11.00 a 20.00, y en un horario
de 8.00 a 11 a.m. el 86% de las personas acostumbra a hacerlo en esta

zona de la Ciudad.

También se obtuvieron resultados de los gustos y preferencias
de las personas que opinan que les gustaria una cafeteria con un
ambiente bohemio con una decoracidn rdstica en el Centro Histdrico y

sugiere que se ofrezca solo el servicio de cafeteria ya que en la
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mayoria de los lugares establecidos ofrecen también el servicio de

restaurante o bar.

Es de importancia destacar que un Estudio Técnico asegura la
Calidad con la que se va a realizar el Proyecto , para contar con un

lugar confiable y seguro.

En este estudio se presentd en detalle todo lo necesario para
llevar a cabo el establecimiento de una cafeteria, mostrando
esquemdticamente las caracteristicas y lineamientos requeridos para

la distribucidn de esta.

Con este Estudio se buscé dar respuesta a las necesidades y
debilidades que se expusieron en el Estudio de Mercado,
identificando entfre otras cosas la localizacién éptima, el tamafio de la

cafeteria y todo lo necesario para su constitucion,

No se limité el proyecto solo al aspecto operativo del negocio,
sino que se tomo en cuenta el punto de vista organizacional, al igual
que el punto de vista administrativo ya que es necesario tener un
Control del negocio y tomar en cuenta el aspecto humano dentro de la

Cafeteria.
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En cuanto al andlisis financiero aplicado al proyecto se presenté
un panorama optimista a pesar de la situacién econdémica por la que
pasa el Pais y aunque no se ha dado una estabilizacién de los precios,
el Proyecto es Rentable ya que se dan resultados positivos por arriba
de la Inversion Inicial de $ 45,981.65 que es la cantidad requerida
para poner en marcha el Proyecto, estimando los recursos que se
necesitan tanto para la instalacion y para el funcionamiento de la

empresa.

Para llegar a este resultado se procedid a sacar el Punto de
Equilibrio para igualar los Costos con los Ingresos, el cudl por tener
diferentes productos se clasificaron en cuatro grupos ( Cafés,
Bebidas, Postres y Comidas), para sacar un punto de Equilibrio
Combinado el cual nos da la cantidad de productos a vender para

cubrir los costos mensuales.

Se elaboré un andlisis Financiero por medio de Presupuestos a
una afio del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 1998 para determinar
cuales serdn los ingresos y egresos del negocio tomando en cuenta las
expectativas inflacionarias por medio del Indice Nacional de Precios
para determinar la situacién financiera de la Cafeteria la cudl serd

favorable en virtud de que el valor de los activos reportados
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garantizan el valor de los pasivos, teniendo una Utilidad Neta anual de
$140,715.33 por lo que se confirma que el Proyecto es Rentable ya

que cubre la Inversion Inicial y deja una Utilidad aceptable.

Por medio del andlisis de las Razones Financieras se comprobé
que en un periodo de un afic la empresa tiene una liquidez de 8.50
veces la capacidad de cubrir sus necesidades a corto plazo. Al igual
que el rendimienfo gue tendrdn los Inversionistas por cada peso

aportado serd de 234% de Ganancia.

También se realizé un Estudio por medio de la Tasa Interna de
Retorno (TIR) que arrojé 234.52% de Utilidad del Proyecto en un ao.
Comparando este rendimiento con la Tasa de Rendimiento Esperada
Minima Aceptable (TRAMA) que se tomé como referencia a los Cetes
a 28 dias con un valor de 21.17 puntos porcentuales , se llega a la
conclusién de que el Rendimiento esta muy por arriba de lo que se

puede ganar en otro tipo de Inversion.
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También se realizé el andlisis con Valor Presente Neto (VPN) el
cudl arrojo el resultado de $ 108,244.52 de Utilidad considerando una
Inflacion del 30% del afio de 1996, ocupando un dato real y no
estimado de lo que pudiera suceder en la Economia del Pais para el afio

en curso.

Es por todo esto que el Proyecto de Inversidon para una
Cafeteria en Portal Hidalge con vista a la calle 3 poniente # 102 en el
Centro Histérico ofrece rendimientos altos para los inversionistas y

también da como resultado un Nuevo Conceptos en Cafeterias.
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GLOSARIO

AMORTIZACION .- Accién y efecto de redimir. Recuperar los fondos
invertidos.

ANALISIS.- Método que va de lo compuesto a lo sencillo.
AUTOPOLINIZACION.- Es un método de polinizacidn mds seguro, ho
sujeto a los asares de las brisas o insectos voladores.

BAYA DRUPACEA.- Es el tipo mds general de fruto carnoso que
encierra una sola semilla.

DEGUSTACION.- Accién de gustar o probar una cosa,
DEPRECIACION.- Disminuir el Valor o el precio de una cosa.
EMPRENDEDOR.- Que emprende cosas dificiles, atrevidas.
FUSION.- Paso de un cuerpo sélido al estado liquido por medio del
calor.

IDONEO.- Conveniente, propio para unha cosa.

INFUSION.- Accidn de extraer de una sustancia sus partes solubles
por medio de agua caliente.

INSUMO.- Factor de Produccidn.

MEZQUITA.- Edificio religioso Mahometano. Sinénimo de Iglesia.
PLANTAS ALOGAMAS .- Plantas de diferente produccidn.

PLANTAS AUTOGAMAS.- Plantas que se reproducen por si mismas.
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POBLACIONES HETEROGENEAS.- Poblaciones de naturaleza
diferente.

POLINIZACION CRUZADA.- Produce diferentes combinaciones de
genes existentes, del polen al estigma en las flores.

POSTRIMERIA. - Ultimo periodo de vida

PROYECTO.- Representacién de la obra que se ha de fabricar éon

indicaciones del precio y demds detalles.
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ANEXO 3. .
AVISO DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTO

FECHA

[ DIA_| MES | ARO

Antes de llenar lea cuidadosamente el instructivo.

DATOS DEL PROPIETARIO O RAZON SQCIAL

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S} R.F.C

DOMICILIO  (CALLE, NUMERQ Y COLONIA)

DELEGACION POLITICA O MINICIPIO CODIGO POSTAL LOCALIDAD

ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO FAX

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

DENOMINACION O RAZON SOCIAL R.F.C. FECHA INICIO OPERACION

DOMICILIO  (CALLE, NUMERO Y COLONIA)

DELEGACION POLITICA O MUNICIPIO CODIGO POSTAL LOCALIDAD
ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO FAX
ENTRE Y
CALLE CALLE

DATOS DEL RESPONSABLE DE ESTABLECIMIENTO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

NOMBRE Y FIRMA DEL PROPIETARIO O RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO




SALUBRIDAD CONCURRENTE

DATOS DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EN SU ESTABLECIMIENTO

_ ACTIVIDAD

y 1] 2] 3 4| 5] 6] 7]
] 2 | 1] 2 | 3] 4 5| B8] 7]
SALUBRIDAD LOCAL

NDIQUE A CONTINUACION LA (S) ACTIVIDAD (ES) QUE SE DESARROLLA (N)
=N SU ESTABLECIMIETO

CLAVE DEL GIRO
N° ACTIVIDAD USO ESCLUSIVO
S.SA

)JBSERVACIONES
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ANEXO 5.

CAFE EXPRESS

TABLA DE COSTOS

INGREDIENTE | CANTIDAD |ESTANDA- PRECTO CcOSTO
ORIGINAL |RIZACION. | UNITARIO |ESTANDARI
ZADO
AZUCAR 1C 10 grs 400 kg 0. 040
CAFE 2C 20 grs 6000 kg |1.2
AGUA 1 TAZA 250 mi 7.5 0.10
(19 litros)
COSTO DE 1.34
MATERIA PRIMA
PREC.UNITARIO 7.00
UTILIDAD BRUTA 5.66
PROCEDIMIENTO :

Se colocan dos cucharadas de café en media taza de agua, en

una cafetera y se deja calentar por 2 minutos . Después se incorpora

enh una taza y se sirve al cliente,

DIAGRAMA DE FLUJO

SE INTRODUCE MEDIA

TAZA DE AGUA EN UNA

CAFETERA
30 SE&

_,l

SE INCORPORA
DOS CUCHARADAS
DE CAFE

30 5E6

SEDEJA
CALENTAR

SE SIRVE EN UNA
TAZA
I MIN

2 MIN

TIEMPO TOTAL : 6 MINUTOS

.

SE ENTREGA Al
CLIENTE

2 MIN.




CAFE AMERICANO

INGREDIENTE | CANTIDAD | ESTANDA- PRECIO COSTO
ORIGINAL | RIZACION | UNITARIO | ESTANDA
RIZADO
AZUCAR 1¢ 10 grs 400 kg [0.040
CAFE 1C 10 grs 6000 kg |0.60
AGUA 1 TAZA 250 ml 7.5 0.10
(19 litros)
COSTO DE 0.74
MATERIA PRIMA
PREC.UNITARIO 7.00
UTILIDAD BRUTA 6.26
PROCEDIMIENTO :

Se calienta el agua durante 1 minuto. Se introduce el agua
caliente en una taza, después se le afiade una cucharada de café. Se
sirve al cliente en su mesa.

DIAGRAMA DE FLUJO

CALENTAR EL AGUA
2 MINUTQS

COLOCAR AGUA EN
UNA TAZA
30 SEGUNDOS

DE CAFE

1

AGREGARLE
UNA CUCHARADA

30 SEGUNDOS

—

SERVIRLO
2 MINUTOS

TIEMPO TOTAL : 5 MINUTOS




CAFE CAPUCHINO

INGREDIENTE | CANTIDAD ESTANDA PRECIO COSTO
ORIGINAL | RIZACION | UNITARIO |ESTANDARI
ZADO
AZUCAR 1C 10 grs 400 kg [0.040
CAFE 1C 10 grs 60.00 kg {0.60
LECHE + TAZA 25 ml 5.00 328
EVAPORADA (360 ml)
CANELAEN |3 ¢ 2.5 grs 750 kg 10.018
POLVO
AGUA 3 TAZA 175 m| 7.5 0.050
(19 litros)
COSTO DE 1.04
MATERIA PRIMA
PREC.UNITARIO 8.00
UTILIDAD BRUTA 6.96
PROCEDIMIENTO :

Se coloca la leche evaporada en una taza y se bate con el aire
que contiene la cafetera o fambién se puede hacer con una batidora

manual hasta que queda en forma de espuma.

Se disuelve una cucharada de café en dos cuartos de taza de
agua y se calienta, Después se incorpora el café ya disuelto en la
leche batida poco a poco y se espolvorea una cucharadita de canela en
polvo. Se sirve al cliente en su mesa.




DIAGRAMA DE FLUJO

COLOCAR LECHE EVA-
PORADA ENUNA TAZA

1 MINUTO

DISOLVER CAFE
EN AGUA
30 SEGUNDOS

BATIR LA LECHE

HASTA DEJARLA EN

FORMA DE ESPUMA
2 MINUTOS

INCORPORAR EL
CAFE EN LA CREMA

SE LE ENTREGA AL CLIENTE

1 MINUTO

TIEMPO TOTAL : 7 MINUTOS

M BATIDA. POCO A POCO
2 MINUTOS

|

SE LE ESPOLVOREA

—— CANELA EN POLVO

30 SEGUNDOS




LICUADO DE FRESA

INGREDIENTE CANTIDAD |ESTANDA |PRECIO COSTO
ORIGINAL |RIZACION |[UNITARIO |ESTANDA
RIZADO
FRESA 6 PZAS  |30grs 2000 kg [0.60
AZUCAR 1C 10 grs 4.00 kg [0.040
LECHE 1 VASQO 240 m| 500 It 1.20
COSTO DE 1.84
MATERIA PRIMA
PREC.UNITARIO 8.00
UTILIDAD BRUTA 6.16
PROCEDIMIENTO :

Lavar y desinfectar las fresas. Después incorporar leche en una
licuadora junto con las fresas y agregarle una cucharada de azicar.
Servir en vaso y entregar.




TORTAS

INGREDIENTE | CANTIDAD | ESTANDA PRECIO COSTO
ORIGINAL | RIZACION | UNITARIO | ESTANDA
RIZADO
BOLILLO 1PZA 80 50 pza |0.50
CARNE 1PZA 100 3500 kg |35
MAYONESA 1C 10 11.00 0.282
JITOMATE % PZA 30 4 50 kg 10.135
CEBOLLA fc 2.5 550 kg [0.0138
LECHUGA 3¢C 30 250 pza{0.075
CHILE ic 25 600 kg |0.015
EN VINAGRE
FRIJOLES 1¢C 10 1000 kg |0.10
COSTO DE 462
MATERTIA PRIMA
PREC.UNITARIO 8.00
UTILIDAD BRUTA 3.38
PROCEDIMIENTO :

Se lava y desinfecta la lechuga y se pica finamente. Se la va el
jitomate y se corta en rodajas igual que la cebolla.

Se unta la mayonesa en una parte del bolilio y se le agrega la carne y a
la otra parte del bolillo se le agrega frijoles y se tapa. Posteriormente
se introduce al microondas por 20 segundos, y después se le agrega la
cebolla el jitomate y los chiles.



HOT-DOGS

INGREDIENTE [CANTIDAD ESTANDA |PRECIO COSTO
ORIGINAL RIZACION |UNITARIO |ESTANDAR
IZADO
SALCHICHA 1PZA 60 1250 kg [.75
MAYONESA 1C 10 11.00 282
CATSUP 1¢C 10 7.80 137
JITOMATE |IC 10 450 kg, [045
CEBOLLA ¢ 2.5 5.50 kg. {.0137
CHILESEN |}c 2.5 6.00  kg. |.015
VINAGRE
PAN 1PZA 60 3.50 pza.[0.58
MOSTAZA te¢ 2.5 4.00 041
COSTO DE 1.86
MATERTA PRIMA
PREC.UNITARIO 5.00
UTILIDAD BRUTA 3.14
PROCEDIMIENTO :

Se calientan las salchichas en el microondas con agua por 20
segundos.

Se lavan los jitomates y se pica finamente al igual que los chiles
en vinagre y la cebolla.

Se unta el pan con mayonesa y se le coloca la salchicha. Después

se le agrega jitomate, cebolla y chile. Se sirve adornado con

catsup y mostaza formando unas olas.




EMPAREDADO DE JAMON

INGREDIENTES CANTIDAD ESTANDA |PRECIO COSTO
ORIGINAL RIZACION |UNITARTIO |ESTANDA
RIZADO
JAMON 2 PZA 40 25,00 kg |1.00
MAYONESA 1¢ 10 11.00 28
LECHUGA 3¢ 30 250 pza | Q75
JITOMATE 1c 10 450 kg |.045
CEBOLLA ic 2.5 550 kg |.0137
CHILES EN $c 2.5 6.00 kg |.015
VINAGRE
PAN 2 PZA 50 6.80 pza |.283
QUESO 1 REBANADA |25 28.00 0.70
COSTO DE 2.41
MATERIA PRIMA
PREC.UNITARIO 6.00
UTILIDAD BRUTA 3.58
PROCEDIMIENTO :

Se lava la lechuga, se escurre y se hace en trozos , los jitomates se
lavan y se hacen en rodajas.
Se toman dos rebanadas de pan y se les unta mayonesa. Después se le
pone dos rebanadas de jamdn y el queso. Se introduce al microondas

10 segundos después se le agrega la lechuga y el jitomate.




SINCRONIZADA

INGREDIENTE CANTIDAD | ESTANDA | PRECIO COSTO
ORIGINAL | RIZACION | UNITARIO |[ESTANDA
RIZADO
JAMON 2 PZA 40 25.00 1.00
QUESQO 3C 30 24.00 1,80
ASADERO
QUESO 1 REBANADA |25 28.00 0.70
AMARILLO
TORTILLAS DE |2 PZAS 60 3.00 0.60
HARINA
COSTO DE 410
MATERIA PRIMA
PREC.UNITARIO 10.00
UTILIDAD BRUTA 5.90
PROCEDIMIENTO

Se deshebra el queso asadero, se coloca la tortilla en un plato se
le agrega el jamén el queso deshebrado, queso amarillo y se tapa con
la otra tortilla.

Se incorpora al microondas por 1 minuto.



FLOTANTE

INGREDIENTES |CANTIDAD |ESTANDARL | PRECIO |COSTO
' ORIGINAL |ZACION UNITARIO |ESTANDAR
GRS IZADO
REFRESCO DE 1 VASO 250 1.80 mi 180
COLA
NIEVE DE 1BOLA 50 22.00 m| 1.10
LIMON
COSTO DE
MATERIA PRIMA 2.90
PREC.UNITARIO 10.00
UTILIDAD BRUTA 7.10
PROCEDIMIENTO :

Se sirve el refresco de cola en un vaso y se le agrega una bola
de nieve de limén. Se sirve al cliente.
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