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“Ninguna fuerza abatira tus suefios,
porque ellos se nutren con su propia luz.
Se alimentan de su propia pasién”.

(Atahualpa Yupanqui)

“Queda prohibido no luchar por lo
que gquieres, abandonario todo por miedo, no

convertir en realidad tus suefios”. (Pablo Neruda)

"El mayor espectaculo es un hombre esforzado
Iuchando contra la adversidad; pero hay otro
aln mas grande: ver a otro hombre lanzarse en su aynda.”

Goldsmith, Oliver:

A mis padres les dedico esta tesis
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Resumen

En la altima década el numero de Organizaciones de la Sociedad Civil en México ha
aumentado considerablemente, haciéndose presentes en la mejora de la sociedad. Pero
asi como vemos su aumento también vemos su desaparicion, y las cifras son alarmantes,
razon por la cual es imprescindible su fortalecimiento y profesionalizacion, a efecto de
mejorar sus servicios y gestion, logrando asi una vinculacion con los diferentes actores
para lograr efectivamente su fin. Actualmente vemos una saturacion de herramientas

para planear empresas lucrativas, y muy poco apoyo para las sociedades civiles.

El presente trabajo pretende con herramientas efectivas v sencillas, la alineacion
estratégica de la visién, mision y cultura organizacional de las organizaciones de la
sociedad civil desde un enfoque prospectivo, razén por la cual en primer lugar
obtenemos la declaracion de vision y una vez situados en el futuro nos regresamos al
presente para declarar como hacer posible el futuro deseado y asi  obtener la mision,
para finalmente con ayuda de la metodologia del Proceso de Jerarquia Analitica se
obtenga los valores que necesitan permear en la organizacion para darle fuerza a
nuestra declaracion de mision.

Se aplicé en 3 organizaciones como prueba piloto, Angelitos Juguetones A.C, Regala
Vida A.C e IEEE Consejo México, seleccionadas estas por mostrar un trabajo genuino,
por la cercania y disposicion para programar las sesiones.

Los resultados de esta prueba piloto fueron muy exitosos, por lo que se podrd
implementar en cualquier organizacion de la sociedad civil interesada en el programa de

dacompariamienio.
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INTRODUCCION

El presente trabajo nacid de la solicitud de la organizacion civil CICA a la UPAEP para
la elaboraciéon ¢ implementacion del programa de acompafamiento para
profesionalizacion de Organizaciones de la Sociedad Civil, se presenta como prueba

piloto.

En la dltima década el nimero de Organizaciones de la Sociedad Civil en México ha
aumentado considerablemente, haciéndose presentes en la mejora de la sociedad. Pero asi
como vemos su aumento también vemos su desaparicion, y las cifras son alarmantes,
razén por la cual es imprescindible su fortalecimiento y profesionalizacion, a efecto de
mejorar sus servicios y gestion, logrando asi una vinculacion con los diferentes actores

para lograr efectivamente su fin.

Es aqui donde las técnicas de 1a planeacion estratégica se vuelven tan importantes, el plan
propuesto para la alineacion estratégica evita ser tedioso, se toman herramientas ficiles y
efectivas para las organizaciones que lo lleven a cabo, sin olvidar las bases de la
planeacion. Se trata, por tanto, de mostrar modelos de referencia acorde los fines de las
organizaciones sociales, que la lleven a introducirse a la practica del proceso de
planeacion, aun cuando la vision y misién son aspectos bastantes conocidos, hay

frecuentes errores y estas son las declaracion medulares, pilares de la organizacion.

El programa fue guiado y propicio la participacion activa del capacitado a fin de analizar
conceptos, ideas, ejemplos, desarrollar ejercicios y dindmicas que contribuyan al

fortalecimiento de sus capacidades.

Asi pues se pretende alinear la visidn, la misidn y la cultura organizacional de las OSC
desde un enfoque prospectivo es por ello que colocamos en primer lugar la declaracion de
la vision a diferencia de otras literaturas que colocan en primer lugar la declaracion de la
misién. Una vez alineado que quiere llegar hacer la OSC y como poder lograrlo,

tomamos la metodologia AHP (Anélisis de Jerarquia Analitica), para que por medio de
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juicios cualitativos, se llega a los principales valores que tienen que permear en la

organizacion para poder cumplir con la mision.
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CAPITULO 1
1.1 Establecimiento de la Oportunidad o Problematica

La sociedad civil organizada la construyen personas con un fuerte ideal de ayuda, estas
personas se reconocen, se unien y organizan para contribuir en pro de su ideal sin dnimos

de lucro.

En México v en el mundo vemos un fuerte crecimiento de Organizaciones de la Sociedad
Civil, debido a la extensa demanda de grupos vulnerables o problemas del mundo en
general, se hace imposible que una sola instancia va sea gobierno, o privado atienda las

problematicas.

La sociedad civil organizada, puede solucionar en pequefia y mediana escala diversos
problemas de la sociedad, mas no basta con el fuerte ideal o la firme voluntad ni con la
existencia de recursos econdmicos y humanos para llevar a cabo sus objetivos y
consolidar en buenos resultados, la sociedad civil organizada se enfrenta a muchas

limitantes.

En sentido, el problema central que se plantea en esta investigacidn es la existencia de
Organizaciones de la Sociedad Civil débiles y desarticuladas que necesitan el
fortalecimiento y profesionalizacion para promover ¢l desarrollo social de los grupos

vulnerables.
1.2 Preguntas de la investigacion

1. ;La Alineacion de Visién, Misiéon y Cultura Organizacional fortalece a las

Organizaciones de la Sociedad Civil?

2. ;El enfoque de la Prospectiva Estratégica ayuda a Alinear la Vision con la Misién de

las Organizaciones de la Sociedad Civil?

3. ;La metodologia de Proceso de Jerarquia Analitica ayuda a definir los principales

valores que dan fuerza a la declaracién de misién?
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1.3 Proposito de la Investigacion

El principal propdsito de la investigacion es profesionalizar y fortalecer a las OSC,

mediante la alineacion de su visién, mision y cultura organizacional.
1.4 Objetivo central de Ia Tesis
Objetivo General:

Alinear estratégicamente vision, misién y cultura organizacional para Organizaciones de

la Sociedad Civil a través de la prospectiva y el proceso de Jerarquia Analitica.
Objetivos Especificos:

1. Determinar su nivel de Institucionalidad segin CEMEFI de la Organizaciones

de la Sociedad Civil.

2. Determinar la Vision de las Organizaciones de la Sociedad Civil desde el
enfoque de la Prospectiva Estratégica, con ayuda del grafico de elaboracion

propia, con la pregunta ;Coémo se ven en 1, 3, 5 0 10 afios?

3. Determinar la Misién de las Organizaciones con ayuda del modelo Tamiz de
claboracidn propia, teniendo como base la pregunta: ;Como lograr llevar a cabo

la vision planteada?

4. Determinar la Cultura Organizacional de las Organizaciones de la Sociedad
civil mediante el método de Jerarquia Analitica, tendiendo como base las

declaraciones y valores que hacen posible la declaracion de mision.

1.5 Justificacion del Estudio

Es urgente y necesaria la planeacion estratégica en las OSC no podemos seguir viendo
como se destruven los suefios porque no se cuenta con estructuras administrativas

eficientes y eficaces.



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

Aunque parezca increible algunas OSC no pueden realizar una evalyacidén ni
programacion de actividades, por decir ejemplos, se les complica generar documentos,
manuales, metodologia, ¥ esto deriva en una ausencia de proyectos, practicas de gestion

limitadas, falta de transparencia.

Es decir, en general, las OSC que presentan pocas capacidades para generar recursos y
mantener una estructura administrativa tienden a debilitarse o suspender sus actividades,

hecho que incide en las poblaciones que atienden.

Algunas organizaciones ya consolidadas como el CEMEFI se ha preocupado por generar
indicadores y criterios que permitan conocer el desarrollo institucional y la
profesionalizacion de las OSC, gracias a esos indicadores podemos observar que en
Puebla es necesario un fortalecimiento ya que de las 478 organizaciones registradas con
un nivel optimo de institucionalidad y transparencia en el pais, en el Estado de Puebla

solo tenemos 7, y 307 registradas formatmente. (CEMEFI, 2012).

Teniendo alineada su visién prospectiva, con su mision y su cultura organizacional se
veran fortalecidas las OSC, en varios aspectos no solo en su administracién sino que con
ellos se podran obtener recursos financieros y materiales que les ayudaran a alcanzar sus
objetivos, las herramientas para responder a las demandas del gobierno, voluntarios y
beneficiarios, mejorara su transparencia en la rendicién de cuentas y en general se dara

mas fuerza al ideal que la creo.
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- 1.6Alcance de la Tesis

1. Esta investigacion es el resultado de la solicitud de la Organizacion Civil CICA, a
la UPAEP para la elaboracidon de ios alumnos de la Maestria en Planeacion
Estratégica de una prueba piloto para la planeacion de las Organizaciones de la

Sociedad Civil.

2. Se aplico la prueba piloto en 3 organizaciones de la sociedad civil en el Estado de

Puebla las cuales son:
Regala Vida A.C, Angelitos Juguetones A.C, ¢ [EEE Consejo México.

3. Se considerd a los presidentes y miembros directivos para la obtencidén de

informacion.

4. Esta investigacion se efectud durante el periodo comprendido entre Marzo y

Septiembre del 2012.

5. Esta metodologia de planeacion podré ser aplicada a todas las Organizaciones de

la Sociedad Civil que tengan la disponibilidad para llevarla a cabo.

Limitaciones

1. Se desarrollé un modelo de planeacién para OSC (anexo 1) del cual esta investigacion

solo abarca hasta los primeros 4 puntos.

2. La investigacion no se aplicé en otras OSC del Estado de Puebla. pero quedo

comprobado que se podré usar en cualquier organizacion que cuente con la disposicion,
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CAPITULO I
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Capitulo 2

2.1 Organizaciones de 1a Sociedad Civil en México

El termino sociedad civil se refiere a una amplia gama de organizaciones no
gubernamentales vy sin fines de lucro que estdn presentes en la vida publica, expresan los
intereses y valores de sus miembros y de otros, segin consideraciones éticas, cuiturales,

politicas, cientificas, religiosas o filantrépicas. (Banco Mundial, 2012).

De ahi que el término organizacion de la sociedad civil (OSC) abarca una gran variedad
de organizaciones: grupos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, sindicatos,
grupos indigenas, organizaciones de caridad, organizaciones religiosas, asociaciones

profesionales y fundaciones.

La sociedad civil se ha venido organizando en MéxXico desde hace ahos y es ahora
protagonista en los temas centrales del pais. “las organizaciones de la sociedad civil
contribuyen a la construccion de una vida puiblica auténticamente democratica™... En
primer lugar la sociedad civil ayuda a crear, estabilidad y expandir el Estado de derecho.
Segundo, una sociedad civil vibrante forma diferentes espacios a través de los cuales los
actores sociales se comunican entre si y con los actores politicos. Tercero, la sociedad
civil desarrolla una densa red de asociaciones, fortaleciendo asi el tejido social. Por
Giftimo, la sociedad civil ayuda a construir y generalizar una cultura de tolerancia y

respeto mutuo. (Alberto J. Olvera, 2004).
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2.1.1 Principales Caracteristicas de la Sociedad Civil

o FEl caracter de organizaciones autdnomas (es decir que, no foriman parte del

gobierno, y no buscan hacerlo, aunque pueden cooperar con él).

¢ Que no persiguen incluir el lucro (aungue algunas de sus actividades pueden

incluir el lucro unicamente como medio para alcanzar sus fines)

* Que realizan un aporte a la sociedad, va sea mediante la presentacion de servicios
a terceros o la promocién de derechos fundamentales”. (Agenda Fiscal para el

desarrolio de las OSC en México, 2007).
2.1.1.1 Dimensiones de las OSC en México

De acuerdo con el ultimo corte del Directorio de Instituciones Filantropicas del Centro
Mexicano para la Filantropia (11 de mayo del 2009), el nimero de instituciones
registradas en el pais formalmente constituidas es de 10 mil 704 organizaciones, y se

distribuye geograficamente de la siguiente manera:

Tabla 1. Instituciones registradas formalmente en nuestro pais

Entidad
[ Federativa No. De OSC

Aguascalientes 159
Baja California 417
Baja California Sur 76
Campeche 107
Coahuila 482

Colima 93
Chiapas 233
Chihuahua 439
Distrito Federal 2851
Durango 78
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Guanajuato 350
Guerrero 114
Hidalgo 152

Jalisco 734
Meéxico 547

Michoacén 357
Morelos 224
Nayarit 34

Nuevo Ledn 721
Oaxaca 345
Puebla 307

Querétaro 216

Quintana Roo 153
San Luis Potosi 170
Sinaloa 175
Sonora 294
Tabasco 71

Tamaulipas 155
Traxcala 42
Veracruz 316
Yucatan 245

Zacatecas 44
TOTAL 10704

Fuente: Elaboracidn propia a partir de fos datos de dimensién de instituciones registradas en México

www.cemefi.org.mx

2.1.2 Marco Juridico

2.1.2.1 Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de

la Sociedad Civil.

El 9 de febrero de 2004 fue publicada en el Diario de la Federacién la Ley Federal de
Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil. Dicha
Ley tiene como objetivo principal fomentar las actividades de {as OSC en el pais.
Asimismo, establecer las bases y los criterios para otorgarles apoyos y estimulos.

También se fijan las obligaciones y los derechos de las OSC.
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Segiin el articulo 1 de la Ley, esta tiene por objeto los siguientes puntos:

II.

III.

V.

Fomentar las actividades que realizan las Organizaciones de la Sociedad Civil

sefialadas en el articulo 5 de esta ley;

Establece las facultades de las autoridades que la aplicaran y los 6rganos que

coadyuvaran en ello;

Determinar las bases sobre las cuales la Administracion Pablica Federal

fomentara las actividades a que se refiere la fraccidn I de este articulo.

Establecer los derechos y obligaciones de las Organizaciones de la Sociedad
Civil que cumplan con los requisitos que esta ley establece para ser objeto de

fomento de sus actividades.

Favorecer la coordinacién entre las dependencias y entidades del gobierno
federal v las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiarias en fo relativo a
las actividades que sefiala el articulo 5 de la misma. (Ley Federal de Fomento

a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil, 2004)

2.1.2.2 Centro Mexicano para la Filantropia

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) fue fundado en 1988 y es una

asociacion civil independiente, no lucrativa, que cuenta con la autorizacion del gobierno

de México para recibir donativos.

Dentro del enunciado de Mision se encuentra comprendido el promover la participacion

de filantropica de personas ¢ instituciones de manera comprometida y socialmente

responsable en la busqueda de una sociedad mas equitativa, solidaria y préspera. Como

parte de su Vision estd el ser un factor importante para lograr el incremento y mejora

continua de las practicas de responsabilidad social de las empresas. (CEMEFL, 2012}
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2.1.1.2.1 Indicadores de Institucionalidad y transparencia

La acreditacion de los indicadores de institucionalidad y transparencia fue creada por el
CEMEFI con el objetivo de aumentar la transparencia y rendiciones de cuentas de las
organizaciones de la sociedad civil para fomentar la confianza de las entidades donantes,

y asi incrementar las donaciones y las colaboraciones.

Es un conjunto de diez referencias, no controversiales v de facil comprobacion, que
refleja el nivel de desarrollo institucional de la organizacion y que le permite a cualquier
persona, empresa © institucién conocer con certeza algunas caracteristicas de una

organizacion privada, no lucrativa y de servicios a terceros.

En la tabla 2 se encuentran los diez indicadores de los cuales podemos distinguir tres

niveles de Institucionalidad y Transparencia:

Nivel Basico: incluye los primeros cincos indicadores. Este nivel se resalta la
constitucidén legal y fiscal, la claridad en la misién de la institucion, asi como una
administracién transparente. Sin estos indicadores es muy dificil garantizar la

transparencia.

Nivel Medio: Corresponde a las instituciones que alcanzan entre seis y ocho indicadores.
Reflgja una gestion interna congruente y ética en la organizacion, es decir que cuenta con
un buen gobierno (6rganos directivos), asi como con personal operativo profesional y
voluntariado, trabajando en programas concretos y definitivos: indicadores para alcanzar

¢€xito en la gestion de la OSC.

Nivel Optimo: Aquellas instituciones que alcanzan nueve o diez indicadores; este nivel es
el resultante de contar con una institucion con buen desarrollo institucional. Con base a

un ejercicio de autoevaluacion, cada institucién determina su propio nivel de

institucionalidad. (CEMEFI, 2012)
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Tabla 2. Indicadores de Institucionalidad segin CEMEFI

:..:. Descrlpci(')n ::::.':

Acta constitutiva

registrada ante

notario publico

Documento o constancia notarial que contiene la

personalidad juridica, figura legal, objetivos, estatutos y la
naturaleza privada, no lucrativa y de servicios a terceros de la

institucion.

Autorizacion de la
SHP como
donataria

autorizada.

Es la carta oficio otorgada por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publice reconociendo a la institucion como

"donataria autorizada”,

Mision, Vision y

La mision expresa el sentido dltimo o razon de ser de la
institucién. La Vision es la descripcion de lo que se desea
alcanzar de la organizacion en el mediano y largo plazo. Los
objetivos son los resultados que se proponen aicanzar a

través de un aserie de acciones definida mediante un proceso

Objetivos. de planeaci6n y evaluacion.

Domicilio y | Lugar donde se ubica fisicamente }a oficina de la asociacion.
teléfono Este indicador nos ayuda a asegurar y verificar la existencia
verificables. fisica de la organizacion.

Informe anual de
actividades y
estados
financieros

auditados.

Consiste en el reporte de las actividades y resultados
alcanzados por la organizacion. Permite conocer el origen
destino de los recursos mediante los estados financieros

dictaminados por auditores externos.

Consejo directivo

0 patronato

El Consgjo Directivo o Patronato debe ser integrado

mayoritariamente por personas voluntarias distintas de los

11
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voluntario  cuyos

miembros son
distintos al equipo

profesional.

integrantes del equipo profesional. La -clara distincion entre
el organo de gobierno y el equipo operativo se estable para
evitar conflictos de intereses, asegurar la profesionalizacion
del personal, cuidar la eficiencia de la institucion y establecer
las politicas y mecanismos necesarios para la transparencia

de la organizacion.

Tener miembros del personal contratado en cumplir con las

Personal obligaciones de ley, refleja el compromiso de la institucion
7 profesional con el personal que labora en la organizacidn al reconocer los
contratado en |derechos laborales que les otorga la ley (Seguro Social,
nomina. INFONAVIT, etc...)
Voluntarios
8 trabajando en los|Se refiere a las personas que por decision propia trabajan en
programas. el equipo operativo, sin recibir una remuneracion.
9 Mads de tres afios|La permanencia en el tiempo refleja ¢l compromiso de la
de operacion. organizacion.
Mas de  tres|Es deseable que sus recursos provengan de diferentes
10 fuentes  distintas | fuentes: cuotas, servicios, donaciones privadas, del gobierno,

de ingresos.

internacionales, etc.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Indicadores de Institucionalidad y Transparencia, informacion consultada en

www.cemefi.org.mx

El CEMEFI, a partir del establecimiento de sus estindares, acredita a 478 organizaciones

con el nivel optimo de institucionalidad y transparencia, sin embargo, si se¢ toma en

cuenta el universo total de las organizaciones que tiene registradas de 10,704, este

nimero representa apenas el 4 %. Ahora, tomando en cuenta el listado de acreditacién

del CEMEFI, la siguiente tabla muestra las entidades federativas que concentran el mayor

12
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-numero de organizaciones con un nivel optimo de institucional y trasparencia (CEMEF],

2012).

Tabla 3. Numero de OSC acreditadas con nivel éptimo de institucionalidad y

transparencia por entidad federativa.

_ Entidad No. De - ' Entidad No. De
Federativa . | OSC . - -] % “t Federativa: | OSC .
1 Disirito Federal 131 27% 17 Morelos 4 1%
2 Sonora 117 24% i8 San Luis Potosi 2 0%
Baja California
3 Nte 38 8% 19 Qaxaca 2 0%
4 Jalisco 34 % 20 Aguascalientes 1 0%
5 Querétaro 25 5% 21 Baja California Sur 1 0%
6 Nuevo Leon 19 L) 22 Campeche 1 0%
7 Chihuahua 18 4% 23 Michoacan 1 0%
8 Sinaloa 17 4% 24 Tamaulipas 1 0%
9 Meéxico 13 3% 25 Zacatecas 1 (1%
10 Coahuila 13 3% 26 Chiapas 0 0%
11 Colima 1 2% 27 Durango 0 0%
12 Hidalgo 9 2% 28 Guerrero 0 0%
13 Puebla 7 1% 29 Nayarit 0 0%
14 Guanajuato 4 1% 30 Tabasco 0 0%
15 Quintana Roo 4 1% 31 Tlaxcala ] %
16 Veracruz 4 1% 32 Yucatan 0 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lista de OSC acreditadas con el nivel optimo de institucionalidad y

transparencia http://www.cemefl.org/proyecios/indicadores-de-institucionalidad-y -transparencia.html
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2.1.3 Principales problemas que enfrentan las OSC

2.1.3.1 Practicas autogestivas limitadas

Las prdcticas autogestivas son aquellas practicas surgidas de una sociedad capaz de
organizar, con recursos propios acciones tendientes a la participacion en los asuntos
publicos. Las limitaciones a las que se enfrenta esta forma de participacion tienen que
ver, entre otras, con una dimension historico-cultural relacionada con el surgimiento y
desarrollo de la sociedad civil en México. Los procesos de participacion ciudadana se
caracterizan por desarrollarse en una cultura politica de sibdito o subordinaria. Este tipo
de cultura politica hace a los ciudadanos, mas propensos a practicas clientelares y de
patronazgo, que debilitan las formas de organizacion independientes. (Diagnostico de la

situacion de los actores sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009)

Los procesos de cambio de cultura son méas dificiles de cambiar que los procesos de las
instituciones. Es por esto que los procesos de construceién de una verdadera capacidad
autogestiva de los grupos organizados siguen siendo insuficientes. Esto ¢s especialmente
cierto cuando se realiza un analisis a nivel regional. En general, la tendencia de los
ciudadanos a participar en organizaciones ciudadanas es baja; para 2007, en
Latinoamérica el 21% de los ciudadanos a participa en alguna OSC, mientras que en

México, sole el 4.6% lo hace. (CESOP, 2008).

Las OSC tienen problemas con sus practicas financieras y humanas para cumplir sus
objetivos v metas planteadas, son muy pocas fas que realizan Ia gestioén necesaria para ser

reconocidas juridicamente por el Estado a través de una figura Jegal.

Otro factor que limita las practicas de las OSC en el desarrollo de sus actividades y en el
mantenimiento de su estructura organizativa es su capacidad financiera. Las fuentes de
ingresos de estos actores pueden provenir de donativos, recursos publicos, asi como de
ingresos autogenerados. No obstante, en la mayoria de los casos estos recursos no son
suficientes para sostener a la organizacion, y esto se deriva, entre otros aspectos de una

falta de planeacion y de la carencia de personal capacitado para la procuracion de fondos.

14
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La autogestion de la OSC también se ve disminuida por la falta de recursos humanos

especializados en su estructura organizativa. Si bien es cierta que las OSC son creadas
por personas con mucho interés en los problemas publicos, estas no siempre cuentan con
los  conocimientos administrativos y financieros necesarios para asegurar la
sustentabilidad de su proyecto. Asi mismo la escasez de recursos financieros limita a las
organizaciones el poder contratar a personal especializado en la gestién de sus proyectos.
(Diagnostico de la situacion de los actores sociales que promueven el desarrollo social,

SEDESOL, 2009)
2.1.3.2 Recursos financieros y materiales limitados

Un factor adicional que se ha detectado en las organizaciones con un limitado desarrollo
institucional, es que muchas de ellas no cuentan con una persona juridica, adquiriendo
con ello un grado de informalidad importante y provocando su debilidad para obtener
financiamiento. Al no ser donataria autorizada, no pueden extender recibos con
deducibilidad fiscal por la prestacién de sus servicios, recepcion de donaciones,
celebracidon de contratos y participacion en algunos concursos, lo que en el mediano y
largo plazo podra crear una inestabilidad financiera para la organizacion. (Diagnostico de

la situacion de los actores sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009)

Tabla 4. Distribucion geografica en las 32 entidades federativas de las donatarias

autorizadas
Entidad | Entidad
~Federativa Donatarias | Porcentaje | Federativa | Donatarias | Porcentaje
Aguascalientes 81 1.29% Morelos 86 1.53%
Baja California 160 2.55% Nayarit 24 0.38%
Baja California
Sur 32 0.51% Nuevo Ledn 405 6.46%
Campeche 23 0.37% QOaxaca 99 1.58%
Chiapas 84 1.34% Puebla 222 3.54%
Chihuahua 288 4.60% Querétaro 153 2.44%
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Quintana
Coghuila 171 2.73% Roo 60 0.96%
San Luis
Colima 64 1.02% Potosi 108 1.72%
Distrito Federal 1871 29.85% Sinaloa 149 2.38%
Durango 55 0.88% Sonora 214 3.41%
Guanajuato 214 3.41% Tabasco 37 0.59%
Guerrero 45 0.72% Tamaulipas 103 1.64%
Hidalgo 70 1.12% Tlaxcala 19 0.30%
Jalisco 425 6.78% Veracruz 190 3.03%
Estado de
México 398 6.35% Yucatan 138 2.20%
Michoacén 240 3.83% Zacatecas 29 0.46%
Total 6267

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Distribucién geografica en las 32 entidades federativas de las

donatarias autorizadas http:/www.cemefi.org/provectos/informacion-sobre-el-sector-no-lucrativo.html

Respecto a los apoyos y estimulos otorgados por las dependencias de la Administracidn
Publica Federal, como puede apreciarse en la siguiente grafica, las principales acciones
de fomento se concentraron en el aspecto econdmico con 3 mil 78 acciones, lo que
representa 68%, contrastando con los apoyos en especie que apenas representan .98%. Se
observa un incremento en las acciones de fomento a las OSC de caracter econdmico a

diferencia de afios anteriores, aunque el porcentaje de OSC que cuentan con alguin tipo de

apoyo respecto al universo total sigue siendo bajo.

Grafica 1

Numero de acciones de fomento de la APF en
0T

Especie » 49
- 444
= 149
o 147
— 247

—————— 20

* 338 ™ 2007 W Seriest

Asesoria
Difusién
Otro

3078

Fuente: Diagnostico de la situacion de los actores sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009
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De acuerdo a la informacidn dispuesta en la grafica 1, el mayor obstaculo que viven las
OSC para tener acceso a recursos federales es la falta de experiencia para solicitar
recursos con (60%), seguido de la carencia de informacién sobre los apoyos disponibles
(52%), 1o que posiblemente puede relacionarse con una falta de promocidn de los apoyos
ofrecidos en las instancias pablicas o que el propio personal de las OSC no cuenta con

las habilidades y la infraestructura para acceder a tal informacion.

Grafica 2.

Aspectos que obstaculizan el acceso a recursos del
Gobierno Federal por parte de OSC

Retrasos importantes en la recepcién de los
recursos, una vez que han side aprobados

Exceso de requisitos para el monto otorgado

Formato de solicitud muy complejos % A1%

Poco tiempo para poder desarrollar propuestas |
{convocatorias cortas)
Falta de informacién sobre recursos o el apoyo
disponibles
Falta de experiencia en las OSC para solicitar
recursos

64%

Fuente: Diagnostico de la situacion de los actores sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009

Otro medio para obtener ingreso es por medio de organizamos internacionales, sin
embargo, son pocas que cuentan con la profesionalizacion para acceder a dicho recurso,
debido en primer tugar al incumplimiento de los trdmites legales o su débil

profesionalizacién.
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La problematica del financiamiento de las OSC sefialando que “la tarea de conseguir
recursos para las OSC constituyen un imperativo que las obliga a realizar esfuerzos (en
tiempo, en capacidades), en ocasiones en detrimento del propio fin organizacional, en la
grafica siguiente se puede observar la tendencia del limitado acceso por pate de las OSC

tanto a recursos nacionales como internacionales” . (Ricardo, Bucios, 2007)

Grafica 3

Porcentaje de acceso a recursos nacionales e
internacionales

® Gubemamentales ®Organizaciones Civiles W [nstituciones Privadas

OSC con acceso a recurses nacionales

OSC sin acceso a recursos nacionales

OSC con acceso a recursos
internacionales

. 80.4%
OSC sin acceso a recursos o

internacionales 91.2%

Fuente: Diagnostico de la situacién de los actores sociales que promueven €1 desamrollo social, SEDESOL, 2009

2.1.3.3 Disolucion de los actores sociales

Un fendmeno presente en las organizaciones de la sociedad civil es su disolucion y la
pérdida de su vinculacion social, es decir, la suspension definitiva o temporal de sus

acciones, que viene precedida por diversos factores. Para ayudarnos a clarificar esta idea

18



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

tenemos la siguiente tabla que muestra el comportamiento del surgimiento y desaparicion

de OSC entre 1998 y 2000.

Tabla 5. Organizaciones civiles nuevas, que permanecen y desaparecen por afio

1998-2000.

i Afo . Desaparecen Permanecen S i Total de O5C
1595 R
1595 4,019 4,607 4,723 8,330
2000 6,544 2,386 2,466 10,852

Fuente: Diagnostico de la situacién de los actores sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009

Estos datos denotan la enorme discontinuidad que caracteriza a este sector. Es importante
aclarar que deben considerarse con reservas estos datos, pues la disolucion de las OSC no
estd reportada oficialmente, pues no existe una normatividad que obligue a las OSC a

notificar su estatus.

Por otro lado la desvinculacidn de OSC con otros actores sociales puede estar precedida
por la suspension de recursos financieros, como es el caso de las OSC reconocidas por el
registro el cual otorga la Clave Unica de Inscripcion (CLUNI), a raiz de la LFFAROSC y
que no entregan informes anuales sobre las actividades. Estas organizaciones no podréan
participar en la obtencion de fondos federales y contribuyen a reforzar las probabilidades
de entrar en estado de disolucion y en ultimo caso, que los grupos vulnerables no sean
atendidos. Se presume que entre 2005 y 2006 hubo un incremento de 118 % de OSC que
no entregaron sus informes anuales, tendencia que se repite en los siguientes afios, como
se puede observar en la siguiente tabla. (Diagnostico de la situacién de los actores

sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009)
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Tabla 6. Organizaciones de la Sociedad Civil que no entregaron informe de

actividades por aiio.

asC 239 522 7491 1,469

Fuente: Diagnostico de la situacion de los actores sociales que promueven el desarrollo social, SEDESOL, 2009

‘Los datos anteriores dan cuenta de una falta de profesionalizacion por parte de las OSC
que reciben recursos publicos, donde el incumplimiento representa a casi una tercera

parte del universo de organizaciones registradas.

2.2 Planificacion Estratégica en las Organizaciones de la Sociedad Civil

Para comprender el concepto de Planeacion se debe recurrir a las diferentes definiciones

que variados autores ofrecen.

“Planificar significa disefiar un futuro deseado para la organizacion, en concordancia con
los cambios que se van produciendo en el entorno...es un instrumento para lograr el

mejoramiento continuo de las organizaciones”. (Paredes Santos y Pérez Coscio, 1994).

Hablar de planeacién estratégica aplicada a organizaciones sociales, obliga a tener un
marco tedrico de referencia, por lo que a continuacion se revisara la definicion dada por

algunos autores respecto a dicho concepto.

El profesor Idalberto Chiavenato, define a la planeacién estratégica como: “Un proceso
de cambios culturales y estructurales, permanentemente aplicado a una organizacidn, con

miras a institucionalizar una serie de tecnologias sociales, de tal manera que la
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organizacion quede habilitada para diagnosticar, planear e implementar esas
modificaciones con o sin asistencia externa”. Por otro lado, segin Karpf, Felcman y
Otero, plantean que la planeacion estratégica de una OSC es “una mejora en la eficacia,
la eficiencia, la calidad de gestidn y la coherencia organizacional de la OSC a lo largo del

tiempo™.

La planeacion estratégica es una herramienta que ayuda a la organizacion gestionar mejor
sus procesos aprovechando sus recursos, permitiendo que todos el personal este

trabajando efectivamente para lograr un fin comin

La planeacion estratégica es un modo de orientar las acciones de una organizacion, que
parte de una situacidn inicial (resultado del diagnéstico realizado) y desde ese punto se

.establece un punto de llegada deseado (proceso o metodologia).

2.2.1 Caracteristicas especificas de las OSC que afectan a su gestion

En la empresa se actia con el objetivo de generar beneficios econdmicos, y por lo tanto

los modelos de gestion administrativa estos dirigidos a este fin.

En las OSC, al margen del necesario control de gastos o costes y la asignacion racional de
recursos, s¢ debe gestionar en torno a aspectos mucho més amplios ¢ intangibles como el
propésito, la mision, los valores, etc. que constituyen su razén de ser.

Por tanto, la propia naturaleza del propésito ultimo de las empresas (basicamente ganar
dinero) orienta de manera clara la gestion de toda la organizacion, facilitindola con
relacion a una OSC, donde los objetivos son por lo gencral més cualitativos, referidos a la
transformacion o cambio social. .

Por lo tanto, se trata de organizaciones en las cuales es dificil medir tanto el rendimiento
o desempefio interno, como el impacto de los servicios sociales que prestan y su calidad,
arientdndose las mediciones principalmente a las actividades vy procesos (n° de personas

atendidas, modalidades de prestacion efectuadas, ratio de personas atendidas por
21
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empleado, n° de cursos de formacion celebrados) en lugar de a los resultados o el valor

afiadido que esas actividades generan.
Esta dificultad de medicion provoca en ocasiones un déficit de rendicion de cuentas que

impide conocer los niveles reales de eficiencia y eficacia de las OSC.

Adicionalmente, cabe sefialar que en el contexto en que operan las OSC existe un numero
mayor y mucho mads diverso de actores implicados (Drucker, 2001), tanto internos
(trabajadores, voluntariado, personal gerente, Junta directiva, etc.) como externos a la
organizacion (administraciones pliblicas, entidades financiadoras, usuarios de los
servicios, etc.) y, por tanto, un entramado mucho mas complejo de intereses y
expectativas entre los que hay que lograr un equilibrio que permita alcanzar consensos
basicos para la intervencion social. En este sentido, ademads, debe tenerse en cuenta que
las OSC a veces deben realizar un doble esfuerzo de planificacion estratégica: el
necesario para atender a los usuarios (que por lo general no son los que contribuyen a la
financiacion de las operaciones de la organizacion) y el necesario para captar dicha

financiacidn de distintas fuentes (Ronda Pupo, 2002).

La compleja estructura de valores, motivaciones y convicciones de la Junta Directiva, el
personal remunerado y voluntario y otras personas implicadas, y la dificil relacion y
equilibrio entre objetivos altruistas e interesados son otros aspectos que singularizan a la

gestion de las ONL. (Cdmara, Emerson,2003).

El entorno en el que se desenvuelven las organizaciones no gubernamentales es altamente
complgjo en términos de la diversidad de implicados que estan legitimados para
demandar recursos de la organizacion, lo que a veces obliga a los gestores a dejar de lado
la satisfaccion de las necesidades legitimas de un grupo a favor de otro, cuyas demandas
son también legitimas, pero mas urgentes. El contexto en el que operan las OSC también
resulta complejo en relacién con las variadas fuentes de financiacion, cuotas de personas

y entidades asociadas, subvenciones y ayudas, donaciones publicas v privadas. tarifas por
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cobros de servicios, subsidios, contratos, etc. y en relacion con la fragmentacion de

competencias del sector social entre diversas dependencias que exige una continua
coordinacion y colaboracion interinstitucional para dar una solucion integral a los
problemas. Los intereses y necesidades de los usuarios que, a diferencia de lo que ocurre
en las empresas, en muchas ocasiones no pueden revelar sus preferencias o pagar los

precios que cubran los costes de la prestacién del servicio. (Cdmara, Emerson,2003).

2.2.2 La Necesidad de Planear en las OSC

Las organizaciones sociales, tienen que cumplir los objetivos que les dieron origen y que
justificaron su creacién y existencia. Han nacido para satisfacer alguna necesidad de sus
integrantes. La realidad nos muestra que las organizaciones de la sociedad civil tienen, en
la actualidad, un creciente ¢ importante papel en los procesos de desarrollo social,

economico y cultural asi como en el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Para alcanzar este desafio, es necesario que las OSC estén consientes y convencidas de la
importancia de poder planear su acciones a efecto de que puedan lograr sus objetivos. Los
tiempos actuales exigen que toda organizacién dé resultados; por ello, no se puede hacer
labor social improvisando. El fundamento de todo éxito estriba en saber hacer planes: el
militar que recibe el sueldo mas alto es el que planea, el que piensa, el que idea la

estrategia y detalla lo que se ha de efectuar.

El trabajo en las organizaciones debe ser producto del esfuerzo de un conjunto de
personas que desempefian diferentes roles y realizan distintas tarcas. Este conjunto de
personas participan activamente desde el principio en la formulacion de Ja idea y en la

planeacion de las acciones a seguir, sintiéndose parte de una tarea comun.

La necesidad de planear, esencialmente, se deriva del hecho de que toda OSC opera en un
entorno social complicado y cambiante. La falta de recursos econdmicos para realizar tus

actividades, te obliga a buscar nuevas estrategias organizacionales.
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No es viable seguir trabajando de manera empirica, es. necesario buscar la

profesionalizacion de ftu organizacidn mediante la implementacion de nuevas
herramientas metodoldgicas, orientadas a la eficiencia en ¢l desarrollo de la gestion que

realiza tu organizacion

2.2.3 Principales ventajas y limitaciones de los procesos de planificacion estratégica

en Organizaciones de la Soctedad Civil

La planificacion estratégica no puede verse como la cura milagrosa para Jos problemas
de la organizacion y su implementacion en las organizaciones no gubernamentales es
frecuentemente cuestionada, es obvio que la implementacién de metodologia de

Planeacion Estratégica puede traer ventajas a las OSC.

Las principales ventajas de la planificacion a largo plazo son las siguientes:

» Exige un proceso sistemdtico de recogida y andlists de informacion acerca del entorno,

lo que mejora significativamente el conocimiento del mismo por parte de ta organizacion,

* Clarifica la visidn, la orientacion y el rumbo futuro de la organizacion, proporcionando

una base solida para la toma de decisiones.

* Coordina y unifica los esfuerzos de todas las personas miembros de la organizacion en

torno a un conjunto de objetivos previamente consensuados.

+ Establece una base para la medicion del progreso y los resultados de la organizacion y

sus intervenciones.

+ Crea conciencia sobre los obstdculos que enfrenta la organizacion, identifica
oportunidades y estimula el pensamiento creativo para superar los primeros y aprovechar

las segundas.
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. » Permite una utilizacion y asignacion mas racional de los recursos de la organizacién y

puede contribuir a su viabilidad financiera y supervivencia.

. Facilita el compromiso e implicacion de las personas y grupos afectados por el plan.

» Clarifica los roles y la asignacion de responsabilidades entre el personal de la

organizacion, estimula el espiritu de grupo y fortalece el trabajo en equipo.

+ Proporciona un marco para las relaciones de colaboracion y coordinacién con oiras

entidades.

» Facilita el control y evaluacion de las actividades de {a organizacién y por tanto, su

transparencia frente a terceros y el aprendizaje organizacional.

No obstante, también existen algunas limitaciones y/o argumentos en contra de aplicar la
planificacién estratégica en el &mbito de las organizaciones de la sociedad civil. Entre los

més comunes, cabe sefialar:

» Al tratarse de un instrumento concebido originalmente para la gestion en las empresas,
que enfatiza los aspectos de competitividad y requiere de Ia fijacion de objetivos claros y
precisos, la planificacion estratégica choca con la realidad de las OSC, inspiradas mas
bien en valores filantropicos centrados en la comunidad y la atencion de necesidades

sociales y con objetivos frecuentemente imprectsos, cuando no ausentes.
» La gestion de las OSC, afirma un buen nimero de gestores, estd en la practica mas

guiada por asuntos operativos, que exigen la resolucion de los problemas conforme éstos

se van presentando, que por una orientacion estratégica.
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*» Requiere una inversién significativa de tiempo, recursos humanos y financieros de los

que las ONG a menudo no disponen. (Mintzberg, 1994)

2.2.4 Prospectiva Estratégica

La prospectiva es una disciplina con visién global, sistémica, dindmica y abierta que
explica los posibles futuros, no solo por los datos del pasado sino fundamentalmente
teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables asi como los comportamientos
de los actores implicados, de manera que reduce la incertidumbre, ilumina la accidén
presente y aporta mecanismos que conducen al futuro aceptable, conveniente o deseado.
Es decir explora los futuros posibles para clarificar las decisiones del presente. (Ben

Martin, 1995).

Por este modo es imprescindible que una vision estratégica no resulte imposible de
realizar, sino que reconozca y de claridad de sus implicaciones para la correcta toma de

decisiones,

Tener una vision guia es de vital importancia para las organizaciones por los constantes
cambios en su ambiente. Tanto las persoras como las empresas deben anticiparse
conjuntamente para Jos cambios futuros, es decir no deben esperar a que las cosas ocurran

para tomar medidas que pueden ser irreparables.

Porque aunque el futuro no puede predecirse con exactitud, si podemos visualizar
nuestro mafiana preferido, la prospectiva se apoya en tres postulados: el primero, el
postulado de la libertad acto imaginativo y de creacidn, el segundo el del poder toma de
conciencia el darse “cuenta”, y el tercero el postulado de la decisidon para alcanzar el

futuro deseado. (Hugues de Jouvenel,1985)
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2.2.5 Estudio Preliminar, Mision, Vision y Cultura Organizacional
- 2.2.5.1 Estudio preliminar

Establece un marco de referencia de la Empresa a ser guiada, es un examen de la
situacion o realidad en que se desenvuelve con base a ciertos aspectos principalmente: su
estructura, el sistema politico, la tecnologia, las relaciones, la historia de la institucion.
No se trata de conocer la realidad en toda su profundidad, sino sélo aquellos elementos
que nos interesan particularmente, en funcidén de los objetivos de la organizacion

comunitaria. {Camizara, Guerrero)
2.2.5.2 Visién

Significa el destino que queremos para nuestra organizacion, gue este entre lo minimo a

lograr y el futuro sofiado. Debe ser creible, posible e inspiradora. (Camizara, Guerrero)

2.2.5.3 Misién

Es la razon de ser de nuestra organizacion, le da la fuerza para que la visidén se cumpla, la

integran los programas o servicio, los propdsitos y los valores. (Camizara, Guerrero)
2.2.5.4 Cultura Organizacional

La cultura organizacional es “la conciencia colectiva que se expresa en el sistema de
significados compartidos por los miembros de la organizacion que los identifica y
diferencia de otros institucionalizando y estandarizando sus conductas sociales. Tales
significados y comportamientos son determinados por el concepto que el lider de la
organizacién tiene sobre el hombre, la estructura, el sistema cultural y ¢l clima de la
organizacién asi como por la interrelacion y mutua influencia que existe entre otros”
como un generados invisible de energia que hace posible ¢l desarrollo de estrategias, las

estructuras y los sistemas de la empresa en general. (Sera, Roberto, 2004)
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Las culturas pueden caracterizarse como relativamente "fuertes” o "débiles" segin el

grado de influjo que tengan en el comportamiento de los empleados.

o Cultura fuerte: Cultura, en que los valores centrales se sostienen con intensidad y
se comparten ampliamente. En donde la administracidn deberd preocuparse
menos por establecer reglas y reglamentos formales para guiar la conducta de los

empleados.

e Cultura débil: Existe mucho desperdicio de tiempo, los empleados no saben por
donde empezar, por lo cual se hace necesario la implementacion de reglas y
reglamentos formales que orienten o guien la conducta de los trabajadores, (Reyes

Amilcar,2003)

No importa cuan lejos pueda llegar la visién de un lider o de lo brillante que puede ser la
estrategia, éstas no se haran realidad si no son compatibles con la cultura de una

organizacion

2.2.5.4 .1 Elementos de la Cultura Deseada

Para Cabrera, José (2006) los elementos a tener en cuenta en la Cultura Deseada, se

detallan a continuacion:

I. Mision/Vision/Objetivos. Claridad en la mision, en los objetivos, el grado en que los
miembros perciben claramente lo que desea la organizacidn alcanzar o mantener.

Apreciacion por las normas y conductas que deben existir.

2. Sistema de Valores. Clarificar de forma expresa, los valores deseados que sustentaran
la estrategia los cuales no deben ser impuestos, sino compartidos por todo el personal de

la organizacién.
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2.2.6 Alineacion Estratégica

La Alineacion Estratégica son las acciones de gestion organizacional que nos permiten
que el recurso humano se dirija como un conjunte unificado a los objetivos estratégicos
gue la organizacidon quiere conseguir. En una sola palabra se pretende que tengan

unidireccionalidad hacia el objetivo estratégico. (Maisch, 2003).

2.2.6.1 Caracteristicas de organizaciones con alineacion estratégica:

» La filosofia de su cultura y la conformacién de su vision y valores parten de la
definicion de su mision, que enuncia de manera clara, concreta y atractiva su objetivo

y se sigue estrictamente al formular y gjecutar sus estrategias.

» Sus estrategias buscan conciliar el corto con el largo plazo, con una propuesta de
valor que genere un alto ritmo de crecimiento sostenido v rentable, producto del
elevado nivel de satisfaccion de sus clientes y del reforzamiento y consolidacion de su

posicién competitiva.

* Su operacién esta orientada a procesos eficientes enfocados en el cliente y en quienes

lo atienden, que fomenta el trabajo interdisciplinario en equipo y la mejora continua

s Las conductas internas se rigen por la confianza, la apertura y la responsabilidad que
sustenta a su libertad de accion, con limites regula por normas claras que respaldan
con sistemas de control eficientes y por la definicion de consecuencias, que aplican

con energia y transparencia (Miranda, J.A, 2007)

2.2.6.2 Modelos de alineacion del recurso humano con la estrategia organizacional

Los actuales modelos de gestion organizacional presentan un denominador comun todos
buscan la alineacion entre Jos recursos humanos y la gestion organizacional manejando

cada uno enfoques, objetivos y estrategias propios. (Maisch, 2003).
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Tabla 7. Modelos de Alineacién Estratégica

Objetivo de
Modelo gestion Enfoque Aporte Beneficios
Planteamiento Planear las Plan Planeamiento Contar con una
estratégico acctones organizacional | planeacion que
organizaciconales permita
en alineamiento a conseguir
su vision y mision objetivos
estratégicos
Tablero de mando | Efectuar una Plan, Liderazgo Mejorar
gestion estratégica | Proceso, gerencial resultados
balanceada Resultado efectivo financieros en
base a una
gestion
balanceada
Gestion de Optimizar Plan, Generacion de | Convertir ¢
Conocimiento recursos y afiadir | Proceso, espiral de conocimiento en
innovacion a Resultada conocimiento valor
procesos y
resuttados
Gestion del Liderar el Plan, Atraccion y Generar
Talento mercado Proceso, retencion de los | creatividad e
Resultado mejores talentos | innovacion
Gestion de Conducira la Plan, Conseguir Orientar al éxito
competencias organizacion al Proceso, mayor organizacional
¢xito Resultado competitividad
organizacional
Gestion de Competir en Proceso Efectuar Alcanzar
Calidad mercados globales procesos de competiti vidad
gestion en base | global
a normas de
excelencia
Gestion del Contabilizar y Resultados | Ampliar la base | Aumentar el
Capital capitalizar las de activos con | valor financiero
Intelectual perspectivas de los intangibles | dela

capital humano,
clientes, etc.

organizacion

Fuente: Elaboracién propia con informacién Maisch. 2004
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- CAPITULO NIl



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

Capitalo 3 Métodas y Técnicas de la Investigacion
3.1 Metodologia

Se planted una metodologia de investigacidn que respondiera a los objetivos. Para ello,
resultd conveniente realizar un estudio cualitativo inicialmente exploratorio pues nos
permite rescatar de la persona su experiencia, su percepcion y opinién con respecto al
objeto a investigar, a su vez nos da informacién sobre sus habitos, costumbres, cultura,
sentir y maneras de proceder, aumenta el grado de familiaridad con el fendémeno
relativamente desconocido, tomando este para el estudio preliminar de la organizacion, la

conformacion de visién y mision. (Sampieri, 1991).

También sera descriptiva, en la conformacion de la Cultura Organizacional por medio de
la metodologia AHP (Proceso de Jerarquia Analitica) mediremos cuales son los valores
mas importantes en porcentaje para la OSC, siendo descriptiva por que busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno
que sea sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden y evalian diversos aspectos,
dimensiones o comportamientos del fenomeno o fenomenos a investigar desde el punto

de vista cientifico describir es medir. (Sampieri, 1991).

El disefio de la investigacion para este estudio no es experimental por qué no se
manipularon las variables a examinar, es decir, se analizardn a las organizaciones para
fortalecerlas alineando su vision, misién y cultura organizacional. Cabe mencionar que la
investigacion es transversal, pues solo se recolectaron datos en un solo momento, en un

tiempo Gnico.

Directamente participando con los actores, con la metodologia entrevistas a profundidad
con guienes puedan desvelar el fendmeno estudiado, “las entrevistas a profundidad,
mucho menos estructuradas, le dan al entrevistado mayor libertad para dirigir, el flujo de
la conversacion” (Babbie, 1998,) v el entrevistador asume también un papel de
observador activo, dentro de la entrevista a profundidad se encuentra la encuesta de
experiencia; la cual, Kinnear y Taylor (2000) definen como una entrevista individual en

la que el investigador se interesa por los puntos de vista de una muestra representativa y
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selectiva de personas, asociados con ¢l problema de investigacién se busca aprovechar

ventajas tales como: la posibilidad de alcanzar una mayor profundidad en la informacion;
la capacidad de asociar la respuesta directamente con el encuestado, la ventaja de que al
desarrollar un alto nivel de empatia con el encuestado, se puede obtener respuestas mas

deliberadas.

La muestra para la aplicacién de la prueba piloto se selecciond en base a la mision de la
organizacidon CICA que fue con quienes trabajé directamente como asesora en este
programa de acompafiamiento, a aquellas organizaciones que trabajan para grupos

vulnerables de nifios y jévenes, que realmente estén impactando en la sociedad.

A través de la RIA (Red por la infancia y adolescencia), se realizd la invitacion a las
organizaciones. por lo que podemos decir que la muestra fue no probabilistica por
conveniencia, se trabajoé con los directores ¢ integrantes del consejo directivo de las
organizaciones de la sociedad civil, se programaron juntas semanales con las 3
organizaciones y en algunos casos sesiones individuales, ver plan de trabajo (anexo 2) y
presentaciones en cada sesion (anexo 3), se llevo un registro de los participantes {(anexo

4) y disponibilidad de horario para las reuniones (anexo 5).
3.2 Aplicacién de técnica para recoleccion de datos:

En la recoleccion sistemdtica de datos cualitativos, fa observacion, la entrevista y el
aststir a reuniones de la organizacion son parte fundamental de la investigacion (Chiva,

2002).

Se disefid una pagina de internet donde se compartid con las organizaciones los
cuestionarios a contestar (anexo 6), gracias a la herramienta de google docs, las

respuestas se envian en automatico a un correo.

El enfoque utilizado en la elaboracién del cuestionario consistié en un formato de

respuestas abiertas y cerradas que pudiese permitir alto grado de retroalimentacion,
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Se aplicdé el cuestionario para el diagnostico preliminar (anexo 7), con la

informacion recopilada se realizd el expediente de cada organizacion.

Con este primer diagnostico, se planted un segundo cuestionario para obtener
informacion sobre la Vision de la Organizacién por tener el enfoque prospectivo
primero nos centramos en la declaracion de la visidn y posterior en coémo realizar

la vision es decir la mision. (anexo §).

Con la técnica lluvia de ideas y con base al grifico de disefio propio llamado
conformacion de vision (cuadro 1), en conjunto con las respuestas del

cuestionario se termind de declarar la vision de la organizacion.

Se aplico el cuestionario para obtener informacion sobre la mision de la

organizacién (anexo 9).

Con la técnica de lluvia de ideas y con base al grafico de disefio propio Hamado

Tamiz (cuadro 2) se termind por declarar la mision de la organizacion.,

Con ayuda de metodologia para la toma de decisiones AHP, se disefié un
programa en Excel para determinar los principaies valores en las organizaciones

de acuerdo al grado de importancia de los valores para los directivos (anexo 10).

3.3 Descripcion de las herramientas de analisis

3.3.1 Modelo Confermacion de Vision

Como una herramienta eficaz para conformar la declaracion de la vision de las OSC, se

disefi6 este grafico, con el grupo de directivos se realiza la dindmica lluvia de ideas, el

equipo de trabajo necesita liberar sus sentimientos para que el empefio sea efectivo, y asi

puedan expresar desde lo minimo a lograr en un afio, o bien de como creemos que el

futuro debe ser para la OSC en 3 afios, en 5 afios y en 10 afios, si su visién estaba a 3

afios, entonces tienen que decirnos como se ven entre lo minimo a lograr y de su suefio a

10 afios.
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La ventaja de esta herramienta es que la vision quedara formulada en breves palabras,
facil de captar y de recordar, inspiradora, planteando retos para sus logro, el moderador
debe tener las respuestas del cuestionario preliminar a la mano para ir comparando las
ideas, las abordara una a la vez haciendo posible que todos vean las alternativas que
generaron, el revisard que la vision quede clara respecto a lo que debe llegar a ser la
empresa. Buscara el consenso sobre palabras y frases claves que reflejan perspectivas de
futuro, reexaminara las respuestas de la reflexién para obtener sobre pocas palabras o

frases que debiera confirmar sus respuestas y finalmente trazar la declaracion.

Cuadro 1.

Conformacion de Vision

5 anos

3 afnos

1 ano

Minimo a Lograr

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Modelo Tamiz conformacion de Mision

Se propone definir después del enunciado de vision, ya que este enfoque prospectivo
permite que la Mision de una empresa sea el conducto para lograr la Vision. Pensando en
que la mision sirve para tomar decisiones dificiles, se disefio este modelo tipo tamiz o
criba para que todos los empleados ante cualquier situaciéon de toma de decision fuera
facil comprender y actuar, en el cual consiste en tres filtros, donde se les pregunta tres
. Como? piensan que se puede cumplir la vision declarada, de la general a lo particular, y
teniendo 3 pilares que pueden ser valores o personas tanto que trabajan en la organizacion
como beneficiarios. Este disefio ayuda a tener consistencia y claridad del propdsito de la
organizacion, ademas debe ser un marco de referencia, es decir, cualquier situacién a
enfrentar debe pasar por los 3 filtros para que se tome la decision. Ademads ayuda a una
facil formulacion de mision esta deberd resolver las diversas reclamaciones de las
personas o entidades que tienen que ver con la empresa, a si como las decisiones tanto
gerenciales como de todo el organigrama, coordina y motiva correctamente a todas las
personas de una misma empresa, que los empleados entiendas cual es su rol en la
empresa sea cual sea su puesto hay una mision que nos une y eso nos motiva.

Como en el grafico de vision en este de igual manera el moderador por medio de una
lluvia de ideas el moderador debe tener las respuestas del cuestionario preliminar a la
mano para ir comparando las ideas, las abordara una a la vez haciendo posible que todos
vean las alternativas que generaron, el revisara que la misién quede clara respecto a la
razon de ser de la organizacion. Buscara el consenso sobre palabras y frases claves que
reflejan como llegar a la vision declarada, reexaminara las respuestas de la reflexion para
obtener sobre pocas palabras o frases que debiera confirmar sus respuestas y finalmente

trazar la declaracion.
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Cuadro 2.

Situacion a
enfrentar

Declaracion
de Mision

Modelo de Tamiz b g i

del ;como?

Sustento
en 3 Pilares

Toma de

decision "La raz6n de ser de la 0SC”

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Modelo AHP conformacion de la Cultura Organizacional

El proceso de Analisis Jerarquico (AHP), desarrollado por Thomas Saaty esta disefiado
para casos en los que las ideas, sentimientos y emociones se cuantifican sobre la base de
Jjuicios subjetivos para obtener un a escala numero y dar prioridades a las alternativas de
decision, permitiendo determinar la mejor solucion ante un conjunto de alternativas,

(Taha, 2004).

Esta técnica requiere que el tomador de las decisiones aporte juicios sobre la importancia
relativa de cada objetivo y que a continuacion especifique una preferencia sobre el

objetivo de cada alternativa de decision.
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Cuadro 3. Estructura del modelo jerarquico de decisiones AHP:

OBJETIVO

Fuente: Modelo Jerarquico (Tomas, Saaty, 2001)

Etapas para el desarrollo del AHP

1. Definir el objetivo. El modelo consiste en estructurar un problema jerarquicamente en
niveles. El primer nivel corresponde a la definicién del problema. En esta etapa se
desglosa el problema en sus componentes relevantes. La jerarquia bésica estd

conformada por: metas u objetivo general, criterios y alternativas (Martinez, 2007).

2. Establecer los criterios de evaluacion. En esta etapa, el decisor emite sus juicios de
valor o preferencia en cada uno de los niveles jerdrquicos establecidos. Esta tarea consiste
en comparacion de valores subjetivos por parejas, es decir, el decisor emite juicios de
valor sobre la importancia relativa de los criterios y de las alternativas, quedando
reflejada la dominacion relativa, en términos de importancia, preferencia o probabilidad,

de un elemento frente a otro, respecto de un atributo, (Martinez, 2007).
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El grado de importancia relativa se expresa a través de la escala de Thomas Saaty, ver la
tabla 8 donde se da el grado de importancia de cada criterio y a través de una matriz de

comparacion por pares se obtiene el peso de cada criterio.

Tabla 8. Grado de importancia modelo AHP

Escala
numeérica Escala Verbal Explicacion
lgual importancia Los dos elementos contribuyen igualmente a la propiedad
1 o criterio
Moderada mds importante un El juicio y la experiencia previa favorecen a un elemento
elemento que el otro
3 frente al otro
Fuerte mas importante un El juicio y la experiencia previa favorecen fuertemente
elemento que el otro
5 a un elemento frente al otro
Mucho mas fuerte la Un el o AR t. Su dominacia %
importancia de un elemento n elemento domina fuertemente. Su dominacién estd
7 que la del otro. probada en practica
Importancia extrema de un Un elemento domina al otro con el mayor orden de
elemento frente al otro
9 magnitud posible

Fuente: Elaboracion propia con informacion modelo Jerarquico Tomas Saaty, 2007

3. Establecer pesos a las alternativas: Consiste en establecer prioridades para cada
alternativa en funcion de cada uno de los criterios, para lo cual se elabora una matriz de
comparacion por pares que contiene todas las alternativas y se evaliia de acuerdo a cada
criterio. (Martinez, 2007).

Sea aij el valor obtenido de la comparacion del elemento Ci con respecto al Cj.
Suponiendo que el decisor es consistente en la emision de juicios sobre cualquier par de
elementos y sabiendo, ademds, que todos los elementos siempre tendrdn una misma
evaluacion al compararse a si mismos, se tiene que: aij - aji = 1 y aii = 1. Por lo tanto
solamente se deben efectuar [1/2 - m * (m — 1)] comparaciones para determinar el

conjunto completo de juicios para los m elementos. (Martinez, 2007).
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Los datos correspondientes proporcionan una matriz reciproca de comparaciones
pareadas A(m * m).W. [Toncovich et al. (2007)]. A continuacién se muestra la matriz

normal N, siendo el promedio de sus filas el peso de los criterios. (Martinez, 2007).

W,

g g, Bin 0dE0, 84I05 Oy iog W

A= i g Fom —=N= Gl lay  0ali0n  OnlEo.. o W
O Ong {ham D:d B0t O/ Tz ol T ¥

4. Toma de decision. Obtenido el grado de importancia de cada alternativa con respecto a
cada criterio, se construye una matriz con esta preferencia y los pesos de cada criterio. La
decision se produce al sumar el producto de multiplicar el peso de cada alternativa por el
peso de cada criterio. La decision se toma al evaluar los resultados de cada alternativa

con respecto a cada criterio. (Martinez, 2007).

Para determinar la Cultura Organizacional, se disefié este arbol jerarquico (cuadro 4)
donde el objetivo es la mision de la empresa, como parte de la alineacién vision, mision y
cultura organizacional. Los criterios son aquellos argumentos que nos ayudan a que la
mision se lleve a cabo, para cada argumento se construyo 3 valores para que fortalezcan o

hagan posible cada uno de estos.

En el programa Excel que se disefio (anexo 10) se puede observar que en primer lugar se
les pide coloquen la mision de la organizacion, después 3 criterios o declaraciones que
hagan que la mision se cumpla, después que elijan de una lista de valores 3 de ellos para

cada criterio o argumento.

Una vez que hagan esa seleccion, el programa Excel reconoce las respuestas y llena de
manera automatica las demas celdas. donde se les pide que por medio de una escala de

medicion (tabla 8), coloquen que criterio o valor es mas importante para ellos, por medio
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de unas formulas ya integradas en el programa y gracias a la metodologia AHP nos da de
manera rapida y concisa los principales valores de la organizacién, como veremos en el
siguiente capitulo de resultados. Esta herramienta resulto muy efectiva para la seleccion
del entorno de valores que surgen del propio proceso de relaciones sociales y productivas
de todos los integrantes de la organizacion. Los valores deben ser definidos desde un
enfoque sistémico y compartido, puesto que no deben ser impuestos mediante un formato
de sistema de valores, se plantea priorizar y fundamentar aquellos que guiardn la

direccion de la organizacion.

Cuadro 4. Modelo AHP para conformar la Cultura Organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Hipotesis y Operalizacion

La hipoétesis para esta investigacion es:

“A través de la prospectiva y el proceso de jerarquia analitica, podemos alinear
estratégicamente vision, mision y cultura organizacional de las organizaciones de la

sociedad civil”
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Las variables son:
Cultura Organizacional
Variable Independiente: Cultura Organizacional

Definicion Conceptual: Es un proceso dinamico de interaccion constate entre el lider y
los demas miembros en la conquista de los objetivos de la organizacién y que comprende
un conjunto de elementos interactivos fundamentales que proporcionan una cohesion

interna en la organizacion (Aguirre, 2004)

Definicion Operacional: La clasificacion y priorizacion que un individuo realiza de los

valores que percibe en su organizacion para hacer posible la mision de la OSC.
Indicadores: Valores tanto expresados, aparentes, operativos y actitudes.

Instrumentos: Programa de Excel con la metodologia AHP (anexo 10)

42



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

EAPITULO IV
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Capitulo 4. Resultados
4.1 Organizaciones Angelitos Juguetones
4.1.1 Estudio preliminar-expediente

Con las respuestas del estudio preliminar se realizo el expediente de cada OSC, con un
formato en Excel para visualizar mejor cada una de los cuestionamientos, y su nivel de
transparencia segln el Centro Mexicano para la Filantropia, es decir esta organizacion
tiene la mitad de cada uno de los niveles de institucionalidad que marca el CEMEFI. Se

omiten los nombres personales, por confidencialidad se colocan sobrenombres.
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ANGELITOS AUGLETONES NO.1

AR UN EEPACIO DE RERASILITACICON INTEGRAL A NROZ

O Y LA ASOCIACION EN CUANTO A REHABLITACION

L - I —
Ser 22 comporerte socal que poter 0 ¢l dezamilo de oz  Jovenes con

13 expecisles, Conitbuyentd o logr de! reconaciiens, respeto y apoyD de ia
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gad y familla, €N un ProCeso de CESNTIID CoNtLD DM (@ unificacion Samilar e
cén social.
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ADCYD SXTRTH 81 SITUSON e Bbor socal —— 60
EY apoyo consia de: r:l

4.1.2 Conformacion Vision
Respuestas del cuestionario:
1. Nombre de la persona que lleno el cuestionario: Presidenta

2. La vision a 5 afios antes del programa de acompafiamiento era: “Ser ese componente
social que potencialice al maximo el desarrollo de nifios y jévenes con necesidades

especiales, contribuyendo al logro del reconocimiento, respeto y apoyo de la sociedad”.

3. Lo minimo a lograr por parte de la organizacion en el periodo de tiempo que ha
elegido: Tener un lugar propio para propiciar la rehabilitacion en todos los ambitos a los

nifios y jovenes con discapacidad.
4. El suefio que impulsa al desarrollo de la organizacion en el futuro:

- Ser una asociacion consolidada, con un espacio digno que cuente con diferentes dreas de
rehabilitacion como: fisica, lenguaje, sensorial. ocupacional, electroterapia, terapias
alternativas, equino terapias, hidroterapias, quirofisicas, mecanoterapia. Area de estudios
gabinete:  electroencefalografia, potenciales evocados auditivos y visuales,

electromiograma.

-Contar con area de guarderia para los hijos discapacitados de madres trabajadoras, asi
como éreas de atencion psicologica tanto a nifios y jovenes con discapacidad como

familiares.
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-Realizar diferentes eventos en los que participen los pequefios encaminados a la

integracion social, visitas a diferentes lugares de esparcimiento, recreativos y culturales.

-Contar con transporte para uso de los beneficiarios, ademds de unidades moviles para el
traslado del personal a diferentes municipios para realizar jornadas de rehabilitacion en

fos mismos.

-Consultas medicas, neurolégicas, nutricion cardiologas, para la valoracion holistica de

los beneficiarios.

-Ofrecer platicas de sensibilizacion y de conocimiento a los familiares y diferentes

instituciones creando una cultura de reconocimiento y apoyo a los discapacitados.

Todo lo anterior con el fin de ofrecer una atencion especializada para el sano desarrollo
de los nifios y jovenes con discapacidad obteniendo con ello una calidad de vida y

personas felices.
5. Cosas que se necesita hacer para alcanzar dicho suefio:

— Tener un espacio digno y con las caracteristicas y necesidades especiales para la

atencion de nifos y jovenes con discapacidad.
-Contar con personal especializado para la atencion medica.

-Contar con rehabilitadores que ofrezcan buena atencion de calidad y sensibilidad

humana, con trato amable a los beneficiarios.

-Programas de rehabilitacion implementados por cada terapeuta para cada nifio o joven

atendido.
-Crear material informativo sobre las diferentes discapacidades que existen.
-Contar con el equipo necesario para los estudios de gabinete.

6. Se sabe que este suefio va bien: A través de la creacion de proyectos con metas

especificas para cada cosa, dando un tiempo razonable para lograrlas.
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- 7. Desean que la organizacion sea vista por las demas personas: Como una asociacion en
la que se ofrezcan servicios de rehabilitacion y médicos de calidad ademas de una
atencion humana, en la que se pueda acudir para potencializar al maximo las capacidades

de su familiar.

8. Esperan que los programas y servicios ofrecidos en el periodo de tiempo elegido sean:
- De calidad
- Que ofrezcan buenos resultados
- Especializados

9. El tipo de personal con el que esperan contar: Profesionales en el area de rehabilitacion
medica en general en el drea de salud pero sobre todo con gran calidad humana que hagan
sentir a los nifios y jovenes con discapacidad en un ambiente confortable en el que

pueden desarrollarse plenamente.

10. Las personas que desean ayudar directamente con su organizacion: Nifios y jovenes

con capacidades diferentes

11. Las personas que ayudaria de manera indirecta: Familiares de nifios y jovenes con

capacidades diferentes.

12. Una historia positiva de la que se sientan orgullosos al interior de su organizacion: “A
la asociacion llego un nifio pequefio de 7 afios, diagnosticado con paralisis cerebral
severa, cuadripléjico y con el area del lenguaje afectado totalmente, no se movia, no
hablaba, ni siquiera era capaz de realizar gesticulacion alguna que mostrara su estado de

animo, no respondia a estimulos visuales o sonoros a los que se les sometian.

Sus padres amorosos con el pequefio, sin embargo sin haberle dado la atencién adecuada
a temprana edad. Al llegar le realizaron sus valoracion en las areas de rehabilitacion
fisica, lenguaje, sensorial y ocupacional, confirmando la severidad del dafio que

presentaba sus terapias fueron iniciadas al siguiente dia, después de 6 meses comenzaron
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a notarse sus avances, pero el mas hermoso que yo pude presenciar el logro de sentarse
con las piernas extendidas y apoyandose con las manos, es una alegria enorme la que le
produjo a el, y a todos, sus 0jos mostraban lagrimas de felicidad, obtuvo muchos avances
y mayores a este, ahora puede pararse por si solo y hablar, con la capacidad de la

coherencia y relatarte lo que vive en su dia a dia.

He tenido varias satisfacciones de este tipo pero esta fue la mas grande que tuve ya que se
produjo en el primer afio en que comenzamos a ofrecer nuestros servicios, ver a

diferentes nifios a lograr por minimo que sea a sido muy grato.”

Tabla 9. Resultados percepcién en varios aspectos de la organizacién Angelitos

Juguetones para cuestionario conformacion de vision

Aspecto a calificar Percepcion
Orientacion y rumbo de la

Organizacion Mal

Claridad en las decisiones claves Medio
Capacidad de liderazgo Mal

Compromiso compartido Pésimo

Integracion del equipo de trabajo Pésimo
Proposito definido de las actividades Mal

Participacion en procesos de cambio Pésimo

Sentido de pertenencia Pésimo
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Cuadro 5. Resultados conformacion vision de la Asociacion Angelitos juguetones.

Conformacion de Vision Centro de
Atencién Integral
Vision Mejora de la Calidad de
En el 2015 ser una fortaleza sacul que, mediants ol Vida
numano y profesonal tanto en las dreas de Platicas, onentacion, consuita psicologica, visitas 4
MEBNCIGN MG COMO de geslion, PIOVOqua SONMsas @ domicikanas, esILI0 SOCIOBCONOMHCOS Ambito familiar
farmiiags de mhos y jovenes con capacidades -
- 10 anos
Felicidad
Area Administrativa
1 aho Area Administrativa
p onal Empuje Fomenlo
Vigor
= Alencidn Integral
Minimo a Lograr e - SU eﬁo
Trato Humano
) Profesional
Difusion An(:; ::um de Sentido de Pertenencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario y lluvia de ideas con la organizacion Angelitos

Juguetones.

Vision 2015

“Ser una fortaleza social que, mediante el desarrollo humano y profesional tanto en las
aéreas de atencion integral como gestion, provoque sonrisas a familias de nifios y jovenes

con capacidades especiales”
4.1.3 Conformacion Mision
Respuestas del cuestionario:

1. Nombre de la persona que llena el cuestionario: Presidenta.
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2. El propésito central de la organizacion es: Ofrecer Terapias de rehabilitacion y
consultas médicas a nifios y jovenes con capacidades diferentes, para mejorar las

capacidades de cada uno y por ende su calidad de vida

3. La declaracion de mision antes del programa de acompaiiamiento era: “Proporcionar
un espacio para la atencion interdisciplinaria a nifios y jovenes con discapacidad, en un

proceso de desarrollo contintio para la unificacion familiar e integracion social”
4. Otros propdsitos que persigue la organizacion:

-Integracion familiar a través de diferentes eventos, consultas psicolédgicas, etc. Guarderia

para nifios y jovenes con discapacidad.

-Integracion social, con el apoyo de platicas en instituciones, conferencias, visitas a

lugares culturales, recreativos y de esparcimiento, etc
5. Propdsitos en orden de importancia:

- Terapias de rehabilitacion

- Consultas médicas

- Integracion familiar

- Integracion social

6. Quienes son las personas que ayuda directa o indirectamente su organizacion: Nifios y

jovenes con discapacidad asi como a familiares o tutores de los pequefios.

7. Los programas o servicios mas importantes que la organizacion ha desarrollado para

cumplir el propésito:

- Jornadas de rehabilitacion en las cuales ofrecen: Terapias fisicas, ocupacional, lenguaje,

terapias alternativas, oxigenoterapia electro réflex.

- Consultas: Medicas, neuroldgicas y psicolégicas.
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8. Los programas o servicios estin dirigidos a: Niflos y jovenes con capacidades

diferentes.

9. Geograficamente se manifiesta el impacto social de la organizacion en: Puebla

municipio y comunidades cercanas.

10. Los valores fundamentales que creen en el interior de la organizacién son: Amor,

adaptabilidad, armonia, perseverancia y respeto.

11. Se seleccionaron estos valores porque:

Amor: A la vida, a nuestros semejantes y al ser invaluable que se tiene al cuidado.
Adaptabilidad: A las caracteristicas propias de la discapacidad especifica de cada nifio.
Armonia: Para crear un ambiente propicio y el paciente pueda lograr sus objetivos.
Compromiso: De la asociacion al discapacitado, a su familia y viceversa.

Perseverancia: En el seguimiento y cumplimiento de los planes especificos de

rehabilitacion para cada familia.
Respeto: A los pequefios y sus familias.

12. Maquinaria, equipo u otro tipo de tecnologia basica: 2 concentradores de oxigeno y 2

electro réflex.

13. Cualidad distintiva de la organizacion: La forma en que trabaja en conjunto con los

nifios, padres y familiares, ofreciéndoles toda la gama de terapias el mismo dia.

14. El valor de los empleados: Es muy importante va que cuenta con los conocimientos
necesarios para llevar a cabo los propositos tanto en atencion de calidad como en calidad

humana que cada uno de ellos posee, ya que son personas con trato amable y entusiastas.
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15. EL valor de los voluntarios: -Por ellos es que se consolida aun mas la atencién que se
les proporciona a los pacientes, son pieza clave porque en todo momento han sido los que

en mayor proporcion se encuentran dentro de la organizacion.

Tabla 10. Resultados percepcién en varios aspectos de la organizacion Angelitos

Juguetones para cuestionario conformacién de mision.

Aspecto a calificar Percepcion
Beneficiarios Muy importantes
Programa/Servicios Muy importantes
Regién Poco importante
Concepto de si mismo Muy importantes
Filosofia Muy importantes
Equipo humano de trabajo Muy importantes

Consejo Directivo o Patronato Mas 0 menos

Donadores Mas o menos

Gobierno Mas 0 menos

Consultores Mas o0 menos

Otros (cuales) Mas o menos
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Cuadro 6. Resultados conformacion mision de la Asociacion Angelitos juguetones.

personal
Situacion a
enfrentar

Declaracion

. personal e interdisciplinaria ';res.ni.veles
Modelo el jeomo?
integrando a la sociedad a
familias de nifios y jovenes
con capacidades especiales
Sustento
en 3 Pilares
1 Lograr seres felices con una
compromiso mejor calidad de vida
Toma de
decision "La razon de ser de la 0SC"

sentido de pertenencia
Fuente: Elaboracién propia a partir de las respuestas del cuestionario y lluvia de ideas con la organizacién Angelitos

Juguetones.
Misién:

“Somos una comunidad comprometida a proporcionar atencién humana, personal e
interdisciplinaria a familias de nifios y jovenes con capacidades especiales, generamos
oportunidades excepcionales y fomentamos su integracion a la sociedad, provocando

seres felices con una mejor calidad de vida”
4.1.4 Conformacion de la Cultura Organizacion

A continuacion se presentan las respuestas del programa en Excel, la organizacion solo
lleno los espacios en blanco, por medio de la metodologia AHP y con formulas de Excel,
nos da en automatico los porcentaje de los valores que guian la cultura organizacional de

la organizacion.
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Tabla 11. Matriz de comparacion pareada 1

Capacitacion continua en Peopiciaral 7 Modificar pensamiento, conductas y actitudes |
conocimiento, habilidades, Bpieiatie. e de las familias de nifios y jovenes con
; i 5 puntos de encuentro : 7 ; i
actitudes; necesarias para fos e alole iiral capacidades especiales a través de platicas de R
mnnovar y mejorar la calidad AR 2 e 08 c: e sensibilizacion, cursos de superacion
en los servicios que I personal, clases de conocimiento de las
proporcionamos G diversas discapacidades. etc.
Capacitacion continua en conocimiento,
habilidades, actitudes, necesarias para 1 13 1 233
innovar y mejorar la calidad en los :
SErvicios que proporcionamos
Propiciar al menos 7 puntos de
encuentro anuales de indole cultural, 3 1 1 5.00
recreativos y de esparcimiento
Modificar pensamiento, conductas v
actitudes de las familias de nifios y
Jjovenes con capacidades especiales a
traves de platicas de sensibilizacion, 1 1 1 3.00
cursos de superacion personal, clases de
conocimiento de las diversas
discapacidades, etc.

Tabla 12. Matriz de normalizacion 1

Capacitacion continua en
conocimiento, habilidades, actitudes:
‘necesarias para innovar y mejorar la

calidad en los servicios que
proporcionamos

Propiciar al menos 7
puntos de encuentro
anuales de indole
cultural, recreativos y
de esparcimiento

Modificar pensamiento, conductas y actitudes de
las familias de nifios y jovenes con capacidades
especiales a través de platicas de sensibilizacion,
cursos de superacion personal, clases de
conocimiento de las diversas discapacidades, etc.

Capacitacion continua en
conocimiento, habilidades, actitudes;
necesarias para innovary mejorar la

calidad en los servicios que
proporcionamos

0.429

0.143

0.429

Propiciar al menos 7 puntos de
encuentro anuales de indole cultural,
recreativos y de esparcimiento

0.600

0.200

0.200

Modificar pensamiento, conductas y
actitudes de las familias de nifios y
Jovenes con capacidades especiales a
traves de platicas de sensibilizacion,
cursos de superacion personal, clases
de conocimiento de las diversas
discapacidades. etc.

0.333

Ponderacion

45%

23%

32%
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Tabla 13. Matriz de comparacioén pareada 2

: CALIDAD'
SOLIDARIDAD PROFESIONALISMO HUMADL SUMA
SOLIDARIDAD I | 1 3.00
PROFESIONALISMO 1 | 1 3.00
CALIDAD HUMANA ] 1 1 3.00
Tabla 14. Matriz de normalizacién 2
SOLIDARIDAD PROFESIONALISMO CALIDAD HUMANA
SOLIDARIDAD 0,333 0.333 0.333
PROFESIONALISMO 0.333 0.333 0.333
CALIDAD HUMANA 0.333 0.333 0.333
PONDERACION 33% 33% 33%
Tabla 15. Matriz de comparacién pareada 3
ADAPTACION AL
COMPROMISO PERTENECIA AR SM
COMPROMISO 1 5 1 7.00
PERTENECIA 1/5 1 175 1.40
ADAPTACION AL CAMBIO 1 5 1 7.00

S5




MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

Tabla 16. Matriz de normalizacion 3

-- L ADAPTACION AL
COMPROMISO PERTENECIA SR
COMPROMISO 0.143 0.714 0,143
PERTENECIA 0.143 0.714 0.143
ADAPTACION AL
A 0.143 0.714 0.143
PONDERACION 14% 71% 14%
Tabla 17. Matriz de comparacién pareada 4
TRABAIO EN EQUIPO RESPETO PROACTIVIDAD SUMA
TRABAJO EN EQUIPO 1 13 1 2.33
RESPETO 3 I 3 7.00
PROACTIVIDAD 1 113 1 a
Tabla 18. Matriz de normalizacion 4
TRABAJO EN EQUIPO RESPETO PROACTIVIDAD
TRABAJO EN
EOUIEO 0.429 0.143 0.429
RESPETO 0.429 0,143 0.429
PROACTIVIDAD 0.429 0.143 0.429
PONDERACION 43% 14% 43%
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Tabla 19. Resumen de la informacion metodologia AHP para cultura organizacion

MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

para Angelitos Juguetones.

- ALTERHATIVAS PUNTUACION DEL VALOR EN L& ORGANIZACIONES ‘CRIERID RESULTADD
| Capacitazion continug |  Propicier al menos 7 puntos de Hodificar Capacitacidn Propiciar 8| Hodificar " %
BN conpcimiento, ‘anunizs de indoie samiento, inud €0 | menos 7 punios ACUMULADD
45% 23% 2%
SOLDARIDAD 0333 SOLBARDAD 15% 15% 188
PROFESIONALISMO 0333 PROFESIONALISHO. 15% AEis o,
i 5
CALIDAD HURANA 0333 CALIDAD HURMARA 15% - e
3 143 %
‘COMPROMISO g COMPRONISO 2% s
[ s ; 1
PERTENECIA G714 PERTENECIA 8% 6% g5
ADAPTACION AL 6142 ADAPTACION AL 35
CAMBIO o CAMBI0 % 88%
. . 3 1 14%
TRABAJD EM EQUPD 06428 TRABAJD EN EQUPO 19% 2%
RESPETO 0183 RESPETO 5% o B8%
CPAQACTIVDAD D428 PROACTVIDAD 14% 14% 1008

Tabla 20. Principales valores de la cultura organizacion para Angelitos Juguetones

SOLIDARIDAD

15%

PROFESIONALISMO

15%

CALIDAD HUMANA

15%

PERTENECIA

16%

TRABAJO EN
EQUIPO

14%

‘PROACTIVIDAD

14%
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Grafica 4. Principales valores de la cultura organizacion para Angelitos Juguetones

CULTURA ORGANIZACIONAL

R mmﬂmhmh’-ﬂ-h-ﬁk-—mﬂ

MW’HH—WW s gupereiniggle Jo%

'jbﬁ-—;—ln““r“hhhﬁ.n”rﬂn— 00 aapmcsdades cxpecides o rawis de plitions de
e s T ity - oot e it 82K :

62




MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

4.2 Organizacion IEEE Consejo México
4.2.1 Estudio preliminar-expediente

Con las respuestas del estudio preliminar se realizo el expediente de cada OSC, con un
formato en Excel para visualizar mejor cada una de los cuestionamientos, y su nivel de
transparencia segin el Centro Mexicano para la Filantropia, es decir esta organizacion
tiene la mitad de cada uno de los niveles de institucionalidad que marca el CEMEFI. Se

omiten los nombres personales, por confidencialidad se colocan sobrenombres.
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4.2.2 Conformacion Vision
Respuestas del cuestionario:

1.Nombre de la persona que lleno el cuestionario: Presidente.

2. No han establecido declaracion de vision solo tiene una pero es global de la
organizacién mundial: “Incrementar la prosperidad mundial mediante la innovacién

tecnologica. el crecimiento profesional y la promocion de la comunidad™.

3. Lo minimo a lograr por parte de la organizacién en el periodo de tiempo que ha
elegido:

- Consolidar al consejo México como la representacion nacional del IEEE, ante cualquier
autoridad en el territorio mexicano.

- Formar una red dindmica de servicios técnicos y profesionales para beneficio de la
membrecia.

- Que IEEE se la marca de referencia en actividades y servicios para los ingenieros en
beneficio del pais.

-Crecer en nimero de miembros.

-Crear en el gremio consciencia social de tal forma que podamos participar en la
reconstruccion del tejido social desde nuestra plataforma.

- Que la sociedad entienda y valore el rol de los ingenieros y cientificos en la

construccién y mejoramiento de la calidad de vida.

4. El suefio que impulsa al desarrollo de la organizacién en el futuro: Incrementar la
prosperidad de la sociedad mexicana mediante la excelencia en la innovacidn tecnologica

y la ciencia.

5. Cosas que se necesita hacer para alcanzar dicho suefio:
- Consolidar el Consejo como una organizacion.
- Atender las necesidades de capacitacion de las secciones.
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En el Consejo de CACEI estan involucradas universidades, colegios y asociaciones
profesionales de los cuales IEEE no tiene representacion, actualmente CACEI es la

referencia formal de acreditacion de los programas de ingenieria en México.

Tabla 21. Resultados percepcion en varios aspectos de la organizacion IEEE

Consejo México para cuestionario conformacion de vision

Aspecto a calificar Percepcion
Orientacion y rumbo de la
Organizacion Medio
il

Claridad en las decisiones claves Medio

Capacidad de liderazgo Bien

Compromiso compartido Mal

Integracion del equipo de trabajo Medio

Propdsito definido de las

actividades Medio

Participacion en procesos de

cambio Medio

Sentido de pertenencia Muy bien
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Cuadro 7. Resultados conformacion vision de la Asociacion IEEE Consejo México.

Conformacion de Vision

Reconocimiento del consejo. por sef

dinamico. y hacer las cosas diferente i
de fos demas afos pasados 3 anos S#nos
solo
Reconocimiento por el ,T;"m d:I'
gramio coma una consejo y del gremio de
promatora de la ciencia y si no ahora de la
de la profesion i
— sociedad
coordinar e
s Reprasentar
Innovacion
Minimo a Lograr st 400

J ciencia

Fuente: Elaboracion propia a partir de las respuestas del cuestionario y lluvia de ideas con la organizacion IEEE

Consejo México.

Vision 2015 Organizacion IEEE Consejo México

“Que el Consejo México sea reconocido como el representante nacional del IEEE e

interlocutor valido para las Secciones y Organizaciones externas.”
4.2.3 Conformaciéon Mision

Respuestas del cuestionario:

1. Nombre de la persona que llena el cuestionario: Presidente.

2. El proposito central de la organizacion es: El Consejo tiene el propésito de proveer una

organizacion fuerte y coordinada para las Secciones, subsecciones y ramas estudiantiles
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existentes en México, ademas de promover una efectiva atencién a los miembros del
IEEE en funcion de sus areas geograficas, sus necesidades técnicas y profesionales

comunes.
3. No cuentan con declaracion de mision.

4. Otros propositos que persigue la organizacion:

-Apoyar y promover la coordinacion de actividades conjuntas entre las secciones,
subsecciones y ramas estudiantiles.

-Promover proyectos conjuntos para atender necesidades técnicas, profesionales o
humanitarias.

-Representar al IEEE ante cualquier autoridad, organismo e institucion nacional para

coadyuvar en actividades propias de su naturaleza.

5. Propoésitos en orden de importancia:

-Ser el referente tecnolégico nacional, a través de tener una organizacion fuerte y
coordinada.

-Promover una efectiva atencion a los miembros del IEEE en funcidon de sus areas
geograficas, sus necesidades técnicas y profesionales comunes.

-Apoyar y promover la coordinacion de actividades conjuntas entre las secciones,
subsecciones y ramas estudiantiles.

-Promover nuevos proyectos conjuntos para atender necesidades técnicas, profesionales o
humanitarias.

-Representar al IEEE ante cualquier autoridad, organismo e institucion nacional para

coadyuvar en actividades propias de su naturaleza.

6. Quienes son las personas que ayuda directa o indirectamente su organizacion:

Cientificos, Ingenieros, estudiantes de Ingenieria y la sociedad en general.
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7. Los programas o servicios mas importantes que la organizacion ha desarrollado para

cumplir el proposito:

-Impulso en la creacion del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
CACEL
-Importantes Congresos técnicos de cardcter nacional e internacional, a través de
sus secciones como:
e Reunién de Verano de Potencia, durante 25 afios.
e Reunidn de otofio de comunicaciones y computacion, ROCC, 23 afios
¢ Reunién de Otofio de Potencia. Electronica y Computacion, ROPEC, 14 afios
» (Congreso Internacional sobre Innovacién y Desarrollo Tecnologico, 8 afios.

-Una gran cantidad de cursos de capacitacion para la industria.

8. Los programas o servicios estdn dirigidos a: Cientificos, Ingenieros y estudiantes de

Ingenieria
9. Geograficamente se manifiesta el impacto social de la organizacion en:

En cada una de las diez secciones con que contamos: México, gran parte de territorio
nacional, principalmente en el DF y Edo. de México, Monterrey, Guanajuato, Morelos,

Michoacén, Colima, Guadalajara, Puebla, Veracruz, Aguascalientes, Querétaro.

10. Los valores fundamentales que creen en el interior de la organizacion son:

-Fuente confiable de informacién técnica.

-Crecimiento de nuestros miembros y de la profesion.

-Servicio a la Humanidad.

-Colaboracién en el mejoramiento y construccion de la comunidad.
- Profesionalismo y ética.

-Confianza y Respeto.

-Reconocimiento de la profesion y del servicio.
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11. Se seleccionaron estos valores porque: Porque IEEE naci6 de la necesidad de trabajar

en equipo para atender las necesidades de la sociedad.

12. Magquinaria, equipo u otro tipo de tecnologia basica: Solamente en la oficina de la

Seccion México, que es la Ginica que cuenta con una oficina y staff.

13. Cualidad distintiva de la organizacion: La excelencia en la informacion técnica y en la

profesion.

14. El valor de los empleados: No hay empleados.

15. EL valor de los voluntarios: Como organizacion de voluntarios, estos tienen un valor
fundamental ya que sin personas comprometidas con la organizacion esta simplemente no
funcionaria. Y es debido a la falta de voluntarios que algunas secciones o capitulos se

vuelven inactivos o desaparecen y hay que trabajar para volverlos a organizar.

Tabla 22. Resultados percepcion en varios aspectos de la organizacion IEEE

Consejo México para cuestionario conformacion de mision.

Aspecto a calificar Percepcion
Beneficiarios Muy importantes
Programa/Servicios Muy importantes
Region Importantes
Concepto de si mismo Importantes
Filosofia Muy importantes
Equipo humano de trabajo Muy importantes
Consejo Directivo o Patronato Muy importantes
Donadores No tenemos
Gobierno Poco importante
Consultores No tenemos
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Cuadro 8. Resultados conformacion mision de la Asociacion IEEE Consejo México.

secciones de IEEE

Situacion a
enfrentar

Declaracion e
de Mision ey ouen

Modelo de Tamiz Geoporinidades
y esfuerzos

Tres niveles
del ;como?

satifacer necesidades técnicas, administrativas y capacitacion
secciones de IEEE

Sustento
en 3 Pilares
ética impulso de actividades
ciencia, tecnologia, innovacion
Toma de B
decision conflabilidad “La razén de ser de fa 0SC”

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de las respuestas del cuestionario y lluvia de ideas con la organizacion IEEE

Consejo México.
Mision:

Coadyuvar para satisfacer las necesidades técnicas, administrativas y de capacitacion de
las secciones de IEEE en México de forma confiable y ética para el desarrollo de nuestra

organizacion y de su membrecia.
4.2.4 Conformacion de la Cultura Organizacion

A continuacion se presentan las respuestas del programa en Excel, la organizacién solo
lleno los espacios en blanco, por medio de la metodologia AHP y con formulas de Excel,
nos da en automatico los porcentaje de los valores que guian la cultura organizacional de

la organizacion.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
FAWDR DE LLEMAR LOS ESPACIOS EN BLANOD CON LA INFORMEBION QUE SE
CRSANMZAC KON [EEE Comsejo México
NESION Coadyuvar para i+ t== noo dies bcnicEs, adminisarativas § e

capacitacidn de [as Secoiones de I[EEE en Mexico de forma comfiabie v ética
para ol desarroiio de nueTiva OrganEacitn y de S meminresia

COLDCA LOS CRITERIOS O DECLARACIONES QLUE FPERMITAN OUE LA MESION SE CLMIPLA
2 ‘SEFﬂ:mesEE.E
2 Cowmfiadedod
3 [
B
COLOCAR 3 NUMERDCS DE VALDHES SERIADCS QUE CONSIDERES MECESARIOS FARL
L CRITERMD SE CUMPLA A MAMERA DE TENER 3 EN TOTAL

= 133

1 |DDERADGD 4.5.6

7 ]
—_—
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De oS siguientes combinaciones

cual consid sea mas

I

| sssass

: 4 una xj y coloca em que escata

Confiabilitad
Etica
Secciones IEEE
fuca

Secciomes IEEE

{

i 1|

De los sigulentes combinaciones cual consideras Se3 mas importante para ©

1 TRANSPARENTIA
2. TRANSPARENCIA
3. RESPONSABILDAD
4. RESPONSABILDAD
5. COMURICACON
.- COMUNIZADION

S888835

s8§d88

i

WW“CO"E UIBN\JII\JE uuquui ) e | | waf

Tabla 23. Matriz de comparacion pareada 5

Secciones [EEE

Confiabilidad

Etica

SUMA

Secciones IEEE

113

Confiabilidad

1/5

4.20

Etica

1/5

6.20
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Tabla 24. Matriz de normalizacion 5

Secciones [EEE Confiabilidad Etica

Secciones IEEE 0.158 0.053 0.789

Confiabilidad 0.714 0.238 0.048

Etica 0.032 0.806 0.161
Possinoity 30% 37% 33%

Tabla 25. Matriz de comparacion pareada 6

LIDERAZGO RESPETO PERTENECIA SUMA
LIDERAZGO 1 173 7 8.33
RESPETO 3 1 173 433
PERTENECITA 1/7 3 1 4.14

Tabla 26. Matriz de normalizacion 6

LIDERAZGO RESPETO PERTENECIA
LIDERAZGO 0.120 0.040 0.840
RESPETO 0.692 0.231 0.077
PERTENECIA 0.034 0.724 0.241
Ponderacién 28% 33% 39%

Tabla 27, Matriz de comparacion pareada 7

TRANSPARENCIA | RESPONSABILIDAD | COMUNICACION SUMA
TRANSPARENCIA 1 1/7 1/9 1.25
RESPONSABILIDAD 7 1 13 833

COMUNICACION 9 3 | 13.00
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Tabla 28. Matriz de normalizacion 7

TRANSPARENCIA | RESPONSABILIDAD . COMUNICACION
TRANSPARENCIA 0.797 0.114 0.089
RESPONSABILIDAD 0.840 0.120 0.040
COMUNICACION 0.692 0.231 0.077
Ponderacion 78% 15% 7%

Tabla 29. Matriz de comparacion pareada 8

m : TRABAJO EN :
LEALTAD HONESTIDAD EQUIPO SUMA
LEALTAD 1 ] 1/ 2.11
HONESTIDAD 1 | 1 3.00
TRABAJO EN
EQUIPO 9 1 1 11.00
Tabla 30. Matriz de normalizacion 8
TRABAJO EN
LEALTAD HONESTIDAD | Lo b
LEALTAD 0.474 0.474 0.053
HONESTIDAD 0333 0,333 0.333
TRABAJOEN
EQUIPO 0.818 0.091 0.091
Ponderacion 54% 30% 16%
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Tabla 31. Resumen de la informacion metodologia AHP para cultura organizaciéon

para IEEE.
PUNTUACION DEL VALOR EN ,
’ ALTERNATIVAS LAS ORGANACIONES ALTERNATIVAS CRITERIO RESULTADO
Secciones o e Secciones . L .
\ IEEE Confiabilidad | Etica IEEE Confiabilidad Etica 7 % Acumulado
30% 37% 33%
LIDERAZGO 0.282 LIDERAZGO 9% 9% 9%
RESPETO 0.332 RESPETO 10%
10% 19%
PERTENECIA 0.386 PERTENECIA 12%
12% 30%
TRANSPARENCIA 0.777 TRANSPARENCIA 28%
28% 59%
'RESPONSABILIDAD 0,155 RESPONSABILIDAD 6%
6% 64%
COMUNICACION 0,069 COMUNICACION 3% 304 67%
LEALTAD 0.542 LEALTAD 18%
18% 85%
HONESTIDAD 0.299 HONESTIDAD 10%
10% 95%
TRABAJO EN 0.159 TRABAJO EN 5%
EQUIPO i EQUIPO 5% 100%

Tabla 32. Principales valores de la cultura organizaciéon para IEEE Consejo

México:

PERTENECIA

12%

TRANSPARENCIA

28%

LEALTAD

18%
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Grafica 5. Principales valores de la cultura organizacion para IEEE Consejo

México.

TRARAID EX FQLIT0

HONESTIDAD

TERANSPARINCIA

LEALTAD

CULTURA ORGANIZACIONAL

5% 0% 15% 0% 5% 30%
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5.2 Organizacion Regala Vida
4.3.1 Estudio preliminar-expediente

Con las respuestas del estudio preliminar se realizo el expediente de cada OSC, con un
formato en Excel para visualizar mejor cada una de los cuestionamientos, y su nivel de
transparencia segin el Centro Mexicano para la Filantropia, es decir esta organizacion
tiene la mitad de cada uno de los niveles de institucionalidad que marca el CEMEFI, en el
nivel basico sobrepasa la mitad. Se omiten los nombres personales por confidencialidad

se colocan sobrenombres.
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Camcisncior 8 ia socedad SODMe @ Mportancia de i3 Donacion de drganos y Micos ¥ &f
cuicaao de (s s3ud para prevenir Emtermedades Cromco-Degenerativas, ademas de
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4.3.2 Conformacion Vision
Respuestas del cuestionario:
1. Nombre de la persona que lleno el cuestionario: Presidente.

2. Visién a 10 afios antes del programa de acompafiamiento era: “Lograr que Puebla sea
un Estado Lider en donaciones cadavéricas para el 2020 y disminuir la incidencia de las
Enfermedad Cronico- Degenerativas principalmente en la poblacion infantil y juvenil,

elevando su nivel de vida y productividad™

3. Lo minimo a lograr por parte de la organizacion en el periodo de tiempo que ha

elegido:

- Aumento del 2% al 50% en donaciones cadavéricas en el Estado de Puebla y entregar

mas de 500 mil credenciales de donador.

-Ampliar la cobertura de los programas de apoyo a trasplantes al menos en un 100%
Generar politicas ptiblicas que permitan la cobertura de atencion a la IRC y trasplantes a

toda la poblacion.

4. El suefio que impulsa al desarrollo de la organizacién en el futuro: Mejorar la calidad
de vida de la poblacion del Estado dandoles el acceso a los servicios de salud al cual tiene

derecho.

5. Cosas que se necesita hacer para alcanzar dicho suefio: Incrementar el numero de
voluntarios y la sinergia con otras organizaciones para gestiona apoyos € implementar y

desarrollar estrategias.

6. Se sabe que este suefio va bien: Con el aumento de los indices de donacién y trasplante
de drganos en el estado y la generacion de politicas publicas que permitan el acceso a los

servicios de salud eficaces a toda la poblacion.

83



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

7. Desean que la organizacion sea vista por las demds personas: Como una organizacion
generadora de cambios importantes en el sector salud y comprometida en apoyar a la

poblacidén necesitada.

8. Esperan que los programas y servicios ofrecidos en el periodo de tiempo elegido sean:
Ampliar la cobertura de los programas o que sean complementados y/o sustituidos por la

participacion obligada y eficiente del sector salud gubernamental.

9. El tipo de personal con el que esperan contar: Mayor niimero de voluntarios (30) y un

staff administrativo (3).

10. Las personas que desean ayudar directamente con su organizacion: A toda la

poblacién del estado de Puebla y estados aledafios (programa de concienciacion).

11. Las personas que ayudaria de manera indirecta: Gobiernos estatal y municipales,

OSC's, Medios de comunicacion e iniciativa privada.

12. Una historia positiva de la que se sientan orgullosos al interior de su organizacion:
Haber apoyado hasta el momento al 85% de los trasplantes que se realizan en el estado en

los hospitales de poblacion abierta (personas de escasos recursos).

Tabla 33. Resultados percepcion en varios aspectos de la organizacion Regala Vida

para cuestionario conformacion de vision

= Aspecto a calificar Percepcion
Orientacion y rumbo de la
Organizacion Muy bien
Claridad en las decisiones claves Bien
Capacidad de liderazgo Medio
Compromiso compartido Bien
Integracion del equipo de trabajo Medio
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Propdsito definido de las actividades Medio
Participacion en procesos de cambio Medio
Sentido de pertenencia Muy bien

Cuadro 9. Resultados conformacién vision de la Asociacién Regala Vida.

Conformacion de Vision

Rmhgmawvmpmme&vaammmmmuapommqmmn

by das con un Ir te gracias a la ger idad de los ds da
organos. Disminuir la incidencia de las enfermedades cronicas
deganerativas.
& fnos
3 anos 5an
Reintegrar a la
vida
Incidencia de gnfermedades
5 a0 renales cronicag degenerativas
Ofrecer
e oportunidad
Minimo a Lograr Familias

mexicanas SU@ﬁO

/ M

ene
de donaciones
de drganos

Fuente: Elaboracidn propia a pactir de las respuestas del cuestionario y lluvia de ideas con la organizacién Regala vida,
Visién 2015:

“Reintegrar a la vida productiva a mayor niimero de personas que sean beneficiadas con
un trasplante gracias a la generosidad de los donantes de oOrganos y disminuir la

incidencia de las enfermedades cronicas degenerativas”.
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4.3.3 Conformacion Mision
Respuestas del cuestionario:
1. Nombre de la persona que llena el cuestionario: Presidente.

2. El proposito central de la organizacion es: Concienciar a la poblacion sobre la

importancia de la donacion de 6rganos y tejidos y el cuidado de la salud

3. La declaracion actual de mision antes del programa de acompafiamiento era:
“Concienciar a la sociedad sobre la importancia de la Donacién de érganos y tejidos y el
cuidado de la salud para prevenir Enfermedades Cronico-Degenerativas, ademdas de
apoyar a personas de escasos recursos para que puedan ser trasplantados, a través del
trabajo conjunto, la activa y permanente participacion de la sociedad civil, instituciones

de salud y gobierno™.

4. Otros propésitos que persigue la organizacion: Apoyar a personas de escasos recursos

y que no cuentan con seguro institucional para que puedan ser trasplantados.

5. Propésitos en orden de importancia: Tienen la misma importancia, aunque el primero

fue el que genero la creacion de la fundacion.

6. Quienes son las personas que ayuda directa o indirectamente su organizacioén: Toda la

poblacién del estado de Puebla.

7. Los programas o servicios mas importantes que la organizacion ha desarrollado para

cumplir el proposito:
-Programas de Servicio.

-Programas de concienciacion sobre la importancia de la donacion de organos y -

tejidos:

e Masiva. A través de material impreso, digital, radio y television. Permanente o

temporal. Conferencias. En escuelas y empresas.
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» Exhibidores: En comercios, consultorios, hospitales, etc. Permanente o temporal.
e Donaton: Evento anual.
-Programa de apoyo a trasplantes:

e Administracion de los apoyos para pago de trasplantes y medicamentos a personas

de escasos recursos economicos.
e Procuracion de mas apoyos.
-Programa de Electroencefalégrafo

e Proveer gratuitamente el servicio del electroencefalografo para la determinacion

de muerte cerebral a los hospitales que no cuenten con este equipo.
-Programa de prevencidn

e Disefiar y coordinar campafias de prevencion de Enfermedades Cronico-

Degenerativas, especialmente IRC.
-Programa de apoyo con hemodiélisis:

» Apoyamos a adolescente y jovenes que han abandonado la escuela a través de
hemodiélisis durante 3 meses antes de ser trasplantados para que lleguen en

condiciones optimas al mismo.

8. Los programas o servicios estan dirigidos a: A toda la poblacion del estado de Puebla
en el caso del programa de concienciacion y los demds programas estan dirigidos a

pacientes con IRC y de escasos recursos economicos principalmente.

9. Geograficamente se manifiesta el impacto social de la organizacion en: Todo el estado

de Puebla.

10. Los valores fundamentales que creen en el interior de la organizacién son:
Integridad. actuar con honestidad, lealtad y justicia en todos los &mbitos de nuestra vida.

87



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

- Solidaridad: Ser respetuosos e incluyentes con todos los actores involucrados en nuestro

quehacer, generando un ambiente de unidad.

- Vocacidn de Servicio: Ser sensibles sobre las necesidades de nuestros semejantes y
disponer de la voluntad para realizar acciones que propicien los cambios necesarios en su

beneficio.
-Compromiso: Ser participativo y entregado hacia el trabajo.

- Efectividad: Lograr nuestras metas con eficacia y eficiencia, de manera sustentable y

sostenible.

11. Maquinaria, quipo u otro tipo de tecnologia basica: Dos computadoras y dos laptops

para campafias y presentaciones.
12. Cualidad distintiva de la organizacion: la Sinergia

13. El valor de los empleados: Alin no tenemos empleados pero nos gustaria contar con
ellos para llevar a cabo las tareas de administracion y mejorar los servicios de atencion a

pacientes.

14. EL valor de los voluntarios: Es invaluable la labor de nuestros voluntarios, son
nuestro mayor capital, sin ellos no existiria la fundacion. Todos generan y desarrollan los

programas de servicio y estratégicos (vinculacién y recaudacion de fondos)

Tabla 34. Resultados percepcion en varios aspectos de la organizacion Regala Vida

para cuestionario conformacion de mision.

Aspecto a calificar Percepcion
Beneficiarios Muy importantes
Programa/Servicios Muy importantes
Regidn Muy importantes
Concepto de si mismo Muy importantes
Filosofia Muy importantes
Equipo humano de trabajo Muy importantes
Consejo Directivo o Patronato Muy importantes
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Donadores Muy importantes
Gobierno Muy importantes
Consultores Mas o0 menos

Cuadro 10. Resultados conformacion mision de la Asociacion Regala Vida

Declaracion
de Mision

Modelo de Tamiz

Mision:

sociadad
Situacion a
enfrentar

Concientizar 3 |a sociedad sobrs
la importancia de la donacidn de
deganos y la prevencion
Tres niveles
del ;como?
Apoyo a parsonas de escasos
reCUFS0s
Sustento
en 3 Pilares
Actva participacion /
Gotwerno y sociedad cml
Etica
Toma de compromiso
decision "La razdn de ser de la 0SC"

“Concientizar a la sociedad sobre la importancia de la donacion de 6rganos y el cuidado

de la salud para prevenir enfermedades cronicas degenerativas, ademas apoyar a personas

de escasos recursos para que puedan ser trasplantadas a través del trabajo conjunto, la

activa y permanente participacion de la sociedad civil, instituciones de salud y gobierno™.

4.3.4 Conformacion de la Cultura Organizacional

A continuacién se presentan las respuestas del programa en Excel, la organizacion solo

lleno los espacios en blanco, por medio de la metodologia AHP y con formulas de Excel,

nos da en automdtico los porcentaje de los valores que guian la cultura organizacional de

la organizacion.
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CULTURA ORGANIZACIONAL
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Tabla 35. Matriz de comparacion pareada 9
| Concienciar acerca de la et ; ; -"*P"ﬁf"‘
d Endes Realizar campafias de prevencion economico al Suma
onacion de organos i
Conctenciar acerca de
la donacion de érganos L Lia : ik
Boalizes topatnctic 5 1 1 7.00
prevencion
Apoyo economico al 1 i 1 3.00

trasplante

Tabla 36. Matriz de normalizacion 9

Concienciar acerca de ; Apoyo
la donacion de Rza[;zar::;cn?;:as de econdmico al
0rganos e trasplante
A RECIE ORE goctol s 0.455 0.091 0455
1a donacion de organos
T 0.714 0.143 0.143
prevencion
Apoyo economico al
trasplante 0.333 0.333 0335
Ponderacion 50% 19% 31%
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Tabla 37. Matriz de comparaciéon pareada 10

ETICA COMPROMISO INNOVACION SUMA
ETICA 1 13 17 1.48
COMPROMISO 3 1 1/5 420
INNOVACION 7 5 1 13.00
Tabla 38. Matriz de normalizacion 10
ETICA COMPROMISO | INNOVACION |
ETICA 0.677 0.226 0.097
COMPROMISO 0.714 0.238 0.048
INNOVACION 0.538 0.385 0.077
PONDERACION 64% 28% 7%
Tabla 39. Matriz de comparacion pareada 11
CALIDAD
RESPONSABILIDAD PROFESIONALISMO s o SUMA
RESPONSABILIDAD 1 1 173 233
PROFESIONALISMO 1 i 1 3.00
CALIDAD HUMANA | 3 1 1 5.00
Tabla 40. Matriz de normalizacién 11
| CALIDAD
RESPONSABILIDAD | PROFESIONALISMO | v i)
RESPONSABILIDAD 0.429 0.429 0.143
PROFESIONALISMO 0.333 0.333 0.333
CALIDAD HUMANA 0.600 0.200 0.200
PONDERACION 45% 32% 23%
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Tabla 41. Matriz de comparacion pareada 12

TRABAJO EN ,
EQUIFO HONESTIDAD | SOLIDARIDAD SUMA
TRABAJO EN
EQUIPO 1 3 1 5.00
HONESTIDAD 167 1 173 1.67
SOLIDARIDAD 1 3 1 5.00
Tabla 42. Matriz de normalizacion 12
TRABAJIO _
ENEQUIPO | HONESTIDAD | SOLIDARIDAD
TRABAJO EN
EQUIPO 0.200 0.600 0.200
HONESTIDAD 0.200 0,600 0.200
SOLIDARIDAD 0.200 0.600 0.200
PONDERACION 20% 60% 20%

Tabla 43. Resumen de la informaciéon metodologia AHP para cultura organizacién

para Regala Vida.
ALTERNATIVAS PUNTUACION DEL VALOR EN LAS ORGANIZACIONES ALTERNATIVAS | CRITERIO RESULTADO
Concienciar acerca de Realizar Apoyo Concienciar acerca Reslizar Apeyo
la ion de ¢ flas de | ecenomico al de la donacionde | ¢ fasde | e ico al % Acumulado
grgancs prevencion trasplante Organos: pravenciin trasplante %
50% 18% %
£TCA 0642 ETICA %% 2% 32%
3
COUPROINSO 0283 COWPROMISO 4% 14% 4%
ION o074 4
INNOVAC ] INNCWVACION % % 0%
454 SPONSABLIDAD
RESPONSABILIDAD 0.45 | RE! 9% % 0%
57 .321 PROFESIONALISHH

PROFESIONALSMO 032 0 &% 5 e
CALDAL HUMANA 0225 | CALIDAD HUMANA 4% 4% 85%

TRABAID EN TRABAIC EN

5%

EQUPD i £01P0 8% 75%
HONESTIDAD o800 HONESTIDAD 19% 105 s
SOLIDARDAD 0.200 SOLDARDAD % 8% 100%
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Grafica 6. Principales valores de la cultura organizacion para Regala Vida

Tabla 44. Principales valores de la cultura organizacion para Regala Vida.

ETICA 32%
'COMPROMISO 14%
HONESTIDAD 19%
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CAPITULO V
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Capitulo 5 Discusiones

Gracias a esta prueba piloto se tendran un cambio en el llenado del cuestionario para el
estudio preliminar, ya que se encontré confusion en la pregunta ;Donde se encuentran los

objetivos y metas de la organizacion? , se colocara un listado a escoger.

También en el llenado del programa en Excel para determinar la cultura organizacional,
se tendrd un cambio, pues no se menciona que los valores que se encuentren en las
declaraciones para que la mision se cumpla, no se podran repetir en los espacios

siguientes.
Organizacion Angelitos Juguetones:

-A pesar de tener 6 afios la organizacion, no tienen completo ningln nivel de
institucionalidad que marca CEMEFI.

- No cuentan con plantilla laboral por no tener recursos suficientes, sin embargo tienen
organigrama con directivos y voluntarios, el cual aunque la tesis no abarca estrategias ni
evaluacion del personal, se les pide una revision del organigrama asi como la
retroalimentacion de los resultados de la alineacion estratégica a todo el personal.

- Se les recomienda su vision a 3 afios.

-Tienen dificultad para integrar a los padres en los proyectos por lo que ese punto se toma
en cuenta para conformar la visién y mision.

-Se le pide a los directivos fortalecer orientacion y rumbo de la organizacién. capacidad
de liderazgo y propésito definido en las actividades que son los puntos débiles de su
organizacion.

- Comparando los valores que tomaron como pilares en la conformacion de la mision y
los resultados por el método AHP para la conformacion de la cultura organizacional
tienen mucha concordancia es decir compromiso, pertenencia y personal contra
solidaridad, profesionalismo, calidad humana y pertenencia. En el personal entra que
tengan sean profesionales y que tengan calidad humana.

Organizacion IEEE Consejo México:
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-A pesar de ser fundada la organizacién en 1977, no tienen completo ninglin nivel de
institucionalidad que marca CEMEFI.

- No cuenta con misién y vision del consejo México solo del consejo internacional, por
lo que fue muy importante primeramente establecer un marco de prioridades para la
vision prospectiva como pilar del programa y no confundir la vision con estrategias.

- Se les recomienda su vision a 3 afios.

-Se le pide a los directivos fortalecer el propdsito compartido como punto débil de su
organizacion.

-Por ser tan importante el reconocimiento de las secciones, que estas vean que el consejo
estd trabajando, se les pide que sean un pilar en el modelo tamiz para la conformacion de
la mision.

- Comparando los valores que tomaron como pilares en la conformacion de la mision y
los resultados por el método AHP para la conformacion de la cultura organizacional
tienen mucha concordancia es decir ética, confiabilidad y seccion IEEE contra

pertenencia, trasparencia y lealtad.

Organizacion Regala Vida:

-A pesar de tener 7 afios la organizaciéon, no tienen completo ningin nivel de
institucionalidad que marca CEMEFI.

- No cuentan con plantilla laboral por no tener recursos suficientes, sin embargo tienen
organigrama con directivos y voluntarios establecido en su manual operativo, el cual
aunque la tesis no abarca estrategias ni evaluacion del personal, se les pide una revision
asi como la retroalimentacion de los resultados de la alineacion estratégica a todo el
personal.

- Se les pide enfocarse mas en valores y sentimientos mas que en cifras crudas para su
declaracion de vision y mision.

- Se les recomienda su vision a 5 afios.

-Se les recomienda centrarse en programas, filosofia, personas, beneficiarios para la
confirmacion de la mision.
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-Se le pide a los directivos fortalecer, capacidad de liderazgo. integracion del equipo de
trabajo, proposito definido en las actividades y participacion en los procesos de cambio

que los puntos débiles de su organizacion.
- Comparando los valores que tomaron como pilares en la conformacion de la mision y
los resultados por el método AHP para la conformacion de la cultura organizacional

tienen mucha concordancia es decir sociedad, ética y compromiso contra ética,

compromiso y honestidad.
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

Una vez finalizada la prueba piloto, podemos concluir para las preguntas de la
investigacion que la Alineacion de Vision, Mision y Cultura Organizacional si fortalece a
las OSC, pues al tener un rumbo establecido se esclarecen las acciones en el presente, y

los valores que dan fuerzan a los actos y a las decisiones.

Estos primeros pasos del Programa de Acompafiamiento son de vital importancia como
gje rector, una vez terminados, la OSC estara preparada y fortalecida para los siguientes
pasos como la evaluacion del personal, el andlisis FODA, los planteamientos de
objetivos, la generacion de estratégicas y finalmente la medicion con el Balanced Score

Card.

El enfoque de la Prospectiva Estratégica fue muy eficaz para esta investigacion, ya que la
visualizacion a futuro como primer punto, motivé a los directivos a seguir con el
programa, gracias a que este fue acompafiado en todo momento, no se permitié que sus

suefios fueran utopicos y en todo momento se les cuestionaba sobre ellos.

De igual manera la metodologia AHP (Proceso de Jerarquia Analitica), fue muy viable y
eficaz, ya que se colocé como punto rector a la Mision para después, por medio de

juicios de importancia relativa obtener los principales valores para poder cumpliria.

Se comprob¢é en los 3 casos que los valores resultantes eran iguales o sinénimos a los

colocados en los pilares de la mision en el modelo Tamiz.

Se cumplié el objetivo general de la tesis, quedando Alineada la Vision, Misién y
Cultura Organizacional a través de la prospectiva y el proceso de Jerarquia Analitica de
las 3 Organizaciones donde se implemento la prueba piloto, también se pudieron cumplir
los objetivos especificos ya que se determiné el nivel de Institucional de cada OSC de

acuerdo a los criterios que marca el CEMEFI.

Aunque podemos observar en estos grados de Institucionalidad que solo uno del basico lo

compone la declaracion de Visién y Mision, podemos concluir que este programa
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promueve la Institucionalidad pues al tener alineada la Vision, Mision y Cultura
Organizacional se clarifica y fortalece la OSC para poder hacer frente a las diversas

estrategias para lograr mayores y mejores fines.

Por todo lo anterior podemos decir que queda aceptada la hipotesis planteada: “A través
de la prospectiva y el proceso de jerarquia analitica, podemos alinear estratégicamente

vision, misidén y cultura organizacional de las organizaciones de la sociedad civil”

Gracias a esta prueba piloto se realizaron 2 pequefias modificaciones en la metodologia,
mencionadas en el apartado de discusiones, por lo que este programa podra ser utilizado

por todas las organizaciones de la sociedad civil donde sea implementado.

Las personas en las organizaciones principalmente en la direccion deben estar
convencidas de la utilidad de mejora de este programa, ejercer su liderazgo para

comunicar, motivar, convencer y dar participacion a los miembros de la organizacion.

Los resultados de este programa no debe pasar a guardarse en los archivos de la entidad,

debe haber una clara voluntad de cambio mas alla de las presiones externas existentes.

Pensar estratégicamente nos obliga a preguntarnos permanentemente sobre el sentido de
lo que nuestra organizacion hace en el entorno en el que actia, a conocer a profundidad
las necesidades y expectativas de los usuarios y destinatarios de nuestros servicios y
revisar continuamente nuestras acciones con espiritu critico. El mayor o menor éxito de
este programa dependerd de un qué medida este se convierta en un instrumento practico
de referencia que estimule el abordaje de procesos de cambio organizacional en estas

entidades.

Se sugiere que las formas de implementacion de cada paso estén programadas de tal
manera que la carga de trabajo no sea excesiva y esté repartida en el tiempo de manera

adecuada a las caracteristicas de cada organizacion.
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Anexo 1.
Modelo propuesto para la Planeacion Estratégica de OSC

1. Diagndstico Preliminar

Establecer un marco de referencia de la Empresa a ser guiada, con base a ciertos aspectos
principalmente: Anélisis Historico de la Organizacion, determinacion de

funciones, Cargos y Roles e identificacion tanto de Capacidades Actuales como de

Competidores.

2. Enunciado de Vision
Definicion de la Aspiracion Global Compartida de la Organizacion. Mediante un formato,
se busca determinar el enunciado que guia y precisa los objetivos a perseguir. La vision

corresponde a la respuesta a la pregunta: ;donde queremos estar en 3, 5 o 10 afios?

3. Enunciado de Mision

Definicion de uno de los desencadenantes de la proyeccion del proceso estratégico.
Mediante un formato, se plantea la generacién de la pauta o razon de ser de la
organizacion. Se propone definir después del enunciado de vision, ya que esta perspectiva

permite que la Misién de una empresa sea el conducto para lograr la Vision.

4., Determinacion de cultura organizacional

Seleccion del entorno de valores que surgen del propio proceso de relaciones sociales y
productivas de todos los integrantes de la organizacion. Los valores deben ser definidos
desde un enfoque sistémico y compartido, puesto que no deben ser impuestos. Mediante
un formato de Sistema de Valores, se plantea priorizar y fundamentar aquellos que

guiaran la direccion de la organizacion.

5. Evaluacion 360°
Esta herramienta también conocida como “Evaluacion Integral”, ademas de apoyar en la

mediacién del desempefio y competencias de los integrantes de la organizacion, es util
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para Diseflar Programas de Desarrollo. Posteriormente se plantea posibilidad de generar

un diagnéstico mediante el método cualitativo AHP.

6. Analisis FODA

Reconocimiento de la Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas por medio de
un formato clasico FODA, integrando Anélisis Externo, Anélisis Interno y el Modelo de
las 5 Fuerzas Competitivas de Porter. Se plantea en este rubro generar un segundo
diagnostico correspondiente al Grado de Competitividad y Grado de Atractividad del

mercado, que sentard las bases para la generacion de Estrategias.

7. Generacidn de Mapa Estratégico

A pesar de requerir informacion que se puede considerar “experta”, resulta pertinente
para la consolidacion de estrategias, la construccién del Mapa Estratégico o “Strategy
Canvas” propuesto en el libro de “La Estrategia de Océano Azul”. En este aspecto se

propone la elaboracion del tercer diagnostico.

8. Evaluacion de la Estructura Organizacional generada
Andlisis la relaciéon y congruencia de los aspectos generados hasta este rubro, con el

objeto de redefinir y consolidar una adecuada Estructura Organizacional.

9. Determinacién de Objetivos y generacion de Estrategias

En primer lugar, es necesaria la definicion de los objetivos fundamentales y especificos a
perseguir, basado en la Estructura Organizacional generada por los rubros anteriores, para
posteriormente conformar las guias de conduccion para el cumplimiento de los objetivos

establecidos, es decir las estrategias.

10. Desarrollo y seguimiento de estrategias, y planes de accion. Por medio de un formato

de Balanced Scorecard, este importante aspecto tiene como proposito establecer los
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indicadores necesarios para conducir y evaluar de manera exitosa las estrategias

desarrolladas anteriormente.
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Anexo 2. Plan de trabajo

ji

EE

S

Ll

EECICERL KK

T ey [T S (Y Y T — T N—
PrLHARA Ut i L]
LS AN DRI SR
ARA DSC
i B,
b a0 B e
B de suehenia B s mp 13007701 wio LAMIF ] Sorms
MNOME  Megeuy Prearbedon 3 oo 1HO7F12 e IHURIT Ofbu CICA
SESION 2 Wi bivion Teata PR ’ s {Miina CICA
HIONS s 2t
Faskar oy A
Nl gt
SOOND e Cohedio 2 o Oficina Muysia
Pamdan s y Asaian hE
e N s
SEMGNS s Eviih Likw s TMORYAT s INBAED LOLAP
B
"Visen EEE =
IENONS  Aghaamn deisiun Rogea 2k R Ot Rapde
nas o
WIS Aprardie bAsien FEF 1B 1RRTY pa 15,000 100 43
WALINS Ag el BAMOE < BRI L R AU LS LEReS
Angaliice agssins
CREIOM F Toanls Cukuwra 3 e L TAua CHn
e cxImrAL coml 12
Ty sbram o 384
SIONE  Rnee & i e JURIALE Reisen
e uaed: aand s AT e
—
mEoN? e i z e detivar
et
WTONT e T heas AUPLI g dutine
LT R—
TwiMLa e 38 '
IENGHT 2t 1
[evree———
v unh ol
sEan s s B a te PO e 1FATYY AT e THDNLT e
SISIOMS  Bewisos FODA 2 ivrsita RO wie 05710712 Puv - duficia
SESIOMS  Mewiscs FOIW 2 hraitpan 2AATSLY wie 057 L)L Paw defling
HSIONS 2 hurwtian 2ARLY win 05/ LRMLE Pov dubin
Dt -~ . LT wie E2/MNA2 Oficica CICA.
Wi s B SGI
Tunn
HEIOM RS et & 2 s 252D wis 2L/ B2 P daliveg
B i
MIUNEE  RELETnacen 6 4 W L5 B Sy L 100 SENne
s Paiin p Fold i ass
LMY Daterminecie T i 15/ 040IT wie 20/ UMD P el
D trens ¢ buLemin —
MOIUMEE  VEMTIG0 S £ 2 B AL G SN LA P i
[ i L
CHSINMRY B arian e F tershann, D WY e DT 1 7 P iinir
e
R b
Mscuados '
RSN Y Wssies e P e BT 1T e DRV 11/ 7 Difiina TR




MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

Anexo 3 Presentaciones por sesion a las OSC.
Estudio Preliminar

http://prezi.com/gfsla w_dsv4/sesion-de-
induccion/?auth kev=9c97da9778355b7¢40f1c69fa369b5203a485¢cc9

Vision- Mision

http://prezi.com/ivt3kwiluxos/sesion-] -
visionmision/?auth key=0{34a027480fc661519¢6894b0d0459471e75083

Cultura Organizacional

http://prezi.com/pgifutzwburx/cultura-organizacional-v-analisis-
360/?auth kev=a81ec616947b8661774623666c7a8bf49f4bdel 5
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Anexo 4 Registro de Participantes

Registro de Participantes
SESION DE INDUCCION

Fanor de proporclonar los sigulentes datos

De la Organizacién:

Nombre:

Tglefqu: S o web:

Del Participante:

Hombre completo: Teléfono movil:

[EE O L |

RolPuesto en la Organizacion:  Cofreo Electronico:

Otra forma de comtacto:

iCudl consideras que 25 la principal forma de contactarna?
£ Telefono Organizackon

) Teleforo Mol

%) Comeo Electronico

L) Oma

Finalmente, ; cudles son tus expectativas con respecto al Programa de Acompahamiento?

iGraciast
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Anexo 5. Disponibilidad de horario

Disponibilidad de Horario

SESION DE INDUCCION
HORARIO Lunes Martes Wiércoles Jueves Viernes Sabado Excepiones
9:60 - 10:00 hirs.
10:00 - 11:00 hrs.
11:00 - 12:00 hrs.
12:00 - 13:00 brs.

13:00 - 14:00 hrs.

14:00 - 15:00 hrs,

15:00 - 16:00 hrs.

16:00 - 17:00 hrs.

18:00 - 1200 hrs.

19:00 - 20:00 hrs.

20:00 - 21:00 hrs,
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Anexo 6. Pagina de Internet

https://sites.google.com/site/consultoriacica/

C & | B nips//sites.google.com/site/consultoriacica

Pégina principal

7
CICA
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Anexo 7. Cuestionario de estudio preliminar de las OSC.

1. Su organizacion jtiene un nombre ya definido?

Si
No

2. (Cudl es el nombre de la organizacion?
3. Nombre de la persona que llena este formulario

4. (Cuales son sus funciones dentro de la institucion?

5. Nombre del representante principal de la organizacion
6. (En qué afio fue fundada su organizacion?

7. ¢Por qué nacio la idea de fundar la organizacion?
8. Aldiade .hoy, ¢ se sigue cumpliendo esa idea original?
No
9. Nombre 3 cosas o aspectos que recuerda que hayan vivido al momento de su

fundacidn:
10. ;Actualmente han cambiado esos aspectos?

Si
No

11. En caso de haber contestado si, jen qué han cambiado?

12. ;Cuentan con algin tipo de apoyo?
Si No
Materiales
Fcondmico

13. En su organizacion ;cuentan con una declaracion de vision?
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Si
No

14. En caso de haber contestado si, jcudl es?

15. En su organizacion /cuentan con una declaracion de mision?
Si
No

16. En caso afirmativo, ;cudl es?

17. ;Cuentan con algln tipo de estructura u organigrama dentro de la organizacion?
Si
No

18. Tienen plantilla laboral
Forman parte de la plantilla laboral todas aquellas personas que reciben un sueldo por sus
actividades dentro de la organizacion
Si
No

19. Tienen plantilla de voluntarios
Forman parte de la plantilla de voluntarios todas aquellas personas que realizan sus
actividades dentro de la organizacion, sin remuneracion alguna por voluntad propia
Si
No

20). ;Cémo estaban conformadas sus platillas tanto laboral como de voluntarios al
momento de la fundacién?

21. Sus metas y objetivos en la organizacion estan:
Definidas
Documentadas
Difundidas dentro de la organizacion

22. En caso de tener documentados sus metas y objetivos, ;donde se encuentran?

23. Actualmente ;En qué region se encuentra impactando de manera social la
organizacion?
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24. Describa brevemente las actividades que realizan en dicha region:

25. Su organizacion ;esta dividida en dreas?
Si
No

26. ;Cuales son esas areas?

27. ;Cuéntas fuentes de ingreso tienen en la actualidad?
Referente a todas aquellas entradas de dinero. para beneficio de la organizacion, ya sea por
medio de actividades propias, o donaciones

28. ;Cuales son esas fuentes?

29. Considera que actualmente cuentan con suficiente dinero para las operaciones
cotidianas:
Si
No

30. Ademas de este programa, ;ha participado algun integrante de la organizacion en
algtin otro curso o taller de preparacion?
Si
No

31. ;Cuales son los cursos o talleres en los que han participado? ;Cudndo?

32. ;Cémo definiria su grado de utilizacion de las tecnologias de informacion?
1 = Muy Bajo, 2 = Bajo, 3 = Medio, 4 = Alto, 5 = Muy Alto

1 2 3 4 5
Computadora il
Programas de PC 0
Celular O

33. (Cuentan con personal con preparacion profesional o experta?
Con preparacion profesional se refiere a aquellas personas con algan titulo académico.
Personas expertas se refieren a aquellas con preparacion técnica o expertas en oficios.
Si
No

34. Ese personal
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Esta contratado
Es voluntario
Ambos

35. ;{Cuentan con algin sistema de seleccion de personal?
Si
No

36. (Estan actualmente respaldados por algin consejo directivo o patronato voluntario
cuyos miembros sean distintos al equipo de trabajo?

Si

No

37. ;Cual?

38. ;Con qué recursos materiales cuentan actualmente?
Equipo, mobiliario, maquinaria, instalaciones

39. Al dia de hoy ¢ se encuentran implementando alglin programa que hayan desarrollado?
Si
No

40. En caso afirmativo, jcudl seria o serian esos programas?

41. ;Tienen algtn apoyo en cuanto a la difusion o comunicacion social, ya sea de la
comunidad o del gobierno?

Si

No

42. ;Cudl es dicho apoyo?

43. ;Su organizacién cuenta con los siguientes documentos?
Si No
Acta constitutiva ante Notario ] N
Donataria Autorizada por la SHCP o O
Informe o reporte anual de actividades [ o
Estados financieros il t_l
Clave Unica de Inscripeion al Registro N
(CLUNI) 0 0
Plan Estratégico
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44, ; Como definiria el proposito u objeto social de su organizacion?

45. Usted se considera una persona:

T &2 3. % 8
Muy Pasiva O [ 0O 0O 0O Muy Activa

46. Ante una situacion de cambio, usted se siente:

i 2 3 4. 5
Nada atraido [J N SESEE C Muy Atraido}

47. ;Cuenta con un domicilio fijo?
Si
No

48. Podria proporcionar su domicilio:

49, ;La organizacién cuenta con nimero telefonico?
Si
No

50. Podria proporcionar su teléfono:

Anexo 8. Cuestionario para determinar la Vision de las OSC.

1. Nombre de la Organizacion:
2. Nombre: Correspondiente a la persona que expone las siguientes ideas
3. Su organizacion /ya ha establecido una declaracion de vision?
) .
Si
No

4‘“



4.

FASE 1

5.

10.

L

12;

L3¢

14.

15.
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En caso afirmativo, ;cudl es esa declaracion de vision?

Elija el periodo de tiempo que considere mds adecuado para establecer una Vision
para su organizacion:*El periodo de tiempo elegido, tendran que tenerlo presente a
lo largo de toda la sesion

~
3 afios

5 afos

10 afios

Mencione lo que considera como "lo minimo a lograr" por parte de su organizacion
en el periodo de tiempo que ha elegido:

¢ Cudl seria el suefio que impulsa al desarrollo de su organizacién en el futuro?
¢(Cuales son las cosas que mas necesitan hacer para alcanzar dicho suefio?

¢ Como sabrian en ese sueiio, que lo que estan haciendo estd bien?

(Coémo desean que su organizacion sea vista por las demés personas?

¢ Como esperan que sean los servicios y/o programas ofrecidos en el periodo de
tiempo que se ha elegido?

¢ Con qué tipo de personal esperan y desean contar?

;Cudles son las personas a las que desean ayudar directamente con de su
organizacion?

(Cudles son las personas que ayudarian de manera indirecta?

Comente una historia positiva de la que se sientan orgullosos al interior de su
organizacion
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FASE 2

16. Califique los siguientes aspectos, de acuerdo a su percepcion:

Pésimo Mal Medio Bien = Muy bien

QOrientacion y rumbo

: .3 r C C C c
de la organizacion

C'iarzldad en las ~ ~ ~ - ~
decisiones clave

C.apaf:idad de -~ -~ -~ -~ P
liderazgo

Comprom‘iso = ~ ~ - ~
compartido

| rlitegracic’)n del ~ o ~ P ~
equipo de trabajo
Propésite definido de

las actividades o i £ r e 0
tareas

Participacion en - o~ o - e

procesos de cambio

Sentido de
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Pésimo Mal Medio Bien  Muy bien

pertenencia

Anexo 9. Cuestionario para determinar la mision de las OSC.

10.

180

58

Nombre de la Organizacion

Nombre correspondiente a la persona que expone las siguientes ideas

Actualmente su organizacion, ;cuenta con una declaracion de mision?

En caso afirmativo ;Cual es esa declaracion?

FASE 1

(Cual es el proposito central de su organizacion?

(Qué otros propdsitos persiguen en su organizacion?

Podria ordenar dichos propdsitos de acuerdo a su importancia

¢(Cudles son esas personas a las que su organizacion ayuda directa o indirectamente?

(Cudles son los servicios o programas mas importantes que la organizacion ha

desarrollado para cumplir el propésito?
LA quienes estan dirigidos esos programas o servicios?
Geograficamente ;Donde se manifiesta el impacto de su organizacién?

(Cuales son los valores fundamentales que creen en el interior de su organizacion?

. (Por que?



MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

14. ;Cuenta con algiin tipo de maquinaria, equipo u otro tipo de tecnologia béasica?

15. ;Cual considera, es su cualidad distintiva como organizacién?

16. Explique el valor de los empleados en su labor dentro de la organizacion:

17. Explique el valor de los voluntarios en su labor dentro de la organizacion:
FASE 2

18. Califique de acuerdo a su percepcion la importancia de los siguientes aspectos: *

No Poco Jat s Muy
: menos  Importante
importante Importante . Importante
importante

Beneficiarios

Programas/
Servicios

Region

Concepto de si
mismo

Filosofia

Equipo humano
de trabajo

19. Tienen relacion con elementos externos a su organizacion, como: *

Si Maés o0 menos No

Consejo Directivo o
Patronato
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Si Mas o menos No

Donadores
(iobierno
Censultores

Otros

20. ;Cudles son esos "Otros" elementos”
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Anexo. 10 Programa Excel para determinar la Cultura Organizacional.

' CULTURA ORGANIZACIONAL
PAMON D LLERAR LTS E5FALKOS EN BLAMOD CON LA MFCRBMACION OUE 2 SOLICTA
ORGAMZALION
MBI

CLUOCA LUS TR ERAIS O OF LIARALIONES OLTE FLAMITAN QUL LA MEAON 32 CLALE

COLDCAR 3 MUMURADS Dt WALCHEES SENLADOS (UE COMSIDERES MECESARIOS FARA QUE 14 CRITENIC 52 CUMPLA A SAANERS Of
FEMER 3 IN FOFAL

e E =

aan
Ty

D i o ul commi e 3 v osloce 0 aue excale

RN
a e as & a

[N
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De lox sig 1 deras sea mas importanite par : a
Escals
1- bifA v ENSA
2- BRIA ™ A
3- L s Blifh
4. A L] HR/L
.- HE/A v BH/A
6. LT W W&
De los sig sest mas bnp parE o]
Escala
1- #hh ¥ LS
2~ BRAA L A
3~ Bh/A v B
a4 AR i La
B HH/A Wi ENfA
6. BIA W #N/A
De los sk rastabrac ideras sea mas importamts pats o]
Escala
1- LT vi L
- 18 A W #h/A
3~ N W ERIA
&- Ll w #NLA
L HA s ¥NFA
6. ANTA wi MHAA
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MATRIZ DE COMPARACION PAREADA MATRIZ DE NORMALIZACION
e 0 o Suma 0 3 ]
0 1 o g 100 [ 1.000 0080 0000
L] o 1 ] 100 [] £.000 1.000 0.000
0 ] 0 1 1.00 ] G000 £.000 1,000
Ponderation 335, 33 335
MATRIZ DE COMPARACION PAREADA MATRIZ DE NORMALIZACION
/A /A /A suma ERTEY /A ENJA
WA 1 0 ) 1.00 WA 1.000 0.000 0.000
#NJA o 1 a 100 L 0.000 1.000 0.000
wNIA G @ 1 100 A 0.000 0.000 1000
Ponderarion 33% 33% 23%)
MATRIZ DE COMPARACION PAREADA MATRIZ DE NORMALIZACION
in e anfa suma A ijn WNJA
WNjA 1 @ [ 100 A 1000 0000 0.000
/A o 1 o 160 BHIA 0.000 1.000 0.000
N o 2 i 100 ijA 0.000 0.000 1.000
Ponderaéion 33% 33% 33%
MATRIZ DE COMPARACION PAREADA MATRIZ DE NORMALIZACION
ENLA L) N sumia LT AN/ ENfR
BN 1 ] @ 100 A 1000 0,000 0.000
AN/A o 1 & 1.00 fdad 0.000 1.000 0.000
anA o [ E 100 oA 0000 0.000 1.000
v Ponderscian 3% 33% 33%




MAESTRIA EN PLANEACION ESTRATEGICA Y DIRECCION DE TECNOLOGIA

RESUMEN DE LA INFORMACION
TR ;
Alternativas PELS Criterio Resuttado
¢ e o % o % % Acumuiage
23% a3 | 3%
/A 0.333 g 1% 11% 11%
i 0333 A 1% 11% 23%
anja 0333 A 1% 1% 3%
WA 0333 E 1i% 13% 54%
/A 0333 LY 11% 11% g
/A 0333 A 11% 11% 7%
wya 0333 A 1% 1% 78%
£ 0.333 e 11% 11% fa%
HNIA 0.333 A 11% 118 100%
PRINCIPALES VALORES
WA 11%) NIA
WA 11%) UNJA
/A 11% #N/A
WA 1% AN/A
ARJA, 11% ANJA
anja 1% HNSA
BA 1% HNfA
/A 11% HNJA
wja 11% HN/A
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