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RESUMEN

En México, las instituciones universitarias que agrupa la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES A. C.) poseen el 17% de la matricula
del pais, por lo que se plantea la necesidad de acrecentarla. Para lograrlo, se trata de elaborar
planes estratégicos, cuyos cursos de accion faciliten la toma de decisiones y la creacion de
ventajas competitivas en un mundo globalizado, marcado por la tecnologia y el crecimiento
exponencial de datos de los usuarios y aspirantes a una educacion superior de calidad y mas

individualizada.

Por lo anterior, el objetivo de este estudio consiste en Determinar el uso del andlisis
Big Data para la administracion y manejo de la informacion que se utiliza para apoyar la toma
de decisiones en el area de promocion de las instituciones privadas de educacion superior de

las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C.

Metodologicamente, es una investigacion de tipo descriptivo con un disefio de campo,
cuya poblacion la constituye el personal del area de promocién de las ocho instituciones que
integran a la FIMPES A.C. La técnica de recoleccion de datos es la encuesta mediante la
aplicacion de dos cuestionarios validos y confiables, dirigidos al personal de promocioén y al
técnico del area. Se espera obtener como resultados el conocimiento sobre el uso de las
herramientas y técnicas del andlisis de Big Data para apoyar la toma de decisiones y la

posibilidad de crear una ventaja competitiva.

Palabras clave: Estrategia, toma de decisiones, Big Data, promocion institucional,

instituciones privadas de educacion superior, ventaja competitiva.
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ABSTRACT

In Mexico, the higer education institutions grouped together by the Federation of
Private Mexican Institutions of Higher Education (FIMPES A. C.) account for 17% of the
country's enrollment, so there is a need to increase it. To achieve this, it is necessary to
develop strategic plans, whose courses of action facilitate decision making and the creation of
competitive advantages in a globalized world, marked by technology and the exponential

growth of data of users and applicants to a quality and more individualized higher education.

Therefore, the objective of this study is to determine the use of Big Data analysis for
the administration and management of information used to support decision making in the area
of promotion of private higher education institutions in the cities of Puebla and Cholula

associated with FIMPES A. C.

Methodologically, it is a descriptive research with a field design, whose population is
constituted by the personnel of the promotion area of the eight institutions that integrate
FIMPES. The data collection technique is the survey through the application of two valid and
reliable questionnaires, directed to the promotion personnel and the technician of the area. The
expected results are knowledge about the use of Big Data analysis tools and techniques to

support decision making and the possibility of creating a competitive advantage.

Keywords: Strategy, decision making, Big Data, institutional promotion, private higher

education institutions, competitive advantage.
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INTRODUCCION

En la actualidad se han presentado un conjunto de eventos que han influido
directamente en los procesos econdmicos, politicos, tecnologicos, sociales y culturales, al que
los experimentados en la materia han denominado globalizacion (Flores, 2016), y que ha
logrado un avance altamente significativo en los medios de comunicacion, lo cual ha
permitido definir categorias para tratar de agrupar los diferentes tipos de informacion (Abrego,
2017), que hasta hace unos afios atras podia ser denominada como escasa, cuya caracteristica
principal radicaba en que era depurada en la mayoria de los casos por un conocedor en el area

o especialista y que en estos momentos tiene su origen en diversas fuentes (Zamora, 2016).

En este sentido, el conjunto de datos captados puede ser calificado en funcion al
proceso de interpretacion y a la transformacion a la que son sometidos, definiéndolos como
infinitos a aquellos a los no se pueden limitar y cuya accesibilidad es instantanea, por lo que
pueden encontrarse en todos los ambientes donde se desenvuelve el ser humano (Hernandez,
2017). Con referencia a lo anterior, las empresas se encuentran en la biisqueda del
aprovechamiento racional de dichas bondades, en una sociedad que con el pasar de los dias se
encuentra mas sumergida en el desarrollo de nuevas tecnologias digitales que colocan de
manifiesto el potencial de la inteligencia artificial (CEPAL, 2021), por lo que apuntan su
interés a indagar de forma més profunda sobre como acoplar el volumen datos, que llevan de
su mano una alta carga de informacion, a fin de detectar elementos novedosos que les

permitan distinguirse de sus rivales mas cercanos (Mescua, 2020).

En este proposito, los datos adquieren una alta relevancia para cualquier empresa y
representan el elemento principal, capaz de proveer la ventaja mas amplia que les permitira
permanecer en el tiempo y perfeccionarse dentro de un universo que cambia continuamente y
que presenta requerimientos complejos (Benedetti, 2017). Significa, entonces, que los datos o
informacion logran convertirse en un medio para la planificacion que permite adoptar
estrategias que tienden a disminuir la incertidumbre de los procesos administrativos de una
organizacion, favoreciendo el proceso de eleccion de las alternativas mas competentes,

capaces de mejorar las actividades internas y externas de las empresas (Rodriguez, 2020).
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En este sentido, el manejo eficiente de la informacion no solo genera beneficios a las
grandes empresas, sino que sus bondades pueden extenderse a otros espacios como es el area
educativa, especificamente enfocadas en captar y aumentar la poblacion estudiantil, que desea
adquirir nuevos conocimientos a nivel universitario y que, gracias a la revolucion de las
comunicaciones, tiene acceso a los servicios de telefonia e internet y son seguidores frecuentes

de las diferentes redes sociales (Mera, 2018).

Con referencia a lo anterior, el Internet Word Stats (2021) mostr6 datos sobre el uso
del internet en los diferentes continentes (Tabla 1), destacando que Asia es uno de los que
tiene mayor accesibilidad a internet y por ende lo emplea con més frecuencia en los diferentes

ambitos.

Tabla 1

Empleo y usuarios del internet a nivel mundial.

Zona Poblacion estimada  Usuario de Internet al 31  Uso de internet

Region del Mundo para el 2022 de diciembre de 2021 (%)
Asia 4,350,826,899 2,790,150,527 534
Europa 841,319,704 743,602,636 14.3
Africa 1,394,588,547 601,327,461 11.5
América Latina/Caribe 663,520,324 533,171,730 10.1
Norte América 372,555,585 347,916,694 6.6
Oriente Medio 268,302,801 205,019,130 3.9
Oceania/Australia 43,602,955 30,549,185 0.6
Total 7,934,716,815 5,251,737,363 100%

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis de Internet Usage and World Population Statistics, las estimaciones
para el 31 de enero de 2022, indicando el nombre de cada regidén del mundo en donde se muestra informacion

detallada sobre el uso regional de internet.

En este sentido, México, como pais perteneciente a la América Latina, muestra
evidencias significativas de un incremento en la disposicion y acceso a internet entre los afios
2019-2020 con respecto a afios anteriores (10.9 %), concentrando la poblacion con mayor

acceso en las areas urbanas (78.3 %) y una menor parte en el 4rea rural (50.4 %), empleando
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para ello diferentes medios de conexion como telefonia inteligente con el 96%, Computadora
tipo laptop con 33.7% y televisor con entrada de internet de 22.2% como se muestra en la
Tabla 2 , lo cual es un indicativo de que es posible establecer programas que puedan utilizar
estos conocimientos tecnoldgicos en potenciar sectores de interés, como por ejemplo el

relacionado con la educacion universitaria o superior (INEGI, 2021).

Tabla 2

Medios de internet mas empleados en México.

Medio de Conexion Cantidad (%)
Telefonia Inteligente (Celular) 96
Computadora tipo Laptop 33.7
Televisor con entrada de internet 22.2

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis de los datos obtenidos de INEGI (2021).

En este propdsito, la formacion superior o universitaria en México es el espacio
propicio para afrontar el desafio del ascendente crecimiento de los descubrimientos
tecnoldgicos en el 4rea de la informacion y la comunicacion (Carneiro et al., 2021), debido a
que maneja grandes volimenes de datos relacionados con el interés de la poblacion en
matricularse en las diferentes instituciones publicas y privadas; muestra de ello es el
incremento sustancial que ha experimentado la poblacion estudiantil que se incorpora al

proceso educativo a nivel universitario desde los afios 1960 hasta al momento (Tabla 3).

Tabla 3

Registro promedio de la poblacion universitaria mexicana.

Periodo del afio Poblacion en Educacion Superior (estudiantes)
1960 76,269

1970 208,944

1980 731,147

1990 — 2000 1,837,000

2017 -2018 3,916,882

2021 4,705,400

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los datos obtenidos de ANUIES (2021).
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Asimismo, el empleo de herramientas avanzadas como Big Data favorecera la
operatividad de los procesos internos, ademas de ofrecer respuestas concretas y representar
una ventaja competitiva (Umaquinga et al., 2017), al poseer los medios mas efectivos al
momento de seleccionar las opciones mas apropiadas para el proceso de promocion
institucional del sector educativo privado de universidades ubicadas en las ciudades como
Puebla y Cholula, las cuales buscan posicionarse como una alternativa viable al momento de
satisfacer la demanda estudiantil que no ha logrado acceder a la educacion publica, pero que

trata de encontrar una solucion universitaria a bajo costo, flexible y de alta calidad.
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CAPITIULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

En este apartado de la investigacion se muestra el planteamiento del problema,
proporcionando una vision global de la situacion actual de la ensefianza a nivel universitario
en México desde un enfoque privado, las tendencias de uso de las herramientas digitales en la
gestion y administracion de datos para la seleccion de las alternativas més apropiadas (proceso
de toma de decisiones). Ademads, se presentan los propdsitos del estudio divididos en general y

especifico, justificacion, alcances y limitaciones.
1.1 Planteamiento de Problema

A nivel mundial en los ultimos afios se ha evidenciado un incremento considerable de
la cantidad de poblacion estudiantil (Tabla 4) que busca canalizar sus inquietudes (RICYT,
2020), habilidades y destrezas, en los estudios superiores o universitarios y la comunidad
Mexicana no escapa de esta realidad, mostrando una inclinacion hacia las universidades
publicas que a mediados del afio 2021 ubicaron su demanda en el 62%, mientras que las
universidades e institutos privados mostraron un 38%, reflejando un desarrollo progresivo

desde el afio 1960 donde se ubicaban en 23% (ANUIES, 2021).

Tabla 4

Demanda estudiantil a nivel mundial.

Paises Cantidad (%)
América Latina y Africa 40
Iberoamérica 37
Europa 14
América del Norte 6

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los datos obtenidos de ANUIES (2021).

Significa entonces, que las universidades tanto publicas como privadas cada dia deben
enfrentar el reto de ofrecer una educacion de calidad, de tal forma que puedan satisfacer los

requerimientos de esta poblacion heterogénea.



En este sentido, se presentara una competencia sana entre las instituciones, la cual es
propia de las organizaciones que buscan atraer el mayor numero de clientes (Batalla, 2018),
que en las universidades estan representados por la poblacion estudiantil y cuyas opiniones y
grado de satisfaccion se ve reflejado en los incrementos de las matriculas, por lo que las
mismas deben tratar de mejorar todos los aspectos que pueden influir en ese grado de
satisfaccion, entre ellos la calidad académica de sus docentes, la eficiencia de los procesos
administrativos internos y externos y por su supuesto la promocion institucional (Brunner et
al., 2018), a fin de ofrecer una oferta académica amplia acorde con las aspiraciones de los
estudiantes, en un mundo globalizado donde las innovaciones tecnoldgicas ofreceran una

marcada diferencia, que les permitird a las instituciones distinguirse de manera positiva.

Es evidente entonces, que para las organizaciones es importante el manejo de las
herramientas para el procesamiento y analisis de la informacion, debido a que las mismas
permiten garantizar que sus publicaciones alcancen niveles elevados de aceptacion en la
sociedad, siempre de la mano de buenos planes de promocidén que permitan posicionarlas

como una empresa de servicios educativos a la disposicion de la colectividad (Mera, 2018).

Por su parte, desarrollar planes o estrategias para la promocion de las instituciones
universitarias implica hacer una proyeccion que refleje la firmeza y solidez del programa
educativo, de los procesos institucionales, a fin de que se observé el cambio y la comunidad
estudiantil aunado a sus familiares estén en capacidad de superar otras barreras que se
presentan en la universidades privadas, como son los costos de las matriculas (Aguilar, 2020),
los cuales pueden ser valorados en funcién a la imagen de calidad académica que exhiban

(Franco y Arrubla, 2011; Rama, 2018).

En este sentido, las universidades privadas deben dotarse de personal calificado en
departamentos como el de promocion institucional, a fin de que puedan dar a conocer la
institucion y los beneficios que ofrece a los estudiantes, centrado en que todos los esfuerzos se
traduzcan o resulten en un incremento de la matricula (Ferndndez, 2018a), para lo cual el
personal debe establecer planes que les permitan abordar sus actividades, valorar sus

oportunidades y adaptarlas a sus recursos siempre con una visiéon de crecimiento y



rentabilidad, como toda asociacion o empresa que promueve sus productos para mercados

muy puntuales (Ramirez, 2012).

En este propdsito, el proceso de toma de decisiones juega un papel fundamental y el
empleo de las herramientas de comunicacion e informacion que permitiran que dichos planes
puedan cumplir sus metas propuestas logrando agrupar y establecer categorias (Lapiedra et al.,
2021), a fin de seleccionar los datos que aportaran mayor conocimiento sobre las preferencias
de los estudiantes, que posteriormente seran de gran utilidad para el proceso de
sensibilizacion, acercamiento e identificacion con la institucion convirtiéndose de esta manera

en una ventaja tangible sobre las mismas de su especie (Rodriguez y Pinto, 2018).

Hechas las observaciones anteriores, las universidades como empresas propias del
servicio educativo generan datos internos y absorben informacion externa de sus principales
grupos de interés, entre los que se encuentran las diferentes redes sociales como Facebook o
Instagram, asi como las diversas plataformas y bases de datos digitales, lo cual implica el
volumen de dicha informacion tiende a alcanzar grandes capacidades, por lo que debe existir
un sistema que logre captar la robustez de los mismo y que al mismo tiempo sea flexible y

para sea capaz de potenciar el crecimiento de las instituciones a nivel empresarial y econdmico

(Tan et al., 2017).

En este sentido, el método a través del cual es procesado el conjunto de datos o
informacion juega un papel fundamental, debido a que el conocimiento extraido facilitara el
proceso de seleccion o toma de decisiones de los procesos administrativos de las universidades
y representara un logro dentro de la organizacion. En este proposito, el analisis Big Data se
presenta como solucion novedosa, que permite realizar predicciones en tiempo real con alta
confiabilidad (Amoroso y Costales, 2016), valiéndose de su versatilidad para obtener
(precisar), almacenar, indagar, distribuir, transmitir, examinar (analizar), visibilizar grandes
cantidades de informacion y descubrir el conocimiento que se tornaria casi imposible o muy

dificil de acceder con el empleo de medios, técnicas y procesos convencionales (Umaquinga et

al., 2017).



Hechas las consideraciones anteriores, a través de esta investigacion se pretende
analizar el uso Big Data en la toma de decisiones en el area de promocidn institucional de las
universidades privadas de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a

FIMPES A. C.
1.2 Justificacion de la investigacion

La planeacion estratégica es un proceso que algunos autores han denominado de
identificacion y fijacion, donde las empresas establecen una vision del futuro desde el
presente, valorando para ello el lugar que ocupan en la organizacion y al que pretenden llegar,
por lo que buscan explotar al méximo sus oportunidades y anular el efecto que generarian las
amenazas (Gonzalez y Rodriguez, 2019), valiéndose de elementos en los que internamente
estan evolucionando de manera eficiente y que le otorgan solidez a la empresa, lo cual la
distingue de aquellas del mismo ramo, transformandose en una condicion que la coloca a un
nivel superior con respecto a sus competidores, es decir son capaces de ejecutar las acciones

apropiadas para lograr los objetivos previstos (Dussan y Serna, 2017).

Con referencia a este ultimo, se observa que existe una estrecha conexion entre el
proceso de planeacion y la toma de decisiones, en gran medida debido a que las mismas
centran su atencion en la identificacion del problema, en puntualizar las soluciones que mas se
ajustan y pronosticar los resultados que produciria cada accion, contando de esta manera con
un panorama amplio que le permite elegir el camino que debe adoptar la organizacién
(Jaramillo et al., 2018). Es evidente, entonces, que el proceso de toma de decisiones implica la
eleccion de la alternativa mas apropiada de un conjunto posibles soluciones, con la finalidad
de cumplir con los propdsitos planteados, garantizando el mayor aprovechamiento de los
recursos, por lo que esta supeditada al correcto empleo de la informacién y el conocimiento

como medios estratégicos (Rodriguez et al., 2016).

Hechas las consideraciones anteriores, es importante que el departamento de
promocion institucional de las universidades privadas o institutos de educacion superior en
Meéxico coloque en practica los principios de la planeacion estratégica y afronte el desafio que

implica el incremento de la matricula estudiantil, en un ambiente tan competitivo como lo es la



educacion superior, donde la diferencia la estableceran aquellas instituciones que explorando,
investigando y analizando su situacion interna sean capaces de definir sus ideas y apuntar
hacia objetivos concretos, que les permitan impulsar, promover, proyectar y difundir los
logros y aportes universitarios, a nivel nacional e internacional, empleando de esta forma
estrategias creativas que apunten a captar la atencion de la poblacion estudiantil y generen esa
atraccion que se traduce en la preferencia de los centros educativos y por ende en el

incremento de las matriculas estudiantiles (Umaquinga et al., 2017).

Con relacion a este Gltimo, las estrategias se enfocan en mostrar la solidez que como
organizacion presentan, al exhibir las bondades de sus programas académicos, asi como de los
servicios y beneficios que ofrecen al estudiante, empleando para ello diferentes medios de
acercamiento algunos mas individualizados que otros, entre las que destacan las provenientes
de las redes sociales, considerando que durante los afios 2018 y 2019 las estadisticas
demuestran que més del sesenta y nueve por ciento de la poblacién mexicana tiene acceso a
internet y de ellos el sesenta y seis por ciento son personas en edad joven (INEGI, 2021) que
ademads de emplear este medio para el entretenimiento lo utilizan para la busqueda de

informacion, por lo que generan cantidades enormes de informacion (Morales et al., 2020).

Es evidente entonces, Big Data es una tecnologia que implica volumen, velocidad y
variedad de datos que se generan dia a dia. Por ello, se requiere de herramientas tecnologicas
como andlisis de Big Data que ayuden con la bisqueda, almacenamiento, administracion y
estudio de los datos, de tal forma que se garantice la utilizacion eficiente de la informacion y
contribuya en el proceso de seleccion de las decisiones mas apropiadas creando de esta manera

una ventaja competitiva para las instituciones que lo apliquen (Hoyos & Aponte, 2019).

Por lo anterior, el estudio de Big Data se presenta como una herramienta que permitira
manejar de forma eficiente la relacién poblacion estudiantil y sistemas informaticos, a fin de
que la unidad de promocion institucional sea capaz de interpretar las prioridades e
inclinaciones de los potenciales clientes (jovenes mexicanos), valiéndose de los diversas
categorias de la informacion, lo cual facilita el disefio de los planes de accion que permitan

transformar la realidad del sistema de educacion universitaria en México, que se ha



caracterizado a lo largo de los afios por poseer mayor demanda en las instituciones publicas a
pesar de que los centros privados se han incrementado y sus matriculas a su vez hasta ubicarse

en el 36 % a mediados del afio 2019 (FIMPES, 2020).

En este sentido, el andlisis de Big Data contribuird en un mejor aprovechamiento de la
informacion contenida en el conjunto de datos que son procesados diariamente por el
departamento de tecnologia, a fin de que puedan ser empleados para detectar nuevas
oportunidades, que favorezcan el proceso de decisiones y se generen acciones mas efectivas
por el departamento de promocion institucional, es decir que ayuden a tomar mejores
decisiones que permitan incrementar de manera importante la matricula en cada una de las

instituciones.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el uso de la informacion en las areas de promocion institucional de las
instituciones privadas educativas de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula
asociadas a FIMPES A. C. para detectar las areas de oportunidad y proponer la pertinencia del
uso de herramientas adecuadas en la administracion de la informacion que impacta en la toma
de decisiones institucional a través de un estudio descriptivo de cada una de las universidades

en cuestion.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de las TIC para el manejo de grandes volimenes de
informacion, provenientes de las instituciones educativas privadas de nivel superior en
las ciudades de Puebla y Cholula.

e Identificar el uso del andlisis Big Data en la administracion de la informacion para
proceso de eleccion de las decisiones mas apropiadas que realiza el personal del
departamento de promocidn institucional del sector educativo privado de nivel superior
de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C.

o Establecer las ventajas y desventajas respecto al uso de las herramientas de Big Data

en el proceso de eleccion de las decisiones mas apropiadas dirigidas a las instituciones



educativas privadas de nivel superior en las ciudades de Puebla y Cholula a fin de
fomentar la competitividad del sector.

Describir las herramientas de Big Data empleadas en la administracion y analisis de
informacion para proceso de eleccion de las decisiones més apropiadas que deben ser
realizadas por el personal del departamento de promocion institucional del sector
educativo privado de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a
FIMPES A. C.

Valorar la importancia del uso de las herramientas del Big Data para la eleccion de
decisiones apropiadas en las areas de promocion institucional del sector educativo
privado de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A.
C.

1.4 Preguntas de investigacion

Tomando como base las reflexiones anteriores surgen las siguientes preguntas de

investigacion:

(Cuadl es el uso del Big Data como herramienta en el analisis de datos para la toma de
decisiones que realiza el personal del departamento de promocion institucional del
sector educativo privado de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula
asociadas a FIMPES A.C.?

(De qué forma es posible realizar el diagndstico del estado actual de las TIC para el
manejo de grandes volumenes de informacion, provenientes de las instituciones
educativas privadas de nivel superior en las ciudades de Puebla y Cholula?

(De qué forma es posible identificar el uso del andlisis Big Data en la administracion
de la informacion para proceso de eleccion de las decisiones mas apropiadas que
realiza el personal del departamento de promocidn institucional del sector educativo
privado de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A.
C.

(Qué ventajas y desventajas presenta el uso de las herramientas de Big Data en el

proceso de eleccion de las decisiones mas apropiadas dirigidas a las instituciones



educativas privadas de nivel superior en las ciudades de Puebla y Cholula a fin de
fomentar la competitividad del sector?

e ;Cuales son las herramientas de Big Data empleadas en la administracion y analisis de
informacion para el proceso de eleccion de las decisiones mas apropiadas que deben
ser realizadas por el personal del departamento de promocion institucional del sector
educativo privado de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a
FIMPES A. C?

e ;Cudl es la importancia del uso de las herramientas del Big Data para la eleccion de
decisiones apropiadas en las areas de promocion institucional del sector educativo
privado de nivel superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES?

1.5 Alcances y limitaciones

1.5.1 Alcances

La presente investigacion centrd su interés en el uso del andlisis Big Data como
herramienta de soporte en la administracién y manejo de la informacién, que facilita el
proceso de seleccion de las alternativas (decisiones) mas apropiadas, que deben ser ejecutadas
por el departamento de promocion en los centros o instituciones privadas de educacion
superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C, con la finalidad de
incrementar sus matriculas estudiantiles. Ademas, esta investigacion incidird inicamente en el
desarrollo de un analisis respecto a las tecnologias Big Data y su uso en las instituciones de

educacion superior mencionadas anteriormente.
1.5.2 Limitaciones

En esta investigacion solo se delimito para el estudio las ocho instituciones privadas de
educacion universitaria (superior) ubicados en las ciudades mexicanas de Puebla y Cholula
asociados a FIMPES A. C., asi como el personal que cumple sus funciones en los
departamentos de promocion institucional y personal técnico de dichas universidades.
Asimismo, durante el proceso investigativo se detectd que factores internos, como las politicas
de privacidad establecidas por los centros o institutos educativos privados de nivel

universitario (superior) de las ciudades de Puebla y Cholula asociada a FIMPES A. C.,



impiden que se puedan mostrar informes o documentos oficiales que son empleados como

referencia en la investigacion.

Ademas, respecto a las limitaciones econémicas fueron minimas debido a que no se
necesitod gran inversion monetaria para el desarrollo de la investigacion. También, dentro de
las limitaciones temporales se considera un tiempo aproximado de 24 meses para la
culminacién de la misma. Por otro lado, respecto a las limitaciones de informacion estuvieron
sujetas a los datos que cada una de las universidades aportaron con criterios de
confidencialidad. A su vez, existen otro tipo de restricciones como el acceso a las bases de
datos e informes de la SEP, relacionados con los centros o institutos educativos privados
especificamente medio superior de las ciudades de Puebla y Cholula. En este sentido, estas
politicas de confidencialidad afectan el acceso a algunas categorias de informacion, pero no

impidieron el desarrollo de la investigacion.
1.6 Unidad de analisis

Las unidades de analisis para el desarrollo de la presente investigacion se encuentran
en primer lugar las ocho universidades privadas de educacion superior de las ciudades de
Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C. Por otro lado, el personal técnico que labora en
dichas universidades (total 42 personas). Finalmente, el personal que labora en las areas de

promocion institucional de las mismas universidades (total 85 personas).
1.7 Horizonte del tiempo

El horizonte del tiempo definido para el desarrollo de la investigacion es el siguiente:
se emplearan dos meses para el disefio y validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos (dos cuestionarios). Posteriormente, diez meses para aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos en las ocho universidades privadas. Enseguida, para realizar el
procesamiento de los datos que implico la captura de la base de datos en IBM SPSS Statistics
y el diseno de las graficas de dichos datos se destinaron dos meses. Finalmente, para realizar el

analisis de los resultados se efectud aproximadamente en dos meses.



1.8 Viabilidad de la investigacion

Esta tesis se considera viable debido a que el investigador tiene facil acceso a ocho
universidades privadas de educacion superior que forman parte del FIMPES en las ciudades de
Puebla y Cholula (México), que es el lugar donde se desarrollan los procesos evaluativos,
ademas a nivel personal dispone de las herramientas intelectuales y el tiempo necesario que
requiere para realizar el proceso investigativo. Asimismo, a nivel institucional el personal de
ocho (8) centros universitarios pertenecientes al FIMPES ubicados en las ciudades de Puebla y
Cholula a saber: Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),
Instituto de Estudios Universitarios A.C. (IEU), Universidad Andhuac Puebla, Universidad
Madero (UMAD), Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), Universidad
Iberoamericana (UIA) Puebla, Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)
y Universidad del Valle de Puebla (UVP), los cuales brindan la oportunidad y apoyo para

desarrollar la investigacion.

En ese sentido, proporcionan la documentacion necesaria para su analisis, por lo que se
obtiene el respaldo de los sujetos de investigacion, pues estan dispuestos a colaborar en este
proyecto. Por su parte, el personal de los departamentos de promocion institucional e
informadtica o 4rea técnica, estan en la disposicion de ser entrevistados, observados o
encuestados y ademas suministrar toda la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion. Asimismo, se dispone de los recursos para cubrir los gastos relacionados con
viaticos para el traslado a las diferentes universidades, a fin de cubrir la fase entrevista al
personal de promocion institucional, ademas se tiene computadora, equipos multimedia y

materiales de oficina para realizar la transcripcion del estudio.
1.9 Impacto social esperado

La investigacion pretende convertirse en un referente para las instituciones de
educacion privada universitaria, debido a que permite explotar las bondades del analisis de Big
Data, de tal forma que al interactuar con la poblacion permita interpretar las prioridades e

inclinaciones de los potenciales clientes, a fin de ofrecer una oferta académica atractiva a los
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nuevos aspirantes a ingresar y a los padres que buscan para sus hijos opciones de estudio

novedosas.
1.10 Resultados (a priori) esperados

En atencion a las caracteristicas que presenta la investigacion, se espera mostrar el
amplio campo de aplicabilidad de los andlisis de Big Data, de tal forma que los resultados
obtenidos a partir del estudio, permitan extraer un conocimiento que fortalezca el proceso de
toma de decision en el departamento de promocion institucional y establecer estrategias que
posicionen a las instituciones o universidades privadas en las primeras opciones a considerar
al momento de elegir el recinto donde iniciar los estudios universitarios o superiores.
Asimismo, se espera que las estrategias que se deriven de esta investigacion permitan lograr

una mayor competencia entre las instituciones de educacion superior.
1.11 Contribuciones originales esperadas

En lo que respecta a las contribuciones, la investigacion cuenta con el disefio de dos
cuestionarios y sus respectivos instrumentos para la recoleccion de la informacion, los cuales
estan dirigidos al personal de promocion y técnico del area o departamento de promocioén
institucional, con los que se pretende obtener informacion sobre el uso del Big Data, sus
herramientas y técnicas y que pueden ser ajustados y aplicados en otras instituciones que

persigan la misma finalidad.

Asimismo, la investigacion presenta un aporte desde el punto de vista practico, debido
a que esta referida al uso de Big Data dentro del area de educacion universitaria, que es un
campo que ha sido poco explotado por el tipo de herramienta, ademas contempla su empleo
correcto en el proceso de eleccion de las alternativas mas apropiadas (decisiones) y ofrece la
oportunidad de crear una ventaja competitiva para las organizaciones que la utilicen. A su vez,
el estudio representa un aporte para el personal que cumple sus funciones en el departamento
de promocion institucional, debido a que les permitird entender la importancia del uso de la
informacion y la tecnologia para la obtencion de los resultados deseados, que estan referidos a

la ampliacion de la matricula estudiantil.
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1.12  Cronograma

En este apartado del estudio se muestra una herramienta valiosa para control de su avance; en el que se especifican las

actividades realizadas durante el proceso investigativo (Tabla 5).

Tabla 5

Cronograma para el desarrollo de la tesis de maestria.

- 2020-2021 2022
Acci6n (Actividad) 2019-2020

E/FMAIM|JJJAISIOINIDIE/JF MIAIM[J/|JJAISIOIN|/DIE|F | M

Capitulo |

Organizacion del estudio

Planteamiento del problema

Objetivos

Justificacion

Otros elementos de estudio

Capitulo 11

Revision de la Literatura

Desarrollo del marco teodrico

Desarrollo del marco contextual

Capitulo III

Diseiio del estudio

Recoleccion de la informacion o datos

Procesamiento de datos en IBM SPSS

Capitulo IV

Analisis de la informacion o datos

Conciliacion de la investigacion

Capitulo V

Redaccion de informe final de Tesis

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los capitulos a desarrollar en la tesis de maestria.
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CAPITULO II. MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

En este apartado de la investigacion se describe el fundamento teérico que sustenta el
desarrollo del estudio, para lo cual se detallada el proceso de desarrollo de la educacion

universitaria en México y las bondades como herramienta de la Big Data.
3.1 Marco Teorico
3.1.1 Planeacion Estratégica

Bésicamente, planificar consiste en representar o visualizar el futuro que se desea
alcanzar y, en este sentido, es importante tener presente que el planificar es un acto que debe
ser sustentado, organizado y metodico para que pueda ofrecer beneficios a la organizacion
(Zarabanda, 2021), por lo que requiere analizar la realidad, con el fin de precisar con cuales
recursos y medios se cuenta y cuales faltan, para que luego se adoptan las decisiones
pertinentes y se emprenden las actividades (acciones) apropiadas, de tal forma que se logren

los propositos previstos (Galan, 2017).

Con referencia a este ultimo, en la actualidad las organizaciones, empresas e
instituciones se encuentran inmersas en un entorno caracterizado por una creciente
comunicacion e interdependencia, por lo que reflejan grandes cambios econdmicos, politicos,
sociales y culturales, donde los directores (gerentes) deben colocar en practica nuevas
técnicas, métodos y estrategias adecuadas para alcanzar los propositos previstos en su proceso
de planeacion estratégica (Gonzéalez y Rodriguez, 2019). Esto implica las politicas
establecidas desde el nivel gerencial para que sean ejecutadas en el nivel operativo (Garcia et
al., 2017). En este sentido, algunos autores muestran diferentes enfoques para que la

planificacion estratégica sea efectiva, entre los que destacan (Tabla 22):
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Tabla 22

Planificacion Estratégica. Enfoques.

Autor Aportes de la busqueda

Velsquez et Ser caracteriza por poseer una gama de opciones y variados caminos o formas
al, 2016 de obtener un resultado.
e Fl éxito de la estrategia depende la certeza que tienen los planificadores o

estrategas de lo que se quiere obtener o a donde se pretende llegar.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de Velasquez et al., (2016) relacionado con las aportaciones de la

planificacion estratégica.

Asimismo, es importante visibilizar a la planificacion estratégica como un proceso
dirigido a definir el mejor camino a donde se desea llegar, es decir, estd orientado a preparar
las actividades presentes para obtener un cambio futuro (Ferndndez, 2018), por lo que se inicia
con la exploracion, a fin de recolectar la mayor cantidad de datos o informacion del proceso,
ademas tiene como norte o fin el de lograr unos objetivos, siempre implica o comprende
decisiones sobre las actividades por realizar y el uso racional de los recursos de tal manera que
le permitan lograr lo previsto. Es decir, se entiende como una labor predominantemente de
aplicacion, pues se planea y proyecta para el movimiento o cambio como lo indica el término

estrategia que la caracteriza (Vanegas et al., 2020).

Seglin Arrazola Diaz et al., (2017), la planeacion estratégica es una herramienta de
direccion que permite a una organizacion prepararse y definir la forma de conseguir su
objetivo para enfrentarse a los desafios futuros de su entorno, orientando sus acciones hacia
metas realistas y tomando decisiones estratégicas para el éxito de la compania. Ademas, la
planeacion estratégica se considera como el proceso mediante el cual se establecen los
objetivos que guian a la empresa, que en la actualidad proporciona un marco de referencia
para el desarrollo organizacional que pueda conducir a un 6ptimo funcionamiento de las
empresas (Jaramillo y Tenorio, 2019). Por lo anterior, es importante sefialar que en una
empresa es indispensable que siempre se establezcan planes o rutas junto con una adecuada

planeacion estratégica, cuyo fin debe estar guiado en alinear los recursos y potencialidades de
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las mismas para el logro de sus objetivos y metas de expansion y por ende su desarrollo

empresarial.

Tabla 22

(Continuacion). Planificacion Estratégica. Enfoques.

Autor Aportes de la busqueda
Cabrera  ® En su concepcion mas sencilla abarca todas las competencias o labores gerenciales
(2021) elementales: programar, ordenar, coordinar y regular.

e FEllogro de la planificacion radica en la eficiencia (menor empleo de recursos y
mayores beneficios) de los procesos internos.

Sanchez ® El triunfo o éxito de la planificacion se centra en el ciclo administrativo.
(2017) e Se enfoca en el ajuste de los propdsitos o metas y medios de la asociacion
(organizacidn) con sus oportunidades variables de mercadeo.

e La planificacion es efectiva si los propdsitos (objetivos de la organizacion) son:
valorable, viable, alcanzable, posible, manejable, justificables, permisibles,
interesantes e inspiradores.

Batista  ® La planificacion estratégica debe ser considerada como un proceso altamente
etal, incluyente, que consta de un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
(2016) persiguen un fin en comun (sistémico), organizado en diferentes momentos.

¢ Se nutre de informacion externa e interna, para garantizar el logro de sus

propositos, por lo que esta orientada a la accion.

Nota: Elaboraciéon propia a partir de la revision de Cabrera (2021), Sanchez (1017), Batista et al., (2016)
relacionado con las aportaciones de la planificacion estratégica.

En este sentido, la planificacion es definida como un proceso metodico, a través del
cual la alta gerencia es capaz de adquirir informacién expedita, verdaderos y precisa sobre su
cultura, sistema, ideologia, capacidades y valores, para la toma de decisiones sobre las
innovaciones, mejoramientos o renovaciones que orientardn a la institucion en un futuro muy
cercano al logro de sus objetivos (Gutiérrez et al., 2021). Por tanto, la planeacion estratégica
es de suma importancia, pues propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de
utilizacion racional de los recursos, reduciendo los niveles de incertidumbre que se pueden

presentar en el futuro, preparando a la empresa para hacer frente a las contingencias que se
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presenten, estableciendo un sistema racional para la toma de decisiones y por ultimo reduce

los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades (Jaramillo y Tenorio, 2019).

Por otro lado, la planificacion se debe cumplir una serie de etapas, las cuales se
muestran en la Tabla 23 en donde se presentan las caracteristicas relevantes de cada momento

desde la formulacion de la estrategia, la ejecucion, hasta evaluacion de la misma:

Tabla 23

Etapas de la planificacion estratégica.

Etapa Caracteristicas

Formulacién ° Comprende la percepcion de la realidad de proceso y los principios de trabajo
de la de la organizacion, la determinacién y caracterizacion de los beneficios
Estrategia (oportunidades) y los riesgos (amenazas) externos.

e FEsuna fase que se distingue por el desarrollo de la inventiva y la creacion,
estudio de posibilidades y alternativas.

e Descubrir o conocer la robustez de la organizacion (fortalezas) y las carencias
que tornan fragil los procesos (debilidades internas).

e En esta fase se valoran las estrategias a fin de escoger a elegir aquella

estrategia que ofrezca mayores beneficios.

. ‘s e FEsuna fase que involucra obediencia, responsabilidad, compromiso
Ejecucion de q - TSP ’ P y

la Estrategia dedicacion por parte de los trabajadores, para la instauracion (implantacion)
exitosa de la estrategia.

e En esta etapa el éxito de la planificacion radica en motivar o estimular a
aquellas personas que estan encargadas de dirigir la organizacion (Gerentes) y
por supuesto a los trabajadores que son la pieza fundamental en el logro de los
objetivos planteados.

e Desarrollar el sentido de pertenencia en los trabajadores, lo cual es una

garantia de que estaran comprometidos en alcanzar los propositos de la

organizacion.

Nota: Elaboraciéon propia a partir de la revision de Cabrera (2021), Sanchez (1017), Batista et al., (2016)

relacionado con las aportaciones de la planificacion estratégica.
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Ademas, la planeacion estratégica permite a las organizaciones agrupar la resistencia,
la solidez y las fortalezas con las oportunidades y pertinencias, con la finalidad de cumplir con

los propositos trazados.

Tabla 23

(Continuacion). Etapas de la planificacion estratégica.

Etapa Caracteristicas

. Esta etapa es fundamental dentro de la planificacién porque permite obtener

Evaluacion

de la informacion de la eficacia de la estrategia elegida, a fin de conocer si esta

Estrategia trabajando de forma apropiada.

e FEsuna etapa donde se pueden establecer acciones correctivas en caso de
detectar que la estrategia no logra cumplir los propdsitos establecidos
inicialmente, considerando que las organizaciones se encuentran en un

ambiente competitivo, por lo no se mantiene estatico.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de Garcia et al., (2017) relacionado con las aportaciones de la

planificacion estratégica.

Hechas las consideraciones anteriores, la planificacion estratégica es definida como
una herramienta gerencial que ofrece grandes beneficios al momento de realizar la eleccion de
la decision més apropiada que contribuird al cumplimiento de los propdsitos u objetivos dentro
de una organizacion o departamento, debido en gran manera a que la misma busca involucrar
y mantener comprometidos a todos los responsables dentro de la cadena organizativa de una

institucion, de tal forma que puedan identificarse con los logros obtenidos.

Asimismo, la planificacion estratégica centra su atencidn en potenciar las fortalezas de
las organizaciones, a fin de hacerlas mas solidas y trabajar sobre las debilidades, de tal forma
que puedan reducirlas redireccionando nuevamente las metas (tomar acciones correctivas) y

apuntando hacia el logro de los propésitos (Parra et al., 2017).

Por otro lado, el objetivo de la planeacion estratégica tiende a variar dependiendo de
muchos factores, entre los cuales encontramos: el arquetipo de organizacion, el escenario

econdmico-financiero, la madurez, etc. Sin importar la situacion en la que se encuentre, la
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estructura, el tipo de negocio, el tamafio o el posicionamiento, efectuar una adecuada
planeacion estratégica resulta muy conveniente ya que nos permite investigar la viabilidad

técnica, econdmica y financiera de un proyecto empresarial (Jaramillo y Tenorio, 2019).
3.1.2 Estrategia y Ventaja Competitiva

En primer lugar, Garcia et al., (2017) consideraron que una estrategia es la
determinacion de la mision o proposito fundamental de una empresa, la adopcion de cursos de
accion y asignacion de recursos para lograr fines planteados. También, puede ser concebida
como un plan a largo plazo, cuyo objetivo es desarrollar total o parcialmente los recursos
humanos y materiales, es el resultado de una decision ejecutiva, se relaciona con la
determinacion del proposito organizacional, la cual debe llevarse a cabo para una planificacion

eficaz.

A lo largo de los afos las organizaciones se han preocupado por alinear sus actividades
en funcion al logro de unos objetivos propuestos, pero en el camino han experimentado
inquietudes enfocadas en el grado en que las acciones planificadas permitiran obtener dichos
objetivos, en este sentido algunos autores indican que el éxito de las mismas depende de las
estrategias propuestas (Camacho et al., 2019). Con referencia a este ltimo, es importante
obtener una vision de lo que representa la estrategia para las organizaciones (Tabla 24), a fin
de especificar su valor agregado que la convierte en un futuro en una ventaja competitiva

(Alana et al., 2018).

Tabla 24

Estrategia. Enfoques.

Autor Resultados de la blisqueda
Moreno (2017)

Nace o se deriva de lo mas profundo de un grupo o asociacion, pero sin
programa protocolar previamente establecido.

Basurto (2016)

Contempla el extraer el mayor beneficio posible de los acontecimientos
a su alrededor, por medio de sus destrezas sin hacer uso de

metodologias especificas.
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Valenzuela e Comprende el grupo de propdsitos, intereses y metas, asi como

(2016) actividades que se llevan a la practica para lograr objetivos propuestos.
Sequeira y e Se corresponde con el conjunto de modelos que muestran la
Martinez (2016) “direccion” que se debe seguir para obtener las metas trazadas.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de Moreno (2017), Basurto (2016), Valenzuela (2016), Sequeira y

Martinez (2016) relacionado con las aportaciones de enfoques de estrategia.

Con referencia a este ultimo, en los enfoques mostrados los autores reflejan una
estrecha relacion entre la estrategia y las actividades o acciones a realizar, con un comuin
denominador en la decision, que es en esencia la que permitird fijar tanto el camino que debe
tomar la organizacion, como las pautas o normativas generales para precisar los propositos y

distribuir las labores (Burbano, 2017).

Por su parte, en términos de accidn, incluye un anélisis cuidadoso de las opciones
disponibles, la asignacion de los recursos disponibles con un ojo competitivo, decisiones que
dictan la direccion y el destino a largo plazo de la organizacion, escenarios, acciones editables
para enfrentar cualquier cambio. Por eso las estrategias son tan importantes porque definen

una ventaja competitiva a largo plazo (Sanchez y Herrera, 2016).

Por esta razon, los autores mantienen una vision centrada en la estrategia de la
planificacion, que la entienden como el proceso de producir esta estrategia y actualizarla segun
sea necesario, un proceso que tiene tres etapas: formulacion de la estrategia, implementacion
de la estrategia y evaluacion de la estrategia. Un aspecto muy relevante es la relacion entre
estrategia y ventaja competitiva, descritas como el resultado de dos politicas: Una politica de
marketing orientada a obtener una mayor creacion de valor y otra enfocada como una politica

de productividad que busca una mayor eficiencia en las operaciones (Sanchez et al., 2021).

Con relacion a lo anterior, el valor de un producto esta relacionado con la percepcion
del consumidor, que al comprar significa que, desde su punto de vista, el producto es valioso
para €él. Crear valor para el producto pasa por disefiar el producto, responder a la pregunta: ;a
quién se lo voy a vender?, y disefiar el producto seglin sus necesidades. Ademas, debe

presentarse de la mejor manera posible (posicionamiento) y / o aportar valor anadido mediante
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el desarrollo de la imagen de marca. La eficiencia operativa se refiere a menores costos y
mayores ganancias (Leyva, 2016). En el caso de las instituciones privadas de educacion

superior, por ejemplo, es necesario aumentar el nimero de estudiantes (mds ingresos) sin
aumentar el numero de docentes y teniendo en cuenta la capacidad instalada de equipos y

espacio (menos costo).

Por tanto, la organizacion o empresa debe buscar la ventaja competitiva inicial y
fortalecerla. La primera ventaja puede ser su ubicacion, normativa legal favorable,
certificacion de la calidad de la marca, entre otras posibles cosas. Sin embargo, la mayoria de
las veces, las organizaciones construyen la ventaja competitiva al crear o agregar valor y

operar de manera eficiente (Baptista y Estupifian, 2018).

Seglin Romero et al., (2020) la ventaja competitiva radica en las muchas y variadas
actividades discretas que desempefia una empresa, en cuanto al disefio, produccion, mercadeo,
entrega y apoyo de sus productos; continua el mismo autor diciendo que cada una de las
diferentes actividades que desarrolla una empresa puede contribuir a la posicion de costo
relativo de éstas y crear una base para la diferenciacion; y finaliza expresando que la ventaja

competitiva es el aspecto esencial del desempefio en los mercados competitivos.

Ademas, la ventaja competitiva permite a la organizacion perseguir un rendimiento
superior al que se obtiene por la simple actividad de la organizacion, es decir, pretende generar
un beneficio superior al normal. Asi, la relacién beneficio superior entre medios empleados
para su obtencidn o ganancias entre tamafio de la organizacion, se traduce en una rentabilidad
elevada. Esta relacion pude crecer bien sea por un aumento en lo que los clientes estan

dispuestos a pagar o por una reduccion de costos (Arellano, 2017).

En resumen, se puede decir que el proceso de planificacion estratégica y configuracion
estratégica facilitan la construccién o complemento de la ventaja competitiva, ayudando a
crear una vision de futuro, pero su implementacion incluye la realizacion de prondsticos a
largo plazo, requiriendo una s6lida toma de decisiones. al planificar. Entonces, como hemos
visto a lo largo de la exposicion, existe una conexion muy estrecha entre la planificacion

estratégica y la toma de decisiones.
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3.1.3 Toma de Decisiones

En primer lugar, una decision es la eleccion de la alternativa mas adecuada entre
muchas posibilidades para lograr un estado deseado, con recursos limitados; Las personas que
toman decisiones se denominan tomadores de decisiones (Camellon et al., 2020). En este
proposito se dice que el proceso de planificacion se comprende mejor si consideramos los
pasos basicos de cualquier decision: diagnosticar el problema, identificar soluciones
opcionales, predecir el resultado de cada accion y finalmente elegir el camino a seguir. Asi,

establece un paralelismo entre planeacion y toma de decisiones (Herrera y Hufiapillco, 2019).

El resultado de este tipo de decisiones determina la continuidad del negocio; es decir,
su importancia es alta. Por otro lado, las decisiones repetitivas y cotidianas se denominan
decisiones operativas, se toman en el corto plazo y aunque estan orientadas a lograr el objetivo
principal de la organizacion, no son relevantes como decisiones estratégicas. A menudo, estas
decisiones las toma el personal de operaciones o los mandos intermedios (Morgan, 2017).
Cabe senalar que los miembros del personal que integran el departamento o area de promocion
institucional de las universidades se ubican en el nivel operativo, ya que entran en contacto
directo con el potencial "cliente": estudiantes interesados en informacion sobre la organizacion

que lo cred. Faciliteles la decision de registrarse o no.

Esta informacion es proporcionada por el personal de promocion, directamente o por
diversos medios, indicando las ocupaciones que ofrece, las ventajas y otros servicios que
brinda la institucion educativa, con el fin de mejorar la reputacion y asegurar la longevidad de
los estudiantes. Por eso sus decisiones también son operativas: elegir qué medios o canales de
comunicacion, servicios y beneficios ofrecer en el mejor interés del alumno. Sin embargo, esto
no significa que ya no sean significativos. Al respecto, los autores muestran que la calidad de
las decisiones marca la diferencia entre las empresas que logran posiciones de liderazgo en sus
campos y las que se estancan o se deterioran. Por ello, es importante que elijan la mejor
respuesta a cada pregunta o sospechen que el candidato debe haber ingresado a la universidad

donde trabaja (Estupifian, 2020).
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La toma de decisiones es un proceso intencional que combina el anélisis de la
informacion, la confrontacion de alternativas, la valoracion de las opciones y, finalmente, la
toma de la decision. Se trata de formarse en el uso de métodos sistematicos, es decir,
estructurados y coherentes con el campo disciplinar, técnico o académico de la decision; elegir
entre las posibilidades, previamente identificadas, la mejor forma de proceder valorando las
implicaciones y consecuencias de tal forma que se revele el nivel de compromiso con ella. Un
método sistematico se funda en datos, en recabar informacion de calidad, verificarla y
contrastarla con otras del campo de produccion especifico y de otros. Se trata de redescubrir,
de acuerdo con la experiencia y la practica opciones y caminos mas consistentes con el tipo de

decision a tomar (Gonzalez, Ortiz y Verdugo, 2019).

Asimismo, para tomar las mejores decisiones, es necesario evaluar el resultado o
consecuencias de cada alternativa a través de un proceso razonable basado en la informacion

mas confiable posible. Por tanto, el proceso l6gico prescrito incluye los siguientes pasos:

e Analizar en profundidad la situacion actual de la empresa y su entorno, asi como sus
fortalezas y debilidades, en relacion con su mercado y habilidades.

e Predecir situaciones futuras sobre la base de tendencias observables en el propio
negocio y su entorno, identificando amenazas y oportunidades.

e Proponer diferentes opciones y evaluar cada opcidon segin las posibles consecuencias

para elegir la mejor opcion.

Por tanto, para tomar una decision es necesario partir de un diagnostico o un andlisis de
hechos para generar la informacién o datos necesarios para tomar una decision informada.
Pero en la era del conocimiento actual, hay tantos datos para recopilar, administrar y elegir,
por eso se necesita tecnologia para ayudar a procesar y crear informacion verdaderamente
importante y relevante, y util para los tomadores de decisiones en cada decision. Una de estas

tecnologias es el andlisis de Big Data.
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Por otro lado, se plantea la toma de decisiones estratégicas que se puede definir como
un proceso mediante el cual la maxima/alta direccién de una organizacion decide y ejecuta
cursos de accion para enfrentar problemas y oportunidades externas e internas. Estas
decisiones que se toman permiten articular de forma coherente los recursos y capacidades
organizacionales para garantizar el cumplimiento de las metas, objetivos y la estrategia
institucional, lo que permite un desarrollo continuo os ajustes satisfactorios en la planificacion

estratégica de la organizacion (Rodriguez-Cruz y Pinto, 2018).
3.1.4 Conceptualizacion de Big Data

En primer lugar, macrodatos e inteligencia de datos son alternativas en espafiol a la voz
inglesa Big Data, que se emplea en el sector de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) para aludir a un conjunto de datos que, por su volumen, variedad y
velocidad de produccion, que no pueden ser analizados utilizando procesos o herramientas
tradicionales. Es decir, el término macrodatos es una alternativa valida, aporta, como big, el
significado de grande; es una solucién breve y no tiene, como ocurriria con megadatos, un
posible riesgo de confusion con el término mega, muy frecuente también en los mismos

ambitos (Moreno-Carriles, 2018).

Por otro lado, segiin Badia et al., (2018) el Big Data comprende grandes volumenes de
datos, habitualmente complejos, que no pueden procesarse por métodos tradicionales, dicha
tecnologia es capaz de manejar a gran velocidad grandes volimenes de informacion valiosa,
compleja, interconectada y de tipologia muy variada, que puede utilizarse para tomar
decisiones. Sin embargo, la garantia de la veracidad de los datos y la ausencia de sesgos solo
queda asegurada por la capacidad humana de gestionar el proceso. Ademas, el fendmeno de
big data se refiere a la masiva e inmediata disponibilidad de datos provenientes de la
interaccion espontanea con dispositivos interconectados, como teléfonos celulares,
dispositivos de GPS o computadoras, capaces de generar un volumen de informacion antes

impensado y en tiempo practicamente virtual (Sosa, 2017).
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El término Big Data es utilizado para describir un gran volumen de datos almacenados
en un repositorio que tienen una estructura compleja y los cuales pueden ser procesados en
tiempos razonables para ayudarnos a resolver problemas logisticos, sociales, de
infraestructura, asi como responder a preguntas complejas para tomar decisiones mas asertivas
a costos atractivos para las empresas (Cox y Ellsworth, 1997). Afin a la idea de Big Data es la
nocion de aprendizaje automatico, entendido como un conjunto de técnicas computacionales y
estadisticas que mas que estimar modelos (como en la estadistica clasica) los construyen y

adaptan a la luz de la informacion existente y venidera.

En sintesis, cuando hablamos de Big Data nos referimos a conjuntos de datos o
combinaciones de conjuntos de datos cuyo tamafo (volumen), complejidad (variabilidad) y
velocidad de crecimiento (velocidad) dificultan su captura, gestion, procesamiento o analisis
mediante tecnologias y herramientas convencionales, tales como base de datos relacionales y
estadisticas convencionales o paquetes de visualizacion, dentro del tiempo necesario para que
sean utiles. Por ello, la importancia de Big Data radica en que impacta en la industria, en los
servicios, en todos los negocios y en diversos ambitos de nuestra sociedad, ofreciendo una

ventaja competitiva considerable (Fantini, 2021).

En la actualidad el método de andlisis de Big Data es una herramienta muy util debido
a que permite un estudio en tiempo real de diferentes fenomenos empleando informacion
directa proveniente de bases de datos que organizan los documentos, guardan etiquetas, entre
otros elementos de interés y que se les conoce hoy en dia como datos estructurados, ademas de
hacer uso de los no estructurados (Mescua, 2020). En este sentido el analisis de Big Data

presenta muchas ventajas que radican en el manejo apropiado de sus caracteristicas (Tabla 25).

Tabla 25

Caracteristicas de Big Data.

Autor Resultados de la bisqueda

Zamora (2016) La efectividad de la herramienta en la seleccion de las opciones mas

apropiadas radica en la comprension del fendmeno.
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Haldorai (2019)  Permite ajustar los eslabones en la cadena de suministro debido a que

proporciona informacion del mundo real (informacion precisa en tiempo real)

Tejada (2018) Tendencia tecnoldgica que muestra grandes capacidades de almacenamiento,

para informacion a gran escala.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de Zamora (2016), Haldorai (2019), Tejada (2018) relacionado con
las caracteristicas de Big Data.

Por lo anterior, Big Data (BD) es una nueva generacion de tecnologias y arquitecturas
disefiadas para extraer valor de grandes volimenes de datos, de una amplia variedad de
fuentes, al permitir a alta velocidad, su captura y andlisis. En concreto, los BD se reconocen
por sus tres caracteristicas: volumen, variedad y velocidad (las 3 v’s). De igual forma, los
datos masivos de sensores remotos pueden ser descritos por las mismas tres dimensiones (Chi

et al., 2016; Salazar y Fedez-Arroyabe, 2019), como se expone en los parrafos siguientes.

Volumen. La red de sensores de observacion de la Tierra desplegados alrededor del
mundo tiene mas de 200 sensores satelitales en Orbita (Salazar y Fedez-Arroyabe, 2019). Ellos
recopilan ingentes volumenes de datos, desde Terabytes (TB =1024 GB), a Petabytes (PB =
1024 TB), y a veces a Exabytes (EB =1024 PB). Por ejemplo, solamente el archivo de la
NASA tiene almacenado 7.5 petabytes en imagenes de sensores remotos. Asi mismo, a cada
pixel AVHRR — NOAA de un km? le corresponde 106 pixeles de 1 m?, de una imagen de alta

resolucion (Moclan, 2016).

Variedad. Se refiere al nimero de tipos de datos. Al respecto, segiin Salazar y Fedez-
Arroyabe (2019), antes de emprender cualquier andlisis se debe hacer una diferenciacion clara
entre datos de sensores remotos y datos de percepcion remota. Los primeros (dispositivos
conectados a internet, como teléfonos moviles, tabletas, camaras moviles o instrumentos de
monitoreo) colectan zetabytes (ZB =1024 EB) de informacion no estructurada y

semiestructurada, desde multiples usuarios.

Velocidad. La velocidad de los Big Data en percepcion remota, incluye no solamente
la generacion de datos a una rata de crecimiento alta, sino también la eficiencia en el

procesamiento, andlisis y transmision de los datos. Por lo mismo, en la actualidad hay una
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presion sobre los grupos encargados de la analitica, para encontrar soluciones a muchos
problemas, considerando que la velocidad del manejo de datos no esté relacionada
exclusivamente con la capacidad de méaquinas y dispositivos electronicos, sino también con la
capacidad del ser humano para transformar los datos brutos en aplicaciones utiles (Salazar y

Fedez-Arroyabe, 2019).
3.1.5 El Analisis Big Data y la Toma de Decisiones

El Big Data est4 causando una revolucion en el mundo empresarial, modificando de
manera sustancial los negocios existentes y creando otros completamente nuevos. La
Comision Europea estima que el sector del Big Data crece a un ritmo del 40% anual a nivel
mundial. Aunque en Espafia el crecimiento es un poco mas bajo y se sitiia en torno al 30%,
supone siete veces mas que el ratio de crecimiento conjunto de todas las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (ISDI, 2016). Segtin un informe del World Economic Forum,
entre los afios 2015 y 2020 se crearan 2.1 millones de puestos de trabajo relacionados con las

TIC y una gran parte de ellos tendran que ver con el analisis de datos (WEF, 2016).

Uno de los aspectos mas relevantes del analisis de Big Data es su capacidad para
transformar los datos disponibles, a través de métodos estadisticos y computacionales, en
informacion que es valiosa para generar una ventaja competitiva para la empresa y un valor
afiadido al cliente. Los distintos métodos que se utilizan, como los presentados en este
articulo, sirven para realizar predicciones que permiten mejorar la toma de decisiones en un
ambito donde los clientes requieren una atencién mas personalizada y donde ésta so6lo se

puede ofrecer a través de las previsiones de su comportamiento (Lenka, 2016).

La informacion digitalizada ha llegado a Zettabytes, por lo que tanto la relacién con el
procesamiento de datos como la forma en que se presenta a los usuarios deben cambiar, ya que
es imposible manipular, procesar e interpretar la informacion sin intervencion. De hecho,
necesitamos software para procesar, pero también para dar forma a una masa de informacion
mas alld de nuestra capacidad cognitiva. Hoy en dia, cualquier persona, con o sin

conocimientos de tecnologia, se pregunta como se almacena toda la informacion que se genera
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en el mundo: en Facebook, Twitter, Smartcities o como puede Google gestionar todas las

transacciones que se realizan a diario (Garriga, 2016).

La cada vez mas importante produccion masiva de datos crea desafios para las
organizaciones y, por lo tanto, crea oportunidades y riesgos para las empresas de todos los
sectores. Para implementar con éxito el proceso de toma de decisiones, la informacion debe
ser estudiada, almacenada, analizada y procesada de manera que los resultados sean
suficientes para tomar decisiones informadas. En este sentido, un término importante es un
data warehouse, que es un lugar donde se almacena toda la informacion que puede ser de
interés para su analisis en el proceso de toma de decisiones de las diferentes partes de la
empresa. Para generar esta informacion, es necesario acceder a los datos de los diversos
sistemas de TI de la organizacion y construir procesos que apliquen la logica empresarial y

traduzcan los resultados en un almacén de datos (Ramos, 2016).

El objetivo de un almacén de datos (warehouse) es ayudar a los administradores y la
alta direccion de una organizacion a comprender el pasado y planificar el futuro. Pero es
importante mencionar que el éxito de un negocio no esta garantizado solo con esta tecnologia.
En este sentido, crear valor a partir de una herramienta de este tipo requiere una combinacion
de técnicas, habilidad, intuicidén y experiencia de usuario. En este sentido, Big Data es una
herramienta que puede agregar un valor significativo a la toma de decisiones y la accion en
diferentes organizaciones. Como resultado, Big Data se ha convertido en un término
ampliamente utilizado para referirse a un area de aplicacion en la que las bases de datos son

muy grandes, a menudo no estructuradas y no relacionales (Herndndez, 2016).

La importancia del Big Data incluye sectores industriales, como TI, economia,
academia e investigacion. Ademads, para tomar mejores decisiones en Big Data, las
organizaciones necesitan transformar grandes volimenes de datos en datos dindmicos,
comprender temas y como extraer informacion de Big Data: gestion de datos y andlisis de
datos. Por su parte, Big Data presenta una gama de bondades en funcion a su naturaleza entre

las que se encuentran (Tabla 26).
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Tabla 26

Beneficios en el uso de Big Data.

Autor Aportes de la busqueda

Sabi y e Mejora la gestion de inventarios, ya que proporciona datos en tiempo real
Aliaga sobre la gestion de productos en venta y suministro en el menor tiempo
(2017) posible, optimizando asi la cadena de suministro y reduciendo costos.

e Gestionar el analisis del comportamiento del cliente, mediante el
seguimiento y andlisis de sus actuaciones. También analice qué campafas

publicitarias tienen la mayor participacion de la audiencia.

Del Giorgio e Acelera la produccion de bienes y puede simular la produccion de un
y Mon articulo especifico, lo que ayuda a optimizar los procesos.
(2018) e Reduce el costo de la infraestructura de alojamiento, ya que se utilizan

servicios en la nube, a un costo menor que si se administran los servidores

fisicos.

Valls (2017) e Utiliza sefales y métricas para garantizar la satisfaccion del cliente y disefia
planes de fidelizacion que satisfacen las necesidades del cliente y mejoran

su experiencia.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de Sabi y Aliaga (2017), Del Giorgio y Mon (2018), Vall (2017)

relacionado con los beneficios de Big Data.

Por lo anterior, las empresas que logran discriminar y procesar la abrumadora
informacion que se presenta en el actual entorno, disponen de un esquema de mayor calidad
para la toma de decisiones y la transformacion digital pasa, irremediablemente, por el
tratamiento del Big Data, configurandose como un factor estratégico que condiciona el éxito

de las organizaciones (Fernandez, 2020b).
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3.2 Marco Contextual

3.2.1 La Educaciéon Superior en México

El desarrollo de la educacion en todos los niveles es un compromiso para todas las
naciones, debido a que representa el motor capaz de impulsar el desarrollo tecnolédgico y
econdémico de una sociedad, cuando se acompaia de politicas publicas efectivas con miras al
aprovechamiento racional de los recursos (Cabello y Ortiz, 2013; Tauber, 2018). En este
sentido, la formacion académica de la poblacion constituye un elemento altamente influyente,
no solo para el progreso de la economia, sino también para el proceso de expansion de los
paises, debido a que favorece la creacion de mejores plazas de empleo, al poseer un personal
dotado de mayores capacidades intelectuales, producto de sus estudios y experiencias, con
marcados valores basados en el respeto y la ética, lo cual garantizard una mejor calidad de
vida y un recurso humano con mayores conocimientos para adaptarse y ser participes de los

avances tecnoldgicos propios de la época (De Janvry y Sadoulet, 2016).

Asimismo, los responsables de la direccion de cada nacién con miras firmes en el logro
de estos objetivos econdmicos y sociales, deben preocuparse por generar politicas (Pérez et al.,
2020) y programas de inclusién que permitan que toda la poblacion pueda tener acceso a todos
los niveles de educacion (Vasquez, 2015; Oiia et al., 2018). Por lo anterior, investigaciones
demuestran que uno de los principales problemas que se presentan en América Latina, es la
falta de prosecucion de los estudios académicos sobre todo a nivel universitario, en esencia
porque existe una gran parte de la poblacién que debido a sus escasos recursos se les dificulta
el pago de todos los gastos que implican este tipo de estudio, més ain cuando el tipo de
especialidad implica un costo por matricula, por lo que muestran mayor interés en
incorporarse al campo laboral aprovechando sus destrezas y habilidades y dejando de lado el
perfeccionamiento de las mismas, en un mercado que cada dia se torna mas exigente (Declerc

y Verboven, 2015).

Por su parte, para organismos como la UNESCO es de gran importancia que se
incrementen las posibilidades de ingreso a la formacion universitaria o superior, por lo cual las
politicas de estado deben apuntar a la asignacion de mayores recursos, que permitan mejorar

las infraestructuras existes, incrementar la dotacion de equipos tecnologicos y aumentar el
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personal docente, sin descuidar el interés social, a fin de atender un mayor ntimero de

estudiantes en los niveles escolares previos (Ocegueda et al., 2014).

En este propdsito, una gran parte de los paises a nivel mundial han tratado de formular
politicas pertinentes, que les permitan establecer un mayor controlar sobre aquellos agentes
que influyen en la escolarizacion o tasa de cobertura escolar en los niveles que anteceden al
universitario, logrando mejores resultados en paises como Australia con 100 por ciento y
mostrando que paises como México presentan una tasa un poco baja comparada con algunos
paises de América Latina (Tabla 6), pero existen evidencias significativas que comprueban

que dicha tasa se encuentra en continuo crecimiento (Lopez, 2020).

Tabla 6

Tasa de escolarizacion a nivel mundial.

Pais Cantidad (%)
Australia 100
Alemania 66.3
Espana 91.2
Chile 90.3
Argentina 85.7
Uruguay 55.6
Colombia 58.7
Costa Rica 54
México 384

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los datos obtenidos de ANUIES (2018).

Con referencia a la anterior, es importante que la mayor cantidad de poblacion pueda
tener acceso a la educacion, porque ello garantizard cambios favorables en la cultura, en las
ideologias, en las formas de actuar de cada individuo, lo cual a largo plazo influiré en la
productividad de la nacion (ANUIES, 2018). En este sentido, las estadisticas muestran que en
paises como México han existido periodos de la historia donde sus gobernantes han impulsado
las politicas de inclusion que han permitido incrementos en las matriculas universitarias (Tabla

7) superiores al cien por ciento (Buendia, 2016).
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Tabla 7

Matricula atendida en México por periodos.

Periodo (Afio) Hombres Mujeres Cantidad (estudiantes)
1960 e e 76,269
1970 e e 208,944
1971 e e 250,000
1980 e e 731,147

1990-2000  eeeeem e 507,217

2015-2016 1,976,811 1,939,160 3,915,971
2016-2017 2,055,179 2,040,961 4,096,139
2017-2018 2,092,136 2,118,114 4,210,250
2018-2019 2,159,077 2,185,056 4,344,133
2019-2020 2,389,477 2,541,723 4,931,200
2020-2021 2,366,248 2,616,956 4,983,204

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de los datos obtenidos de diversos periodos de ANUIES desde el
2015 hasta el 2021, considerando matricula de hombres y mujeres para cada periodo y mostrando en la ultima
columna el total de matricula atendida a nivel superior.

Con referencia a lo anterior, es evidente entonces, que este fendmeno cobra gran
importancia, debido a que favorece el proceso de desarrollo de habilidades y competencias de
la poblacion, de tal forma que sean capaces de centrar las bases para revolucion cientifica y
tecnologica del pais, fortaleciendo la economia y disminuyendo los obstaculos que les impiden

el acceso a los estudios universitarios o superiores (Fernandez, 2017).

Por su parte, el Sistema de Educacion Superior encargado de atender dicha demanda
del sector estudiantil en México, lo integran los centros tanto publicos como privados de los

diferentes sectores universitarios, tecnologicos y el de formacion de docente (Guzman, 2011).

En este sentido, las estadisticas actuales de la educacion universitaria en México en el
sistema escolarizado para el lapso 2019-2020, donde las instituciones publicas presentan la
mayor demanda, al ubicarse por el orden del 70 por ciento (Tabla 8), mientras que las privadas
aunque poseen mayor numero de sedes disponibles, solo alcanzan a cubrir el 30 por ciento de
la misma, en gran parte por el costo de las matriculas lo cual impide el acceso a este tipo de

institutos universitarios (DGPPyEE, 2020).
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Asimismo, se observa que al poseer mayor demanda las instituciones ptblicas se hacen
necesario ampliar las infraestructuras y dotarlas de equipamientos apropiados a fin de que

puedan garantizar la calidad de la educacion.

En igual forma, la informacion refleja que existe una baja prosecucion de los estudios

de cuarto nivel (Posgrado), que se ubica aproximadamente en 6.1 por ciento.

Tabla 8

Estadistica escolarizada educacion universitaria (superior) en México 2019-2020.

Modalidad escolarizada

Tipo, servicio y Alumnos Docentes  Escuelas
sostenimiento Total Mujeres Hombres

Educacion superior 4,061,644 2,062,566 1,999,078 394,189 5,716
Normal licenciatura 103, 651 77,012 26, 639 14,216 405
Licenciatura 3,709,975 1,855,030 1,854,945 323,330 4, 667
Postgrado 248,018 130, 524 117,494 56, 643 2,597
Publico 2,841,510 1,387,772 1,453,738 234,454 2,311
Privado 1,220,134 674,794 545, 340 159, 735 3,405

Nota: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de la Direccion General de Planeacion, Programacién y
Estadistica Educativa (DGPPyEE). Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911. (2020).

Por su parte, se observa que la poblacion estudiantil cuyo programas académicos
poseen un modelo mas flexible enfocado en el uso de las tecnologias de informacion
representan el 21.40 por ciento del total atendido entre los afios 2019-2020 (Tabla 9), de los
cuales el 64.82 por ciento corresponden a la instituciones privadas y un 35.18 por ciento a las
publicas, esta diferencia notable se debe a variados factores entre los que destacan la
accesibilidad a los sistemas de informacion y comunicacion, asi como a los recursos didacticos

empleados por el personal académico.
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Tabla 9

Estadistica no escolarizada, educacion universitaria (superior) en México 2019-2020.

Modalidad no escolarizada

Tipo, servicio y sostenimiento Alumnos

Total Mujeres Hombres
Educacion superior 869, 556 479, 157 390, 399
Licenciatura 732, 960 398, 038 334,922
Postgrado 136, 596 81, 119 55,477
Publico 305, 884 172, 388 133, 496
Privado 563, 672 306, 769 256, 903

Nota: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de la Direccion General de Planeacion, Programacién y
Estadistica Educativa (DGPPyEE). Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911. (2020).

Por otra parte, es importante considerar el porcentaje de estudiantes de educacion
media superior que logran culminar sus estudios, que en el caso de México se ubica en un
porcentaje bajo comparado con otros paises del mundo (Tabla 10), donde existen politicas
publicas que apuntan a la bisqueda de mejores soluciones a los problemas sociales que afectan
a esta parte de la poblacion estudiantil y que influyen directamente en la desercion a este nivel
y por ende afecta la matricula estudiantil recibida por las universidades tanto publicas como

privadas (Miranda, 2018).

Tabla 10

Estadistica no escolarizada, educacion universitaria (superior) en México 2019-2020.

Pais Logro educativo (%) Tasa de graduacion (%)
Adultos que lograron terminar Educacion Educaciéon Media Superior
Media Superior (CINE 3) (CINE 3)

2016 2017 2018 2016 2017
Chile 42 42 42 91 92
Reptiblica Checa 70 70 70 76 80
Finlandia 43 43 43 120 100
Italia 41 41 42 94 96
Japon 50 49 48 95 98

33



Corea 40 40 39 94 95

Luxemburgo 34 34 31 79 81
Meéxico 20 20 21 57 61
Espafia 23 23 23 81 81
Suiza 46 45 45 n.d n.d
Turquia 19 19 19 75 75
Estados Unidos 44 44 43 84 85

Nota: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de la Direccion General de Planeacion, Programaciéon y

Estadistica Educativa (DGPPyEE). Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911. (2020).

3.2.2 Situacion Universitaria Privada en México

A lo largo de los afios la educacion universitaria privada en México, ha despertado la
atencion tanto de la poblacion como de los investigadores, por lo que existen opiniones
diferentes sobre los aportes que la misma ha realizado al desarrollo econdmico y social de la
nacion desde su conformacion hasta el proceso hasta su posterior proceso de expansion a los

diferentes estados que conforman el territorio (Silas, 2005; Rodriguez et al., 2017).

En este sentido, una gran parte de los estudios centran su atencion en las
consideraciones realizadas sobre la educacion privada como un evento dentro del sistema que
conforman a la educacion superior en México, resaltando la importancia del crecimiento que
la misma ha experimentado en los ultimos afos y las consecuencias observadas en las politicas

publicas (Espinoza, 2019).

En el orden de las ideas anteriores, los logros obtenidos con la incursion de los
institutos de educacion privada han mostrado desde sus inicios con la creacion de la
Universidad Auténoma de Guadalajara (UAG), un efecto marcado en el desarrollo de la
sociedad (Tabla 11) que se ha evidenciado con la onda expansiva de proyectos en la busqueda
de adquisicion de conocimientos y cuyo éxito es debido en gran parte al disefio de programas
curriculares flexibles basados en una sistematizacion de la ensenanza, con una evaluacion
académica continua, a fin de ofrecer elementos que los posicionen en el mercado de la

educacion superior universitaria (Fuentes et al., 2013).
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Tabla 11

Antecedentes de las instituciones de educacion universitaria privadas.

Autor

Resultados de la biisqueda

Fuentes et al.,
(2013) y Navarro
(2016)

Durante el lapso de 1935 a 1959 se procedi6 a la conformacion de
los primeros centros (institutos) universitarios privados.

Creacion de las normativas que permitieron ofrecer legitimidad a las
nuevas instituciones.

Las universidades creadas poseian libertad de ensefianza, de
investigaciéon, de difusion (divulgaciéon) del conocimiento e

independencia (autonomia) institucional.

Acosta (2005)

Durante el lapso de 1960 a 1980 se observa un periodo marcado por
la expansion y diversificacion de la oferta académica.

Creaciéon de nuevos programas académicos en funcion a las
necesidades existentes, posibilita la ubicacion de los mismos por

areas especificas del conocimiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura de Fuentes et al., (2013), Navarro (2016), Acosta

(2005) e INEGI (2021) en donde se exponen los diferentes eventos en los antecedentes de instituciones de

educacion universitaria privada en México.
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Tabla 11

(Continuacion) Antecedentes de las instituciones de educacion universitaria privadas.

Autor Resultados de la biisqueda

INEGI
(2021).

e Desde 1981- hasta la actualidad, periodo cargado de un pronunciado crecimiento
poblacional, lo cual restringe el acceso a las universidades publicas y potencia la
necesidad de las universidades privadas a fin de cubrir la demanda estudiantil.

e Una marcada influencia de las nuevas tecnologias de la informacion lo cual

posibilita el acceso a los centros de educacion universitaria (superior).

Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de la literatura de Fuentes et al., (2013), Navarro (2016), Acosta
(2005) e INEGI (2021) en donde se exponen los diferentes eventos en los antecedentes de instituciones de
educacion universitaria privada en México.

Con referencia a lo anterior (Tabla 11), se observa claramente que durante el lapso de
1935-1959 los centros o instituciones universitarias mexicanas recibieron todas las
indicaciones metodoldgicas, psicologicas y sociales que sirvieron de base para el proceso de
crecimiento que experimentarian en los siguientes afios, donde las universidades privadas
representan una opcion para responder a la demanda creciente de la poblacion en un panorama
donde las universidades publicas tiene poco apoyo para la ampliacion de sus infraestructuras

(Acosta, 2012; Buendia, 2016a).

En este sentido en la Tabla 12, se muestra el incremento que han presentado los
programas de licenciatura en las instituciones privadas entre el lapso de 1990-2000 por el

orden de 12.51 por encima del valor referencial para 1990.

Asimismo, durante el periodo del 2000 al 2010 se observo un incremento de 1.29 % en
la matricula para las universidades o instituciones privadas, lo cual con respecto al afio 1990
representa un aumento de 13.8 %, lo que indica que las universidades privadas comenzaban a
tomar posicion en la educacion superior y aunque las universidades publicas tenian mayor
demanda, las mismas no poseian la capacidad para albergar toda la comunidad estudiantil, por
lo que los mismos se veian obligados a buscar otras alternativas para poder cubrir sus

exceptivas de estudio (OECD, 2019).
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Por su parte, durante los afios del 2010 al 2016, se observo un incremento pequefio en
la matricula para las instituciones privadas, debido en gran medida a que durante ese periodo
se incrementaron las ofertas académicas (creacion de nuevos programas académicos) en las
universidades publicas (Alvarez, 2011; Estrada et al., 2016). Asimismo, se observa a través del
porcentaje de cobertura que la demanda estudiantil se incrementaba con el pasar de los afios
desde 16 hasta el 32.1 por ciento, por lo cual se hace necesario buscar nuevas estrategias que

permitan captar la atencion poblacion (Espinoza, 2019).

Tabla 12

Registro estudiantil de educacion universitaria.

Estudio / 1990 1995 2000 2005 2010 2014 2016
Régimen

Licenciatura 976,534 1,115,177 1,313,659 1,561,123 1,933,896 2,354,700 2,536,000
publica

Licenciatura 229,607 339,869 605,458 731,739 839,201 923,600 987,800
privada
Total 1,206,141 1,455,046 1,919,117 2,292,862 2,773,097 3,278,300 3,523,800
Licenciatura
Postgrado 36,990 54,979 76,541 86,037 103,298 119,900 119,700
publico
Postgrado 8,909 22,785 52,406 67,870 104,927 117,200 119,200
privado
Total 45,899 77,764 128,947 153,907 208,225 237,100 238,900
Postgrado
Total 1,252,040 1,532,810 2,048,064 2,446,769 2,981,322 3,515,400 3,762,700
(estudiantes)
Cobertura 16 18.2 21.6 23 26.4 30.1 32.1
(%)

Nota: Elaboracion propia con base en el andlisis de los articulos de Tuiran (2012); Espinoza (2019), en donde se
muestra el registro estudiantil de educacion universitaria desde 1990 hasta 2016.

En este sentido, las instituciones de educacion superior a nivel privado han buscado la
incorporacion de nuevas estrategias (Tabla 13) que le permitan mostrar las bondades que es
tipo de organizacion puede ofrecer a la poblacion estudiantil, entre las que destacan, nuevos
programas académicos consonos con las necesidades de la nacion, personal académico
altamente calificado, excelentes instalaciones administrativas y académicas, alto compromiso

social, entre otros (Gama, 2017).
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Tabla 13

Principales estrategias empleadas por las instituciones de educacion universitaria privadas.

Estrategia Caracteristicas

Liderazgo e Sistema de becas en funcion al mejor desempeio académico, apoyo al
personal docente.
e Sistema de pago a plazos, para la cancelacion de la matricula por concepto
de inscripcion.
e Costo de matriculas sin variacién segin el tipo de carrera (programa

académico) desarrollada.

Diferenciacion e Modalidades de estudio de acuerdo al tipo de carrera (programa
académico) a desarrollar.

Segmentacion e Desarrollo de programas académicos basados en las necesidades de las
empresas publicas y privadas.
e Programas académicos que requieren la adquisicion de

conocimientos especificos.

Nota: Elaboracién propia a partir del andlisis del articulo de Cuevas (2017). Las Instituciones de Educacion
Superior Privada y sus estrategias de mercado. Revista de la Educacion Superior en donde se presenta las

principales estrategias empleadas por las instituciones de educacion universitaria privada en México.

3.2.3 Situacion Universitaria del Sector Privado en la Region Central de México (Estado

de Puebla)

El estado de Puebla se ha caracterizado por ser una de las regiones mas pobladas de
Meéxico, conformada por zonas rurales y urbanas, donde estas tltimas han resultado ser las
mas altas (aproximadamente un setenta por ciento) con respecto a las primeras. Asimismo, la
mitad de la poblacion en edad joven (15 afios 0 mas) muestra evidencias de no poseer estudios
medios culminados, lo cual afecta la demanda estudiantil universitaria (Gutiérrez, 2003;

Blazquez et al., 2018).

Sin embargo, por el hecho de poseer una mayor poblacion urbana, el sector educacion
se posiciona como un area de gran importancia para el desarrollo de la region. En este sentido,

la misma ha sido considerada un medio para consolidar el ejercicio (actividad) industrial y
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avanzar en funcion de cumplir las metas planteadas, en el menor tiempo posible garantizando
la efectividad de los procesos industriales y por ende convirtiendo al estado en una zona
competitiva al acceder a los conocimientos que permitirdn mantenerse a la vanguardia de las

innovaciones tecnoldgicas (Martinez et al., 2019).

En este propdsito, las estadisticas actuales de la educacion universitaria en el estado de
Puebla, (Tabla 14) muestra que para el caso del sistema escolarizado durante el periodo 2019-
2020, la demanda estudiantil se ubic en un 3.8 por ciento (259, 764 estudiantes) de total de
poblacion universitaria a nivel nacional (4, 061, 644 estudiantes), lo cual representa una cifra
si se quiere baja considerando que existe una gran parte de la poblacion que decide dejar sus

estudios inconclusos motivados a los problemas econémicos y sociales (Rochin, 2021).

Asimismo, se observa que las instituciones privadas, aunque poseen mayor numero de
sedes (245) su matricula estudiantil se ubica en el 40.44 por ciento con respecto a la demanda

del estado y representa el 5.44 por ciento comparada con la prevista a nivel nacional.

Al mismo tiempo, las universidades publicas presentan una mayor demanda de
aproximadamente 59.56 por ciento a nivel regional y un 8.6 por ciento a nivel nacional, con un
menor niamero de centros educativos (102), lo cual favorece el crecimiento en el sector

privado (Gama, 2017).

Tabla 14

Estadistica escolarizada de educacion universitaria (superior). Region Central de Meéxico

(Estado de Puebla) 2019-2020.

Modalidad escolarizada en Puebla
Tipo, servicio y sostenimiento Alumnos Docentes  Escuelas

Total Mujeres  Hombres

Educacion superior 259.764  136.264 123.500 19.941 347
Licenciatura 244252  127.480 116.772 17.398 320
Normal 7.915 6.121 1.794 936 29
Universitaria y tecnoldgica 236.337  121.359 114.978 16.462 291
Postgrado 15.512 8.784 6.728 2.543 139
Publico 154.721  76.945 77.776 8.546 102
Privado 105.043  59.319 45724 11.395 245

Nota: Elaboracidon propia a partir de las estadisticas de la Direccion General de Planeacion, Programacién y

Estadistica Educativa (DGPPyEE). Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911. (2020).
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Por su parte, se observa que la poblacion estudiantil cuyo programas académicos
poseen un modelo mas flexible enfocado en el uso de las tecnologias de informacion
representan el 21.40 por ciento del total atendido entre los afios 2019-2020 (Tabla 15), de los
cuales el 72.73 por ciento corresponden a la instituciones privadas y un 27.27 por ciento a las
publicas, esta diferencia notable se debe a variados factores entre los que destacan la
accesibilidad a los sistemas de informacion y comunicacion, asi como a los recursos didacticos
empleados por el personal académico, lo cual permite que la poblacion estudiantil se

identifique con la institucion.

Tabla 15

Estadistica no escolarizada de educacion universitaria (superior). Region Central de México

(Estado de Puebla) 2019-2020.

Modalidad no escolarizada

Tipo, servicio y sostenimiento Alumnos

Total Mujeres Hombres
Educacion superior 68.700 37.152 31.548
Licenciatura 50.225 26.627 23.598
Postgrado 18.475 10.525 7.950
Publico 18.735 11.140 7.595
Privado 49.965 26.012 23.953

Nota: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de la Direccion General de Planeacion, Programacién y
Estadistica Educativa (DGPPyEE). Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911. (2020).

Asimismo, en la tabla 16 que se muestra a continuacidn se observa que el porcentaje de
la poblacion del sexo femenino que cursan estudios que permiten la adquisicion de
conocimientos, habilidades o destrezas es mucho mayor comparado con la poblacion
masculina, lo cual permitird crear las bases para el desarrollo de las tareas o actividades
productivas especificas, que se caracterizan por su alta demanda a nivel empresarial, es decir
que le provee la formacion académica necesaria mediante la cual puede desempefiar una

ocupacion u oficio calificado.

Por su parte, los centros de estudios publicos se han caracterizado por poseer una
mayor oferta académica en el area de formacion profesional (oficio) por el orden del 93.29 por
ciento mientras que las universidades privadas tienen un porcentaje reducido de

aproximadamente 6.71 por ciento.
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Tabla 16
Estadistica escolarizada de educacion universitaria (superior), capacitacion para el trabajo.

Region Central de México (Estado de Puebla) 2019-2020.

Modalidad escolarizada en Puebla

Tipo, servicio y sostenimiento Alumnos Docentes Escuelas
Total  Mujeres Hombres

Capacitacion para el trabajo 64.841 38.527 26.314 1.639 230

Publico 60.493 35.548 24.945 1.111 95

Privado 4.348 2.979 1.369 528 135

Nota: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de la Direccion General de Planeaciéon, Programacion
Estadistica Educativa (DGPPyEE). Sistema de Estadisticas Continuas. Formato 911. (2020).

Por su parte, en la tabla 17 se puede verificar que el incremento que ha experimentado
la poblacion estudiantil a nivel universitario (superior) en México, durante los afios siguientes
a 1990 atn se mantiene en aumento de forma mas o menos estable en todos los estados que
forman la conforman el territorio, con mayor incidencia en las zonas mas urbanizadas como

Ciudad de México, Aguas Calientes, Baja California, Nuevo Ledn, Puebla, entre otros

(IESALC, 2020).

En este sentido, las universidades por ser organismos auténomos al servicio de la
ciudadania tratan cada dia de mejorar sus competencias a nivel académico con programas
adaptados a las necesidades de la nacion, personal académico altamente calificado y con la
busqueda de recursos para ajustar sus infraestructuras de tal forma que puedan albergar la

demanda estudiantil anual.

Tabla 17

y

Relacion alumnos/ maestro (escuela) a nivel de educacion universitaria en México, para el

lapso del 2010 al 2021.
Entidad federativa 2010/2011 2015/2016 2020/2021

Alumnos/ Alumnos  Alumnos/ Alumnos/ Alumnos/ Alumnos/
Maestros /Escuelas Maestros Escuelas Maestros Escuelas

Estados Unidos Mexicanos 9 474 9 683 10 696

Aguascalientes 8 548 8 865 9 839

Baja California 9 485 9 801 9 751

Baja California Sur 8 376 10 638 10 571
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Campeche 10 296 10 391 11 389

Coahuila de Zaragoza 9 437 9 617 11 635
Colima 7 248 8 419 9 424
Chiapas 9 332 9 379 9 350
Chihuahua 10 625 10 801 12 813
Ciudad de México 7 706 8 1152 7 1110
Durango 8 380 8 552 9 525
Guanajuato 10 326 8 514 10 596
Guerrero 13 351 14 493 15 425
Hidalgo 10 454 10 698 12 761
Jalisco 10 584 9 819 10 819
Meéxico 10 604 10 959 10 808
Michoacan de Ocampo 11 405 10 438 10 418
Morelos 8 318 7 487 8 410
Nayarit 11 499 11 681 12 674
Nuevo Ledn 12 608 11 797 13 972
Oaxaca 10 438 10 581 11 510
Puebla 11 335 12 452 13 706
Querétaro 8 432 8 753 9 766
Quintana Roo 7 424 8 671 8 614
San Luis Potosi 10 550 11 743 12 729
Sinaloa 11 566 12 922 13 932
Sonora 11 493 11 696 11 737
Tabasco 12 739 9 991 9 775
Tamaulipas 11 460 10 609 13 671
Tlaxcala 10 375 10 536 10 598
Veracruz 12 350 11 492 12 494
Yucatan 9 357 10 528 10 586
Zacatecas 8 342 10 650 13 638

Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de INEGI (2021), en donde se muestra la relacion

alumnos / maestro (escuela) a nivel de educacion universitaria en México, para el periodo del 2010 al 2021.
3.2.4 LaFIMPES y su importancia

Las siglas FIMPES se emplean para hacer mencion a la Federacion de Instituciones

Mexicanas Particulares de Educacion Superior, que es una asociacion que integra el conjunto
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de instituciones privadas a nivel universitario o superior en México, creada con el objetivo de
garantizar los niveles de calidad educativa con todo lo que ello implica (programas
académicos ofertados, formacion de los docentes, procesos administrativos, entre otros)

(Acosta, 2015).

En este propdsito, esta agrupacion que nacio6 bajo la concepcion de trabajar en
beneficio de la nacion en busca de logros en comun y anteponer sus intereses por encima de
cualquier tipo, con libertad para afiliarse, cumple objetivos (Tabla 18) estratégicos definidos
que influyen directamente en la en la relevancia, pertinencia y eficacia de la educacion en

México.

Tabla 18
Funciones estratégicas de FIMPES A. C.

Autor Resultados de la busqueda
Aguilar e Contribuir de forma efectiva al desarrollo social, econdémico y cultural de la
(2020) sociedad, estableciendo politicas que promuevan una educacion centrada en los

valores (honestidad, respeto, ética, equidad). En este sentido las casas de estudio
(instituciones) que integran la federacion se preocupan por buscar nuevos
métodos de ensefianza que les permitan incrementar la cantidad y calidad de sus
egresados, de tal forma que puedan acceder a mejores oportunidades de empleo,
lo cual influye positivamente en la economia y nivel de vida de la poblacion
mexicana.

¢ Fijar en consenso con las instituciones que conforman la federacion las reglas o
directrices para establecer la admision y permanencia de los integrantes de la
misma, considerando que estas se colocaran en practica bajo un protocolo
plural, caracteristico, representativo y transparente, segiin lo descrito en la

normativa respectiva.

Nota: Elaboracion propia a partir de Aguilar, L. (2020) Implementacion de los requisitos de la federacion de
instituciones particulares de educacion superior (FIMPES), México: Universidad Autonoma del Estado de

Morelos.
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Tabla 18
(Continuacion) Funciones estratégicas de FIMPES A.C.

Autor Resultados de la busqueda
Aguilar e Fomentar la investigaciéon como medio para adquirir conocimientos, asi como el
(2020) intercambio de informacion entre los cuerpos federados, con el fin de transmitir

y recibir datos importantes y opiniones respecto a temas especificos.
e Fomentar el respeto por:

a) Las convicciones religiosas y morales, asi como la posibilidad de crear
centros educativos o instituciones apegadas a la ley (libertad de ensenanza).

b) La autonomia (libertad) para explorar, indagar e investigar sobre temas de
interés para la comunidad universitaria, la federacion y la nacion.

c) Lalibertad para garantizar la universalidad del conocimiento y del
pensamiento (autonomia universitaria).

d) La autonomia de los docentes para divulgar, ensefiar y publicar sobre
topicos que considere de interés para el campo laboral (libertad de catedra),
sin que pueda sufrir algin tipo de represaria.

e Impulsar, dirigir y administrar tanto cursos como programas de docencia,
investigacion y servicio, entre las diferentes instituciones o centros

universitarios que integran la federacion.

Acosta e Planificar cursos, seminarios, conferencias, entre otros programas, dedicados el

(2015) personal académico y administrativo de las instituciones asociadas, a fin de que
puedan potenciar y adquirir nuevos conocimientos para impartir a la comunidad
estudiantil y cumplir con la mision principal del FIMPES A. C. que es garantizar la
mejora continua de los procesos en todos los sentidos.

e Ofrecer los servicios de orientacion y consultoria entre los centros o instituciones a
fin de obtener mejoras en todo lo relacionado con las areas académica,
administrativa, financiera, juridica y legal, ademaés de la técnica.

e Analizar y plantear nuevas ideas y soluciones para solventar los inconvenientes que
impactan o afectan la operatividad de las universidades o instituciones mexicanas

privadas de educacion superior.

Nota: Elaboracion propia a partir de Aguilar, L. (2020) Implementacion de los requisitos de la FIMPES y Acosta,

S. (2015). La educacion superior privada en México.
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Tabla 18

(Continuacion) Funciones estratégicas de FIMPES.

Autor Resultados de la busqueda

Acosta e  Aconsejar y sugerir a las instituciones universitarias que se encuentran afiliadas y a
(2015) las autoridades universitarias (educativas) sobre la implantacion de normas,
politicas, direcciones y tendencias que se acepten en el consenso de la Federacion.
e Seruna ayuda idonea en la comunicacion entre los centros universitarios o

instituciones que integran la federacion y otros institutos universitarios.

FIMPES

Estimular los nexos de ayuda colaborativa y armonia con jefes o autoridades de
(2020) educacion universitaria de la nacidén y con los institutos publicos.

e Impulsar la figura que representan las universidades o institutos privados a nivel de
educacion superior, a través de la realizacion de foros, seminarios, congresos,
publicidad en las redes sociales, entre otras cosas; con miras a promocionar los
avances en materia de investigacion e innovacion y se proyecten a nivel mundial.

e Analizar nuevos planes de financiamiento que permitan a la poblacion tener un
mayor acceso a los sistemas de educacion superior privada.

e Garantizar la formacion de su personal docente, empleando para ello un plan de
capacitacion académica gratuita en instituciones nacionales o extranjeras, a los
cuales los profesionales podran acceder mediante un concurso abierto, a fin de
obtener dicha beca estudio. Esta formacion permitira incrementar el nivel de la
educacion recibida por la poblacion estudiantil.

e Establecer alianzas, convenios, asi como ejecutar todo tipo de operaciones o
tramites administrativos o labores conforme a la ley y la moral con entidades
publicas y privadas, con personas naturales, juridicas o religiosas que coadyuven a
materializar los fines o intereses del FIMPES A. C. como asociacion.

e Establecer nexos de cooperacion con los distintos organismos que se encargan de la

direccion de la nacion, a fin de crear estatutos, normas o decretos que favorezcan el
trabajo realizado por las casas de estudio o institutos de educacion universitaria

(superior) privada en México.

Nota: Elaboracién propia a partir de Aguilar, L. (2020) Implementacion de los requisitos de la federacion de

instituciones particulares de educacion superior (FIMPES), México: Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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Con referencia a este ultimo, la FIMPES A. C. busca establecer un canal de dialogo o
comunicacion entre las instituciones, que les permita una actuacion colaborativa sin afectar su
autonomia, de tal forma que su interés no sea impactado negativamente, sino que apunten al
mejor cumplimiento de sus funciones contribuyendo con el desarrollo de las regiones y por

ende del pais (Crespo, 2018).

Con referencia a este ultimo, la FIMPES A. C. a lo largo de los afios luego de su
conformacion en 1982, se ha preocupado porque todas las instituciones que la integren
cumplan con algunos estandares que les permitan ofrecer una formacion de calidad, que sirva
de referencia a nivel mundial, para lo cual se han dispuesto una serie de normas (estatutos) que
han hecho posible mantener la credibilidad y recibir la confianza tanto de la poblacion
estudiantil como de las empresas y gobernantes, al proponer un modelo de educacion basado

en la mejora continua.

En este sentido, los institutos de educacion universitaria (superior) que deseen
incorporarse a FIMPES A. C., deben pasar por un proceso que consta de cuatro (4) fases, entre
las que destacan la de solicitud de ingreso que comprende la presentacion del documento
formal a la secretaria general y que puede tener una duracion maxima de dos (2) afos, para
luego pasar a la fase de autoestudio que contempla todo lo relacionado con el ordenamiento y
organizacion del personal y recursos, las atribuciones, obligaciones y compromisos de los
comités, los programas de actividades, entre otras cosas, por lo cual se estima que tenga una

duracioén de maximo 2 afios (Cuevas, 2011; Barragan y Contreras, 2020).

Asimismo, se presenta la tercera fase denominada verificacion, que consiste en el
cotejo la informacién por parte de una comision integrada por asociados de la Federacion y
cuyo periodo puede prolongarse hasta aproximadamente tres (3) o cuatro (4) meses (Treviio,

2010; FIMPES, 2020).

Finalmente, se presenta la fase de dictaminacion que es la etapa donde la secretaria del
FIMPES A. C. entrega la certificacion en un lapso de tiempo de seis (6) meses, bajo las
siguientes categorias: no acreditado, acreditado con condiciones, acreditado con sugerencias
(recomendaciones, aprobado o acreditado con sugerencias y avalado como lisa y llana

(Gonzalez, 2020).
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Es evidente entonces, que las instituciones de educacion universitaria que se someten
al proceso de acreditacion estan plenamente comprometidos con el proceso de mejora continua
y buscan la excelencia tanto en los procesos académicos como administrativos, lo cual se ve
reflejado en el nimero de institutos que se encuentran acreditados en FIMPES A. C.yen la
matricula que han logrado captar, la cual se ha incrementado a lo largo de los afios, pasando de
6% en los afios del 2016-2017 (Tabla 19), para ubicarse en 17% para el afio 2020, lo que se
traduce en una matricula por encima de los 800, 000 estudiantes, repartidos en 112

instituciones (FIMPES, 2020; Aguilar, 2020).

Tabla 19
Matricula de FIMPES A. C. por zonas (Escolarizada y No Escolarizada).

Zona FIMPES 2016 - 2017 2017 - 2018 %
Zona Centro 243.582 256.312 5
Zona Noreste 159.974 168.550 5
Zona Noreste Occidente 136.274 144.368 5
Zona Sur 118.499 128.848 6
Total 658.329 698.078 9

Nota: Elaboracion propia a partir de FIMPES (2019) Federacidn de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior. El mercado de educacion superior particular. [Internet]. [Consultado 25 Nov 2021].

Recuperado a partir de http://www.udec.edu.mx/fimpes/documentos/El_mercado_de ESP.pdf

Por su parte, entre los afios 2017 y 2018 se observa la incorporacion de tres (3) nuevas
instituciones al FIMPES, lo cual se traduce en un incremento de la matricula estudiantil de

aproximadamente 7.6% (Tabla 20).

Tabla 20

Matricula FIMPES 2017-2018.
FIMPES 2017 2018 Incremento
Institutos/ Universidades 108 111 3
Matricula (estudiantes) 664,964 715,562 7.60%

Nota: Elaboracion propia a partir de FIMPES (2019) Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior. El mercado de educacion superior particular. [Internet]. [Consultado 25 Nov 2021].

Recuperado a partir de http://www.udec.edu.mx/fimpes/documentos/El_mercado_de ESP.pdf
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Es evidente entonces, que los procesos de acreditacion a los que son sometidos los
institutos de educacion universitaria en México, permiten ofrecerle un mayor impulso debido a
que buscan innovar en los programas curriculares, en la preparacion de sus formadores, en el
desarrollo de los procesos administrativos, entre otros campos, lo que llama cada dia més la
atencion de la comunidad universitaria y le genera la confianza necesaria para elegir el lugar

donde desea cursar sus estudios (Tabla 21).

Tabla 21

Matricula FIMPES A. C. 2018.
Tipo de Instituto Cantidad Matricula

(Estudiantes)

Universidades con disminucién de matricula 25 -13, 482
Universidades con aumento de matricula 66 37,908
Universidades de nuevo ingreso 3 26,172
Universidades sin cambio 6 0
Universidades sin reportes 11 0
Aumento Neto de Matricula 111 0
Aumento Neto de Matricula 50, 598

Nota: Elaboracion propia a partir de FIMPES (2019) Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de

Educacion Superior. El mercado de educacion superior particular. [Internet]. [Consultado 25 Nov 2021].

3.2.5 El Area de Promocién Institucional de las Universidades Privadas

Dentro del organigrama que posee toda casa de estudios universitarios se encuentra el
departamento de promocion institucional o también llamada oficina de relaciones publicas,
cuya funcidn es impulsar, promover, proyectar y difundir los logros y aportes universitarios, a
nivel nacional e internacional empleando estrategias creativas con un uso eficiente de los
recursos (mayor promocioén con un menor costo) al mismo tiempo que favorece la integracion

del personal docente, personal no docente y la comunidad universitaria.

En este proposito, el departamento de promocion institucional de las universidades o
Instituciones de Educacion Superior Privada (IESP) se apoyan de otras areas que conforman la
estructura universitaria como lo son el departamento de mercadotecnia e infraestructura

tecnologica (Figura 1), a fin de garantizar el cumplimiento de sus metas.
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Figura 1

Esquema de un organigrama genérico de una IESP.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de las Instituciones de Educacion Superior Privadas (IESP) en este

caso ocho universidades privadas asociadas a FIMPES A. C. https://www.fimpes.org.mx/index.php

Con referencia a lo anterior, el personal que conforma este departamento representa
una pieza fundamental, debido a que entre sus funciones se encuentran las de proporcionar
toda informacion relacionada con los diferentes programas académicos ofertadas, su campo de
aplicacion, los beneficios que ofrece el recinto estudiantil y los servicios con los que cuenta la

universidad para garantizar el buen desarrollo de las actividades académicas.

En este sentido, el personal debe hacer un uso efectivo de los diferentes medios de
comunicacion e informacion de los que dispone (redes sociales, telefonia inteligente, correo
electronico, en ocasiones algunos Customer Relationship Management (CRM) o bien
Enterprise Resource Planning (ERP), entre otros., a fin de que el departamento pueda cumplir
sus objetivos que es garantizar la difusion de la institucion y que la misma influya

positivamente en la matricula estudiantil (Llorente, 2019).
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En este propdsito, el departamento tiene a su disposicion un personal técnico altamente
calificado que se encarga de mantener al dia (completamente actualizado) la informacién que
se encuentra alojada en los portales web de la universidad, de tal forma que los usuarios
puedan valorar la informacion al momento de elegir la mejor opcion de estudios. Asimismo,
este personal ademas garantizar la promocion o divulgacion de la informacion a través medios
tecnologicos, también se destacan entre sus funciones la publicidad a través de otros medios
como los impresos, con la distribucion o entrega de dipticos (folletos) alusivos a la institucion
que representan. Con referencia, a este ultimo dicha distribucion se realiza principalmente en
ferias universitarias, congresos, simposios, eventos cientificos o simplemente son llevados a
las instituciones de educacion media, preparatorias, entre otras., a fin de ampliar su rango de

accion y poder llegar a gran parte de la poblacion.

Es evidente entonces, que el personal que labora en los departamentos de promocion
institucional y del area técnica (telecomunicaciones), deben ser trabajadores capaces de
transmitir la informacion de forma clara y concisa, por lo que deben conocer el modelo
académico de la institucion, la oferta de los diferentes programas académicos de pregrado y
postgrado, el conjunto de reglamentos o normativas que rigen la institucion, entre otros
elementos importantes, debido a que dentro de la divulgacion de la informacion, también se
contemplan aquellas actividades de promocion directa como, las visitas a las instituciones de
educacion media (bachillerato o preparatoria) o labores virtuales a través de las redes sociales,
disefiando materiales digitalizados de publicidad (flyer) y colocadndolos en las redes sociales

como: Twitter, Facebook, Instagram, entre otras herramientas.

En efecto, debido a labores que realiza este tipo de personal, es muy comtn que
manejen y recolecten gran cantidad de informacion, la cual deben extraer de las redes, blogs,
paginas web, entre otras y que incluye datos importantes sobre los intereses, hobbies, deportes,
recreacion, finanzas, habilidades y fortalezas de cada uno de los aspirantes a ingresar a las
universidades, lo cual resulta de gran provecho cuando se disefian las estrategias de
promocion, porque las mismas deben apuntar a la satisfaccion del cliente en todos los sentidos,

considerando a las universidades como una empresa de servicios (Inquilla et al., 2017).

50



En este sentido, la universidades privadas deben trabajar fuerte y con constancia, para
lograr captar la atencidn de sus principales clientes que es una poblacion estudiantil, la cual
tiene acceso a los diferentes medios de informacion y por ende pueden observar diferentes
ofertas académicas, presentandose una competencia sana, donde obtendrd mejores resultados
aquel instituto o universidad que logre concatenar todas las acciones organizacionales de

acuerdo a los perfiles de los potenciales clientes (Castro et al., 2017).

En este propdsito, dichas acciones organizacionales deben contemplar ademas de la
difusion organizacional, la participacion del personal tanto del departamento de promocion
como de los diferentes departamentos (involucrarlos), debido a que los mismos representan un
verdadero mecanismo de divulgacion de la informacion, disponibilidad de los recursos,
campafias comerciales, desarrollo de los canales de informacion, servicios de asistencia al
cliente, disefiar y establecer nuevos servicios (atencion en caso de embarazo, guarderia en caso
de poseer hijos, sitios de esparcimiento, entre otros., de tal forma que el estudiante se
identifique con la institucion y pueda incrementar la matricula estudiantil, sin afectar la

rentabilidad de la institucion (Sanz, 2016).

Sobre la base de las consideraciones anteriores, es importante que las universidades
privadas se concentren en fortalecer las estrategias de promocion, a fin de que puedan
posicionarse en un mercado que en los ltimos afios se ha tornado tan competitivo, como lo es
el de educacion, donde cada instituto o universidad se esmera para que los aspirantes al nuevo
ingreso manejen toda la informacion pertinente que les permita seleccionar aquella opcion que
les provea la mayor cantidad de beneficios, desde el punto de vista académico, social y por
supuesto econdmico (Pilco, 2017). En este sentido, las estrategias de comunicacion juegan un
papel fundamental al momento en que el estudiante trata de explorar las fortalezas de la
institucion y solventar sus debilidades, permitiendo de esta forma que el departamento de
promocion muestre la eficacia del programa de difusion. En este proposito, la figura 2 muestra
las posibles alternativas de comunicacioén que permitirdn obtener los objetivos de mercado y

promocion de los institutos o universidades.
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Figura 2

Estrategias de comunicacion en el drea de promocion institucional de las IESP.
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Nota: Elaboracién propia a partir de la revision de la literatura (Garcia et al., 2013) Proceso de planificacion

estratégica: Etapas ejecutadas en pequeiias y medianas empresas para optimizar la competitividad. Espacios.

En relacion con este Gltimo, se observa claramente que la principal funcion del
departamento de promocion institucional radica en el realizar las gestiones administrativas
pertinentes que permitan un incremento en la matricula estudiantil de cada universidad,
empleando para ello diversos tipos de estrategias que despierten el interés por el recinto
universitario, logrando cautivarlos y persuadirlos, intentando llegar a cada estudiante de
manera especial seglin sus intereses y potencialidades, con base en la informacion y
conocimientos obtenidos de las redes. En este proposito, el empleo de las diversas estrategias
de promocion implica también para ello la toma de una serie de decisiones para que las
acciones concretas que se realicen puedan alcanzar el éxito esperado enfocados en el

incremento de la matricula estudiantil y en la prosecucion de los estudiantes.

Algunas de estas decisiones consisten en la escogencia del medio o canal de
comunicacion mas idoneo para dar a conocer las ofertas académicas a los posibles aspirantes y
los beneficios (oportunidades) que le ofrece la universidad a cada estudiante en particular, en

funcion a sus realidades.
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Hechas las consideraciones anteriores, es evidente entonces que para que el proceso de
promocion institucional sea efectivo requiere de planeacion, direccion, disefio, realizacion y
valoracion de las estrategias y actividades (acciones), en tal sentido los planes o estrategias
para que puedan apuntar a la obtencion de estos resultados efectivos deben estar definidos en

relacion al tiempo, espacio y objetivos a llevar a cabo (Garcia et al., 2017).

En este proposito, es importante desarrollar una propuesta de oferta académica
innovadora, a fin de que pueda distinguirse con respecto a las de su misma naturaleza, creando
de esta manera la base de una estrategia competitiva. Dicha estrategia, acentuara el valor de
los planes, debido a que involucra la toma de decisiones al escoger y decidir colocar en
practica actividades diferentes con respecto de otras universidades o instituciones con la

misma o similar oferta académica, otros beneficios y servicios.

Asimismo, también es importante considerar al momento de establecer las estrategias
que la oficina de promocidn institucional maneja un volumen de informacion significativo que
es obtenido en gran parte de medios como las redes sociales, por lo que se vuelve imperante el
empleo de herramientas que les permitan manejar y administrar de manera efectiva los datos o
informacion y le ofrezca indicadores/alternativas para tomar las mejores decisiones, asi como
un seguimiento a los aspirantes, todo con la finalidad de incrementar la matricula estudiantil
de nuevo ingreso y mantener la existente, evitando que se arrepientan o se sientan defraudados

y luego deserten o se incorporen a otra institucion.

En tan sentido, a través de la investigacion se propone incorporar la herramienta
tecnologica Big Data como un medio que contribuye en proceso de toma de las decisiones
mas apropiadas y facilita promocionar el reconocimiento social de la institucion y sus
egresados durante todo el afio, sin limitaciones debidas a los ciclos escolares y con la

versatilidad de que se puede actualizar ante cada cambio de la universidad o del entorno.

En sintesis, el personal que labora en el area o departamento de promocion
institucional debe planificar sus actividades (acciones) de manera estratégica y tomar

decisiones también estratégicas, apoyandose en una herramienta tecnologica como Big Data.
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CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el camino recorrido para alcanzar los objetivos de la
investigacion. En este sentido, incluye el modelo sobre el que se realizo el cuestionario, el tipo
y disefio del estudio, la poblacion y muestra, las técnicas y herramientas de recoleccion de

datos, y la validez y confiabilidad de los instrumentos y métodos de informacion y analisis.

Por lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se considerd la siguiente

metodologia que consta de diferentes etapas que se presentan en la figura 3.

Figura 3

Metodologia de la investigacion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25 este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales y permite generar resultados de confianza

para la toma de decisiones.

54



4.1 Paradigma de Investigacion

En atencion a las caracteristicas que presenta la investigacion, la misma se encuentra
enmarcada dentro del paradigma positivista, también llamado probabilista, neopositivista o
cuantitativo (Hernandez et al., 2014). En este sentido, es importante indicar que el paradigma
positivista se adopté como modelo de investigacion en las Ciencias Fisicas y Naturales, se
aplico al campo social y mas tarde al educativo (Gutiérrez, 2017). Ademas, el positivismo
combina el racionalismo, el empirismo y la logica inductiva y deductiva, denominado a veces
como hipotético deductivo, cuantitativo, empirico-analista y racionalista, naturalista. La
ciencia para ser considerada como tal, debe adaptarse al paradigma de las ciencias naturales,
que caracterizaba por el monismo metodologico, el método fisicomatematico, la explicacion

causal y la prediccion (Pérez, 2015).

Por tanto, se entiende que los datos representan un hecho que, bajo los cimientos del
positivismo, es una realidad estable cuando se percibe la uniformidad de los fenémenos. En
este sentido, la sociedad, las personas y sus relaciones forman el objeto de estudio (esto es
objetivo), reduciendo asi la subjetividad humana. Conocimientos adquiridos siguiendo el
método cientifico, incluyendo el control de datos y la verificacion empirica de eventos y sus
causas, con el propdsito de establecer leyes universales. Por tanto, las encuestas que asuman la
aplicacion de herramientas vélidas y fiables para la recogida de datos serdn analizadas

estadisticamente con el fin de dar rigor y rigor a los resultados.
4.2 Tipo o nivel de la investigacion

Dado que el objetivo de esta investigacion consiste en analizar el uso de Big Data
como herramienta en la toma de decisiones del area de promocidn institucional de las
universidades privadas de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula asociadas a
FIMPES A. C, por su naturaleza y dentro del enfoque positivista, constituye una investigacion
descriptiva. Para Hernandez et al., (2014), se busca informacion para caracterizar el fendmeno
en estudio, es decir, se pretende especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, sin indicar como se relacionan éstas.
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En otras palabras, una investigacion descriptiva tiene como finalidad obtener evidencia
valida y confiable en una investigacion aplicando el conocimiento cientifico y, en este caso,
determinar en qué medida ciertas actividades o acciones se ponen en practica en la realidad.
En la investigacion descriptiva, ya se conocen las caracteristicas del fenémeno y lo que se
busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano, en donde el proceso
cuantitativo se aplican andlisis de datos de tendencia central y dispersion. En este alcance es
posible, pero no obligatorio, plantear una hipotesis que busque caracterizar el fendmeno del

estudio (Galarza, 2020).

Llegados a este punto, cabe sefialar que, si bien se trata de un estudio puramente
descriptivo, su alcance va mas alla en el sentido de que brinda un conjunto de
recomendaciones que apoyaran la aplicacion del andlisis de datos en instituciones educativas
para tomar mejores decisiones y crear una ventaja competitiva. En la investigacion con
alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca realizar estudios de tipo fenomenologicos o
narrativos constructivistas, que busquen describir las representaciones subjetivas que emergen

en un grupo humano sobre un determinado fenémeno (Galarza, 2020).
4.3 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion consiste en desarrollar un plan o una estrategia disefiada de
tal manera que permita una resolucion satisfactoria de problemas para responder a la pregunta
de investigacion, es decir, especifica como se llevara a cabo la investigacion (Hernandez et al.,
2014). Con referencia a lo anterior, en este caso se disefio un estudio de campo tomando en

cuenta los datos necesarios recolectados directamente de campo.

Por otro lado, para Arias et al., (2021) el disefio de investigacion es el modelo que
adopta el investigador para precisar un control de las variables del estudio, cuando se habla
del disefo, se refiere a las estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener para abordar
la investigacion, lo que encierra un conjunto de procedimientos racionales y sistematicos
llevados a cumplir con la solucion del problema general. Por lo tanto, es importante considerar

los elementos antes descritos para aplicarlos a la presente investigacion.
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4.4 Poblacion y Muestra

En primer lugar, la poblacion es el conjunto de individuos u objetos de interés o
medidas obtenidas a partir de todos los individuos u objetos de interés. Ademads, una
poblacion es considerada un conjunto de unidades usualmente personas, objetos, transacciones
o eventos; en los que estamos interesados en estudiar (Pastor, 2019). Por otro lado, para Arias
(2021) la poblacion es la totalidad de elementos del estudio, es delimitado por el investigador
segun la definicion que se formule en el estudio. Ademas, la poblacion y el universo tienen las
mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le puede llamar universo o de forma

contraria, al universo, poblacion.

Por otro lado, la necesidad de delimitar los grupos de estudio a través de la seleccion de
una muestra, conocida como el subconjunto del universo o una parte representativa de la
poblacion, conformada a su vez por unidades muestrales que son los elementos objetos de
estudio, se apoya del muestreo como herramienta de la investigacion cientifica que tiene como
principal propdsito determinar la parte de la poblacion que se debe estudiar (Hernandez-Avila

y Escobar, 2019).

Seglin Arias-Goémez (2016) la poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con
una serie de criterios predeterminados. En este sentido, es necesario aclarar que cuando se
habla de poblacion de estudio, el término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino
que también puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales,
objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos tltimos, podria ser mas adecuado utilizar un

término analogo, como universo de estudio.

La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos
comparten caracteristicas comunes o similares. Se utiliza para estudiar a la poblacion de una
forma mas factible, debido a que se puede contabilizar facilmente. Cuando se va a realizar
algin estudio sobre el comportamiento, propiedades o gustos del total de una poblacién

especifica, se suelen extraer muestras (Hernandez-Avila y Escobar, 2019).
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Ademas, la poblacion se refiere a la totalidad de sucesos o hechos que coinciden o se
corresponden con ciertos parametros establecidos (Hernandez et al., 2014). En este sentido, la
poblacion para esta investigacion considerd un 95% de nivel de confianza y estuvo compuesta
por el personal de promocion y técnicos que cumplen sus funciones en las 8 universidades
asociadas a FIMPES A.C. ubicadas en las ciudades Cholula y Puebla pertenecientes al estado
de Puebla, debido a que las mismas cuentan con la diferenciacion de calidad que confiere esta

organizacion.

Por lo anterior, para el desarrollo de la investigacion se determino la poblacion que esté
compuesta por 85 integrantes de personal de promocion y 42 integrantes de personal técnico
del departamento de promocion institucional de cada una de las instituciones de educacion
universitaria privada asociadas a FIMPES A. C. seleccionadas como se muestran los datos en
la Tabla 27. Ademas, es importante mencionar que FIMPES es una agrupacion de
instituciones mexicanas particulares, cuyo propdsito mejorar la comunicacion y colaboracion
de éstas entre si y otras instituciones educativas, para que sus miembros puedan cumplir mejor

la responsabilidad de servir a la nacion.

Tabla 27

Poblacion de la investigacion (Ocho universidades asociadas a FIMPES A.C. en las ciudades

de Puebla y Cholula).
Siglas Universidades Asociadas a FIMPES A.C. Personal de  Personal
promocion Técnico
ITESM Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de 13 6
Monterrey Campus Puebla
IEU Instituto de Estudios Universitarios A.C. Puebla 10 5
ANAHUAC Universidad Anahuac Puebla 4
UMAD Universidad Madero Puebla 9 4
UDLAP Universidad de las Américas Puebla 12 6
UIAP Universidad Iberoamericana de Puebla 11 5
UPAEP Universidad Popular Autéonoma del Estado de Puebla 12 8
UVvP Universidad del Valle de Puebla 10 4
Total 85 42

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de las universidades asociadas a FIMPES A.C. de las ciudades de

Puebla y Cholula que se consideraron para la realizaciéon de la presente investigacion.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En primer lugar, todo instrumento utilizado en la recoleccion de datos en una
investigacion cientifica debe ser confiable, objetivo y que tenga validez, si alguno de estos
elementos no se cumple el instrumento no sera util y los resultados obtenidos no seran
legitimos (Mendoza y Avila, 2020). Ademas, en este contexto la funcion primordial de una
técnica de recoleccion de informacion primaria es el registro de los fendmenos empiricos; a
partir de los cuales se generan modelos conceptuales, en la logica cualitativa o se contrastan

con el modelo tedrico adoptado, en la l6gica cuantitativa (Yuni y Urbano, 2014).

La técnica de recoleccion de datos que se empled se correspondid con la encuesta,
debido a que es una técnica que permite extraer informacién valiosa de estudios con disefio de
campo, a través de la indagacion directa (interrogantes). Asimismo, su aplicabilidad abarca
tanto poblaciones grandes como pequeiias y su potencial como técnica permite profundizar
aspectos especificos del evento de estudio, con la finalidad de caracterizar la informacion que
el investigador no puede captar a simple vista. En ese sentido, facilité el proceso de
recoleccion de la informacion directamente del personal de promocion y técnico, quienes
proporcionaron todos los datos necesarios relacionados con la administracion y manejo de

informacion utilizando Big Data.

Por lo anterior, las técnicas de recoleccion de datos aluden a procedimientos de
actuacion concreta y particular de recogida de informacion relacionada con el método de
investigacion que se esté utilizando, el uso de unas técnicas u otras van a depender del marco
de investigacion a realizar (Yuni y Urbano, 2014). Ademas, la seleccion de estas técnicas e
instrumentos a menudo es independiente del enfoque epistemoldgico del investigador, debido
a que proporcionan una mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor comprension del
fendomeno estudiado, entre las ventajas de uso abordan problemas complejos como son el
estudio de creencias, motivaciones o actitudes de la poblacion, ademas su realizacion suele ser

sencilla (Hernandez y Duana, 2020).
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La Recoleccion de Datos

En primer lugar, la entrevista es el instrumento mas importante de la investigacion,
junto con la construccion del cuestionario, en donde se puede observar la realidad circundante,
anotando el encuestador ademads de las respuestas tal cual salen de la boca del entrevistado, los
aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista. La entrevista, a diferencia del
cuestionario que se contesta por escrito por el encuestado, tiene la particularidad de ser mas
concreta, pues las preguntas presentadas de forma contundente por el encuestador, no dejan
ambigiiedades, es personal y no anénima, es directa por que no deja al encuestado consultar

las respuestas (Torres et al., 2019).

Por otro lado, la encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y proporciona
informacion sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones. La encuesta puede tener
resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas preestablecidas con un orden
logico y un sistema de respuestas escalonado. Mayormente se obtienen datos numéricos. Es
una técnica comunmente utilizada en el ambito de las ciencias sociales, que con el paso del
tiempo se ha expandido al ambito de la investigacion cientifica. En la actualidad se considera
una actividad en la que toda persona al menos alguna vez en su vida ha participado o

participara (Lopez-Roldéan y Fachelli, 2015).

Por lo anterior, para la realizacion de la presente investigacion se considero el
cuestionario que es un instrumento de recoleccion de datos utilizado comtiinmente en los
trabajos de investigacion cientifica que consiste en un conjunto de preguntas presentadas y
enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder.
No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado

diferente y se aplican a una poblacién conformada por personas (Arias, 2021).

Por lo tanto, el cuestionario es el documento en donde se van a recoger las
caracteristicas observadas para cada una de las unidades estadisticas de la colectividad del
estudio. De la calidad de este documento depende, en muy amplia medida, el valor de la

encuesta y el de sus resultados. Por ello, las preguntas del cuestionario deben formularse en un
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lenguaje claro, comprensible por los encuestados, no incluyendo palabras demasiado técnicas
que puedan hacer que el encuestado se encuentre en «inferioridad» y se predisponga a

contestar mal o incluso negarse (Baena, 2019).

Por su parte, el instrumento para la recoleccion de la informacion empleado fue el
cuestionario, para lo cual se disefiaron dos (2), uno dirigido al personal de promocion y otro al
personal técnico del departamento de promocidn institucional de cada universidad, con la
finalidad de conocer aspectos como los medios a través de los cuales pueden obtener
informacion general de los aspirantes de la universidad, las formas que emplean para

almacenarla, entre otros (Anexo 1).

En este propdsito, el cuestionario de promocion de empleados (Anexo 2) incluye 14
items con recomendaciones que abordan aspectos relacionados con el uso de Big Data en
correspondencia a la gestion y administracion de datos, con la finalidad de llegar a los
potenciales alumnos y darles a conocer en primer lugar la imagen de la institucion
universitaria y ofrecerles una oferta tan personalizada como sea posible. Asimismo, en el
cuestionario enviado al personal técnico del area de promocion (Anexo 3) se muestran 16
items, cuyas recomendaciones abordaban los aspectos operativos y de gestion de una gran

cantidad de datos obtenidos de la red social, a través de Big Data y sus herramientas.

En este sentido, las preguntas poseen varias alternativas, con la finalidad de incluir
tantas herramientas y técnicas conocidas que apoyen el andlisis de Big Data como sea posible.
En ambos casos se pretende inferir su uso para mejorar el proceso de seleccion de las
alternativas mas apropiadas (toma de decisiones) dentro de las instituciones privadas de

educacion superior asociadas a FIMPES A. C. de las ciudades de Puebla y Cholula.
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La Validacion del Instrumento

En primer lugar, antes de aplicar un cuestionario, segun Arias (2021) se deben seguir
el criterio de validez y confiabilidad del instrumento. En este sentido, para el desarrollo de la
presente investigacion de utilizo un cuestionario que esta formado por un conjunto de
preguntas. Si éstas estan formuladas adecuadamente, el cuestionario sera valido. Las
preguntas se deben hacer de tal forma que las respuestas que se ofrezcan retinan dos
condiciones imprescindibles, el de ser excluyentes y exhaustivas para que el encuestado no
pueda elegir dos respuestas de la misma pregunta y al mismo tiempo el encuestado tenga todas

las posibilidades de respuesta (Torres et al., 2019).

Por lo anterior, la validez del instrumento ayuda a conocer si la variable de medicion
mide el objetivo de la investigacion y consta de tres partes fundamentales que son: validez del
contenido, validez de criterio y validez del constructo mismas que se presentan a

continuacion:

1. Validez del Contenido: La validez del contenido se desarrolla considerando los
siguientes elementos:
e Conocimiento de las Tecnologias de Big Data para el procesamiento de datos.
e Uso actual de las tecnologias de Big Data para la toma de decisiones en las
areas de promocion institucional de las universidades en estudio.
e Planes de actualizacion de tecnologias para el procesamiento de datos en Big
Data con la finalidad de contar con herramientas de vanguarda en las
instituciones.
2. Validez de Criterio: Dentro de los criterios para la validez del instrumento se
consideran diversos elementos como son:
e Uso de Herramientas de Software para almacenamiento de datos.
e Utilizacion de redes sociales para recolectar datos.
e Uso de dispositivos electronicos para administrar o gestionar datos de los
aspirantes a ingresar a las universidades en estudio.

e Uso de herramientas de Big Data para el procesamiento de datos.
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3. Validez del Constructo: Los datos recolectados son parte importante en toda
investigacion debido a que nos ayudan a establecer el constructo de la metodologia.
Por ello, considerar los planes de capacitacion para el uso de la tecnologia de Big Data
en las universidades permitird comprender la situacion de cada institucion. Por lo
tanto, una vez recabada la informacion de la utilizacion de herramientas de Big Data
en el procesamiento de datos para la toma de decisiones se realiza el analisis de la
informacion para presentar de forma completa el estatus de las tecnologias dentro de
las universidades.

Por lo anterior, para realizar el andlisis de la presente investigacion se usara el software
especializado denominado IBM SPSS Statistics que permite generar resultados con
estadistica descriptiva e inferencial. Ademas, en el procesamiento de los datos dentro
la plataforma de software se considera la utilizacion de vista de variables y vista de

datos para una mejor manipulacién y administracion de datos.
La Aplicacion del Instrumento

Las encuestas y cuestionario se realizardan en un lugar que facilite el dialogo, alejado de
fuentes de ruido, que proporcione intimidad y asegure el anonimato de sus respuestas. El
entrevistador ha de mostrarse amable, educado y simpéatico explicar el motivo de la encuesta y
destacar el caracter confidencial y anonimo de la informacion. No dara impresion de
interrogatorio, se debe mantener el orden del cuestionario, no haciendo descansos entre las
preguntas y procurando que la entrevista se realice con rapidez. No debe contestar a preguntas
que le formule el encuestado sobre su opinion. Si se observa que el encuestado contesta
mentiras, debera hacerle ver que no esté ahi para perder el tiempo, que es su trabajo y si

persiste lo mejor es dar por finalizada la entrevista (Torres et al., 2019).

Por otro lado, un factor importante en la realizacién de una encuesta y cuestionarios es
la fecha de su aplicacion, teniendo en cuenta los diversos factores que se pueden presentar es
importante atender diversas recomendaciones como son: organizar una agenda estableciendo
dias para la aplicacion de los cuestionarios, realizar recordatorios a los participantes y acudir a

la cita en los dias y lugares indicados. Este proceso, como ya se citd anteriormente, se puede
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realizar de varias formas, s6lo hay que tener en cuenta que cuando se usa el correo, debemos
facilitar franqueo y contar con los tiempos de distribucion. Por lo que daremos instrucciones

sobre en qué fecha deben remitirlos (Torres et al., 2019).

Ademas, con el método de encuesta se presentan algunas dificultades como son: dificil
contactar a las personas, ya que se tienen cuotas establecidas de acuerdo a las caracteristicas
proporcionales de la poblacion a investigar. El grado de dificultad se da cuando no se
encuentra la persona, hasta la negacion, falta de cooperacion o trabajo inconcluso del
entrevistado. Por lo anterior, es importante organizar los tiempos para la aplicacion de los

cuestionarios con los encuestados (Baena, 2019).

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por
entrevista (personal o telefonica). En primer lugar, el autoadministrado significa que el
cuestionario se lo proporcionas directamente a los participantes, quienes lo contestan. No hay
intermediarios y las respuestas las marcan ellos. Pero la forma de autoadministracion puede
tener distintos contextos: individual, grupal o por envio (correo tradicional, correo electronico
y pagina web o equivalente). En segundo lugar, por entrevista personal, en donde las
entrevistas implican que una persona entrenada y calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las

respuestas. Su papel es crucial, resulta una especie de filtro (Torres, 2019).

Por otro lado, para fines la presente investigacion se realizo de las dos maneras de
aplicar el instrumento: administrado y por entrevista personal a cada uno de los participantes
de las ocho universidades privadas asociadas a FIMPES A. C. de las ciudades de Puebla y
Cholula. En este sentido, se consider6 desarrollar una agenda de dias para aplicar los
instrumentos de recoleccidon de datos en un tiempo aproximado de 6 meses para dichas
universidades. Ademads, es importante mencionar que con la situacion de la pandemia
generada por el COVID-19 se realizaron modificaciones a dicha agenda lo que implic6 una

ampliacion de tiempo a 8 meses para terminar de aplicar los cuestionarios.
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4.6 Analisis de los datos

El andlisis de datos es el estudio exhaustivo de un conjunto de informacion cuyo
objetivo es obtener conclusiones que permitan a una empresa o entidad tomar una decision. Es
decir, el andlisis como el proceso a través del cual vamos maés all4 de los datos para acceder a
la esencia del fendmeno de estudio, es decir, a su entendimiento y comprension; el proceso por
medio del cual el investigador expande los datos més all4 de la narracion descriptiva (Rédiker

y Kuckartz, 2021).

Ademas, el andlisis consiste en separar los aspectos basicos de la informacion y
examinarlos con el proposito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion, y la interpretacion es el proceso mental mediante el cual se trata de encontrar un

significado mas amplio de la informacion recabada (Freixas, 2014).

El conjunto de datos obtenidos, a través de las técnicas empleadas para el
levantamiento de informacion y uso de instrumentos de recoleccion de datos, fue clasificado,
verificado y cotejado. En este sentido, se realizo el andlisis bajo la aplicacion de los conceptos
teoricos y definiciones propias del evento de estudio, a fin de conocer el comportamiento y
tendencias del proceso. Al mismo tiempo el conjunto de datos obtenidos se procesé mediante

el uso de métodos numéricos del programa SPSS utilizando la estadistica descriptiva.

Por lo anterior, para realizar el andlisis de los datos recolectados de la presente
investigacion se recurrio al uso del software IBM SPSS Statistics en donde se llevaron a cabo
diversas etapas como se muestra en la Figura 4. En primer lugar, se capturaron las preguntas
de ambos cuestionarios, enseguida se procedi6 a capturar las respuestas de cada uno de los
encuestados, posteriormente se ejecutaron modulos de estadistica descriptiva para generar
tablas con resultados de frecuencias y enseguida generar los graficos respectivos de cada uno
de los items de los cuestionarios aplicados. Por tltimo, es de vital importancia indicar que
para realizar el andlisis de los datos se utilizaron en su totalidad las respuestas de los
colaboradores del personal de promocion y personal técnico de las areas de promocion

institucional de las ocho universidades privadas en cuestion.
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Figura 4
Procesamiento de datos en IBM SPSS.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la revision de articulos de IBM SPSS Statistics version 25 este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales y permite generar resultados de confianza
para la toma de decisiones.

La Viabilidad de los Resultados

Una vez aplicados los cuestionarios, viene la fase de recuento de las respuestas. Cuando
estas son numéricas no hay ninguna dificultad, pero cuando las preguntas han tenido una
contestacion no numérica, es preciso traducir estas respuestas a numeros. Esto se conoce con
el nombre de codificacion. En este sentido, la codificacion ha de adaptarse al sistema técnico
usado para la obtencion de los resultados de la encuesta. Cuando la tabulacion sea manual le
podremos asignar el nimero que queramos a las respuestas, pero si se va a hacer por medio de

la computadora, entonces tendremos que adoptar las instrucciones del técnico informatico.

(Torres et al., 2019).
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Por otro lado, cuando los investigadores abordan la importantisima tarea de elaborar
un proyecto para su posible financiacion se encuentran ante dos aspectos fundamentales: la
viabilidad y el impacto cientifico y social, que deben quedar muy claros y bien plasmados en
la propuesta. Ambos son clave para que los evaluadores nos den su voto de confianza y
maxima puntuacion. Ademas, es importante indicar que los proyectos de investigacion pueden
y deben tener una seccion en la que se muestren datos o resultados preliminares que ayuden a

entender como seria el proyecto completo (Urtasun y Franco, 2018).

Por lo anterior, los resultados obtenidos en la presente investigacion presentan un
analisis completo del uso de las tecnologias de Big Data en la toma de decisiones en el area de
promocion institucional de las universidades privadas de educacion superior de las ciudades
de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C. en donde se observa el estatus de dichas
tecnologias, las deficiencias o dificultades que enfrentan los colaboradores al intentar usar las
plataformas computacionales y los posibles retos u obstaculos a los cuales se enfrentarian en

los proximos afios.

Finalmente, la viabilidad de los resultados obtenidos refleja la situacion actual de las
tecnologias de Big Data en las universidades y de ahi la importancia de establecer planes de
capacitacion para el personal de las instituciones, de aprovechar al méximo las herramientas
disponibles para apoyar la toma de decisiones, de crear nuevos mecanismos para el
procesamiento de datos y contribuir con el posicionamiento y competitividad de las

universidades.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Después de la aplicacion de encuestas al personal del drea o departamento de
promocion institucional de las ocho instituciones educativas privada de las ciudades de Puebla
y Cholula asociadas a FIMPES A. C., se procedi6 al analisis de los datos para configurar los
resultados de la investigacion. El andlisis se desagreg6 en dos apartados: el analisis
correspondiente a la informacion suministrada por el personal de promocién y el andlisis de la

informacion obtenida del personal técnico del area.
4.1 Resultados de los Cuestionario Orientados al Personal Técnico

En las tablas que se muestran a continuacion se observan las respuestas obtenidas al
aplicar la encuesta al personal técnico que labora en las 8 instituciones de educacion

universitaria (superior) privada afiliada a FIMPES A. C., en cada uno de los items evaluados.

En este propdsito, para la pregunta nimero 1 relacionada con la utilizacion de algiun
software en particular para la administracion de la informacion, de las 42 personas encuestadas
36 indicaron que si emplean lo cual representa el 85.7%, (Tabla 28) mientras que el otro

14.3% (6 personas del equipo técnico) admitieron no utilizar ninguno en especial (Grafico 1).

Tabla 28
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 1: ;Utilizan algun sofiware en particular para la

administracion de la informacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 36 85.7 85.7 85.7
No 6 14.3 143 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25 Este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales y permite generar resultados de confianza

para la toma de decisiones.
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Grifico 1
Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 1: ;jUtilizan algun sofiware en particular

para la administracion de la informacion?

100

Porcentaje

Si No

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25 Este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales y permite generar resultados de confianza

para la toma de decisiones.

Por su parte, para la pregunta nimero 2 relacionada con la existencia de una estrategia
de valorizacion de datos, de las 42 personas encuestadas 27 (Tabla 29) indicaron que, si
poseen una estrategia para valorizar los datos, lo que implica el uso eficiente de los mismos a
fin de obtener el maximo valor de los datos mediante algoritmos de analisis de gran
rendimiento y herramientas para la visualizacion. En este sentido, representan el 64.3%,
mientras que el otro 16.7% (7 personas del equipo técnico) admitieron no poseer alguna
estrategia (Grafico 2), mientras que el 19.0% contestaron que desconocen las estrategias de

valorizacion de datos (8 personas encuestadas).
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Tabla 29
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 2: Valorizar los datos implica el uso eficiente de
los mismos para sacar el maximo valor a los datos mediante algoritmos de analisis de gran

rendimiento y herramientas para la visualizacion. ;Tienes una estrategia de valorizacion de

datos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 27 64.3 64.3 64.3
No 7 16.7 16.7 81.0
Desconozco 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25 Este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales y permite generar resultados de confianza
para la toma de decisiones.

Grafico 2

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 2 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25 Este
revolucionario sistema de software estadistico fue llamado SPSS (del inglés Statistical Package for Social
Sciences), que significa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales y permite generar resultados de confianza

para la toma de decisiones.
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Asimismo, para la pregunta nimero 3 que se refiere al uso de algiin software para
generar estadisticas, de las personas encuestadas el 42.9 % (Tabla 30) indicaron que emplean
una herramienta sencilla como Excel, el 38.1 % emplean un software mas especializado como
SPSS, el 9.5 % usa Minitab que es un software de manejo sencillo que combinado lo accesible
y amigable de Excel con la capacidad para ejecutar andlisis estadisticos (Grafico 3), el 7.1 %

usa Tableau y el 2.4 % utilizan Weka.

Tabla 30
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 3 del personal técnico: ;Para generar

estadisticas, haces uso de algun software como:?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Minitab 4 9.5 9.5 9.5
SPSS 16 38.1 38.1 47.6
Excel 18 429 429 90.5
Tableau 3 7.1 7.1 97.6
Weka 1 24 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 3

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 3 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Por su parte, para la pregunta niumero 4 relacionada con el uso de las herramientas de
Big Data, de las personas encuestadas el 11.9% indicaron que emplean Hadoop, el 23.8%
MongoDB, el 9.5% Elasticsearch, el 33.3% Lenguaje R, el 2.4% Python, el 14.3 las desconoce

y el 4.8 % no emplea ningtn tipo de herramientas (Grafico 4).

Tabla 31

Distribucion de la Pregunta 4: ;Usas algunas de las siguientes herramientas de Big Data?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido  Porcentaje acumulado

Valido Hadoop 5 11.9 11.9 11.9

MongoDB 10 23.8 23.8 35.7

Elasticsearch 4 9.5 9.5 45.2

Lenguaje R 14 333 333 78.6

Python 1 2.4 2.4 81.0

Desconozco 6 14.3 14.3 95.2

Ninguno 2 4.8 4.8 100.0

Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 4

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 4 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Por otra parte, para la pregunta nimero 5 vinculada con la limpieza de los datos
recolectados el 26.2% (Tabla 32) afirmo que lo hace mediante un Software, el 59.5%
manualmente y el 14.3 % otra forma, pero no la especifico (Grafico 5).

Tabla 32
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 5: Limpiar datos consiste en eliminar datos
repetidos, evitar errores, las deficiencias y los fallos en la calidad de la informacion,

considerando esta definicion, ; Como limpias los datos recabados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Mediante un Software 11 26.2 26.2 26.2
Manualmente 25 59.5 59.5 85.7
Otro 6 14.3 14.3 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 5

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 5 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Por su parte, para la pregunta nimero 6 relacionada con el uso de las herramientas para
el andlisis de datos resultando que el 9.5% emplea Google Search Operators (Tabla 33), el
47.6% Solver, el 16.7% ninguna y el 26.2% otro tipo diferente al descrito (Grafico 6).

Tabla 33
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 6: ;Cudl de las siguientes herramientas usas

para el andlisis de datos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Google Search Operators 4 9.5 9.5 9.5
Solver 20 47.6 47.6 57.1
Ninguna 7 16.7 16.7 73.8
Otro 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 6

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 6 del personal técnico.

50

Porcentaje

Google Search Operators Solver Ninguna Otro

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Asimismo, para la pregunta nimero 7 vinculada con el uso de algoritmos para el
procesamiento de la informacion el 57.1% afirmaron no emplear ninguno (Tabla 34) y el
35.7% admite desconocer este tipo de algoritmos (Gréfico 7), mientras que el 7.1% usa algiin

tipo de algoritmo (3 personas).

Tabla 34
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 7: ;Usan algun algoritmo para el procesamiento

de la informacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido  Si 3 7.1 7.1 7.1
No 24 57.1 57.1 64.3
Desconozco 15 35.7 35.7 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 7

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 7 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Al mismo tiempo, para la pregunta nimero 8 relacionada con el uso de herramientas
como Hadoop, Hive, Pig, Flume, Mahout, Sqoop, de las 42 personas encuestadas el 59.5%
coinciden en que no emplean ninguna de las herramientas descritas (Tabla 35) y el 26.2%
emplea otro tipo diferente a los indicados anteriormente (Grafico 8), mientras que el 2.4%
usan Hadoop, Hive, Pig, Flume, Mahout y Sqoop (1 persona).
Tabla 35

Distribucion de la Pregunta 8: ;Cudles de las siguientes herramientas utilizas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido  Hadoop 1 24 2.4 2.4
Hive 1 24 2.4 4.8
Pig 1 24 2.4 7.1
Flume 1 24 2.4 9.5
Mahout 1 24 2.4 11.9
Sqoop 1 24 24 14.3
Ninguna 25 59.5 59.5 73.8
Otra 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 8

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 8 del personal técnico
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Al respecto de la pregunta nimero 9 vinculada con el empleo de MapReduce en el
manejo de informacion, de las 42 personas encuestadas, el 69% indico que no usa este tipo de
framework que proporciona un sistema de procesamiento de datos paralelo y distribuido para
resolver problemas de forma eficiente (Tabla 36). En este sentido el 26.2% coincidi6 en que la

desconoce por completo (Grafico 9) y solo el 4.8% usa MapReduce en el tratamiento de datos.

Tabla 36
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 9: ;Utilizas MapReduce en el manejo de
informacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Valido Si 2 4.8 4.8 4.8

No 29 69.0 69.0 73.8

No lo conocia 11 26.2 26.2 100.0

Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 9

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 9 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Por su parte, para la pregunta nimero 10 asociada con si ha usado en algin momento
Twitter para el andlisis de datos con R, de las 42 personas encuestadas el 45.2% admitio que lo
ha empleado, el 35.7% indic6 que no lo ha usado (Tabla 37) y el 19% manifest6 que no ha
usado la herramienta de Twitter para el andlisis de datos (Grafico 10).

Tabla 37
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 10: ;Has usado Twitter para el andlisis de datos

con R?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 19 452 452 45.2
No 15 35.7 35.7 81.0
No lo conocia 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 10

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 10 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Al respecto, para la pregunta nimero 11 asociada con el uso de alglin gestor de bases
de datos para la administracion de la informacion, de las 42 personas encuestadas el 35.7%
indicaron que utilizan NoSQL, el 38.1% Apache Cassandra (Tabla 38%) y el restante 26.2%

ninguno de los anteriores (Grafico 11).
Tabla 38

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 11: ;Usas algun gestor de bases de datos para la

administracion de la informacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido NoSQL 15 35.7 35.7 35.7
Apache Cassandra 16 38.1 38.1 73.8
Ninguno 11 26.2 26.2 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 11

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 11 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Al mismo tiempo, para la pregunta nimero 12 ligada al tiempo en que realiza el
respaldo de la informacion que administra, de las 42 personas encuestadas el 40.5% afirmo
que lo hace diariamente, el 28.6% cada tres dias, el 28.6% semanalmente (Tabla 39) y el 2.4%

indica que lo ejecuta mensual (Grafico 12).

Tabla 39
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 12: ;Cada cudnto tiempo realizas respaldos de

la informacion que administras?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido  Diariamente 17 40.5 40.5 40.5
Cada tres dias 12 28.6 28.6 69.0
Semanalmente 12 28.6 28.6 97.6
Mensual 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 12

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 12 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Por su parte, para la pregunta nimero 13 asociada con si se cuenta con la
documentacion de los procesos (diagramas) para administrar la informacion, de las 42
personas encuestadas el 66.7 % indicaron que, si poseen dicha documentacion, el 23.8%

afirmo que no cuenta con ella (Tabla 40) y el 9.5% afirmo que no la conoce (Grafico 13).

Tabla 40
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 13: ;Cuentas con documentacion de los procesos

(diagramas) para administrar la informacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vialido Porcentaje acumulado

Valido  Si 28 66.7 66.7 66.7
No 10 23.8 23.8 90.5
No lo conocia 4 9.5 9.5 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 13

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 13 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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En lo relacionado, con la pregunta nimero 14 que se vincula con el uso de sistemas
como SAAS, PAAS y IAAS para administrar la informacion, de las 42 personas encuestadas
el 61.9 % emplean el SAAS, 19% usa PAAS (Tabla 41) y el otro 19% restante hace uso de
IAAS (Gréfico 14).

Tabla 41
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 14: ;Utilizas alguno de los siguientes sistemas

para administrar la informacion?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Valido  Saas 26 61.9 61.9 61.9
Paas 8 19.0 19.0 81.0
laas 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 14

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 14 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Asimismo, para la pregunta nimero 15 relacionada con el uso alguna de técnicas
computacionales como visualizacion de datos, Split Testing, anélisis de series temporales,
aprendizajes de reglas de asociacion o simplemente no sabe de ello, de las 42 personas
encuestadas el 50% coincidi6 con la primera opcion, el 2.4% usa Split Testing, el 26.2% la
tercera (Tabla 42), el 19% emplea aprendizajes de reglas de asociacion y el ultimo 2.4%

simplemente afirma no conocer (Grafico 15).

Tabla 42

Distribucion de la Pregunta 15: ;Usas alguna de las siguientes técnicas computacionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido  Visualizacion de datos 21 50.0 50.0 50.0
Split Testing 1 24 2.4 52.4
Analisis de series Temporales 11 26.2 26.2 78.6
Aprendizajes de reglas de 8 19.0 19.0 97.6
No sé 1 2.4 2.4 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 15

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 15 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Y finalmente, para la pregunta nimero 16 asociada con el uso de Big Data en el
manejo de los datos, de las 42 personas encuestadas el 23.8% coincidié en que desde su punto
de vista si lo emplean en el manejo de datos, el 59.5 % indic6 que no usa Big Data (Tabla 43)

y por ultimo el 16.7% dice simplemente no saberlo (Grafico 16).

Tabla 43
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 16: ;Consideras desde tu punto de vista, que

usas Big Data en el manejo de los datos?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Si 9 21.4 21.4 21.4
No 25 59.5 59.5 81.0
No lo sé 8 19.0 19.0 100.0
Total 42 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Gratfico 16

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 16 del personal técnico.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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4.2 Resultados de los Cuestionario Orientados al Personal de Promocion

En las tablas que se muestran a continuacion se observan las respuestas obtenidas al
aplicar la encuesta al personal de promocion que labora en las 8 instituciones de educacion

superior universitaria privada afiliadas a FIMPES A. C., en cada uno de los items evaluados.

En primer lugar, para la pregunta nimero 1 asociada con el medio bajo el cual se
obtiene la informacion de los aspirantes de la universidad, de las 85 personas encuestadas el
14.1% coincidi6 en usar teléfono, el 11.8% indicd que obtiene los datos mediante expo -
orientas (Tabla 44), el 5.9% mediante formulario web, el 10.6% en modo presencial, el 12.9%
mediante correos electronicos, el 4.7% por transacciones, el 2.4% por biométricos, el 4.7% por
datos generados, el 15.3% por redes sociales, el 15.3% por WhatsApp y por ultimo el 2.4%

dice simplemente por otro medio (Grafico 17).

Tabla 44. Distribucion de frecuencia para la Pregunta 1: ;Mediante qué medios obtienes

informacion general de los aspirantes de la universidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado

valido
Valido Teléfono 12 14.1 14.1 14.1
Expo-Orientas 10 11.8 11.8 259
Formularios web institucional 5 5.9 5.9 31.8
Presencial 9 10.6 10.6 42.4
Correos electronicos 11 12.9 12.9 553
Transacciones 4 4.7 4.7 60.0
Biométricos 2 24 2.4 62.4
Generado por organizaciones 4 4.7 4.7 67.1
Redes Sociales (Twitter) 13 15.3 15.3 82.4
WhatsApp 13 15.3 15.3 97.6
Otro 2 2.4 2.4 100.0

Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Grafico 17

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 1 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Al mismo tiempo, para la pregunta numero 2 ligada al software para almacenar la

informacion de los aspirantes, de las 85 personas encuestadas el 52.9% afirmé usan Excel, el

3.5% Access, el 25.9% Ninguno (Tabla 45) y el 17.6% indica otro (Grafico 18).

Tabla 45

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 2: ;Usas algun programa o software para

almacenar o guardar la informacion de los aspirantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Microsoft Excel 45 52.9 52.9 52.9
Microsoft Access 3 3.5 3.5 56.5
Ninguno 22 259 259 82.4
Otro 15 17.6 17.6 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Gratfico 18

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 2 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite
generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Ademas, para la pregunta nimero 3 relacionada con el modo de asegurar la veracidad
de los datos recabados, de las 85 personas encuestadas el 62.4% afirmé que lo hacen mediante

un software, el 16.5% de forma manual, el 10.6% contesto ninguno (Tabla 46) y el 10.6%
indicaron otro (Grafico 19).

Tabla 46

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 3: ;jDe qué modo te aseguras de la veracidad de

los datos recabados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vidlido Porcentaje acumulado

Valido Mediante un Software 53 62.4 62.4 62.4
Mecanismo Manual 14 16.5 16.5 78.8
Ninguno 9 10.6 10.6 89.4
Otro 9 10.6 10.6 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Grafico 19

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 3 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Ademas, para la pregunta nimero 4 relacionada con el analisis de datos recabados, de

las 85 personas encuestadas el 64.7% afirmo que lo hacen usando un software, el 12.9% de

manera manual, el 9.4% no hace anélisis de datos (Tabla 47) y el 12.9% indicaron la opcion de

otro (Grafico 20).

Tabla 47

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 4: ;Como realizas el analisis de datos de la

informacion recabada?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Usando un Software 55 64.7 64.7 64.7
De manera manual 11 12.9 12.9 77.6
No hago analisis de datos 8 9.4 9.4 87.1
Otros 11 12.9 12.9 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Gratfico 20

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 4 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Ademas, para la pregunta nimero 5 relacionada con el tamafio de la informacion que
se maneja, de las 85 personas encuestadas el 9.4% afirmé que es demasiada, el 31.8% contesto
que es mucha, el 49.4% considera que es poca (Tabla 48) y el 9.4% indica que es muy poca
(Gréfico 21).

Tabla 48

Distribucion para la Pregunta 5: ;Consideras que la informacion que manejas es:?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vialido Porcentaje acumulado

Valido Demasiada 8 9.4 9.4 9.4
Mucha 27 31.8 31.8 41.2
Poca 42 494 49.4 90.6
Muy Poca 8 9.4 9.4 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Grafico 21

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 5 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

En este propdsito, para la pregunta nimero 6 relacionada si existe alglin responsable de
resguardar la informacion, de las 85 personas encuestadas 68 indicaron que, si hay un
responsable el cual representa el 80.0%, (Tabla 49) mientras que el otro 20.0% (17 personas

del personal de promocion) admitieron que no hay responsable (Grafico 22).

Tabla 49
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 6: ;Existe algun responsable de resguardar la
informacion?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 68 80.0 80.0 80.0
No 17 20.0 20.0 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Grafico 22

Descriptivo de la Pregunta 6: ;Existe algun responsable de resguardar la informacion?
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Por otro lado, para la pregunta nimero 7 asociada con el tamafio de los archivos que se
generan, de las 85 personas encuestadas el 48.2% coincidieron que menos de 30 Terabyte, el
11.8 % indico que de 30 a 49 Terabyte (Tabla 50), el 5.9% de 50 a 29 Terabyte, el 1.2% de 30
a 49 Petabyte, el 1.2% de 50 Petabyte o més y por ultimo el 31.8% dice simplemente no
saberlo (Gréafico 23).

Tabla 50

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 7: ;Cudl es el tamariio de los archivos o

documentos de informacion que generas diariamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Menos de 30 Terabytes 41 48.2 48.2 48.2
30-49 Terabytes 10 11.8 11.8 60.0
50 Terabytes—29 Petabytes 5 59 59 65.9
30-49 Petabytes 1 1.2 1.2 67.1
50 Petabytes o mas 1 1.2 1.2 68.2
No lo sé 27 31.8 31.8 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Grifico 23
Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 7 del personal de promocion. ;Cudl es el

tamario de los archivos o documentos de informacion que generas diariamente?
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite
generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Por otro lado, para la pregunta nimero 8 asociada con ;Qué medios usas para procesar
la informacion de los aspirantes y obtener resultados?, de las 85 personas encuestadas el
22.4% coincidid en que desde su punto de vista usan software estadistico, el 3.5 % indico que
usan software especializado (Tabla 51), 16.5% contestaron que lo hacen manualmente,
mientras que el 17.6% contesto que desconoce, el 9.4% respondieron que no usa software, el
2.4% contestaron que usan el ERP propio, el 21.2% contestaron que usan el CRM y por tltimo

el 7.1% contestaron otro (Grafico 24).
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Tabla 51
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 8: ;Qué medios usas para procesar la

informacion de los aspirantes y obtener resultados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Software Estadistico 19 224 22.4 22.4
Software Especializado 3 3.5 3.5 259
Manualmente 14 16.5 16.5 42.4
Desconozco 15 17.6 17.6 60.0
No uso software 8 9.4 9.4 69.4
ERP Propio 2 24 2.4 71.8
CRM 18 21.2 21.2 92.9
Otro 6 7.1 7.1 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 24

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 8 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Por otro lado, para la pregunta nimero 9, ;Qué tipos de archivos o datos manejas de
manera mas frecuente para administrar informacion de los aspirantes?, de las 85 personas
encuestadas el 20.0% coincidio en el uso de Excel, el 20.0 % indic6 que usan archivos PDF
(Tabla 52), 10.6% usan archivos de audio, 12.9% usan videos e iméagenes, 9.4% usan archivos

de texto, y por ultimo el 7.1% respondieron archivos de su propio sistema y otros (Grafico 25).

Tabla 52

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 9.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Excel 17 20.0 20.0 20.0
Archivos PDF 17 20.0 20.0 40.0
Archivos de Audio 9 10.6 10.6 50.6
Archivo de Videos 11 12.9 12.9 63.5
Archivo de Imagenes 11 12.9 12.9 76.5
Documentos de Textos 8 9.4 9.4 85.9
Archivos propios de su Sistema 6 7.1 7.1 92.9
Otros 6 7.1 7.1 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Gratfico 25

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 9 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Ademas, para la pregunta nimero 10 relacionada con ;Qué tipos de datos de los
aspirantes administras?, de las 85 personas encuestadas el 21.2% respondieron que personales,
el 18.8% datos demogréficos, el 20.0% contestaron datos psicograficos (Tabla 53), 28.2%

datos académicos, 3.5% ninguno y el 8.2% indicaron otro (Grafico 26).

Tabla 53

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 10: ;Qué tipos de datos de los aspirantes

administras? Marcar todas las que apliquen:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Personales 18 21.2 21.2 21.2
Demograficos 16 18.8 18.8 40.0
Psicograficos 17 20.0 20.0 60.0
Académicos 24 28.2 28.2 88.2
Ninguno 3 3.5 3.5 91.8
Otro 7 8.2 8.2 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 26

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 10 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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En este propdsito, para la pregunta nimero 11 relacionada ¢ Utilizas algiin software

para la administracion de la informacion de los aspirantes?, de las 85 personas encuestadas 71

indicaron que si emplean lo cual representa el 83.5%, (Tabla 54) mientras que el otro 16.5%

(14 personas del personal de promocion) admitieron no utilizar ninguno (Gréfico 27).

Tabla 54
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 11.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
Valido Si 71 83.5 83.5 83.5
No 14 16.5 16.5 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Grafico 27.

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 11.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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En este proposito, para la pregunta nimero 12 relacionada con la utilizacion de algun
software en particular para la visualizacion de la informacion, de las 85 personas encuestadas
63 indicaron que si emplean lo cual representa el 74.1%, (Tabla 55) mientras que el otro
25.9% (22 personas del personal de promocion) admitieron no utilizar ninguno en especial

(Grafico 28).

Tabla 55
Distribucion de frecuencia para la Pregunta 12: ;Utilizas algun software para la

visualizacion de la informacion de los aspirantes?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vilido Porcentaje acumulado

Valido Si 63 74.1 74.1 74.1
No 22 25.9 25.9 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
Grifico 28

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 12: ;Utilizas algun software para la

visualizacion de la informacion de los aspirantes?
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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En este proposito, para la pregunta nimero 13 relacionada la conexion en tiempo real
desde cualquier lugar a donde se almacenan los datos, de las 85 personas encuestadas 69
indicaron que si se pueden conectar lo cual representa el 81.2%, (Tabla 56) mientras que el

otro 18.8% (16 personas) admitieron no poder conectarse (Grafico 29).

Tabla 56

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 13: ;Puedes conectarte en tiempo real desde

cualquier lugar a donde se almacenan los datos de los aspirantes?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Si 69 81.2 81.2 81.2
No 16 18.8 18.8 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, que

permite generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
Grifico 29

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 13: ;Puedes conectarte en tiempo real

desde cualquier lugar a donde se almacenan los datos de los aspirantes?

100

Porcentaje

Si No

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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Ademas, para la pregunta nimero 14 ligada la pregunta ;Cémo administras la
informacion que obtienes de las redes sociales?, de las 85 personas encuestadas el 76.5%
respondieron que lo hacen por la misma plataforma, el 3.5% concentran la informacién en
software especializados, el 5.9% no lo usan (Tabla 57) y el 14.1% indica que otro sin

especificar el método (Grafico 30).

Tabla 57

Distribucion de frecuencia para la Pregunta 14:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Respuesta por la misma plataforma 65 76.5 76.5 76.5
Concentro la informacion en 3 35 35 80.0
No lo uso 5 5.9 5.9 85.9
Otro 12 14.1 14.1 100.0
Total 85 100.0 100.0

Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.

Gratfico 30

Descriptivo de barras relacionado con la Pregunta 14 del personal de promocion.
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Nota: Elaboracion propia a partir del analisis de datos recolectados en IBM SPSS Statistics version 25, permite

generar resultados de confianza para la toma de decisiones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

En primer lugar, es importante mencionar que este trabajo tuvo como objetivo analizar
el uso de Big Data como herramienta en la toma de decisiones del 4rea de promocion
institucional de las universidades privadas de educacion superior de las ciudades de Puebla y
Cholula asociadas a FIMPES A. C. En este sentido, después de la recopilacion de datos, el
procesamiento de los datos, el andlisis de los mismos y los resultados obtenidos en el

desarrollo de la presente investigacion se han establecido las siguientes conclusiones:

e El empleo de Big Data permite al departamento de promocion institucional,
especificamente por el personal técnico al momento de procesar los datos recolectado
por diversas herramientas como: Lenguaje R y Hadoop, atender de manera correcta,
oportuna y acertada las necesidades de estudios de una poblacién como la de Puebla y
Cholula en México, que se ha caracterizado a lo largo de los afos por presentar un
crecimiento relativamente alto comparado con otras regiones.

e El uso de Big Data en las instituciones de educacion universitaria privadas garantizara
el uso apropiado de la informacion que manejan y les permitira obtener una ventaja
competitiva frente a otras de la misma naturaleza, debido a que favorece el
almacenamiento, gestion y andlisis de los datos relacionados con lo que esperan los
clientes potenciales representados en la figura de los estudiantes y los padres, quienes
esperan encontrar una institucion solida académicamente y que les otorgue algunos
beneficios sociales para satisfacer algunas necesidades, creando de esta manera un
valor a la organizacion y nuevas oportunidades en un mercado que cada vez mas
dindmico y exigente.

e A través de los cuestionarios aplicados al personal técnico de las ocho (8) instituciones
de educacion universitaria privada pertenecientes a FIMPES A. C., se pudo conocer
que el personal técnico utiliza algunas herramientas de Big Data entre las que destacan
Hadoop con el 12.2%, MongoDB 24.4%, Elasticsearch 9.8%, Lenguaje R 31.7%,
Python 2.4%, el 14.6% las desconoce y el 4.9% no emplea ningln tipo de

herramientas. En este sentido, es importante el uso de Big Data en el andlisis de
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grandes volumenes de datos, como los que manejan las instituciones de este tipo
debido a que la misma puede proporcionar informacidon mas precisa sobre modelos,
intereses, preferencias, entre otro y que marcan la diferencia al momento de
seleccionar la alternativa mas apropiada en el proceso de toma de decisiones.

Por medio de las aplicaciones de los cuestionarios al personal del departamento de
promocion institucional (85 personas) de las ocho universidades privadas de las
ciudades de Puebla y Cholula asociadas a FIMPES A. C. se identifica que las redes
sociales (15.9%), asi como el WhatsApp (15.9%) son los medios por donde se
obtienen la mayor cantidad de datos para ser utilizado en los procesos de toma de
decisiones. Ademas, el teléfono (14.1%) ocupa el tercer lugar de dichos medios por
donde se obtiene datos de los aspirantes.

Las tecnologias o herramientas de Big Data tienen una aplicaciéon minima en las ocho
universidades en cuestion, debido a que las personas involucradas en el uso de las
mismas tienen desconocimientos de las bondades o beneficios que se obtienen al
aplicarlas en las areas en cuestion. Por lo anterior, es importante considerar esta
situacién como una oportunidad para generar planes de capacitacion orientados a
mejorar las capacidades del talento humano.

Considerando el volumen actual de datos que se maneja en las ocho universidades
privadas en estudio asociado con el tamafio de los archivos que se generan, de las 85
personas encuestadas el 48.2% coincidieron que menos de 30 Terabyte, el 11.8 %
indic6 que, de 30 a 49 Terabyte, el 5.9% de 50 a 29 Terabyte, el 1.2% de 30 a 49
Petabyte, el 1.2% de 50 Petabyte o mas y por tltimo el 31.8% dice simplemente no
saberlo. Por ello, el tamafio de los archivos generados es menor a 30 TB y ello implica
poca informacion o datos para el procesamiento de los mismos en alguna herramienta
de Big Data.

En el departamento de promocidn institucional se identifica el tipo de archivo utilizado
para la administracion de datos de los aspirantes es que de las 85 personas encuestadas
el 20.0% coincidi6 en el uso de Excel, el otro 20.0 % indic6 que usan archivos PDF,
10.6% usan archivos de audio, 12.9% usan videos e iméagenes, 9.4% usan archivos de

texto, y por ultimo el 7.1% respondieron archivos de su propio sistema y otros. Por
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ello, se requieren técnicas de administracion de datos por parte de los integrantes de
este departamento.

El Big Data considera diversas fuentes u origen de datos, es por ello que una vez
recolectados por el personal del area de promocion institucional deberd organizar dicha
informacion de acuerdo a una categoria como se presenta a continuacion: de las 85
personas encuestadas el 21.2% respondieron que administran datos personales, el
18.8% datos demograficos, el 20.0% contestaron datos psicograficos, 28.2% datos
académicos, 3.5% ninguno y el 8.2% indicaron otro. Por ello, se observa que los datos

académicos son los que adquieren mayor importancia para las universidades.
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Recomendaciones

En primer lugar, como trabajos futuros se recomienda realizar el analisis del uso Big
Data en la toma de decisiones en el drea de promocion institucional de las universidades
publicas de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula. Ademas, se sugiere
profundizar en otras areas de las universidades con la finalidad de comprender la aplicacion
actual que tiene el Big Data en el sector educativo. También, se recomienda realizar estudios
del uso de Big Data en instituciones de educacion media superior, con el objetivo de conocer

los alcances de aplicacion de esta tecnologia.

En segundo lugar, se sugiere realizar estudios mixtos sobre el uso de las herramientas
de Big Data posterior a la pandemia de COVID-19 para comprender la importancia y
aplicacion de las mismas, no solo en organizaciones educativas si no también en otras
instituciones del gobierno de México. Asi también, se recomienda realizar investigaciones
enfocadas a empresas comerciales, especificamente en las areas de ventas para apoyar el
posicionamiento y competitividad en el mercado. En tercer lugar, se recomienda generar
propuestas de investigacion relacionadas con el Big Data dentro de otros campos de la
sociedad como: el transporte, la economia, la salud, la seguridad en las ciudades y la
mercadotecnia con el objetivo de analizar la importancia e impacto para mejorar la vida del
ser humano en sociedad. En este sentido, se sugiere que dichos proyectos de investigacion

estén encaminados a generar alternativas de solucion a problemas planteados en la actualidad.

Finalmente, se recomienda realizar investigaciones relacionadas con el Big Data y sus
usos en la toma de decisiones a nivel gerencial, que permita evaluar las herramientas
existentes de esta tecnologia aplicadas a diversas areas de la empresa. Ademads, se sugiere
realizar estudios profundos respecto a las tendencias de Big data en los proximos diez afios en

paises latinoamericanos.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL TECNICO

Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relacionada
con el proceso de administracion y manipulacion de la informacién en el area de promocion

universitaria de las instituciones de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula

asociadas a FIMPES A. C.

1.- ¢ Utilizas algun software en particular para la administracion de la informacion?

O Si Cual: O No

2.- Valorizar los datos implica el uso eficiente de los mismos para sacar el maximo valor a los
datos mediante algoritmos de analisis de gran rendimiento y herramientas para la

visualizacion. ; Tienes una estrategia de valorizacion de datos?

0Si [ONo 0O Desconozco

3.- (Para generar estadisticas, haces uso de algiin software como:?

0 Minitab [ SPSS [ Excel [ Tableau [ Weka [ Ninguna [ Otro

4.- ;Usas algunas de las siguientes herramientas de Big Data?
[0 Hadoop [ MongoDB [ Elasticsearch [ Apache Spark [ Apache Storm

0 Ninguna [ Lenguaje R [ Python [ Desconozco [ Ninguna [ Otro

5.- Limpiar datos consiste en eliminar datos repetidos, evitar errores, las deficiencias y los
fallos en la calidad de la informacion, considerando esta definicion, ;Como limpias los datos

recabados?

[0 Mediante un Software [ Manualmente [ No se hace [ Otro
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6.- ;Cual de las siguientes herramientas usas para el analisis de datos??

0] RapidMiner [ NodeXL [ Tableau [0 KNIME [ Google Search Operators
L] OpenRefine. [0 Google Fusion Tables [ Wolfram Alpha’s [ Solver

0 Ninguna [ Otro

7.- { Usas algtn algoritmo para el procesamiento de la informacion?

O0Si ONo 0O Desconozco

8.- ({Cuales de las siguientes herramientas utilizas?
0 Hadoop Ol Hive 0O Pig 0O Flume [ Mahout [ Sqoop [ Ninguna
O Otra

9.- MapReduce es un framework que proporciona un sistema de procesamiento de datos
paralelo y distribuido para resolver problemas de forma eficiente. ;Utilizas MapReduce en el

manejo de informacion?

0 Si ONo O No lo conocia

10.- ;Has usado Twitter para el andlisis de datos con R?

O Si O No 0O No lo conocia

11.- {Usas alglin gestor de bases de datos para la administracion de la informacioén?

0 NoSQL [ Apache Cassandra [ Ninguno [ Desconozco [ Otro

12.- {Cada cuénto tiempo realizas respaldos de la informacién que administras?

[ Diariamente [0 Cada tres dias [ Semanalmente [ Mensual

O Otro
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13.- {Cuentas con documentacion de los procesos (diagramas) para administrar la
informacion?

O Si O No 0O No lo conocia

14.- ; Utilizas alguno de los siguientes sistemas para administrar la informacion?

0 Saas [ Paas [ laas [ No lo conocia [ Otro

15.- {Usas alguna de las siguientes técnicas computacionales?
L] Visualizacion de datos [ Split Testing [ Analisis de series Temporales
L] Analisis de sentimientos y textos [1 Aprendizajes de reglas de asociacion

CINinguno [INo sé [Otro

16.- Big Data hace referencia a todos aquellos conjuntos de datos cuyo tamafio supera la
capacidad de busqueda, captura, almacenamiento, gestion, andlisis, transferencia,
visualizacion o proteccion legal de las herramientas informaticas convencionales. Bajo esa
denominacion se incluye, asimismo, a las infraestructuras, soluciones y modelos necesarios
para extraer valor de dichos grupos de informacion de la manera mas econdmica, rapida y
flexible posible para una toma de decisiones inteligente.

Dada la definicion, ;Consideras desde tu punto de vista, que usas Big Data en el manejo de los

datos?

O0Si ONo ONolosé

Datos Generales:
Género: ......ooeiiiiiiinnn Institucion: .............cooeieinen. Cargo: .ooovviiiiiii

Afos de antigiiedad en el puesto o puesto similar: .....................ool
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ANEXO 2
CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE PROMOCION

Instrucciones: El siguiente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relacionada
con el proceso de administracion y manipulacion de la informacién en el area de promocion
universitaria de las instituciones de educacion superior de las ciudades de Puebla y Cholula

asociadas a FIMPES A. C.

1.- (Mediante qué medios obtienes informacion general de los aspirantes de la universidad?

Marcar todas las que apliquen
0 Teléfono [ Expo-Orientas [ Formularios web institucional [ Presencial
0 Correos electronicos [ Transacciones [ Biométricos [ Generado por organizaciones

L] Redes Sociales (Twitter, Facebook, etc.) [ WhatsApp [ Otros
2.- ¢ Usas alglin programa o software para almacenar o guardar la informacion de los
aspirantes?

0] Microsoft Excel [ Microsoft Access [ Ninguno [ Otros

3.- (De qué modo te aseguras de la veracidad de los datos recabados?

0] Mediante un Software [ Mecanismo Manual [0 Ninguno [ Otros

4.- ;Cémo realizas el analisis de datos de la informacion recabada?

0] Usando un Software [ De manera manual [ No hago andlisis de datos [J Otros

5.- (Consideras que la informacién que manejas es:?

[ Demasiada [ Mucha [Poca [ Muy Poca

6.- (Existe algin responsable de resguardar la informacién?

OSi ONo
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7.- {Cudl es el tamano de los archivos o documentos de informacion que generas diariamente?

L1 Menos de 30 terabytes [130-49 Terabytes [1 50 Terabytes—29 Petabytes
L1 30-49 Petabytes [ 50 Petabytes o mas L1 No lo s¢

8.- ¢ Qué medios usas para procesar la informacion de los aspirantes y obtener resultados?

L] Software Estadistico [1 Software Especializado [J Manualmente [ Desconozco

L] No uso Software [ ERP Propio O CRM O Otro

9.- (Qué tipos de archivos o datos manejas de manera més frecuente para administrar
informacion de los aspirantes?

Marcar todas las que apliquen:
L Excel [0 PDF [ Audios [ Videos [lImagenes [1 Documentos de Textos

L] Archivos propios de su sistema [ Otros

10.- ;Qué tipos de datos de los aspirantes administras?

Marcar todas las que apliquen:

L] Personales [1 Demograficos [l Psicograficos [1 Académicos

0 Ninguno [ Otros

11.- ¢ Utilizas algln software para la administracion de la informacion de los aspirantes?

OSi Cual: O No

12.- ;Utilizas algln software para la visualizacion de la informacion de los aspirantes?

OSi Cual: O No
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13.- ;Puedes conectarte en tiempo real desde cualquier lugar a donde se almacenan los datos
de los aspirantes?

0 Si ONo

14.- {Como administras la informacion que obtienes de las redes sociales?

L] Respuesta por la misma plataforma [ Concentro la informacion en software

especializado [ Nolouso [ Otro

Datos Generales:
Género: ......oieiiiiiinn Institucion: ..........cooeviiiiiiii.n. Cargo: ...ooovvnennnnn.

Afos de antigiiedad en el puesto o puesto similar: ...,
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