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Melva Alonso Diaz

Introduccion

El sector salud, busca la mejoria de la calidad en la atencidn y la prestacion
de servicios de salud como uno de sus principales objetivos.

En los dltimos afios en México se le ha dado mas importancia al area de Ia
salud incluyendo al area de estomatologia, planeando y modificando Normas
Oficiales para un mejoramiento en dicho servicio. Las Normas Oficiales Mexicanas
son reguladas por la Secretaria de Salubridad para el correcto funcionamiento de
éstas, y para que tengan una optima difusion en todo el Pais y se cumplan
cabalmente.

Para que se pueda ofrecer un servicio de calidad tanto en el sector publico
como en el sector privado, es necesario estar actualizado en el area
estomatolgica y en las correspondientes Normas.

Destaca por su importancia la elaboracién del expediente clinico que debera
sistematizar, homogenizar y actualizar los elementos técnicos, esenciales para fa
solucion de los problemas de salud del paciente, en el cual se involucran acciones
preventivas, curativas, rehabilitadoras que constituyen una herramienta obligatoria
para los sectores social y privado del Servicio Nacional de Salud. ©

En el drea de estomatologfa, uno de los pasos mas importantes para ofrecer
un servicio integral es la realizacion de un completo expediente clinico . Es la base
para un correcto diagndstico y un certero plan de tratamiento, ya que se obtienen
los antecedentes que se requieren del paciente, se tiene un orden, control y
seguimiento del mismo, dandole la importancia necesaria a todo el aparato
estomatognatico.
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Para el estomatdlogo es también una obligacion la elaboracién completa y
correcta de éste expedients, asi como estar enterado de las Normas publicadas
por la Secretaria de Salubridad, las cuales nos orienta al desarrollo de una cultura
de calidad.

Se realizaron encuestas a cirujanos dentistas de practica general en base a
{a Norma NOM-168-SSA1-1998 con relacion al expediente clinico, a fin de conocer
el grado de conocimiento y aplicaciéon de esta en la practica diaria.

A la poblacién en general tambidn se le aplico una encuesta para saber si
cuando reciblan un servicio dental se les realizaba un completo expediente clfnico,
por lo que se demostrd, que no se lleva a cabo correctamente y tiene sus
deficiencias teoricas y praclicas.

En respuesta a ésta problematica ,y con el fin de que exista difusién de ia

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico fue analizada
y estudiada, para mejorar el servicio estomatolégico en México.
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Marco teorico

1.1.-Generalidades.

El expediente clinico {la palabra expediente que proviene del latin expediens,
dientis, p.a. de expedire, dar curso, convenir), y clinico (del latin clinicus, y éste del
griego kiinikds, de kifne, lecho; parte de la medicina que consiste en la aplicacién
de los conocimientos médicos al enfermo). ' También conocide como: patografia
(término no usado), anamnesis (lamese interrogatorio o recordatorio, es solo una
parte del expediente ciinico que se refiere a una serie ordenada de preguntas que
obtiene el eslomatdlogo del paciente, es el primer paso para llegar a un buen
diagnoéstico), historia clinica (el cual es solo un complemento del expediente clinico
odontol6gico). ©

1.1.2.-Historla.

La historia clinica aparece desde que Hipbcrates independizd a la medicina
de la magia en el siglo V, y proclamé la necesidad de la observacion del enfermo,
naciendo asi éste documento, en el cual se describe el procesc con precision y
orden, Desde entonces Hipocrates introduce en el campo de la medicina las pautas
para la recoleccion de datos y aunque nunca se suprimid la elaboracion de las
historias clinicas, existieron algunos momentos historicos en ios que se realizaba
con menor frecuencia. 7

Es a partir del Renacimiento cuando comienza su practica a lo largo de éste

tiempo, cuando la medicina y la estomatologla han estado incorporando vy
actualizando varios parametros siguiendo el desarrollo de la asistencia sanitaria.
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La historia clinica a lo largo de la historia de la humanidad tiene su
fundamento en la cultura griega en el siglo V, antes de Jesucristo, en si las
primeras historias clinicas bien caracterizadas que tenemos noticia son en el Corpus
Hipocraticum. Los griegos tenian una versidbn vigorosa de la mente hacia la
realidad natural y la voluntad de precisibn con que la contemplaban.

Los hipocraticos se sintieron con la necesidad intelectual de consignar por
escrito con precision y orden, su experiencia de médicos ante la individual
enfermedad de algunos pacientes, naciendo asl la historia clinica, gquedando
plasmado en los cuarenta y dos caplitulos que contienen los libros | y lll de las
Epidemias Hipocraticas.

Para ellos era un saber susceptible de ensefianza, basado principaimente en
la observacion sensotial de la realidad del enfermo y del medio fisico. La sensaciéon
del cuerpo de la que habla el autor del escrito de medicina. De la conjuncién de
éstas dos notas definitorias del saber meédico — docibilidad y objetividad descriptible,
nacié el impulso creador de la historia clinica.

La primera inspeccion de las historias clinicas hipocraticas, permiten apreciar
la observacion y la descripeion del cuadro sintomético, asi como todos los sentidos
del hombre que son capaces de recoger, directa o indirectamente aplicados al
cuerpo de un enfermo. Es también de importancia mencionar que en la historia
hipocritica resalta la rigurosa ordenacién cronolégica de los sintomas. Todos
referidos con estricta precision al dia del proceso morboso en que aparecieron, @

Para Hipocrates cada historia clinica era ia descripcion de una enfermedad
y era el conciso relato de lo que el médico griego vela ante sus ojos.
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La historia clinica en la edad media y en la historia hipocratica son muy
escasos los antecedentes patoldgicos obtenidos por anamnesis. El interrogatorio del
enfermo no se le daba prioridad, se le tomaba mas importancia a la exploracién y al
estado presente del paciente, que a la indagacién anamnesica del pasado. E! médico
medieval y el hipocratico coinciden, en no distinguir los sintomas que llamamos
subjetivos de los que objetivamente han percibido del descriptor. Unos y otros son
expuestos y valorados sin discriminar su significacion diagnostica.

La historia clinica en el renacimiento, presenta varios sucesos que van a
cambiar de manera decisiva la apariencia y el contenido de la historia clinica, tal
como ésta ha quedado constituida en el siglo V. El guste del médico por la
descripcibn de la enfermedad y la autopsia de los cadéaveres humanos. La
tradicion, ininterrumpida desde el siglo XV, seré asumida en nuevos modos de
relatar el procesa morboso del individuo.

A fines del siglo XIX comienza un interés de historia clinica, con la
descripcion subjetiva del enfermo, con su nombre, edad, sexo, lugar de nacimiento,
etc. Con todas éstas notas descriptivas se intenta caracterizar al individuo humano
que padecié el proceso morboso historiado.

1.2.-Expediente clinico.
1.2.1.-Anamnesis.

“Anamnesis” (del griego ava, nuevo y uvnois, memoria), esta constituido por
fodo aquello que resulte de interrogar al enfermo. Es una serie de preguntas
ordenadas quée nos sirven para corientarnos sobre la localizacion, principio,
evolucion, estado actual y terreno en que se desarrolia el proceso patologico. Su

valor clinico es destacado por todos los practicos.
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"Una buena anamnesis representa la mitad del diagnéstico”. “Para el
diagndstico, una hora de cuidadoso interrogatorio, vale mds que diez horas de
exploracidn”. “La anamnesis es la base fundamental e insustituible del diagndstico”.
“Quien practique la anamnesis con entusiasmo, en cierto modo deportivo, legara a

ser el mejor de los médicos”. ¥

Ei didlogo entre el enfermo y el médico, en el lugar que se lleve a cabo, debe
de transcurrir en un clima de simpatia y confianza mutuas, propicio a las
confidencias. Esto ayuda a iniciarlo, tratando con temas generales, intrascendentes,
que nos conduciran a que el estomatblogo posea habilidad para el interrogatorio.

White opina que si el médico se sienta directamente enfrente del paciente,
éste suele estar sentado reclinado hacia atras y relajado. La conversacion es mas
libre y el contacto animico mejora. Cuando la mesa de escribir se encuentra entre
ambos o existe un obstaculo, la conversacion resulta forzada y la anamnesis,

sobre todo la psiquica, se dificutta. "

Primero se deja que el enfermo lleve la voz y hable por su cuenta, “tiempo
libre”, aunque ne perdido, pues durante el mismo, siguiéndole con la vista y el oido
nos fijaremos en su voz, gestos, actitud, modo de comportarse, etc. El médico actia
con acrecentado interés en lo que escucha det paciente, lo que es un estimuilo para
éste, si se detiene porque ya no sabe que decir, es necesario ayudario y orientarlo.
Una vez que el paciente ha terminado, interviense el médico con el interrogatorio
dirigido con la finalidad de aclarar y completar el expediente.

Las preguntas deben hacerse con:

a) Claridad gramatical vy precision ideoldgica; las preguntas las formulamos
claramente para que sean entendidas y de forma precisa para gue no ofrezcan mas
campo de respuesta que la propia pregunta.

Expediente clinico odontolégico 6
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b) E! lenguaje; es muy importante pues debe ser sencillo, sin palabras rebuscadas o
con términos médicos dificiles, de tal forma que el paciente entienda lo que le
explicamos o preguntamos.

c¢) Discrecion iégica; evitando dirigir preguntas que no estén relacionadas al tema,
imprudentes, asl como mencionarle al paciente que el expediente cilnico es
completamente confidencial.

d) Prudencia moral, en todo caso y momento se debe tener el maximo respeto y
seriedad, al realizar todas las preguntas con el trato al paciente.

e) Indeterminacién; cuando nos referimos a imprecisiones, formulando preguntas
correctas para no tener como respuestas "si", “no”.

f) Orden interrogatorio; es de relevancia tener un orden que nos ileve de una
pregunta a la otra, asi ahorraremos tiempo y no olvidaremos preguntas importantes.
Y como decia Falvard (1808) “E! médico mas instruido, es el que menos pregunta,
para (legar al conocimiento de las enfermedades. ('

g) No abrumar al enfermo; con preguntas continuas, dejarie seguir por aquellas que
la conversacion sugiera y cuando el tema se ha agotado, pasar a ia siguiente
pregunta que se considere necesaria. Un buen nimero de pacientes dan respuestas
vagas 0 ambiguas. Es indispensable obligaries a precisar el hecho o a puntualizar

la sensacion que refiere.

h) Impasibilidad benévola; ante las apreciaciones de las causas de las enfermedades

y las circunstancias de! paciente.
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i) Seriedad; evitando matizar la conversacién con diminutivos o chistes, los
pacientes son merecedores del respeto. Los diminutivos pretenden expresar broma
o compasion, cosas que hay que saber utilizar a tiempo y segin la persona que se
trate. ¥

El papel del cirujano dentista o del médico en general, en la anamnesis no
se limita a saber preguntar, precisa también saber escuchar. Cuando sl paciente
observa que el dentista le presta atencidn y estd pendiente de sus palabras se
siente comprendido y a éste le inspira confianza. Por el contrario si el cirujano
dentista no muesira interés, no se llega a la sintonizacién afectiva indispensable
para que la relacion médico — paciente sea fructifera.

La préactica dental modema requiere que mientras se entrevista al paciente,
no se permita ninguna interferencia personat o por teléfono. Con el primer contacto
visual se debe iniciar un intercambio de comunicaciones entre el dentista y el
paciente. No habra ninguna otra oportunidad para causar una buena imprasion. El
dentista se presenta asi mismo, diciendo su hombre e identificando plenamente al
paciente. @

1.2.2.-Historla clinica. Expediente clinico.

El registro de casos clinicos, tarjeta del paciente, historia clinica o expediente
cfinico odontoldgico propiamente dicho, han ido modificando el nombre,
complementandose  adecuadamente a las necesidades que requiere el
estomatdlogo para ofrecer un servicio de calidad.

El expediente clinico es un archive permanente de todos los datos obtenidos.

Contiene los hallazgos de diversos examenes, interpretaciones de la informacion
recolectada, tratamiento que se instituyd y complicaciones que se encontraron.

Expediente clinico odontolégico 8




Melva Alonso Diaz

Es un documento oficial que registra la informacion personal del paciente y
que el dentista no debe proporcionar a terceros la informacién sin el consentimiento
de éste. Al obtener, registrar y archivar los datos se debe tener la mayor discrecién
posible.

Al recopilar todos los datos, constituyen un registro legal que pueden
ocasionar una citacion judicial y los juzgados estan autorizados para determinar
los méritos del caso.

Si se efectud una evaluacién cifnica completa y se reunié toda la
informacion necesaria, sih prescribir ninguna terapia contraindicada, por 1o general
el estomatblogo no es responsable en cuanto a los efectos adversos gue se
puedan presentar durante el tratamiento . La causa mas frecusnte de casos de mal
praxis se debe a negligencia en cuanto a mantener los registros al dia, dejar de
fener en cuenta los datos basicos de la historia clinica, diagnosticos y tratamientos.
Todos los datos significativos se deben registrar con tinta, en forma clara, concisa,
completa y precisa. El registro se debe revisar y poner al dia en cada nueva visita.

El valor fundamental de la historia clinica depende de la relacion dentista-
paciente, €l proceso de interaccién entre sus personalidades.

Para iniciar la entrevista en una forma positiva, el dentista debe hacer
preguntas sencillas, escuchando cuidadosamente al paciente, dandole un tiempo
razonable y suficiente para que describa sus signos, sintomas y exprese sus
temores y preocupaciones. Hay que realizar solo las preguntas indispensables para
aclarar los hechos. ©

Al obtener los datos pertinentes se puede ayudar profesionalmente al
paciente a encontrar las palabras apropiadas para explicar sus sintomas.

Expediente clfnico odontolégico 9
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El didlogo se programa usando un vocabulario sencillo para definir las
manifestaciones clinicas, determinandolas por el tipo de afliccion, localizacién y
fecha en que se inicid, forma de desarrollo, intensidad, y grado. Asf como fa
duracién, cambios asociados, curso, respuesta al tratamiento y estado actual, ©®

El dentista siempre debe de mostrar interés por la salud general y bucal del
paciente, explicAndole la conocida asociacion de las manifestaciones clinicas de
las enfermedades generales y locales de las diversas partes del organismo con los
tejidos blandos y duros de la boca. No se debe impacientar, ni anotar la mayor
parte de los datos de la entrevista; se debe mantener contacto visual y controlar la
expresion facial, los movimientos emocionales y los cambios de voz, ya que el
paciente los interpreta a su manera.

Es importante desarrollar una capacidad para ver los problemas dal
paciente desde el punto de vista de éste y mantener el respeto mutuo. El realizar un
completo expedients ciinico es la clave de un buen diagnostico.

1.2.3.-Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998.

La Secretaria de Sailubridad se fundamenta en los Pianes Nacionales de
Desarrollo, 1995 ~ 2000 y 2001 —~ 2008, con el fin de mejorar la calidad de los
servicios de salud, destacando la importancia y el manejo obligatorio del expediente
clinico en el sector privado, publico y social. ©®

Esta Norma representa la regulacién del expediente clinico como una
solucion a los problemas de salud, es de observancia general en todo el territorio
Nacional, y sus disposiciones son obligatorias para los prestadores de servicios
del area médica.
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La Norma NOM-168-SSA1-1998 es un instrumento que orienta al desarrollo
de una cultura de calidad, en la cual todos los profesionales del area de la salud
habran de prestar sus servicios en beneficio del usuario, atendiendo a las
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que presten sus servicios.

Los estomatologos, medicos, profesionales téchicos y auxiliares que
intervengan en la atencién del paciente, tendrdn la obligacién de cumplir con los
lineamientos de la presente Norma, en forma ética, profesional y humanista, @

Los prestadores de servicios otorgaran la informacion verbal y el resumen
clinico debera ser solicitado por escrito, especificando con claridad el motivo de la
solicitud, por el paciente, familiar o tutor, representante juridico o autoridad
competente.

Son autoridades competentes para solicitar los expedientes clinicos:
autoridad judicial, 6rganos de procuracion de justicia y autoridades sanitarias.

En todos ios establecimientos para la atencidn medica, la informacion
contenida en el expediente clinico serd manejada con discrecion y confidencialidad,
atendiendc a los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica y
solo podra ser dada a2 conocer a terceros mediante orden de la autoridad
competente o de la CONAMED (Comisién Nacional de Arbitraje Médico), ®

El estomatblogo debe de comunicar al paciente sus obligaciones respecto a
las indicaciones, fechas de citas, durante y después del tratamiento. En caso de
aceptar el plan de tratamiento propuesto por el cirujano dentista, éste debe ser
firmado por el paciente o por algun familiar; por tutor o representante legal en
pacientes menores de edad 0 en personas discapacitadas, y se debe incluir en el
expediente cifnico del paciente.
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El estomatblogo es el Gnico responsable y autorizado para realizar un
diagnostico, pronostico, pian de tratamiento, rehabilitacion y control de las
enfermedades bucales.

El expediente ciinico como lo mencionamos anteriormente es de caracter
legal y confidencial;, debe estar bajo custcdia del estomatélogo o de 1a institucion,
en su caso. El manejo del expediente clinico se sujetard a lo dispuesto por la
normatividad aplicable. ©

1.2.4.-Definiciones de acuerdo a la Norma NOM-168-SSA1-1998.
Atencién médica.
Es el conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de

promover, proteger y restaurar su salud,

Cartas de consentimiento informado.

Son los documentos escritos, signados por el paciente o su representante
legal, mediante los cuales se acepte, bajo debida informacion de los riesgos vy
beneficios esperados, un procedimiento médico quirdrgico, con fines de diagnésticos
terapéuticos o rehabilitatorios.

Establecimiento para la_atencion meédica.
Es todo aquel, fijo o mévil, pablico, social 0 privado, que preste sus servicios

de atencién médica ya sea ambulatoria o para internamiento, cualquiera que sea su
denominacién, incluidos consultorios.

Historia clinica.

Es la relacion ordenada vy detallada de todos los datos y conocimientos
anteriores, personales y familiares como actuales, relativos a un enfermo, que sirve
de base para el juicio acabado de la enfermedad bucal.
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Expediente clinico.

Es el conjunto de documentos escritos, gréaficos e imagenolégicos o de
cualquier otra indole, en ios cuales el personal de salud, debera hacer los registros,
anotaciones y certificaciones correspondientes a su intervencion, con arregle a ias
disposiciones sanitarias.

Interconsulta.

Es el procedimiento que permite la participacién de otro profesional de la
salud a fin de proporcionar atencién integral al paciente, a solicitud del médico
tratante.

Paciente.
Es el beneficiario directo de la atencién médica.

Referencia -- contrarreferencia.

Es el procedimiento meédico — administrativo entre unidades operativas de
los tres niveles de atencién para facilitar el envid - regreso de pacientes, con el
propésito de brindar atencién médica oportuna, integral y de calidad.

Resumen clinico.

Es el documento slaboradc por un médico, en el cual se registraran los
aspecios relevantes de la atenciébn médica de un paciente, contenidos en el
expediente clinico. Debera tener como minimo: padecimiento actual, diagndsticos,
tratamientos, evolucion, pronostico, estudios de laboratorio y gabinete.

Urgencia.
Es todo problema médico quirtirgico agudo, que ponga en peligro la vida, o la

perdida de un 6rgano o una funcion y requiera atencién inmediata. ®
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Los prestadores de servicios médicos de caracter publico, social y privado
estaran obligados a integrar y conservar el expediente cilnico previstos en la
presente Norma, siendo responsables, respecto al cumplimiento de esta
obligacion. ©®

Diagnostico.

Es el conocimiento de las alteraciones anatémicas y fisiolégicas que el
agente morboso ha producido en el organismo; se basa en 08 sintomas funcionales
y signos fisicos. ElI diagnéstico se divide en: etiolégico, patogénico,
anatomopatolbgico, fisiopatoldgico, sindromético, nosoldgico e integro.

Prondstico.

Es la prediccion de la evolucién de una enfermedad. Se formula basandose
en la experiencia personal y podria decirse que es la proyeccion de los hechos
fundandose sobre el fendmeno actual.

{ratamiento.

Son los medios profildcticos, higiénicos, dietéticos y terapsuticos gue se
sefialan para combatir la enfermedad y evitar su propagacion, ©

1.2.5.-Latencia. Propietario.

Los expedientes clinicos son de propiedad de la institucion y del prestadar
de servicios médicos, en razédn de tratarse de instrumentos expedidos en beneficio
de los pacientes, deberan conservarios por un periodo minimo de 5 afios, contados
a partir de la fecha del Gitimo acto médico. @
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1.2.6.-Contenido del expedients clinico adontoidgico.

Todo expediente clinico debera contener como mfnimo log siguientes datos
segin ia Norma Oficial NOM-013-SSA2-1994, para la prevencién y control de
enfermedades bucales, considerando su tltima modificacion segun el Diario Oficial
de la Federacion, con fecha 21-01-1999; asi mismo conforme a lo dispuesto por la
Norma NOM-168-SSA1-1998 del expediente clinico.

a) Historia clinica. Que debera elaborarla el médico.

b) Ficha de identificacion.

c) Interrogatorio que deberA tener como minimo: ficha de identificacion,
antecedentes heredofamiliares, personales patolégicos, no patoldgicos.

d) Padecimiento actual e interrogatorio por aparatos y sistemas.

e) Exploracion visual, manual e instrumentada del aparato estomatognatico en su
conjunto.

f) Exploracion, inspeccion, palpacion, percusion, sondaje, movilidad vy
transluminacion del 6rgano dentario, asi como la valoracion de signos y sintomas
clinicos de la entidad patolégica, segun sea el caso.

g) Auxiliares de diagnéstico como; estudios de gabinete y de laboratorio de acuerdo
con las necesidades del caso.

h) Los datos recabados durante el diagnéstico clinico, deben quedar registrados
en la historia clinica del paciente con la firma del estomatélogo responsable de la
elabaracion.

i) La historia clinica debe de actualizarse por medio de notas de evolucion que
deberan contener fecha, hora, nombre completo, asi como la firma de quién las
elabora.

i) Odontograma.

k} Estudio radiografico completo.

I) Diagnéstico y tratamiento e indicaciones médicas en el caso de medicamentos,

sefialando como minimo: dosis, via y periodicidad.
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m) Nombre y firma de quién Ia realiz6.
n) Nombre completo y firma del paciente.
1.2.7.-lmportancia del expediente clinico odontolégico.

Existen puntos de importancia para realizar un expediente ¢linico odontolégico.

1.- Para identificar a pacientes con enfermedades sistémicas latentes que podrian
constituir una serie amenaza para su vida o verse complicadas con el tratamiento.

2.- Para identificar a pacientes que toman farmacos o medicacién que podrian ser
potenciados por los farmacos prescritos por el dentista, complicar ef tratamiento
dental o servirnos como clave para descubrir una enfermedad sistémica
subyacente que el paciente ha omitido en la historia clinica.

3.- Para permitir al dentista modificar el plan de tratamiento en funcién de las
enfermedades sistémicas que el paciente pudiera presentar o en funcidén a los
farmacos que estuviera tomando.

4.- Para proteger al dentista y al paciente de la malpraxis (o alegaciones sobre ella).

5.- Para permitir al dentista consultar con otros profesionales sobre posibles

problemas sistémicos de! paciente.

6.- Para permitir establecer una buena relacién médico-paciente, mostrando asi a
los pacientes que el dentista esta interesado por ellos como individuos y tambien
por su estado de salud general, "%
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2.-Planteamiento del problema

El cirujano dentista de practica general al no realizar un correcto expediente
clinico carece de un conocimiento general y especifico del estado de salud del
paciente.

Ef odontélogo tiene la responsabilidad del paciente por 1o que es necesario
hacer un cuestionario completo que incluya todas las preguntas que nos lleve a
conocer o interpretar si el paciente padece algin tipo de padecimiento o
enfermedad.

Si no se realizara un expediente clfnico completo, posiblemente el diagnéstico
y tratamiento serian deficientes.

En la practica diaria odontolégica se desconoce si ios estomatologos
realizan por escrito el diagndstico y el tratamiento, autorizado con la firma del
paciente que a su vez esta de acuerdo y se compromete a seguir el tratamiento.

Los cirujanos dentistas al no realizar el expediente clinico con todas las
caracteristicas que debe Hevar, se exponen a tener consecuencias de diversos tipos,
como no estar enterado de algiin padecimiento del paciente, si éste no tiene
conocimiento previo de su tratamiento y el costo puede generar problemas de
inconformidad, y causar un problema Jurldico - Legal.
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3.-Justificacion

En la practica estomatoldgica diaria casi no se elabora un expediente clinice o
en su defecto resulta incompleto, por lo que no se da cumplimiento con lo que pide la
Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, regulada por ia Secretarfa de
Salubridad. En algunos casos se desconoce la Norma Oficial ya que no tiene la
debida difusién entre odontélogos y no se le ha dado la debida importancia en la
practica odontolégica.

El no realizar éste documento Jurldico — Legal, el estomatélogo pudiera tener
graves consecuencias, Es indispensable el correcto cuestionamiento que se realiza
a la persona de su estado de salud en general, asi como su autorizacidn para el
tratamiento, ya que va relacionado con el aparato estomatognatico.

El expediente ciinico odonfolégico debe ser un apoyo para los estomatdlogos
ante cualquier problema de tipo legal, como en el caso de una demanda por parte
de un paciente, ya que la Secretaria de Salubridad y el Consejo de Arbitraje Médico,
podrian exigir la revision del expediente clfnico para revisar el caso.

Si se realiza un expediente clinico correcto se proporciona a la poblacion un
servicio de calidad y los beneficios son mayores tanto para los cirujanos dentistas
como para los que reciben un servicio dental. Expuesto lo anterior es necesario dar
a conocer la importancia del expediente cifnico, para que se tenga mayor énfasis sn
su realizacién, lo que {levaria a tener un minimo porcentaie de errores, ya que se
estaria mas informado al respecto.

Al realizar una investigacion de éste tipo nos dariamos cuenta del tipo de

servicio que se proporciona, sus aciertos y errores, pudiendo corregirlos para brindar
un tratamiento dental eficiente y de calidad.
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4.-Objetivos
4.1.-Objetivo general.

« Explicar al cirujano dentista de practica general, los requisitos que se
tienen que cumplir de forma obligatoria para la correcta y completa
elaboracion del expediente clfnico .

4.2.-Objetivos particulares.

 Comprobar que la mayoria de los cirujanos dentistas de practica general no
elaboran un expediente ciinico, por medic de un cuestionario con preguntas sencillas
y concisas que ellos contestaran.

« Demostrar que ios cirujanos dentistas de practica general no realizan
expediente cfinico con las caracterfsticas que sefiala la Norma Oficial Mexicana

NOM-168-S5A1-1998, los que son aplicables y los que no lo son.

» Analizar los problemas que causan en la practica diaria, el no realizar un
expediente clinico completo.

» Establecer que al no cumplir con un conrecto expediente clinico, puede
tener consecuencias Juridico - Legales.

¢ Aplicar los criterios cientificos, administrativos y obligatorios en la elaboracién
& integracién del expediente cifnico.

» Demostrar que los cirujanos dentistas de practica general no brindan el
tiempo necesario para la elaboracion del expediente clinico.
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5.- Hipétesis

Los cirujanos dentistas de practica general de Puebla no realizan un
expsdiente clinico, no brindando asi un buen servicio a la comunidad.

Ho
Los cirujanos dentistas de préctica general de Puebla realizan un expediente
clinico brindando un buen servicio a la comunidad.

Ha

Los cirujanos dentistas de practica general en Puebla realizan expedientes
clinicos inadecuados.
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6.-Metodologia
6.1.-Materiales.

s Se realizd y aplicd un cuestionario basado en la Norma Oficial Mexicana
NOM-168-SSA1-1898, a los cirujanos dentistas de practica general.

» Se realizd un cuestionaric bhasado en la Norma Oficial Mexicana NOM-168-
58A1-1998, a la poblacion en general.

Plumas.

Apoyo logistico (software, computadora).

Acceso a Internet.

Hojas de papel Bond.

Folders.

6.2.-Métodos.

¢ Se analizd la Norma Oficial Mexicana NOM-188-SSA1-1998, elabarando
cuestionarios para los cirujanos dentistas y poblacién.

o Se digtribuyd a cirujanos dentistas, socios activos de la ADEP (Asocciacion

Dental del Estado de Puebla), cuestionarios con preguntas sencillas acerca de la
realizacion del expediente clinico.
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o Se aplicd otra encuesta a la poblacion aduita que ha asistido a consulta
dental para conocer si se elaboré un correcto expediente clinico.

s Los resultados obtenidos se registraron en una hoja de calculo minitab del
programa de computacion Excel Microsoft Office XP.

« Los andlisis de resultados de los cuestionarios se realizaron por medio de
una estadistica descriptiva,

+ De las encuestas realizadas se obtuvieron los datos necesarios para cada
una de las conclusiones.

6.3.-Tipo de estudio.
» Es un estudio analitico, descriptivo y iongitudinal.
6.4.- Universo.
+ Los cirujanos dentistas de préactica general miembros de A. D. E. P.
¢ Pacientes adultos que han acudido a tratamiento dental en ia Ciudad de
Puebla.
8.4.1.-Muestra.
« 180 cirujanos dentistas de practica general de Puebla, miembros activos de

la A.D.E.P.
+ 157 pacientes que en el Estado de Puebla hayan acudido a consulta dental.
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6.4.2.-Criterio de Inclusidn.

¢ Cirujanos dentista de practica general miembros activos de A. D. E. P,

: Melva Alonso I;laz -

» Poblacidén adulta de 20 a 80 afios de edad que hayan recibido tratamiento

odontolégico.

6.4.3.-Criterio de no inclusién.

o Pasantes y estudiantes que acudena laA. D. E. P.
+ Poblacién mayor a 60 afios de edad.
+ Poblacion infantil.

6.4.4.-Criterios de¢ exclusién
¢ Los cirujanos dentistas que no entregaron las preguntas al final.
» Los cirujanos dentistas que ho quisieron participar.

¢ Los cirujanos dentistas que entregaron la hoja en blanco.

+ Los pacientes que no quisieron cooperar.

6.5.-Variables.
6.5.1.-Variables independientes.

s Los cirujanos dentistas de practica general.

s Pacientes.

6.5.2.-Variables dependientes.

+ Encuestas realizadas a la poblacién y a los cirujanos dentistas.

Expediente clinico odontoldgico
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6.6-.Escala de medicion.

» Toda la informacién recopilada a través de las encuestas.
¢ Los resultados obtenidos.

6.7.-Obtencién y anélisis de resultados.

» Se recopilaron los datos obtenidos de las encuestas y fueran regisirados en
una hoja de datos del pragrama de computacién Excel Microsoft Office XP.

6.8.-Recursos.
6.8.1.-Recursos humanos.

* 1 encuestador.
o 1 analista.

8.8.2.- Recursos financieros.

e Propios.
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7.-Analisis de resultados

7.1.-Resultados de encuestas a la poblacion

Cuando se preguntd a la poblacion si sabia que es un expediente clinico
odontolégico, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 27% que equivale a 42 personas de 157 encuestados contestaron que NO.

El 73 % que equivale a 115 contestaron que S|, como se demuestra en la

siguiente grafica. ¢!

Expediente clinico odontoldgico

NO, 42, 27% I

msi
BmNO

Sl, 115,
73%

Gréfica 1. Pacientes que sabfan que era un expediente clinico odontolégico.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacion.
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En la pregunta realizada a la poblacion si cuando ha asistido a consulta dental
se le ha realizado un expediente clinico odontologico, se obtuvieron los siguientes

resultados:

El 55% que equivale a 86 de los 157 encuestados contestaron que NO.

El 45 % que equivale a 71 de los 157 encuestados contestaron que S|, como

se demuestra en la siguiente grafica. (¢ 2)

Porcentaje de realizacién del expediente ciinico odontolégico

SI, 71, 45% 5

B NO

NO, 86, 55%

Gréfica 2. Pacientes que se les ha realizado un expediente clinico odontologico.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacion.
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Al preguntar a la poblacion si les han realizado un interrogatorio, se obtuvieron

los siguientes resultados:

El 32% que equivale a 50 de los 157 encuestados contestaron que NO.

El 68% que equivale a 107 de los 157 encuestados contestaron que Sl, como

se demuestra en la siguiente gréafica. %

Interrogatorio realizado

NO, 50,

msi |
INO|

' 68%

Gréfica 3. Pacientes que se les ha realizado un inteérrogatorio.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacion.
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En la pregunta que se le realizo a la poblacion, si ha recibido exploracion
visual y con instrumentos adecuados para la cavidad oral, se obtuvieron los
siguientes resultados:

El 22% que equivale a 35 de los 157 encuestados contestaron NO.

El 78% que equivale a 122 de los 157 encuestados contestaron que S|, como

se demuestra en la siguiente grafica. (4@ %)

Exploracién visual y con instrumentos adecuados a la cavidad oral

NO, 35,

22%

m S
m o

78%

Gréfica 4. Pacientes que han recibido exploracion visual y con instrumentos adecuados para la
cavidad oral.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacién.
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Al preguntar a la poblacion si se le ha realizado un completo expediente
clinico odontolégico, (historia clinica, radiografias, modelos de estudio, etc.), se

obtuvieron los siguientes resultados:

El 86% que equivale a 135 de los 157 encuestados contestaron NO.

El 14% que equivale a 22 de los 157 encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica (©4M%%

Completo expediente clinico odontolégico

Sl 22,
14%

] Sl ‘
L NO |

NO, 135,
86%

Gréfica 5. Pacientes que se les realizé un complelo expediente clinico odontolégico.
Fuente: encueslas aplicadas a la poblacion.
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En la pregunta si ha recibido la poblacion por escrito el diagnostico y el plan

de tratamiento, se obtuvieron los siguientes resultados:
El 80% que equivale a 126 de los 157 contestaron que NO.

El 20% que equivale a 31 de los 157 contestaron que S|, como se demuestra

en la siguiente grafica. (©fca®

Diagnostico y tratamiento por escrito

SI, 31,
‘ 20%

\ NO, 126,
80%

Gréfica 6. Pacientes que recibieron por escrito el diagndéstico y tratamiento.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacién.
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Al preguntar a la poblacién si le han comunicado con anterioridad por escrito

el costo del tratamiento, se obtuvieron los siguientes resultados:
El 67% que equivale a 105 de los 157 encuestados contestaron que NO.

El 33% que equivale a 52 de los 157 encuestados contestaron que S|, como

se demuestra en la siguiente grafica. (#fca’)

Costo del tratamiento

Sl, 62, |
33% ‘

67% ‘

Gréfica 7. Pacientes que les han comunicado con anterioridad el costo del tratamiento.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacion.
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Cuando se le pregunté a la poblacion si ha otorgado su consentimiento por

escrito, se obtuvieron los siguientes resultados:
El 66% que equivale a 104 de los 157 encuestados contestaron que NO.

El 34% que equivale a 53 de los 157 encuestados contestaron que Sl, como

se demuestra en la siguiente grafica. (©ica8

Consentimiento informado

Sl, 63,
34%

[ NO

66%

Gréfica 8. Pacientes que otorgaron su consentimiento informado.
Fuenfe: encuestas aplicadas a la poblacién.

o5 ]
2
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Al preguntar a la poblacion si le ha comunicado el estomatélogo los riesgos
del tratamiento, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 68% que equivale al 107 de los 157 encuestados contestaron que NO.

El 32 % que equivale al 50 de los 157 encuestados contestaron que SI, como
se demuestra en la siguiente grafica. (429

Riesgos del tratamiento

Sl, 50, ‘
32%

Grafica 9. Pacientes que se les ha comunicado los riesgos del tratamiento.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacién.
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Al preguntar a la poblacion si han sido referidos con el especialista, se
obtuvieron los siguientes resultados:

El 48% que equivale a 76 de los 157 encuestados contestaron que NO.

El 52 % que equivale a 81 de los 157 encuestados contestaron que Sl, como

se demuestra en la siguiente grafica, ©fea 10)

Referencia-contrareferencia

NO, 76,

48% m Sl

Grafica 10. Pacientes que han sido referidos con el especialista.
Fuente: encuestas aplicadas a la poblacion.
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7.2. Resultados de encuestas realizadas a los cirujanos dentistas

Al preguntar a cirujanos dentistas de practica general, si conocian la Norma
Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 a cerca del expediente clinico , se
obtuvieron los siguientes resultados :

E! 47 % que equivale a 85 de 180 encuestados contestaron NO.

El 53% que equivale a 95 de 180 encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. @i

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998 acerca del expediente clinico.

NO, 85,
47% m S

Sl, 95, ‘ @ NO
53%

|

Grafica 1. Cirujanos dentistas que conocen la Norma NOM-168-SSA1-1998.
Fuente: encuestas aplicadas a cirujanos dentistas.
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En la pregunta que se les realiz6 a cirujanos dentistas de practica general si
conocian todos los elementos que conforman un expediente clinico se obtuvieron los
siguientes resultados:

EL 30% que equivale a 54 de los 180 encuestados contestaron NO.

El 70 % que equivale a 126 estomatbdlogos de 180 encuestados contestaron

St, como se demuestra en la siguiente grafica, (¢

Elementos que conforman al expediente clinico

NO, 54,
30%

81, 126,
70%

Grdfica 2. Cirujanos dentistas que conocen fos elementos que conforman af expediente clinico.
Fuente: encuestas aplicadas a cirufanos dentistas.
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De la pregunta que se les realizé a los cirujanos dentistas de practica general,
si cuando llega un paciente por primera vez se realiza un expediente clinico
odontolbgico se obtuvieron los siguientes resultados:

El 12 % que equivale a 22 de los 180 cirujanos dentistas encuestados

contestaron NO.

El 88% que equivale a 158 de los 180 encuestados contestaron S| , como

se demuestra en la siguiente grafica. 643

Realizacion del expediente clinico odontolégico

NO, 22,
12%

g
@

Sl, 158,
88%

Gréfica 3. Cirujanos dentistas que realizan un expediente clinico odontolégico.
Fuente: encuestas aplicadas a cirujanos dentistas.
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Al preguntar a los cirujanos dentistas si cuando un paciente llega de
emergencia realizan un expediente clinico se obtuvieron los siguientes resultados:

El 46 % que equivale a 83 de 180 encuestados contestaron NO.

El 54 % que equivale a 97 de 180 encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. ©fca®

Realizacion del expediente clinico en un paciente de emergencia

NO, 83,
46%

S, 97, | &) NO
54%

Gréfica 4. Cirujanos dentistas que realizan un expediente clinico si un paciente llega de emergencia.
fuente; encuestas aplicadas a cirujanos dentistas.
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En la pregunta que se les realiz6 a los estomatoélogos, cuanto tiempo le dedican

para realizar un expediente clinico se obtuvieron los siguientes resultados:

El 24% que equivale a 44 de los 180 encuestados contestaron que

tardaban 5 minutos en realizar en expediente clinico.

El 24% que equivale a 44 de los 180 encuestados contestaron que

tardaban 20 minutos en realizar un expediente clinico.

El 52 % que equivale a 92 de los 180 encuestados contestaron que
tardaban 15 minutos en realizar un expediente clinico , como se demuestra en la

siguiente grafica (6a5)

Tiempo en realizar un expediente

@5 minutos
E 15 minutos
'[020 minutos

52%

Grafica 5. El tismpo en que los cirujanos dentistas realizan un expediente clinico.
Fuente: encuestas aplicadas a cirujanos denlistas.
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En la pregunta si realiza el mismo odontélogo el expediente clinico se

obtuvieron los siguientes resultados:
El 12% que equivale a 22 de los 180 entrevistados contestaron NO.

El 88% que equivale a 158 de los 180 entrevistados contestaron Sl, como se
demuestra en la grafica. 4@

Porcentaje de realizacion del expediente cllnico por el odontélogo

NO, 22,
12%

@] Sl |
m  NO|

Sl, 158,
88%

Gréfica 6. Los Cirujanos dentistas que realizan el expediente clinico
Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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En la pregunta que se les realiz6 a los cirujanos dentistas de practica general si

realizaban un odontograma, se obtuvieron los siguientes resultados:
El 22% que equivale a 40 de los encuestados contestaron NO.

El 78% que equivale a 140 de los encuestados contestaron SI, como se

demuestra en la siguiente grafica. ¢4 "

Odontograma

NO, 40, |

78% |

Gréfica 7. Cirujanos dentistas que realizaron un odontograma.
Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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Cuando se pregunté a los estomatdlogos si se daba por escrito el

diagnéstico y tratamiento al paciente se obtuvieron los siguientes resultados:

El 63% que equivale a 114 de los 180 respondieron NO.

El 37% que equivale a 66 de los 180 respondieron Sl, como se demuestra

en la siguiente grafica. (Gréfica 8)

Diagnéstico y tratamiento

Sl, 66, 37%

NO, 114,
63%

Gréfica 8. Cirujanos dentistas que proporcionan por escnto el diagnostico y el tratamiento al paciente.
Fuente: encuestas aplicadas a fos cirujanos dentistas.
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En la pregunta si se proporciona el costo por escrito al paciente antes de

empezar el tratamiento se obtuvieron los siguientes resultados:

El 45% que equivale a B1 de 180 cirujanos dentistas contestaron NO.

El 55% que equivale a 99 cirujanos dentistas contestaron

demuestra en la siguiente grafica, "9

Costo del tratamiento

NO, 81,
45%

S, 99,
55%

Sl, como se

Sl
NO

Gréfica 9. Cirujanos dentistas que proporcionaron con anterioridad el costo por escrito al paciente.

Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos denlistas.
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Al preguntar a los cirujanos dentistas, si el paciente firma que esta de acuerdo
con el tratamiento y su expediente clinico, se abtuvieron los siguientes resultados:

El 32 % que equivale a 57 de los encuestados contestaron NO.

El 68% que equivale a 123 de los encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. (0rfica 10

Consentimiento informacdo

NQ, 57,

d

Sl, 123,
68%

Gréafica 10. Los cirujanos dentistas que piden al paciente el consentimiento informado.
Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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En la pregunta si los odontélogos remiten a sus pacientes con algun

especialista se obtuvieron los siguientes resultados:
El 5% que equivale a 9 de 180 de los encuestados contestaron NO.

El 95% que equivale a 171 de 180 encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. (Gréfica 11)

Referencia-contrareferencia

NO, 9, 5% |
sl

Sl, 171, ‘
95% ‘
|

Gréfical1. Cirujanos dentistas que remiten a sus pacientes con algun especialista.
FFuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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Al preguntar a los cirujanos dentistas de practica general, cuanto tiempo
guardan el expediente clinico, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 6% que equivale a 10 cirujanos dentistas que lo guardan 6 meses.
El 10% que equivale a 19 de los 180 encuestados lo guardan 10 afios 0 mas.
El 29% equivale a 53 de los 180 encuestados lo guardan 1 afio.

El 55% equivale a 99 de los 180 encuestados lo guardan 5 afos, como se

demuestra en la siguiente grafica. (4% 12

Tiempo que quardan el expediente clinico

10% 6% |

299, | .5 anos ‘:
m1afo |
05 anos i
010 afios |

Grafical2. El iempo que guardan el expediente clinico los cirujanos dentistas.
Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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En la pregunta que se les realiz6 a los estomatoélogos si mencionaban los

riesgos del tratamiento se obtuvieron los siguientes resultados:
El 50% que equivale a 90 de los 180 encuestados contestaron NO.

El 50 % que equivale a 90 de los 180 encuestados contestaron S|, como

se demuestra en la siguiente grafica. (Gréfica 13)

Riesgos del tratamiento

m s

NO, 90, - NO

50%

Si, 90,
50%

Grafica 13. Cirujanos dentistas que mencionaron a los pacientes los riesgos del tratamiento.

Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos denlistas.
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Al preguntarles a los cirujanos dentistas si cuando terminan a un

paciente lo anotan en el expediente clinico, se obtuvieron los siguientes resultados;

El 28% que equivale a 50 de los 180 contestaron NO.

El 72 % que equivale a 130 de los 180 contestaron S|, como se demuestra

en la siguiente grafica, ¢rfica 19

Notas en el expediente clinico

NO, &0,
28%

Sl, 130,
2%

Gréfica 14. Los cirujanos dentistas que anotan cuando se termina a un paciente.
Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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Al preguntar a los estomatologos de practica general si cuando no acude
el paciente a sus citas anotan que no se presentd se obtuvieron los siguientes
resultados:

El 54% que equivale a 97 de los 180 estomatblogos contestaron NO.

El 46% que equivale a 83 de los 180 estomat6logos contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. (¢réfica 19)

Notas en el expediente clinico

S|, 83,
46%

| NO, 97,
| 54%

ol

Gréfica1s. Cirujanos dentistas que anotan cuando no se presenta el paciente a consulta.
Fuente: encuestas aplicadas a cirujanos dentistas.
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En la pregunta que se les realizd a los cirujanos dentistas si después de la

consulta comunicaban por escrito a sus pacientes las indicaciones, se obtuvieron los

siguientes resultados:

El 42% que equivale a 75 de los 180 encuestados contestaron NO.

El 58% que equivale a 105 de los 180 encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. (¢4 1)

Indicaciones por escrito

NO, 75,

42% sl

Sl, 105,
58%

Gréfica16. Los cirujanos dentistas que comunican por escrito las indicaciones.
Fuente: encuestas aplicadas a los cirufanos dentistas.
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En la pregunta si al final de cada cita los odontélogos anotaban los

avances realizados al paciente, se obtuvieron los siguientes resultados:

El 38 % que equivale a 69 de 180 encuestados contestaron NO.

EL 62% que equivale a 111 de 180 encuestados contestaron Sl, como se

demuestra en la siguiente grafica. (17

Notas al final de las citas

NO, 69,

38% ,
m Sl |

m  NO|

SI, 111,
62%

|
}
|

Gréafica 17. Los cirujanos dentistas que anotan los avances al final de cada cita.
Fuente: encuestas aplicadas a los cirujanos dentistas.
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8.-Discusion

Como Decla Pascal “La mayor parte de los errores de los médicos provienen
no de malos raciocinios basados en hechos bien estudiados, sinoe de raciocinios
bien establecidos basados en hechos mal observados”, ¢'¥

Tal como lo dice Pascal, desde que llega un paciente al consultorio hasta que
se ratira debe observar todo lo que sucede en él, desde su actitud hasta los gestos
que éste realiza, para empezar a ver en que estado de salud se encuentra.

Para realizar un expediente clinico no todo se basa en observar, éste seria ol
primer paso;, es muy importante pero es solo el principio, porque no solo con
observar al paciente se va a legar a un diagnéstico completo.

Para elaborar un correcto diagnéstico y tratamiento se necesita seguir varios
pasos: observar al paciente, presentacién, anamnesis y se complementa con el
odontograma, radiograflas, modelos de estudio, etc. En caso necesario se apoyara
con pruebas de laboratorio.

Como lo menciona Bergmann “Quien practique la anamnesis con entusiasmo,
en cierto modo deportivo llegara a ser el mejor de los médicos”. Esta es una parte
muy importante ai realizar un expediente ciinico. El entusiasmo y la actitud del
estomatélogo con su paciente es de vital importancia ya que si éste crea un
ambiente de confianza, simpatia y tranquilidad, se logra una comunicacion que es
la base para tener éxito en la consulta y practica diaria.
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En la practica diaria sobre todo en instituciones publicas, no se lieva a cabo
del todo un clima de confianza y tranquilidad, debido a que no se le toma &l debido
tiempo a cada paciente, al no tener una comunicacion y tiempo no se realiza un
completo expediante clinico, por lo que posteriormente puede llevar a problemas.

La Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, referente al expediente
clinico, aparecida en 1995, se implanté en el programa de reforma del sector salud.
Hoy en dfa no se aplica en su totalidad, debido a la mala difusién de la Norma por
parte de la Secretaria de Salubridad. Esta Norma Oficial no es del todo viable en
varias comunidades de México ya que no existen todos los factores y circunstancias
para llevarla a cabo, todavia tardara varios afios para que se lleve a cabo en su
totalidad.

La base de tener éxito en el d4rea de la odontologia es principaimente

realizar un buen expedienfe clinico, lo que nos lievara a obtener un diagnéstico
eficiente y un tratamiento exitoso.
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9.-Conclusiones

Después de elaborar un analisis basado en las encuestas realizadas a la
poblacién de la Ciudad de Puebla y a cirujanos dentistas de préactica general, v
conforme a lo observado en fa Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998
concluimos:

La mayoria de la poblacién encuestada no sabe que es un expediente clfnico
y desconocen todas y cada una de las partes que lo conforman. La mitad de las
personas no se les ha realizado un completo expediente clinico odontclégico, solo
se les realizd un interrogatorio personal que consta de preguntas sencillas
(nombre, edad, estado civil, direccion, etc), esto es solo una parte del expediente.

Por lo tanto la poblacidn en general no tiene una idea ciara del expediente
clinico, ya que no se ha difundido en su totalidad y no se le ha dado la importancia
que éste requiere por parte del edontélogo que los trata.

A su vez la mayoria de los cirujanos dentistas de préactica general también
desconocen la Norma Oficial y por lo tanto los elementos que lo conforman, lo que
signiﬁria que la mayoria no realizan un expediente clinico correcto y no ofrecen un
servicio de calidad. E! realizar éste documento correctamente sirve de base para
brindar un trabajo de calidad y tener una mejor relacién, estomatélogo - paciente.

Una propuesta para combatir ésta falta de informacion seria la difusion
correcta y precisa de la Norma, por parte de la Secretaria de Salubridad a través de
SUS programas que se incluya una actualizacién obligatoria al estomatélogo en el
aspecto de Nomatizacion.
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Por medio de las universidades, los docentes deben dar informacién a los
alumnos desde los primeros semsestres, para que cumplan con las caracteristicas
que pide dicha Norma Oficial y se acostumbren a elaborarla, para cuando egresen
tengan él habito de realizar un expediente clinicc completo.

Importante seria a difusion de la Norma Oficial a través de las asociaciones
dentales, con el fin de que la mayoria de cirujanos dentistas la conozcan y para que
estén actualizados en dicho tema.

Una minoria de estomatélogos son los que realizan un expediente clinico
completo. La mayoria no tienen tin completo estudio del paciente y por lo tanto no se
puede reaiizar un diagnostico preciso, o que los lleva a un tratamiento dudoso y a
no dar una explicacion certera al paciente, antes y después del tratamiento.
Ademés que en [a rama forense un expediente clinico odontolégico ayuda en la
identificacién de una persona.

Et odontdlogo normalmente no da por escrito ef diagnéstico y el plan de
tratamiento, 1o que implica que no se lleve a cabo un seguimiento y no se tenga
un control de lo que se realizd6 o de lo que se va a hacer. Asi como llevar
anotaciones (por/ejem. si se presentd el paciente 0 no a las citas, o si llevd los
cuidados post-operatorios), en caso de existir alguna reclamacion todo esta por
escrito.

E! expediente ciinico es un documsnto legal para proteger al estomatologo,
en caso de tener cualquier tipo de problema Juridico-legal, pero éste expediente
tiene que seguir los lineamientos de la Norma Oficial, asi como ser claro, preciso y
entendible para el paciente.
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El estomatbdlogo no puede hacer firmar en blanco ningin documento al
paciente, asl tampoco un escrito en el que se destinde de responsabilidades, ya que
el odontSlogo es el Onico responsable de su trabajo.

Al no tener completo un expediente clinico, en caso de tener un problema
Juridico — legal, por ejemplo una demanda por parte de un paciente, el cirujano
dentista no tiene la forma de comprobar que se realizé dicho tratamiento el dia, la
fecha y las indicaciones correspondientes.

Se comprueba que gran parte de los estomatdlogos encuestados, ya sea por
no organizar correctamente las citas, falta de tiempo, no lo creen necesario o no le
dan la importancia que requiere, no le piden al paciente el consentimiento por
escrito, lo que significa que el paciente no estd de acuerdo y no autorizd el
tratamiento, lo que posteriormente nos puede causar un problema, que el paciente
exprese que no estaba enterado.

Cualquier estomatélogo tiene sus limitantes, es importante que se canalicen
correctamente a los pacientes si éstos requieren de algun tratamiento especifico o
de cierto especialista.

Es de imporiancia entregar antes de empezar el tratamiento, el costo por
escrito y planear las citas correspondientemente, ya que si el paciente acepta,
evitaremos posteriores conflictos con éste, por falta de comunicacién.

Al término de una consulta nomalmente no se dan las indicaciones por
escrito. Este es un punto muy importante, ya que el paciente puede olvidar las
indicaciones, cambiarias 0 no hacerlas. Si estd por escritoc y no las cumplié el
paciente correctamente, éste es responsable de posibles consecuencias posteriores.
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La realizacién de un expediente para casos de emergencia casi no se realiza,
ya sea porque el paciente no estd en disponibilidad o por tiempo. Pero es
sumamente importante su realizacién, ya sea con preguntas mas breves o
resumiéndolas, en caso de que el paciente no pueda, un familiar o quien lo
acompafie.

El tiempo de realizacién del expediente clinico odontolégico, en general que
se registraron en las encuestas fue de 15 minutos por expediente, el tiempo puede
ser variable tomandose el necesario para su realizacidn completa dejando hablar al
paciente ampliamente, escuchéndolo y tomando nota de lo que sea relevante. Este
no es un fiempo perdido sino tode lo contrario, después serd redituado ya que
conoceramos mas a fondo a nuestro paciente y se tendrén los cuidados necesarios
para que su atencién sea adecuada.

Este documento se realiza casi en su totalidad por el cirujano dentista para
conocer a su paciente. En caso de que otra persona lo realice ésta no le puede
transmitir exactamente las necesidades del paciente al estomaiblogo y no sabe
como manejario en caso de tener algin padecimiento.

El odontograma es una parie imporiante del expedients, ya que 68 una guia
de las condiciones en gue se encuentra la cavidad aral. Es a partir del odontograma
donde se resliza por cuadranies el plan de iraiamiento, para levar asi un orden y
planear correctamente las citas.

E! expedients clinico en base a la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1

-1968, son propiedad de la institucion o del estomatblogo, y deben guardarse un
minimo de 5 afios a pertir de la iltima fecha en que fue stendido e pacienie.
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A continuacion se realiza la siguiente propuesta;

Como el cirujano dentista de practica general debe elaborar el expediente ciinico en
10 pasos:

1) Et interrogatorio debera ser claro, conciso y de facil entendimiento para el
paciente.

2} La historia clinica tiene que estar elaborada por el médico, con participacién del
asistente para que éste se familiarice con el expediente clinico.

3) Exploracién visual y manual de cabeza, cuello y cavidad oral que comprende el
odontograma.

4) En caso de que se requieran estudios de laboratorio, éstos deberan anexarse al
expediente de cada pacients, individualizados en un sobre.

5) El paciente firmara el expedienfe clinico autorizando el tratamienin y se
comprometeri a cubrir con el presupuesto astipulado par el odontélogo quién a su
vez debers fumar el expadients, comprometiéndose a cumplix con el tratamientn
indicado, el cual ya fue explicado al paciente.

8) El estomatfiogo debe de aclualizar e expedienie clinico con breves nolss de
evolucidn {que contengan fecha, hora, nombre completo y firma) del tratamiento que
fue elaboado.

7) Se incluird en el expediente, al estudio radiografico completo ordenados en una
mica individualizada con ficha de identificacién del paciente.
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Los modelos de estudio se guardaran en cajas individuales bien adaptadas o
aspecializadas para que no se rompan, con el nombre del paciente, fecha en que
fueron tomados, y se colocardn en un lugar seguro, en una #rea asignada
especialmente para estos.

8) Es muy importante que a los pacientes se les dé las indicaciones ya sean
preoperatorias y postoperatorias, y médicas por escrito (sefialando dosis, via y
periodicidad de los medicamentos).

9) Las citas se programarén desde el inicio del tratamiento estando en mutuo
acuerdo enire el adontblogo y el pacienie.

10) El expedienie clinico odontolégico se archivaré en orden alfabético, en un

archivero especial con las medidas cotrespondientes dependiendo del formato de
cada expadiente para que éste no se maltrate. Debe de estar libre de humedades y
que no se encuentre af paso de las personas, pero accesible para el manejo del
astomatélogo.

Expediente clinico odontolégico 59




Melva Alonso Diaz

10.-Bibliografia

1.- Aguago Santos Antonio, “Atlas de Cirugia Oral” .1°ed, Espara 2001.pp122.

2.- Allen Gerald, “Manual de Anestesia y Analgesia Dental”, 1°ed, Edit. Limusa,
México 1997,

3.- Bodak-Gyovai L., “Medicina Bucal Evaluacion y Manejo del Paciente”,
Edit.Linusa, 1987: pp19-25.

4.- Ingle J,"Endodoncia”, 4°ed, Edit. interamericana, México 1806:ppA87-492.

5.- Lynch Malcom A., “Manual Practico de Medicina Bucal’, 4°d, Edit.
interamericana, México 1990:pp6-18.

6.- Martinez Cervantes Luis, “Clinica Prapedéutica®, 1°ed, México, 1980: pp1-29.

7.- Medina Diaz Minetva , “Tesis Profesional Revision, Comparativa de una Historias
Clinicas Odontoldgicas para Conformar una Historia Clinica Modelo™ , México ,1996
5-7.

8.- Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico.

9.~ Nooma Oficial Mexicana NOM-013-8S8A2-1885, Para La Prevencion Y Controf De
Laa Enfermedades Bucales.

10.- Rose Louis F., "Medicina Interna en Odontologia”, Tomo1, Edit. Salvat, Espafa
1892:pp3-10.

Expediente clinico odontolégico 60




Melva Alonso Diaz

11.- Salvat Editores, “Enciclopedia Salvat®, tomo V, Edit. Saivat Espaiia, 1987: pp
1349,

12.- Shafer William G,"Tratado de Patologia Bucal’, 3°ed, Edit. Interamericana,
México 1991:pp234-236.

13.- Surds J., “Semiologia Médica™, 2°ed, Edit. Salvat, Espafia 1985: pp2-19.

14.- hitp./mww.geocities.com/medicolegales/Norma2. himl

15.- hitp:/Awww.hgm.salud.gob.mx/hospilaliderechos_pacienies ¢ himi

16.- hitp:/Mww.imbiomed.com.mx

17 - hitp:/Aww. medigraphic.com_himl

18.- hitp:/AMww.medicos . sa.cr./boletin.htm

19.~ hitp:/Avww.ssa.gob.mx/nom/168ssa18.himl

20.- hitp:/Amww.uady. mx/biomedic/rb98941 .htmit

21.- hitp:ivww.cenids. insp.mx/dirgrss/mormat 74.him!

22, - hitp:/’www.prodigyweb.net mx/galaxis/nom_Expediente_Clinico. html

Expediente clinico odontolégico 61




Melva Alonso Diaz

11.-Anexos
11.1 Anexo 1
CUESTIONARIO A LA POBLACION
PARA LA ELABORACION DE LA INVESTIGACION ACERCA DEL
EXPEDIENTE CLINICO ODONTOLOGICO

Favor de contestar Sl o NO tachando ia respuesta.
EDAD:

1.- ¢ Sabe usted qué es un expedianie clinico odondologico?
Sl NO
2.- 4 Cuando ha asistido a consulia denial ie han realizado expedients clinico?
Sl NO
3.- ;Le han resalizado un interrogatono personal?
Sl NO
4 - 4 Ha recibido exploracion visual y con instrumentos adecuados pars ia cavidad
oral?
8l NO
5.- jLe han realizado a usted un expedients clinico. (historia clinica, radiografias,
madelos de eshudio, etc) ?

Sl NO

6.- ¢ Ha recibido por escrito el diagnostico y et plan de tratamiento?
Sl NO

7.- ¢Le han comunicado con anterionidad por escrito el coslo de! tratamiento?
Sl NO

8.- ¢{Ha otorgado su consenlimiento por escritn?
Sl NO

8.- ¢ El odontHiogo le ha comunicado los riegos del fratamiento?
Sl NO

10.-  En caso necesario lo han referikdo con el especialista?
Sl NO
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11.2. Anexo 2
CUESTIONARIO A CIRUJANOS DENTISTAS PARA LA ELABORACION DEL
TRABAJO DE INVESTIGACION ACERCA DEL
EXPEDIENTE CLINICO ODONTOLOGICO

Favor de contestar las pregunias tachando la respuesta EDAD:

1.- ¢{Conoce usted la Norma NOM-168-SSA1-1898 a cerca del expediente clinico?
Si NO

2.- {Conoce todos los elementos que conforman un expediente clinica?
Sl NO

3.- ,Cudndo llega un pacients por primera vez usted realiza un expediente clinico?
Sk NO

4 .- ;Cuando llega un paciente de emergencia realiza un expediente clinico?
Si NO

5.- (Cuanto tiempo dedica usted para realizar su expedienta clinico?

a) SMIN b) 15MIN  c) 20MIN o mds
B8.- ¢ El expadiente clinico lo realiza usted mismo?

Si NO
7.- {Realiza un completo odontograma?
Sl NO
8.- ¢ Le brinda por ascrito i diagnostico y tratamiento al paciente?
St NO
.- (Le proporciona af costo por escrito a su paciente antes de empezar el
tratamiento?
Sl NO

10.- ¢ El paciente le firma que estd de acuerdo con su tratamiento y su expediente

clinico?
Si NO
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11.- ¢ Usted en caso necesario remite a sus pacientes a algin especialista?
Sl NO
12.- ¢, Cuanto tiempo guarda usted un expediente clinico?
6meses 1afio 2arios bafios 10afios o mas
13.- ¢ Menciona en su expediente clinico los riesgos del tratamiento?
Sl NO
14.- ; Cuéndo termina a su paciente 1o anola en el expaedienie clinico?
St NO
15.- ¢ Si no acude a sus citas anoia gue no se presentd?
Sl NO
18.- ¢ Después de la cita comunica por escritn kas indicaciones. cormespondientes?
Sl NO
17 .- ¢ Al final de cada cita anota los avances realizados en su paciente?
Sl NO
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Resultados de las encuestas a la poblacién
[Pregunta_ |Si No Total
1 115 42 157
2 71 86 157
3 107, 50 1587,
4 122 35 157
5 22 135 157
6 31 126 167,
7 52 1056 157
8 53 104 157]
g9 50 107 157
10 1) 76 157
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11.4. Anexo 4

Resultados de las encuestas a cirujanos dentistas

Pregunta  [Si No Total
1 85 85 180
2 126 54 180
3 158 22 180
4 897 83 180
5la a4 B 92 | ° 180
8 158 22 180
7 140 40 180
8 86 114 180
8 99 81 180
10 123 61 180
11 171 8 180
12/a 10 B 83 ¢ 19 180
13 80 90 180
14 130 50 180
15 83 97 180
16 105 75 180
17 111 68 180
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