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RESUMEN

Como resultado de la necesidad de una comunicacion efectiva, que tiene la iglesia
evangélica presbiteriana Ebenezer, hacia la comunidad de la cuidad de Coérdoba Veracruz, se ha
disefiado una estrategia editorial persuasiva que motive la aceptacion de las piezas editoriales
con discurso religioso, con la finalidad de que el pablico asista a los estudios que la misma
organiza. Mediante el analisis de los factores que dificultan la aceptacion de la pieza grafica por
medio de una investigacion cuantitativa, se han podido obtener los pardmetros sobre
preferencias, habitos y habilidades de lectura de la comunidad de dicha ciudad. Los resultados
permitieron desarrollar un folleto que resulta persuasivo a la poblacion, para llegar a este
resultado, el desarrollo se basé en el Modelo DPR del proceso de disefio, realizado por la
facultad de Disefio Gréafico de la UPAEP, asi como también en la retorica aristotélica,
particularmente en el proceso del Discurso Retorico de Roberto Gamonal y Francisco Garcia de
su estudio “La capacidad discursiva del disefio gréafico”. Es posible mencionar que el folleto
propuesta fue bien aceptado por la comunidad de la cuidad de Cérdoba. Sin embargo, aunque en
los resultados de la evaluacién son aceptables, se asevera que aunque el folleto es persuasivo al
grado de aceptarlo, leerlo y guardarlo; éste no persuade para que las personas quieran asistir a los
estudios que la iglesia organiza. Para comprobar la hipdtesis se llega hasta la aceptacién y la
lectura del folleto, no a la asistencia de los grupos de estudio ya que dicha fase va mas alla de lo
que un folleto persuasivo pueda lograr.
Palabras clave: Estrategia editorial persuasiva, folleto religioso, Modelo DPR, Discurso

Retorico, folleto persuasivo.



ABSTRACT

As a result of the need for effective communication, which has the Ebenezer Presbyterian
evangelical church, to the community of the city of Veracruz Cordoba, a persuasive editorial
strategy has been designed that motivates the acceptance of the editorial pieces with religious
discourse, with the purpose that the public attends the studies that it organizes. By analyzing the
factors that hinder the acceptance of the graphic piece by means of a quantitative investigation, it
has been possible to obtain the parameters on preferences, habits and reading skills of the
community of said city. The results allowed to develop a brochure that is persuasive to the
population, to reach this result, the development was based on the DPR Model of the design
process, made by the Faculty of Graphic Design of UPAEP, as well as in the Aristotelian
rhetoric, particularly in the process of the Rhetorical Discourse of Roberto Gamonal and
Francisco Garcia of his study "The discursive capacity of graphic design”. It is possible to
mention that the proposed brochure was well accepted by the community of the city of Cérdoba.
However, although the results of the evaluation are acceptable, it is asserted that although the
booklet is persuasive to the degree of accepting, reading and keeping it; This does not persuade
people to want to attend the studies organized by the church. To check the hypothesis, we reach
the acceptance and reading of the booklet, not the assistance of the study groups, since this phase
goes beyond what a persuasive booklet can achieve.

Keywords: Persuasive editorial strategy, religious brochure, DPR Model, Rhetorical speech,

Persuasive brochure.
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INTRODUCCION

La intencion de este proyecto practico, es cambiar la aceptacion que tiene el pablico
hacia piezas editoriales con discursos religiosos, tomando como estrategia el disefio persuasivo.

El proyecto comenz6 por la iniciativa de uno de los miembros de la comunidad
evangélica preshiteriana, Israel Ortigoza Merino que fungié como Anciano Gobernante® de la
iglesia evangelica presbiteriana en el Templo Betel en la ciudad de México.

Actualmente radica en la cuidad de Cérdoba y pertenece a la comunidad de la Iglesia
Ebenezer. La iniciativa tiene la intencion de culturizar a la poblacion de Cdérdoba, Veracruz,
sobre temas relacionados con la Biblia y con Dios, por medio de piezas editoriales que se
entregaran de manera gratuita.

Con la finalidad de generar en la poblacion interés sobre esos temas y asi, poder formar
circulos de estudio que permitan compartir diferentes tipos de ideas e interpretaciones, resolver
dudas e incluso poder dar solucién a problemas personales por medio de las ensefianzas. Es una
iniciativa sin fines de lucro por lo que no se cobrara ningun tipo de recaudacion.

Un estudio realizado en la cuidad de Medellin enfocado en evaluar el proceso de
desarrollo de un folleto educativo sobre salud sexual dirigido a jovenes en situacion de calle
Ilamado “Abre los ojos” (Jalloh, Gémez, Zuluaga, Zamora, Garcia, Gutiérrez, Rojas y Wylie,
2012), mostro parametros que en dicha poblacién resultaron persuasivos en la composicion del
diptico.

Cabe mencionar que este estudio baso su metodologia en otro que se realizd en Canada.

Los resultados de los items a evaluar pueden observarse en la Tabla 1.

14
1 Los ancianos gobernantes son propiamente los representantes del pueblo de cada iglesia local, elegidos por éste para
que ejerzan el gobierno y la disciplina de la respectiva iglesia, junto con los pastores o ministros (Tapia, 2008).

14



En general, la respuesta de los participantes frente a Abre los ojos fue muy positiva (la tabla 2
presenta un resumen de los datos cuantitativos principales). Un total de 91 % de los
participantes definieron la apariencia del folleto entre “muy bien” o “bien”. En particular,
topicos como las imagenes (n = 24), los colores vivos (n = 12) y el disefio “bien ordenado” (n
= 14) se repitieron a lo largo de los datos cualitativos como aspectos positivos del material.
En relacion con las imagenes, un participante describio que el folleto “tiene imagenes tristes
y YO soy asi, pero a la misma vez es muy alegre y gotico”. Otros adjetivos y expresiones que
se emplearon para describir la apariencia fueron: “chévere”, “vacano”, “interesante”, “bien
hecho”, “no es aburrido” y “desde el principio me llamo la atencion” (Jalloh et al., 2012, p.

285).

15



Tabla 1. Tabla de resultados del estudio Abre los ojos, realizado en Medellin.

Tabla 2.

Hombre Mujer

n = 57 (%) n =33 (%)

4Qué hiciste con el folleto?

iCuanto leiste del folleto?

¢Qué piensas de |a apariencia del folleto?

iPiensas que el folleto contiene informacion importante?

Las respuestas de las personas ransgénero fueron excluidas de esta tabla debido a su bajo nimero

Fuente: Jalloh et al., 2012, p. 287.

A partir de lo que se analizé en el estudio Abre los ojos (2012), se considera importante para
el desarrollo de este proyecto cuestionar si lo que el pablico rechaza es:
e Latematica del mensaje linglistico. (Temas religiosos simplemente no hay interés.)
e La falta de disefio en los folletos. (Correcto uso de las imagenes y la diagramacion, la
tipografia, entre otros.)
e El estilo de redaccion.
Este planteamiento abrié una oportunidad de investigacion y de poner a prueba como el

disefio persuasivo en una pieza grafica puede cambiar la aceptacion de un folleto.

16



Afadiendo la variable del tema religioso, topico complicado de adoptar por un publico tan
general y de diferentes estratos sociales, ideologias, formas de pensamiento, culturas y edades.
Iniciando en la cuidad de Cordoba, Veracruz siendo una localidad donde se mantiene un
pensamiento conservador pero que irbnicamente rechaza los folletos tradicionales.

La solucion que se plantea en esta investigacion es aplicar disefio persuasivo a piezas
editoriales con gener6 discursivo religioso, ya que presenta una gran oportunidad para mejorar la
forma en como se emiten los mensajes liturgicos, mejorando también la comunicacién que se
tiene entre la iglesia y la poblacion de la cuidad de Cérdoba.

Finalmente, haciendo una comparativa con un folleto tradicional religioso y el folleto
realizado por medio del disefio persuasivo, se pretende corroborar que si es posible cambiar la

aceptacion del pablico sobre los volantes.

CAPITULO 1: PROPOSITO Y ORGANIZACION

En este capitulo se describen los componentes y aspectos considerados para el
planteamiento del problema, la organizacion de los elementos en que se baso la planeacion del
trabajo de investigacion y de campo, asi como la revisién de literatura respecto al tema, teniendo

en cuenta evidencias del problema y la intencionalidad del proyecto.

1.1 Planteamiento del problema
Mediante la revision de materiales editoriales producidos por la comunidad evangélica de
la Ciudad de Cordoba en Veracruz, se detectd que existe la necesidad de plantear una estrategia

de disefio editorial para favorecer la difusién del discurso religioso. Para poder entender la

17



problemética a la que se enfrentan las piezas editoriales con temas religiosos, es necesario
observar la situacion (Figura.1, 2 y 3).

La mayoria de este tipo de folletos muestran una carencia de disefio es recurrente el uso
de una imagen y una gran cortina de texto con la que es llenada el formato, no hay cuidado en la
seleccién tipogréafica, la alineacion del texto es forzada por lo que genera una mala leibilidad y
legibilidad, lo que implica una problematica para la comunidad evangélica pues al no emitir
efectivamente al publico el mensaje que se desea hacer llegar la intencién comunicativa no se

cumple.

Figura 1, 2 y 3: Ejemplo de material editorial producido con temas religiosos.

. ./ Fuente: elaboraciéon propia
Fuente: elaboracion Fuente: elaboracion prop
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Dentro del contexto religioso se ha podido detectar una problemaética de comunicacion y
disefio en las piezas editoriales que las autoridades religiosas emiten; muchas de estas piezas,
particularmente los folletos encargados de predicar “la palabra de Dios” o la filosofia de cada
una de las religiones, tienen una baja aceptacion en el publico.

Segun encuestas del INEGI realizadas en febrero del 2018 con propdsito del Mddulo
sobre Lectura (MOLEC) que proporciona informacion sobre el comportamiento del lector en
México, en la poblacion de 18 y més afios de edad, se comprueba la baja lectura que tiene el

publico mexicano sobre libros, revistas y periodicos de indole religioso (Graficas 1, 2 y 3).

Gréfica 1. Porcentaje de la poblacidn por tipo de libros que lee.

Porcentaje de la poblaciéon de 18 y mas ainos lectora de libros,
por tipo de libros que lee

Literatura 40.8%

Alguna materia o profesion, libro(s) de texto o de uso
universitario

Autoayuda, superacion personal o religioso(s)
Cultura general

Manual(es), guia(s) o recetario(s) y ofros

45

Fuente: INEGI. Modulo sobre Lectura (MOLEC) 2018.
Nota: Los porcentajes suman mas del 100% ya que una persona pudo declarar leer mas de un tipo de libros en los Ultimos 12 meses.

Fuente: INEGI, 2018.
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Gréfica 2. Porcentaje de la poblacion por tipo de revistas que lee.

Porcentaje de la poblacién de 18 y mas afnos lectora de revistas,
por tipo de revistas que lee

Entretenimiento 38.2%
Especializada(s), técnica(s) o cientificas(s)

Bienestar o salud

Cultura general o temas de interés

s) sobre manuali cocina o decoracion

Politica(s), ica(s) o iera(s)

Deportes o automovilismo

Religiosa(s)

40 45

Fuente: INEGI. Médulo sobre Lectura (MOLEC) 2018.
Nota: Los porcentajes suman méas del 100% ya que una persona pudo declarar leer mas de un tipo de revistas en los Ultimos 3 meses.

Fuente: INEGI, 2018.
Gréfica 3. Distribucion porcentual de la poblacion de libros, revistas o
periddicos, segin motivo principal.

Distribucion porcentual de la poblacion de 18 y mas aiios lectora de
libros, revistas o periédicos, segin motivo principal

s
1w
o — L —

Pobilacion keciors de Bbios Poblecitn ledors Se vmies Poblackon lecdora de perodicos

Pos abaje o sstudic = Por cullids genetsl s P entstenimisnts = Por religidn = Otrs molive

Fuema: INEGI, Moduls sobrs Lectura (MOLEC) 2018,

El motive principal por el cual se realiza la lectura de libros y revistas es por “entretenimiento”
(39.3% y 65.6%, respectivamente), mientras que la lectura de peribdicos se asocia mas al interés
por la “cultura general”.

Fuente: INEGI, 2018.
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Las encuestas mencionadas muestran que aunque es baja la popularidad del tema religioso
resulta ser un tema que en pocas de las veces el publico busca por cuenta propia, al ver la Gréafica
3 el motivo principal de la lectura es el tema religioso en la poblacion de 18 afios y mas, donde la
lectura de libros sobre religion es de 9.7%, de revistas 4.6% y de periddicos 0.2%; lo que
demuestra que el tipo de lectura de estas personas, sea cual sea el formato de su preferencia, la
razon principal es por temas sobre religion.

Por otro lado, los resultados de las mismas encuestas afirman que el tipo de libros que leen el
28.2% de la poblacién de 18 afios y mas son sobre temas religiosos (Gréafica 1) y el 8.7% de la
poblacién de 18 afios y mas leen revistas sobre este mismo tema (Gréafica 2). Lo que indica que,
aunque es bajo el porcentaje, si hay un interés en la poblacion en adquirir piezas editoriales sobre
temas religiosos.

El proyecto se form6 a partir de una necesidad de comunicacion, la cual comenzd por
difundir folletos con diversos temas religiosos de inspiracion cristiano presbiteriano, con la
intencidn de culturizar a la comunidad y generar interés en quien lea el folleto. Su finalidad es
atraer al lector a conocer méas sobre los temas publicados, fomentando asi a la creacion de
circulos de estudio sobre la Biblia.

El objetivo del folleto no sélo es compartir ideas sobre los temas vistos sino también el
apoyar a personas en su interés por conocer mas sobre algun tema en especifico o a quienes
busquen resolver problemas personales, sin necesidad de unirse a la iglesia o formar parte de
dicha religion. La campafia es una iniciativa de uno de los miembros de la comunidad de la
iglesia presbiteriana, respaldada por la misma.

Segun el censo realizado en 2010 por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) 89.3 personas de cada cien, de 5 afios y mas profesan la religion catolica (Gréafica 4);
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8.0 personas de cada cien, de 5 afios y méas forman parte de las religiones protestantes y
evangélicas (Gréafica 5) y 2.5 personas de cada cien, de 5 afilos y mas pertenecen a religiones
biblicas diferentes a evangélicas (Gréafica 6).

Lo que demuestran estas cifras es que gran porcentaje de la poblacion pertenece a un culto
religioso. Dato interesante ya que parte del publico a quién se le dan los folletos les es irrelevante

leer su contenido, otro porcentaje lo acepta pero no lo lee y en algunos casos rechazan aceptarlo.

Gréfica 4. Porcentaje de personas que profesan la religion catdlica.

Estructura porcentual de la poblacién que profesa alguna

religidbn por tipo de religién
Porcentaje
2010
» Personas de cada cien, de 5
anos y mas, gue profesan una
religion.

2010
Catdlica : 89.3

Fuente:
INEGI. Censos y Conteos de Poblacidn y Vivienda

Fuente: INEGI, 2010.
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Gréfica 5. Porcentaje de personas que profesan la religion Protestante y Evangélica.

Estructura porcentual de la poblacién que profesa alguna

religion por tipo de religién
Porcentaje
2010
> Personas de cada cien, de 5
afos y mas, gue profesan una
religion.

\.‘ b

2010

Protestantes y evangélicas : 8.0
N

Fuente:
INEGI. Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda

Fuente: INEGI, 2010.

Gréfica 6. Porcentaje de personas que profesan la religion Biblicas diferente a evangélicas.

Estructura porcentual de la poblacién que profesa alguna

religién por tipo de religiéon
Porcentaje
2010
> Personas de cada cien, de 5
anos y mas, que profesan una
religion.

2010
Biblicas diferentes a evangélicas : 2.5

Fuente:
INEGI. Censos y Conteos de Poblacién y Vivienda

Fuente: INEGI, 2010.
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Los datos antes mencionados en el censo realizado por el INEGI en el 2010 y en las
encuestas realizadas por el mismo con referente al MOLEC en febrero del 2018, dan una nocion
de que la tematica no sea el problema, puesto que supone ser un tema de interés para una gran
parte de la poblacion mexicana, sino mas bien se puede considerar que la manera en como se
hace llegar este tema sea la limitante en la comunicacion entre la iglesia que lo emite y el pablico
receptor del mensaje.

El caso de la comunidad evangélica de Cérdoba Veracruz, permitira abordar la relacion
estrategia de disefio editorial y persuasion. La generacion de un producto editorial para el caso
estard dirigido principalmente a las personas que no conocen nada sobre la Biblia ni sobre Dios y
pretende despertar en ellos un interés por conocer acerca de estos temas.

Por cuestiones morales y filosoficas de la iglesia y de quién emite la campafia no se
considera adecuado hacer segmentacion por estrato social, sexo, empleo, grado de estudios,
religién ni lugar de origen y lo que si se puede segmentar es la edad a quien se dirige el mensaje
que va de los 14 afios en adelante.

Sin embargo, y para fines practicos de esta investigacion se hara la siguiente
segmentacion del publico de entre 18 y 70 afios, que habita en la cuidad de Coérdoba, de estrato

social medio, que no conocen o tienen poco conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Disefar una estrategia editorial persuasiva que motive la aceptacion, de piezas editoriales
con discurso religioso, del pablico de entre 18 y 70 afios, que habita en la cuidad de Cérdoba, de
estrato social medio, que no conocen o tienen poco conocimiento sobre temas religiosos
abordados por la comunidad evangélica presbiteriana, mediante el analisis de los factores que

dificultan la aceptacion de la pieza gréfica.

1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar los argumentos por los que la comunidad de Cérdoba rechaza los folletos religiosos
tradicionales, para realizar una propuesta editorial que sea persuasiva para los cordobeses,
por medio de encuestas.

e Generar una propuesta de disefio que favorezca el analisis y las necesidades de
comunicacion, mediante el disefio editorial persuasivo.

e Contrastar la propuesta de folleto con disefio editorial persuasivo y el folleto tradicional, para
verificar la eficacia de la estrategia editorial persuasiva, por medio de una investigacion de
tipo cualitativa participativa en la cuidad de Coérdoba, Veracruz.

e Elaborar transcripcion de resultados que sirvan de parametro para futuras investigaciones

mediante la integracion de un reporte.

1.3 Pregunta de investigacion

¢De qué manera favorecer la aceptacion de productos editoriales de discurso religioso en

sus audiencias?
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1.4 Hipdtesis

El disefio editorial persuasivo favorece la aceptacion del pablico hacia piezas graficas con
discursos religiosos.
Variable dependiente: La aceptacion del publico hacia piezas graficas con discursos religiosos.

Variable independiente: El disefio editorial persuasivo.

1.5 Justificacién

Este proyecto es relevante ya que poco se ha hecho en cuanto a investigacién sobre disefio
editorial en relacion con la iglesia evangélica presbiteriana tanto a nivel nacional, como a estatal
inclusive a nivel de la cuidad de Cérdoba.

Por lo que esta investigacion realizada especificamente en la cuidad de Cdrdoba pretende
comprobar que el disefio persuasivo aplicado en un folleto. Puede mejorar la aceptacion de una
pieza grafica con un tema complicado y que suele ser popularmente rechazado, como es el
discurso religioso.

Los resultados arrojados en el desarrollo de esta investigacion no sélo son aplicables al
folleto, al detectar cuales son los puntos que el pablico rehisa, (la tematica, falta de disefio o
estilo de redaccion), estos mismos pueden ser revalorados en las demas piezas editoriales que
emite la iglesia presbiteriana, ya que durante el afio hacen diferentes ediciones alusivas a fechas
conmemorativas.

Se tiene conocimiento que algunas de las piezas son importadas y otras son mandadas a
elaborar sobre pedido dentro del pais. Incluir en su equipo a un disefiador gréafico que aplique los
resultados de este proyecto supondria una ventaja en cuanto a costos para la iglesia y a su vez

crear piezas efectivas de disefio editorial litargico mexicano.
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Considerando que el proyecto es una iniciativa de uno de los miembros de la comunidad
de la iglesia presbiteriana, los folletos deberdn tener un costo considerablemente bajo para su
reproduccion ya que éstos seran obsequiados y no se tendra ningun beneficio financiero.

Por lo que se debera de considerar de gran manera en el disefio la reproduccién del
folleto, para que durante el proceso de reproduccién la calidad no desmejore y se mantengan al
margen los costos.

Lo obtenido en esta investigacion referente a lo que mas motiva al publico a la lectura del
folleto no solo sera de utilidad para la iglesia evangelista, los datos pueden ser tomados en cuenta
por otras iglesias para considerar en el desarrollo de las piezas que emiten.

Este proyecto es viable por que se cuenta con los expertos en el tema para poder llevarse
acabo tanto en la parte de disefio editorial, como en el tema sobre técnicas persuasivas. Por otra
parte en el gremio religioso se cuenta con el apoyo de personas que pertenecen a organizaciones
de la iglesia evangélica presbiteriana de la cuidad de Cordoba como es la asesoria del sefior
Israel Ortigoza Merino.

La originalidad del proyecto se basa en que, segun el sefior Israel Ortigoza no se ha hecho
una investigacion de este tipo tanto en la cuidad de Cérdoba como en la Iglesia Ebenezer y se
esperan tener resultados que sean posibles de aplicar eficaz y de forma practica en las piezas

emitidas por la Iglesia.

1.6 Disefio de investigacion
La investigacion tiene un alcance de tipo explicativo, ya que a través de un estudio de caso
se busca explicar la forma en que el disefio editorial persuasivo puede influir en la aceptacion del

publico hacia discursos religiosos. Por medio de un razonamiento deductivo se parte de
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conceptos ya establecidos en el disefio editorial como lo es la composicion, optimizacion de la
tipografia segun el tipo de lectura requerida, imagenes adecuadas para el texto, estilo de
redaccion, color, formato, sustrato. Lo que permite identificar que le resulta mas persuasivo para
el lector.

Esta investigacion tiene un carécter sincrénico ya que se pretende realizar en el contexto
actual, realizando hallazgos que puedan ser de utilidad en el proceso de disefio del folleto. El
propdsito es aplicado ya que los resultados que se tengan de esta investigacion serviran tanto en
la primera etapa para el desarrollo del folleto asi como en la segunda etapa que consiste en la
contrastacion de los dos folleto el tradicional y el persuasivo aplicando los aciertos en
publicaciones posteriores.

Para obtener la informacion necesaria que confirme o refute la hipétesis, se realizard como
primera etapa una investigacion de tipo cuantitativa realizando una encuesta al auditorio. Con la
intencion de conocer las razones por las que la poblacién se rehlsa a aceptar los materiales
editoriales tradicionales que emiten las iglesias. Los resultados daran una pauta para generar una
propuesta editorial aplicando el disefio persuasivo.

Posteriormente, como segunda etapa se ha decidido que se llevard acabo una investigacion
de tipo cualitativa participativa que tendra como funcion contrastar el folleto tradicional con la
propuesta de folleto elaborada por medio del disefio persuasivo. De ésta forma se comprobara o
no, si el publico al ver un folleto disefiado con la intencion de persuadir, cambiara su conducta y
en lugar de rechazarlo optara por tomarlo e incluso leerlo. Ambas pruebas se llevaran acabo en la

cuidad de Cordoba, Veracruz.
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1.7 Unidades de investigacion

La segmentacion para la investigacion de este proyecto esta basada en un puablico de entre
18 y 70 afios, que habita en la cuidad de Cérdoba, de estrato social medio, de poco o nulo
conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.

La primera etapa que comprende la investigacion cuantitativa se contempla una muestra de
50 personas, considerando que Cordoba, Ver. cuenta con 218.153 habitantes (INEGI, 2015) se
toma como referencia el estudio Abre los ojos (Jalloh et. Al, 2012) realizado en la cuidad de
Medellin donde se tuvo como muestra a 100 participantes de 2.508.452 habitantes (Medellin
cémo vamos, 2017).

Para la segunda etapa que comprende la investigacion cualitativa se considera pertinente

una muestra de 25 a 35 sujetos.

1.8 Fundamentos tedricos

Se ha realizado la revision de literatura respecto al tema de la persuasion aplicada en los
folletos y materiales editoriales, con la interesante variante en cada una de ellas y en los métodos
persuasivos que utilizaron, podemos identificar aquellos fundamentos tedricos a partir de los
cuales se planteo la propuesta de solucion a cada caso.

AIDA (Attention, Interest, Desire, Action por sus siglas es inglés) es uno de los métodos
que se utilizd dentro de la investigacion que se desarrolld en Espafia y las Islas Britanicas,
intitulada “La macroestructura del folleto bancario como instrumento de persuasion: estudio
contrastivo inglés-espafiol” realizada por Pilar Alberola (2004) de la universidad de Colomar
Florida Universitaria, Catarroja en Valencia.

El andlisis de una muestra de folletos bancarios con el fin de encontrar una macroestructura
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prototipica para este género. Ademas, estudiamos la existencia de una posible relacion

entre la estructura genérica de los folletos bancarios y la estrategia publicitaria

denominada AIDA. Se intenta demostrar que AIDA es el criterio que unifica la estructura
de este género y que la macroestructura se convierte en un instrumento de persuasion

(Alberola, 2004, p. 41).

La intencion de esta investigacion al contrastar ambos folletos, tanto el que estaba
realizado en idioma espafiol como el que estaba realizado en idioma inglés, es analizar cual de
ellos es méas efectivo en términos de persuasién por una parte visualmente y por otra
linglisticamente.

El anélisis dio como resultado, que contrastando ambos folletos en general no
presentaban problemas visualmente relevantes en cuanto a temas de persuasion, pero en temas
linguisticos el analisis contrastivo arrojo resultados interesantes ya que “se reflejan maltiples
tendencias comunes en el proceso de persuasion de los folletos redactados en inglés y en
espafiol” (Alberola, 2004).

“Auln asi el modelo AIDA comprobd la hipbtesis como técnica de persuasion y como
unificador de criterios de la estructura del genero” (Alberola, 2004).

El modelo AIDA aporta para esta investigacion la parte contrastiva que permite
identificar las tendencias para el pablico que le resultan mas persuasivas y cuales no son de su
interés, partiendo de la observacion fisica y la interaccion de las piezas editoriales en momento
real.

Dentro de los modelos que buscan como finalidad ser parte del proceso de disefio
persuasivo se encontrd el Modelo de analisis estructural de Bathia (Bosch, Montafiez, 2005),

realizado por Elena Bosch y Elvira Montafiez de la Universitat de Valéncia intitulado “El
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discurso persuasivo tradicional y virtual: propuesta de analisis”, esta investigacion se basa en el
analisis de los textos de las paginas web y cartas promocionales no solicitadas, que las empresas
hoteleras emiten.

Lo interesante de esta investigacion y por la cual estd en este documento no es
Unicamente por el analisis de los textos, sino también por que parte de la problematica eran las
cartas promocionales no solicitadas, ya que dichas cartas eran enviadas por correo a los
potenciales clientes ofreciendo un producto/servicio. La empresa remitente esperaba que el
cliente la aceptara y recibiera lo que se le ofrece en las misivas, pero al ser no solicitadas los
clientes tenian la opcidn de leer o no la carta.

De esta forma, si el cliente decidia abrirla, se encontrara a primera vista con una serie de
elementos que juzgara con una lectura rapida examinando el contenido, tomando la decisién de
si leerla a profundidad o si finalmente decide deshacerse de la carta, sin realmente haber
conocido su contenido de modo determinado (Bosch, Montariez, 2005).

Como menciona Bosch y Montafiez (2005) “El Modelo de analisis estructural de Bathia
considera el texto desde una descripcion estructural como desde una intencion comunicativa para
asi poder formar un mensaje efectivo dentro del genero corpus”. En este sentido es que se ha
considerado el estilo de la redaccion como punto a analizar en la opinién del publico al momento
de encuestar, ya que los resultados arrojados seran decisivos en el proceso del disefio del folleto.

Es necesario que se siga una linea que pueda ser entendible y agradable para la mayoria
de la poblacion que va a leer este folleto.

Por otra parte, el estudio que se llevo acabo en Espafia entre octubre del 2006 y
noviembre del 2007 llamado Consenso sobre legibilidad de los folletos de educacién para la

salud (Barrio, Simon-Lorda, Melguizo, Molina, 2011) fue realizado bajo un método de obtencion
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de consenso utilizando la técnica Delphi, “desarrollado por la RAND Corporation en los afios 50
para facilitar el acuerdo entre expertos, habitualmente con finalidades prospectivas” (Barrio et
al., 2011).

Este interesante método exploratorio busca realizar un acuerdo unificando diferentes
puntos de vista de diferentes especialistas en el tema a tratar, lo que a menudo suele ser algo
complicado de lograr, finalmente busca retroalimentar de las diferentes posturas agrupando los
topicos que suelen repetirse y descartar las que carecen de puntuacion.

Barrio (2011) nos menciona que la validez de los resultados de un estudio Delphi no se
apoya en la representatividad estadistica de la muestra si no en la claridad de la definicion del
tema, en el disefio del cuestionario utilizado y en la seccion del panel de expertos con
experiencia y opiniones relevantes.

Segun se menciona en el documento la técnica Delphi a sido muchas veces cuestionada
por que se tiende a seguir una tendencia en las respuestas del publico lo que ocasiona un matiz
generalizado y no representa la opinidn personal de cada uno de los participantes expertos en
cada una de las ramas de estudio a la que pertenecen.

Por lo que se consider( para realizar el estudio Consenso sobre legibilidad de los folletos
de educacidn para la salud (2011), que se tomaran dos medidas una mantener la identidad en
anonimato de los miembros del panel e informar de los desacuerdos en el debate y segunda
mandar a cada experto la totalidad de comentarios realizados por el resto de participantes (Barrio
etal., 2011).

A. Grupo asesor: 4 profesionales pertenecientes al &mbito académico de la Salud Publica,
conocedores de las estrategias de educacion para la salud y de la metodologia Delphi, Su

contribucion ha consistido en revisar la literatura y de- limitar el campo tematico de
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estudio, disefiar y validar el cuestionario de recogida de datos y constituir el panel de

expertos.

B. Panel de expertos: Se han seleccionado como panelistas a profesionales expertos en los
diferentes aspectos de la legibilidad y de la educaciéon para la salud en el con- texto
sanitario espariol.

Se invit6 a enfermeras comunitarias, médicos y psicologos por su experiencia en actividades de
educacién para la salud; a profesionales del &mbito del marketing y la publicidad por su
experiencia en el disefio grafico de materiales escritos. Finalmente, se invité a pedagogos
y profesores en lengua y literatura espafiola. Se buscé que cada perfil ofreciese visiones
complementarias que aportasen al analisis una mayor riqueza de puntos de vista (Barrio
etal., 2011, p. 155).

Es necesario mencionar que tanto el grupo A como el grupo B se mantuvieron en
anonimato hasta el fin del estudio, los resultados fueron bastante interesantes y de ayuda para la
obtencion de datos que ayudan a la legibilidad de los folletos de educacién para la salud y como
referente de topicos a analizar en la recoleccidn de datos para esta investigacion.

La recoleccion de datos se realizo en tres rondas, en la primera se le pidio a los expertos
que de forma individual y en base a sus conocimientos dieran una lista de recomendaciones que
ayudara a mejorar la comprension y la legibilidad en materiales educativos.

Dichas listas sirvieron al grupo A, el de los asesores, para elaborar el cuestionario que se
aplicaria posteriormente al grupo B que lo conformaba el panel de expertos, segin se menciona
en el documento de Barrio et al. (2011) para poder crear respuestas matizadas los items del
cuestionario se formularon de forma afirmativa.

En la segunda ronda el cuestionario fue enviado a cada uno de los expertos pidiéndoles
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que pronosticaran si al llevarse acabo la recomendacion se obtenia mejoria en la comprension y
legibilidad de los folletos, cada una de las recomendacion tenian que valorarse de 0 a 6.

Finalmente en la tercera ronda se eliminaron las recomendaciones que tenian un puntaje
por debajo de 3 ya que se consideraban irrelevantes para el panel de expertos, el grupo A el de
asesores, considero que el puntaje necesario para ser considera una recomendacion debia tener
como puntuacion minima 4. Los resultados de este cuestionario se muestran en las tablas 2, 3, 4
y 5.

Tabla 2. Sobre contenido de los folletos.

Tabla 2. Puntuaciin & mdicaciones de los experios sobwe contenido de los folletos

B comme pidarion M L5y Indicaiones
(rganan ks E11E] 468537 1. Mo b comprensiin v o aspecto vl
comtendos pof 2 Ewitslafangs en b lecturs
epigy sl v [of temas 3 Nofrgmens demssiado o dsourso poquee 2« perde o hio.

4 Que d texto edé ordensdo fad £s 0 vt volandad

5. Son necesans eplgrafes que ofenten sobee b g vene d
COMImLAC N

& Depends de b eviematn del follto A mis memsjes mavor
necesidad de fragmentacabn pero tamben mavr necesadad de
mewns de contimidad

Ser brewes E111] 535475 I Precvsar cull o5 o mensae provopal

2 Breve pero que se entenda

3 Consensus &l estio lng i stoo antes de micias b redace i pars
e e 2an L woidad formal

4 Conesibny ndmmecin suficente

5. 5 algo 32 pusde dec con 5 palabras, o uss 6

6. Redactar & texto concomosibn v bhrevedad

7. Evitar exponer muchos mensses pntos. 5 hay mechas dess mejor
hacsr varios lobetns

8 Precisar of mens e que $& Juste (ransmiy

9. Mo e er dig resiones que hopsen o mpornante enun ma de
nimidades

10 Ellector debe dstmgue ¢ bas mentes o mensae pncpa de s
menakes Se dans

Sielteato recoge 47 400-494 1. Ayuds 5 centrar idess v el o ks

e b e ? Hav que stentar que no seb legs porque kos bctores se pesden
gy upas b B Wi 3 Eljolatodebe tramey idess ¢ bve | hay que agnapar dietentes
e c omiin deas enidess cve

Termnes o texto con | 441 154487 I Un ressmen finad ayuds & revorndss o] mensae coando & textoes
1 pegquedhi tesumen Largn

e s e as mis 2 Elresumen debe recoger las leas principales vaexpresadas. No
Enpagtant= debe ampl s La ndsrmae vin ol infroduce Emas mevs

3 Sniefar e varks frases Lis idews mis redevantes del testa

4 Qe bos propios destmstss s cliboren e fesimen

5. Dado bas dfculades de muc bos pams ke un resnmen puede
avudas

6. Amis tewin mayor neresided de resaliar bs ideas princi pales

Anste semphos 441 I5H48T 1. Bustrar con spemphos prie ticos, funds ment s bnente oo | venes
pracTios gue 2 Ovecer epemplhis pr Soos fars hdes ks conceptos complens
o e la 4 Teahajar ol follefo ensesones grupm s pas meomas b

compy enddn d=d O

teato 5. Uik ks snalogis pars sclirss conrepios compleos

6 Cuadar b decoabn de e mplos evitando semphos puerlss o
resdundantes que obandan a la ntebgen: i ded botot

Sruar as rases 4% IEMEY 1. Resaltar ol provespio L sess mis | mpor s que s van &

e tantes ol sy ol Lie

comienzo del phey sy

Satuse s prakaber s 106 15H81 1 Sobretodo si o texto &5 lergo b palabres que contenen s deas
mpor tantes o s nprtanted hay que situarls o provemplo de la b ase
comenzy de b frase 2 Ademis de oobocariss ol prine pho, hay que resaBarias

Fuente: Barrio et al., 2011.
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Tabla 3. Puntacion e indicadores de expertos sobre legibilidad lingiistica en folletos

Tabla 3. Puntuacion e indicaciones de los expertos sobre la legibilidad lingiiistica de los folletos

Recomendacion M IC(95%) Indicaciones
No utilizar 369 3359598 L. Aveces no se conoce el significado de las abreviaturas.
abreviaturas 2 Explicarlas las abreviaturas antes de utilizarlas.
1 Depende del nivel cultural al que vaya dirigido e folleto.
4 Usar sdlo abreviaturas que estén muy popularizadas.
No usar dobles 5,66 536595 1. 5¢ entienden con dificultad.
negacones
Evitar tecnidsmos 5,36 525587 1. Usar tenidsmos acompafiados de descripdones simples.
sustituirlos por 2 H lenguaje técnico no es excusivo del profesional. Se pueden
descripciones incluir lenguaje témico sencillo, adaptado al grupo al que se dirige.
simples 1 S se utilizan, hacerlo acompafado de una descripeidn
comprensible.
Escribir con 244 3l¥5. T 1. Utilizar palabras de significado conocido.
palabras sencillas, 2 Sencillas pero precisas.
pero no vulgares 1 Evitar términos vulgares aungue sean habitualmente utilizados por
la poblacion.
4 Presentar al comienzo de un texto las diferentes denominadones de
un concepto. A partir de ahi, utilizar el mas correcto.
Mo usar, en lo 466 4165,15 1. No se debe utilizar mis de una frase subordinada
posible, frases 2 Convertir cada oracion subordinada en oraciones simples.
compuestas, con 1 Awveces las oraciones subordinadas son itiles para concatenar
subordinadas ideas y no perder €l hilo. En tal caso, usar un lenguaje directo y
llano.
Usar la woz activa 456 4,005,13 1. La voz pasiva se utiliza poco en el lenguaje cologquial.
mejor gue la pasiva
Escribir una idea 450 3975, 1. Sobre todo si el folleto expone un conteni do complejo.
por parrafo
Escribir con frases 438 4074 68 L. Explicar los conceptos sanitarios dificiles con frases cortas.
cortas, de no mis 2 Evitar que las frases cortas parezcan drdenes.
de 10 palabras. 1 Siempre que induya lo méis importante.
Usar el punto para 431 1734.% L. Son preferibles los puntos vy los puntos y aparte.
separar frases,
evitando el punto
¥ coma

Fuente Barrio et al., 2011
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Tabla 4. Sobre la legibilidad tipogréfica de los folletos.
Tabla 4. Pumtuacion ¢ indicaciones de lis expentos sobie la legblidad npografica de los folletin

Re romme midaciion ] | & ] Indicacome s
Dt e 1 Bl wor tene que descule i de un golpe de vista lo mbs | mpor tanke
i i e 0 L e b be quiere B mEy.
pakibiris v Inge I Sefiabar en neg Ba mavor tamado o cambiode kira by memna e mbs
mpar Lantes & g aps
3 La homogeneniad ipogr b s en o bexto e o Mo s oo oonle
homogenedad o febevin b del contenido Comviene dettichi s
e chawe ¢ on che mengos TpogriBions que rompan s urslormadad v
Bamen b steinonin did kecton
Usiar tipari de 541 | 505565 |1 Havque consderar 4l perions mayore oo pfoblemas de vain
et a i ey de 2 Ular betra mmpactante en bos eplgrades v una neutrs en o cuerpo de
boer Muchos mn Rl
md':h 3 Evear bos tipon de letra que son mpactantes, pero dilicles de et
Moemphearmbade 2 | 511 | 48543 | %o & recomendsble aiar mis de dos Upod de btras, sno el bl s
& Jupos de letna il ber b ded Conbinidi
2 huge cunbon difeie e gooe (bokd bl meddam, foma )
Eraw o snoeio de S5 | ASESS |1 Uk bimagen como apayo ol contemda, mo oamo o oo
g e o ek | Escoger ums imigen que mwie & boei o oo
Rancaln of B LAl 2 Bmhm‘:ﬁ puede il ¥ de filar de b oo del
Fow Bl it
Urd g i Lamaio 457 | 451531 |1 Mejorel M
12 de betra c damo 2 Entre o 12 yel 11
mnmo. Lo deal &
1Be MW
No escribily par 451 | 48538 |1 Los mensabes eu rfos por enlero con betras mayiacuas son dificdes
enletn B oo de ey
bete s mayivouls
Vi mmbggenes AS1 | AT |1 Aveos ks mkpevel exploan mbs que d proplo lerta
e bckaren o ol 2 (e soin evquembticas ¥ sencilles
e G ) !unwﬂum“dkm:numm
Erra o fondos 481 | 4052 |1 Lo ondos de dibup diboulien b bectura
oo i bu s, beato 2 Las matas de s no alsden nads o menwe v pusden detrae
m::u-ua 1 Explonss mevad ks de dislic i un leilo
marcas de gpus
Ui e com A5 | 43510 ) Lasegrns e adecusda Las cursevas son menos legible
moded il by ER LYY e
nni.mnznr 4 Noabusas wtlrs b sobe pars desacar o imporianie
cunias Liarbos silo 5 Dad un valor & calls fecurso tpagidico v utirark de lorms aforme
0 Sk muy & Ddo & lexia
| Enportante 6 Mepor 440 megr Ba pass encabegamie o o pa liba (mpof tanile s
Dt e pavcins ey A5 | 4050 |1 Los oBeton deben ser dejr enpacios de descamio pars ls vista
Bakiti oo e L o
s e L il
disicanie
Eres i fondos 4530 | 351509 |1 Ellondooscarm canis mis b vt
b o dokee ks que 2 Eviar doeo que Do spoften mids & b comianicec ki
Nan st
Evitar kos megatmss 431 | 380500 |1 Censsn b vits
{lenido ascum ¥ 1 Son carod
ety it i )
Escribir en betras A0 | 3IRL6T |1 Mejor sasr o color temse ¥ relajante
e gran sobire londo 2 La cleccibn del color debe bascar b unidad v la bnpiera
blanco o de cobo 3 Mejor un coboy de fondo que peialle o tisto
mi chiso

Fuente: Barrio et al.,, 2011.
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Tabla 5. Indicadores sobre la edicion y el proceso de elaboracion de los folletos.

Tabla 5 Punlusciin « ndicacions de s expertos solee la ediciin de ls foBelos

Recome ndec in | sy Il e s

It que lobre | 500 | SO8584 |1 Labeeveded potocon b charidad o b expoiiobn e b dave de b

final vea breve lectura de b folketos
2 Low leBelos de muchan phgmasestin o ondemado al sbandone de su
lectura

Presentar con 541 | SOLSAD |1 Lamepr preventscin o un cosdemniBlocon phgne numeradin

b il i e i 1 Shay dobbeces, seflabe con fechas o Dlmeros b secumc de

e bectura de los lectura

Bt con var ks

koo e (Priptiom.

por sEmplo)
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el doc umento Ietran
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amp s

B prolenible daborar | 466 | 41850 ) Preberible cabora varios lnBetos &l son temas con mlidad saficenle

warios falbetos sobre Vmbicar o lormato de los Gue tengan wns e mbics rebs onada B

Abere pfe be i probesena pusde wat bos @ U prooso evilando dar un

peka oo it sh mate il i ko o3t e

e ui ko made ral 2 Proderibbe st o cofenado nlomalive a o nec cadades del

que a brspde todos o e bsouion. ev Rands dar b que mo neosil

[ 7 Los teman relacionado con b eibera pakoosoc il v de conductas, =
preber il abordas o ©on un oo mater il v oo Gnico teto. En
atos lemas o Bacconamento poede fuoer menos comprensiblbe |
cuntmdo
4 Sgueremos difande iofor mackhn o meor Tae vanos oldo que
aporyen o ada mome ito del prooe o de ¢ mefianza
5 Pl ar una senie Exphoitar =) vumano o b oot por tads de cads
falbeto Haoer rderencia & bow cotendos de otrm de ks e
para mantener ba coberences vol hilo argumental

%o utiirar papries FA4 | IRAAS |1 Parecr e coestidn meo pero of alnmte bitidioo

oy s tnadon. 1 B willoendisedo s considers un sstilo obsoleto de los aliom 50

que produx an

br il m bty

que impdan la el

bectura

Tabla 6. Punluaciin « ndicacimnes de b8 expentos sobwe el proceso de elaboracion de los lolletos

Recomendacin | M | 10(95%) Indic aciames
Hiscor e la 53 | 450566 | Para poder peconoc er bas Bitere ses de bos partic ipantes
ehaboracn del 2 La partic ipacihn del gropo al que s dinge da claves para e
maderial un provesi comtenidos como para s presetackin
::’:"-“ 1 Antes de b mmpressin ydifwiin, sepwa que o mabenal e
rado comptende. que tespaite s i dule de ke deitinela nos v que
denswns adecua & vu compeiencia [ngiahica
::"""l el 1 Ganantias b funcsb didictic & del material
o o proces de 5 Los prodesionabe s teen conocembebo tecnkons ¥ b poblacdn b
redacs Kin v dineila experiencis Cofidians o saled vl meedad o froce s conjuto
e mama abbeudel s me ora oy
& L mensie nitucdomal requensd b partic paciia de los
deshoatanios pars ver i s s comprenisin del mensape

Fuente: Barrio et al. 2011.

37



Los resultados que se muestran en las Figuras 11, 12, 13 y 14 nos dan una pauta para
resolver la problematica sobre la legibilidad de cada una de las partes del folleto, cada una de
ellas muestran a detalle pardmetros a seguir asi como tdpicos esenciales para mejorar la
legibilidad de los folletos que podran ser sometidos a opinion del publico de la cuidad de
Cordoba, Veracruz.

Una vez que se han visto algunos modelos con los cuales se han llevado acabo las
investigaciones, se considera que el modelo AIDA es el mas estructurado y el que mejor se
acopla a esta investigacion por lo que se tiene como base para el analisis de la aceptacion de la
pieza editorial.

Aunque se podran tomar algunas partes de los modelos que siguieron las otras
investigaciones que pueden ser de ayuda para el desarrollo de esta investigaciéon. Segln
Gutiérrez, Pedreira y Velo Miranda (2005, p.12) el Modelo AIDA se define como:

AIDA Vn. Modelo de actuacion publicitaria, creado en 1898 por St. EImo Lewis, que

recoge las etapas del proceso psicoldgico que atraviesa el consumidor desde que recibe el

impacto publicitario hasta que compra el producto anunciado: Atencidn, Interés, Deseo y

Accion.

Por su parte Stanton, Etzel y Walker en su libro intitulado Fundamentos de Marketing
(2007, p. 539) hablan acerca del Modelo AIDA de la siguiente manera: con la Informacion
Preliminar apropiada, el vendedor puede disefiar una presentacion de ventas que atraiga la
atencion del candidato.

El vendedor tratara de conservar este interés al tiempo que fomenta el deseo del producto

y, en el momento adecuado, tratara de estimular una accién para cerrar la venta. Este método,
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Ilamado AIDA (iniciales de las palabras Atencion, Interés, Deseo y Accidn) se aplica en muchas
organizaciones.

En el caso de esta investigacion el vendedor es la pieza editorial persuasiva tratando de
despertar la atencion del publico despertando su interés por el producto, el disefio de la pieza
editorial estimula la accion que se refiere a leer la pieza y analizar su contenido estimulando la
accion de querer conocer méas acerca de ese mismo tema o de otros temas litlrgicos.

Por otra parte, tenemos el tema de la persuasion, y para esto es necesario referirse a la
retorica aristotélica. Aristoteles en su libro Retdrica (Gredos, 2018, p. 193), menciona que “tres
factores implican en el discurso: quién habla, de qué habla y a quién va dirigido; es decir el
oyente, quien determina su objetivo”.

“El uso de discursos persuasivos tiene como finalidad llegar a una decision, tanto da si se
usa el discurso para inducir o disuadir” (Gredos, 2018, p. 193). Considerando que para los
propdsitos de esta investigacion “quién habla” es la iglesia evangélica presbiteriana, “de que
habla” de temas como la Biblia y la palabra de Dios, en este caso en especifico el primer tema es
la Biblia y finalmente “a quién va dirigido” a personas que no conocen 0 conocen muy poco
sobre la Biblia y la palabra de Dios.

Al respecto, Hanno Ehses (2009) explica que en los afios que han pasado desde que
Avristoteles definid a la retorica, nuestros “medios de persuasion disponibles” se han expandido
considerablemente. Actualmente, las formas de razonamiento y las formas de expresion de un
argumento ya no limitan al debate, a la prosa o el ensayo si no que incluyen un enorme arsenal
de modernas tecnologias de comunicacion.

Ademas de, por ejemplo, identidades visuales, sistemas de navegacién, publicidad,

exhibiciones, presentaciones de productos para el consumidor, sitios web, blogs, cine, moda y
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mas. En afios recientes, varios autores han comenzado a cuestionar los limites tradicionales de la
retorica al reconocer y expandir el dominio de lo visual.

Ya que Ehses (2009) ha mencionado que se ha de reconocer el domino de lo visual como
parte de la retdrica, es de sefialarse que esta investigacion tiene como primer paso incitar al
espectador por la parte visual. Lo primero que va a ver el publico es la pieza editorial persuasiva
al momento de darsela, es en ese punto el que se considera crucial donde se va a llevar acabo una

accion (modelo AIDA) que va a despertar interés estimulando a la lectura.

1.9 Aporte a la disciplina

El desarrollo de este trabajo practico estard bajo la premisa de la linea de generacion y
aplicacién del conocimiento del disefio persuasivo, puesto que la base del proceso de disefio es la
persuasion y su comprobacion en el campo ante una positiva respuesta del pablico.

Como aporte a la disciplina del disefio gréafico este proyecto dejard una recopilacion de
fuentes, datos, tipos de investigacion, métodos de recoleccion de datos, instrumentos para la
recoleccion de datos, procesos de disefio, y resultados asi como conclusiones que confirmaran o
no la hipotesis.

Lo elaborado en este documento serd de ayuda para referenciar futuras investigaciones,
descubriendo posibles hallazgos o introduciendo nuevas ideas que pudieran complementar lo que
aqui se realizé. A su vez podra servir como parametro para plantear un proyecto similar ya sea
para la obtencién de algln grado o como referencia para un proyecto laboral.

Después de revisar este capitulo se puede concluir que la problemaética responde a una

situacién de importancia en el &mbito social por que representa una brecha comunicacional entre
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la iglesia y la comunidad, principalmente a un sector de la comunidad en la que no tiene o tiene

poco conocimiento de la Biblia, la iglesia y la palabra de Dios.

CAPITULO 2 MARCO CONTEXTUAL Y MARCO TEORICO

En este apartado, como primer punto se pretende dar un panorama de la lectura a nivel
nacional y a su vez se permite abarcar un breve horizonte de la situacion religiosa sobre la cuidad
de Cdrdoba, Veracruz.

Como segunda parte se mencionan las bases tedricas en las que este trabajo esta
cimentado tanto en los procesos de disefio, como los procesos persuasivos y las bases del disefio
editorial que permiten crear una pieza gréfica editorial persuasiva funcional y adecuada a las

necesidades de lectura de nuestro publico meta.

2.1 Marco contextual

Conocer acerca de lo que acontece en el sector editorial en México permite ver un
panorama general de la situacién, cada una las partes que conforman el tema por mencionar
algunos estan la parte legislativa, el comportamiento del consumidor, tendencias del consumo asi

como temas econdmicos que conforman al sector editorial en México.

2.1.1 Indicadores econdmicos del sector editorial en México
En el estudio de mercado EIl Sector editorial en México, realizado en junio de 2010 por la
Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en México concluye que el sector

editorial tiene un papel modesto en la economia mexicana (Carmona, 2010).
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Ya que cuenta con una participacion de 0,4% del PIB, de 2,1% dentro de la industria
manufacturera y de 0,7% de las exportaciones mexicanas; Carmona (2010) menciona que aunque
esta participacion es limitada ha tenido una considerable alta en la ultima década.

Hablando en pesos, Carmona en el estudio El Sector editorial en México (2010), indica
que la industria editorial de libros en México cuenta con 229 editores de los cuales 12 son
considerados macro, ya que su facturacion anual supera los 200 millones de pesos al afio
representando el 55,3% de los ingresos totales del sector.

En contrapunto, se encuentra un alto nimero de editores que entran en el rango de
pequefia, micro y proyecto inicial, conformando el 78% de la industria editorial, mostrando una
alta concentracion de este mercado.

Por su parte, la Camara Nacional de la Industria Editorial Mexicana CANIEM, menciona
en su pagina web, que la facturacién anual neta supera los 250 mil pesos, dicha informacion esta
disponible en el estudio estadistico de produccion y comercio del libro en México. Este informe
incluye a empresas o personas morales que realizan la labor de la edicion y comercializacion.
(CANIEM, s/d).

En conclusion, quién lidera el sector editorial son las macro empresas, pero la mayor
concentracion del sector editorial en México esta formado por pymes, y aunque tanto la industria
como las exportaciones estan a la alza, pocos son los ingresos que este bajo porcentaje del sector

produce a consecuencia de las grandes empresas.

2.1.2 La ley en el &mbito editorial

Parte de lo analizado en el estudio El sector Editorial en México fueron las tendencias

legislativas, a pesar de que en 2006 el entonces presidente Vicente Fox habia impuesto un veto a
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la Ley del libro, el 30 de abril de 2008 la Camara de Diputados aprobd la Ley de Fomento para la

Lecturay el Libro (Carmona, 2010).

Entre las caracteristicas de esta ley es de especial importancia para la industria la
instauracion del precio Unico, lo cual favorecera a las librerias y cadenas de
librerias que, al tener un poder de negociacion inferior a la de las tiendas
departamentales, no podian competir en precios con éstas. Este status habia
producido en los ultimos afios un fuerte incremento de las ventas de las tiendas
departamentales en detrimento de las librerias tradicionales, ya que estas Gltimas
en México carecen del tamafio y el volumen de ventas suficientes como para

competir en poder negociador con las cadenas departamentales (Carmona, 2010).

Ademaés de lo mencionado el Diario Oficial de la Federacion en su Gltima reforma
publicada en enero del 2018, menciona en el articulo 23 que los precios seran registrados en una
base de datos que quedara a cargo del Consejo Nacional de Fomento para el Libro y la Lectura,
disponible para la consulta pablica (Camara de Diputados, 2018).

Estas legislaciones permitiran a las pequefias empresas tener mayor remuneracion, lo que
a su vez habra una regulacién en los precios que se espera sean mas accesibles para gran parte

del publico.

2.1.3 Programas en torno al fomento a la lectura en educacion basica
Carmona (2010) menciona sobre el Programa Nacional de Lectura (PNL) creado en 2002
que tiene como objetivo, que los alumnos de niveles basicos produzcan y utilicen materiales

escritos de manera cotidiana como finalidad de formar entre la nifiez mexicana lectores y

43



escritores autbnomos, dotando a las escuelas de espacios adecuados que promueva la interaccion
de la comunidad escolar conformada por alumnos, padres, maestros, bibliotecarios, etc.
(Carmona, 2010).

El programa PNL tiene como principales herramientas los programas de Bibliotecas
escolares y Bibliotecas de aula, ya que a través de ellos es posible encontrar los titulos de los que
se disponen en las bibliotecas de las escuelas publicas del sistema de educacion béasica que
comprende el preescolar, primaria y secundaria (Carmona, 2010).

Lo que permitiria que la poblacién pueda desarrolla habilidades lectoras y de

comprension.

2.1.4 Comportamiento del consumidor

Segun la Encuesta Nacional de Lectura y Escritura 2015-2018 realizada por el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes CONACULTA, menciona que indagar en el
comportamiento lector representa un desafio creciente, esto se debe a que las practicas de la
lectura son cada vez méas populares y abiertas, que conllevan diferentes finalidades, soportes y
funciones comunicativas.

Las brechas de los segmentos es andloga ya que por una parte estan las personas que
cuentan con menor nivel de educacién y los universitarios, cuyos porcentajes corresponden al
14% y 40% respectivamente, mientras que las personas que tienen menores ingresos econémicos
y las de mayores ingresos tienen un 16% y 41% respectivamente (CONACULTA, 2015).

Como se puede ver el porcentaje de personas que cuentan con menor nivel de educacion
y las personas que cuentan con menores ingresos econdmicos representan porcentajes similares
(14% y 16%) mientras los universitarios y las personas con mayores ingresos cuentan con la

misma caracteristica que los anteriores (40% y 41%).
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Gréfica 7. Resultados de “Para usted es facil o dificil leer”

Para usted es facil o dificil leer
{Porcentaje de menciones)

Dificil, 12.9%

T3.0%

Figura 2.8. Facilidad para lalectura reportada. Suma 100% agregando opcion "Mo sabe”,

Fuente: CONACULTA, 2015

Segun el estudio realizado por CONACULTA en 2015 menciona que el 13% de la
poblacion considera que leer es dificil mientras que el 73% afirma que leer resulta ser una
actividad facil; reportando un 23% de la poblacion tener una limitante o dificultad para la lectura
que se deriva en problemas de la vista o de atencidn.

Algunas otras limitantes especificas fueron carecer de un lugar de fomento adecuado para
la lectura asi como la falta de tiempo, como se puede observar en la grafica 8 existen otras

respuestas dadas por la poblacion sobre las limitantes.
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Gréfica 8. Limitantes especificas para la lectura.

Responda las siguientes frase con un Si o un No
(Porcentaje de menciones)

57.0
Hace falta biblioteca o similar cercano Ii-J 4.2 |
Me falta tiempo I hd 7.0 |
e araleer :
g | 407
Me falta dinero para comprar material de 8.5 49.1
lectura | : - 4.2
45.2
A veces no comprendo lo que leo l[—l 19.3 |
39.6
Me falta concentracion para leer L 10.6 ' 403
34.4
Leo muy despacio | 16.9
i - - . 48T
332
Me hace faltaun lugar adecuado paraleer | 54 |
ol 30.7
i | — [
Soy impaciente para leer : 8.1 _ )
0.0 20.0 40.0 60.0 BO.O

“Si  ‘Regular No

Figura 2.10. Limitantes especificas para leer reportadas por los entrevistados. Para cada pregunta
suma 100% al incluir la opeign "No sabe",

Fuente: CONACULTA, 2015.

En cuanto a habitos de lectura, el estudio realizado en 2015 por CONACULTA revela
que mas del 80% no lee mientras come, no lee méas de un libro al mismo tiempo; asi como un
47% tiende a dejar los libros a la mitad, mientras que un 40% toma notas o subraya; en cuanto a
buscar informacion que complemente su lectura s6lo lo realiza un 39%; dichos puntos son los
habitos que son mas comunes entre la poblacion mexicana para el 2015, teniendo como lugar de

preferencia su casa, quedando en segundo lugar la escuela.
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Gréfica 9. Habitos de lectura.

Me podria decir si en general...
{Porcentaje de menciones)

. < 83

! 88.1
0.0 100 X0 300 400 500 " 600 FO0- B00 900 1000

“Si "Aveces 'No

Figura 2.11. Habitos de lectura rr:pn'rtadus por las entrevistados, Para cada pregunta suma 100% al
incluir la opeion "No sabe”,

Fuente: CONACULTA, 2015.

En el 2015 el material de lectura de preferencia para la poblacion mexicana consistia un
57% de libros, los periddicos representaban un 55%, mientras que las redes sociales ocupan un
tercer lugar; teniendo como considerable opcion realizar contenido editorial religioso para redes

sociales, tomando en cuenta su bajo costo y su gran alcance.
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Gréfica 10. Materiales de lectura.

iActualmente lee...?
(Porcentaje que mendona que S0

0.0

a0

25.2
166
i )
Sitios Web

Figura 3.1. Materiales de lectura de mayor consumo en México. Preguntas independientes, por lo
que no suman 100%.

Fuente: CONACULTA, 2015.

Por su parte, las redes sociales han tenido cada dias mas alcance en la poblacién y
resultan ser medios de lectura de facil acceso, que han logrado consolidarse entre la sociedad
mexicana como parte de la lectura diaria, en los resultados del estudio de CONACULTA del
2015 se menciona que alrededor del 45% de la poblacion lee en las redes sociales haciendo
consultas diarias, mientras que mas del 80% lo hace por lo menos una vez a la semana, esto es

posible apreciarlo en la grafica 11 mostrada mas adelante.
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Gréfica 11. Lectura en redes sociales.

i Con queé frecuencia lee lo que se publica en redes sociales?

(Porcentaje de menciones)

54.4

100

Dia Varias veces a la Unavezala Varlasveces al  Ocasionalmente |
semana semana mes

0.0

Figura 3.12. Frecuencia de lectura en redes sociales. Sobre el 44.9% del total de entrevistados
que declaro leer enredes sociales en la actualidad.

Fuente: CONACULTA, 2015.

A grandes rasgos es posible tener un panorama con el que cuenta el sector editorial en
México, como ha ido cambiando con referente a la parte juridica y econémica, asi como las
preferencias que se han modificado en cuanto al consumo de la lectura, por su parte las
tecnologias y las redes sociales han sido parte importante de las preferencias contemporaneas de

los medios de lectura en la poblacién.
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2.1.5 Indicadores sobre lecturay religion.

Segun encuestas del INEGI realizadas en febrero del 2018 con proposito del Mddulo
sobre Lectura (MOLEC) que proporciona informacion sobre el comportamiento del lector en
México, en la poblacion de 18 y mas afios de edad, se comprueba la baja lectura que tiene el
publico mexicano sobre libros, revistas y periddicos de indole religioso (Gréficas 12, 13 y 14).

Las encuestas mencionadas muestran que aunque es baja la popularidad del tema religioso
resulta ser un tema que en pocas de las veces el publico busca por cuenta propia, al ver la Gréafica
3 el motivo principal de la lectura es el tema religioso en la poblacion de 18 afios y mas, donde la
lectura de libros sobre religion es de 9.7%, de revistas 4.6% y de periddicos 0.2%; lo que
demuestra que el tipo de lectura de estas personas, sea cual sea el formato de su preferencia, la
razon principal es por temas sobre religion.

Por otro lado, los resultados de las mismas encuestas afirman que el tipo de libros que leen el
28.2% de la poblacion de 18 afios y mas, son sobre temas religiosos (Gréafica 12) y el 8.7% de la
poblacién de 18 afios y mas leen revistas sobre este mismo tema (Gréafica 13). Lo que indica que,
aunque es bajo el porcentaje, si hay un interés en la poblacion en adquirir piezas editoriales sobre

temas religiosos.
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Grafica 12. Porcentaje de la poblacién por tipo de libros que lee.

Porcentaje de la poblacion de 18 y mas anos lectora de libros,
por tipo de libros que lee

Literatura 40.8%
Alguna materia o profesion, libro(s) de texto o de uso
universitario
Autoayuda, superacion personal o religioso(s)
Cultura general 23.4%
Manual(es), guia(s) o recetario(s) y otros
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: INEGI, 2018.

Grafica 13. Porcentaje de la poblacion por tipo de revistas que lee.

Porcentaje de la poblaciéon de 18 y mas ainos lectora de revistas,
por tipo de revistas que lee

Entretenimiento 38.2%
Especializada(s), técnica(s) o cientificas(s)

Bienestar o salud

Cultura general o temas de interés

Didactica(s) sobre manualidades, cocina o decoracion
Politica(s), econémica(s) o financiera(s)

Deportes o automovilismo

Religiosa(s)

4l[] 4'5
Fuente: INEGI, 2018.
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Grafica 14. Distribucion porcentual de la poblacion de libros, revistas o

periodicos, segiin motivo principal.

Distribucién porcentual de la poblacién de 18 y mas anos lectora de
libros, revistas o periodicos, segun motivo principal

100

2.1%
30
. ] 0%
\ _
| L.
Pobslacion koora de ibos Potdaciie e dors de s ias Poblecin lechora de periodicos
® Pes wabajo o eshedio Pie culluia gewisl  wPo eriesiemmsente Por religidn = Oire molivg

Fusnie: INEGI, Madulo sobre Lechsra (MOLEC ) 2018

El motivo principal por el cual se realiza la lectura de libros y revistas es por “entretenimiento”
(39.3% y 65.6%, respectivamente), mientras que |a lectura de periédicos se asocia mas al interés
porla “cultura general”,

Fuente: INEGI, 2018.

2.1.6 Indicadores de religion en Cordoba Veracruz.

Segun los informes obtenidos en la base de datos del cuestionario ampliado apartado
“personas” realizado por el INEGI en el censo de poblacion 2010, se concluyo que en la cuidad
de Cordoba Veracruz hasta esa fecha contaba con un total de 20 religiones, de las cuales las méas
destacadas son todas la variantes de la religion catolica, seguida de la religion testigos de Jehova

estando en tercer lugar las religiones cristianas y evangélicas casi a la par con ninguna religion.
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Tabla 6. Religiones en Cordoba.

religicn Freq. Percent Cum.
Adventistas del Séptimo Dia 14 0.1z 0.12
Amistad Cristiana 4 0.03 0.15
Bautista 4 0.03 0.18
Budismo 1 0.01 0,19
catélico 9,818 B2.26 82.45
Catélico Apostdlico Romano 324 2.71 85.17
Catdlico Romano 407 3.41 88,58
Cristianas 36l 3.0z 91.60
Evangélicas 133 1.11 92.72
Iglesia de Dios 4 0.03 92.75
Iglesia de Jesucristo de los Santos .. 23 0.19 592.595
Iglesia del Dios Viwveo, Columna v Apo.. 19 0.16 53.10
Ninguna religidn le2z 1.36 94.4¢
Origen Afroc 1 0.01 54,47
Otras asociaciones Cristianas v Evan.. 1z 0.10 94.57
Otras asoclacicones Pentecostales 33 0.28 94,85
Pentecostales 70 0.59 95.43
Presbiteriana 18 0.15 95.58
Religidén no especificada 302 2.53 95.11
Sin adscripcidn religiosa 1 0.01 598.1%2
Testigos de Jehova 224 1.88 100.00
Total 11,935 100.00

Fuente: Elaboracion propia con la base de datos del INEGI.

2.2 Marco teorico

2.2.1Modelo DPR, UPAEP

El modelo de disefio que esta investigacion utiliza, es el desarrollado por la Facultad de
Disefio de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla denominado modelo DPR
Definicion—Proceso-Rubrica (Alvarez, 2014) se elabora una traduccion propia del texto original
en el que se menciona que:

El eje D-P-R nos permite integrar la discusion académica alrededor de las variables que
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determinan el desarrollo de un perfil triple (estratega-director-productor): disefio
curricular, perfil de resultados, perfil de ingresos, campo de trabajo, respuesta
social, cultura, economia, politica, practicas de ensefianza, entorno de aprendizaje,
etc. (Alvarez, 2014, p. 3146).
De Séanchez (2002) argumenta que el paradigma del proceso considera aspectos
conceptuales y metodoldgicos utilizados para organizar y estimular habilidades de
pensamiento. Cada acto mental es analizado como un proceso. Este andlisis ofrece una
explicacion acerca de los mecanismos para construir, comprender, aplicar, ampliar,
limitar e incrementar el conocimiento.
Desde esta perspectiva la facultad se configuro como un proceso general del disefio
grafico con el objetivo de comprender, organizar y ejecutar proyectos de alto nivel
integrando conocimiento y recursos personales (Tabla 2).

Tabla 2. Proceso de disefio grafico elaborado por la Facultad de Disefio Grafico UPAEP

Fase A. Definicion del B. Estrategiay proceso  C. Procesos de
problema de disefio conceptual produccion técnicos
Etapas Definir la necesidad de Elaboracion de Eleccion de un sistema

comunicacion

Evaluar la intencion
comunicativa

Definir la configuracién
de posicionamiento

Analisis de la audiencia

Recuperacion de codigos

Eleccién de un sistema o
aplicacion gréfica

argumento

Produccién de signos

Estrategias de sintaxis

Bocetar

Produccién de prototipos

Evaluacion

de produccion

Precios

Preparacion de archivos
digitales

Preproduccion

Administracion

Evaluacion de post-
produccion

Fuente: UPAEP, 2009
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Un disefiador grafico debe ser un experto en produccion de signos visuales, asi que, el
estudiante no puede aceptar ser solo un productor empirico. El estudiante requiere ejercer
conscientemente el proceso con conocimiento de los hechos v las reglas.

Una rabrica (Grade, 2009 y Martinez-Rojas, 2008 citado en Vasquez, 2010) es un
instrumento que define los criterios utilizados para evaluar una actividad, un producto o
un evento. Este instrumento estd organizado en una matriz que permite al estudiante
conocer criterios especificos y fundamentales para un nivel de rendimiento de alta

calidad.

2.2.2 Discurso Retorico y el Disefio Grafico, como método persuasivo.

Para hablar del discurso retérico es necesario hacer mencion de la retérica aristotélica,
Avristoteles menciona en su libro de Retorica que “El discurso consta de tres componentes: el que
habla, aquello de lo que habla y aquél a quien habla; pero el fin se refiere a este ultimo, quiero
decir, al oyente. Ahora bien, el oyente es, por fuerza, o un espectador 0 uno que juzga.”
(Gredos, 2018, p. 193). Por lo que a quien se le habla, es el elemento fundamental para que el
discurso sea entendido y convenza a nuestro espectador, en el desarrollo de esta investigacion.

Por lo que es posible considerar al tercer componente “aquel a quien habla” a nuestro
publico meta, finalmente se trata de aquel a quien se le habla y sin duda aln es un espectador que
juzga.

La retérica como se conocia en la época de Aristoteles no ha diferido mucho en el tiempo
presente, ya que es posible considerarla como parte de nuestro dia a dia, estamos influidos e
influenciamos a tomar decisiones de compra de productos o servicios, de actuar de una u otra

forma casi las 24 horas del dia los 365 dias al afio, en la mayoria de las ocasiones somos “aquel a
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quien habla” y en algunas otras ocasiones somos “el que habla”.

Roberto Gamonal Arroyo y Francisco Garcia mencionan en su estudio “La capacidad
discursiva del disefio grafico” realizado en 2015 que:

La retorica esta presente en todas las esferas de nuestra vida cotidiana y la publicidad siempre ha
sido un territorio en el que se ha movido el discurso retérico. También podemos
considerar las piezas de disefio grafico como un discurso. Es decir, un disefio es algo mas
gue un conjunto de signos (imagenes y textos) configurados con un orden y un sentido. El
disefio grafico es una practica discursiva orientada hacia la accién comunicativa que
pretende modificar una situacion en el publico al que va destinado el discurso visual
(Gamonal y Garcia, 2015, p. 11).

Por su arte, Aristoteles en su libro | de Retorica menciona que dentro de las pruebas por
persuasion las que pueden obtenerse por medio del discurso son de tres especies, las que residen
en el talante del que habla, las que predisponen al oyente de alguna manera y finalmente las que
radican en el discurso mismo, merced a lo que éste demuestra o parece demostrar (Gredos,
2018, p. 175).

Aristoteles se refiere a que “se persuade” por el talante, cuando el discurso es dicho de tal
manera que hace al orador digno de crédito. Ya que se considera que a las personas honradas se
les cree mas y con mayor rapidez, por lo general en todas las cosas pero sobre todo en aquellas
en que no cabe la exactitud, sino que ademas se prestan a duda, (Gredos, 2018, p. 176).

A este punto se le conoce como ethos ya que es la autoridad, institucion u organizacion,
hablando en términos de discurso persuasivo en el disefio, la que emite el discurso en una pieza
grafica. Es el elemento dentro de la composicion que nos da la confianza de quien respalda la

informacidn que se esta emitiendo en una pieza grafica con un discurso persuasivo dirigido a un
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publico determinado.

Asi mismo, menciona Aristételes, de otro lado se persuade por la disposicion de los
oyentes cuando éstos son motivados a una pasion por medio del discurso, ya que no hacemos los
mismo juicios cuando se esta triste que cuando se esta alegre, o cuando se ama a que cuando se
odia, (Gredos, 2018, p. 177). El pathos concierne a las emociones en las que el discurso esta
elaborado. Existen un gran nimero de camparfias que estan basadas y deben su éxito a un fuerte
uso del pathos como base en su discurso.

Finalmente, menciona que los hombres se persuaden por el discurso, cuando se les
muestra la verdad, o lo que parece serlo, partiendo de lo que es convincente en cada caso,
(Gredos, 2018, p. 177). El logos no es nada mas que la misma logica del discurso, es convincente
por que se infiere por si solo, ya que no podria ser de otra forma o por que las mismas
circunstancias del discurso no dan cabida a otro tipo de interpretaciones sino que por el contrario
nos dan una sola conclusion.

El logos, pathos y ethos son considerados la triada aristotélica, de esta misma forma
dichos elementos son pertenecientes a la dispositio, ya que como menciona Aristételes en el libro
de Retorica “se persuade por la disposicion de los oyentes” siendo una de las partes del discurso.

Por su parte Gamonal y Garcia (2015) hacen mencidn en la siguiente Tabla 7 de la triada
aristotélica en el estudio “La capacidad discursiva del disefio grafico” (2015), formada por el

logos, ethos y pathos.
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Tabla 7. Triada Aristotélica

LOGOS ETHOS PATHOS
' Comunicacién Mensaje/Discurso Emisor /Orador Receptor/Piblico
Diseno Diseno/Producto Cliente/Marca Usuario/Comprador
~ Argumentacién Logica Etica Emocion
| Tépicos Hechos/Normas Costumbres/Habitos  Pasiones/Impulsos
Tipo de argumento  Razones Valores Sentimientos
Nivel de influencia Cognitivo Conductual Afectivo
 Valoracién Racional Moral Emocional
Resultado Reflexion/Comprensién Uso/Comportamiento  Accidon/Reaccién

Figura 3. Resumen de términos relacionados con la riada aristotélica. Fuente: Elaboracidn propia.

Fuente: Gamonal, Garcia, 2015, p12.

Gamonal y Garcia (2015) consideran que el discurso es un instrumento para hacer creer y
convencer mediante la argumentacion. Esto mismo realiza el disefio, quien encarga un disefio lo
hace con la intencion de modificar una situacion, el disefiador forma a ser un interprete y es por
medio del contenido y de cémo se disefia ese mensaje que se buscaran elementos persuasivos
que motiven al publico a una accion.

Los autores también mencionan que considerando ese punto de vista el logos es el disefio
0 producto, el ethos el cliente o la marca y el pathos el receptor o usuario. (Gamonal, Garcia,
2015, p. 13)

En cuanto a la creacion del discurso retorico en el disefio grafico, Gamonal y Garcia
(2015) refieren que el disefiador grafico se convierte en un réthor visual cuya funcion es
“generar discursos para intentar convencer a un auditorio de que realice una accion, llevar a cabo
esto, requiere de una estrategia planificadora que se puede comparar a la de un orador clasico”.

Mencionan que en la retorica las tres primeras fases corresponden a la inventio,
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dispositio, elocutio y son operaciones constituyentes del discurso grafico ademéas de que no son
fases independientes y sucesivas si no que estan intimamente conectadas (Gréfica 11).

Ademés de considerar como Ultimas fases a la memoria y la actio, puesto que
corresponden a la materializacion del discurso grafico “dejando de ser un proyecto para
convertirse en una realidad”(Gamonal y Garcia, 2015, p.13-14). Esta interconexién de la que
hablan los autores en “La capacidad discursiva del disefio grafico” (2015) se puede apreciar en la

siguiente gréfica.

Gréfica 15. Interconexion de las fases de creacidn de discurso.

DISENO
DISCURSO

Figura 4. Fases de la creacion del discurso retdrico aplicadas al proceso creativo del disefio grifico.
Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Gamonal, Garcia, 2015, p 14.
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A su vez, Aristételes hace referencia de la inventio en el Libro | de Retérica de la siguiente

manera:

En cuanto a las pruebas por persuasion unas son ajenas al arte y otras son propias del arte ™.
Llamo ajenas al arte a cuantas no se obtienen por nosotros, sino que existian de
antemano, como los testigos, las confesiones bajo suplicio, los documentos y otras
semejantes; y propias del arte, las que pueden prepararse con método y por nosotros
mismos, de modo que las primeras hay que utilizarlas y las segundas inventarlas.
(Gredos, 2018, p. 174)

Del mismo modo, Gamonal y Garcia (2015) aterrizan la inventio al discurso retérico en el
disefio grafico como la etapa preparatoria donde sirve para entender la situacion y el contexto,
puesto que el disefiador “prepara el terreno para generar ideas” y comienza la basqueda en la que
el orador hace uso de los topicos o lugares comunes que posibiliten el encuentro de argumentos
adecuados.

Con la intencion de hacer plausible una tesis llegando a un lugar en comun del espacio
mental de la memoria colectiva, lo que permite ordenar ideas en compartimentos para
posteriormente recurrir a ellas y decidir combinarlas o modificarlas para que resulten mas
atractivas (Gamonal, Garcia, 2015, p. 14).

En cuanto a la dispositio, corresponde a la ordenacion de los elementos que componen
cualquier pieza grafica, la finalidad es lograr que el discurso grafico sea legible, ordenado y
atractivo (Gamonal, Garcia, 2015, p. 15). Como se habia mencionado anteriormente a este punto
son pertenecientes logos, pathos y ethos y los autores de “La capacidad discursiva del disefio
grafico” (2015) consideran que:

El orden y la estructura estan presentes en la retorica (mediante la dispositio) y el disefio gréafico
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(mediante la reticula) con la finalidad de dotar a ambas disciplinas de logos, ethos y

pathos en sus mensajes. Logica, porque un mensaje ordenado proporciona coherencia y

se hace mas inteligible para la audiencia; ética, porque el orden nos indica seriedad y

autoridad por parte del emisor y el receptor sentira confianza ante el mensaje; y emocion,

porque el orden implica claridad y eficacia (Gamonal, Garcia, 2015, p. 15).

Por otra parte, Aristoteles menciona que la elocutio se refiere a la expresion, “dado que
no basta con saber lo que hay que decir, sino que también es necesario decirlo como se debe”
(Gredos, 2018, p. 479). Considera de suma importancia lo “que concierne a la representacion”
(Gredos, 2018, p. 480), puesto que:

La (representacion oratoria) estriba en la voz: en como debe usarse para cada pasion o sea,
cuando fuerte y cuando baja y mesurada; en cémo (hay que servirse) de las entonaciones
es decir, agudas algunas veces, graves y mesuradas otras; y en qué ritmos (conviene
emplear) para cada caso. Pues tres son, en efecto, las cosas que entran en el examen: el
tono, la armonia y el ritmo (Gredos, 2018, p. 481).

A su vez, Gamonal y Garcia (2015) argumentan que la elocutio dentro de la retérica
trabaja por medio de material linguistico pero en el disefio grafico su material estd conformado
por signos como lo son la linea, la figura, el color o el tono y suele serlo de manera individual o
en relacion con otros signos por medio de la escala o proporcidn, equilibrio, posicion o direccién.

Los autores consideran que esta etapa no solo tiene un caracter expresivo sino que
ademas de creacién y construccion de elementos para el discurso, donde puede recurrirse a
operaciones retdricas. Gamonal y Garcia (2015) creen que es una fase creativa como la inventio,
por que se construye la forma en como se van a expresar los argumentos con la finalidad de ser

lo més atractivos posible y cumplan su funcién de persuadir.
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Hasta aqui, tanto Aristételes como Gamonal y Garcia suponen que la inventio, la
dispositio (logo, pathos y ethos) y elocutio son los elementos iniciales de la construccién del
discurso, las siguientes partes correspondientes a la memoria y la actio, consideradas como las
fases finales del discurso.

Ya que la memoria corresponde a la recuperacion de los recursos adquiridos en los pasos
anteriores para poder formar la expresion ya sea oral o grafica del discurso. En contraste con la
actio donde se es mostrado el discurso y se hace la representacion de la oratoria.

La memoria carga de informacion la capacidad expresiva del orador y la pone a su disposicion
para hacerla efectiva a través de la actio. Los clésicos se basaban en recursos para la
memorizacion del mensaje que ayudaran al orador a recordar qué se debe decir (inventio
y argumentos a utilizar), qué orden seguir (dispositio y colocacion de los argumentos) y
como decirlo (elocutio y expresion estética de los argumentos). Por lo tanto, en la
memoria vuelven a confluir las partes constituyentes del discurso para una revision
exhaustiva.

El orden en la colocacion de estos lugares de la memoria era de especial relevancia para

que el orador pudiera acudir a ellos de la misma manera en que fue creada la dispositio.

Ademas también utilizaban como recurso la creacion de imagenes mentales (imagines)

para poder rememorar mejor ciertas ideas o descripciones.

Estos mismos conceptos de la memoria retorica se pueden aplicar al disefio gréfico con

algunas matizaciones. En esta disciplina, la memoria tiene dos significados

complementarios: uno, como recursos mnemotécnicos para la creacion y la presentacion

y otro, como las especificaciones técnicas precisas para la produccion o impresion del

discurso gréafico (Gamonal, Garcia, 2015, p. 18).
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En concerniente con la actio que “es la puesta en escena del discurso ante el auditorio”
(Gamonal, Garcia, 2015, p. 19), momento donde el discurso deja de ser solo una nocion
plasmada en bocetos e ideas y se lleva a acabo su elaboracion fisica y/o visual para ser mostrada
y usada por el publico. Es aqui donde se toman como recursos los medio de reproduccion y
postproduccion para la elaboracion de la pieza grafica.

El disefiador debe justificar ante el cliente sus acciones y explicar el por qué en su toma de
decisiones a lo largo del proceso, que es también un acto retérico que pone en juego la
informacion, la argumentacion y la persuasion. En ese acto comunicativo entran de nuevo
en juego todas las fases, ya que sobre el objeto mismo que ya ha sido construido
retéricamente se ejerce una nueva accion del disefiador: generar razones, argumentos,
técnicas persuasivas para hacer valer no sélo la materialidad del objeto en si (disefio),
sino la accion comunicativa que el disefio tendra en los receptores.

El proyecto grafico almacena en su memoria todos los elementos de contenido iconico y

plastico resultado de la inventio y los elementos expresivos (orden, duracion y frecuencia)

originados en la dispositio y en la elocutio. La accion, por tanto, de la memoria como

instrumento para la gestion de la informacion esta exigida por la fiabilidad, la precision y

el volumen, y expande en la puesta en escena virtualmente toda la carga al servicio de la

materializacion en el discurso gréafico en el que los materiales y acabados ofrecen una
nueva riqueza para completar lo que se fraguo en la etapas anteriores (Gamonal, Garcia,

2015, p. 19).

Sintetizando, una vez que se han mostrado y explicado cada una de las partes que
conforman el discurso persuasivo aplicado en un discurso oral y aterrizado a un discurso grafico,

es de mencionar que dicho proceso se toma como premisa para el desarrollo del proceso de
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creacion y argumentacion de la pieza grafica editorial persuasiva para discurso religioso.
Puesto que el fin principal de dicha pieza es una mejor aceptacion del publico hacia
piezas editoriales religiosas, se considera como método persuasivo el proceso de creacion del

discurso retérico.

2.2.3 Disefio editorial.

2.2.3.1 Maquetacién y elementos compositivos.

Para comenzar con el tema sobre el disefio editorial se considera relevante definir la
nocion de magquetacién, dicha definicion se rescata del libro, Maquetacién de productos
editoriales del autor Miguel Angel Castro Tirado (2014).

“ la RAE (Real Academia Espafiola); “la accion y efecto de maquetar”, es decir “hacer un boceto
previo de la composicién de un texto que se va a publicar, usado para determinar sus
caracteristicas definitivas”. Es decir, la maquetacion es la disposicion ordenada e
intencionada de un conjunto de elementos en un espacio concreto. (Castro, 2014)

Castro (2014) menciona que no existe una “maquetacion ideal” que pueda funcionar para
cualquier trabajo, al contrario cada material necesitara condiciones especificas. En este punto
cabe mencionar que las condiciones especificas seran determinadas por el publico al que se
dirige la pieza editorial, puesto que cada mercado tiene necesidades de lectura diferentes.

En el libro Maquetacion de productos editoriales (Castro, 2014) argumenta que es
indispensable conocer lo que se va a maquetar para entender y considerar los aspectos
contextuales tales como el tema del que trata, las aportaciones gréficas disponibles, publico a
quien va dirigido, entre otras. Asi como los formatos a utilizar con el fin de tener un resultado

adecuado.
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En cuanto a los elementos de composicidon Castro (2014) menciona que distribuir dichos
elementos en el espacio de trabajo es una de las principales atribuciones de la maquetacion por lo
que su importancia es resefiable. Identificando los posibles elementos de una composicion como
textuales, ilustrativos, de énfasis y accesorios.

Los elementos textuales corresponden a:

Titular (titulo): texto destacada con la finalidad de captar la atencidon del receptor y/o
suministrarle la informacion sintetizada de la pagina o apartado. Suele tener un tamafio superior
al del cuerpo de texto, aunque en ocasiones obtiene su caracter mediante la variacién de peso,
alineacion o color. (Castro, 2014)

Subtitulo: son agregados de texto que van colocados debajo del titular proporcionando
informacién adicional que lo complementa. (Castro, 2014)

Pie de imagen: texto que clarifica el contenido de la imagen y su relacion con el tema del
proyecto. (Castro, 2014)

Cuerpo de texto: contiene la base de la informacién, desarrollado de forma detallada con
una extension y caracteristicas requeridas por el formato de publicacion. (Castro, 2014)

Encabezado y pie de péagina: propios de las composiciones seriadas, se utilizan para
incorporar datos de referencia como el nombre de capitulo, el autor, nimero de pagina, etc.
(Castro, 2014).

Nota: recurso para introducir datos o aclaraciones respecto al texto principal, suele tener
un formato de texto mas discreto (Castro, 2014).

Por su parte los elementos ilustrativos son los siguientes:

Fotografia: elemento que atrae a la vista y complementa el texto afiadiendo referencias

contextuales, informacion extra o sintetizando el contenido de la informaciéon en una imagen
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(Castro, 2014).

Infografia: es la representacion visual compuesta que sintetiza la informacién en una sola
imagen. Es usual que combine la fotografia con sefiales, textos u otros elementos. Sintetiza
mucha informacién en una sola imagen de forma sencilla y muy visual (Castro, 2014).

Dibujo: es la descripcion grafica que abstrae un concepto en una figura que ayuda a su
comprension o complementa una idea (Castro, 2014).

Los elementos de énfasis constituyen los siguientes puntos:

Diagrama: es un esquema de uno o varios conceptos relacionados con el tema de la
composicién (Castro, 2014).

Simbolo o icono: tiene una interpretacion universal con un significado implicito que
cualquiera podra reconocer (Castro, 2014).

Finalmente, los accesorios son los que pueden ser suprimidos sin que haya pérdida o
alteracion en la transicion del mensaje, sin embargo ayudan y refuerzan la comunicacion del
mensaje 0 aportan un valor visual y estético. Un ejemplo de estos elementos son las lineas de
separacion, filetes, orlas, entre otros (Castro, 2014).

Se puede entender que la maquetacion es el acomodo y la disposicién de los elementos
que mejor favorezcan a la pieza gréafica, se considera que la maquetacion es un bosquejo inicial

del producto editorial que posteriormente sera llevado a produccion digital.

2.2.3.2 Jerarquia.
En el libro Maquetacién de productos editoriales (Castro, 2014) se menciona que la
jerarquia se trata de un criterio esencial al momento de la distribucion de los elementos que

conformaran la maquetacion.
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Tiene como objetivo establecer un orden de prioridades, agrupando componentes de
similar relevancia, en funcion de la trascendencia de estos elementos respecto del total del
conjunto. Por lo que entre mayor sea la importancia de un elemento para la comprension del
mensaje, éste tendré una posicidn superior en la jerarquia.

Castro propone que la ordenacion de las prioridades se representa por medio de un patron
piramidal, compuesta por la base de la piramide que contiene la mayor cantidad de elementos de
menor relevancia y a medida que se asciende aumenta la importancia y desciende el nimero de
componentes hasta llegar a la cima, donde considera que un elemento es el que predominara

sobre el resto, siendo éste el principal concepto a transmitir (Castro, 2014).

Gréfica 16. Jerarquia piramidal de la composicion.

Jerarquia piramidal de la composicion

Idea principal

Aspectos secundarios

Informacion complementaria

Fuente: Castro, 2014.
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2.2.3.3 Tipografia.

Jorge de Buen en su libro Manual de disefio editorial (2014) nos habla sobre el texto y la
importancia de la tipografia, “el cuerpo de la obra debe tener una organizacién y ésta tiene que
ser evidente para el lector desde la primera vez que entra en contacto con el libro” (de Buen,
2014, p. 22) o en general cualquier pieza editorial.

Menciona que la comunicacion debe de ser directa y diafana para que las palabras del
autor lleguen al lector, con impacto suficiente y asi no decaiga el vinculo mientras dure la lectura
(de Buen, 2014, p. 23). Para ello se considera prudente tener en gran consideracion los elementos
que se abordan en este apartado.

Las tipografias seleccionadas estan disefiadas especificamente para lectura en textos
largos, las cuales son Crimson Text, Gandhi Sans, Alegreya y Alegreya Sans; ademas de ser de
licencia libre lo que permite ser descargadas sin costo y no supone un gasto significativo en el
proceso de disefio.

Crimson Text es una familia para la produccion de libros disefiada por Sebastian Kosch,
inspirada en las fuentes antiguas como Garamond, retoman detalles como smallcaps y ligaduras.

(Fontsquirrel,2018)
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Figura 4. Crimson Text family.

Crimson AaBbCcDdEeFfGgHhlIiJjKkLIMm

Crimson Regular | 1427 Glyphs

Crimson [talic AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLIMm

Crimson Italic | L1096 Glyphs

Crimson Semibold AaBbCcDdEeFfGgHhli]Jj

Crimson Semibold | 432 Glyphs

Crimson Semibold Italic AaBbCcDdEeFfGgHhli

Crimsen Semibold Italic | 414 Glyphs

Crimson Bold AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKk

Crimson Bold | 924 Glyphs

Crimson Bold Italic AaBbCcDdEeFfGgHhliJj

Crimson Bold ltalic | 717 Glyphs

Fuente: Fontsquirrel.

Por otra parte, Alegreya y Alegreya sans, es una super familia originalmente destinada
para la literatura que incluye una familia serif y sans, entre sus caracteristicas facilita la lectura
de textos largos, ya que crea un fuerte y harmonioso texto. A ganado reconocimientos en ATYPI
2001- 2011 y en Tipos Latinos en 2012 fue disefiada por Juan Pablo del Peral. (Huerta

Tipogréfica, s/d)
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Figura 5 Alegreya family 1.

s
Alegreya AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMm

a Regular | 503 Glyphs

Aleglreya Italic AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKRLIM
Alegreya Bold AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkL
;legr;;za Bold Italic AaBbCcDdEeFfGgHhlijJj
Alegreya Black AaBbCcDdEeFfGgHhIi]jK

aBlack | 502 Glyphs

Alegreya BlachItalic AaBbCcDdEeFfGgHhI

a Black ltalic | 502 Glyphs

ALEGREYA SC AABBCCDDEEFFGGHHIIJJKK

SC Regular | 498 Glyphs

ALEGREYA SC ITALIC AABBCCDDEEFFGGHHII

it | 498 Glyphs

Fuente: Fontsquirrel.

Figura 6. Alegreya family 2.

ALEGREYA SC BoLpD AABBCCDDEEFFGGHH

Alegreya SC Bold | 498 Glyphs

ALEGREYA SC BoLD ITaALic AABBCCDDEEFF

Alegreya 5C Bold Italic | 498 Glyphs

ALEGREYA SC BLACK AABBCCcDDEEFFGGH

Alegreya SC Black | 498 Glyphs

ALEGREYA SCBLAcKk ITALIc AABBCCDDEEF

Alegreya 5C Black Italic | 498 Glyphs

Fuente: Fontsquirrel.
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Figura 7. Alegreya sans family 1.

PONS
Alegreya Sans Thin AaBbCcDdEeFfCgHhli]jKkLI

Alegreya Sans Thin Italic AaBbCcDdEeffCgHhliJjKk

Mlegreya Sans Thin Italic | 672 Glyphs

Alegreya Sans Light AaBbCcDdEeFfGgHhliljKk
Alegreya Sans Light Italic AaBbCcDdEeFfGgHhliJj
Alegreya Sans AaBbCcDdEeFfGgHhli]JjKkLIM

ns Regular | 675 Glyphs

Alegreya Sans Italic AaBbCcDdEeFfGgHhliJjKkLI

ic| 672 Glyphs

Alegreya Sans Medium AaBbCcDdEeFfGgHh

Fuente: Fontsquirrel.

Figura 8. Alegreya sans family 2.

Alegreya Sans Medium Italic AaBbCcDdEeFfGgH

it | 672 Glyphs

Alegreya Sans Bold AaBbCcDdEeFfGgHhli)j
Alegreya Sans Bold Italic AaBbCcDdEeFfGgHhl

ns Bold ltalic | 672 Glyphs

Alegreya Sans ExtraBold AaBbCcDdEeFfGg

Alegreya Sans ExtraBold | 675 Glyphs

Alegreya Sans ExtraBold Italic AaBbCcDdEeF

Alegreya Sans Black AaBbCcDdEeFfGgHhl
Alegreya Sans Blach Italic AaBbCcDdEeFfG

Fuente: Fontsquirrel.
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Figura 9. Alegreya sans family 3.
ALEGREYA SANS SC THIN AABBCCDDEEFFGCHH

Alegreya Sans SC Thin | 664 Glyphs

ALEGREYA SANS SC THIN ITALIC AABBCCDDEEFFC

Alegreya Sans SC Thin Italic | 659 Glyphs

ALEGCREYA SANS SC LicHT AABBCCcDDEEFFCGH

Alegreya Sans SC Light | 664 Glyphs

ALEGREYA SANS SC LIGHT ITALICAABBCCDDEEFF

Alegreya Sans SC Light Italic | 853 Glyphs

ALECREYA SANS SCAABBCcDDEEFFGCHHIIIK

Alegreya Sans SC Regular | 664 Glyphs

ALEGREYA SANS SC ITALIc AABBCCDDEEFFGGHH

Alegreya Sans SC Italic | 659 Glyphs

ALEGREYA SANS SC MEDIUM AABBCcDDEEFF

Alegreya Sans SC Medium | 664 Glyphs

ALEGREYA SANS SCMEDIUM ITALICAABBCcDD

Alegreya Sans SC Medium Ialic | 659 Glyphs

Fuente: Fontsquirrel.

Figura 10. Alegreya sans family 4.
ALEGREYA SANS SC BoLp AABBCcDDEEFFGG

Alegreya Sans SC Bold | 664 Glyphs

ALEGREYA SANS SCBoLD ITaALIc AABBCcDDEE

Alegreya Sans SC Bold Italic | 59 Glyphs

ALEGREYA SANS SCEXTRABOLD AABBCcDDE

Alegreya Sans 5C ExtraBold | 664 Glyphs

ALEGREYA SANS SCEXTRABOLD ITALICAABB

Alegreya Sans 5C ExtraBold Italic | 659 Glyphs

ALEGREYA SANS SCBLACKAABBCcDDEEFF

Alegreya Sans SC Black | 684 Glyphs

ALEGREYA SANS SCBLAck ITALICAABBCcD

Alegreya Sans SC Black Italic | 659 Glyphs

Fuente: Fontsquirrel.
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Como se puede observar las familias de Alegreya y Alegreya sans son muy extensas,
Alegreya sans cuenta con 28 estilos mientras que Alegreya cuenta con 12 estilos, todos de
licencia libre.

Asi mismo, Gandhi sans es una fuente pensada y creada por un equipo de tipdgrafos y
disefiadores mexicanos y avalada por un grupo de oftalmélogos, neurdlogos, editores e
impresores, Gandhi es una tipografia que facilita la lectura de los mexicanos ya que al

compararse en el mismo tamarfio con otras tipografias se ve més grande. (Librerias Gandhi, s/d).

Figura 11. Gandhi sans.

Gandhi Sans AaBbCcDdEeFfGgHhli)jKkLIM

Gandhi Sans Regular | 373 Glyphs

Gandhi Sans Italic AaBbCcDdEeFfGgHhli)j

Gandhi Sans Italic | 373 Glyphs

Gandhi Sans Bold AaBbCcDdEeFfGgHhlij

Gandhi Sans Bold | 373 Glyphs

Gandhi Sans Bold Italic AaBbCcDdEeFfGg

Gandhi Sans Bold ltalic | 373 Glyphs

Fuente: Fontsquirrel.

Gandhi sans es una familia menos extensa, sin embargo fue la preferida por la mayoria de
los sujetos encuestados, es de considerarse que esta especialmente disefiada para facilitar la
lectura en los mexicanos. Ya que como menciona Joan Costa en su libro Disefiar para los 0jos
(2003):

Disenfar para los 0jos es —0 deberia ser- disefiar para la inteligencia. Es disefiar emociones, pero
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también informacion y conocimientos. Por tanto, no se trata tan solo de combinar

imagenes, tipografias y colores sobre el espacio grafico de la hoja de papel o de la

pantalla. Se trata de comunicar.

Si los ojos son la via de conocimiento o de acceso al intelecto, su tarea no se
limita a la percepcion gréfica y estética, sino también a descifrar, comprender y conocer
por medio de lo escrito.

Buena parte de los textos que leemos cada dia son completamente ineficaces.
Muchos lectores “se ahogan” en ellos cuando no toman de entrada la decision de echarlos
a la papelera (Costa, 2003, pp. 34, 36).

Es por esta razdn, que para esta investigacion las necesidades de lectura, de la comunidad
de Cordoba Veracruz, asi como la seleccion de la tipografia son sumamente importantes para
poder generar una pieza que no sélo sea persuasiva de manera visual sino que también de manera
textual, que al entrar en contacto con el texto el usuario no intente desechar el folleto a primera
vista, y que por el contrario al verlo despierte su interés a la lectura, ya que no causara pesadez

ver y leer el texto del folleto.

2.2.3.4 Legibilidad

Entrando en el tema de la legibilidad, De Buen (2014) menciona que el canon editorial se
ha ido forjando a lo largo de unos cincuenta siglos en los que se ha acumulado la comunicacion
escrita y durante este tiempo se ha creado una adaptacion entre editores y lectores, ya que el
mundo ha experimentado una gran evolucion de los medios impresos, mientras estuvo en manos
de los editores profesionales, fue recta, clara y en las ultimas décadas muy veloz (de Buen, 2014,

pp. 40 - 41).
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El autor considera que la busqueda de la legibilidad completa debe estar presente en
todos los conceptos de un trabajo haciendo uso de las formas, familias tipogréaficas,
ordenamientos del texto, disefios de parrafos, arreglos de tipos, ilustraciones, signos, materiales
de impresién y equipos que seran elegidos de acuerdo a la obra a realizar.

Siendo usuarios de tipos tenemos la facultad de elegir entre miles de posibilidades,
teniendo en cuenta que el texto y la forma de la letra, entren en el mismo ambito de significados.

Dentro de la composicion del texto la tipografia forma un papel determinante para la
legibilidad es de considerarse varios factores que influyen para hacer un correcto uso de la
familia tipografica y los elementos que la componen, Jorge de Buen menciona que
Las variedades que conforman una familia fueron usadas en un principio con diversos

propdsitos, tanto estéticos como de orden sin que prevaleciera un criterio definido, luego

se emplearon para diferenciar idiomas dentro de una misma obra. Mezclar familias dentro
de una obra suele ser una atrocidad, sobre todo cuando se cuenta con estilos completos.

Para el buen disefiador, una sola familia es suficiente en la formacion de cualquier

trabajo. Los pasteles, ya sea que se deban a la mezcla de familias o al uso inadecuado de

las variaciones, limitan la legibilidad (De Buen, 2014, pp. 106 - 109).

En cuanto al ritmo que se crea en una composicion también forma parte de la legibilidad
del texto sobre todo cuando se trata de una cortina de texto. De buen menciona que un buen
ritmo se logra repitiendo en varias letras ciertos rasgos caracteristicos y equilibrando con
maestria el espaciamiento entre los signos, las palabras y los renglones. Un texto debe ser
monotono, neutro; ellos evita que el lector se distraiga mientras deambula por la obra literaria (de
Buen, 2014, pp. 114 -115).

Por otra parte, Jorge de Buen menciona en su libro que en el estudio de la legibilidad uno
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de los primeros factores a ponderar es la longitud de los renglones. De Buen cita a Josef Mller-
Brockmann “Una regla establece que se ha logrado una anchura de columna favorable para la
lectura cuando se colocan, por término medio, diez palabras por linea. Esta es una norma valida
en los textos largos”.

El mismo Bockmann afirma “Segln una regla empirica, bien conocida, debe haber siete
palabras por linea para un texto de cualquier extension” En cuanto a composiciones de una sola
columna de Buen (2014) hace una referencia a Robert Bringhurst donde menciona que para este
tipo de composicion el renglon ideal contiene 66 caracteres, con un minimo de 45 y un maximo
de 75 (de Buen, 2014, p. 155).

En el libro Manual de disefio editorial (de Buen, 2014) se menciona también otro método
para obtener la longitud de los renglones la cual se vale de un célculo aritmético denominado
LCA por sus iniciales longitud de los caracteres del alfabeto. Se compone con una linea de 26
letras sencillas del alfabeto con la tipografia que a utilizar, donde | es la longitud 6ptima que se
obtiene con la formula, n la longitud minima y m la longitud maxima:

|=LCAX1,75 n=1x0,75 m=1x15

Esto equivale a decir que los renglones no deberan tener menos de 34,1 letras ni més de

67,5 y que un renglén de longitud éptima debe dar cabida a 45,5 caracteres, en nimeros

redondos queda de la siguiente manera (de Buen, 2014, pp154-156):

Caracteres por linea

Minimo 34
Optimo 45
Maximo 68
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De Buen (2014) considera que definir la extension de los renglones es una tarea critica en
el plan editorial, ya que la cuenta de caracteres por reglon incide en que un libro fatigue en
mayor o menor medida a sus lectores (de Buen, 2014, p. 156).

Estos puntos son necesarios considerar sobre todo si el lector no tiene buenos habitos de
lectura, un texto con lineas muy largas puede hacer que el lector pierda la continuacién de la
lectura, como lo explica de Buen, “los libros por lo comdn exigen un alto nivel de entrenamiento;
los perceptores poco experimentados pierden con mucha facilidad la secuencia de los renglones”
(de Buen, 2014, p. 156). Se consideran los siguientes valores para bajos lectores y altos lectores

segun Jorge de Buen (2014):

Bajos lectores Altos lectores
Minimo 34 45
Optimo 45 60
Méaximo 60 80

Por otra parte, se encuentra el factor tipografico (ft) otro tipo de operacién que nos
permitira conocer el ancho de la linea, de Buen (2014) menciona que el factor tipografico se
obtiene calculando el nimero de caracteres de cada tipo que caben en cierta unidad de medida
por ejemplo una pica, multiplicado por el largo de la linea, permite tener una buena
aproximacion de la cantidad de caracteres que caben en dicha linea incluyendo los espacios (de
Buen, 2014, p. 158).

Un ejemplo para obtener el factor tipografico (ft) que de Buen menciona en su libro,
suponga que se hara una composicion con un texto en romanita a 10 puntos con el tipo

Baskerville y se desea que el nimero de pulsaciones por renglon no exceda la cuenta de 65,
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considerando espacios, la baskerville de 10 puntos tiene un factor tipografico de 2,78 caracteres
por pica. Dividiendo 65 caracteres entre 2,78 caracteres por pica se obtiene 23,38 picas éste es el
valor para la anchura méxima para el rectangulo de texto (de Buen, 2014, p. 159).

Estos elementos son necesarios considerarlos para que la pieza editorial grafica con
contenido religioso tenga una forma de lectura adecuada para las necesidades del pablico de la
cuidad de Cordoba, Jorge de Buen (2014) menciona sobre los lectores con alto nivel de
entrenamiento y lectores con bajo de nivel de entrenamiento, o como él los denomina altos
lectores y bajos lectores.

Explica que los criterios de legibilidad no pueden ser fijos, sino que dependen de la obra
que ha de formarse y del publico de la misma. A los bajos lectores se les tiene que presentar
mayores estimulos mientras que los altos lectores es posible utilizar hasta un maximo de 80
caracteres por renglén (de Buen, 2014, p. 157).

Finalmente, es conveniente decir que se debe de poner especial atencién en el resultado
que la recoleccion de datos pueda arrojar, puesto que esa informacion mostrard que tipo de
lectores son el mercado de la cuidad de Coérdoba.

En conclusién, las caracteristicas que aqui se explicaron durante el desarrollo de este
capitulo, son las que permiten fundamentar la realizacion de los instrumentos de recoleccion de
datos asi como los parametros que nos permitiran crear una pieza grafica editorial persuasiva con
contenido religioso adecuada a las necesidades de lectura de nuestro publico de la cuidad de

Cérdoba.
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CAPITULO 3 METODOLOGIA INVESTIGACION DE CAMPO.

En este capitulo se desarrolla la investigacion, se conoceran a los sujetos de estudio, el
tipo de investigacion que se llevara acabo, asi como el desarrollo y el disefio de los instrumentos;
bajo que bases estan fundamentados y la informacién obtenida de los resultados de la aplicacion

de los mismos.

3.1 Disefio de la Investigacion

La investigacion tuvo un alcance de tipo explicativo ya que a través de un estudio de caso
se busca explicar la forma en que el disefio editorial persuasivo puede influir en la aceptacion del
publico hacia discursos religiosos.

Por medio de un razonamiento deductivo se parte de conceptos ya establecidos en el disefio
editorial como lo es la composicion, optimizacién de la tipografia segun el tipo de lectura
requerida, imagenes adecuadas para el texto, estilo de redaccién, color, formato, sustrato. Lo que
permite identificar que le resulta mas persuasivo al lector.

Esta investigacidn tiene un caracter sincronico ya que se lleva acabo en el contexto actual,
la realizacion de los hallazgos son de utilidad en el proceso de disefio del folleto. En cuanto a
propdsito es aplicada, ya que los resultados obtenidos en esta investigacion serviran tanto en la
primera etapa para el desarrollo del folleto, como en la segunda etapa que comprende una
evaluacion de la pieza editorial persuasiva, que consiste en la contrastacién del folleto tradicional
y la propuesta.

Para obtener la informacion necesaria que confirme o refute la hipdtesis, se llevd acabo

como primera etapa una investigacion de tipo cuantitativa realizando una encuesta al auditorio.
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Con la intencion de conocer el grado de persuasion que los materiales editoriales
tradicionales sobre temas religiosos tienen actualmente sobre el publico, asi como también
conocer que puntos en cuanto a disefio editorial despiertan el interés del usuario. Los resultados
daran una pauta para generar una propuesta editorial aplicando el disefio persuasivo.

Posteriormente como segunda etapa se llevara acabo una investigacion de tipo cualitativa
participativa que tuvo como funcion contrastar el folleto tradicional con la propuesta de folleto
elaborada por medio del disefio persuasivo, de ésta forma se comprobara o no, si el pablico al ver
un folleto disefiado bajo un modelo persuasivo genera un cambio en la conducta y en lugar de
rechazarlo optara por tomarlo, leerlo incluso compartirlo.

Ambas pruebas se llevaron acabo en la cuidad de Cérdoba, Veracruz.

3.2 Organizacion del estudio

El estudio se organizé de la siguiente manera, partiendo de que el problema es elaborar
una pieza gréafica editorial persuasiva que trata temas sobre discursos religiosos, emitidos por la
iglesia evangélica presbiteriana con la finalidad de mejorar la aceptacion del publico sobre los
folletos.

Se generaron los siguientes constructos por una parte como primer constructo el
comportamiento del usuario, compuesto por las variables habitos de lectura, interés sobre temas
religiosos, comportamiento al recibir piezas editoriales religiosas (especificamente folletos),
preferencias de contenido para publicaciones religiosas.

Dichas variables tienen la finalidad de conocer cuales son las preferencias y conductas
que tiene el publico de la cuidad de Cordoba Veracruz hacia la lectura y la lectura de temas

religiosos.
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El segundo constructo se denomino disefio editorial donde se contemplan las variables de
tipografia, diagramacion, imagen, preferencia en extension de texto, formatos de preferencia. La
funcidon de estas variables es conocer cuales son los topicos que resuelven de mejor manera las
necesidades de lectura especificas para los ciudadanos de la cuidad de Cérdoba.

Finalmente, como tercer constructo se obtiene persuasion que conforma las variables
creencias y motivaciones, tienen como finalidad conocer cuéles son los referentes en cuanto a

religion de los sujetos encuestados. Los constructos y las variables del problema estan
organizados en el siguiente diagrama.

Diagrama 1. Constructos y variables.

Fieza grafica editorial
persuasiva sobre discurso
religioso
Disefio editorial Persuaszion Comportamiento del usuario

- Tipografia - Creencias - Habitos de lectura.

- Diagramacién - Motivaciones - Interés sobre temas religiosos.
- Imagen - Comportamiento al recibir
- Preferencia en piezas editoniales religiosas

extension de texto especiﬁcmute fcﬂems.
- Preferencia de formatos e

para publicaciones religiosas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Sujetos de estudio

Para la obtencion de datos necesarios que nos permitan conocer a nuestros usuarios se
realizaron dos etapas, la primera comprende una investigacion cuantitativa, utilizando una
técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, que por medio de una encuesta se
pretende conocer cudles son las necesidades especificas de lecturas de este sector de la
poblacién.

Asi como también cuales son sus habitos de lectura y especificamente cuales son sus
habitos de lectura sobre temas de religion. Se contempld una muestra no representativa de 50
personas con las siguientes caracteristicas publico de entre 18 y 70 afios, que habita en la cuidad
de Cdrdoba, de estrato social medio, de poco o nulo conocimiento sobre la Biblia o la palabra de
Dios.

Para la segunda etapa que comprende la evaluacion de la propuesta se llevé acabo una
investigacion cualitativa por medio de una observacién directa, con una prueba de usabilidad que
tuvo como finalidad contrastar los folletos y comprobar o refutar la hip6tesis, sobre si el disefio
persuasivo puede mejorar la aceptacion del publico hacia piezas editoriales con contenido
religioso.

Para esta fase se consider6 pertinente una muestra no representativa de 25 a 35 sujetos de
entre 18 y 70 afios, que habita en la cuidad de Cdrdoba, de estrato social medio, con sélidos
conocimientos y de poco o nulo conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios. A esta fase se
le agregd publico con conocimientos ya establecidos sobre la Biblia o la palabra de Dios con la

intencidn de conocer su opinidn sobre los folletos antes mencionados.
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Diagrama 2. Descripcion de técnicas y sujetos.

Pigza grafica editorial
persuasiva sobre discurso religioso
Muestreo no probabilistico Observacion directa
por conveniencia (Prueba de usabilidad)
(Encuesta)
Piiblico de entre 18 v 70 afios, que Usuarios de entre 18 y 70 aiios, que habita
habita en la cuidad de Cordoba, de en la cmdad de Cordoba, de estrato social
estrato social medio, de poco o nulo medio, con sohdos conocimientos y de poco
conocimiento sobre 1a Biblia o la o nulo conocimiento sobre la Biblia o la
palabra de Dios. palabra de Dhos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Instrumentos
3.4.1 Muestreo no probabilistico por conveniencia, encuesta.

La primera etapa comprende una investigacion cuantitativa, a través de una encuesta se
contempla una muestra no representativa de 50 personas considerando que Cérdoba cuenta con
218.153 habitantes (INEGI, 2015) se toma como referencia el porcentaje de muestreo del estudio
Abre los ojos (Jalloh et. Al, 2012).

Realizado en la cuidad de Medellin en el cual se tomo como muestra a 100 participantes
considerando que su poblacion segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) para el 2018 contaba con 2.508.452 habitantes (Medellin como vamos, 2017).
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Tabla 8. Encuesta.

Técnica Descripcion Poblacién Muestra Observaciones
Tomando como
Publico de entre referencia el
18 y 70 afios, estudio Abre los
que habita en la ojos (Jalloh et.
cuidad de Al 2012)
Cordoba, de realizado en la
Muestreo no . )
e estrato social cuidad de
probabilistico . 218.153 . .
.. medio, de poco 0 . 50 sujetos Medellinen el
por conveniencia habitantes
nulo cual se tomo

(Encuesta)

conocimiento
sobre la Biblia o

como muestra a
100 participantes

la palabra de de 2.508.452

Dios. habitantes
(Medellin como
vamos, 2017

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1.1 Disefio del instrumento.
3.4.1.1.1 Habitos de lectura
El cuestionario para la encuesta que se realizd como técnica de recoleccion de datos en la
primera fase, se ha desarrollado en base a las preguntas que compone el cuestionario del estudio
MOLEC del 2016 realizado por el INEGI y registrado en el documento metodologico.
Considerando las variantes habitos de lectura, interés sobre temas religiosos,
comportamiento al recibir piezas editoriales religiosas especificamente folletos, preferencia de
contenido para publicaciones religiosas. Se tomaron en consideracion los mismo topicos que

analizo el estudio MOLEC (INEGI, 2016) los cuales fueron los siguientes:

- Informante elegido: Integrante del hogar de 18 afios o mas, el cual ha sido

seleccionado para proporcionar la informacidn sobre lectura.
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- Materiales de lectura: Publicaciones de lectura impresas o digitales, tales como:
libros, revistas, periddicos, historietas y paginas de internet, foros o blogs.

- Habito de lectura: Comportamiento repetido regularmente para la recuperacion y
comprension de informacion o ideas almacenadas y transmitidas mediante algun tipo
de material de lectura.

- Libro: Obra de cualquier indole con extension suficiente para formar un volumen, que
puede aparecer impresa 0 en otro soporte.

- Revista: Publicacion periodica por cuadernos, con diversos articulos los cuales
ocasionalmente contienen fotografias sobre varias materias o sobre una materia en
especifico; de igual manera suelen contener publicidad de diversos productos.

- Periddico: Publicacion periddica, generalmente ilustrada, cuya principal funcion
consiste en presentar noticias.

- Publicacién digital: Obra que se encuentra en archivo electronico que contiene texto y
puede contener graficos e imagenes, inclusive sonido. Carece de presencia fisica y
puede imprimirse o ser leido mediante dispositivos electronicos.

- Publicacién impresa: Obra literaria, cientifica o de otro tipo, que se encuentra impresa

0 manuscrita (INEGI, 2016, pp. 20-21).

A estos topicos se les ha hecho la modificacion correspondiente con la tropicalizacion de
la investigacion que se esta desarrollando en este documento por lo que dichos parametros a
evaluar quedan de la siguiente manera:

-Informante elegido: Publico de entre 18 y 70 afios, que habita en la cuidad de Cordoba,

de estrato social medio, de poco o nulo conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.
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- Materiales de lectura: Publicaciones de lectura impresas o digitales, tales como: libros, revistas,
periddicos, historietas y paginas de internet, foros o blogs (INEGI, 2016, p. 20).

- Habito de lectura: Comportamiento repetido regularmente para la recuperacion y comprension
de informacion o ideas almacenadas y transmitidas mediante algin tipo de material de lectura
(INEGI, 2016, p. 20).

- Libro: Obra de cualquier indole con extension suficiente para formar un volumen, que puede
aparecer impresa o en otro soporte (INEGI, 2016, p. 20).

- Publicacion impresa: Obra literaria, cientifica o de otro tipo, que se encuentra impresa 0
manuscrita (INEGI, 2016, p. 21).

El cuestionario MOLEC comprende las siguientes preguntas, que se muestran en las
siguientes figuras, dichos items permitiran obtener informacion de los topicos con referente a
hébitos y habilidades de lectura.

En el caso del cuestionario del MOLEC, la encuesta se realiza de persona a persona por
lo que el entrevistador es quien marca las respuestas, en el caso de esta investigacion se realizara

de manera personal y el entrevistado sera el marque sus propias respuestas.

Figura 12. ; Acostumbra leer?

[ PERCEPCION DEL HABITO DE LECTURA

2. ¢ Usted acostumbra leer?

MARCA CON"X" UN SOLO CODIGO

Fuente: INEGI, 2016, p. 28.

86



El objetivo de esta pregunta segin el MOLEC es que “permite captar la percepcion de la
poblacién de 18 afios 0 mas sobre su habito de lectura, independientemente de que lea o no los
materiales considerados en MOLEC” (INEGI, 2016, p. 28).

Dicha pregunta se mantendra de la misma manera para el cuestionario de esta investigacion.
Esta pregunta a su vez nos permite resolver la variante de diagramacién y cantidad de texto de

pendiendo de la respuesta se comprueba la habilidad de lectura que posee el usuario.

Figura 13. Habitos de lectura.

CONDICION DE LECTURA DE MATERIALES
3. ¢Usted...
MARCA CON X" LA RESPUESTA QUE EL NFORMANTE INDIQUE PARA CADA INCISO
Si Mo .\
~ L » REVISA QUE MATERIALES DELECTURALEYO
(O (O 3a.en los iltimos doce meses, leyé LIBROS? AR GO U e el RECUALAD b
B LA{S) SECCION(ES) QUE CORRESPONDA(N).
(O (O 3b.enlos lltimos tres meses, leyé REVISTAS?
~ SECCION
(O (O 3c.la semana pasada, leyé PERIODICOS? (L )
(O (O 3d.lee HISTORIETAS como Archie, Memin Pinguin + ACONTINUACION APLICALA(S) SECCIONES)
o Marvel? MARCADA(S).
i « EN CASO DE QUE TODAS LAS RESPUESTAS
(O (O 3e. sin considerar redes sociales como Facebook SEAN "NO" PASA A LA PREGUNTA 32
y Twitter, lee PAGINAS DE INTERNET, FOROS
O BLOGS?

Fuente: INEGI, 2016, p. 29.

Este item tiene como objetivo identificar si la poblacion de 18 afios 0 méas practica la lectura de
los materiales considerados en el MOLEC 1 tales como: libros, revistas, periodicos,
historietas y paginas de internet, foros o blogs en un periodo preestablecido.

Esta pregunta permite captar la lectura de todos los materiales considerados en el modulo
en un solo reactivo e identificar la secuencia de la entrevista, para que ésta sea fluida

(INEGI, 2016, p. 28).
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Para objeto de esta investigacion la pregunta se mantendra igual, solo se cambiara el inciso
3d por lee folletos. La finalidad de mantener los tépicos anteriores es detectar que tipo de
formatos prefieren leer.

Por otra parte, esta pregunta nos permite resolver la variante de diagramacion y cantidad de
texto, dependiendo del tipo de material de lectura que acostumbran permite conocer a que tipo de

puntajes, cantidad de texto y tipo de contenido estan habituados los lectores.

Figura 14. Namero de libros que leen.

NUMERO DE LIBROS LEIDOS ALARO ]

4. ; Cuantos libros leyo en los tltimos doce meses?

REGISTRA CON NUMERO

[

EL DATO DEBE SER MAYORA CERO

Fuente: INEGI, 2016, p. 29.

El objetivo de esta pregunta es conocer el nimero de libros leidos en los Gltimos doce meses
por la poblacion de 18 afios 0 més (INEGI, 2016, p. 29). A esta pregunta se le hace el cambio de
libros por folletos con contenido religioso.

Esta pregunta a su vez permite resolver la variante de diagramacion y cantidad de texto
dependiendo de la cantidad de libros que ha leido en el ultimo afios se comprueba la habilidad y

velocidad de lectura que posee el usuario.
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Figura 15. Motivo de lectura.

MOTIVO DE LECTURA DE LIBROS

5. ¢ Cual fue el motivo principal por el que usted leyo el (los)
libro(s)?

MARCA CON X" LN 50LO CODIGO
1) Por trabajo
2() Por estudio
3(0) Por cultura general o por estar al dia
4 () Por gusto o por entretenimiento
5() Por religion

6() Otro

ESPECIFICA

Fuente: INEGI, 2016, p. 30.

El objetivo de esta pregunta (Figura 15) es conocer cual es la motivacion de la poblacion de 18
afios 0 mas para realizar la lectura de libros en los Gltimos doce meses (INEGI, 2016, p. 29). Al
igual que la pregunta anterior se cambiara libro por folletos con contenido religioso, en cuanto a

las respuestas se cambiara el inciso 5 a “Interés por el tema”.

Figura 16. Modo de adquisicion.

MODO DE ADQUISICION DE LIBROS

7. ¢ El libro (La mayoria de los libros) fue(ron)...
MARCA CON “X" LN SOLO CODIGO
1 () descargado(s) gratuitamente?
2() regalado(s) o prestado(s)?
3( ? compradoe(s) (impreso o digital)?
Ta. Aproximadamente, jcuanto gasté?

REGISTRA CON NUMERD

L1 1 1 1 |
NO SABE 989 959

Fuente: INEGI, 2016, p 31.
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El objetivo de esta pregunta es conocer la forma principal de adquisicion de los libros leidos en
los tltimos doce meses (INEGI, 2016, p. 31), nuevamente la palabra libro cambiara por folletos
con contenido religioso, en cuanto a las respuestas el inciso 3 serd modificado por “Obsequiado
en la calle”.

Figura 17. Minutos de las sesiones de lectura

MINUTOS DE LAS SESIONES DE LECTURA |

26. Aproximadamente, ; cudntos minutos continuos lee algtn
material de lectura?

REGISTRA MINUTOS

EL DATO DEBE SER MAYOR A CERO

Fuente: INEGI, 2016, p. 40.

El objetivo es conocer el tiempo que la poblacién dedica a la lectura en una sesion continua

(INEGI, 2016, p. 39),esta pregunta no tendrd ninguna modificacion .

Figura 18. Simultaneidad con otras actividades.

SIMULTANEIDAD CON OTRAS ACTIVIDADES L

27. Cuando lee, ;realiza otra actividad al mismo tiempo?

MARCA CON X" UN S0LO CODIGO

1) si

2() No = pasaazo

Fuente: INEGI, 2016, p. 40.
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El objetivo de esta pregunta es conocer si la poblacion realiza de manera simultanea otra

actividad mientras realiza la lectura de algin material (INEGI, 2016, p. 40), en este caso la

pregunta no se le hara ninguna modificacion.

Figura 19. Velocidad de lectura.

VELOC|DAD DE LALECTURA l

29, Cuando lee algin texto, jcree que la velocidad de su
lectura es...
MARCA CON X" UN SOLO CODIGO

1) algo lenta?

2() regular?
3 O medianamente rapida?

4() rapida?

Fuente: INEGI, 2016, p. 41.

El objetivo de esta pregunta es conocer la autoevaluacion de la poblacién sobre la

velocidad de la lectura (INEGI, 2016, p. 40), en este caso la pregunta se mantiene igual. La
respuesta a esta pregunta nos permite resolver la variante de diagramacion y cantidad de texto,

dependiendo de la respuesta se comprueba la habilidad de lectura que posee el usuario.

Figura 20. Compresion de la lectura.

COMPRENSION DE LA LECTURA

30. Cuando usted lee algin texto, ;la comprensién de su
lectura es...
MARCA CON X" UN S0LO CODIGO

1 () poca?

2() la mitad?
3 () la mayor parte?
4 () toda?

Fuente: INEGI, 2016, p. 41.
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El objetivo de esta pregunta es conocer la autoevaluacién de la poblacion sobre la
comprension de la lectura (INEGI, 2016, p. 41), en este caso la pregunta se mantiene igual. De la
misma manera que la pregunta anterior este item nos permite resolver la variante de
diagramacion y cantidad de texto dependiendo de la respuesta se comprueba la habilidad de

lectura que posee el usuario.

Figura 21. Motivo de la no lectura.

MOTIVO DE LANC LECTURA

32. ;Cual es el motivo principal por el que usted no lee los materiales de lectura antes mencionados?

MARCA CON X" UN S0LO CODIGO

1 () Por falta de interés, motivacién o gusto por la lectura
2() Preferencia de realizar otras actividades

3() Por falta de tiempo

4 () Por falta de dinero

5( ) Por problemas de salud

6 ’f_) Otro

ESPECIFICA

Fuente: INEGI, 2016, p. 42.

El objetivo de esta pregunta es recabar informacion sobre los motivos o razones de la
poblacién que no realiza la lectura de los materiales (INEGI, 2016, p. 41), en este caso se
cambiara en la pregunta los materiales de lectura antes mencionados por “folletos con contenido
religioso”, ademas de los incisos 3, 4 y 5 de las respuestas, por las siguientes “El tema en el

folleto no es de mi interés, El folleto visualmente no es atractivo, No me interesa leer folletos

sobre contenido religioso”.

92



3.4.1.1.2 Necesidades de lectura, disefio editorial.

Basado en el estudio “Consenso sobre los criterios de legibilidad de los folletos de
educacion para la salud” (Barrio et al., 2011) que se menciona en el capitulo 1, para realizar las
preguntas en torno a las necesidades de lectura se tomaron como base, los puntos en los que

dicho estudio obtuvo como conclusion para la elaboracién de folletos educativos sobre salud.

Tabla 9. Sobre la legibilidad tipogréafica de los folletos.

Tabla 4. Puntuacién ¢ indicaciones de los experios sobie la legbiidad tpogrifica de los lolletos

Re come ndact bn L] @) Indicaciones
Dt e 1 Elbe W themie que désiculs i de un golpe de visla Lo mbs importante
v i 1t Lis e i be uisre WL mEy
pabibiias v ine I Sefabar en ned Bi mayor Lamadko o cambio de betid kot meina s mbs
o Lantes it alpod
1 L hoermogerieicad B pog M bon o bex o e oo flo de ookl oo0 Li
homogenedad en rebevan: o del contendo Comesne destacar s
e cla v ¢ on ebe o Upogiifions que mmpan la s bormsdad v
Bumen b stencin del ko
Ut tigps e 541 | 507565 |1 Hay que consderar & Lis perions mayors oon [ oble mus de visin
bty B s B I Ui bty empactinte &0 b eplgpale v uns veutes o o cuerpo de
beer Mluchos son Exla
Enpactantes. pero 3 Evitar bos tipos de betra que son mpactantes. pero dilicles de beet
il de et
Noempleamisde? | 501 | 4A2541 |1 Noes recomendsble i mis de dos tpos de betras, smo el bector se
6 Jtipos de betra Al der b ded Conlenido
2 Jugn conlo dierentes grovore (Bold, black médum, §oman )
Evew o exomo de 5 | 45354 |1 Vs b imagen come apoyo o contemda mo como sdorm
g v Can ks | Escoger ums migen que mile & ket o texto
Ranouin of name ol 1 B emorio de omamentos peede camal v deipidar de o cvencial de
o mae
Urilgar un tamatio 497 | 48531 | Maorel M
12 de betra c dmo limrediZyd 1
minimo. Lo deal e
D&M
No et e par A0 | ARSI 1] Low menisb i nlos por elers con ko ma yie i son diicle
entetn M s ool e bt
bety & mavisculs
Wtdgar migene 1 AEDSTT ) Aveces kis imbgenes ¢ xplcan mis que o proplo lexta
que sckaren on o I ue vean esquemitcas v sencilla
coifenudo 3 h?ptmldxlhdjnumpd!rnnylnuJHnMM
Evitar bos boados 481 10052 |1 Low ondo de dibupo difcullan b bectura
coniy i Buspes Deilan 2 Las ma s de agus mo alladen nada o men e ¥ pucden diatiie
sobiee ERpreio 0 3 Exphorss muevas kommis de deslic i un bexto sobre o fando
marcasde gdai
lhdas com AT | AXA10 ) Ls negrits o adecuada Lis curierss son menod kegible
ey baciin b 3 Usar o s et pad abieas
e gt sube avados ¥ 4 Noabusss ot b 40k pars dedaca [o importante
cursieas Usarbos silo 5 Dwr wn valor s cads recumo tpageilicn v utiiesrk de o ms sl orme
0 Wi e Y en ndo & texia
mportailen & Moo adibo neegy Ba pasih envcabeed amee ok o pa bibras | mpar Lalile .
Dbt o mpcnis o A5 | ALY |1 Low oBetos deben e dewr sspacos de descamo pars b vista
Bty o e L ol i
P que lavida
diicanie
Evitas bos fondos 430 | 381 |1 Ellndo asoum cania mis b vita
e W ke e s que I Evtwr dnefioi que no sporten nads & b comunice: i
Wav a lealo
Evitar los negatives | 431 | 360502 |1 Cansan lavista
(hsndo oscur ¥ I Son cams
ety s char s}
Escribir en betran A0 | 3ILE |1 Meor waar un colof temse v relajante
e ras sobee londa 2 La ehec cibn de) color debe buscar b enidad v s bnpieza
Blanico o de color 1 Meor un color de londo que realte o texto
miy chiro

Fuente: Barrio et al. 2011, p. 160.
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De dicha tabla que trata sobre la legibilidad tipografica de los folletos se toman las
siguientes recomendaciones para elaborar las preguntas.
“Usar tipos de letra faciles de leer. Muchos son impactantes, pero dificiles de leer”
“No emplear més de 2 o 3 tipos de letra”
“Utilizar un tamafio 12 de letra como minimo. Lo ideal es 13 6 14”

“Utilizar iméagenes que aclaren en el contenido” (Barrio et al. 2011, p. 160).

Para este apartado del cuestionario se han seleccionado cuatro tipografias que estan
disefiadas para el uso de textos largos, las cuales son Crimson Text, Gandhi sans, Alegreya y
Alegreya sans, cada una cuenta con por lo menos tres variantes de peso y de inclinacién lo que
permite tener gran variedad en cuanto al estilo de parrafo sin tener que utilizar mas de un tipo de
fuente en el folleto.

Ademas, las familias tipograficas seleccionadas estan disefiadas especificamente para la
lectura en textos largos, lo que significa que en cuanto a leibilidad y legibilidad no presentan
problematica alguna. Estas fuentes estaran a la aprobacion de la poblacion comprobando cual es
la que mejor se adapta a sus necesidades de lectura.

Las preguntas que resultan de las recomendaciones son las siguientes:

- Seleccione el tipo de letra que le resulte mas facil de leer o le sea mas agradable
visualmente. Como respuesta se usa una muestra cada una de las fuentes Crimson
Text, Gandhi sans, Alegreya y Alegreya Sans con sus variantes mas representativas
de peso y de inclinacion.

- Segun el tipo de letra que eligid en la pregunta anterior, seleccione el tamafio de

letra que le es mas facil de leer. Como respuesta se usa una muestra con tres tipos
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diferentes de puntaje de cada una de las fuentes Crimson Text, Gandhi sans, Alegreya
y Alegreya Sans.
- ¢Usted prefiere imagenes que muestren lo que el texto menciona...
*en cada una de las ideas principales del folleto
*solo en la portada
*no son necesarias las imagenes.

Finalmente, en cuanto a contenido se evaluo la cantidad de texto, algunas de las preguntas
que se muestran en habitos de lectura dan un parametro de la habilidad de lectura con la que
cuenta la poblacién de Cérdoba.

Pero para hacer ain maés evidente su habilidad de lectura se realizan algunas preguntas con
la tabla 10 del estudio “Consenso sobre los criterios de legibilidad de los folletos de educacion
para la salud” (Barrio et al. 2011, p. 158) que recopila recomendaciones sobre contenido de los
folletos.

De la tabla sobre contenido de los folletos se extrajo la siguiente recomendacion:

“Ser breves” (Barrio et al. 2011, p. 158) con la cual se elabora la siguiente pregunta:
- ¢Usted prefiere folletos...
*breves, explicados concisamente
*gue sean extensos y con explicacion detallada

*si el tema es muy extenso que se separen en varios volimenes a que venga en uno solo.
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Tabla 10. Sobre contenido de los folletos.

Tabla 2 Pontusciin & ndicsciones de los experios sobre contenido de los foletos

Re comme Bdiio b M Ka5%) Il i ome-s
(gunizes ks S | 468537 | 1. Mo b comprensibn val specto visnsl
coenidos por 2 Evmalafaigeen ks lecturs.
ey e W (Wl [eis i Nofrmmens densinio o deourso pegue s pesde o hilio.
4. Que dtegoest ondensdo, fad £s su ot v ol ended
5. Son meesanos oplgrafes que ofenten sobre by que vieme 4
L T
& Depends de b evieman ded follbto A mis memasjes manae
mecesidad de fragmeniscabn per tambean mavor ne el de
memns de comimdsd
Ser breves S SEATS | | Precssrcull o o mensse provospal
I Beeve peso quie s& entenda
3 Comnensuss ol estio lngilstoo antes d miciar b redace i pars
gt o pn L vavmedand foormnad
4 Consibn v niommecbn suficents
5. S abgn se poade decw con 5 palebras, mo i 6
6. Redartur o tesfo oob ¢ ancsibn v hrevedad
7. Eviise exponer muchos menssies potos S oy moches sless me e
By varios fole s
& Precsr o menss e que S Qiere tranimiy.
B Mo b or direesinmnes gue &hioden by M riants 0un M de
nEmesdades
10 Ellesctor debe dutmgun ¢ livs ments o mensse ool de ks
i e b astis
Selteato recoge 447 | 40054 | 1 Avuds s centrar idess v relec o kes
e biis e, ¥ Hay quie mtentor que no ses legs pongue ks bctores se perden
By i s Baho W 3 Elfeletodebe trasmite wleas clwve . hay gue sgnipar di cfentes
e ¢ omilin ideas endes clave
Termine & texdo con | 441 I5HET | 1 Un resamen fined aveda & recondsr &l mensale conndo & textoes
Uy preayiethin B2 U [ ks g
de b pdeas mbs 2 El resumen debe recoger s idess principales va epresadas No
EnpoeLants debe smph s L nienme W B iaredecn B mevas
3 Smtetorss o varis frases LS e s §edevates del teato
4 Ohue bod peog s destmnstan pes clabepen e § et im=n
3. Daido bes dificulades de mioc bos pars ke un resomen peeds
avuidar
& A mis texto mavor pevesided de resalar bis sdeas principales
Absiy semphos 441 I5HIET | 1 Bustrar con semphos pobe taons, hunds ments imente oo jivenes.
pricthom gue T Orecey cpstmphos prbe Sons paes iades lis cobceplos complens.
T i Teabapar ol folleto ensesones prupslks pars meora b
Conmp el O ded CoBpFeE
teato 5. Uiberss ke anadogis pava acksrsn comce o oamplees
6 Cods befaoin de sempis & Wando semphos puerdss o
redunds nies que olendan o la mteby o b ded kctor
Siuar las Fases 4L 3665 1. Resaltar sl proveipio Lis sless mis importants Qe & van a
P tistes ihesiaory ol Law
conimsupi e pbey sl
S L padsber s 4% | 356l I Scbe fodo st o teato & Lergo b pal shies que contemen b dess
o tanites & ks npesriantes hay que situ be o prmcpio de la base
cinmunti de L frase 2 Ademnis de color sl ol prioe geio, by gue resaBariss

Fuente: Barrio et al. 2011, p. 158.
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3.4.1.2 Condiciones de la aplicacion.

La aplicacion de las encuestas se realizé de manera aleatoria recopilando informacién de
los sujetos en zonas especificas de mayor afluencia en la cuidad de Cérdoba principalmente en
los parques mas concurridos del centro de la cuidad. Se tomé como muestra a sujetos que
cumplan con un rango de edad de 18 a 70 afios.

Finalmente se invitara a los sujetos a participar en la segunda fase de la recoleccién de
informacidn, proporcionando un dato de contacto para poder comunicarse para la realizacién de
la prueba de usabilidad.

Teniendo como base las preguntas del cuestionario del estudio del Médulo de Lectura del
2016 (MOLEC) y los parametros del estudio “Consenso sobre los criterios de legibilidad de los
folletos de educacion para la salud” el cuestionario para esta investigacion queda de la siguiente

manera:
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Figura 22. Hoja 1 de encuesta.

jHola! Sy Anaid Mata estoy realizando esta encuesta para mi trabajo de optencion de grado para la Maestria de
Disefio y comunicacian persuasiva por la Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla (UPAEP), este
cuestionario tiene como objeto recabar informacion acerca de a lectura sobre folletos con contenido religioso.

PrivacioaD. La infarmacidn que usted proporciona es confidencial y
s6loserd de uso para el fin de esta investigacian.

iAgradezco suinformacion y su tiempo!

IMsTRUCCIONES: Responda con una X donde sea indicado, en algunas preguntas puede marcar mas de una opcion
esto s mencionard en la pregunta que se requiera, y responda de forma apierta en la pregunta que se indigue.

Edad: Sexo: F M|

1;Profesa usted alguna religion? Mo | | gCudl
z jAcostumbra leer? Si | Moo
3 lsted..

S Mo | enlos dltimos doce meses leya libres?

S5 | Noj enlos altimos tres meses leyd revistas?
Sip | No | lasemanapasada leyd periddicos?
i,y MNo, | enlosdltimos doce messs leyd folletos con contenido religiosa?

Si | Mo sin considerar redes sociales (como Facebook y Twitter) lee paginas de intermet, foros o blogs?

4 jAcostumbra leer folleros con contenido religioso cuando le obsequian una? 5i sy respuesta 5 5] pase @ la pregunta 8.

i . Mo

52 Cudl es el motivo principal por el que no lee folletos con contenido religioso? Pueds seleccionar mas de wn motive, despiués
paseala pregunta 5.
| Porfalradeinterés, motivacian o gusta por la lectura en general.
Preferencia de realizar otras actividades.
| Eltemaen el folleto no es de mi interés.
| FElfolleto no es visualmente atractivo,

Mo me interesa leer folletos sobre contenido religioso.

Otro

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Hoja 2 de encuesta.

& JCuantos folletos con contenido religiosa leya en los dltimos doce meses?

7.iCudl fue el motivo principal por el que usted leyva el {los) folleta (5] con contenida religioso?
| Portrabajo.
| Porestudio.
| Porcultura general o porestaral dia.
|| Porgustoo porentretenimiento.

| ; Porinterés en el tema.

___y ©Otro

8 ;El folleto con contenidao religioso fue...?
| | Descargado gratuitamente o enviado via web,
|| Regalado oprestado
. | Obssguiadoenlacalle
| | Otro

g9 Cuando leabsequian un folleta con contenifo religioso usted.

51 . Mo | loacepta?

S0 . Mo . loacepta pero lo tira a la basura?

S | Mo | loaceptaperonolo leey lo obsequia a alguién mas?

Si | Mo | loaceptaylolee?

S0 | Mo  loaceptalo leey lo guarda?
10 Aproximadamente ;Cuantos minutos continuas |ee algin material de lectura? 0 i
11 Cuando lee ;Realiza otra actividad al mismo tiempo? Si | No

1z Cuandao lee al gin texta joree que lavelocidad de su lectura es...
| algolenta?
. regular?
| medianamente rapida?
| rdpida?

13 Cuando lee algin texto jla comprension de su lectura es. .
| poca?
| lamitad?
| lamayorparte?
i . toda?

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 24. Hoja 3 de encuesta.

14 Seleccione un tipo de letra que |e resulte mds facil de leer o le s2a mas agradable visualmente.

A

El veloz murciélago hindd comia |
feliz cardilloy lowl. Lacigiiefiatocaba

el saxofiin detris del palengue de paja

El weloz murciflage hindi comia

feliz cardillo y iwa. La dgtietia focaba

el saxofin defrds del palengue de paja

El veloz murciélago hinda comia

feliz cardillo y kiwi, La cigiefia wecaba

el saxoftn derrds del palengue de paja

El veloz murciélago hindi comia
felizcardilloy kiwi. La cgiiefia tocaba
el saxcfén detris del palenque de paja

El veloz murdélage kindi comia

feliz cardiflo y biva. La cigiiefla tocaba
¢l saxofén detrds del palengue de paja
Elveloz murclélago hindid comia

fallz cardilio y kiwl. La cigliena tocaba
el saxofdn detris del palengue de paja

El veloz murciélago hindl comia
feliz cardillo y kiwl. La cigiiefia tocaba
el saxofn detris del palenque de paja

El veloz murciélago hindid comia
feliz cardillo y kiwi La cigiiefia tocaba
&l smuoféin detrds del palengue de paja

El veloz murclélago hindd comia
feliz cardillo ¥ kiwL La cigllefia tocaba
el saxofon detris del palenque de paja

El veloz murciélago hind comia
fehiz cardillo ¥ kiwi. La aigliefia tocaba
el smxofén detrés del palenque de paja

El velox murciflagoe hindd comia
feliz cardille y kiwi, La cighietia rocaba
el saxofdn detrds del palengue de paja

Elveloz murciglago hindd comia
feliz cardillo ¥ kiwi. La cigiiefia tocaba
el saxofon detrds del palenque de paja

15 Segin el tipo de letra que eligid en la pregunta anteror (A B, Ca D), seleccione los tamafios de letra que
|e resulten menos complicados de lesr, Puede seleccionar més de un tamafiosegin & tino de letra que eligid

Elveor merdéage hindd comia
feliz cardilo yiowi La agiefianocaba
o sawofitm deris d2 palengme d= paja

B wio marraflago findd comla
Jeliz cardillay e La o gaeiia tocaba
el sarfim detr s del pale e dep aia

Elveloz mureiélagohi ndiicomia
fiefi z card illo y Iciwi. La cigiishia tocaba
o saxofén detrisdd palengmede paja

El welaz murciélago hindl comia
feliz cardile y kiwi. La ciglefa tocaba
o saxcfdn detris d=l palenque de paja

Ei walor murciéingo hindd comio

feliz cardific y kéwi. La cigiiefio tocaba
of saxcfin detrd s del pakengue die paja
El welez murciélago hindd comia

feliz cardille y kiwi. La dgiiefia tocaba
o saxofén detrids del palenque de paja

Elveloz murciglago hindi comia
feliz cardilloy kiwi La cigiiefia tocaba
el sawofin detrds del palenque de paja

E veloz maercidla go hindi comia

Feliz cardillo y liwi. La dgiiefia tocaba

o sweofin detrds del palemgue de paja
Elveloz murciélago lindi comia

feliz cardilloy kiwi. Lacigiiefia tocaba
el saxofin detrds del palenque de paja

Elvaloz murciglago hindd comia
feliz cardillo y kiwi. La cigliefia tocaba
el saxofan detras del palenque de paja

El weloz murciélago hindi comia
feliz cardillo y kiwl La cigiiefia tocaba
el saxofon detrds del palengue de paja

El valoz murciglage hindd comia
feliz cardillo y kiwi. La cigliefa tocaba
el saxofon detris del palenque de paja

Elveloz murciélago hindii comia
feliz cardillo ykiwi. La cigliefia tocaba
el saxofién detrds del palengue de paja

El veloz murciélago kindi comia
feliz cardillop kiwi. La cigileia tocaba
el saxofin detrds del palengue depaja

El veloz murciélago hindi comia
feliz cardillo y kiwi. La cigiiefiatocaba
el saxofdn detris del palenque de paja

—1

El veloz murciélago hindd comia
feliz cardillo y kiwi. La cigleiia tocaba
el saxofon detrds del palenque de paja

El veloz murciélago hindi cornia

feliz cardillo y kiwi. La cigiiena tocaba
el saxofén detrds del palenque de paja
El veloz murciélago hindd comia

feliz cardillo y kiwi. La cigiieha tocaba
el saxofén detras del palenque de paja

Fuente: Elaboracion propia.
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B velez murcislago hindd comia
Flizcardilloy Hwi. La dyiiefa tocaba
o sawcfdn detras del palenque de paja

H velo oourd flaga hiedi mia
feks cardiNoy kiw. Lo oigiieiia soorba
o samafin detrds delpakmase de paja

El welor maarciélago hindid comia
febz cardi lloy K. La cigliefia tocaba
el soocfisn detrds del palenque de paja

El welor rrurciflage indi comia
fedi cardilloy kiwi. La cighefa tocaba
el smofidn detrds del palenque de paja

El welox murcielago bisdi comia
Jeilz carditl y kiwd. La cipdeta rocaba

el saxan devrds dlel palengue db paja
Elveloz mumciélago hindi comia

el cardilloy kiwi. Lo cighefa tocaba
el smofidn detrds del palenque de paja

Figura 25. Hoja 4 de encuesta.

El veloz murciélagn hindd cornia
feliz cardilla y kiwi La cigiiefia tocaba
al sawofin detrds del palenque de paja

Elvelos murciélago hindii comla
felizcardiflo y kv Lacigiea tooaba
el smroftn detris del palenque de paja

El veloz murciélago hindd cormia
fieliz cardillo y kiwi. La cigiiena tocaba
el saxofin detris del palenque de paja

Bl veloz mur ciélago hindi comfa
fieliz cardillo v kiwi La cighefia tocaba
el saafén detnis del palengue de paja

El weloz marciélago kindi comia
feliz cardillo y kiwi, La clgieda rocaba

ol saxafin derrds del palenque de paja
Bl welog mur ciélago hindd comia

fieliz cardill v kiwi. La cighefa tocaba
el saxofdn detrds del palengue de paja

16 Encuanto a imagenes enun folleto me resulta mas llamativo...

Si. . MNa
S| Ma |
Si_ , No_
i cNei
Sh Ma |
Si,_ _, No

17 jCuando leealgin folleta...

Si_ | No
Si_ | No_
Si_ , No
Si, |, No
Si_ | No,

Si_ , No
Si, , MNo,

El veloz murciélago hindGoomia
feliz cardillo v kiwi. La cigliefa tocaba
el saxofan detris del palenque de paja

El veloz murciélago hindii comia
feliz cardilio y kiwi. La cigifefia tocaba
el saxoftn detrds del palengue de paja

El velozmurciélago hindi comia
feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba
el saxofén detras del palenque de paja

Elveloz murciélago hindd comia

feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba

el saxofin detrds del palenque de paja

El veloz murciglago hinddi comia
feliz cardiila y kiwi. La cigitefia tocaba
&l saxofon detrds del palengue de paja

Elveloz nuirciélago hindd comia

feliz cardillo y ldwi. La cigiiefia tocaba
el saxofdn detris del palenque de paja

que tenga muchas imagenes, una por cada idea principal.

queszdlo haya en la portada mcstrando el contenido del texto.

que no tenga imagenes el folleto

que s2an de excelente calidad v muy nitidas.

que esten acolor.

que esten en blanco v negra,

|e es molesto que se encuentre en blancoy negro?

le &5 molesto que &ste tenga una forma diferente de lectura y sea mias interactiva?

le ez molesto para suvista un papel que es brillante.

le es molesto para suvista un papel que es opaco.

prefiere que sea de un tamano grande, mas grande que un triptico tamano carta.

prefiere que sea de un tamafio coman &s decir coma wn triptico tamafio carta.

prefiere que sea de wn tamafio compacto, coma un tiptico tamafio media carta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Hoja 5 de encuesta.

iGracias haz finalizado el cuestionario!

ESTE CUESTIONARIO COMPREMDE LA PRIMERA FASE DE LA INVESTIGACION, PARA LA SEGUNDA ETAPA
SEREALIZARA UNA PRUEBA DE USABILIDAD DE LOS FDLLETOS{'TEGUSTAHI'A PARTICIPAR? 51 TE
INTERESA DEJAMOS UNA FORMA DE CONTACTO ¥ NOS COMUNICAREMOS CONTIGO PARA BRINDARTE
FECHA ¥ UBICACION DE LA APLICACIGN .

Contacto:

Fuente: Elaboracion propia.

El cuestionario esta conformado por cinco partes la primera consta de una presentacion y
las instrucciones para el llenado del cuestionario. La segunda parte comprende preguntas sobre

datos personales que permite conocer sobre las creencias que tiene el usuario.
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La tercera seccidn pregunta sobre los habitos de lectura del sujeto dividiendo a quienes
acostumbran y a quienes no, leer folletos con contenido religioso, permitiendo también conocer
cuales son los motivos por los cuéles si leen folletos con discurso religioso.

La cuarta seccién tiene que ver con las preferencias de lectura y la seleccion de la
tipografia que mejor cubra las necesidades de lectura del sujeto a encuestar. La cuarta seccion
pregunta sobre temas de composicion editorial, como imagen, color, sustratos y formatos.

Finalmente la quinta seccion habla de un agradecimiento y pregunta sobre su participacion
para la segunda fase de la recoleccion de datos.

El cuestionario tuvo validacion por un experto en cuestionarios de la facultad de Economia
de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) y por el sondeo de ocho
personas con caracteristicas similares a nuestro mercado meta, que son publico de entre 18 y 70
afios, de estrato social medio, no necesariamente fueron de la ciudad de Cérdoba, con poco o
nulo conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.

A este publico se les pregunto si el cuestionario era facil de entender y resolver, las
repuestas fueron:

e Confusion en la pregunta 15, hacer diferencia entre cada una de ellas.

e Falta de ortografia en la pregunta 10 (cuantos lleva acento en la a).

e Eliminar el apartado donde se les pide sus datos para participar en la segunda
parte, mejor no poner.

e En el item 17 para hacer mas facil la lectura cambiar a primera persona la
redaccion.

Una vez hechas las correcciones el cuestionario final quedo de la siguiente manera:
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Figura 27. Cuestionario corregido, hojal.

jHola! Soy Anaid Mata estoy realizando esta encuesta para mi trabajo de obtencidn degrado para la Maestria de
Disefio y comunicacion persuasiva por la Universidad Poputar Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), este
cuestianario tiene como abjeto recabar info rmacidn acerca de ta lectura sobire folletos con contenido religioso.

PrivacipaD. La informacidn que usted proporciona es confidencial y
sBlo serd de uso para el fin de esta investigacian.

iAgradezco suinformacion y su tiempo!

INSTRUCCIOMES: Responda con una X donde sea indicado, en algunas preguntas puede marcar mds de una opcidn
esto s mencionard en |a pregunta que se requiera,  responda de forma apierta en la p regunta que seindigue.

Edad: Sewo: F M

1;Profesa usted alguna religion? g

| Mo jCudl?
2 JAcostumbra leer? Si | Mo |
3 Usted..
S5 Mo enlosdltimos doce meses levd fibros?
St MNe | enlosultimos tres meses leyd revistas?
51 MNe | | lasemanapasada leyo periddicos?

5 Mo | enlosdltimos doce meses leyd folletos con contenida religiosa?

5 Mo | sinconsiderar redes sociales {como Facebooky Twitter) lee pdginas de intermet, foros o blogs?

4 ;Acostumbra leer folletos con contenido religioso cuando le ohsequian uno? 5i su respuesta &5 5) pase a la prEgunts 6.

Sip, | Ne |

5 Cudl es el motivo principal por el que no lee folletos con contenido religioso? Puede selzcoiamar mis de un motive, después
pase a la pregunta o,

{ Porfalta de interés, motivacion o gusto por la lectura en general.

0 Preferencia de realizar otras actividades.

i El tema en el folleto no es de mi interés.

[ El folleto no es visualmente atractiva,

i Mo me interesa leer folletos sobre contenido religiose.

| Otro

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28. Cuestionario corregido, hoja 2.

& sCudntos folletos con contenido religioso leyd en los dltimos doce meses?

7.iCual fue el motivo principal por el que usted leya el (los) folleta (5) con contenido religioso?
For trabajo.
[ , Porestudio.
| | Porcultura general o porestaral dia.
Por gusto o par entretenimiento.

[ , Porinterés en el tema.

| ; Otra

8 ;El folleto con contenida religioso fue...?
Descargado gratuitamente o enviadao via web.

|| Regaladooprestado
L | Obsequiadoenlacalle
1 | Otra

9 ;Cuandoleobseguian wn folleto con contenido religioso usted..

5i ;Mo | loacepta?

S0 ;  No , |lmacepta pero lo tira a la basura?

Si | Mo | loacepta perono lo leey lo obsequia a alguién mas?

5i i Mo, | lvaceptayloles?

S0 | Mo | loaceptalo leey lo guarda?
10 Aproximadamente ;Cudntos minwtos continuos lee algin material de lectura? 0 i
11 Cuando lee ;Realiza otra actividad al mismo tiempo? 5i | Mo

1z Cuando lee algin texta jcree que lavelocidad de su lectura es. .
| algolenta?
[ | regular?
[ . medianamente ripida?
|| rpida?

13 Cuanda lee algiin texto ;la comprensian de su lectura es...

poca’
i | lamitad?

| | lamayorparte?

| toda?

Fuente: Elaboracion propia.

105



Figura 29. Cuestionario corregido, hoja 3.

14 De |as siguientes opciones seleccione la gue le sea mas facil de lesr o le sea mds agradable visualmente.

El veloz murciélago hindi comia

A feliz cardillo y kiwi. Lacigliefiatocaba
el saxofién detriz del palengue de paja
El weloz murcilago hindi comia
feliz cardillo p brws. La cgnena focaba
el saxofin defrds del palengue de paja
El veloz mureiélago hinda comia
feliz cardillo y kiwi La cigaefia cocaba
el saxofin derris del palenque de paja

| Elveloz murciélage hindi comia
c feliz cardilloy kiwi. La dgiiefia tocaba
el saxofén detris del palenque de paja
El weloz murdélage kindii comiba
fehiz cardiflo y ki La cigiiefia tocaba
el saxofin detris del palengue de paja

Elweloz murclélago hindi comia
faliz cardillo y kiwl. La cigliena tocaba
el sanofin detris del palengue da paja

El veloz murciélago hindid comia
feliz cardillo v kiwi. La cigliefia tocaba
el saxoftn detris del palengue de paja

El veloz murciglago hindd comfa
feliz cardillo y kiwi La cigliefia tocaba
el sanoftin detrds del palengue de paja

El veloz murclélago hinda comia
fellz cardilio ¥ kiwl La cigliefia tocaba
el saxofén detris del palenque de paja

El veloz murciélago hindd comia
feliz cardillo ¥ kiwa. La cigiiefia tocaba
el smofén detrds del palenque de paja

E! velox murciélage hindd comda
Jeliz cardillo y kiwi, La ciglietia tocaba
&l saxofin detrds del palengue de paja

Elveloz murcidlago hindi comia
feliz cardillo ¥ kiwi. La cigiiefia tocaba
el saxofon detris del palenque de paja

15 Deacuerdo a la opcion que selecciond en la pregunta anterior (& B, €4 DY seleccione el tamano que
le resulten mias facil de leer. Puede seleccionar mas de wha opcidn.

Elveloz murciglago hindi comia

:;d:,;'dﬁinwi . v i Elveloz murciélago hindi comia

e ik caeile y i 1n Apiletia 1ot feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba

:Tf;jzde“' o gl i el pulengriz de paya el saxofén de{rés delpalegljique depaja

T e o rop H veloz murdidlago kindi comia . —

ﬁhﬂgﬁl;:::;:: feliz cardillo y liwd. La cigitefia tocala Hf’dm mrnémﬁﬂ ktﬂdjﬂ .F:I]:Hfa

g’m’. = e o saxofin detrds del palenque dep aja feliz mrfiﬂ[uy lmw. La E:guenarﬂmlha

fefiz card o y kiwi. La eigiefia tocaka Elveloz murcidago hindi comia el saxofin detrds del palenque depaa

o saxofin detrisde palengue de pgja feliz cardilloy kiwi. La cigitefia tocaba Elveloz murciélago hindii comia
el e feliz cardillo y kiwi. La cigiiefiatocaba

el saxofin detris del palenque de paja
L L L

El welaz murciétago hindi comia
feliz cardilo y kivi. La cigledia tocaba
o mnofin d=tris del palenque d= paja

Ef waloz murciélago hindd comia
feliz cardiffoy kiwi. La cigieiia tocaba
of saxmfiin detrds defl palengue de poja

El welez murciélage hindd comia
feliz ardills y kiwi. La dygliefa tecaba
o saxofién detrds del palenque de paja

El veloz murciélago hindd comia
feliz cardills y kiwi. La cigliefia tocaba
el saxofon detras del palenque de paja

El veloz murciélago hindt comia

feliz cardillo ¥ kiwl La clgibefia tocaba
el saxofon detrds del palengue de paja
El velaz murciélage hindd comia

feliz cardillo y kiwl. La cigliefia tocaba
el saxofon detras del palenque de paja

El veloz murciélago hindd comia
feliz cardillo y kiwi. La cigliefia tocaba
el saxofon detrds del palenque de paja

El veloz murciélago hindi comia

feliz cardillo y kiwi. La cigiienia tocaba
el saxofdn detrds del palenque de paja
El veloz murciélago hindld comia

feliz cardillo y kiwi. La cigiieha tocaba
el saxofon detris del palenque de paja

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30 Cuestionario corregido, hoja 4.

B weloz murciago hinda mmia
fellzardilloy Hwi. La dgiiena tomba
&l mawofitn detris del palenque de paja

Hvelos sourd flaga Rledi comia

feks candiNipy o, La cigiieifa to oo
o srafin detris del palkm gwe de paja

El welor murciélago hindd comia

felz card o y Kwi. La dgiiefiatocaba
el sofisin detris del palenque de paja

El veloz murciélago hindi comia
feliz cardillo y kiwi. La cigliefia tocaba
el sawofin detris del pal enque de paja

Eiveloz murciélage hindii comia
felizcardillo y kiwi. Lacigieia tocaba

ef smoofie detrds del palenque de paja

El veloz murciélago hindi comia

feliz cardillo y kiwi. La cigiieRa tocaba
el saxofiin detrds del palenque de paja

El veloz murciélago hindicomia
feliz cardillo v kiwi. La cigliefia tocaba
el samofén detrds del palengue de paja

El veloz murciélago hind i comia

feliz cardillo y kiwi. La cigiiea tocaba
el sawofon detrds del palengwe depaja
El veloz murciélago hindi comia

feliz cardillo v kiwi. La cigiiefia tocaba
el saxofin detrds del palenque de paja

Elwelor murciglage hindi comia
felix cardilloy kiwi. La cighefia tocaba
el smedidn detrds dal palenque de paje

B welo: murcielage kimdil comia

etz canndtfln y doed. Lar cijpdiox rocsha

il rarn derrds del palemque de paja
Elweloe mumciglage hindi comia

feli cardille v kiwi. La cighefia tocaba
el smmodidn detrds dal palenque de paja

—

El veloz murciélago hindd comia

feliz cardillo ¥ kiwi. La cighefa tocaba
el saoafién detrds del palengue de paja
El welox marcidlago kindii comia

feliz cardiflo ¥ kiwl, La clgiefa rocaba

el sawafin dernds del palemque de paja

El velog murciélago hindd comia

faliz cardillo y kiwi. La cigtefia tocaba
el sax ofén detris del palenque de paja

16 Encuanto aimagenes en un folleto me resulta mas [lamative...

5
5i
5i
Si
5i
5i

17 ;Cuando leo algin folleto...

5i
5i
5i
5i
5i
5i
5i

Mo
Ma
Mo
Ma
Mo
Mo

Mo
Mo |
Mo

No |

Ma |
Mo
Mo

|

Elveloz murciélago hindd comia
feliz cardillo y kiwi. La cigiiela tocaba
el samofdn detrds del palenque de paja

El velor murcielago hindi comia
felizcardilo y kivi. La cgiiefia tocaba

el saxaofon detrds del palengue de paja
Elveloz murciélago hindid comia

feliz cardillo y ldwil. La cigilefia tocaba
el saxofén detrds del palenque de paja

que tenga muchas imagenes, una porcada idea principal.

quesdlo haya en la portada mostrando el contenido del texto.

que no tenga imigenes el folletn

que sean de excelente calidad y muy nitidas.

que esten a color,

que esten en blanca v negra,

me ez molesto que s2 encuentre en blanco y negro?

me es molesto que &ste tenga una forma diferente de lectura y sea mas interactivo ?

&5 molesto para mi vista un papel gue es brillante.

es molesto para mi vista un papel gue es opaco.

prefiero que sea de un tamafo grande, mds grande que un triptico tamano carta.

prefiern que sea de un tamafio comiin esdecir coma wn triptico tamafo carta.

prefiero gue sea de un tamafo compacts, como un triptico tamano media carta.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.1.3 Andlisis y resultados.

Los resultados de la encuesta realizada el dia 13 de octubre del 2018 en la cuidad de
Cordoba Veracruz en el parque San José y en la Universidad del Golfo de México.

Muestran que en cuanto a las edades la mayoria de los encuestados pertenecen a un rango
de edad de los 18 a los 26 afios siendo este un 73% porciento, el otro 26% pertenecen a edades
de los 31 a los 73 afios; en cuanto a genero 74% de los sujetos encuestados son mujeres mientras
que el 26% de los encuestados fueron hombres..

En cuanto a las preguntas que comprenden los items 2, 3, 10, 11, 12, y 13 sobre habitos
de lectura, la encuesta arrojo que:

e 100% de los encuestados si acostumbran leer y en promedio leen 30 minutos continuos
algin material de lectura.

e 80% de los encuestados aseveran que no realiza otra actividad mientras leen.

e 42% de los sujetos encuestados considera que su lectura es medianamente rapida
mientras que el 46% de los sujetos encuestados considera que la velocidad de su lectura
es regular.

e 57% de los encuestados consideran que la comprension de su lectura es la mayor parte,
mientras que el 26% considera que es regular y sélo un 15% cree que su comprension de
la lectura es toda.

Con referente al tema religion que comprenden los items 1, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del cuestionario los
resultados son los siguientes:

e 61% de los sujetos encuestados pertenecen a la religion catélica, un 11% de los sujetos
encuestados pertenecen a la religion cristiana y un 26% de los encuestados no profesan

alguna religion.
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e 53% de los sujetos encuestados acostumbran leer folletos con contenido religioso cuando
le obsequian uno, por su parte el 46% de los encuestados asegura no leer folletos con
contenido religioso.

e De los sujetos que fueron entrevistados y respondieron que no en el item 4 ;Acostumbra
leer folletos con contenido religioso cuando le obsequian uno? Eran remitidos a la
pregunta 5 ;Cudal es el motivo principal por el que no lee folletos con contenido
religioso?.

Sus motivos fueron 15% menciono tener preferencia de realizar otras actividades, 26%
mencionan que el tema en el folleto no es de su interés y el 23 % de los encuestados
mencionan que no les interesa leer folletos sobre contenido religioso.

e En cuanto a los encuestados que si acostumbran leer folletos con contenido religioso en
promedio leyeron 4 folletos en los Gltimos doce meses.

e EIl motivo principal por el que los sujetos leyeron los folletos el 26% mencionaron que
por interés en el tema, 12% por gusto o por entretenimiento y por cultura o por estar al
dia, otros de los motivos escritos por los encuestados en el apartado a la respuesta “Otro”
fueron Por conocer més sobre Dios.

e 46% de los encuestados que si leen folletos con contenido religioso, les fueron
obsequiados en la calle y .07% de los encuestados les fueron regalado o prestado los
folletos que leyeron. En el apartado de la respuesta “Otro” también se vio la respuesta
que lo compraron y posteriormente lo regalaron.

e 26% de los encuestados dicen aceptar el folleto y tirarlo a la basura, mientras que el 46%
de la poblacion encuestada acepta y lo lee y s6lo el 34% de los encuestados mencionan

aceptarlo leerlo y guardarlo.
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Con referente a las necesidades de lectura que abarca los items 14, 15 ,16 y 17 del
cuestionario las respuestas recabadas son las siguientes:

e 61% de los encuestados consideran que, la tipografia Gandhi Sans que corresponde al
inciso B es mas facil de leer o es mas agradable a su vista, 23% de los encuestados
prefirieron Alegreya que corresponde al inciso A, 11% de los encuestados prefirieron
la fuente Grimson que corresponde al inciso D y finalmente .03% preferian la
tipografia Alegreya Sans..

e 62% de los encuestados prefieren un puntaje de 12 pts, 30% de los sujetos
encuestados les resulta més facil de leer desde un puntaje de 10 pts. Y .07%
consideran facil de leer un puntaje de 8 pts.

e 30% menciona que, un folleto les resulta mas llamativo cuando tiene muchas
iméagenes, una por cada idea principal; 15% menciona que prefiere que sélo la portada
tenga una imagen mostrando el contenido del texto.

e 53% de los encuestados prefieren que, las imagenes en el folleto sean de excelente
calidad y muy nitidas ademas de que se encuentren a color.

e 65% de los encuestados mencionan que, no les es molesto que el folleto tenga una
forma diferente de lectura y sea mas interactivo.

e 46% de los sujetos encuestados mencionan que, no les es molesto para su vista el
papel brillante, mientras que el 65% de los sujetos mencionan que no les es molesto
para su vista el papel opaco.

e 38% de los sujetos encuestados prefieren, en cuanto a tamarfio del folleto que éste

tenga un tamafio compacto como media carta, mientras que 50% de los sujetos
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encuestados prefieren un tamafio convencional como el tamafio carta y s6lo un 15%

de los encuestados prefieren que sea mas grande que un tamafio carta.

En conclusion, se puede decir que a partir de los resultados de la encuesta en cuanto a
hébitos de lectura todos los encuestados dicen tener el habito de la lectura teniendo como
promedio de lectura 30 min seguidos al momento de leer cualquier material de lectura, la
mayoria no realiza otra actividad mientras leen, su velocidad de lectura es regular y su
comprension lectora es la mayor parte.

Con referente al tema religioso la mayoria de los encuestados profesan la religion
catdlica, el 53% de los encuestados si leen folletos religiosos cuando le es obsequiado alguno, en
promedio leyeron 4 folletos en los Gltimos doce meses, su motivo principal es por interés en el
tema y los folletos les fueron regalados en la calle.

Mientras tanto, el 46 % de los encuestados no leen folletos con contenido religioso ya
que el motivo principal es que el folleto no es de su interés, cuando les obsequian uno en la calle
lo aceptan pero lo tiran a la basura.

En cuanto a las necesidades de lectura se obtuvo como resultado que 61% de los
encuestados consideran que la tipografia Gandhi Sans es mas facil de leer, 62% de los
encuestados prefieren un puntaje 12 para la lectura, al 30% les resulta mas interesante un folleto
cuando este contiene un gran nimero de imagenes, una por cada idea principal.

Al 65% de los encuestados no les molesta que el folleto tenga una forma diferente de
lectura y sea mas interactivo, mientras 65% de los sujetos encuestados prefieren un papel opaco.
En cuanto a tamafio 50% de los encuestados prefieren un tamafio convencional como tamafio

carta mientras que el 38% prefiere un tamafio mas compacto.
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Los resultados obtenidos a partir de la encuesta, nos permiten seguir un pardmetro en el
proceso de disefio que cubra las necesidades de lectura, tomando como referencia sus habilidades
lectoras asi como los habitos de lectura que los encuestados mostraron al momento de resolver la

encuesta.

3.4.2 Observacion directa, prueba de usabilidad

Para la segunda etapa que comprende la evaluaciéon de la propuesta, se llevd acabo una
investigacion cualitativa, prueba de usabilidad, que pretende obtener informacion acerca de la
contrastacion de la pieza editorial persuasiva y el folleto tradicional.

En un inicio se habia planteado una muestra de 25 a 35 sujetos de entre 18 y 70 afios, que
habita en la cuidad de Cdrdoba, de estrato social medio, con sélidos conocimientos y de poco o
nulo conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.

Pero por cuestiones de personal, espacio y tiempo para realizar la prueba de usabilidad se
considerd pertinente mantener el nimero de sujetos a 25, de esta forma se permite tener mejor

control de los sujetos y de la informacion.
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Tabla 11. Prueba de usabilidad.

Técnica Descripcion Poblacién Muestra Observaciones
Usuarios de
entre 18 y 70
anos, que
habita en la
cuidad de
Cordoba, de
., estrato social La muestra se
Observacioén )
; medio, con reduce para tener
directa L. 218.153 . )
solidos . 25 sujetos mejor control de
(Prueba de o habitantes .
-~ conocimientos los sujetos y de
usabilidad) . .
y de poco o la informacion.
nulo

conocimiento
sobre la Biblia
0 la palabra de
Dios.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2.1 Disefio del instrumento.

Para poder conocer si el prototipo funciona y es mas persuasivo que el folleto tradicional,
al terminar la prueba de usabilidad se les pidid a los usuarios den sus comentarios de la
experiencia al contrastar ambos folletos, para ello se tom6 como pardmetro de evaluacion la tabla
con el modelo AIDA del estudio “La macroestructura del folleto bancario como instrumento de

persuasion: estudio contrastivo inglés-espafiol” realizada por Pilar Alberola en 2004.
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Tabla 12. Modelo AIDA

Propuesta de Macroestructura para los folletos

hancarios

Despertar deseo y

CO VIO

Blogu
Bloigue

. Blogu [Trulos
\iraer alcnoon ¥ Bloque Firul
hes e rtar interes Blogue 2: Conterudos del folleto
Blogue 3: Presenmoon de credenciales
Blogue 4: Justficacon del producm
Sub-blogque 4.1: Exaltacon del producto
sub-blogue 4.2: Sansfaoaon de necesidades v desens
Sub-blogue 4.3: Altemativa a b competeniaa
Blogue 5 Presentaaon del produc

7 Incorpomacon de testumon ios

Sub-blogue 5.1: Descapoion del producto

Sub-blogue Valor del producto

Sub-blogue

GV G G G

.
3: (Mert de otros Incenivos
-1

Sub-blogue Venta crueada

\spectos contractuales v legales

\mimar a la acoon

Bloigue
Blogu

: Invitacion a contactar con la entidad

Dooumentos adiconales

Figura 2. Propucsta de macroestructura para los folletos bancarios

Fuente: Alberola, 2004, p. 45.

En el caso de esta segunda fase de la investigacion, el propdsito es conocer los cuatro

puntos del modelo AIDA para saber si la propuesta de disefio editorial persuasivo tiene un

cambio en la experiencia del usuario y en su actitud hacia los folletos con contenido religioso.

De esta forma se elabord una tabla comparativa que permite registrar las experiencias de

los usuarios, la cual queda de la siguiente manera:
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Figura 31. Tabla AIDA para prueba de usabilidad.

jHola! Soy Anaid Mata estoy realizando esta prueba de usabilidad para mi trabajo de obtencion de grado para la
Maestria de Disefio y comunicacion persuasiva por la Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla (UPAER),
esta prueha tiene como objeto recabar informacion de fa contrastacion de la propuesta que esta investigacidn genera,
asi como documentar los aciertos y/o complicaciones que dicha propuesta pueda tener en el usuario al momento de
interactuar con el folleto.

PrivaciDan. La informacidn que usted proporciona es confidencial y
solo serd de uso para el fin de esta investigacidn.

jAgradezco su informacion y su tiempo!

INSTRUCCIONES: Responda con una X segiin seqasu opinidn para cada uno de los falletos.

Registro de la experiencia con los folletos

Edad. Sewa: F . M Religidn:
Tradicional Propuesta
A usted le resulea llamativo...
los titulos. S | No | | Sy No
el contenido del folleto. Sip gy Ne_ | Sip  Nojg
la institucian que emite el folleta, SiL_ | Nog_ | : Si_ g Ne g
las imagenes. S0 4 Noo i, No
el tipo de letra utilizada, S Moy | s Ney
el formate del folleto. Sy No g, | S Mo
el tamafio del folleto. Si_ 4 No,_ | : Si__ gy No__
Alvery leer el folleto tisted...
desea leer mds sobre folletos como este. Sip | No, . Sip gy Noop
desea guardar el folleto, Si | Ma i Si . Mo i
desea tirar el folleto. S No__ | . Sig 1 Mo,
desea leer el folleto Sip | No_ | Si, | Ne, |
desea compartir el folleto Si g | No, | | Sip oy ‘Noog
contactara la entidad que lo emite para S, | HNe i Si | Mo i

prafundicar mas sabre el tema.

Fuente: elaboracién propia.
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La primera parte comprende una introduccién asi como las instrucciones para realizar el
llenado de las respuestas, en cuanto a la tabla esta dividida en dos partes la primera nos habla de
las primeras siglas del modelo AIDA Atencion e Interés. A su vez la segunda parte esta formada
por elementos que responden a las dos ultimas siglas Deseo y Accion. Al reverso de la tabla se
complementa con un apartado de comentarios para que el usuario lo use libremente.

El cuestionario tuvo validacion por un experto en cuestionarios de la facultad de Economia
de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP) y por el sondeo de diez
personas con caracteristicas similares a nuestro mercado meta las cuales son publico de entre 18
y 70 afos, de estrato social medio, no necesariamente fueron de la ciudad de Coérdoba, con poco
o nulo conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.

A dicho publico se les pregunto si el cuestionario era facil de entender y resolver, por lo

que no hubo cambio alguno.

3.4.2.2 Condiciones de la aplicacion.

La prueba de usabilidad se realiz6 de manera aleatoria en la Cuidad de Cérdoba Veracruz
el 25 de octubre del 2018 en el parque 21 de mayo, dénde se le preguntaba al publico si gustaba
participar en una encuesta, solo tenian que mirar dos folletos y responder unas preguntas.

Cabe aclarar que se tuvo que cambiar la introduccion, ya que inicialmente se habia
planteado preguntar si deseaban participar en una prueba de usabilidad de un folleo, pero al ver
la negativa por la frase “prueba de usabilidad” se decidié cambiar por “participar en una
encuesta”, las respuestas fueron favorecedoras a este cambio.

Mientras el sujeto miraba los folletos el encuestador recopilaba las expresiones,

comentarios, modo de desplegar y problemas que llegaran a tener al momento de leerlos,
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posteriormente de interactuar con ambos folletos se proseguia a llenar la tabla de registro de la

experiencia, tabla cuyo formato sigue el modelo AIDA.

3.4.2.3 Andlisis y Resultados.
En la primera fase del modelo AIDA que corresponde a la Atencion y el Interés podemos ver que
en cuanto:

e Al folleto tradicional el 28% de los sujetos que participaron en la prueba de usabilidad les
parecio llamativo los titulos del folleto en contraste con el 100% del folleto propuesta. En
los comentarios se menciono que “pensé que era sobre datos sobre algo, no
necesariamente sobre temas religiosos.”

e 100% mencionaron que el folleto propuesta tenia contenido Ilamativo mientras que el
14% considero que el folleto tradicional tenia contenido llamativo. Aunque en los
comentarios se menciond hablar sobre el tema en general del contenido del folleto
tradicional mas que en el contenido visual del mismo.

e 44% de los participantes consideran llamativo la seccion de la institucion que emite el
folleto, mientras que en el folleto tradicional 36% cree que era llamativo. En los
comentarios se menciono que “en el folleto propuesta seria mejor que en lugar de que el
templo pusiera su sello, la informacién fuera impresa también”.

e En cuanto a iméagenes el 100% de los participantes considerd llamativas las iméagenes en
el folleto propuesta, mientras que por su parte en el folleto tradicional el 10% las
considero llamativas. En los comentarios sobre las imagenes en el folleto propuesta
mencionaron que “pareciera que tratan de llamar la atencion de los jovenes, tienen muy

buena calidad, son diferentes a lo que siempre se ve y que son muy alusivas al tema”.

117



e Sobre el tipo de letra utilizada el 100% de los participantes consideran llamativa la letra
que se utilizo en el folleto propuesta, por su parte en el folleto tradicional sélo el 20%
considero llamativa la fuente utilizada. Dentro de los comentarios se rescata el que
menciona sobre el folleto propuesta que “si dan ganas de leerlo, no es dificil de leer”.

e EIl 92% de los participantes mencionaron que el formato del folleto propuesta les es
llamativo mientras que el 16% dijo que el formato del folleto tradicional era llamativo.
En los comentarios sobre la propuesta se menciono que “el formato es creativo, es
Ilamativo a la vista, pareciera que es sobre otro tema no sobre religion”.

Durante la prueba se observo que algunas personas no terminaban de abrir todas las partes del
folleto, se les pregunto directamente si eso lo consideraban un problema y mencionaron
que no, que resulta entretenido e interesante volver a abrirlo y descubrir que hay méas que
ver.

e Sobre el tamafo del folleto el 92% de los participantes consideran el folleto propuesta
llamativo y el 12% considera que el folleto tradicional es Ilamativo. Sobre los
comentarios mencionaron que “aunque el tamafio es chico trae buen contenido sin
necesidad de mucho texto, aunque es pequefio se leen muy bien las letras, es chico pero
se ve bien”

Como conclusidn, sobre las primeras dos fases del modelo AIDA podemos comprobar que
efectivamente el folleto tradicional despierta el interés y la atencion del pablico de la cuidad de
Cordoba aunque es necesario hacer correcciones, estas no representan un gran cambio a la
propuesta.

En cuanto a las dos ultimas partes del modelo AIDA Deseo e Interés, los resultados también

resultan ser muy satisfactorios, ya que al ver o leer el folleto:
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80% de los participantes mencionan que sobre el folleto propuesta desearian leer
mas folletos como ese, mientras que el 40% menciono que también desearian leer
mas folletos como el tradicional, aunque también algunos se referian a leer mas
sobre el tema en el folleto tradicional.

80% de los participantes menciono que guardarian el folleto propuesta, mientras
gue el 20% menciono guardar el folleto tradicional. Sobre los comentarios
dijeron que “lo guardaria por que esta bonito, lo guardaria para inspirarme para
una tarea”.

0% de los participantes dicen que tirarian el folleto propuesta mientras que el
52% de los participantes mencionaron que tirarian el folleto tradicional. Sobre
este punto no hubo comentarios al respecto.

100% de los participantes mencionaron que leerian el folleto propuesta mientras
que el 20% leeria el folleto tradicional. En los comentarios se menciono que “si
me lo dieran en la calle si lo aceptaria para leerlo, se ve diferente no pareciera
que trata sobre religion, cuando lo abres Illama mucho la atencion te invita a la
lectura”.

En cuanto a compartir el folleto propuesta 84% de los participantes mencionaron
que si lo harian, mientras que el 44% dijeron que compartirian el folleto
tradicional. En los comentarios mencionaron sobre el folleto propuesta que “lo
ensefiaria pero no lo regalaria por que estd bonito, me gusto y preferiria
conservarlo”

Finalmente sobre contactar a la entidad que emite el folleto para saber mas sobre

el tema el 20% de los participantes sobre el folleto propuesta mencionaron que si
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lo harian y el 16% sobre el folleto tradicional que si se contactarian. En las
observaciones de quién aplico la prueba se recupera que, no es de tanto interés
como para ir a conocer sobre el tema en el templo, prefieren investigar por su

cuenta.

3.5 Hallazgos y discusion.

Parte de la problematica que se llego a enfrentar en la prueba de usabilidad fue en el
momento de juntar a los 25 sujetos para poder llevar acabo la prueba de usabilidad, la mayoria de
los sujetos rechazaron formar parte del estudio por tratarse de temas sobre religion.

De los sujetos que participaron 12% pertenecian a la religion cristiana, 60% pertenecian a
la religién catdlica y 28% no practican ninguna religién, 44% son mujeres mientras que el 56%
son hombres. En cuanto a edades 32% pertenecian a un rango de edad de entre 18 a 30 afios,
40% pertenecian a un rango de edad de entre 35 a 56 afios y 28% pertenecian a un rango de edad
de 60 a 73 afios.

Como conclusiones sobre la prueba de usabilidad y el contrastar los dos folletos, teniendo
como parametro el modelo AIDA, se puede decir que visualmente si es persuasivo para el
publico de la cuidad de Cérdoba Veracruz.

En contraste, aunque el folleto cumpla con la finalidad de persuadir al grado de ser
aceptado, leido e incluso conservado, no es posible cambiar las ideas que el publico tiene sobre
los temas religiosos en la cuidad de Cordoba y mucho menos a debatir sean cual fueran sus
creencia sobre dichos temas. Incluso prefieren investigar por cuenta propia que ir a una iglesia o

a un estudio para conocer mas sobre estos temas.
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CAPITULO 4 DISENO DE FOLLETO PERSUASIVO CON CONTENIDO RELIGIOSO.

En este capitulo se muestra y describe como se llevo acabo la pieza editorial persuasiva
con contenido religioso, cuales fueron las decisiones que se tomaron y cudl fue el proceso de
disefio que se siguid para poder llegar a la pieza final.

De esta manera, el proceso se desarrolla con cada una de sus fases escritas con detalle, se
plantea también la evaluacién del prototipo por medio de una prueba de usabilidad, asi como los
resultados de la misma, que nos llevan a la mejora de la pieza gréafica para poder presentar el
resultado final. De igual manera se presentan dos propuestas mas con diferentes temas, que
permiten ver como funcionaria el desarrollo en un sistema de varios ejemplares.

A su vez, se presentan costos de produccion y los procesos necesarios para la realizacién
de la pieza fisicamente, pensando en que mas de una persona puede tener acceso a los archivos

del folleto, se hacen aclaraciones y sugerencias para el manejo de los mismos.

4.1 Proceso de disefio y desarrollo.

En este apartado se mostrara el desarrollo de la pieza gréfica editorial persuasiva por
medio de dos modelos utilizados, el modelo DPR y el discurso retérico como método persuasivo,
aunque se desarrollaron simultaneamente durante el proceso de disefio, en este apartado se
desarrollan de forma separada para hacer mas claro su entendimiento.

Se muestra la siguiente tabla de cbmo ambos modelos siguen las fases del desarrollo y su

equivalente en cada una de las partes segin el modelo.
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Tabla 13. Equivalencia de modelos DPR y Discurso Retorico.

Modelo DPR

Discurso Retorico modelo persuasivo

Fase A. Definicion del problema de disefio

Definir la necesidad de comunicacion
Evaluar la intencion comunicativa

Definir la configuracion de posicionamiento
Analisis de la audiencia

Recuperacion de codigos

Eleccién de un sistema o aplicacion gréafica

Inventio

Busqueda de ideas y conceptos graficos.

Fase B. Estrategia y proceso conceptual

Elaboracion de argumento

Produccion de signos

Dispositio
Ordenacidn de elementos graficos, ademas de
incluir ethos, pathos y logos.

Elocutio

Bocetar Potenciacion expresiva de los elementos
Produccién de prototipos gréficos.
Fase C. Procesos de produccion técnicos Memoria

Eleccién de un sistema de produccion
Precios

Preparacion de archivos digitales
Preproduccion

Administracion

Evaluacién de post-produccion

Recursos mnemotécnicos e indicaciones para
la produccion de la pieza gréfica.

Actio

Puesta en escena y la emision del disefio

gréfico

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Modelo DPR (Alvarez, 2014) y

Discurso Retorico (Gamonal, 2015).
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Como se menciono en el capitulo 2, el modelo que se ha de seguir en el proceso de

disefio es el Modelo DPR Definicién- Proceso- Rubrica (Alvarez, 2014), desarrollado por la

facultad de Disefio grafico de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla.

El eje D-P-R nos permite integrar la discusion académica alrededor de las variables que

determinan el desarrollo de un perfil triple (estratega-director-productor): disefio

curricular, perfil de resultados, perfil de ingresos, campo de trabajo, respuesta social,

cultura, economia, politica, practicas de ensefianza, entorno de aprendizaje, etc (Alvarez,

2014, p. 3146).

Dicho modelo responde a una rabrica donde se podra evaluar y reportar el proceso de

disefio del proyecto, a continuacion se muestra la rubrica con la cuél el disefio del folleto tomo

como base.

Tabla 14. Proceso de disefio grafico elaborado por la Facultad de Disefio Grafico UPAEP.

Tabla 2. Proceso de disefio grafico elaborado por la Facultad de Disefio Grafico UPAEP

Fase

A. Definicion del
problema de disefio

B. Estrategia y proceso
conceptual

C. Procesos de
produccion técnicos

Etapas

Definir la necesidad de
comunicacion

Evaluar la intencion
comunicativa

Definir la configuracién
de posicionamiento

Analisis de la audiencia

Recuperacion de codigos

Eleccién de un sistema o
aplicacion gréfica

Elaboracion de
argumento

Produccién de signos

Estrategias de sintaxis

Bocetar

Produccién de prototipos

Evaluacion

Eleccion de un sistema
de produccion

Precios

Preparacion de archivos
digitales

Preproduccion

Administracion

Evaluacion de post-
produccion

Fuente: Alvarez, 2014.
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Un disefiador grafico debe ser un experto en produccion de signos visuales, asi que, el
estudiante no puede aceptar ser s6lo un productor empirico. El estudiante requiere ejercer

conscientemente el proceso con conocimiento de los hechos v las reglas.

Una rabrica (Grade, 2009 y Martinez-Rojas, 2008 citado en Vasquez, 2010) es un
instrumento que define los criterios utilizados para evaluar una actividad, un producto o
un evento. Este instrumento estd organizado en una matriz que permite al estudiante
conocer criterios especificos y fundamentales para un nivel de rendimiento de alta calidad

(Alvarez, 2014, p. 3146).

A continuacion se desarrolla cada una de las fases y etapas de la rabrica del Modelo DPR
aplicado en el proyecto de esta investigacion, el disefio del folleto persuasivo con contenido

religioso que permita mejorar la aceptacion de los folletos religiosos.

4.1.1 Fase A: Definicion del problema de disefio.
4.1.1.1 Definir la necesidad de comunicacion.

A partir de una serie de conversaciones con el sefior Israel Ortigoza, miembro del Templo
Ebenezer en la cuidad de Cdrdoba, comentaba que parte del problema que tenia la comunidad
evangélica presbiteriana a la que asiste, es la falta que hay en personas interesadas a participar en
los estudios de la Biblia que esa comunidad organiza.

Al ver la baja asistencia la misma comunidad cristiana comenz6 a generar folletos
informativos por medio de un mensaje (breve texto de la Biblia que contiene una ensefianza) con
la finalidad de ser obsequiados e invitar a la comunidad en general a formar parte de los estudios

que la comunidad evangélica presbiteriana ofrece.
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Los folletos contienen un mensaje de la palabra de Dios, evangelio, que por lo general
tocan un tema sobre el cual tratara el siguiente estudio que se organizara.

Se analizé los folletos que la misma comunidad religiosa elaboraba y se pudo observar
que carecian en gran parte de disefio y no eran persuasivos para el publico, por lo que no se tenia
la respuesta deseada.

Se encontré que no habia una falta de comunicacion sino que el medio de comunicacién
no estaba siendo el adecuado para hacer llegar el mensaje a la comunidad en general, como

consecuencia se opto por redisefiar el folleto.

4.1.1.2 Evaluar la intencién comunicativa.

La intencién comunicativa es disefiar una estrategia editorial persuasiva que motive el
interés del publico al asistir a los estudios que la iglesia Ebenezer realiza, por medio de un tema

de la palabra de Dios que sera abordado en el siguiente estudio.

4.1.1.3 Definir la configuracion de posicionamiento.

Para poder definir el posicionamiento y el caracter que el folleto tenia que seguir se
basaron “los rasgos de identidad y de estilo” (Alvarez, 2013, p. 25) en el siguiente cuadro de
posicionamiento desarrollado por el programa de licenciatura de Disefio Grafico de la
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, UPAEP por sus siglas (Alvarez, 2013, p.
26).

MARCA: Iglesia evangélica presbiteriana.
PARA: Publico de entre 18 y 70 afios que habita en la cuidad de Cordoba Veracruz, de estrato

social medio, que no conocen o tienen poco conocimiento sobre la Biblia o la palabra de Dios.
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ES: Folleto informativo con contenido religioso.
QUE: Ofrece un mensaje informativo religioso concluyendo con una invitacion a los estudios y
al servicio que ofrece la iglesia.
PORQUE: Se quiere incrementar la asistencia invitando a la comunidad en general a participar
en los estudios que ofrece la iglesia Ebenezer.
CARACTER DE MARCA.

e Fécil lectura.

Persuasivo.

e Interesante.

e Buena calidad.

e Llamativo.

e Calidad en contenido.
e Amigable.

e Legible.

e Biblia

4.1.1.4 Anélisis de la audiencia.

Segun los resultados de la encuesta realizada en la ciudad de Cérdoba para conocer sobre
los habitos de lectura, las preferencias religiosas y sus necesidades de lectura se puede decir que
todos los encuestados dicen tener como promedio de lectura 30 min seguidos, al momento de
leer cualquier material de lectura, la mayoria no realiza otra actividad mientras leen, su velocidad

de lectura es regular y su comprension lectora es la mayor parte de la lectura.

126



Con referente al tema religioso, la mayoria de los encuestados profesan la religion
catdlica, el 53% de los encuestados si leen folletos religiosos cuando le es obsequiado alguno, en
promedio leyeron 4 folletos en los Ultimos doce meses y su motivo principal es por interés en el
tema.

Los folletos les fueron regalados en la calle, mientras que el 46 % restante de los
encuestados que no leen folletos con contenido religioso, mencionan que el motivo principal es
que el folleto no es de su interés, cuando les obsequian uno en la calle lo aceptan pero lo tiran a
la basura.

En cuanto a necesidades de lectura, 61% de los encuestados consideran que la tipografia
Gandhi Sans es mas facil de leer, 62% de los encuestados prefieren un puntaje 12 para la lectura,
30% les resulta mas interesante un folleto cuando éste contiene un gran nimero de imégenes una
por cada idea principal.

Asi mismo, el 65% de los encuestados no les molesta que el folleto tenga una forma
diferente de lectura y sea mas interactivo, al 65% de los sujetos encuestados prefieren un papel
opaco. En cuanto a tamafio 50% de los encuestados prefieren un tamafio convencional como

tamafio carta, mientras que el 38% prefiere un tamafio mas compacto.

4.1.1.5 Recuperacion de codigos.

En cuanto a los codigos que se trabajaron en el folleto
e Fécil lectura.
e Persuasivo.
e Interesante.

e Buena calidad.
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e Llamativo.

e Calidad en contenido.
e Amigable.

e Legible.

e Biblia

4.1.1.6 Eleccién de un sistema o aplicacién grafica.

Teniendo en consideracion algunas otras piezas graficas que permitiran atraer mas
audiencia a la comunidad evangélica se considerd conservar el folleto, ya que permite concentrar
mayor informacion que un flayer pero no tan extensa como un librillo.

Permitiendo mantener el mensaje (breve texto de la Biblia que contiene una ensefianza)
que la comunidad evangélica quiere hacer llegar al publico de la ciudad de Cordoba y ademas del
mensaje se hace la invitacion a participar a los estudios de la Biblia que la Iglesia Ebenezer

ofrece.

4.1.2 Fase B: Estrategia y proceso conceptual.
4.1.2.1 Elaboracion de argumento.

Tomando en cuenta que 46% de los sujetos encuestados prefieren no leer un folleto con
contenido religioso, asi como sus motivos los cuales el 15% menciono tener preferencia de
realizar otras actividades, 26% mencionan que el tema en el folleto no es de su interés y el 23 %
de los encuestados mencionan que no les interesa leer folletos sobre contenido religioso.

Se considerd prudente introducir el folleto con un tono mas generalizado, como si se

hablase de cualquier otro tema, cambiando el primer contacto que tiene el sujeto con el folleto,
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de esta manera se toma la decision de no hacer tan evidente el tema “Religion” introduciendo el
tema con la frase “Datos que no sabias”, de esta forma se evitan titulos mas directos como los

gue se muestra en la siguiente figura, y que en ocasiones son los que tienden a alejar al lector.

Figura 32. Titulos de folletos religiosos.

Fuente: Muestras gratis (2013).

Siguiendo con esta linea, la redaccion del contenido del folleto mantendra un estilo lo
mas neutro que sea posible. La idea principal sera introducir el mensaje de la palabra de Dios
como datos que no se saben popularmente sobre algin tema religioso, adentrando el tema poco a
poco Y finalizando el folleto con la firma de quién lo emite, en este caso sera el sello de la iglesia
y del lugar donde se llevara acabo el estudio.

En cuanto a la paleta de color, se consideraron colores menos agresivos que los vistos en
la Figura 19. Se siguen conservando los tonos frios como el azul y calidos como el rojo pero en
tonalidades mas armoniosas entre si, dejando espacios blancos en el interior para dar aire a la
composicién y evitando la saturacién de contenido y color, como se pueden apreciar en las

siguientes figuras.
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Fuente: Etsy (2018).

Figura 34. Folletos religiosos colores interior.
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Fuente: Etsy (2018).

Las imagenes que se utilizaron en el folleto asi como en futuras ediciones, deberan de

mostrar, momentos cotidianos en un escenario agradable que den un sentido de tranquilidad y
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que generen el sentimiento de “querer estar ahi” ademas de que sean posibles de recrear para un
momento de tranquilidad y relajacién. Cuando el tema no permita este tipo de escenas, las
imagenes deberan ser de excelente calidad y hacer alusion al tema tocado. La gama cromaética de

las iméagenes deberan de armonizar con la delimitada para el folleto.

4.1.2.2 Produccién de signos.

Con referente a la imagen de portada que se ocup6 en el folleto, se tomd como recurso
retorico a la figura sinécdoque, para representar la Biblia ya que este es el tema del primer
namero, esta figura retdérica permite representar a la Biblia como una parte del todo sin
presentarla de manera directa puesto que se pretende introducir el tema sutilmente.

Para representar el adjetivo amigable se introdujo una tipografia decorativa, Beauty
Mountains como metéafora de dicho adjetivo, para el titulo introductorio del folleto, est4 fuente
tiene como funcidn ser utilizada en textos cortos y como destacados que permitan dar un

descanso al lector.

Figura 35. Fuente Beauty Mountains.

BILLY ARGEL PRESENTS

Beauly Mounlaing

The quick b
jumps wmm%.

Fuente: Fontspace.
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Beauty Mountains s6lo puede ser utilizada en palabras y frases cortas para no afectar la
legibilidad, los trazos curvos y amigables de la fuente rompen con la monotonia de la fuente
Gandhi Sans, asi como al ser una tipografia handscript da un aspecto mas agradable a primera
vista.

La fuente Gandhi Sans permite representar los cddigos buena calidad, legible, persuasivo
e interesante, ya que sus trazos y sus variantes permiten generar composiciones que rompen con
los esquemas tradicionales de los textos que suelen verse en los folletos religiosos. Al ser una
fuente disefiada especificamente para el publico mexicano los cédigos de legibilidad y facil

lectura quedan perfectamente cubiertos.

4.1.2.3 Bocetar

El proceso de bocetaje es parte importante del proceso de disefio, es el momento del
proceso donde se aterrizan las primeras ideas y se materializa lo que sera la pieza gréfica, que se
forman a partir de los primeros dibujos y de una lluvia de ideas. A continuacion se muestran en

las siguientes figuras el proceso de bocetaje.
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Figura 36. Bocetos 1

-

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 37. Bocetos 2

e

Fuente: Elaboracion propia.
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Para poder entender como se veria la pieza final en cuanto al orden de los elementos y a
su despliegue al momento de la lectura, se elaboro un dummie el cuél posteriormente sirve para
desarrollar el archivo digital. En la Figura 39 se muestra un dummie mas grande éste tuvo la
funcidn de proyectar la pieza en un formato mas grande que finalmente fue desechado y se opto

por el tamafio mas compacto.

Figura 38. Bocetos 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 39. Bocetos 4

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.4 Produccion de prototipo
En cuanto a la produccion del prototipo se muestra el proceso de evolucion que tuvo la

pieza gréfica en las diferentes fases del desarrollo en las siguientes figuras.
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Figura 40. Produccidn digital contenido.

_ LaBliblia... fo Bliblia...

Es el libro mas vendido Es el libro mas vendido

en todo el mundo.

Es ej libro mas tfar.liucido
en diferentes idiomas. en diferentes idiomas.

Esta en casi todos los hogares Esta en casi todos los hogares
como un libro de decoracion,
formando parte de una biblioteca. formande parte de una biblisteca.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 40, se puede ver la evolucion del color y la experimentacion
por incorporar la tipografia Beauty Mountains en los interiores del folleto. Para evitar utilizar
fuentes de mas, se estableci6 dejar Gandhi Sans para el cuerpo de texto del interior del folleto y
dejar Beauty Mountains solo para texto que acompafien a las imagenes como destacados,

limitandose a uso de palabras que se quieran enfatizar o dar mayor jerarquia.
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Figura 41. Produccion digital portada.

Fuente: Elaboracion propia.

En este caso es posible ver, que en la figura 41 se experimentd con la posicion y la
tipografia del encabezado, finalmente se opto por introducir la tipografia Beauty Mountains para
dar jerarquia a ciertas palabras y gracias a los trazos de la tipografia nos da un aspecto mas
amigable y agradable a la vista.

También es preciso mencionar que se cambio la posicion de la imagen rotandola, dando
mayor importancia a la Biblia que a la taza, pero conservando la premisa de que s6lo se muestre
una parte del interior de la misma dando a entender que es la Biblia, ya que pocos libros son

producidos a mas de una columna y con parrafos numerados.
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Figura 42. Produccion digital contenido 2.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al texto interior como se puede ver en la figura 42, dentro del folleto es la parte

més densa del mismo, puesto que no hay iméagenes y posee mayor texto, estd dividido en dos
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columnas y cuatro parrafos con la intencion de dar méas espacios de descanso en la lectura, que
las lineas sean cortas segun lo que menciona Jorge de Buen (2014) para los bajos lectores.
Como puntos focales se trabaja con capitulares de color contrastivo que ayude a no

marcar tan fuerte la mancha de texto, como se ve en la primera imagen de la figura 42.

Figura 43. Produccién digital imagen interior.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la figura 43, se pensd tanto en la imagen como en el texto que la
acompafiaria, inicialmente se propuso mantener la idea “del libro més traducido”, como aparece
en la primera parte del folleto con el subtitulo de “La Biblia...” acompafada por una Biblia
antigua, imagen que también serviria para ilustrar la tercera parte con el subtitulo “Es el libro de
Dios”.

Pero al ver la lejania de espacio y lo agresiva que era la imagen se decidio cambiarla a

algo més acorde que fuera con la gama cromatica y que soélo ilustrara el subtitulo “La Biblia...”.
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Por lo que se propuso la segunda imagen que estd en tonos azules y amarillos mostrando que
también es posible encontrar la Biblia en formato digital y audiolibro, el texto de igual manera se

modifico.

Figura 44. Produccién digital reverso.

Quieres conocer mas Quieres conocer mas
Visitanos!

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 44, se contemplaba que el cierre del folleto y la presentacién, de quien emite
el mensaje, fueran parte del folleto y no sélo un espacio en blanco donde se colocarén los sellos
de los ancianos gobernantes y las personas que prestaran su casa para los estudios. Asi mismo, se
pensod en incorporar la tipografia Beauty Mountain como parte del final asi como da la
bienvenida al folleto que también sea parte del cierre, reforzando el mensaje y manteniendo una

imagen amigable.
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Figura 45. Produccion digital ancho de columnas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, al desarrollarse el folleto en el programa de disefio Illustrator se trato de
cuidar detalles que en el programa Indesign son un poco mas intuitivos, como lo es el tamafio del
ancho de columnas que segun el LCA (de Buen 2014), en la tipografia Gandhi Sans a 11 pts
seria de 7.37 cm, esta cifra se obtiene tomando la medida de 26 caracteres de la fuente en el
puntaje a utilizar (4.6 cm) multiplicado por 1.5 y da como resultado el optimo para el ancho de
columna.

LCA:49x15=7.37
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Figura 46. Produccion digital propuesta final frente.
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Figura 47. Produccion digital propuesta final reverso.
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Las figuras 46 y 47 muestran el resultado final del prototipo, este es un archivo para
impresion, tiene como finalidad poder realizar pruebas de impresion de estd forma serd posible
verificar pruebas de color, que la tipografia sea leible y legible, el empate de frente y vuelta asi

como la calidad de las imagenes.

Figura 48. Pruebas de impresion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para tener una mejor idea de cdmo quedaria el producto final asi como de sus posibles
complicaciones al momento de impresion se realizaron pruebas de impresion, para determinar el
color, el tamafio de la tipografia, la calidad de la imagen asi como el empate de frente y vuelta.

Se realizaron las pruebas en papel para impresion digital y en papel couche mate y
brillante de 150 gr. El prototipo impreso se encuentra en couche mate de 150 grs. y se muestra en

las siguientes figuras.
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Figura 49. Prototipo, frente y vuelta.
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Figura 51. Prototipo, interior 1.

Figura 52. Prototipo, interior 2.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El prototipo esta elaborado con papel couche mate de 150 grs. ya que segun los
encuestados el 65% de los sujetos prefieren un papel opaco para la lectura. Esta es la pieza con la

que se realizo la prueba de usabilidad.

4.1.3 Fase C: Procesos de produccion técnicos.

Para poder realizar fisicamente el folleto es necesario seguir pautas al momento del
proceso de produccién, como son armar el archivo para impresion, generar folder de contenido,
seleccionar el centro de impresion que mejor convenga en relacion a factores econémicos y de
calidad. Estas pautas nos permitiran tener una pieza grafica de excelente calidad y evitar cambios
en el resultado cada vez que se imprima.

La informacion de este apartado esta principalmente pensada para quién tenga que
manejar el archivo digital del folleto en un futuro, seréa para esta persona una especie de manual a
seguir cada vez que se necesite imprimir o hacer un nuevo folleto sobre esta linea de disefio.

Con referente al archivo para impresion es necesario tener en cuenta que el formato del
mismo debera estar en CMYK (Cian, Magenta, Amarillo y Negro) ya que es una pieza impresa y
éste es el sistema de color para formatos impresos.

El documento cuenta con un sangrado de 3 mm que permiten dar un parametro de corte a
las imégenes en caso de desfase en la impresion. Se debe de verificar que las mismas de igual
manera se encuentre en formato CMYK y con un tamafio de imagen mayor a 2000 px (pixeles)
lo que permite tener una buena calidad de impresion en la imagen.

Se debe recordar que las imagenes deben de seguir los parametros segun el cuadro de
posicionamiento que rige los lineamientos de estilo del folleto y a su vez considerar los codigos

gue se quieran rescatar dependiendo el tema a tratar.
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En cuanto a la tipografia se puede generar un archivo para impresién donde el texto se
convierta a curvas, con la finalidad de evitar cambios de la fuente cuando abran el archivo en la
imprenta. En este caso como las familias tipograficas utilizadas son de licencia libre es posible
mandar en el folder de impresion las fuentes utilizadas.

El folder de contenido debera incluir archivo nativo, convertido o no en curvas, fuentes
en caso de no convertir a curvas, imagenes en caso de que el programa pida relinkear, se puede
incluir una hoja de texto con especificaciones.

Dependera del centro de impresion y sus especificaciones lo que pueda contener o no en
este folder, pero en general lo antes mencionado se aconseja para evitar posibles problemas que
puedan surgir y que retrasen la fecha de entrega.

Es aconsejable pedir en diferentes centros de impresion cotizaciones con la intencion de
conocer la mejor opcidn en cuanto a calidad y precio, inclusive se puede negociar algun tipo de
convenio con la imprenta para mejorar el precio si se acuerda un namero de tiraje y la frecuencia

de imprimir en dicho lugar.

4.1.4 Discurso Retorico en el desarrollo de la pieza grafica como método persuasivo.
Simultaneamente al proceso de disefio del modelo DPR se sigui6 el proceso del discurso

retorico como método persuasivo para el desarrollo de la pieza editorial persuasiva, en este caso

se trata del folleto, cada parte esta descrita segun la desarrollé Roberto Gamonal Arroyo y

Francisco Garcia en su estudio “La capacidad discursiva del disefio gréfico” realizado en 2015.

Como primer punto se hard mencion a la Inventio retomando a Gamonal (2015) describe
que esta “es una etapa preparatoria para entender la situacion y el contexto, la investigacion para

lograr hallar el concepto creativo mas adecuado que sera el eje de su disefio” (Gamonal, 2015, p.
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14) en esta investigacion fue necesario hacer una encuesta para poder conocer a nuestro publico,
la principal intencion era conocer sus habilidades lectoras, habitos de lectura, que tanto gustaban

leer contenidos sobre religion y cuales eran sus necesidades de lectura.

Los resultados que salieron a partir de la encuesta permitieron determinar el tipo y
tamario de tipografia, el largo de los textos, el tamafio del formato, el tipo de sustrato asi como la
cantidad del contenido del folleto. A su vez, se realizé una basqueda por internet para conocer
sobre la gréafica de los folletos religiosos, lo que permitié delimitar la gama cromatica y el tipo de

imagenes a utilizar.

Para cambiar la primera impresion del folleto se tiene que cambiar la idea predispuesta en
el publico del folleto religioso por lo que se evito mantener la linea de imagenes de mala calidad
y deformadas, que por una parte son demasiado alusivas a los temas religiosos y que por otra no
tienen nada que ver con el tema religioso pero que tampoco incitan a la lectura del folleto, como

se pueden ver en las en las figuras 53, 54, 55.

La gama cromaética responde a la revision que se hizo en internet sobre los folletos sobre
religion, en su mayoria tienden a utilizar azul, rojo, negro, morado, café. Combinacién de tonos
calidos y frios pero con tonalidades muy oscuras o0 tonos muy claros, como se pueden apreciar en

las siguientes figuras.
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Figura 53. Folleto religioso frente.
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Figura 54. Folleto religioso interior.
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Figura 55. Gama portadas en folletos religiosos

Fuente: Muestras gratis (2013).

Por lo que la gama cromatica utilizada comprende colores turquesa una combinacion
entre verde y azul retomando los colores azules y tonos frios y como color en contraste se eligio

un color arena combinacion de amarillo con café cubriendo los tonos calidos.

Figura 56. Gama cromatica.

C=34 =75 =27
M=5 M=44 M=232
Y=20 Y=40 ¥=50
K=0 K=28 K=11

Fuente: Elaboracion propia.

Los colores y las tonalidades seleccionadas son menos agresivos, la combinacion entre
ellos crea una ilusion ptica méas agradable y limpia a la composicion y a la vista. Las imagenes

siguen esta misma logica, crear composiciones mas armoniosas y que sean mas suaves y

agradables a la vista.
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Las iméagenes seleccionadas siguen con las tonalidad en colores calidos como
anaranjados, cafés, azules y negro; son imagenes més sutiles que hacen alusion al tema a tratar
en el folleto pero que no son agresivas, ambas tienen como recurso visual la madera, representan
momentos de la vida cotidiana con las que todos se pueden sentir identificados y que dan una

idea de como tener momentos agradables y de relajacion después de un dia largo y pesado.

Figura 57. Imagenes para folleto propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Las imagenes fueron modificadas en cuanto a rotacion y acercamiento para mejorar la
composicion.

La Dispositio segin Gamonal (2015) es “la ordenacion de los elementos que componen
cualquier pieza grafica” (Gamonal, 2015, p. 15) a esta parte también son pertenecientes el logos,
ethos, y pathos, el logos comprende segin Gamonal (2015) la logica “porque un mensaje
ordenado proporciona coherencia y se hace mas inteligible para la audiencia (Gamonal, 2015, p.
15).

Ademas de la coherencia del acomodo de las partes del folleto también pertenece el

formato de lectura, ésta sigue una lectura un tanto diferente a lo que se esta acostumbrado en este
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tipo de folletos, ya que se va desdoblando hasta llegar al interior del contenido y conforme se va
abriendo el folleto, la lectura es cada vez mas densa, lo que implica también el grado de interés
de la persona por concluir el folleto.

Ethos que de acuerdo con Gamonal corresponde a la “ética, porque el orden nos indica
seriedad por parte del emisor” (Gamonal, 2015, p. 15) pero que también segin “la tabla de
términos relacionados con la triada aristotélica” (Gamonal, 2015, p. 12) en el disefio el ethos
también corresponde al cliente y su marca.

En el caso del folleto corresponde a la Gltima parte donde se muestra la informacion de la
Iglesia y los datos de contacto del Anciano gobernante. En este punto es pertinente mencionar
que al carecer de una identidad visual se le ha aconsejado a la Iglesia considerar crear una

identidad visual que le permitird al publico diferenciarla e identificarla de las demés iglesias

evangélicas.
Tabla 15. Términos relacionados con la triada aristotélica
LOGOS ETHOS PATHOS
- Comunicacién Mensaje/Discurso Emisor /Orador Receptor/Publico
Diseno Diseno,/Producto Cliente/Marca Usuario/Comprador
 Argumentacién Logica Etica Emocion
Tépicos Hechos/Normas Costumbres/Habitos  Pasiones/Impulsos
 Tipo de argumento  Razones Valores Sentimientos
Nivel de influencia Cognitivo Conductual Afectivo
' Valoracién Racional Moral Emocional
Resultado Reflexion/Comprension Uso/Comportamiento  Accion/Reaccitn

Figura 3. Resumen de términos relacionados con la riada arisiotélica. Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Gamonal, 2015, p. 12.

Con referente al pathos segun la tabla de términos relacionados con la triada aristotélica

de Gamonal (2015, p. 12) tabla 15, menciona que se trata sobre el usuario y las emociones, los
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principales sentimientos que se pretenden despertar al momento de ver y leer el folleto son
amigable, facil lectura, llamativo, interesante.

En la evaluacion se pudo observar que estos sentimientos y sensaciones fueron
justamente lo que los usuarios experimentaron al momento de interactuar con el folleto. Los
procesos y decisiones que se siguieron para poder llegar a la cuspide de estos resultados se
describen a continuacion.

Segun los habitos y necesidades de lectura de los sujetos encuestados, los textos no son
largos aun en la parte mas densa del folleto se mantiene un puntaje adecuado para bajos lectores
siguiendo el ancho de columna con la operacion para LCA segun lo analizado por de Buen
(2014), la tipografia utilizada Gandhi Sans, que fue la preferencia para lectura de los sujetos
encuestados, esta disefiada para lectura profunda.

Se mantienen textos cortos con espacios en blanco y ornamentaciones que funcionan
como descansos visuales, se hizo juego de colores y variantes de la fuente entre las lineas, al
tratarse de frases cortas permiten hacer una lectura mas fluida y menos pesada a primera vista ya
gue no crean una mancha de texto pesada, como se muestra en la figura 58.

En cuanto a la parte mas densa de texto, el cuerpo de texto se encuentra en el tono méas
fuerte de azul y se crearon capitulares con el azul mas claro para contrastar el texto, rompiendo
con la mancha de texto y formando puntos focales. Esta disefiado a dos columnas para evitar
lineas de texto muy largas en una sola columna, que no son recomendadas para bajos lectores por

el gran namero de caracteres que estas llevan, se puede observar en la figura 59.
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Figura 58. Texto interior del folleto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 59. Texto denso interior del folleto.
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En el folleto propuesta se sigue un ancho de columna optimo para la fuente Gandhi sans
con LCA de 7,37 cm segun lo que menciona de Buen en su libro Manual de disefio editorial
(2014)

En cuanto a la imagen de la portada se decidid rotarla hacia la derecha para dar mas
movimiento a la imagen, haciendo evidente que se trataba de un Biblia y no de un libro
cualquiera.

Para dar una sensacién de un momento de relajacion o un momento cotidiano que
cualquiera de los usuarios puede tener, se considero prudente mostrar un poco de la taza de cafg,
con fondo de una mesa de madera para dar mas armonia al “momento agradable”, a ésta le sigue
el texto con la fuente Beauty Mountains que da un aspecto mas amigable al encabezado.

La gama cromatica de las imagenes tanto de la portada como la del interior siguen una
linea de tonos frios con ligeros toques de tonos calidos que generan contraste y armonia en la
composicién de la imagen y del folleto, ya que siguen con el perfil de los colores del texto del

mismo.
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Figura 60. Portada folleto propuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

La elocutio como menciona Gamonal, en el disefio grafico se vale de signos como la
linea, la figura, el color o el tono de manera individual y en relacién con otros signos, (Gamonal,
2015, p. 16). Esta relacion se ha explicado a lo largo del desarrollo de la inventio y en la
Dispositio, el por que de las decisiones de cada uno de los elementos que forman parte del
folleto.

Finalmente la memoria y la actio segin Gamonal nos habla de la capacidad expresiva del
orador y de ponerla de forma efectiva en accion (Gamonal, 2015, p. 18) menciona ademas que en
la disciplina del disefio grafico la memoria tiene dos significados, uno como recursos
mnemotécnicos para la creacion y la presentacion y el segundo como las especificaciones

técnicas para la produccion o impresion del discurso grafico (Gamonal, 2015, p. 18).
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4.4 Evaluacion.

Para la evaluacion de la propuesta se llevo acabo una prueba de usabilidad en la Cuidad
de Cdrdoba Veracruz el 25 de octubre del 2018 en el parque 21 de mayo, donde se le preguntaba
al publico si gustaba participar en la prueba de un folleto, solo tenian que mirar dos folletos y
responder unas preguntas.

Mientras el sujeto miraba los folletos el encuestador recopilaba las expresiones,
comentarios, modo de desplegar y problemas que llegaran a tener al momento de leerlos,
posteriormente de interactuar con ambos folletos se proseguia a llenar la tabla de registro de la
experiencia, tabla cuyo formato sigue el modelo AIDA.

De los sujetos que participaron 12% pertenecian a la religion cristiana, 60% pertenecian a
la religién catélica y 28% no practican ninguna religion; 44% son mujeres mientras que el 56%
son hombres. En cuanto a edades 32% pertenecian a un rango de edad de entre 18 a 30 afios,
40% pertenecian a un rango de edad de entre 35 a 56 afios y 28% pertenecian a un rango de edad
de 60 a 73 afios.

En cuanto a los demés items con referente al modelo AIDA, se presentaran en la Tabla
11, dénde los resultados muestran si les resulta llamativo cada topico, la tabla esta dividida en
dos secciones la primera que corresponde A usted le resulta llamativo..., con la palabra llamativo
se pretende explicar si es persuasivo, para evitar confusiéon o un mal entendendimiento de la
palabra se prefirié cambiar persuasivo por llamativo.

Con esta seccion se comprueban las primeras dos partes del modelo AIDA que
corresponden a Atencion e Interés por el folleto, cabe mencionar que para esta investigacion solo
se pregunto por la parte visual y no se profundizo en el valor del contenido textual, ya que la

intencidn es hacer mas persuasivo visualmente el folleto.
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La segunda seccidon que comprende la parte Al ver y leer el folleto usted..., se pretende

comprobar las ultimas dos partes del modelo AIDA Deseo y Accion, es necesario recalcar que

esta investigacion tiene como principal objetivo mejorar la aceptacién del folleto con contenido

religioso.

Por lo que para comprobar la hipotesis se llega hasta la aceptacion y la lectura del folleto,

no a la asistencia de los grupos de estudio que emite la institucién, ya que dicha fase va mas alla

de lo que un folleto persuasivo pueda lograr.

Tabla 16. Registro de experiencia de la prueba de usabilidad del folleto.

Registro de la experiencia con los folletos

Awsted le resulta llamativo...

los titulos.

el contenido del folleto.

la institucian que emite el folleto.
lasimdgenes.

el tipo de letra utilizada.

el formato del folleto.

el tamafio del folleto.

Alvery leer el folleto wsted...

desea leer mas sobre folletos como este.

desea guardar el folleta.
desea tirar el folleto.
desea leer el folleto.
desea compartir el folleto.

contactarala entidad que lo emite para
profundicar mas sobre el tema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tradicional

28%
40%
36%
36%
20%
16%
12%

40%
20%
52%
20%
44%
16%

Propuesta

100%
100%
44%
100%
100%
2%
2%

80%

o%
100%
84%
20%

En la primera fase del modelo AIDA que corresponde a la Atencion y el Interés podemos

Ver que en cuanto:

e Al folleto tradicional el 28% de los sujetos que participaron en la prueba de usabilidad les

parecio Ilamativo los titulos del folleto, en contraste con el 100% del folleto propuesta.
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En los comentarios se menciono que “pensé que era sobre datos sobre algo, no
necesariamente sobre temas religiosos.”

100% mencionaron que el folleto propuesta tenia contenido llamativo, mientras que el
14% considero que el folleto tradicional tenia contenido llamativo. Aunque en los
comentarios se menciond hablar sobre el tema en general del contenido del folleto
tradicional mas que en el contenido visual del mismo.

44% de los participantes consideran Ilamativo la seccion de la institucion que emite el
folleto, mientras que en el folleto tradicional 36% cree que era llamativo. En los
comentarios se menciono que “en el folleto propuesta seria mejor que en lugar de que el
templo pusiera su sello, la informacién fuera impresa también”.

En cuanto a imagenes el 100% de los participantes consider6 llamativas las imagenes en
el folleto propuesta, mientras que por su parte en el folleto tradicional el 10% las
considero llamativas. En los comentarios sobre las imagenes en el folleto propuesta
mencionaron que “pareciera que tratan de llamar la atencion de los jovenes, tienen muy
buena calidad, son diferentes a lo que siempre se ve y que son muy alusivas al tema”.
Sobre el tipo de letra utilizada el 100% de los participantes consideran llamativa la letra
que se utilizo en el folleto propuesta, por su parte en el folleto tradicional sélo el 20%
considero llamativa su letra. Dentro de los comentarios se rescata el que menciona sobre
el folleto propuesta que “si dan ganas de leerlo, no es dificil de leer”.

El 92% de los participantes mencionaron que el formato del folleto propuesta les es
Ilamativo, mientras que el 16% dijo que el formato del folleto tradicional era llamativo.
En los comentarios sobre la propuesta se menciono que “el formato es creativo, es

Ilamativo a la vista, pareciera que es sobre otro tema no sobre religion”.
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Durante la prueba se observo que algunas personas no terminaban de abrir todas las partes del
folleto, se les pregunto directamente si eso lo consideraban un problema y mencionaron
que no, que resulta entretenido e interesante volver a abrirlo y descubrir que hay mas que
ver.

e Sobre el tamafo del folleto el 92% de los participantes consideran el folleto propuesta
llamativo y el 12% considera que el folleto tradicional es Ilamativo. Sobre los
comentarios mencionaron que “aunque el tamafio es chico trae buen contenido sin
necesidad de mucho texto, aunque es pequefio se leen muy bien las letras, es chico pero
se ve bien”

Como conclusion sobre las primeras dos fases del modelo AIDA podemos comprobar que
efectivamente el folleto tradicional despierta el interés y la atencion del pablico de la cuidad de
Cordoba aunque es necesario hacer correcciones, estas no representan un gran cambio a la
propuesta.

En cuanto a las dos Ultimas partes del modelo AIDA Deseo e Interés los resultados también
resultan ser muy satisfactorios, ya que al ver o leer el folleto:

e 80% de los participantes mencionan que sobre el folleto propuesta desearian leer
mas folletos como ese, mientras que el 40% menciond que también desearian leer
mas folletos como el tradicional, aunque también algunos mencionaban que se
referian sobre el tema en el folleto tradicional.

e 80% de los participantes menciond que guardarian el folleto propuesta, mientras
qgue el 20% menciond guardar el folleto tradicional. Sobre los comentarios
dijeron que “lo guardaria por que esta bonito, lo guardaria para inspirarme para

una tarea”.
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e 0% de los participantes dicen que tirarian el folleto propuesta mientras que el
52% de los participantes mencionaron que tirarian el folleto tradicional. Sobre
este punto no hubo comentarios al respecto.

e 100% de los participantes mencionaron que leerian el folleto propuesta mientras
que el 20% leeria el folleto tradicional. En los comentarios se menciono que “si
me lo dieran en la calle si lo aceptaria para leerlo, se ve diferente no pareciera
que trata sobre religion, cuando lo abres Illama mucho la atencion te invita a la
lectura”.

e En cuanto a compartir el folleto propuesta 84% de los participantes mencionaron
que si lo harian, mientras que el 44% dijeron que compartirian el folleto
tradicional. En los comentarios mencionaron sobre el folleto propuesta que “lo
ensefiaria pero no lo regalaria por que estd bonito, me gusto y preferiria
conservarlo”

e Finalmente sobre contactar a la entidad que emite el folleto para saber mas sobre
el tema el 20% de los participantes sobre el folleto propuesta mencionaron que si
lo harian y el 16% sobre el folleto tradicional que si se contactarian. En las
observaciones de quien aplico la prueba se recupera que no es de tanto interés
como para ir a conocer sobre el tema en el templo, prefieren investigar por su
cuenta.

Como conclusiones sobre la prueba de usabilidad y el contrastar los dos folletos, teniendo
como parametro el modelo AIDA, es que visualmente si es persuasivo para el pablico de la

cuidad de Cordoba Veracruz.
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Ya que efectivamente se pudo comprobar que a primera vista el folleto propuesta
despierta el interés del publico y al abrirlo les resulta entretenido y diferente la forma de
desplegarse, asi como los colores y las imagenes que segun los comentarios son “agradables e
invitan a la lectura, no se hace pesada la informacion”.

Al momento de generar una accién y un deseo comprobamos que si motiva a la lectura y
le es agradable al publico, al grado de guardarlo por gusto. Es interesante mencionar que el
folleto no persuade al grado de que el sujeto quiera participar en los grupos de estudio de la
institucion y que por otra parte, prefieren ahondar en el tema de manera personal.

Parte de la problematica que se llego a enfrentar en la prueba de usabilidad fue en el
momento de juntar a los 25 sujetos para poder llevarla acabo, la mayoria de los sujetos
rechazaron formar parte del estudio por tratarse de temas sobre religion.

Lo que nos sugiere que aunque el folleto cumpla el cometido de persuadir al grado de ser
aceptado, leido e incluso conservado, no se puede cambiar con un solo folleto los estigmas que
tiene el pablico sobre los temas religiosos en la cuidad de Cérdoba y mucho menos a debatir

sean cual fueran sus creencia sobre dichos temas

4.5 Propuesta final.
En cuanto a la propuesta final se realizaron los cambios pertinentes mencionados a
continuacion:
e En la Ultima parte en la que se pone la direccion de quien emite el folleto, en lugar de
que sea un sello o escrito a mano que forme parte de la impresion.

e Enlaparte El libro de Dios tendria que ir en bold como en los otros subtitulos.
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Por lo que la propuesta final queda de la siguiente manera como se muestra en las Figuras

61y 62.

Figura 61. Propuesta final correccion subtitulo.

TAMBIEN ESTAEN FORMATO L P [ . .
Oligilob'y, oudiolibrg diaia Ny Ellibro de Dios

No fue escrita para los fines ante

i camblado la wicl de escritores, religios, 51 quleres coriocer mas sobre |3 Biblia o

', Artistas, politicos, eiminalos, vicioses,  tienes inquictudes hay yripos ¢ igiesias
deportistas, todo 1ipo de personas, génerny donde s reinen personas para leer, estudiar
condicionsocial.  y reflexionar sus ensefanzas,
«Nos afumbra como una antorcha e e "ir;“’r_: £l alema s kel | =
i ¢ |3 Bibla ha sido quemada bl e -
2Pl R ::EF;:'MI“‘ B lia #5 ristocentricat nos habla del amor
pltice van renemas::il pr'wiegiod: deCristo, Sus ensefanzas, cuando vivio entre
nNesotios. A huami
AR il nos ensefia su humildad y su poder.

£No es como una invitacién aleerla? ;A reflexionar en sus citas?
Lo Blb i nos enann Eoma te ¢A conocer mas de ella? ;Piensalo!

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 62. Propuesta final correccion informacion de la iglesia.

gQuW con

Templo Evangélico

Ave, #2903 entre calles 29 y 31
Col. Huilango Cérdoba, Ver.

Tel. 044 1742094
Anciano de la Iglesia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Después de presentar la propuesta final del folleto en el Coloquio de Investigacion edicion
2018 en UPAEP, en los comentarios se menciono6 que se cambiaran las imagenes y se
tropicalizaran a un entorno mas aplicable para la ciudad de Cérdoba Veracruz. Los resultados
son los siguientes.

Figura 63. Cambio de imagen folleto propuesta, portada.

QUENO SABIAS; LA

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 64. Cambio de imagen folleto propuesta, interior.

La Biblia...

| Esellibro mis vendido
M en todo el mundo,

en diferentes idiomas.

Esta en casi todos los hogares

biblioteca

Fuente: Elaboracion propia.

164



Para poder ver como se aplicaria el proceso de disefio en otras ediciones, se realizaron dos
propuestas mas con diferentes temas, donde se aplican los lineamientos de identidad, estilo y

contenido que se establecio en el cuadro de posicionamiento y durante el desarrollo del proceso

de disefio.

Se siguen lo delimitado en cuanto a im&genes, gama cromatica, tipografia y contenido, para

desarrollar las dos propuestas que muestran un sistema en la elaboracion de los folletos.

Figura 65. Folleto Dios no conocido, portada.

e ;\ 4 )w—hw—““— .
AL 15 &2

’;l \’ ri*-‘.’{\‘w_ w‘f’,]'s-wiﬂf
WAL a

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 66. Folleto Dios no conocido, interior 1.

Los antiguos griegos

y las innumerables deidades me nores,

el dios desconocido.

un dios o dioses que realmente existia,

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 67. Folleto Dios no conocido, interior 2.

El Dios queno conocemos

«No es honrado con manos de hombrle, pues él da a todos, todas las cosass

«No es un Dios de oro, plate, iImadera, piedra de artificio o
de imaginacioth de hombres»

Fuente Elaboracion propia.
De igual manera que el folleto propuesta, en estas propuestas se introduce el tema con
contenido informativo de cultura general o datos biblicos faciles de comprender, siendo un texto

breve. Conforme se va abriendo el folleto el contenido es mas extenso y mas profundo.

166



Figura 68. Folleto Dios no conocido, interior 3.

L

L . r

, Tiempo de revelacion
p

- . . Dios, habiendo qisir?luladc Por cuanto ha establecido un dia, en
i los tiempos de esta ignorancia el cual ha de juzgar al munde
ahora denuncia a todos lo justicia por aquel varon al cual
- hombres en todos los lugares determino; dando fe a todos con
& que se arrepientan haberle levantado de |os

) l )(i};
N’ AL
tl )‘H‘iip ,%m‘ s’{}.:r

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando con el formato del folleto propuesta, conforme se va desplegando el folleto,
la informacion es mas densa, llegando al interior donde se muestra el mensaje del evangelio, que
es el contenido mas extenso y mas importante del folleto.

Figura 69. Folleto Jesus, portada.

QUENG SABIAS:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 70. Folleto Jesus, interior 1.

‘ Nombrado

El rey de los judios.

Admirable, consejero, Dios fuerte,

UN MOMENTO DE padre eterno, principe de paz. .
-

{R Fl v

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 71. Folleto Jesus, interior 2.

PE— g 7 a R . i
: ! ;Quién dicen que soy?

UN MOMENTO DE

(Refl%:tén «Esta pregunta la hizo Jesus a sus discipulos.»

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 72. Folleto Jesus, interior 3.

¢Ustedes quién dicen que soy yo?

eres el Cristo el hijo del Dios

Viendo Jesus esto, le dijo:
viviente. Esto contesto Pedro a Jesds.

Bienaventurado eres Simon hijo de
Jonas.

La respuesta que Pedro dio no fue

una respuesta humana,

sino fue revelacion de Dios.

Y le dio la oportunidad de ser gbpor-
tador del

-~
J

;Para ti quien

QUENO SABIAS:

s Jesus?

A

‘; '. Bgfugr

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 73. Reverso de folletos 2 y 3.

glico Templo £ vangélic
Templo Evang Av -
alles 29y 31 Ceg;*“fqu entre calles 29 31
ve, #2903 €NTE L, b, Ver " Huilango Cordopa, ye,
i ilan E
Col. Huiland ook Te{, 044 7142004
44 7142070 ANciano de fq ofes:
Atlerlionc delalglesi® v
—_— i — @
L

Fuente: Elaboracion propia.



Por ultimo, se desarrollé una version econdmica de los folletos, en caso de que se tengan
que reproducir por medio de fotocopias, para evitar que se pierda la calidad del folleto se

cambiaron las imagenes y el texto por versiones optimizadas para impresion en blanco y negro.

Figura 74. Versiones escala de grises de los folletos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 Costo y procesos técnicos.

Para este proyecto se solicitaron cotizaciones a diferentes lugares, con el propoésito de
tener una mejor percepcion de la oferta del sector y asi poder seleccionar el lugar que mejor se
adapta a los parametros de presupuesto del cliente. De los correos enviados para solicitar los
precios solo respondieron tres empresas, las cotizaciones y su desglose se pueden apreciar en las

siguientes figuras.
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Figura 75. Cotizacion Print Makers.

Print Makers SA de CV
para mi -

Hola Anaid, te mando |la cotizacion solicitada

-1 millar
-4xd tintas
tamafo extendido 11x35cm

-papel couche mate 150 gr, 3 dobleces
un solo diseno

$3,030.00

Precio mas iva

Atte. Alma Rmaz.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 76. Cotizacion Percepta.

FOLIO: PO-553 I

(R TN TR T T ]

ERFTRE LA ARASTT R RN FECHA TN T
HRAS T ANGD MATL CiLEfdLE 5 INAS
£ALALL vt meta-Sgeresl sm M OLENTE T
FRCTLAL. 3

EFEFESIL  FOLL SN JET CMMEDID. ENTEMIDN
U CE RAMEC P N

P LA [WNEESEOR In GLE T4 SFET 488 Od
i md Dda FAN. Eiedal WAl B LA
WAL LA BENLDE T

FLCZAS: 1

Thisapal DaTEACIEl: Bl Xw
47 mEAS FasmAL FEmda - B fiallde
1 R I minasl ACAANC: {dm ) DONUECES, WD Delluvl Sl 1. [ G UL LU RO L
ThisFd O EmTHECA: 4 DLAG malD ES
BRSFITE (TR LS Tia TRES ML CUA TROC BN TS YEINT D OE FESDS AT MM ELIET T RAL LI

A WM AT 2 mm

TOTAL:  $3.422.000
R — —
BSEf AL IDMES FRECDE SLLE O & C AR SN PO A

**EL CLIENTE ES RESPONSABLE DE LOS DERECHOS DE LAS IMAGENES YO TEXTO DEL MATERIAL OUE SE

* NO INCLUYE IMSEND™
“EN CASO DE PAGAR CON TRANSFERENCIA, EL TRABAJO SE PROCESARA HASTA TEMER EL DEPOSITO
REFLEJADD mn*nmuummmwmﬂgmﬂu“mu

DEL MISMO*
COTEO
NANCY REYES FLORES
SFRARC S ¥ JOMEBOOMEL Feces LA E FrecEE Sl O S PR
ESTA OOV I FEDILED SOLEY ANFATLA S [ FARA Y DE-S Ml O TODHD CAAESD SE AE COTLDA, QUEDAMDD
(AL AT A

PRt OB AN RO 3 " JOMTRA EMTFRED

Cuanlss Banc anss
Baneo . inburss
PERCEPTA DISEAQ INTEGRAL S.A. DE CV B -
AFC. PO &394 Mﬁ"m" Lot s
SUCURSAL: 11 PONEENTE - 006 14850025
I FOMENTE MUM EXT 298
COOMA SEMNDTD UANETC P T2 Bﬂ'm !‘ﬂ'm
PUEELE FES A Mo. Cuents: 85-50508703-0 Sucusal: 2249
i - bl i e i Clabe: 01 48508 550508 703107 r—

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 77. Cotizacion Multicopias Imprenta.

‘) COTIZACION
dionpte AAL o007 ]
imprenta P1o> AA » 00057
Lic: Anakid Mata Puebla, Pue. a 14 Noviembre de 2018.

Por medio de la presente extendiendo un cordial saludo y hago llegar la cotizacion que amablemente
nos solicito.

Cantidad  Unidad Descripcion P.M. Importe LV.A. Totat
FOLLETOS
(1 Disefio)
Medida: Extendida 35x11 cms - final
2 Millares 8.72x11 cms $1,811.00  $3,622.00 $579.52 $4,201.52

Papel: couche 135 grs
Impresién: a color ambos lados

Acabados: doblez paralelo

LDG. Angeélica Alonso

» El costo de la cotizacion ampara sdlo las especificaciones antes mencionadas. 23 Poniente No. 912
* Vigencia de la cotizacion: 30 dias contados a partir de la expedicion de la misma. Col. Chulavista C.P. 72420
» Se requiere de un 50% de anticipo y 50% contra entrega. Puebla, Pue.
* Para empaques considerar + - 10% de produccion. T.01(222) 404 60 44\, 55\ 66
= Multicopias se responsabiliza de la calidad y la impresién del material. ventasfdmulticopias.com.mx
= El cliente y/o su personal se responsabilizan por la autorizacién del disefio y su contenido www.multicopias.com.mx

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que se ha considerado la calidad y precio del servicio que cada lugar ofrece, asi
como el tiempo de entrega se prosiguio a mandar el folder de impresion, con el contenido de las
fuentes, imagenes, archivo nativo, un archivo en PDF en caso de que pudiera dafiarse el archivo
nativo o lo abran en otro programa como Corel Draw y una hoja de texto con las
especificaciones del folleto.

Antes de enviar el folder, es necesario verificar que tanto el archivo nativo, al archivo en
PDF y las iméagenes estén en formato CMYK; ya que éste es el formato de color para sistemas de
impresion, de esta manera se asegura que los colores seleccionados no cambien al momento de
ser impresos Y el resultado sea el esperado.

Como ultima fase es conveniente generar una especie de manual del folleto, que describa
cuales deben de ser sus usos y lo que esta o no permitido sin afectar el estilo de la composicion.
Este manual servira para mantener el estilo de la composicién y del discurso persuasivo como
una guia para futuros folletos que entren dentro de la misma linea de generacion.

Elaborar un manual como guia permite tener una direccion para mantener el folleto
funcionando correctamente, por si en algdn momento alguna otra persona, que no sea quien
diseiio el folleto inicialmente, tiene que manejar su contenido ya sea para realizar alguna
correccion o para mandar a impresion.

De esta manera, se asegura de mantener el mismo genero y que los cambios concuerden
con el contenido original, permitiendo conservar el estilo que se ha descrito a lo largo de este
documento.

Como conclusion a este capitulo, el resultado satisfactorio que se ha obtenido se debe en

primera parte al conocimiento sobre el publico a quién va dirigido este folleto permitiendo tener
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parametros para realizar el folleto de acuerdo a sus necesidades, gustos y habilidades especificas
sobre la lectura, pero sobre todo por folletos con contenido religioso.

Y en segunda parte, a los métodos de disefio y de persuasidon que permitieron convertir,
esas necesidades, gustos y habilidades de lectura, a un lenguaje grafico permisible de emitir el

discurso que la comunidad evangélica quiere transmitir a la comunidad de Cérdoba.

CAPITULO 5 CONCLUSIONES.

Para finalizar con esta investigacion, en este apartado se desarrollan las conclusiones a las
que se llego, también se hace mencidn de la importancia que esta indagacion tiene en cuanto a la
disciplina, que aportes brinda y cuales podrian ser las lineas de investigacion que se pueden
continuar.

A su vez, se hace mencién de elementos que se consideran importantes, estos son el
modelo DPR y el cuadro de posicionamiento desarrollado por la facultad de la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla, que se utilizan en la fase de desarrollo de la pieza
editorial persuasiva, como puntos clave para el resultado final del folleto.

Es posible aludir que por medio de la encuesta realizada en la cuidad de Cordoba, se pudo
obtener la informacién necesaria, que permitié seguir parametros especificos segun las
necesidades y preferencias de lectura de la poblacion, para el proceso de disefio del folleto. De
acuerdo con el objetivo general que es:

Disefiar una estrategia editorial persuasiva que motive la aceptacion, de
piezas editoriales con discurso religioso, del pablico de entre 18 y 70 afios, que
habita en la cuidad de Cérdoba, de estrato social medio, que no conocen o tienen

poco conocimiento sobre temas religiosos abordados por la comunidad evangélica
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presbiteriana, mediante el analisis de los factores que dificultan la aceptacion de la

pieza gréfica.

El proceso para poder efectuar el objetivo general se basa en el seguimiento de los
objetivos especificos que se plantearon en el primer capitulo, era preciso conocer cuales eran los
motivos por los que la comunidad rechaza los folletos religiosos, por lo que el primer paso fue
realizar una encuesta que brindaria esa informacion.

Se pudieron analizar los factores que dificultan la aceptacion de los folletos con discurso
religioso, segun la encuesta que se realiz6 en Cérdoba se preguntaron aspectos como habitos de
lectura, capacidad de comprensidn y retencion lectora, necesidades de lectura como puntaje del
texto, tipo de fuente asi como también calidad de imagen y preferencia cromaética.

Posteriormente, se realizé a partir del resultado de la encuesta elaborar la propuesta de
disefio, aplicando las preferencias y los habitos de lectura del publico, el proceso de disefio se
realizo en base al Modelo DPR desarrollado por la facultad de Disefio Grafico de la Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla (2009) y el proceso del Discurso Retérico de Roberto
Gamonal segun su estudio “La capacidad discursiva del disefio grafico” (2015).

La parte més importante de esta investigacion se podria considerar, el contrastar la
propuesta de disefio editorial persuasivo con el folleto tradicional, ya que se podria confirmar la
eficacia de la pieza asi como de la investigacion, los resultados arrojaron datos satisfactorios.

La prueba de usabilidad se llevo acabo de la siguiente manera, mientras el sujeto miraba
los folletos el encuestador recopilaba las expresiones, comentarios, modo de desplegar y
problemas que llegaran a tener al momento de leerlos, después de interactuar con ambos folletos

se pidio al sujeto llenar la tabla de registro de la experiencia.
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De los sujetos que participaron 12% pertenecian a la religion cristiana, 60% pertenecian a
la religion catolica y 28% no practican ninguna religion; de los cuales 44% son mujeres, mientras
que el 56% son hombres; en cuanto a edades 32% pertenecian a un rango de edad de entre 18 a
30 afos, 40% pertenecian a un rango de edad de entre 35 a 56 afios y 28% pertenecian a un rango
de edad de 60 a 73 afios.

Cabe mencionar, que el registro de la experiencia del folleto se bas6 en una tabla
comparativa siguiendo el modelo AIDA, la tabla esta dividida en dos secciones la primera que
corresponde A usted le resulta llamativo..., la palabra llamativo funge como sinénimo de
persuasivo, para evitar confusion o un mal entendendimiento de la palabra.

La primera seccion responde a las iniciales de Atencion e Interés por el folleto, la
segunda seccion que comprende la parte Al ver y leer el folleto usted..., pretende comprobar las
Gltimas dos iniciales del modelo AIDA Deseo y Accion. La tabla con los datos recolectados se
muestra a continuacion.

Tabla 17. Registro de experiencia de la prueba de usabilidad del folleto.

Registro de |la experiencia con los folletos

Tradicianal Propuesta
Awsted le resulta llamativo...
los titulos. 28% 100%
el contenido del follem. 10% 100%
la institucion que emite el folleto. 36% 24%
las imdgenes. 365 100%
el tipo de letra utilizada. 200 100%
el formato del folleto, 16% 92%
el tamanodel folleto. 120 92%
Alvery leer el folleto usted...
desea lesr mas sobre folletos como este. 40% 20%
desea guardar el folleto. 20% 72%
desea tirar el folleta. 52% a%
desea leer el folleta. 20% 100%
desea compartir el folleto. 44% 24%
contactara la entidad que lo emite para 165 20%

profundicar mas sobre el temia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion se pudo comprobar la hipotesis la cual es:

El disefio editorial persuasivo favorece la aceptacion del publico hacia

piezas gréficas con discursos religiosos.

Efectivamente, el folleto con disefio persuasivo fue mas atractivo para el publico que el
folleto tradicional, a primera vista la propuesta despierta el interés del publico y al abrirlo les
resulta entretenido y diferente, asi como también los colores y las imagenes que segun los
comentarios son “agradables e invitan a la lectura, no se hace pesada la informacion”.

Al momento de generar una accion y un deseo, se comprobd que si motiva a la lectura y
es agradable para el publico al grado de guardarlo por gusto. Es necesario mencionar que la
persuasion que emite el folleto no llega al grado de que el sujeto quiera participar en los grupos
de estudio de la institucion.

Por su parte, la investigacion permitié confirmar que, aunque el folleto logre la intencion
de persuadir al publico al grado de que lo acepten, lo lean y ademas lo conserven, no es posible
cambiar las ideologias que hay alrededor de los discursos religiosos que hay en la Cuidad de
Cordoba.

Sin embargo, ain que el 20% de los encuestados mencionaron que si contactarian a la
institucién que emite el folleo, no representa un porcentaje considerablemente alto para poder
confirmar que el folleto puede persuadir a tal nivel.

Ya que, segun las observaciones que se recuperaron de quién aplico la prueba, se
menciona que “no es de tanto interés el tema como para ir a la iglesia a conocer mas al respecto,
sino que prefieren investigar por cuenta propia”.

No obstante, si resulta ser un porcentaje favorable en contraste a la respuesta que tuvo el
folleto tradicional, donde el 16% de los participantes afirmaron que si contactarian a la iglesia

que difunde el folleto. Este 4% a favor del folleto propuesta significa un resultado prometedor,
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que podria aumentar si se refuerza con un campafia que siga los mismos parametros persuasivos
que el folleto.

Por otra parte, el desarrollo de esta investigacion deja una serie de datos recolectados a
partir de la encuesta y de la prueba de usabilidad que son de gran valor, ya que los testimonios
referentes a la lectura en la cuidad de Cordoba son poco comunes, puesto que se hall escasa
informacion con referente al tema de la lectura en esa localidad.

De igual manera, esta investigacion fusiona dos modelos en el desarrollo de un proyecto
de disefio editorial, algo que es poco comun considerando los modelos utilizados, los cuales son
el Modelo DPR desarrollado por la facultad de Disefio Grafico de la UPAEP (2009) y el proceso
del Discurso Retorico de Roberto Gamonal segun su estudio “La capacidad discursiva del disefio
grafico” (2015).

A su vez, dentro del Modelo DPR se hace uso del cuadro de posicionamiento
desarrollado por el programa de licenciatura de Disefio Grafico de la UPAEP (Alvarez, 2013).
Cabe mencionar que dichos modelos son poco comun encontrarlos en documentos de
investigacion y por eso su importancia.

Por lo tanto, el compendio de los resultados como el de los modelos, deja un cumulo de
informacion importante para el desarrollo de futuras investigaciones dando una muestra de un
proceso a seguir y el posible uso de esos modelos para trabajos posteriores.

Por ultimo, cabe referir que el desarrollo de este trabajo deja ver la falta de trabajo que se
ha hecho en México sobre temas de disefio editorial religioso, las comunidades religiosas utilizan
un gran nimero de piezas editoriales para desarrollar su informacion y gran parte de ellas con

una carencia de disefio, que dan pie a la intervencion para la mejora y el desarrollo de buenas
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piezas editoriales con contenido litlrgico, que satisfagan las necesidades de lectura del publico
mexicano.

De esta manera, se hace la sugerencia de adentrarse a las necesidades de este mercado, no
s6lo en un sentido editorial, sino que también es posible intervenir en la identidad visual que
estds instituciones tienen o que incluso carecen y que necesitan para tener una buena
identificacion de su pablico.

Finalmente y en conclusién, se puede aseverar que el disefio persuasivo permite cambiar
la aceptacién que tiene el publico sobre los folletos con contenido religioso, pero no es posible
cambiar con un folleto, por mucho que cubra las necesidades de lectura del mercado, la idea que

éste tiene sobre los temas religiosos.
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