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RESUMEN.

El objetivo de este estudio fue crear un programa el cual comparara
si el uso de una mascota (hamster) dentro de la terapia de conducta
social, es mas eficiente y rapida que sin la inclusién de éste. Dicho
programa esta dirigido a nifios de tres a seis afios de edad los cuales
presenten algun tipo de problema social (hiperactividad, aislamiento,
agresividad o timidez).

El estudio tienen como antecedente; el que ya fue aplicado a nifios
con las caracteristicas antes mencionadas, pero que desafortunadamente
el no haber contado con el suficiente rigor metodolégico hizo que fracasara
esa investigacidn, sin embargo esto fue producto de que surgiera €ésta
propuesta.

La propuesta consta de quince sesiones que van dirigidas a diez
sujetos que presenten problemas sociales, los cuales, una vez que se les
aplica una linea base y un cuestionario para padres, el terapeuta y dos
observadores asignaran a cinco nifios en dos grupos. El grupo A
solamente trabajara con la terapia de conducta social, y el grupo B,
trabajara con la terapia de conducta social con la inclusién de una
mascota (hamster), que sera utilizada como un reforzador importante que
beneficiara la terapia.

El disefio facilita su aplicacion, ya que utiliza técnicas estrictamente
conductuales que facilitan la modificacion de la conducta de los nifios, asi
como también: el moldeamiento, la reducciéon o eliminacién de problemas
sociales.

Por tanto ésta propuesta llevada a cabo de forma correcta puede ser
tomada como una alternativa para cualquier terapeuta infantil, psicoélogo
educativo o pedagogo que se vea inmerso en el trabajo con nifios que

presentan problemas sociales.



ABSTRACT

The objective of this investigation was the creation of a program that
compare if the use of a pet (hamster) inside the of therapy social behavior,
it’s more efficient and faster than the exclusion of it This program it’s
focus on children of three to six years old each one show some type of

social problem (hyperactive, aggressive, timidity)

This investigation have as acknowledge; that this have had applied
to children with characteristics mentioned before, but unfortunately that
this doesn’t count with a strong methodology and because this reason this

proyect failed, Although this is the reason of this propose.

The propose have fifteen sessions that are focus on ten children that
have socials problems, each one, once We applied they a basic line and a
questions series to their parents, the therapist and two observatories
choose five children in one group and five in the other. The group “A” only
work with the therapy of social behavior, and the group “B” work with the
therapy and the pet (hamster), that it will use like a important  reiforcte

that will be used to improve the therapy.

The design improve the application, because use conductive tecnics
that improve the change of the behavior of the children, and the moldings,

reduction or to eliminate of the socials problems.

In resume, this propose using in a correct way can be taken like a
option in a children therapy, for a educational phsicology, o pedagogue

that work with children that have social problems.



CAPITULO L.
INTRODUCCION.

La presente investigacion tiene como finalidad elaborar un programa
de conducta social con la inclusion de una mascota como apoyo
terapéutico en niflos, que se encuentran en edades de 3 a 6 afios, ya que
como menciona Albert Bandura, es la etapa donde se da el comienzo de
las relaciones sociales con el medio en que se encuentra el nino. Dandole
a este estudio, un enfoque conductual, que se caracteriza por el estudio
de conductas que podran: medirse, observarse vy registrar factores
inmediatos que se presenten a lo largo del programa de conducta social
con o sin mascota que se proponen en este estudio

Papalia y Olkds (1992) mencionan que la teoria del aprendizaje
social, juega un papel importante, debido a que da una explicacion
profunda sobre cémo es la interaccion entre el individuo con su entorno,
y de esto hace referencia; Albert Bandura, quien en su teoria del
aprendizaje refiere que la identificacion de los nifios con los padres
moldee su conducta a través de refuerzos y castigos ademas de que es el
elemento mas importante de como aprenden el lenguaje, enfrentar la
agresion, desarrollan un sentido de moralidad y aprenden una conducta
esperada socialmente para su género. Es entonces cuando los ninos
adquieren la identidad de género, identificAindose con modelos de su
mismo sexo y el esperar ser recompensados por imitarlos.

Es por eso que la modificacion de una conducta desadaptada,
impide que nifnos de las edades antes mencionadas, no sean entendidas
tanto por otros niftos de su misma edad, como de sus propios padres
creando para estos nifios problemas de tipo social.

Algunos de los problemas sociales mas comunes que se presentan

en estas edades son la hiperactividad, el aislamiento, la timidez, la



agresion entre otros, y que son el resultado en muchas ocasiones del
ambiente familiar que provocan problemas en la adaptacion de los nifnos.

Es por eso que el interés de la investigadora al tratar de dar una
solucion a esta diversidad de dificultades que surgen en los nifios
(proponiendo en este estudio un programa terapia de conducta social con
la inclusion de una mascota como reforzador esencial a lo largo de las
sesiones), sirve para modificar la conducta y permitir asi una mejor
adaptacioén del nifio a su medio social.

El ¢porqué utilizar una mascota? Como se sabe a lo largo de la
historia el hombre desde sus origenes ha estado acompanado de animales
que mas tarde se les denominaria mascotas, de las cuales se ha dado un
fuerte lazo de placer estético, de fuerza espiritual inspiradora de grandes
ideas, pero sobre todo también de grandes avances cientificos, que en la
actualidad han beneficiado a la humanidad. Las mascotas son animales
domésticos es decir que se les pude entrenar por ejemplo: los perros, los
gatos, los caballos, los delfines, y los roedores son mascotas que son muy
allegadas al hombre en la actualidad.

Por lo que en esta investigaciéon el utilizar una mascota (hamster)
como reforzador contribuira de manera especial, ya que es un animal
totalmente inofensivo, el cual se abre a las posibilidades de ser entrenado
o domesticado para beneficios de una terapia, puesto que despierta en los
nifios cuidado y respeto por este animal, no olvidando que sus cuidados
no son tan rigurosos, sino todo lo contrario es facil y no es costoso. Pero
eso si, requiere de cuidados que como todo ser vivo necesita para poder

sobrevivir sanamente.



PLANTEAMIENTO DEIL PROBLEMA.

Antes de pasar a la problematica, es importante abordar lo que es la
conducta social del nifio, y Ribes (1998) la refiere como toda aquella
conducta que es reforzada mediante la medicion de otras personas, la cual
puede tener una historia previa de reforzamiento, asi como también de
existencia de contingencias presentes que obstaculizan la socializacion de
los nifios.

De tal manera que esta investigacion aporta elementos necesarios
que faciliten una adecuada adaptacion de los ninos a su medio o a
determinadas circunstancias en las que se encuentran los nifios que
presentan problemas de conducta social.

Por lo que el utilizar una macota (hamster) en la terapia como
reforzador, sera de gran relevancia, puesto que se describe detalladamente
en este estudio un programa de terapia de conducta social con la
inclusion de esta mascota, con la finalidad de comparar que tan
benefactor es este procedimiento en comparacion con la terapia de
conducta social sin la inclusién de la mascota (hamster).

Es por eso que el planteamiento de problema de este estudio es el

siguiente:

“¢c La aplicacion de un programa con la inclusion de una mascota
(hamster), permite a los nifios con problemas de conducta social una mayor
adaptacion a su medio, en comparacion con los que no trabajan con éste

apoyo?”



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Diseriar un programa de conducta social con la inclusién de una
mascota (hamster), que proporcione a los especialistas, dedicados a éste
campo, un apoyo terapéutico de mayor control metodolégico, que permita

la modificacion de la conducta propuesta.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

o Identificar dentro de la Teoria del Analisis y Modificacion de la
conducta; aquellos elementos necesarios para la elaboracion de

un Programa de Conducta Social.

e Diseno y elaboracion del Programa, con la metodologia requerida
para llevar a cabo la Terapia de Conducta Social con nifios de

- tres a seis anos de edad, con o sin la inclusién de la mascota.



IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.

La importancia del estudio radica en que no se han realizado
estudios del uso mascotas (hamsters), como apoyo en la terapia de
conducta social en nifios de 3 a 6 anos, sin embargo el hamster ha
participado en diversos estudios de laboratorio donde se les ha hecho
pruebas de inteligencia, por medio de laberintos, como animal de
laboratorio donde se ha estudiado al hamster en sociedad experimental,
los juegos, su convivencia, sus emociones colectivas, su anidamiento y la
manera de entrenarlo, sin embargo un estudio de este tipo aun no se ha
realizado siendo entonces esto de gran aportacion para los psicologos que
trabajan con ninos, de estas edades y sobre todo cuando son problemas
de conducta social.

Ademas de que es una buena opciéon para nifios que nunca han
tenido contacto con animales, donde estos puedan aprender cuidados y
darles amor que necesita otro ser viviente. O que si no lo saben por medio
de una mascota poder empezar a tener cuidados que el nifio y el animal se
merecen, manejandose siempre con respeto.

Por otra parte la creacion de un programa que permita a cualquier
terapeuta de conducta social, tenga una guia, y una base metodolégica,
para que se tenga mayores resultados, puesto que poseera una
herramienta mas en su trabajo.

Siendo entonces que el programa que se presenta en esta
investigacion permitird ir registrando la conducta social donde facilita el
determinar qué del nino hay que reforzar mas, o ir eliminando conductas
que sean indeseables para la continuidad de la terapia.

Se toma como base la corriente conductista para que los resultados
puedan ser comprobables estadisticamente ya que eso le dar mayor
validez a los resultados obtenidos y por si fuera poco tiene la flexibilidad

de ser empleada con otra corriente psicolégica.



Por ultimo cabe mencionar que el interés por el tema aumento6 con
la experiencia vivida por la investigadora, que durante el estudio de la
carrera, especificamente en las practicas profesionales se llevé a cabo la
aplicacién de la terapia de conducta social a dos grupos (control y
experimental) con la inclusién de una mascota en donde se presentaron
una serie de fallas metodolégicas que impidieron asegurar que los
resultados obtenidos con el grupo experimental se debieron a dicha
variable.

Debido a esto, y por la importancia que reviste el control de
variables para la investigacion en todas las areas de la ciencia, la
aportaciéon de este programa de conducta social incluye todos los aspectos
que deberan de ser tomados en cuenta, siguiendo la bibliografia al
respecto que a la vez facilitara al psicélogo educativo, y terapeuta infantil

tener una herramienta mas en su desempefio profesional



LIMITACIONES DEL ESTUDIO.

Las limitaciones que presenta el siguiente estudio son las siguientes:

1. No existe suficiente material bibliografico donde se hable de una

mascota como apoyo terapéutico en nifios.
Que el aplicador:
1.No se cuente con el material propuesto por el programa.

2.No cuente con el suficiente control de variables extrafias o cualquier
aspecto metodolégico en la aplicacion del programa. Ya que este es
estrictamente riguroso y por lo tanto requiere de una preparaciéon previa,
tanto del terapeuta o instructor, como los observadores, los cuales son los

encargados de registrar en las lineas bases las conductas de los nifios.

3.No cuente con experiencia en éste campo, el cual requiere de un

adecuado manejo tedrico y practico.

4. No contar con la colaboracion y apoyo de los padres de los nifios, a
quienes se les impartira la terapia de conducta social con la inclusion de
una mascota, debido a que el nifio presente algiun tipo de alergia o
enfermedad causado por este animal durante el transcurso de la

aplicacion.



DEFINICIONES.

ADAPTACION AL MEDIO: Comprende el equilibrio entre lo que la gente
haée y desea hacer, por un lado, y lo que el ambiente (la comunidad)
requiere por el otro. Es un proceso dinamico. Cada uno de nosotros
responde al ambiente y a los cambios que ocurren en €ste.(Sarason Irwin

G. Y Sarason Barbara R.,(1996) Psicologia anormal p.5)

CONDUCTA: Es aquello que un organismo hace y, que puede ser
observado. Es mas acertado decir, que es aquella parte del
funcionamiento de un organismo que esta empenada actuar o tener trato
con el mundo exterior. Skinner 1953. (Fadiman James y Frager

Robert.(1979). Teorias de la personalidad p.258 ).

CONDUCTA SOCIAL: Es todo aquel comportamiento que e€s que es
reforzada por la medicion de otras personas (Ribes Ifiesta Emilio.

(1998).Técnicas de modificacion del comportamiento p.140)

HAMSTER: Su taxonomia es la siguiente: pertenece al reino animal, su
cuerpo esta constituido por gran cantidad de células diferenciadas y
agrupadas en forma de tejidos y 6rganos y aparatos, es vertebrado, poseen
pelo, glandulas sudoripara y mamarias, dientes diferenciados, es
mamifero y contiene placenta.(Genta Nestor (1994)El hamster como

mascota ideal p.10,)

MASCOTA: Persona, animal u objeto que se le atribuye algiin poder
benefactor.(Enciclopedia Microsoft R Encarta R99 .1993-1998)

MODIFICACION DE LA CONDUCTA: Es un cambio en el medio, en forma

de objeto o acontecimiento, que influye en el organismo, el cual se
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denomina estimulo, o cambio en el organismo que se traduce en alguna
forma de comportamiento observable al que se denomina respuesta, y un
cambio nuevo que se denomina consecuencia.( Ribes Ifiesta Emilio (1998).

Modificacion del comportamiento p.15)

RELACION TERAPEUTICA; Es inducir al cliente a que se comporte de una
manera que tanto el cliente como el terapeuta consideren deseable.(
Berrstein Duuglas A. Y Nietzel Michel T. (1988)Introduccion a la

psicologia clinica p.460)

TERAPEUTA: Es alguien que a través del entrenamiento y experiencia
especializados tiene una preparacion para ayudar a que el cliente supere
la molestia que ha motivado el deseo del tratamiento. Que ademas
pretenden comprender la perturbacion del paciente (Berrstein Duuglas A.

Y Nietzel Michel T. ( 1988) Introduccion a la psicologia clinica p.443-444).

TERAPIA CONDUCTUAL: Incluye varias técnicas de modificacion
conductual que se basan en principios de aprendizaje y condicionamiento
que se deriva del laboratorio. Las terapias conductuales se centran en
modificar las conductas manifiestas, con un referencia minima de los
eventos internos o encubiertos. (Sarason Irwin G y Sarason Barbara R.

(1996) Psicologia anormal, el problema de la conducta inadaptada. P536)

TERAPIA INFANTIL: Es al igual que con los adultos para los nifos se
presentan sus distorsiones de la realidad, sus expectativas y sus teorias
con respeto de su familia y la escuela. Los métodos conductuales son las
técnicas terapéuticas que se emplean con mayor frecuencia. En algunos
casos, ¢l padre recibe entrenamiento en las técnicas de modificacion de

conducta y se convierte en un terapeuta.
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CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA.

2.1. ANALISIS Y MODIFICACION DE LA CONDUCTA.

2.1.1 MODIFICACION DE LA CONDUCTA.

En los ultimos afios, ha aparecido un conjunto de técnicas de
modificacion de la conducta, se basan en los principios experimentales
que rigen la conducta, y han sido observadas y aprobadas en condiciones
rigorosas de control de laboratorio, las cuales se derivan del
condicionamiento operante, de gran efectividad tanto en animales como en
seres humanos.

Un cambio en el medio, en la forma de objeto o acontecimiento,
que influye en el organismo, se denomina estimulo; un cambio que se
traduce en alguna forma de comportamiento observable, se denomina
respuesta o conducta; y un nuevo cambio, en la forma de objetos o
acontecimiento, efecto de dicha conducta, se llama consecuencia. A esta
triple relacién entre un estimulo previo, una conducta, y un estimulo
consecuencia de dicha conducta, se le llama triple relacién de
contingencia, piedra angular del andlisis experimental y aplicado de la
conducta. (Ribes, 1998).

Dentro de los métodos de modificacién de la conducta los resultados
de la observacion nos permiten saber si es necesario aumentar o
disminuir la frecuencia de una respuesta, su adquisicion o desaparicion o,
simplemente, controlar su momento de aparicion. Las alteraciones que
mas utilizan los conductistas para la modificacién de la conducta son:

conductas de agorafobia, claustrofobia, y esquizofrenia, el mejoramiento

12



de “conductas sociales” y verbales, facilitar el aprendizaje del lenguaje en
esquizofrénicos y de mejorar €l rendimiento escolar y la atencion en clase.
En fin la modificaciéon de la conducta se utiliza para cualquier conducta
que es desadaptada para el individuo, que se encuentra dentro de una
sociedad determinada, y que de algun modo altera su forma de interactuar
con los demas. (Bauchard, Grander, y Ladoucer, 1981)

Los usos y abusos de la modificacién de la conducta reciben una
amplia y puablica atencion. Martin en el afio de 1975, comenta que las
complicaciones adicionales surgen de los intentos de regulacion legal. Un
problema que se enfrenta en esta area consiste en determinar claramente
los limites y la naturaleza de la modificacion de la conducta. Wolpe (1976},
ha explorado criticamente lo que considera errores en este campo
mediante cinco categorias de malentendidos. 1. aquellos que niegan los
fundamentos mismos de la modificacion de la conducta; 2. aquellos que
quieren una fusién con el psicoandlisis; 3. aquellos que defienden técnicas
multimodales; 4. aquellos que ven enteramente a la terapia conductual
como un cambio cognitivo; y, 5. aquellos que lo ven simplemente como
una tecnologia de exposiciéon. La preocupacion, expresada muy a menudo,
respecto a la modificacién de la conducta otorga a ciertas personas el
poder de manipular o controlar a otras, y que en tal manipulacion es mala
en un sentido moral o ético. Skinner (1974) ha sefialado que la
manipulacion y el control son aspectos inherentes a la condicion humana,
aunque sutiles. Tal control o manipulacion ya inherente a nuestra
sociedad, a menudo se aplica ‘azarosamente con resultados dificiles de
medir o predecir. En la modificacién de la conducta la aplicacion del
control es totalmente directa e intencional, con efectos que se intentan
hacer publicos. Como senaloé Smith (1973), ha menudo los programas de
modificacion de conducta comienzan con un nivel relativamente alto de
control externo, pero evolucionan hacia el propio control por parte del

individuo de su medio ambiente y conducta. En realidad el autocontrol de
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la conducta se ha desarrollado en anos recientes como una tendencia en

la modificacion de la conducta. (Stumphauzer, 1992).

2.1.2 ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA CONDUCTA.

El enfoque conductual del comportamiento humano no consiste en
una serie de reglas que puedan ser aplicadas mecanicamente para ejercer
coercion sobre quienes se rehuisen a actuar de determinada manera, como
se basa en las investigaciones realizadas en el laboratorio sobre los
fenomenos del condicionamiento, los cuales son necesarios para descubrir
la conducta y especificar las condiciones bajo las que ésta se adquiere, se
mantiene y puede llegar a eliminarse. (Ulrich, 1983)

Es por eso que el analisis experimental de la conducta aplicada es-
objetivo y funcional, siempre hace referencia en primer lugar, a
descripciones de acontecimientos mensurables y confiables. Evita
mencionar los procesos inferidos, que poco agradan a lo observado en el
fenomeno y, por lo contrario, desvian el analisis del punto central de
interés. La objetividad del analisis exige siempre la mas clara
especificacion fisica posible de los estimulos del medio y de las conductas
del organismo. La segunda caracteristica es que el analisis es funcional,
es decir, que procura relacionar una conducta con varios estimulos o
viceversa, y formula la relacion en forma de una funciéon. La conducta
resulta ser una funcién de estimulos previos y de las consecuencias
ambientales, donde se deben imponer controles necesarios para poder
probar cuantas veces sea necesario la existencia de una relacion
determinada, donde no Dbasta describir la relacion mediante
observaciones, sino, que el analisis funcional ha de construir siempre en

una manipulaciéon activa de los estimulos y las conductas comprendidas

14



en dicha relacion. Hay que tener presente que los principios del analisis
conductual se han desarrollado a partir del analisis experimental con
sujetos animales y humanos, en ocasiones de laboratorio altamente
controlados, que se han dedicado a prestar atencion al conjunto de
operaciones y procedimientos experimentales necesarios para que un
organismo adquiera una conducta de la que previamente carecia. (Ribes,
1998)

Skinner (1971)define el enfoque experimental de la conducta con
supuestos basicos, esenciales en cualquier actividad cientifica, las cuales
se les conoce como teorias, donde un enfoque cientifico puede entrever el
resultado de un experimento antes de llevarlo a cabo. Las posteriores
predicciones y afirmaciones extraidas de los resultados pueden integrarse
con los mismos términos en el mismo orden sintactico, y la diferencia
estribara tan solo en el grado de confianza. En este caso ninguna
afirmacion empirica esta completamente despojada de la teoria, porque la
prueba nunca es completa y comprobablemente jamas se haga ninguna
prediccion que carezca enteramente de evidencia. Por lo que la teoria es
cualquier explicacibn de un hecho observado, que se base en
acontecimientos que se den en otra parte, a otro nivel de observacion,
descritos en otros términos, y medidos, si son, en diferentes

dimensiones.(Charles, 1975)

Cabe mencionar que en el analisis conductual experimental existen;

fuentes, métodos, dificultades y limites que a continuaciéon se describen:
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Tabla 1. Datos que sirven para el analisis Conductual (Bouchard,

Granger y Ladoucer, 1983)

FUENTES

METODOS

DIFICULTADES Y LIMITES

Informe subjetivo y/o
cognitivo.
Autoevaluacion.
Constituye el inico modo
de obtener informacion
directa cobre la

experiencia cognitiva.

Cuestionarios. Escalas lapiz y
papel. Auto-observacion sistémica.

Informe Verbal (entrevistas).

Muchos factores pueden influir en las
respuestas: tendencias a exagerar o a
minimizar las experiencias para obtener

ganancias, demandas indirectas como las que
se originan al evaluarse uno mismo. Para paliar
estas dificultases es necesario especificar

cuidadosamente la informacién investigada.

B. Actividad del sistema
nervioso central o
auténomo (actividad
cléctrica y quimica;
cambios en la actividad

de visceras y 6rganos)

Para medir los cambios en los
drganos sirven muchos aparatos,
en laboratorio y en clinica. Para
una evaluacion e¢n el ambiente
natural, hay aparatos portatiles,
que puede usar €l sujeto solo o

con ayuda de otra persona.

1. Estos métodos fisiolégicos necesitan un

conocimiento  profundo de los diversos
aspectos técnicos.

2. Hay que sefialar igualmente los problemas
de la idiosincrasia de las respuestas, de las
posibilidades influencias de la capacidad de
control voluntario del sujeto sobre sus
reacciones, etc.

3. Teniendo en cuenta la imposibilidad de
obtener medidas directas, hay que considerar
que las medidas indirectas periféricas.

4.Una

ultima limitacién procede de la

imposibilidad de observar, en clinica, las
respuestas en presencia de estimulos reales.
Para paliar esta dificultad es posible presentar
en la imaginaciéon, o con ayuda de estimulos
que se aproximen a los de las situaciones

naturales.




FUENTES

C. Conducta motora o

rendimiento.

. METODOS

Se trata aqui, esencialmente de
utilizar los métodos de observacion
para analizar las conductas; las
situaciones de observaciéon pueden
variar;, medio del trabajo, escuela,

familia, situaciones simuladas,

DIFICULTADES Y LIMITACIONES

Se encuentran aqui, como regla general, los
mismos problemas que en el nivel de auto-
evaluacion, a los cuales hav que aifiadir la
influencia de sesgo sistematico de
observadores, de la estabilidad temporal y de la

reactividad de las medidas. Por ultimo, hay que

etc. sefialar las respuestas motoras tienen una
caracteristica idiosincratica, de ahi la dificultad
de establecer evaluaciones comparativas entre
sujetos.

OBSERVACIONES:

1. De la conducta
motora{temblores, expresion facial,
tics, etc.)

2. De ejecucion{bloqueo en la
conversacion, perdida de memoria,
aprendizaje verbal)

3. De frecuencia o intensidad de
las conductas de aproximacion-

evitacion (test de evitacion)

Tabla 2. Datos que sirven para el analisis Conductual (Bouchard, Granger y

Ladoucer, 1983)

2.1.3. BREVE HISTORIA DE LA TERAPIA CONDUCTUAL.

No se sabe con exactitud, la fecha de aparicion de la terapia

conductual, debido a que desde el inicio del siglo se han creado tentativas

de la aplicacion de principios de Condicionamiento a la solucion de

problemas clinicos.
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Freeddberg (1973) hace referencia que en el inicio del siglo en
América, existi6 una escuela de psicologia clinica cuyo razonamiento
teorico era basado en el Condicionamiento sin embargo desaparecié en los
anos veintes. Debido quizas a dos fenémenos: el aislamiento del
investigador de laboratorio en relacion a los problemas clinicos reales y a
la rapida instauracion del psicoanalisis como soluciéon de recambio a la
aproximacién biolégica de los desordenes mentales que prevalecié en el
siglo XVIII, por lo que se establece un estancamiento tedrico y técnico. En
la década de los cincuenta surge nuevamente el interés por la
aproximaciéon conductual de los problemas clinicos, en donde gracias a
esta tentativa formal de reconciliacion de laboratorios y clinicas nace la
aplicacion de los principios de aprendizaje que serian adaptados a la
comprension y al tratamiento de problemas clinicos.(Bouchard, Granger,
Ladoucer, 1981).

“La aproximacion psiquiatrica tradicional revela muchas lagunas
tanto de nivel de definicion de problemas como de su tratamiento. Por lo
que en definicion de los problemas psicologicos en términos de
<<enfermedad>> se convierte inmediatamente en una dificultad de
diagnostico. Las enfermedades fisicas es relativamente comodo llegar a
una definicibn y a unos procedimientos de diagnéstico validos”.
(Bouchard, Granger, Ladoucer, 1981 pagl34-139)

Y para poder entender mejor la terapia conductual tenemos que
tener presente los principios de tres corrientes distintas /la corriente
sudafricana de Wolpe, la escuela de Shapiro, Eysenk y Yales, y la escuela
skinneriana.

En la década de los 60 presencié una proliferaciéon de la terapia de
la conducta, donde hubo una explosion de escritos acerca del tema, con
articulos y libros que se incrementaban rapidamente. Las primeras
presentaciones tomaron la forma de los casos de estudio individuales en
los que se demostraba los principios béasicos con cualquier tipo de

paciente y conducta concebible. Patterson (197 1) denomindé a este periodo
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fase de gran parranda en el desarrollo de la terapia conductual, y
demando criticamente su fin, ya que no habia duda alguna de que tales
principios funcionaban. En lo que respecta a la terapia de conducta se
baso logicamente mas en la formacion psicologica con su énfasis dual en
el aprendizaje y la investigacion. En la década de los 707, asi como en los
807, la terapia de la conducta ha tomado numerosas “direcciones nuevas”.
Kresner (1971) sugiere que la investigacion futura de la terapia
conductual “estara dirigida tanto dentro del organismo, al relacionar el
funcionamiento auténomo y neurologico con el proceso de cambio de
conducta, como fuera de €l al relacionarlo con las multiples variables de
medio social”. Por lo que actualmente la terapia de la conducta ha
demostrado ser efectiva y econémica en una amplia variedad de sitios,
desde las aulas escolares hasta los hospitales mentales y la comunidad,
ha habido un gradual desencanto con las psicoterapias tradicionales, los

programas comunitarios y los sistemas educacionales. (Stumphazer1992).

2.1.4. CARACTERISTICAS DE LAS CORRIENTES DE TERAPIA

CONDUCTUAL.

A). CORRIENTE DE WOLPE.

Esta dirige los principios de los afios cincuenta, sobre la
adquisicion y extincion de una respuesta neurética de ansiedad en el
gato. A partir de esto formula el principio teérico de <<inhibicién
reciproca>>, es decir: si una respuesta inhibitoria de la ansiedad
puede emitirse en presencia de un estimulo evocador de la ansiedad,
debilitard el vinculo entre estos estimulos y la ansiedad. Por lo que la
ansiedad neurédtica se considera una respuesta condicionada a

eliminar. La terapia consiste pues en romper el vinculo condicional
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entre algunas situaciones y la respuesta de ansiedad usando técnicas
terapéuticas basadas en el principio de la inhibicién
reciproca.(Bouchard, Granger, Laudocer, 1981)

De los varios métodos de los tratamientos derivados de la teoria del
aprendizaje, los que han elaborado con mayor detalle son los que se
basan en el principio de contracondicionamiento. Wolpe (1959) nos da
una cabal idea de esté método, y ejemplos adicionales de casos
tratados asi han sido proporcionados por Jones (1956), Lozarus y
Rachman (1957), Meyer (1957 y Rachman (1959). El principio que
implica es como sigue: si es posible hacer ocurrir en presencia de
indicadores que provocan ansiedad, respuestas poderosas que son
incompatibles con las reacciones que provocan ansiedad, estas
respuestas incompatibles se ligan a tales indicadores y de esta
manera se eliminan las respuestas ansiosas. Shoben (1949) y Wolpe
(1958), proponen la terapia basada en un principio de
contracondicionamiento, sus métodos de tratamiento son
radicalmente diferentes. Wolpe hace uso sistematico de tres tipos de
respuestas que son antagonicas y, tanto, inhibitorias, de la ansiedad.
Estas son respuestas asertivas o de aproximacion, respuestas
sexuales y respuestas de relajacion. Wolpe informa de un notable
éxito terapéutico en un amplio rango de reacciones neuréticas
tratadas con este principio de contracondicionamiento, al igual que
en un procedimiento similar en el tratamiento de las obsesiones.
(Fernandez y Natalicio, 1975])

B) LA ESCUELA INGLESA,

La terapia conductual se adhiere, al paradigma del Condicionamiento
clasico de Pavlov pero contraria a la escuela de Wolpe que primero

elaboré un método tedrico para después aplicarlo a los casos clinicos.
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Eyseck es uno de los tedricos mas importantes de esta escuela, quien
dice que la neurosis es una conducta de adquisiciéon se explica por medio
del Condicionamiento clasico; que puede ser inadaptativa por dos
razones principales: la ansiedad vinculada directamente con una
situacién o por una ansiedad resultante del juicio que la sociedad
promulga sobre tal conducta. La terapia consiste fundamentalmente, en
romper o crear vinculos condicionales usando los principios de
aprendizaje de la psicologia experimental. (Bouchard, Granger, Laudocer,
1981)

C) ESCUELA DE SKINNER.

Esta escuela hace hincapié en lo que es la modificacién de la conducta
humana ya sea adaptativa o inadaptativa que es aprendido por un
mecanismo. Para Skinner la conducta esta controlada por sus
consecuencias del ambiente. Los cambios, o la ausencia de éstos siguen
inmediatamente una conducta la cual aumenta de frecuencia, disminuye
o permanece estable. Para poder entender esto hay que hacer una analisis
funcional de la relacion entre el ambiente y la conducta que es emitida, a
la vez se tiene que prestar atenciéon en precisar los estimulos que preceden
la conducta, las consecuencias o las modificaciones del ambiente que
suceden inmediatamente. La terapia no es mas que la aplicacion de un
meétodo de solucion de problemas clinicos. Ya que el aspecto adaptativo o
inadaptativo de una conducta no es mas que un juicio de un especialista,
la sociedad o el individuo promulgan sobre la conducta y no cambian los
principios y las técnicas de intervencién. (Bouchard, Granger, Ladoucer,
1981)

Una las pautas del conductismo no es el estudio cientifico de la
conducta, sino una filosofia de ciencia que se ocupa del contenido y de los

métodos de la psicologia, es decir; la ciencia de la conducta se desarrolla
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muy rapida u vigorosamente, y no necesita esta clase de justificacion
filoséfica, ya no necesita de dicha ciencia se justifica a si misma por su
éxito en el manejo de su objeto. (Séller, 1978)

El conjunto de técnicas aversivas, €l dar respuesta correcta, €s, en si,
algo insignificante, y cualquier efecto de ella se pierde en medio de la
ansiedad, el aburrimiento y la aprehensividad, qué constituyen los
inevitables derivados de un control aversivo. Skinner sefiala, que es
posible definir operacionalmente cualquier constructo. No obstante esta
observacion acerca de la susceptibilidad de los constructo de ser definidos
operacionalmente, existe cierto rechazo a definirlos de esta manera.
Presenta un enfoque interesante de la experiencia privada, que la define
en primer lugar, en términos de disponibilidad de estimulos asociados a la
respuesta observable, si los estimulos estan disponibles para el individuo
entonces, la experiencia es privada. Y esta es posible cuando la conducta
verbal o no verbal ocurre bajo el control de estimulos que son accesibles
al publico. La ciencia esta constantemente aumentando nuestro poder de
influir, cambiar, moldear, en una palabra, controlar la conducta humana.
(Fernandez y Natalicio, 1975)

Skinner llega a la conclusidon por su concepcién utilitarista e
instrumental de las teorias; midiendo siempre éstas en razon de las
posibilidades de control del comportamiento, llega a distinguir tres tipos
de sistemas que, no tienen valor pragmatico alguno o senalan serios
peligros de estancamiento para la investigacién psicologica. Estos tipos
son los correspondientes a las teorias que utilizan conceptos y referencias
que permiten a procesos y eventos neurofisiologicos y aquellas
sistematizaciones muy abstractas que recurren a eventos no observables
correspondientes a los llamados términos primitivos —Skinner 1961-.
(Ardila, 1974)
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D) ESCUELA DE PAVLOV.

Pavlov creo lo que hoy se conoce como Condicionamiento Clasico,
ensené a los perros a salivar al oir una campana y ofrecerles alimentos en
forma repetida inmediatamente después de sonar la campana. Debido a
que los perros habian aprendido a asociar el sonido de la campana con
alimento, la campana eventualmente inducia la salivacién ain cuando no
aparecia ningun alimento. Es un tipo de aprendizaje en €l cual una
persona o animal aprende a responder a un estimulo que originalmente no
solicitaba tal respuesta, después de que el estimulo se asocia
repetidamente con otro estimulo que de ordinario si la solicita,
llamandose asi la teoria de Estimulo- Respuesta. (Sarason, Sarason, 1996)

Por lo que le procedimiento experimental del condicionamiento se

simplifica de la manera siguiente (Sttat 1977):

1) El alimento (EI) produce salivacion (RI)

2} El sonido de la campana (EC), por si mismo, no provoca nada.

3) El sonido de una campana (EC), seguido por la presentacion del
alimento (EI), produce salivacién (RI).

4) Cuando este procedimiento ha sido repetido a menudo, se llega a
un punto en que el perro comienza a asociar la campana (EC)
con el alimento (El), por lo que salivara al oir simplemente (RI) el
sonido de la campana.

5) En este punto, la salivacion del animal al darle la comida, al
escuchar el sonido de la campana viene a ser un reflejo
condicionado, mas que incondicionado. De esta manera el sonido
de la campana {EC) provocara salivacion (RC), resultando por
esto, justamente mas efectivo que la presentacion en si de la

comida (EIl), para producir la salivacion (RI). En otras palabras, el
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animal ha sido condicionado para salivar ante el sonido de la

campana.

Pavlov demostré que un perro se le podia ensenar a no generalizar
otros estimulos, mostré que el animal se le podia entrenar a distinguir el
estimulo condicionado original de entre otros muchos estimulos
condicionados, donde aparece lo que es la discriminacién del estimulo, la
cual es posible modelar la conducta del animal de varias formas muy

ingeniosos por medio del uso de técnicas de condicionamiento.

2.1.5. NATURALEZA DE LA PSICOLOGIA CONDUCTUAL CONTEMPORANEA.

En la actualidad, el enfoque conductista es mucho mas amplio y
flexible que en los tiempos de Watson. Los conductistas modernos todavia
investigan estimulos, respuestas observables y aprendizaje. Pero también
estudian cada vez mas los fenémenos complicados, que no se pueden
observar directamente, como el amor, la tension, la empatia, la confianza
y la personalidad. (Cabrera, 1989)

El aspecto general del conductismo contemporaneo puede
verse como la union entre orientaciéon actitudinal del conductismo clasico
y una y otra interpretacion del nuevo modelo de la ciencia; las
orientaciones actitudinales generales seran implementadas, traduciéndose
a teorias o a formulaciones tipo teoria, de acuerdo con los requisitos del
modelo. La mayoria de sus formulaciones del conductismo actual son
esencialmente teorias del aprendizaje, posturas que intentan lograr
especificaciones mas afines, rigurosas y de ser posible cuantitativas. Por
lo que el empleo de las matematicas ha dado un fuerte impulso a la
investigacién empirica, asi como también a los desarrollos teéricos. (Cueli
y Reid, 1976)

Por lo que la terapia conductual evoluciona como sigue:
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Laboratorio y principios tedricos.
Aplicacionesvclinicas.
Elaboracion de nuzvas técnicas.
Vuelta al poder en cuesti()nvde principios tedricos.
Retorno al la‘%oratorio.
Y la reflexién Teérica .

Es por eso que la terapia conductual contemporanea, constituye un
bello ejemplo del enriquecimiento teérico que puede aportar la explicacion
de los descubrimientos del laboratorio, aplicando un conjunto de
conocimientos psicologicos adquiridos segin los principios de la
metodologia cientifica a la comprensiéon y soluciéon de problemas

clinicos.(Bouchar, Granger y Ladoucer, 1981)
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2.2. TECNICAS DE LA TERAPIA CONDUCTUAL.

2.2.1. ADQUISICION DE CONDUCTAS.

La adquisicion de la conducta, es toda aquella manifestacion que
un organismo puede crear o desarrollar, para que una conducta
deseada se presente.

Ribes (1998), refiere que la adquisicibn son principios analisis
conductual que se han aplacado y desarrollvado a partir del analisis
experimental con sujetos animales y humanos, en condiciones de
laboratorio altamente controladas para que se adquiera una conducta
de la que previamente carecia (pag 28)

Para que se puedan adquirir conductas en el individuo se necesitan

de ciertos factores que a continuaciéon se describen:

a) REFORZAMIENTO POSITIVO (R+).-Este método se caracteriza
por la presentacion mental de un comportamiento deseado,
seguido de manera inmediata por un estimulo reforzador,
presentado de manera imaginaria. Donde se formula la hipotesis
de que el estimulo reforzador presentado tras la emision del
comportamiento deseado, aunque de manera encubierta,
aumentara la probabilidad de aparicion del comportamiento
manifiesto.(Bauchard, Granger y Ladoucer, 1981)

“Es un efecto positivo conseguido, con un procedimiento
particular que consiste en administrar una consecuencia tan
pronto se emite una conducta determinada, se distingue por que
produce consistentemente un aumento en la probabilidad de la
presentacion de la conducta es decir, se hace mas factible que

una determinada conducta se presente con mayor frecuencia en

26



el futuro”. (Ribes, 1998 pag 28-29) Por lo que los reforzadores
consisten en lo que cominmente conocemos COMO recompensas,
nunca debemos suponer que una recompensa va a ser efectiva
como reforzador sino que debemos probarlo y asegurarse de que
sea asi.

De Villiers (1974}, demostr6 que la ecuacion de Herntein, para
la fuerza de la respuesta absoluta en programas simples de
reforzamiento positivo puede ser extendida a programas de
evitacion (IV), con la reduccion de frecuencia de choques como el

reforzador para evitacion. (Ong W. K. y Staddon J.E.R, 1983)

b) MOLDEAMIENTO POR APROXIMACIONES SUCESIVAS.(MoOAS)-
Consiste en definir de la manera mas precisa y posible cuél es la
conducta que deseamos obtener, pues sin esta definicion es
particularmente dificil operar con el procedimiento de
aproximaciones sucesivas. Luego de elegida aquella conducta el
sujeto debe mostrar dentro de  su repertorio que se le refuerce
consistentemente hasta que se le presente con frecuencia.
Posteriormente el restringir la amplitud de esa conducta para
hacerla mas parecida a la conducta deseada mediante un
reforzamiento de indole diferencial el reforzador se aplicara sélo
cuando €l contacto fisico tenga una topografia (forma)
especificada.(Ribes, 1998)

Por otra parte el moldeamiento esta controlado por las misma
variables que el modelo manifiesto, el terapeuta debera tenerlas
en cuenta cuando utilice este método, Segun Cautela (1973), el
moldeamiento se diferencia de la imaginaciéon emotiva, de la
inundacion y de la de sensibilizaciéon sistematica por €l hecho de
que, en €l moldeamiento, el sujeto se representa mentalmente a
otra persona llevando a cabo el comportamien