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RESUMEN

Las pymes de base tecnoldgica se han visto en la necesidad de adquirir nuevas competencias
tecnoldgicas y organizativas para integrarse a las grandes cadenas de valor, pero no les ha
sido facil apropiarse o implementar las actividades que les permitan desarrollar capacidades
estratégicas de capacitacion, tecnologia, innovacion y de asociatividad con otras empresas,
entre otras razones, por factores relacionados con su nivel de vinculacion con el sector
academico, lo que ha restringido la posibilidad de que aprovechen el conocimiento generado
por las Instituciones de Educacién Superior (IES) y centros de 1+D y sus recursos materiales
y humanos. El andlisis se realizd dentro del Programa PEI CONACYT en el Estado de
Sonora, 2017, especificamente en el Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y
desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON
con convenio DSA/103.5/16/10231, que busca documentar y analizar las empresas que
invierten en proyectos de investigacién, desarrollo de tecnologia e innovacion dirigidos al
desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios. Los resultados obtenidos permiten
inferir que entre mayor sea el nimero de innovaciones, las pymes de base tecnolégica podran
lograr mayor competitividad en sus productos y servicios con mayor eficacia y eficiencia
frente a sus competidores, para ese fin se presenta un modelo que integra propuestas sobre el

tipo de vinculacion basado en la mayor cantidad de innovaciones.



ABSTRACT

Technology-based pymes have been in need of acquiring new technological and
organizational competencies to integrate into large value chains, but it has not been easy for
them to appropriate or implement activities that allow them to develop strategic training,
technology, innovation capabilities. and of associativity with other companies, among other
reasons, due to factors related to their level of relationship with the academic sector, which
has restricted the possibility of taking advantage of the knowledge generated by Higher
Education Institutions (IES) and R&D centers D and its material and human resources. The
analysis was carried out within the PEI CONACYT Program in the State of Sonora, 2017,
specifically in the Project “Analysis of the generation of knowledge and technological
development by HEIs and impact on pymes in Sonora”, PRODEP-UNISON with DSA
agreement / 103.5 / 16/10231, which seeks to document and analyze the companies that
invest in research, technology development and innovation projects aimed at the
development of new products, processes or services. The results obtained allow us to infer
that the greater the number of innovations, technology-based pymes will be able to achieve
greater competitiveness in their products and services more effectively and efficiently
compared to their competitors, for this purpose a model is presented that integrates proposals

on the type of bonding based on the most innovations.
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INTRODUCCION

La globalizacién econdmica, avances tecnoldgicos, difusion del conocimiento, alianzas entre
empresas y segmentacion de la produccion, han provocado una dindmica que exige a paises,
regiones y empresas, implementar estrategias de vinculacion que les permitan mantener o
incrementar su competitividad. En este contexto, los proyectos de investigacion, desarrollo
de tecnologia e innovacién dirigidos al desarrollo de nuevos productos, procesos o servicios,
permiten apoyar a las pymes de base tecnoldgica para lograr mayor competitividad en sus

productos y servicios con mayor eficacia y eficiencia frente a sus competidores.

El papel del aprendizaje y la transferencia del conocimiento en la obtencion y
sostenimiento de ventajas competitivas consiste en identificar, medir y evaluar las
capacidades que se relacionan con el éxito competitivo (Bracamonte y Contreras 2008;
Druker, 2000; Porter, 2008; Teece y Pisano, 2004).

Se argumenta que la generacién de innovaciones y conocimiento econémicamente Uutil,
se presentan en contextos de aglomeracion de empresas a nivel local, regional o nacional,
donde la interaccion de los agentes productivos se produce de manera natural. Circunstancias
que incrementan significativamente las probabilidades de un mayor crecimiento de la
empresa y de éxito en su insercién en la economia global (Contreras e Isiordia, 2010; Hug,
2004; Humphrey y Schmitz, 2000; Pietrobelli, 2007; Porter, 1998, 2008).

Durante los ultimos 30 afios, la economia del Estado de Sonora ha experimentado un
intenso proceso de restructuracion, debido al papel que han jugado las actividades altamente
competitivas, estrechamente ligadas a la inversion extranjera y con fuertes vinculos con la
economia de Estados Unidos. Las empresas, han configurado un nuevo espacio econémico
regional, en la que se incrementan las actividades de productos y servicios, pero la mayoria
de las pymes regionales han tenido serias dificultades para modernizarse y participar de las
nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo (Contreras y Munguia, 2007; Contreras y
Olea, 2006).

Este trabajo de investigacion, fue disefiado para someter a prueba la hipotesis de que la
vinculacion efectiva de las pymes de base tecnoldgica con las IES aumenta la competitividad
y por otro lado que la vinculacion efectiva de las pymes de base tecnoldgica es independiente

de la competitividad.
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Especificamente resultan de interés pymes de base tecnoldgica ya sea de produccion y
de servicios, que se han vinculado con IES, pues generan una gran cantidad de conocimientos
en sus areas académicas y centros de investigacion, pero que lamentablemente no llegan a
las empresas y sectores productivos para eficientizar sus procesos y con ello ser mas

competitivos, reduciendo costos y cubriendo mayor mercado.
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CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas de base tecnologica (EBT), se caracterizan por establecerse principalmente en
sectores de alta tecnologia que tienen una importante presencia en el mundo globalizado, se
enfocan en la solucion de problemas especificos de diversos procesos especializados y se
caracterizan por que su crecimiento se basa en actividades de investigacion y desarrollo, asi
como la coordinacion con los niveles inferiores de la cadena de suministro (Lucato, Junior,
Vanalle & Salles, 2012; Parra, Pastor & Gomez, 2015).

Se identifico que el aprovechamiento del conocimiento generado por instituciones
educativas, la gestidn de recursos tecnoldgicos y la capacidad de innovacion, se relacionan

con dicha competitividad (Parra, Pastor & Gomez, 2015).

La instalacién y puesta en marcha de grandes empresas en nuevas regiones
emergentes han traido consecuencias de reorganizacion productiva en las areas geograficas
donde se instalan, derivados principalmente por las exigencias de los procesos productivos

de las grandes empresas (Contreras, 2008; Olea, 2014).

Las Pymes de Base Tecnol6gica buscan diferentes alternativas de solucion, basada en
la tecnologia, que permitan resolver multiples necesidades de las grandes empresas, como
intencidn para integrarse a las grandes cadenas de valor (Robles, 2018).

En Sonora las empresas locales de base tecnoldgica se han visto en la necesidad de
adquirir nuevas competencias tecnoldgicas y organizativas para integrarse a las grandes
cadenas de valor, pero no les ha sido facil apropiarse o implementar las actividades que les
permitan desarrollar capacidades estratégicas de capacitacion, tecnologia, innovacién y de
asociatividad con otras empresas, entre otras razones, por factores relacionados con su nivel
de vinculacion con el sector académico, lo que ha restringido la posibilidad de que
aprovechen el conocimiento generado por las Instituciones de Educacion Superior (IES) y
centros de I+D y sus recursos materiales y humanos, asi como por el desconocimiento de
mecanismos de articulacidn con el sector gubernamental, que propicie el disefio conjunto de
politicas publicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién, pero también de fomento

de la vinculacion y su regulacion, todo lo cual incide en su competitividad, ya que no les
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permite responder a las cambiantes demandas de sus clientes, razon por la que algunas Pymes
han desaparecido o han emigrado a otras entidades, donde se ha documentado que trabajan

conjuntamente el sector académico, las empresas y el gobierno (Véazquez, 2006).

La consolidacion de las relaciones entre las IES y las empresas, han tenido un proceso
lento y dificil. Las diferencias entre estas instituciones como su cultura organizacional,
objetivos, estilos y tiempos de trabajo han llevado a que las relaciones entre ellas tengan
procesos de vinculacién complicados. Ademas, estas entidades operan bajo dos sistemas
distintos: por un lado, las universidades estan orientadas a la difusion de la investigacion,
libre, rapida e imparcial, mientras que las empresas buscan la apropiacion y explotacion

comercial del conocimiento (Alvarado-Borrego, 2009; Vega-Jurado et al., 2011).

Los empresarios no ven como algo prioritario la vinculacion con las universidades,
consideran que la responsabilidad recae directamente en las IES, ademas que junto con el
gobierno deben de encargarse de aportar respaldo a las empresas y es responsabilidad de
éstas dos entes, las que tienen que acercarse a las empresas para actividades de vinculacion
(Zayas-Barreras, et al., 2011).

Del Castillo (2013), sefiala que las empresas exigen a las IES, que prepare a los
futuros profesionistas en temas de especializacion y competencias especificas, con la
finalidad de que las empresas locales puedan ofrecerles la oportunidad de integrarse a

resolver problemas que a ellas les afectan.

Por otro lado, Thompson (2013), indica que aun cuando en paises desarrollados se
puede ver a la vinculacion como una practica coman, al grado de que muchas IES financian
sus actividades de I+D con base a los acuerdos alcanzados por empresas o fundaciones, en
México se esta en desventaja, ya que son pocas las relaciones de vinculacién entre
instituciones y empresas, que buscan desarrollar actividades conjuntas para resolver

problemas que afectan a ambas.

Otro punto importante por considerar es que los tiempos de las IES no estan
emparejados con los de las empresas, regularmente en las IES son més lentos y burocraticos,
mientras que en las empresas se requiere solucionar los problemas especificos en periodos

cortos y se consideran de alta prioridad.
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En los ultimos afios, la vinculacién academia empresa ha adquirido cada vez mas
importancia, a nivel nacional y regional. Algunas de las razones de esta situacion varian
desde la necesidad de financiar a la universidad desde otros medios, la incorporacion de los
estudiantes en el sector productivo antes de salir al campo laboral, en cuanto al servicio social

0 préacticas profesionales e incluso, el apoyo a 1+D (VinculoTIC, 2013).

La falta de compromiso o de iniciativa de alguna de las partes, han provocado que la
vinculacion no sea efectiva entre las actividades empresariales y académicas, esto plantea las
siguientes interrogantes: ¢ cuales son las principales causas que se presentan en la vinculacién
que se da entre las IES y las empresas en cuestion de transferencia y formacion de recursos

humanos, transferencia de recursos tecnolégicos y de recursos para I+D en México?

Estas 3 modalidades que se retomaran en el analisis fueron identificadas por Ramirez
y Cardenas (2013), como las de mayor presencia entre las IES y las empresas en México: a)
Transferencia y formacion de recursos humanos, b) Transferencia de recursos tecnologicos,

y ¢) Transferencia de recursos para investigacion y desarrollo.

1.2 Justificacion de la investigacion

La vinculacion es una actividad que esta cobrando cada vez mayor importancia, no solo como
una forma de generar recursos para las universidades, sino también como un medio para la
generacion de conocimientos basado en la practica y la colaboracién cercana entre
investigadores y empresas privadas que buscan ser mas competitivas. Como producto de
estas relaciones se busca generar invenciones susceptibles de ser explotadas y poder ser
Ilamadas innovaciones. En el caso particular de México, algunas Pymes se acercan a las
universidades como requisito para hacerse acreedores a programas de apoyos por parte del
estado, estas actividades de apoyo se describen en los diferentes modelos de vinculacién o

colaboracion que se presentan mas adelante.

La preparacion cientifico-tecnoldgica y la capacidad de innovacion del ser humano
estan haciendo la diferencia, donde hay rapidos desarrollos en tecnologias duras y blandas,
el conocimiento crece a ritmo nunca visto, ya no existen mercados cerrados, por lo que las

IES y los centros de I+D, deben establecer una vinculacion efectiva orientada a las
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necesidades de los sectores productivos, gobierno y sociedad, para ayudar a promover el

desarrollo.

Los avances econdmicos reflejados en diferentes paises, se encuentran relacionados
con procesos de innovacion y transferencia de conocimiento, dentro de las grandes
transformaciones es necesario distinguir la incorporacion de nuevos aspectos fundamentales
del cambio, mismos que permiten a las empresas incorporar conocimientos y tecnologias
para mantenerse vigentes a las exigencias de los mercados globales (Gereffi, Humphrey y
Sturgeon 2005; Pietrobelli y Rabelloti, 2007; Porter, 2008; Santarcangelo, Schteingart y
Porta, 2017).

Las Pymes tienen una gran relevancia en la economia y en el empleo a nivel nacional
y regional en México. Representan el segmento de la economia que aporta el mayor nimero
de unidades econdmicas y personal ocupado (Inegi 2014); de ahi la importancia de este tipo
de empresas y la necesidad de fortalecer su desempefio y supervivencia al apoyar éstas de

manera fundamental en el comportamiento de la economia nacional.

Elreporte “La Pyme y los empresarios” de Nacional Financiera (2016), menciona que
entre las principales causas comunes que contribuyen al fracaso de las Pymes se encuentran:
incompetencia o falta de experiencia de los administradores, la negligencia que muchas veces
sigue al "glamour" o emocion de inicio del negocio, falta de controles adecuados, falta de
capital suficiente y falta de una identificacion correcta del riesgo.

Por otro lado, segun reporte “La Pyme y los empresarios” de Nacional Financiera
(2014), unicamente 10% de las empresas que cumplen 10 afios en el mercado, logran un
crecimiento, madurar y tener éxito. De las nuevas empresas, 75% cierran sus operaciones a
tan solo dos afios de vida; 50% de los negocios quiebran alrededor de un afio de actividad y

90% de las empresas mueren antes de cumplir los cinco afios.

Se han propuesto diversas opciones para fortalecer y ayudar a la supervivencia de este
tipo de empresas. Una de ellas se da a través de la organizacion y cooperacion flexible entre
las Pymes, de manera que actde como una practica fuertemente estimulante del desarrollo
(Michalus et al. 2011).

Ahlstrom-Soderling (2003) sugiere que las figuras de asociacion (alianzas

estratégicas, cooperaciones 0 asociaciones estratégicas, etc.) entre Pymes, les ayuda a
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mejorar la competitividad y superar las debilidades inherentes a su tamafio. En tal sentido, la
agrupacion entre Pymes les permite aprovechar la flexibilidad del tamafio y responder
rdpidamente a las condiciones cambiantes de los mercados locales y globales.

Algunos estudios sostienen que las relaciones de colaboracion entre firmas,
independientemente de su tamafio, sector y nivel de complejidad tecnoldgica, y las
instituciones universitarias, favorecen en el largo plazo el éxito innovador de las firmas, y
generan externalidades positivas para los territorios en los que éstas se localizan (Sebastian:
2000; Casas et al.: 2001; Lorio: 2003; Fritsch: 2004).

Zayas, et al. (2011), retoma a Bajo (2006), para indicar que el aporte de las
universidades hacia las empresas privadas ha sido limitado, debido “a la falta de mecanismos
apropiados de interrelacion que permita a los agentes (gobierno, sectores productivos e
Instituciones de Educacion Superior), establecer relaciones que coadyuven al desarrollo
economico de la region y del pais”. Otros estudios han destacado que las personas que toman
las decisiones de vinculacion tienen una capacidad limitada para evaluar cada una de las

opciones (Ramirez y Cérdenas, 2013).

A pesar de que las relaciones entre la universidad y las empresas, en América Latina,
tomaron un mayor empuje a partir de la década de 1990, sin embargo, esta vinculacién es
aun débil (Vega-Jurado, et al., 2011). Solamente en 7 de los 32 estados de la Republica
Mexicana hubo empresas que admitieron tener un tipo de colaboracion con las IES, en el
resto, la mayoria de las empresas mencionaron no tener ningun tipo de colaboracién para
reclutamiento. Ademads, solo 32% de estas empresas han tenido “alguna” modalidad de

vinculacién y sélo 11% dijo tener un convenio formal.

Sin embargo, se sigue trabajando por establecer relaciones fructiferas buscando la
competitividad de las instituciones, siendo un factor fundamental la interaccion entre
académicos y empresarios mediante mecanismos de vinculacién (Saavedra, 2009). La
vinculacion orienta y retroalimenta la docencia y la investigacion, mejora procesos Yy
resultados de los programas educativos y genera lineas de investigacion (Alvarado-Borrego,
2009).

Por lo anterior las IES deben proveer de conocimientos y formacién a los nuevos

profesionistas para prepararlos a los retos que exige la propia sociedad, asi como adaptar a
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los profesores tradicionales a estos nuevos ideales educativos de vinculacion con los sectores

productivos.

Cada vez mas las empresas entienden que su rentabilidad depende de sus actividades
actuales de investigacion y desarrollo, y sobre todo de vinculacion. Por su parte, las IES en
México han experimentado un progresivo avance de apertura al exterior, buscando una mayor

integracion con el entorno.

Actualmente las exigencias de los organismos evaluadores requieren que los nuevos
conocimientos y sus esquemas de transferencia de tecnologia, desarrollen proyectos

utilizando investigacion aplicada.

Las instituciones de apoyo a proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico, como
el CONACYT, estan demandando se realicen proyectos que estén vinculados con las

necesidades de los sectores productivos y gobierno.

1.3 Objetivos de investigacion

Los objetivos buscan describir los mecanismos y las actividades que se realizan entre
empresas e IES para crear y gestionar conocimientos cientificos, pues son metas especificas

que se deben alcanzar para poder responder y orientar el desarrollo de la investigacion.

1.3.1 Objetivo General
Proponer estrategias para mejorar la competitividad de las empresas de base tecnoldgica
(EBT) en el Estado de Sonora, basadas en la vinculacion con las IES y centros de 1+D.

1.3.2 Objetivos especificos

v Analizar los factores que presentan las EBT en Sonora, para medir su competitividad.

v" Sintetizar las principales actividades utilizadas por las EBT en el Estado de Sonora,

como mecanismo de vinculacion con las IES y centros de 1+D.
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v Evaluar los efectos en la competitividad de las pymes por la vinculacién entre IES y

centros de 1+D.

v" Aplicar un analisis que integre y explique las relaciones entre los conceptos clave que

permitan mejorar la competitividad de las EBT en Sonora.

1.4 Preguntas de Investigacion

Se plantearon las siguientes preguntas para la investigacion.

=

¢ Cual es la situacion actual de las EBT en el Estado de Sonora?

2. ¢En qué medida incide en la competitividad de EBT del Estado de Sonora, su

vinculacion con las IES y centros de 1+D?

3. ¢Cuales son las actividades de vinculacion que realizan las EBT con las IES para

impactar su competitividad?

4. ¢Cudles son las estrategias que permiten mejorar la competitividad de las EBT?

1.5 Alcances y limitaciones

La presente investigacion forma parte del proyecto “Analisis de la generacion de
conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las Pymes de Sonora”
aprobado por el PRODEP PCIL de CONACYT. Por limitaciones derivadas de la escasa
informacion para generar marcos muestrales confiables, el estudio empirico se restringe a
identificar las actividades de vinculacion que realizan las EBT en el Estado de Sonora con
las IES y centros de 1+D y analizar en qué medida incide en su competitividad en los procesos
de aprendizaje, transferencia de conocimientos y desarrollo tecnoldgico. Ademas, se limita a
las empresas establecidas en municipios de Hermosillo, Cajeme, Nogales, Guaymas y
Navojoa en Sonora. Estos cinco municipios concentran a la mayoria de la poblacion y las
principales actividades econdmicas en el estado. El estudio se desarrollé para EBT del Estado

de Sonora, durante el periodo de mayo a septiembre de 2017.

Esta investigacion, cuenta con la disponibilidad del talento humano de todos aquellos

que conforman el proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo
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tecnoldgico por las IES e impacto en las Pymes de Sonora”, ademas de la informacion que

se ha generado, asi como de las bases de datos organizadas para distintos estudios.

1.6 Viabilidad de la investigacion
Para desarrollar esta investigacion fue necesario:
e Elaborar un directorio de las EBT del Estado de Sonora.
e Elaborar un cuestionario para el levantamiento de informacion de las EBT.
e Andlisis de la informacion.
e Recursos:
o Computadora e impresora.
o Recursos econdmicos para el anlisis de datos y resultados.
o Tiempo para llevar a cabo la investigacion.

Después de analizar los requerimientos necesarios para llevar a cabo el proyecto de
investigacion, se determina que es viable el estudio porque se cuenta con cada uno de los

rubros mencionados.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
Se llevé a cabo una consulta y analisis bibliografico para conocer las fortalezas y debilidades,
asi como sus oportunidades y amenazas que presentan las EBT del Estado de Sonora, conocer
su funcionamiento tomando como base el tema de vinculacion e innovacion para lograr

mayor competitividad en el mercado.

2.1 Definiciones y conceptos bésicos

En esta seccion se incluyen varias definiciones y conceptos importantes para que los
conocimientos generados en las IES y Centros 1+D, sean aplicados a las empresas y sectores

productivos.

2.1.1 Empresas de base tecnologica (EBT)

El término EBT se le atribuye a Little (1977), que lo utiliza para las empresas de propiedad
independiente, establecidas durante no mas de 25 afios, y basadas en la explotacion de una

invencién o innovacion tecnolégica o generacion de conocimiento.

Sherman y Burrel (1988), utilizan el término “Industrias de Base Tecnologica” para
referirse a compafiias nuevas e independientes de cuya actividad se deriva la aparicion de

industrias novedosas.

Segln Marcano y Garcia (1997), las EBT son empresas inscritas en el nuevo modelo
o0 paradigma tecno-econdémico, que aprovechan la microelectronica y la informatica como

factor clave para desarrollar sus mercados.

2.1.2 Innovacion

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio),
de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores, es decir, un proceso en red en el que las interacciones entre los diversos agentes

generan nuevos conocimientos y tecnologia (Oslo Manual, 2005).
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2.1.3 Centros de 1+D

Los Centros de 1+D como lo indica Regalado (2005), es un espacio para detectar
oportunidades, promover la aplicacion del conocimiento y la transferencia de tecnologia para
el fortalecimiento de empresas establecidas, creacion de nuevas empresas y la solucion de
problemas de los sectores productivo, social y gobierno, orientando los recursos fisicos y
humanos de la institucion para contribuir al desarrollo, rentabilidad y calidad de vida de la
region. Los centros de servicios representan una buena estrategia para que los académicos

puedan ver utilizados sus conocimientos en servicios demandados:
e Consultoria y asesoria profesional
e Transferencia de tecnologia
e Registros de propiedad intelectual

Segun Block (1999), un consultor es una persona que esta en condiciones de ejercer
cierta influencia sobre un individuo, grupo u organizacién, pero sin poder directo para

efectuar los cambios o llevar los programas a la practica.

Para la supervivencia de las empresas en este siglo, es necesario que se conviertan en
“organizaciones inteligentes”, donde la capacidad de aprendizaje es un recurso competitivo
indispensable. Por supuesto, cuando se habla de competitividad se piensa en sentido amplio

de innovacién, que sin aprendizaje permanente y conocimiento no tendria razén de ser.

La Transferencia Tecnoldgica es uno de los servicios claves de los centros, se
entiende como el proceso mediante el cual el sector privado obtiene el acceso a los avances
tecnoldgicos desarrollados por los cientificos, a través del traslado de dichos desarrollos a las
empresas productivas para su transformacion en bienes, procesos y servicios Utiles,

aprovechables comercialmente (Becerra, 2004).

La transferencia tecnologica es un nexo entre la universidad y las empresas, para la
generacion de desarrollo cientifico, técnico y econdémico. La transferencia conlleva un
convenio, un acuerdo, y presupone un pago Yy por tanto la comercializacion del conocimiento

es un elemento inherente a este proceso.
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Los actores que intervienen segun (Siegel, et al., 2004):
e Los cientificos universitarios

e Los administradores de la tecnologia universitaria, conocidos como las Oficinas

de Transferencia Tecnoldgica (OTTS)
e Lasempresas

Ademas de estos actores considerados por Siegel, et al. (2004) se pueden incluir:
e Los cientificos de la industria

e El Gobierno

El acercamiento con los sectores productivos y de servicios significa una via propicia
para consolidar las relaciones de vinculacion, a través de la concrecidon de actividades
conjuntas de impacto significativo en la formacion profesional, la solucion de problemas

comunitarios y el mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios.

Registros de propiedad intelectual, es el conjunto de derechos patrimoniales de
caracter exclusivo que otorga el estado por un tiempo determinado, a las personas fisicas o
morales que llevan a cabo creaciones artisticas o que realizan invenciones o innovaciones

que pueden ser productos y creaciones objeto de comercio (IMPI, 2017).

2.1.4 Competitividad
Es un concepto difuso, por los diversos enfoques seguidos para definirlo y analizarlo, ambitos
y niveles a los que se aplica, variedad de indicadores usados para medirlo y los diversos

factores que parecen tener un impacto sobre el mismo.

Silveira, Garcia y Gonzalez (2016), indican que el concepto de competitividad esta
estrechamente vinculado con la capacidad de un pais o region de mantener y mejorar el

bienestar de sus ciudadanos.

Wilson (2010), expresa que “la competitividad debe de ser definida en términos mas
amplios, como ser la capacidad que tiene un pais de mejorar su indice de bienestar subjetivo,

relativo a otros paises”.
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Porter (2012), incorpora parte de la nueva tematica a su analisis de la competitividad,;
la concibe en una dimensidn geogréfica y la define como: “un territorio es competitivo en la
medida que sus empresas sean capaces de competir con éxito en la economia global y a la
vez ofrecer altos y crecientes niveles de salarios y estandares de vida para el ciudadano

medio”.

Para Sobrino (2003), la competitividad como concepto analitico aln esta en fase de
construccion, aunque existen varias aproximaciones a la idea de competitividad; lo que es un
hecho es que es consecuencia de la competencia. Arroyo y Berumen (2003), sefialan que,
desde la perspectiva de la teoria econdmica, la competitividad se divide en macroeconémica
(cuya conceptualizacion se sitta en el plano nacional) y microeconémica (que se refiere mas
a las empresas). Desde el enfoque micro, la competitividad es la habilidad que tiene una
empresa para disefiar, producir y vender bienes y servicios bajo un esquema mas atractivo

que el de sus rivales (Comisién Europea, 2003).

Pero la competitividad nacional puede, si es bien encauzada, crear y mantener las
condiciones necesarias para sostener la competitividad de las empresas (Sobrino, 2002). Por
su parte, Krugman (1994) alerta sobre el riesgo de trasladar la competitividad propia del
mundo empresarial al espacio territorial, por lo que sugiere la necesidad de encontrar

variables que puedan asociarse al concepto de competitividad, desde un enfoque regional.

Lépez, Méndez y Dones (2009), sefialan que la competitividad a nivel empresarial se
refiere a como las naciones crean y mantienen un entorno que sostiene la competitividad de
sus empresas; para las empresas, ser competitivas significa estar presentes en los mercados,
obteniendo beneficios, consolidando su presencia y su capacidad de producir bienes y
servicios que son demandados en los mercados; la competitividad se relaciona con un campo
del conocimiento econdémico que analiza los hechos y politicas que determinan la capacidad
de una nacion para crear y mantener un entorno que propicie mayor creacion de valor para

sus empresas y mayor prosperidad para su poblacion.

Segun la OCDE (1992), entre los elementos que contribuyen a la competitividad de
las empresas estan: la capacidad de combinar 1+D interna con la realizada en universidades
y centros de investigacidn, asi como la capacidad de establecer relaciones exitosas con otras

empresas dentro de la cadena de valor.
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Para algunos investigadores como Cabrera, Lopez y Ramirez (2011), existe una
carencia de metodologia para evaluar la competitividad empresarial, porque aun no se ha
abordado como un fenémeno complejo, la informacién es insuficiente y las teorias son
parcializadas por discursos predominantes; de ahi que sea importante considerar no solo las

dimensiones que la forman, sino también las interacciones que se dan entre ellas.

El concepto de competitividad ha sido ampliamente relacionado con los sistemas
nacionales de innovacion y con las organizaciones (Ciceri, 2015).

La competitividad se utiliza en diferentes contextos y niveles, reside en los elementos
claves de supervivencia y desarrollo, pero donde toma mayor relevancia es cuando influye
de forma determinante en la generacion de politicas publicas para impactar en el
comportamiento de diversos actores sociales con miras de hacerlos mas competitivos (Ciceri,
2015). Como lo mencionan Klauss, Wolfgang, Dirk y Jorg (1996) la competitividad
industrial es el producto de la interaccion compleja y dinamica entre los cuatro niveles

econdmicos y sociales de un sistema nacional: el nivel micro, meso, macro y meta.

Es importante distinguir de forma clara productividad y competitividad, ya que la
productividad se relaciona con capacidades internas de una organizacién, mientras que la
competitividad se refiere a la posicidn que tiene determinada organizacion con respecto a sus

competidores (Ciceri, 2015).

La competitividad sistémica no solamente tiene que ver con los niveles micro, meso,
macro y meta, mencionados en la competitividad industrial, incluye también la vinculacion
de elementos pertinentes a la economia industrial, a la teoria de innovacién y la sociologia
industrial, se acepta la creacion de un entorno donde el esfuerzo colectivo de las empresas,
el estado y otros actores pueden conducir el desarrollo econémico y generar politicas publicas

en torno a la competitividad (Klauss et al, 1996).

En la figura 2.1 se muestran las determinantes de la competitividad sistémica,
agrupados en distintos niveles, reflejando lo complejo que es el desarrollo de politicas
publicas que potencialicen en un momento determinado la innovacion, pues los efectos
acumulativos de aprendizaje y las innovaciones son un proceso co-evolutivo con la
formacion de redes de colaboracidn interorganizacional a nivel micro y cooperacién formal

e informal entre diferentes agentes sociales (Klauss et al, 1996).
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Figura 2.1 Factores que determinan la competitividad sistémica
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La vinculacion de las empresas con el sector acadéemico la define Pirela (2008), como una

relacién que establecen las instituciones académicas y el sector empresarial, para lograr el

intercambio de conocimiento, transferencia de tecnologia y el aprovechamiento de los
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recursos materiales, humanos y financieros, con la finalidad de satisfacer necesidades
mutuas, via la generacién de nuevas ideas que conduzcan a una mejor competitividad; afiade
que la innovacion tiene su origen en el descubrimiento cientifico. Pero la innovacion es un
proceso interactivo de aprendizaje y absorcion de conocimiento que involucra una cada vez
mas compleja y dinamica diversidad de actores interconectados y personas que pertenecen a
diferentes organizaciones, que deben construir relaciones de largo plazo, para alcanzar
distintos tipos de conocimiento técnico, financiero, legal, administrativo, a fin de concretar
proyectos inmediatos creando circuitos de interaccion tecnoldgica en razon de las cambiantes

necesidades tecnologicas (Almanza, Gonzalez & Hernandez, 2004).

2.2 Innovacién y modelos

En la actualidad la innovacion es la base de las economias a nivel mundial, ya que estan
experimentando una transformacion fundamental con el surgimiento de las Illamadas
Economias Basadas en Conocimiento.

La OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico) define a
las economias del conocimiento como aquellas basadas directamente en la produccion,
distribucion y uso del conocimiento e informacion, apoyadas por los rapidos avances de la
ciencia y de las tecnologias de informacion y comunicacion (Dahlman y Anderson, 2000).

El Banco Mundial (Sin Fecha) citado por Aubert y Reiffers (2003) indica que para
desarrollar una Economia Basada en Conocimiento se requiere de los siguientes cuatro
“pilares”.

1. Un modelo econdmico e institucional que provea de incentivos para la creacién
eficiente, diseminacion y uso de conocimiento para promover el crecimiento e incrementar
la prosperidad.

2. Una poblacién educada y con habilidades que pueda crear y usar el conocimiento.

3. Un sistema de innovacion compuesto de firmas, centros de investigacion,
universidades, consultoras y otras organizaciones que pueden ayudar en el crecimiento de la
reserva de conocimiento, adaptar el mismo a las necesidades locales y transformarlo en

productos que son valuados en el mercado.
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4. Una infraestructura dinamica que pueda facilitar las comunicaciones efectivas, la
diseminacion y el procesamiento de la informacion.

Se consideraran diversos aspectos que son importantes cuando se establece un
proceso de innovacion, entre ellas esta las fuentes de informacion, es decir, el origen de donde
se obtienen las mejoras; por otro lado, el conocimiento generado, como consecuencia de las
fuentes utilizadas para finalizar con el uso de tecnologias.

Por otro lado, se analizan modelos de Gestion del Conocimiento que permitan
entender los grandes beneficios de incorporar la innovacion en el funcionamiento de las EBT,
las IES y centros de 1+D.

El conocimiento es un bien intangible, mas complejo que la simple informacién o la
mera tecnologia, pues requiere de portadores sociales y se expresa no solamente en medios
explicitos como programas, documentos y maquinas, sino principalmente en agentes
humanos, estructuras organizacionales, rutinas y culturas locales (Nooteboom, 1999). Los
procesos de innovacion en las empresas estan muy asociados con esta forma de conocimiento
que, en principio, no se plasma en instrumentos directamente transmisibles como reglas y
manuales, sino que es asimilado e incorporado mediante la observacion y la imitacion
principalmente.

A diferencia del conocimiento explicito, que se encuentra expresamente codificado y
circula por medios formales, el conocimiento tacito esta engarzado al capital humano. Los
portadores del conocimiento, gerentes, ingenieros, técnicos y obreros calificados participan
en redes sociales tanto al interior de sus empresas como en el medio local y regional. Tales
redes sociales, formales e informales, constituyen el medio privilegiado por el cual se difunde
el conocimiento a través de la interaccion (Solvell y Zander, 1999). Asi la absorcion de
conocimiento tiene al menos dos bases que la sustentan:

1. Por una parte la formacion técnica y profesional de los empleados de empresas
lideres, a la que contribuyen el sistema educativo y los programas de capacitacion y
entrenamiento de las empresas.

2. La experiencia compartida por esos empleados dentro de las empresas y en la
sociedad local, debido a las redes de interaccion social que operan tanto en el centro como

en los margenes de los establecimientos fabriles.
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Con respecto al tema de innovacién en la pyme para generar ventaja competitiva e
implementar nuevas tecnologias que permitan disefiar procesos de calidad, Joseph
Schumpeter también estudio el papel de la innovacion en la generacion de riqueza y en la
competitividad. Para Schumpeter (citado por Rovere, Hasenclever y Boscherini, 2003, p. 5),
las firmas mas competitivas son aquellas capaces de introducir permanentemente
innovaciones técnicas y organizacionales. Por tanto, las organizaciones pueden ser
innovadoras y desarrollar capacidades de aprendizaje si realizan constantes inversiones en
elementos que aumenten su actividad innovadora; las firmas capaces de mantener esta vision
emprendedora, buscando continuamente hacer las cosas de otros modos -creciente
rutinizacion y ventajas relacionadas con la especializacion- serdn las més exitosas del

mercado.

2.2.1 Sistemas de innovacién

Fleck (1992) define un sistema como un complejo de elementos 0 componentes, que
mutuamente comparten condiciones y restricciones uno del otro, de modo que todo el

complejo trabaja en conjunto con alguna funcion general razonablemente clara y definida.

La ingenieria de sistemas define un sistema como una serie de componentes
interrelacionados trabajando por un objetivo comun, los sistemas de innovacion estan

conformados por componentes, relaciones y atributos (Carlsson et al, 1999).

a) Componentes: Son las partes de operacion de un sistema, pueden ser actores u
organizaciones como individuos, firmas de negocios, bancos, IES y Centros 1+D,
como agencias de politicas publicas, como las instituciones que legislan o regulan
mediante leyes los bienes tecnoldgicos, tradiciones o normas sociales.

b) Relaciones: Son los enlaces entre los componentes. Las propiedades y
comportamiento de cada componente y el conjunto de influencias de propiedades
y componentes que regula todo el sistema. Si un componente es removido del
sistema afecta a todo el sistema, por lo que los componentes no pueden ser
divididos en elementos independientes; el sistema es mas que la suma de sus
partes (Blanchard y Fabrycky, 1990). La retroalimentacion entre los componentes

es importante, ya que esto hace al sistema dinamico. Los tipos de relaciones
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pueden ser de transferencia o adquisicion de tecnologia via mercado o no,
transferencia de tecnologia en actividades claves en un sistema de innovacién,
intencional o accidentalmente, derramas tecnoldgicas entre proveedores y
receptores, como resultado de esta interaccion las capacidades de los componentes
crecen y cambian a traves del tiempo.

c) Atributos: Son las propiedades de los componentes y las relaciones entre ellos, la
funcién del sistema es generar, difundir y utilizar la tecnologia, la principal
caracteristica del sistema son las capacidades de los actores. Para Carlsson y
Eliasson (1994) son 4 capacidades: capacidad selectiva (estratégica), capacidad
de habilidad organizacional (coordinacion o integracién), capacidad técnica

(habilidad funcional) y capacidad de aprendizaje (adaptativa).

El paradigma tecno econdmico o competencia econdmica es definido como la
habilidad para identificar y explotar las oportunidades de negocio, esto involucra los 4 tipos

de capacidades (Carlsson y Eliasson, 1994):

1. Capacidad selectiva (estratégica): Es la habilidad para realizar elecciones de
innovacion en mercados, productos, tecnologias y estructura organizacional.

2. Capacidad de habilidad organizacional (coordinacion o integracion): Es la
principal funcion de los mandos medios administrativos; organizar y coordinar
los recursos para lograr el objetivo organizacional, incluye la habilidad para
generar y mejorar la tecnologia a través de nuevas combinaciones de
conocimiento y habilidades existentes.

3. Capacidad técnica (habilidad funcional): Incluye la ejecucion eficiente de varias
funciones dentro del sistema como implementar tecnologia y utilizarlo
eficientemente en el mercado.

4. Capacidad de aprendizaje (adaptativa): La habilidad aprender del éxito o fracaso
a identificar correctamente los errores, interpretar correctamente las sefiales de los
mercados para actuar oportunamente y difundir correctamente la tecnologia en
todo el sistema, esta habilidad es fundamental para su supervivencia y adaptarse

principalmente a los cambios tecnoldgicos.
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El concepto de sistemas de innovacion es relativamente nuevo?, su uso generalizado
tiene alrededor de 25 afios, sin embargo, se ha convertido en un referente coman entre
investigadores y politicos para ayudar explicar las diferencias entre el desarrollo tecnoldgico

y el crecimiento econdémico entre naciones y regiones (Lunduval, 2007).

De acuerdo con los seguidores de Schumper, el crecimiento econdémico de los paises
esta ligado a incrementos de su innovacion tecnoldgica, basan su explicacién argumentando
que los paises o regiones con altas tasas de crecimiento econémico, han implementado
tecnologias mas eficientes que les ha permitido reestructurar su aparato productivo; lo que
ha generado un gran impacto en los mercados nacionales, ademas de permitirles mayor

competitividad en los mercados internacionales (Kuramoto, 2007).

Un sistema de innovacion es definido como un conjunto de elementos que interacttan
en la produccidn, difusién y uso de conocimiento. Los componentes principales son un
conjunto de actores heterogéneos que se relacionan e incluye empresas, gobierno, IES y
Centros de I+D, como organizaciones trasnacionales, es decir, el proceso de innovacion debe
interpretarse como interactivo y distribuido entre varios actores (Edquist 1997; Lundvall y
Dosi, 1988; Nelson, 1993; Ciceri, 2015).

Todo sistema de innovacion contiene la creacion, difusion y uso de conocimiento,

puede verse desde varias formas y en distintos contextos geograficos (Carlsson et al, 1999):

¢ Sistemas nacionales de innovacién.
e Sistemas regionales de innovacion.
e Sistemas de innovacion sectoriales.

e Sistemas de innovacién tecnoldgicos.

El enfoque de la innovacién como sistema deja en segundo término la perspectiva de
las politicas para darle prioridad a las interacciones entre las instituciones y analizar los
procesos de interaccion donde intervienen en la creacion, difusion y uso del conocimiento.

Por ello acentua la importancia de las condiciones, normativas y politicas dentro de las cuales

L Aunque sus ideas basicas pueden remontarse al concepto de “sistema nacional de produccién” que manejaba
Friedrich List en 1841 (Bracamonte, 2011).
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se inscribe el funcionamiento de los mercados y por lo tanto el papel de los gobiernos en la

supervision y el ajuste de este marco general (OCDE, 2005).

2.2.2 El enfoque de competitividad de las cadenas globales de valor

Durante las Ultimas tres décadas, la globalizacion econdmica se ha relejado en casi todas las
economias a nivel mundial, las expresiones mas significativas de este fendbmeno pueden ser
observadas en el comercio y las nuevas formas de articulacion productiva, que han impulsado
el crecimiento de las capacidades industriales en una amplia gama de paises en desarrollo,
ademas de la desintegracion vertical de las empresas multinacionales, que estan redefiniendo
sus competencias en torno a la innovacion, el disefio, la comercializacion y los servicios
(Sturgeon, 2001). La estrategia de desintegracion de las grandes empresas busca desarrollar
ventajas competitivas a partir de aumentar su flexibilidad productiva, minimizar costos de
produccion, incursionar en nuevos mercados y adquirir nuevas capacidades externas, entre
otras actividades asociadas principalmente a los procesos productivos y de comercializacion
(Ernest y Kim, 2002a; 2002b).

En este nuevo entorno, se desarrolla el enfoque de cadenas globales de valor, para
enfatizar que el disefio, la produccion y la comercializacion de productos, implica una cadena
de actividades divididas entre diferentes empresas que pueden estar ubicadas en varios paises,
donde se conectan fabricantes y proveedores mundiales para satisfacer las necesidades de los
compradores en los mercados de paises desarrollados (Gereffi, Humphrey y Sturgeon, 2005;
Pietrobelli y Rabellotti, 2006). Este enfoque exhibe como las cadenas mundiales de materias
primas son controladas por los actores economicos poderosos, explica que el flujo y la
asignacién de recursos financieros, materiales y humanos dentro de una cadena, estan
determinados por "la estructura de gobernanza”, es decir, por las relaciones de autoridad y
poder dentro de la cadena (Gereffi, 1999).

El sistema de produccion funciona con base en una asimetria estructural donde las
grandes empresas ejercen la gobernanza a nivel local, pero también implica la combinacion
de tecnologia e insumos laborales y materiales para procesar bienes a nivel mundial,
ensamblarlos, comercializarlos y distribuirlos (Valenzuela, 2012). Este proceso de

produccidn entre las empresas, se rigen por alguno de los siguientes tipos de gobernanza:
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1) jerarquico, se ejerce en una cadena verticalmente integrada y la forma de control
dominante es de tipo gerencial, el mando fluye de los altos mandos hacia sus subordinados o
de las matrices a las subsidiarias;

2) cautiva, se ejerce sobre proveedores que son operativamente dependientes de sus
grandes clientes, las empresas lideres ejercen sobre ellos un estrecho monitoreo y control, de

tal forma que, si quisieran relacionarse con otras firmas, enfrentarian altos costos;

3) relacional, basada en la reputacion, confianza o alianzas familiares o étnicas, se
presentan bajo interacciones cliente-proveedor donde normalmente se crea una mutua

dependencia basada en que los activos con que operan son especificos de esa relacion;

4) modulares, se especializan en la produccion de bienes con cierto grado de detalle,
determinados por las especificaciones de los clientes, aunque los proveedores asumen plena
responsabilidad por los procesos productivos y usan tecnologia genérica para limitar la

inversion especifica y;

5) de mercado, este tipo de gobernanza se distingue porque las relaciones comerciales
no son completamente transitorias y los costos de desplazamiento hacia nuevos clientes o

proveedores son bajos para ambas partes.

La perspectiva de cadenas globales de valor, estrechamente vinculada con la de redes
globales produccion?, también se ocupa de como ocurren los procesos de aprendizaje y la
innovacion, pero el andlisis se centra en los flujos de conocimiento a través de la cadena
(Contreras y Hualde, 2012). Las empresas locales participan en cadenas globales de
produccién encabezadas por transnacionales cuando éstas les transfieren informacién y
conocimientos complejos para que produzcan bienes de acuerdo con sus especificaciones;
cuando ese conocimiento puede ser codificado y transferido sin necesidad de inversion
especifica, y cuando los proveedores cuentan con capacidades para atender los
requerimientos (Almeida y Phene, 2004; Asheim y Isaksen, 1997; Gereffi, Humphrey y
Sturgeon, 2005).

2 Los enfoques de cadenas globales de valor y redes globales de produccion tienen su origen en el enfoque de
cadena global de mercancias formulado por Gary Gereffi (Contreras y Hualde, 2012). Para una distincién
conceptual véase Sturgeon, 2001.
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Para Kotabe, Martin y Domoto (2003), las firmas multinacionales obtienen mayores
beneficios y tienen mejor desempefio entre méas fuerte sea su inversion en 1+D y conforme
mayores sean sus capacidades de comercializacion. Sin embargo, Bracamonte y Contreras
(2008), sostienen gque aunque las redes globales son jerarquicas y generalmente comandadas
por las trasnacionales, la acumulacién de capacidades tecnoldgicas no es necesariamente el
resultado de estrategias corporativas verticales, ademas que no toda la innovacion de las
grandes empresas depende de la inversion en I+D, ni su expansion depende solo de sus
capacidades mercantiles, porque deben generar y buscar capacidades especializadas fuera de
la firma para enfrentar las intensas presiones competitivas del mercado global; explican
ademas que esas capacidades se expresan en procesos de ensamble, de disefios sofisticados,
hasta innovaciones especificas, por lo que las trasnacionales necesitan transferir capacidades
técnicas a sus filiales y proveedores locales para que sean capaces de cumplir con los

estandares de calidad y disminuir los costos de produccidn que les exigen.

Algunos estudios exponen que las relaciones entre este tipo de empresas, estan
determinadas por una asimetria de poder, pero no excluyen las posibilidades de desarrollo
para las regiones y empresas donde se establecen las grandes empresas transnacionales
(Ampudia, 2009; Bracamonte y Contreras, 2008; Chunh-Jen, 2004; Contreras, Carrillo y
Lara, 2006; Contreras y Isiordia, 2010; Contreras y Olea, 2005; Fuentes de y Dutrenit, 2009;
Romero, 2009; Valenzuela, 2012; Young Bong y Gurbaxani, 2012).

Coe, Hess, Wai-chung, Dicken, Henderson (2004), sostienen que el desarrollo de los
mercados regionales es el resultado de complejas interacciones entre las redes locales y
globales de produccion, explican que el desarrollo regional depende de las habilidades de los
actores locales, para apropiarse de las capacidades que les faciliten su integraciéon en los
procesos de creacion de valor. Rebolledo, Halley y Nagati (2009), manifiestan que las
empresas evolucionan en un entorno caracterizado por una innovacién constante, donde el
conocimiento es reconocido como un recurso estratégico y las relaciones entre los diferentes

socios constituyen una reserva de conocimientos valiosos, raros e inimitables.
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2.2.3 Modelos de innovacion

En este apartado se analizaran tres modelos de Gestion del Conocimiento que permiten
entender los beneficios de incorporar la innovacion en la vinculacion de las pymes con las
IES.

a) Programa Monterrey Ciudad Internacional del Conocimiento. Es un ejemplo

claro de innovacién que plantea cuatro objetivos:

e Impulsar el desarrollo tecnoldgico y el establecimiento de empresas del
conocimiento;

e Proyectar internacionalmente la educacion de calidad;

e Desarrollar la infraestructura urbana;

e Asegurar la competitividad de los sectores gubernamental y privado como eje

rector del desarrollo econdmico.

Las Economias Basadas en Conocimiento son una tendencia emergente entre los
paises a nivel mundial como un medio para generar un bienestar integral y sostenido. Es asi
como los diferentes gobiernos de cada una de las naciones han puesto en marchas iniciativas
a nivel de ciudades o regiones. Sin embargo, es evidente la falta de un instrumento que
permita integrar las diferentes dimensiones que deberan ser tomadas en cuenta a fin de lograr
una iniciativa exitosa, en este sentido ya se han dado los primeros esfuerzos enfocados en la

generacion de dicho instrumento.

Por otra parte, también es necesario que el instrumento no s6lo permita integrar las
diferentes dimensiones de valor para la ciudad o regién, sino que también haga posible su
medicién con el propoésito de poder identificar areas de oportunidad, desarrollar, administrar

y monitorear estrategias que permitan potenciar los activos de la ciudad.

Es en este punto donde convergen actualmente dos cuestiones, la primera es que el
Gobierno de Nuevo Ledn se ha pronunciado a favor de convertir a Monterrey en una Ciudad
de Conocimiento y segundo la linea de investigacion del Centro de Sistemas de

Conocimiento acerca del Desarrollo Basado en Conocimiento.

La nocién de una Ciudad de Conocimiento es un componente vital en los planes

estrategicos de las ciudades para tener un mejor entendimiento de la dinamica y difusion de
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su iniciativa de Ciudad de Conocimiento, por ello es necesario tomar en cuenta los siguientes
aspectos relevantes segiin Angehrn (2004) citado por Martinez (2005): Su contexto, la

creacion de conocimiento y su dindmica de intercambio y por ultimo la dinamica del cambio.

Retomando lo anterior, Michaud (2003) sugiere que una Ciudad de Conocimiento, es
principalmente notable por la riqueza del conocimiento adquirido, el cual gira alrededor de

sus instituciones de aprendizaje, centros de investigacion y negocios.

Otros términos usados por diferentes autores para describir a una Ciudad de
Conocimiento son los siguientes: Sociedad de Conocimiento, Ciudad Inteligente, Region de

Aprendizaje, etc.

Para Michaud (2003) hay 3 componentes principales que determinan la intensidad del
conocimiento en la ciudad: El grado de produccion del conocimiento, el ritmo de asimilacién

y uso de los nuevos tipos de conocimiento, el alcance de circulacion del conocimiento.

Para poder hacer el arreglo de las cuentas de capital social de conocimiento de la
ciudad de Monterrey se recurrira al modelo de Sistema de Capitales, los cuales segun Carrillo
(2002) son tan diversos como la multiplicidad de sistemas tratables y pueden aplicar para

cada individuo, organizacion o sociedad.

El Sistema de Capitales desarrollado para las Ciudades de Conocimiento en

Monterrey es el siguiente en sus niveles mas agregados:

1. Metacapitales, responde a través de una clara definicién de la mision, vision,
valores y estrategias organizacionales. Tiene como resultado una oferta distintiva de valor
por la que se percibe como Unica, se pregunta: ¢qué hacemos? ;qué somos? y ¢hacia donde

nos dirigimos?

Referencial (Identidad e Inteligencia)

Articulacién (Relacional y Financiero)
2. Capital Humano:

Base Individual (Salud y Educacion)

Base Colectiva (Cultura Viva y Capacidades Evolutivas)
3. Capital Instrumental
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Tangible (Natural y Artificial)

Intangible (Sistemas de Organizacion y produccion en medios fisicos y electronicos)

b) Programa Ciudad del Conocimiento en Hermosillo, Sonora; se planea como
un Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa en el Estado de Sonora
a cargo de la Direccion General de Vinculacion e IMPULSOR, Operadora de Proyectos
Estratégicos de la Secretaria de Economia en Sonora. La Universidad de Sonora proyecta
ampliar sus espacios para investigacion y docencia dentro del proyecto “Ciudad del
Conocimiento” que concentraria a varias instituciones de educacion superior, industrias y

comercios, enfocado todo al desarrollo educativo.

Ciudad del Conocimiento es un programa integral del Gobierno del Estado que
incluye vivienda, centros comerciales, universidades e industrias especializadas en
tecnologia. Con dicho proyecto, Sonora se convertird en la primera entidad en contar con un
centro de este tipo y atendera a miles de maestros no sélo de Sonora, sino de Baja California,
Baja California Sur, Chihuahua y Sinaloa. Ademas, en el centro se construird un parque
fotovoltaico que generard 10 mega watts de energia, para convertirse en el parque solar mas

grande del pais.

Algunas de las instituciones integradas en el proyecto son la Universidad de Sonora,
el Instituto Tecnoldgico de Hermosillo, la Universidad Tecnoldgica de Hermosillo, el

Tecnologico de Monterrey y la Universidad Estatal de Sonora.

c) Modelo TxTec en Hermosillo, Sonora desarrollado por Regalado (2005), una
forma esquematica se muestra en la figura 2.2, este modelo indica el abismo o también
conocido “valle de la muerte” que existe entre las universidades y las empresas, proponiendo
una serie de elementos a contemplar para disminuir dicha brecha, donde el conocimiento

generado desde la academia se convierta en la “creacion de riqueza” para las empresas.
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Figura 2.2 Modelo de innovacion desarrollado por Regalado, 2005

Los elementos que incluye el modelo son:

UNAIN, Unidad de Apoyo a la Innovacion: Proporcionar servicios especializados
que contribuyan al aprendizaje, fortalecimiento y explotacion en materia de propiedad
industrial en los procesos de innovacion, es decir, recibir y tramitar todos los inventos
para registrarlos ante el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI)
Promotor Tecnoldgico: Promover el modelo de incubacion de Transferencia
Tecnoldgica y determinar la viabilidad que puede tener algin negocio que esté por
iniciarse te modelo.

Incubadora de Empresas: Promover la cultura emprendedora y empresarial
impulsando la creatividad, innovacion y calidad para fomentar la creacion de
empresas de base tecnoldgica y contribuir al desarrollo de la region, ofreciendo
diversos servicios a través del proceso de incubacion.

LABTxTec: Coordinar todas las actividades relacionadas con el desarrollo y
mantenimiento de proyectos tecnoldgicos y regular una subcontratacion en funcion
de la demanda que tengan, asi como proveer soporte técnico y tecnolégico al
programa de transferencia tecnoldgica.

Capacitacion: Ofrecer cursos de actualizacion de acuerdo con las necesidades de los
sectores productivos, organismos empresariales y gobierno, asi como a sus incubados.
Consultoria PyME: Ofrecer servicios de asesoria y consultoria en la solucion de
problematicas existentes de las empresas, basados en el diagnostico, evaluacion y

presentacion de propuestas estratégicas.
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La tabla 2.1 muestra un analisis comparativo de los tres modelos de Gestion del

Conocimiento que permiten entender los beneficios de incorporar la innovacion en la

vinculacién.

MODELO

DIFERENCIAS

SIMILITUDES

Programa Monterrey Ciudad
Internacional del
Conocimiento

*Apoyo de empresas y diversos sectores a nivel
regional.

¢ Incluye el sistema de capitales, aplicado a la
multiplicidad de sistemas tratables y pueden
aplicar para cada individuo, organizacion o
sociedad.

Programa Ciudad del
Conocimiento en
Hermosillo, Sonora

*Apoyo de empresas y diversos sectores a nivel
regional.

e Programa de Formacion Docente e
Investigacion Educativa.

Modelo TxTec en
Hermosillo, Sonora

*Apoyo de empresas y diversos sectores a nivel
estatal.

*Es el modelo que incluye mas servicios como
son: gestiones ante el IMPI, incubacion de
empresas y consultoria pyme.

*Contribuir en la competitividad de
los sectores gubernamental y
privado en el desarrollo econémico.

*Impulso al desarrollo tecnologico a
las empresas a nivel regional.

Tabla 2.1 Andlisis comparativo de los Modelos de Vinculacion

2.3 Las Pymes

Las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes) representan a nivel mundial el segmento

de la economia que aporta el mayor nimero de unidades econémicas y personal ocupado

(INEGI, 2013). Es a partir de esto, que se le da un gran seguimiento y apoyo a este tipo de

empresas, con el fin de fortalecer su desempefio, ya que este se vera reflejado en algo tan

significativo como la economia nacional.

Sin embargo, no puede pasarse por alto el diagnostico de la problemaética en la que

esta sumergido este segmento empresarial de México, tanto en la actualidad, como en el

pasado reciente: la falta de créditos para destinarlos a la inversién en capital o para capital de

trabajo; la falta de técnicas de administracion eficientes; las condiciones macroeconémicas

inestables del pais. Estos factores, han obstaculizado la rentabilidad y eficiencia mexicana

(Félix H. 2007).
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Las Pymes tienen un peso bastante fuerte en la economia del pais, ya que proveen
empleos tanto a nivel nacional como regional, ademas de paises industrializados y paises de

menor grado en desarrollo.

Estas empresas son un pilar sumamente importante de la economia nacional, debido
a los acuerdos comerciales que México ha concretado en los Gltimos afios y por el gran

impacto que tienen en la generacion de empleos y en la produccion nacional.

Ademas de ser fuentes generadoras de empleos, las Pymes son generadoras de
productos y servicios, asi como de conocimiento e innovacion. Desempefian una relacion de
suma importancia con la difusion del conocimiento, su contribucion en la innovacién
organizacional o comercial es mayor que su contribucion en la innovacién tecnoldgica
(Isiordia Lachica, 2013).

En el reporte “La PyME y los Empresarios” de Nacional Financiera (2004), se
menciona que entre las principales causas de muerte de las pequefias y medianas empresas
se encuentran: problemas administrativos, problemas fiscales, deficiencias en la
comercializacion, errores al captar insumos y produccion, ademas de falta de financiamiento.
Unicamente 10% de las empresas que cumplen 10 afios en el mercado, logran un crecimiento,
madurar y tener éxito. 75% de las nuevas empresas deben de cerrar sus operaciones a tan
s6lo dos afios de vida; 50% de los negocios quiebran con tan s6lo un afio de actividad y 90%

de las empresas mueren antes de cumplir los cinco afos.

Se han propuesto diversas opciones para fortalecer y ayudar a la supervivencia de este
tipo de empresas. Una de ellas se da a través de la organizacion y cooperacion flexible entre
microempresas, pequefias y medianas empresas, de manera que actle como una préactica

fuertemente estimulante del desarrollo (Michalus et al. 2011).

Existen distintos criterios y estos varian en cada pais, para determinar qué empresas
deben ser consideradas micro, medianas y pequefias. Por lo general se hacen estas
clasificaciones con base en el nimero de trabajadores, ademas, se pueden tomar en cuenta
las ventas anuales de un establecimiento, sus activos fijos, sus ingresos, entre otras. Un
elemento en comun entre los paises avanzados y las economias en desarrollo para realizar la

clasificacion de empresas es el nUmero de trabajadores o nimero de personas ocupadas.

43



La Secretaria de Economia en México solia clasificar a las empresas micro, pequefias
y medianas respecto al criterio de nimero de empleados o0 nimero de personas ocupadas.
Actualmente, se hace una clasificacion considerando una combinacién entre el nimero de
trabajadores y el monto de sus ventas anuales, esto con el fin de evitar criticas hacia empresas
con mano de obra intensiva 0 que empresas con montos de ventas grandes participen en
programas que fueron disefiados para Pymes (n/a, 2009). Las empresas Pymes en México
son aquellas entonces que cumplen con la estratificacion segun las Reglas de Operacién del
Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME) presentadas en

el Diario Oficial de la Federacion (DOF) en el 2013, la cual se presenta en la tabla 2.2:

Tabla 2.2 Estratificacion de las Pymes

RANGO DE RANGO DE MONTO TOPE
TAMANO | SECTOR NUMERO DE DE VENTAS ANUALES MAXIMO
TRABAJADORES (MDP) COMBINADO*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 94
Pequefia i
g Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
Mediana | Servicios | Desde 51 hasta 100

Industria Desde 51 hasta 250 | Desde $100.01 hasta $250 250
*Tope méximo combinado = (Trabajadores) x 10% + Ventas anuales x 90%

Desde $100.01 hasta $250 235

Fuente: Diario Oficial de la Federacion, 2013.

De acuerdo con datos del Censo Econémico elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, en México existen 5,654,014 establecimientos y 29,642,421
personas ocupadas; con este Gltimo dato se obtiene que 99.8% de establecimientos
corresponden a empresas micro, pequefias y medianas, prevaleciendo las empresas micro con
un 94.3% (INEGI, 2015).

En el afio 2014 la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, pequefias y medianas empresas (ENAPROCE, 2014) arroj6 que de un total de
4,048,543 empresas Pyme, 97.63% corresponde a empresas micro, mientras que 1.96% se
ubica en las empresas pequefias, dejando un 0.41% correspondiente a las empresas medianas

como se muestra en la tabla 2.3
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Tabla 2.3 Empresas Pymes en México, segun tamafio

NUMERO
TAMARO |  DE % | ERSONE %
EMPRESAS
Micro | 3,952422 | 97.63% | 8675103 | 75.38%
Pequeia | 79367 | 196% | 1550838 | 13.48%
Mediana | 16754 | 041% | 1282159 | 11.14%
Total | 4,048543 | 100% | 11,508,100 | 100%

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (ENAPROCE 2014)

Las Pymes generan 4 de cada 10 empleos, lo que se traduce en un 74% de personal

ocupado a nivel nacional que proviene de este tipo de empresas (figura 2.3) (INEGI, 2015).

Figura 2.3 Personal ocupado por tamafio de empresa en 2014
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Fuente: (INEGI, 2015)

Pero a pesar de la gran importancia de estas empresas representan problemas de baja
productividad. A nivel internacional, la productividad de las Pymes respecto a empresas
grandes puede ser comparada con la productividad de Pymes de paises latinoamericanos
como Argentina, Brasil, Chile y Pera.

Con referencia al estudio “Temas y Politicas clave sobre Pymes y Emprendimiento
en México”, la productividad de las micro y pequefias empresas equivale al 16% y 35%

respectivamente, respecto a la productividad de las grandes empresas (Emprendedor, 2016).

Entre los factores que han afectado a la productividad de las empresas se encuentran:
falta de capital humano, limitaciones para acceder al capital fisico y financiero, falta de

capacidad para innovacion y desarrollo tecnoldgico, entre otros.
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Al hacer crecer la productividad en las empresas, crecen las condiciones
socioecondmicas del pais, asi como las condiciones de vida de los trabajadores que dependen
de la economia del pais.

Se ha tenido una gran evolucion en el ambito de las Pymes, han logrado una
transformacion economica, social y tecnoldgica del pais, lo que ha llevado a cambios

significativos.

“La microempresa se trata de un caso que debe abordarse con mucho cuidado. De
inicio, es importante mencionar que, por la imprecision de los censos, muchas empresas son
consideradas organizaciones econdémicas, cuando en realidad son autoempleos o familias que
trabajan, es decir, muchas no son empresas en el sentido convencional del término, ya que
sus formas de organizacion y gestion son patrimoniales mas que racionales” (Suarez NUfiez

& Obeso, 2004).

Dicho lo anterior, el surgimiento de muchas de estas empresas se da a partir del deseo

y/o la necesidad de trabajar, por consiguiente, tener ingresos para la supervivencia.

Las Pymes pueden ser creadas por una sola persona, o un grupo de socios que buscan
formar una empresa. Existen distintos tipos de Pymes, desde las empresas compuestas solo
por familiares, que buscan crecer y posteriormente que la siguiente generacion se haga cargo
del negocio, hasta empresas creadas por un grupo de amigos o empresarios, que desde el

comienzo tienen bien planteados sus objetivos.

Ahora bien, aunque las Pymes sean uno de los principales componentes para el
desarrollo econémico del pais, estas muchas veces no cuentan con el capital necesario para
iniciar sus negocios, o bien, para llevar a cabo ideas o proyectos. Casi la cuarta parte de las
empresas micro destinaron el financiamiento que obtuvieron para la apertura de sus negocios
22.6%, a diferencia de las empresas grandes que tan sélo invierten 3.4% en la apertura
(INEGI, 2015).

Uno de los problemas destacados en las pequefias y medianas empresas es que sus
inversiones para temas como tecnologia, infraestructura, seguridad, entre otras, son sélo del
0.5% para empresas pequefias y un 0.7% para empresas medianas, o que genera un
estancamiento en el crecimiento de las mismas. Por esta razén, aproximadamente 70% de las

Pymes no cuentan con base tecnoldgica instalada, lo que genera un miedo en los empresarios
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de no poder con los gastos de inversion y operacion, ademas, se debe a cosas como la
resistencia al cambio, falta de vision sobre los beneficios que la tecnologia pueden dar a una
empresa, infraestructura insuficiente o el desconocimiento de los sistemas de informacion
(COEPES, 2015).

Las empresas Pymes buscan otras opciones de financiamiento primero que la de
aceptar ayuda de un banco, ya que estos préstamos son muy caros, no existe la certeza de
recibir ayuda, la cantidad aceptada es muy pequefia o de muy corto plazo, entre algunas otras.
Los préstamos hacia las Pymes corren mayores riesgos que los que son para las de tamafio

grande, ya que los bancos prefieren apoyar a empresas con mayor credibilidad y prestigio.

Una de las principales razones por lo que los créditos no son aprobados es porque las
empresas pequefias no tienen forma de comprobar sus ingresos con un 20.02%, seguido por
la razén de no tener un aval o falta de garantias con 16.67%, como se puede observar en la

figura 2.4

Figura 2.4 Razones principales por las que se rechazan créditos a las empresas
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Fuente: (Emprendedor, 2016)

Generalmente las empresas grandes son quienes eligen invertir en la capacitacion de
sus empleados, mientras que las empresas de tamafio micro y pequefias, no. Segun los
resultados del Enaproce 2014 (ENAPROCE, 2014), solo el 12.60% del total de las empresas
Pymes impartieron capacitaciones a sus empleados, siendo un total de 2,094,649 personas

capacitadas, de las cuales 57% fueron hombres y 43% mujeres.

Entre los factores principales por los que las empresas no buscan realizar

capacitaciones a sus empleados son porque creen que sus empleados ya cuentan con los
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conocimientos y las técnicas adecuadas, piensan que la capacitacion tiene un costo muy
elevado para la empresa, no ven beneficios 0 no encuentran a la gente adecuada para realizar

dichas capacitaciones.

2.4 Las Pymes en Sonora

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen un rol fundamental, pues con su aporte, ya
sea esté produciendo y/u ofertando bienes y servicios, conforman un elemento clave en el
encadenamiento de la generacion de empleos y la actividad econdmica (Lépez & Martinez,
2012).

Las Pymes son de gran importancia en todas las economias del mundo. Se estima que
en Europa 97% de las empresas son Pyme, porcentaje muy similar al que se tiene en México,
donde las Pymes representan 99.8% de todas las unidades econdmicas a nivel nacional y el
99.67% en Sonora.

Con referencia al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas
(DENUE), en Sonora existen 110,617 establecimientos econdmicos en el estado de Sonora,
de los cuales 110,255 corresponden a Pymes, las cuales representan 1.90% de todas las
empresas del pais acorde al Censo del 2014 (DENUE, 2015).

Del total de empresas Pymes en Sonora, 90.67% corresponde a empresas micro,
7.54% son pequefias y 1.47% son empresas medianas, esto coincide con los datos a nivel

nacional, donde prevalecen las empresas micro como se indica en la tabla 2.4

Tabla 2.4 Clasificacion de empresas en Sonora, por tamafio

- NUMERO DE UNIDADES
TAMANO NACIONAL % SONORA %
Micro 4,731,453 93.63 100,294 90.67
Pequefia 260,956 5.16 8,335 7.54
Mediana 49,230 0.97 1,626 1.47
Grande 11,491 0.23 362 0.33
Total 5,053,130 100 110,617 100

Fuente: Denue 2017
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Los datos de la tabla 2.4 fueron obtenidos gracias a la basqueda en el portal del
DENUE actualizados al 2017, lo que permite observar una diferencia notable en el nimero
total de unidades econdémicas a nivel nacional en comparacion con el dato mostrado en
parrafos anteriores (5,654,014 unidades) que proviene del Censo econdmico del afio 2014.
Esta diferencia se puede atribuir a que muchas empresas cierran al poco tiempo de
establecidas, ya que no pueden solventar los gastos de inversion, falta de tecnologia, mala
administracion, desconocimiento de la competencia, entre otros factores. En Sonora, 60% de
las empresas pyme cierran a los dos afios de haberse establecido, declar6 el Delegado de
Economia en Sonora (Diaz, 2017).

Un analisis de la Aceleradora Visionaria arroja que las Pymes Sonorenses tendran
una facil migracion a modelos emergentes de produccion que se estan definiendo en el nuevo
orden de la economia mundial. Joel Cano, Director de Mercadotecnia en Visionaria explico
que las Pymes de Sonora representan un blogue econémico dominante para el pais, ya que
existe una fuerte vinculacion con la economia global, por lo que no seré dificil asumir retos
que las grandes economias proponen (AXELERATUM, 2009).

La innovacion tiene un papel muy importante en las empresas de Sonora, ya que este
factor es el que diferencia a unas de otras para figurar en la demanda de grandes economias
mundiales. La innovaciéon puede ser desde adaptar nuevas tecnologias, nuevos métodos
organizativos, diferente gestion de los empleados, asi como cambiar la forma en la que tratan
a sus clientes. Si comparamos las Pymes con empresas grandes, las primeras quedan
limitadas debido a su capacidad y montos de inversion en lo que es 1+D, siendo entonces la
innovacion fundamental para el crecimiento de las empresas. Por otra parte, las pequefias y
medianas empresas tienen la ventaja de ser mas moldeables, por lo que pueden expandir sus

horizontes buscando socios fuera del Estado de Sonora.

2.5 Enfoques teodricos

Khan y Park, (2012), interpretan a (Foray & Lundvall, 1996 citados por Khan & Park, 2012).
Hay planteamientos tedricos, con evidencia empirica, que apoyan o dan testimonio de que la
vinculacion de las empresas con el sector academico y viceversa es un mecanismo clave para

que haya entre ambos actores una transferencia de conocimiento, un recurso vital para la
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prosperidad de la sociedad, lo que explica que algunas economias tengan un gran poder en el

mercado global, situacion que deriva de la creacion de conocimiento.

En paises desarrollados hay una gran participacion en actividades como la
transferencia de tecnologia, via la vinculacién aludida, por lo que desde esa perspectiva, Lai
(2011) la considera un fendmeno reciente que busca cerrar la brecha entre la industria y la
academia, lo que explica enormes recursos de los gobiernos a 1+D, ya que buscan elevar los
estandares de la industria y mejorar su competitividad; por ello han modificado leyes y
tomado medidas no solo para fomentar la vinculacién, sino para regular temas como la

propiedad intelectual.

Los modelos que han buscado explicar la vinculacién academia-empresa, han tenido
que considerar al gobierno, como es el caso de la Triple Hélice (TH) que permite analizar la
relacién entre actores, por pares institucionales, o bien de forma integral, ya que se basa en
un proceso que considera a la vinculacion como una consecuencia evolutiva del proceso de
innovacion, que se construye entre la universidad y la empresa, con la participacion del
gobierno (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Para Soto et al. (2007), la TH permite observar
la vinculacion academia-empresa-gobierno como un proceso dindmico y cambiante, pues es
un modelo complejo que ha evolucionado hasta la fase 11l modificada, en el que los tres
actores buscan acuerdos de beneficio para las partes y, en este sentido, la universidad tiene
un papel estratégico y es la base para generar las relaciones con la industria.

Por ello, Soto et al. (2007), sefialan que el Estado tiene un papel importante en la
vinculacion entre el conocimiento innovador de las universidades y las empresas y, por tanto,
debe facilitar las acciones de vinculacién entre los Ilamados pares institucionales, esto es,
entre la empresa y el Estado, entre el Estado y la universidad, entre la universidad y la
empresa Yy, en tal sentido, le compete ser el impulsor y motivador de esta, mediante politicas
publicas entrelazadas y conformadas en investigacion y desarrollo tecnoldgico, que tengan
como fin la implantacion de politicas industriales que busquen la competitividad, para tener

una posicion relevante a nivel mundial.

Para el desarrollo de Innovacion Tecnoldgica y mejorar la competitividad de las
empresas, la TH evoluciona al modelo de Tetra Hélice como se muestra en figura 2.5,

resaltando la importancia de incrementar la presencia y fortalecer la participacion de los
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centros de I+D, permitiendo mejorar la vinculacion “Universidad-Industria-Gobierno-
Sociedad” incentivando el crecimiento economico mediante la oferta de servicios
especializados, donde las IES contribuyan en la innovacion de procesos y productos en la

solucion de problemas que enfrentan los sectores productivos.
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Tetra Hélice

Figura 2.5 Modelo de Tetra Hélice

Como se puede inferir, el rol que juega la vinculacion de las IES y centros de 1+D con
las empresas, sobre todo con aquellas que cuentan con capacidades tecnoldgicas limitadas,

esta relacionado con el impulso a la innovacion y el incremento de su competitividad.

La construccién de vinculos entre el sector académico y las empresas es determinante,
pero también como sefiala Solleiro (2008), es esencial que existan politicas explicitas para
manejar asuntos delicados como las posibilidades del secreto industrial, el patentamiento
defensivo y el eventual conflicto de interés de los académicos por su participacion en
empresas, razon por lo que es fundamental que el gobierno incentive la vinculacion entre las

universidades y la industria.

Para las IES y centros de 1+D, uno de los factores organizacionales mas importantes
es la definicion y estabilidad de las politicas institucionales en el marco de una estrategia de
vinculacion con el sector productivo y el gobierno, de ahi que no se puede dejar de lado el
papel del Estado, pues en todos los casos exitosos la politica publica ha sido decisiva para el
progreso y consolidacion de los mecanismos institucionales, pero la actuaciéon publica no

debe limitarse a la definicién de leyes, sino que debe contemplar la formacion de
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competencias, la promocion y el financiamiento de proyectos conjuntos entre la academia y

las empresas (Solleiro, 2008).

La vinculacion de las IES, centros de 1+D con la EBT debe incrementar capacidades
de atraccion de recursos propios a traves de servicios y desarrollo de proyectos tecnologicos
a los sectores productivos, los cuales podran mejorar su competitividad por la innovacion y
generar riqueza y nuevos empleos, también se debe crear la cultura de la proteccion

intelectual.

Cada vez mas las personas que estan al frente de las empresas entienden que su
rentabilidad depende de sus actividades actuales de 1+D, y sobre todo de vinculacion (Siegel,
et al., 2004). Por su parte, las IES y los centros 1+D han experimentado un progresivo avance

de apertura al exterior, buscando una mayor integracion con el entorno.

Segun Schavino (2002) citado por Saavedra (2009) existen dos dimensiones para
fundamentar tedricamente la relacion entre la universidad y las empresas que son las
dimensiones social y educativa. Desde el ambito social existen una serie de elementos como
son los valores, los fines y los medios necesarios para llevar a cabo la vinculacion y desde el
punto de vista educativo, tiene que ver con el proceso de formacién y capacitacion de los

cuadros profesionales gque el entorno reclame de acuerdo con sus necesidades.

Por otro lado, Campos y Sanchez (2005) mencionan que existen tres enfoques
respecto a la vinculacion: el enfoque economicista, el enfoque fiscalista y como una nueva

funcién de la universidad.

Las modalidades de vinculacion entre la universidad y las empresas se han
modificado con el transcurso del tiempo debido a la evolucién natural de las relaciones que
se hacen mas complejas e importantes (Carballo, et al., 2008).

Para la primera mitad de la década de los noventa, la ANUIES reportd 210 casos exitosos
que estuvieron orientados a la asistencia técnica, a la prestacion de servicios y a la

investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologia (Campos y Sanchez, 2005).

Ramirez y Cardenas (2013) en su anélisis sobre la vinculacion entre empresas
mexicanas y las IES mencionan que existen “redes” para describir la relacion entre las

empresas Yy las universidades para 3 objetivos en particular: a) transferencia y formacion de
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recursos humanos, b) transferencia de recursos tecnoldgicos, y c¢) transferencia de recursos

para investigacion y desarrollo.

2.6 La problematica de la vinculacion

Aunque la innovacion sea un factor que se busca desarrollar tanto en las empresas como en
las IES, las empresas tienen la ventaja de trabajar a un ritmo mas acelerado y poder adaptarse
a los cambios con una mayor facilidad, a diferencia de las IES, para quienes les toma mas
tiempo y trabajo el tener que ajustar sus programas y cursos ante las necesidades de la
sociedad, las empresas y los mismos estudiantes. Ademas, la velocidad con la que una
empresa capacita a sus técnicos es muy distinta a la que tiene una IES para disefiar, preparar
y ensefiar un nuevo programa. Uno de los caminos que las IES pueden tomar para una mejor

adaptacion, es el de la Vinculacion (Martinez, 2014).

Zayas et al. (2011), interpretan a Solleiro (2008), para mencionar que existen
multiples formas de vinculacion las cuales relaciona de la siguiente manera: apoyo técnico y
prestacion de servicios por parte de la universidad, programas de capacitacion, cooperacion
en la formacién de recursos humanos, apoyo financiero a estudiantes que realizan
investigacion relacionada con la industria, cursos de educacion continua, intercambios de
personal, organizacion conjunta de seminarios, conferencias, coloquios, contactos
personales, organizacion de consejos asesores, intercambio de publicaciones; consultoria
especializada, programas de contratacion de recién egresados, apoyo al establecimiento de
catedras, seminarios especiales, estimulo y premios a investigadores, profesores y
estudiantes, accesos a instalaciones especiales, apoyo a investigacion basica y transferencia

de tecnologia.

Debido a la complementariedad que tienen las empresas e IES como sectores
econdémicos, llaman a la vinculacion que existe entre ellas como una relacion natural mas no
automatica (CIDE/SEP, 2010a). Las empresas no ven la vinculacién como un fin en si
mismo, sino mas bien como una opcién o medio para lograr el incremento de sus utilidades,
su posicionamiento de mercado o el incremento de su produccion, entre otras. Las empresas
ven a este tipo de relaciones s6lo como una estrategia para alcanzar sus propias metas

(Ramirez y Céardenas, 2013). Diversos estudios realizados en paises latinoamericanos han
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encontrado que las universidades aparecen siempre en la Gltima posicion, tanto cuando se
pregunta por los agentes con los que cooperan las empresas, como cuando se indaga por las
fuentes de informacién mas importantes para las actividades de innovacién (Thorn y Soo,
2006; Arocena y Sutz, 2001). Ademas, el predominio de las Pymes que comunmente se
desarrollan en sectores poco desarrollados tecnolégicamente, no cuentan con la capacidad
interna necesaria para absorber el conocimiento universitario, lo cual genera relaciones mas
dificiles tanto por la poca demanda de servicios tecnoldgicos, como por la poca capacidad de

absorcion al interior de las empresas (Fernandez de Lucio et al., 2000).

A pesar de que se han desarrollado diversos mecanismos y modalidades de
integracion entre las universidades y las empresas, vincular instituciones tan diferentes como
éstas presentan problemas que van desde la definicion conceptual debido a que influyen
distintos aspectos relativos a la orientacion y objetivos de las partes, hasta los aspectos éticos
y de dinamica organizacional (Saavedra, 2009). La universidad, pretende generar
conocimientos y difundirlos con el fin de lograr el mayor impacto posible en la basqueda del
bienestar social y las empresas tienen objetivos utilitarios orientados a la solucién de sus
propios problemas. Sin embargo, la universidad ve a la industria como fuente de recursos
financieros y la empresa pretende tener acceso a recursos humanos calificados a través de las
universidades, tener una ventana abierta hacia la ciencia y la tecnologia y en algunos casos
tener acceso a las instalaciones y equipos universitarios, las cuales siguen siendo

motivaciones especificas para que la vinculacion se realice (Solleiro, 2008).

Por otro lado, Saavedra (2009), interpreta a Campos y Sanchez (2005), al sefialar que
el fracaso de la vinculacion entre la universidad y las empresas no es un problema exclusivo
de México, sino de América Latina en general. Arocena y Sutz (2001), han encontrado que
tanto en Brasil, Venezuela, Chile, Uruguay y Argentina, los proyectos de vinculacién entre

las universidades y las empresas no s6lo son escasos, sino que no lo consideran importante.

Fortalecer la formacion de investigadores y recursos humanos capacitados, poseer
especialistas en areas especificas, difundir y aplicar de forma practica los resultados de las
investigaciones o dar solucién a problemas especificos, contar con una alternativa econémica
a las actividades internas de investigacion y desarrollo aplicada como un outsourcing, asi

como desarrollar capacidades cientifico-tecnoldgicas son algunas de las ventajas que generan
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observar en la tabla 2.5.

las vinculaciones entre las IES y Centros de 1+D con el sector productivo, como se puede

Tabla 2.5 Ventajas de la vinculacién

* Fortalecer la formacion de
investigadores y recursos humanos
capacitados.

* Investigadores tienen una fuente de
retos intelectuales.

* Dar solucion a problemas
especificos.

* Acceder a conocimientos técnicos y
cientificos a bajo costo y con poco
riesgo.

* Posee infraestructura cientifica y
tecnologica.

* Posee especialistas en areas
especificas.

* Contar con una alternativa
econémica a las actividades internas
de investigacion y desarrollo
(outsourcing).

* La industria requiere de capacidades
cientifico-tecnoldgicas que no posee.

* Difundir y aplicar de forma practica
los resultados de las investigaciones.

* Desarrollar capacidades cientifico-
tecnoldgicas.

* Los conocimientos son requeridos
para su aplicacion practica en la
produccidn (nuevos procesos,
prototipos, etc.)

* La investigacion genera
conocimientos técnicos y cientificos de
frontera.

* Llevar adelante una estrategia
innovadora de largo plazo.

* Permite hacer escalamientos
tecnoldgicos para generar ventajas
competitivas.

* Tener acceso a una fuente de
financiamiento alternativa.

* Los servicios 0 proyectos generan
recursos que se utilizan en
infraestructura que en el mediano
plazo podrian ser requeridos.

Fuente: (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
En este capitulo se presenta el disefio de la investigacion empirica, los enfoques tedricos que
sustentan las preguntas de investigacion y describe la serie de pasos que permiten operar de

manera cuantitativa los conceptos analizados para contrastar el modelo tedrico propuesto.

En la primera parte, se sefiala el tipo de investigacion y muestran los enfoques tedricos
que fundamentan el planteamiento de las hipdtesis. Contempla ademaés el disefio de muestra,
en donde se determinan las unidades de muestreo, la poblacién sujeta de estudio y el tamafio
de la muestra. Se prosigue con la descripcion del instrumento y de la estructura del
cuestionario, su validez, la obtencién de datos y se incluyen los controles de captacion,

captura y procesamiento de la informacion.

En la segunda parte se delimita el ambito de la investigacion, se explica lo relativo a la
construccién de indicadores generados a partir de la revision teorica y sus escalas de
medicion. Esto implica definir el dominio de los conceptos, especificar sus dimensiones y

generar los indicadores observables.

En la dltima parte, se presentan las técnicas de andlisis de datos. En concreto,
apuntamos los principales aspectos de los modelos estadisticos utilizados y justificamos la

eleccion de las técnicas de andlisis para evaluar las hipotesis.

3.1 Disefio de la investigacion

El presente trabajo se basa en el Programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017,
especificamente en el Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo
tecnologico por las IES e impacto en las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con
convenio DSA/103.5/16/10231, que busca documentar y analizar las empresas que invierten
en proyectos de investigacion, desarrollo de tecnologia e innovacion dirigidos al desarrollo

de nuevos productos, procesos 0 servicios.
En el proyecto se abordan dos temas claves:

a) Vinculacion de las EBT con las IES, definiendo actividades y mecanismos

utilizados, asi como la determinacion de capacidades, impactos y obstaculos presentados.
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b) Innovacion y Transferencia Tecnologica, estableciendo el tipo de innovacion

desarrollado: por producto, proceso, organizacional y/o de comercializacion, asi como los

impactos reflejados en la facturacion de las EBT.

A manera de resumen, se presenta la ficha técnica del estudio que contiene los datos

generales del estudio (tabla 3.1).

Tabla 3.1 Ficha técnica del estudio

Proyecto de Investigacion

“Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico
por las IES e impacto en las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON
con convenio DSA/103.5/16/10231

Nombre de la encuesta

Andlisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por
las IES y su impacto en las Pymes en Sonora, 2017

Poblacion Objetivo

Pymes de base tecnoldgica de Produccién y Servicios

Universo de la Poblacion

52 empresas

Tamanfo de la Muestra

28 empresas (16 Produccion y 12 Servicios)

Tasa de respuesta 97%
Nivel de Confianza 95% (z = 1.96)
Error muestral 7%

Procedimiento

El cuestionario se aplicé cara a cara a duefios o gerentes de empresas,
responsables del &rea de vinculacion

Ambito geografico

Siete municipios de Sonora, México: Hermosillo, Cd. Obregon,
Guaymas, Empalme, Navojoa, Magdalena de Kino y Cananea

Periodo de andlisis

Agosto — diciembre 2017

3.1.1 Tipo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion se basa en un estudio transversal, no exploratorio y correlacional se

muestran los enfoques tedricos que fundamentan las preguntas de investigacion para conocer

temas relacionados sobre vinculacion con las IES y centros de 1+D, asi como conceptos

claves para medir la competitividad de las pymes de base tecnoldgica y problematicas que

enfrentan (Avila, 2006; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

3.1.2 Enfoques teoricos

El disefio metodoldgico de la investigacion estd fundamentado en los enfoques de los tipos

de innovacion que impactan en la competitividad de las EBT.
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a) El enfoque sistemas de innovacion sostiene que la clave del progreso econémico
esta en implementar aprendizaje organizacional, para entender como diferentes
modos de innovacion se complementan en un contexto especifico. El sistema debe
permitir usar y transferir conocimiento de forma interactiva entre distintos agentes
que conforman, para promover innovacion de manera constante (Lunduval,
2007).

b) Elenfoque de procesos de innovacion de Rothwell (1994) afirma que la evolucion
en las préacticas de las empresas para crear innovacion tecnologica es un proceso
en red a base de alianzas estratégicas de caracter horizontal basadas en la

colaboracion interorganizacional para el desarrollo de innovacion.

Por otro lado, se aplican métodos cuantitativos y cualitativos, cuantitativos para
producir datos estadisticos concretos, especificamente de forma numérica, mientras que los

cualitativos son mas descriptivos y buscan dar razones a comportamientos de la informacion.

3.2 Planteamiento de hipotesis

Se parte del planteamiento de las siguientes hipotesis para comprobar si la cantidad de

innovaciones es independiente al tipo de empresa.
3.2.1 Hipotesis General

Ho: La vinculacion efectiva de las pymes de base tecnolégica con las IES aumenta la

competitividad.

H1: La vinculacion efectiva de las pymes de base tecnoldgica con las IES no aumenta

la competitividad.
3.2.2 Hipotesis Especifica

Ho: La vinculacion efectiva de las pymes de base tecnoldgica es independiente de la

competitividad.

Hi: La vinculacion efectiva de las pymes de base tecnoldgica no es independiente de

la competitividad.
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3.3 Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra, debemos definir con claridad la unidad de andlisis, es decir,
sobre quienes se van a recolectar los datos, accion que permite delimitar la poblacién sujeta

de estudio, elaborar un marco de muestreo y delimitar el tamafio de muestra.

3.3.1 Unidad de muestreo y poblacién sujeta de estudio

La poblacién sujeta de estudio esta compuesta por las EBT en relacion que estan vinculadas
con las IES. EIl analisis empirico de la investigacion establece a partir de los conceptos
teoricos, que la competitividad de las EBT se expresa en términos de innovacion,

dependiendo del tipo de empresa ya sea de productos o servicios.

De esta manera se establecié como unidad de anélisis las EBT y para determinar la
poblacién sujeta de estudio, se buscé homogeneidad entre las que cumplieran con los

siguientes criterios:

a) Cumplan con el criterio de clasificacion de tamafio “Micro, Pequefia y Mediana

Empresa” establecido por la Secretaria de Economia por el nimero de empleados

(tabla 3.2).
Tabla 3.2 Clasificacion de tamafio de empresa

e, Numero de empleados

Clasificacion : =
Industria Servicios

Micro hasta 10 hasta 10
Pequefia de 11 a 50 de 11 a 50
Mediana de 51 a 250 de 51a100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion 2002, Secretaria de
Economia, 2019.

b) Que las empresas localizadas innoven, ya sea para aumentar la demanda, llevar
nuevos productos al mercado, aumentar sus ganancias, mejorar sus resultados, entre
otras razones.

Segun Marcano y Garcia (1997), las EBT son empresas inscritas en el nuevo modelo o

paradigma tecnoeconomico, que aprovechan la microelectronica y la informéatica como factor

clave para desarrollar sus mercados.

59



3.3.2 Elaboracion del marco de muestreo

En total se contabilizaron 155 empresas beneficiadas en el Estado de Sonora, de las cuales
84 cumplian con los criterios de estratificacion de Pymes y de acuerdo con las modalidades
de PEI establecidas para conformar el marco de muestreo. Sin embargo, adicionalmente se
realizé una segunda depuracion mediante llamadas telefonicas, analisis de sitios web y envio
de correos electronicos a las empresas beneficiarias para validar, en primer lugar, que su
tamafio de empresa correspondia a una Pyme y en segundo que la empresa aun estuviera
activa en el mercado. De esta segunda depuracion 22 empresas habian concluido su
participacion economica en el mercado Yy, finalmente se conformé la poblacion sujeta de

estudio con 52 empresas.

3.3.3 Determinacion del tamafio de muestra

Una vez conformado el marco de muestreo, se determiné el tamafio de muestra a partir del
universo de seleccion, constituido por 52 Pymes que cumplen con las caracteristicas y

criterios de seleccion establecidos.

Para fines de estimacion se determind que la proporcion “p” de una variable en toda
empresa no difiera por méas de una precision del 7%. Una vez fijada la precision, se seleccion6
un nivel de confianza del 95 por ciento; esto es la probabilidad de que el parametro vy el
estimador difieran por menos que la precision deseada, bajo la siguiente férmula:

N = ( Zli—a/nPaN >
N €2 +Z(21_a/2) Pq

Donde:
n = Tamafo de muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z?(1-ar2) = Nivel de confianza
p = Variabilidad positiva
g = Variabilidad negativa & = Precision o error
Derivado de la aplicacién de la formula anterior, se estim6 un tamafio de muestra

optimo de 28 empresas. Una vez calculado el tamafio de muestra, se establecié una
distribucion ponderada por representatividad en ubicacion geografica. Con base en estos

criterios, se estimd la distribucion muestral por ubicacion de las 28 Pymes seleccionadas, de
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los 7 municipios mas importantes en el estado de Sonora: Cananea, Cd. Obregon, Empalme,

Guaymas, Hermosillo, Magdalena de Kino y Navojoa (Tabla 3.3).

Tabla 3.3 Distribucién muestral de Pymes por municipio

Municipio Total
Guaymas- Empalme 1
Empalme 1
Hermosillo 18
Navojoa 2
Cananea 1
Cd. Obregon 4
Magdalena 1
Total 28

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el
Estado de Sonora, 2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las
IES e impacto en las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Las empresas estudiadas de acuerdo a su actividad econdémica de los 7 municipios

seleccionados se muestran en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Empresas estudiadas

Municipio Actividgfj econ()r_ni_ca Total
Produccion | Servicios
Cananea, Son. 1 0 1
Cd. Obregbn, Son. 1 3 4
Empalme, Son. 1 0 1
Guaymas, Son. 1 0 1
Hermosillo, Son. 10 8 18
Magdalena de Kino, Son. 0 1 1
Navojoa, Son. 2 0 2
Total 16 12 28

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el
Estado de Sonora, 2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las
IES e impacto en las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Con la finalidad de respetar la precision y confianza establecida, se listaron las
empresas de manera aleatoria siguiendo la clasificacion propuesta. Una vez capacitados los
entrevistadores, se les pidid que siguieran el orden de dicha lista; si después de una segunda
visita a alguna de las empresas seleccionadas no se encontraba la persona que pudiera

contestar el cuestionario o la persona encargada se negaba a responderlo, se sustituia la
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empresa seleccionada por la empresa inmediata siguiente en el listado, hasta completar el

total de la muestra establecida.

3.4 Elaboracion del instrumento

Se elabordé un instrumento para realizar el levantamiento de informacién, el cual es un
cuestionario que cuenta con preguntas abiertas, preguntas de opcion maltiple y preguntas con
escala, para que el encuestado evalle su respuesta dentro de cierto rango. EIl cuestionario
contiene temas como: informacion general de la empresa, vinculacién con las IES o Centros
de 1+D, objetivos planteados, mecanismos de vinculacion, innovacion y transferencia
tecnoldgica, productos claves de la empresa, asi como nivel de facturacion e inversion de la

empresa.

El instrumento fue elaborado gracias a distintas reuniones con el grupo de
investigadores ligados al proyecto. En estas reuniones se fueron definiendo detalles como:
extenso del cuestionario, formato de las preguntas, resultado y analisis que se esperaban
obtener al finalizar la aplicacién, entre otros. Tanto las preguntas como las opciones de
respuesta se fueron puliendo tras ser evaluadas con una aplicaciéon piloto, se hacian

observaciones a la redaccion, al nimero de incisos y a lo que realmente se queria investigar.

El instrumento final quedd con 40 preguntas (ver Anexo A), las cuales se dividen en
5 secciones, siendo estas: Datos Generales; Vinculacion; Innovacion y Transferencia
Tecnologica; Identificacion de productos y Facturacién e Inversion. Siendo las secciones de
Vinculacién e Innovacion y Transferencia Tecnoldgica las de mayor importancia, ya que
contienen las preguntas que arrojan mas informacion que nos permitan hacer mayor nimero
de conclusiones sobre el impacto que tienen las EBT al realizar vinculaciones con IES o

Centros de 1+D.

3.5 Recolecciéon de datos

Con la finalidad de respetar la precision y confianza establecidas, se listaron del marco de
muestreo la totalidad de las empresas de manera aleatoria, siguiendo los criterios de

clasificacion propuesta.
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3.5.1 Aplicacion del instrumento de seleccion

El objetivo del instrumento fue apoyar a las EBT que invierten en proyectos de investigacion,
desarrollo de tecnologia e innovacion dirigidos al desarrollo de nuevos productos, procesos

0 servicios.

Una de las caracteristicas principales del PEI es que fomenta la vinculacion entre el
sector productivo y la academia, motivo por el cual se toma esta base de datos de empresas
apoyadas, que nos permite la identificacion sistematica de empresas e instituciones que han

realizado actividades de vinculacion.

Se consider6 en primer lugar elaborar un censo, sin embargo, en el proceso para
contactar a las empresas y agendar una cita se presentaron algunos problemas, como la poca
disponibilidad de los duefios o gerentes, otras argumentaban que no tenian tiempo o que las

personas encargadas de temas de proyectos y vinculacion viajaban mucho.

Si las unidades de muestreo no eran encontradas en los domicilios registrados, se
encontraban cerradas o después de una tercera visita se negaban a responder el cuestionario,
se sustituia la empresa seleccionada por la inmediata siguiente registrada, hasta completar el

total de la muestra establecida.

3.5.2 Controles de captacion, captura y procesamiento de informacion

Con los cuestionarios aplicados, se cotejé la informacion que identifica a las unidades de
muestreo en el listado de las EBT. Como parte del control que se lleva durante el proceso de
captacion de informacion, se incluia la verificacion de la informacion recabada, si existian
inconsistencias se regresaba a campo 0 en su caso Se enviaban a captura. Estos procesos de

control garantizaban la calidad, suficiencia y confiabilidad en los datos.

El proceso de captura consistié en una serie de tareas especificas referentes a la
asignacion, revision y validacion de los cadigos de respuesta, asi como integrar los datos para
poder analizarlos. La captura se realiza de manera centralizada para asegurar que se respete
el dato original reportado v, la asignacion de cddigos de respuesta se establecio para cada

una de las preguntas del cuestionario.
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El procesamiento de datos es la etapa que requiere la verificacion de los codigos de
respuesta y se establece la estructura final de la base de datos, el coordinador de esta etapa
propone criterios de revision, validacion y controla la incorporacion de correcciones de
captura para garantizar la calidad de la informacion. La validacion permite detectar de forma
rapida los errores, incongruencias e inconsistencias que se depuran por medio de consultas o
investigaciones con las fuentes de las unidades de muestreo. Por Gltimo, se lleva a cabo un
andlisis macro por medio de la revision y analisis de las principales variables de estudio
(Vinculacion; Innovacién y Transferencia Tecnoldgica e Identificacion de productos). En

resumen, existen tres momentos en los que la base de datos se actualiza:

1) Al concluir la etapa de captura y revision de la informacion, en la cual se detectan
errores u omisiones y se procede a su correccion;

2) Después de ejecutar el sistema de validacion en donde se detectan inconsistencias en
la informacion; y

3) Una vez concluido el analisis integral de la informacion.

Finalmente, en los dos Gltimos momentos, se corrigieron algunos de los datos por
aclaraciones con las fuentes primarias de informacion, actividad que nos permitié depurar la
base de datos final, estar en condiciones inferir hacia la poblacién la informacion recabada

en la muestra y poder generar reportes confiables de datos agregados.

3.6 Vinculacién efectiva y vinculacion incipiente

Para la definicion del tipo de vinculacidn se baso en el nimero de innovaciones, entre mayor
sea la cantidad de innovaciones las EBT podran ser mas competitivas proporcionando
productos y servicios con mayor eficacia y eficiencia frente a sus competidores, para ello se
baso en la pregunta 16 del instrumento aplicado que indica: con las IES que han realizado
proyectos vinculados por parte de las EBT ¢cudles han sido los objetivos mas importantes

que se han planteado?, teniendo las siguientes opciones como estrategias a cumplir:
1) Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor agregado
2) Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion

3) Obtencion de certificaciones de calidad
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4) Adquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo

5) Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades de IDTI en

las empresas
6) Otros

Clasificacion entre vinculacion efectiva y vinculacion incipiente. Vinculacion
efectiva si las EBT han logrado innovaciones derivado del cumplimiento de al menos 2 de
los 3 objetivos relacionados con incisos 1, 2 y 5, mientras que vinculacion incipiente si las
EBT lograron innovaciones de una vinculacion basica con 1 objetivo relacionado con incisos
1,2y5, otambién incisos 3 y/o 4. Por lo anterior las EBT podran aumentar su competitividad
si implementan mayor nimero de innovaciones, logrando mayor presencia en el mercado al
ofrecer mejores productos y servicios para ser adquiridos por los clientes, logrando crecer e

incidir en su rentabilidad.

Al incrementar la presencia de las EBT Yy fortalecer su participacion con IES como
Centros de I+D, implica una via propicia para consolidar las relaciones de vinculacion,
respondiendo adecuadamente con servicios profesionales, a requerimientos relacionados con
sus procesos internos que mejoren su competitividad, incentivando el crecimiento econémico
mediante la oferta de servicios especializados, que contribuyan en la innovacién de procesos

y productos en la solucién de problemas que enfrentan las EBT.

La propuesta se basa en los fundamentos de las cinco fuerzas de Porter (2008) como
se muestra en la figura 3.1, que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo
de un mercado o de algn segmento de éste. Se basa en la idea de que la empresa debe evaluar
sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas que rigen la competencia industrial,

permitiendo que las EBT logren ventajas competitivas:

1) Amenaza de los nuevos competidores.

2) Rivalidad entre los competidores.

3) Poder de negociacion de los proveedores.
4) Poder de negociacion de los clientes.

5) Amenaza de productos sustitutos.
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Figura 3.1 Las 5 fuerzas de Porter

1. Amenaza
de los nuevos
competidores

3. Poder de 2. Rivalidad 4. Poder de
negociacion negociacion

entre los
de los

de los

proveedores competidores clientes

5. Amenaza
de productos
sustitutos

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Caracteristicas de los modelos estadisticos utilizados en el analisis de los datos

La investigacién cuantitativa por encuestas tiene el propdsito de suministrar datos de una
muestra representativa de una poblacion con la finalidad de: 1) entender las posibles
relaciones y diferencias entre las variables, 2) hacer pronosticos sobre las relaciones, y 3)

validar las relaciones que se encuentren (Hair, Bush y Ortinau, 2010).

Las caracteristicas de la investigacion, las variables utilizadas y sus escalas de
medicién, asi como las relaciones planteadas en las hipétesis, definen los tipos de analisis
estadisticos que se deben realizar. Los modelos propuestos, son técnicas que permiten
analizar el contraste y las relaciones de dependencia entre diferentes variables, cada una de

las cuales puede ser medida a través de uno o mas indicadores observables.

El presente apartado describe los modelos y sus técnicas estadisticas empleadas para la

comprobacion de la hipétesis planteada.

3.7.1 Contraste de hipotesis de muestras independientes entre variable cuantitativa y

categorica

La estimacion por asociacion entre variables es compleja y util, este procedimiento es la tarea
principal de todo estudio cientifico al buscar descubrir las relaciones generales entre las

variables observadas y enunciar la naturaleza de tales relaciones con precisién en términos
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matematicos, para que el valor de una variable pueda ser predicho sobre la base de la otra.
Cuando la relacion entre variables es clara y precisa, bastan los métodos matematicos, pero
si la relacion es imprecisa, las contribuciones de los modelos estadisticos son fundamentales

para tratar de explicar dichas relaciones (Chou, 1990).

Para evaluar el grado de asociacion o independencia entre una variable cuantitativa y
una variable cualitativa categdrica (o nominal), el procedimiento sugerido es analizar y
comparar las medias de la distribucidon de la variable cuantitativa, en cada uno de los grupos
que conforma la variable categdrica. Si la variable cualitativa solo tiene dos categorias (por
ejemplo, Vinculacion Efectiva: Si/No) el procedimiento consiste en comparar las medias de

la variable cuantitativa entre esos dos grupos (Aguayo, 2004; Aguayo y Lora, 2005).

Para comparar las medias (de la variable continua) de dos grupos independientes (las
unidades de andlisis de una de las poblaciones son distintas a los de la otra), el test de
hipétesis indicado es la t de Student. Para realizar esta prueba, los sujetos se deben asignar
aleatoriamente a dos grupos, de forma que cualquier diferencia en la respuesta sea debida al
tratamiento (o falta de tratamiento) y no a otros factores.

En los contrastes con muestras independientes, la hipdtesis nula considera que los
valores obtenidos en una y otra muestra son iguales (Ho: pi=p2), frente a la hipdtesis
alternativa de que son diferentes (Hi: pi#u2); el valor obtenido del estadistico t y su
significancia estadistica, permiten decidir si se rechaza la hipétesis nula (Devore, 1998). Este

tipo de contrastes es valido cuando se da alguna de las siguientes condiciones:

1) Las varianzas son similares y las observaciones de cada muestra son normales

2) Las varianzas son similares y los tamafios muestrales son grandes v,

3) Hay diferencia notable entre las varianzas de cada grupo, pero los tamarios de cada
muestra son similares y ademdas las muestras son grandes o aproximadamente
normales.

Para aplicar el criterio de rechazo de la hipotesis nula, primero se debe considerar si las
varianzas de las poblaciones deben suponerse iguales o distintas, ya que el estadistico es
diferente en cada caso. Para ello se hace uso de la prueba de Levene de igualdad de varianzas,
cuando la significacién es pequefia (Sig.< 0.05) no es posible considerar varianzas iguales
(Aguayo, 2004; Aguayo y Lora, 2005).
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Una vez determinado el supuesto de varianzas, se estiman los valores t de la prueba y
su significancia, el valor de la diferencia de medias entre los dos grupos, su error tipico y el
intervalo de confianza. Estos datos ofrecen informacion sobre la diferencia de las medias
poblacionales, mediante una estimacion puntual y a través de un intervalo. Ademas, son utiles
para comprender la diferencia de medias entre ambos grupos, y aportan los datos necesarios
para conocer la precision de estimacion. Especificamente se dice que cuando un intervalo de
confianza contiene el valor cero, se debe suponer que no hay diferencias en las medias, y su

recorrido (rango entre el valor superior e inferior) estima la precision de la estimacion.

3.7.2 Prueba de independencia entre dos variables categoricas

Cuando se trabaja con variables categoricas, los datos suelen organizarse en tablas de doble
entrada, conocida tabla 2x2 en el caso que ambas sean dicotomicas, en las que cada entrada
representa un criterio de clasificacion (variable categorica). Como resultado de esta
clasificacion, las frecuencias (el nUmero o porcentaje de casos) aparecen organizadas en
casillas que contienen informacidn sobre la relacidn existente entre ambos criterios. A estas

tablas de frecuencias se les Ilama tablas de contingencia (Devore, 1998).

Existen diferentes cuestiones que surgen al examinar una tabla de contingencia y por
ello es importante tratar la cuestion de independencia que consiste en que la distribucién de
una de las variables es similar sea cual sea el nivel que examinemos de la otra. Lo anterior se
traduce en una tabla de contingencia en que las frecuencias de las filas y las columnas son

aproximadamente proporcionales.

La prueba de independencia chi-cuadrado contrasta la hip6tesis de que las variables
son independientes, frente a la hipdtesis alternativa de que una variable se distribuye de modo

diferente para los diversos niveles de la otra (Chou, 1990).

El contraste de independencia tiene muy pocas limitaciones, aunque es conveniente

hacer algunas observaciones:

v' Para contrastar la independencia se suele usar el estadistico chi-cuadrado de Pearson.

Su valor se basa en calcular la diferencia entre las observaciones observadas para
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cada par de modalidades de las variables (casillas) y las que serian de esperar en caso
de satisfacer la condicion de independencia.

v Si las muestras son muy grandes, la prueba de independencia dard resultados
significativos, incluso donde se considere que las diferencias no sean en realidad muy
interesantes.

v" Si las variables poseen muchos niveles posiblemente la prueba no resulte de mucho
interés, ya que es légico esperar que se encuentren diferencias.

v Si una de las variables es numérica u ordinal, posiblemente se requiera hacer algo
mas que contrastar la simple independencia.

v El contraste de chi-cuadrado sirve para contrastar la independencia. No hay que

considerarla como una medida de la asociacion entre variables.

CAPITULO 4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados esperados y propositos de la presente investigacion fue analizar los factores
que presentan las Pymes de base tecnologica para medir su competitividad, asi como la
identificacion de actividades utilizadas por las EBT como mecanismos de vinculacion con

las IES y centros de 1+D para establecer estrategias a seguir que incidan en su competitividad.
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4.1 Resultados generales

Segun la actividad econdmica de las 28 empresas a las que se les aplico el instrumento, 16
se dedican a la produccidn de bienes representando 57.14%, mientras que los 12 restantes a
la generacion de servicios 42.86% como se muestra en la figura 4.1. La mayoria de las
empresas encuestadas tanto de produccion como de servicios se encontraron en el municipio
de Hermosillo con 18 cuestionarios aplicados, seguida de Cd. Obregdn con 4 y Navojoa con
2, el resto de los municipios como Cananea, Empalme, Guaymas y Magdalena con 1 empresa

localizada, como se indicé en el capitulo anterior en las tablas 3.2 y 3.3.

Figura 4.1 Principal actividad econdmica de las empresas encuestadas.

42.86%

\ ’ 57.14%

= Produccidon = Servicios

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.

Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

A continuacién, se muestran resultados que sustentan el modelo de vinculacion

efectiva.

En la tabla 4.1 se destaca que 50% de las EBT de produccién cumplen con una
vinculacion efectiva, mientras que las empresas de servicios estan por debajo con tan solo

25% de las encuestadas.

Tabla 4.1 Vinculacién efectiva con IES de acuerdo actividad

Principal actividad | Vinculacion efectiva con IES

de la empresa No Si Total (%)
Produccion 50 50 100
Servicios 75 25 100
Total 17 11 28

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

70



Como se puede observar en la tabla 4.2, del total de empresas con vinculacion
efectiva, 63.63% facturaron hasta 10 millones de pesos, teniendo al otro 36.37% restante
facturando arriba de los 10 millones de pesos. Mientras que, en las empresas con vinculacion
insipiente, 76.47% de las empresas reportaron facturacion hasta 10 millones de pesos, con

tan s6lo 23.53% de éstas reportaron facturaciones superiores a 10 millones de pesos.

Tabla 4.2 Nivel de facturacion al afio por actividad econémica (%)

Rangos ventas Vinculacion efectiva con IES Total
(pesos) No Si empresas
Menos de $500,000 17.65 27.27 6
$500,001 a
$1,000,000 0 9.09 1
$1,000,001 a
$5,000,000 47.06 18.18 10
$5,000,001 a
$10,000,000 11.76 9.09 3
$10,000,001 a
$50,000,000 11.76 9.09 3
$50,000,001 a
$100,000,000 5.88 18.18 3
$100,000,001 a
$500,000,000 0 9.09 1
Mas de
$500,000,000 5.88 0 1
Total (%) 100.0 100.0 28

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.3 muestra el destino de las ventas de las Pymes a nivel local, nacional e
internacional. A nivel local las empresas con vinculacién efectiva el porcentaje representd
el 49.55%, a nivel nacional 28.82% y 21.64% a nivel internacional, mientras que con
vinculacion incipiente vendieron 48.29% a nivel local, 30.24% a nivel nacional y el restante

21.47% a nivel internacional.

Tabla 4.3 Destino de ventas (%)

Destino Vinculacion efectiva
con IES

Promedio
ventas |

No Si

71



Local 48.29 49.55 48.92
Nacional 30.24 28.82 29.53
Extranjero 21.47 21.64 21.55

Total (%) | 100.00 100.00 100.00

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

4.2 Vinculacién

Entre las principales IES y Centros de 1+D con que las Pymes beneficiadas por PEI se
vinculan se encuentran la Universidad de Sonora, Instituto Tecnoldgico de Hermosillo,

Universidad Estatal de Sonora y Universidad Tecnologica de Hermosillo (figura 4.2).

Figura 4.2 IES con quienes las empresas beneficiadas han hecho vinculacion

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL SUR DE...
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE HERMOSILLO...
UNIVERSIDAD LA SALLE (ULSA)
UNIVERSIDAD ESTATAL DE SONORA (UES)
UNIVERSIDAD DEL DESIERTO
UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO...
UNIVERSIDAD DE SONORA (UNISON)
UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE
UNILIDER
TECNOLOGICO DE MONTERREY
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE...
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL VALLE DEL...
INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA (ITSON)
INSTITUTO TECNOLOGICO DE HERMOSILLO...
INSTITUTO TECNOLOGICO DE GUAYMAS
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES...
CENTRO DE INVESTIGACIONES BIOLOGICAS...
CENTRO DE ALIMENTACION EN...

|'"“"|"|"|I||

o
N
I
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Como se definid en el capitulo anterior, para establecer la vinculacion efectiva se basé
en la pregunta 16 del instrumento aplicado que define los objetivos mas importantes que se

han planteado las EBT en proyectos vinculados con las IES, teniendo los siguientes tipos:
1) Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor agregado

2) Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion

~
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3) Obtencion de certificaciones de calidad

4) Adquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo

5) Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades de IDTI en

las empresas

6) Otros

A continuacién, se presentan resultados que integran y explican las relaciones entre
los conceptos claves que permiten mejorar la competitividad de las Pymes de base

tecnoldgica a traves de la vinculacion con las IES y Centros 1+D.

La tabla 4.4 muestra las IES con quienes las EBT han realizado vinculacion del tipo
1, Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor agregado, destacando

laUTH y el ITSON con 14.29%, por otro lado, en cuanto a vinculacion efectiva las IES que

destacan son UTH e ITH.

La tabla 4.5 muestra las IES con quienes las EBT han realizado vinculacién del tipo
2, Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion, destacando la UNISON y CIAD

con 17.86% y 14.29% respectivamente. En cuanto a vinculacion efectiva CIAD es quien

destaca.

Tabla 4.4 1ES con quienes las EBT beneficiadas han hecho vinculacién del tipo 1:
Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor agregado

Vinculacion
IES/CI+D efectiva con IES Total(%o)
No Si
Cen.tro I-n,terdlsmplmarlo de 0 1 357
Investigacion para el Desarrollo
CIBNOR 0 1 3.57
INIFAP 0 1 3.57
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Instituto Namonal de As_troflswa, 0 1 357
Optica y Electronica

IPN 1 1 7.14

ITESCA 1 0 3.57

ITH 1 2 10.71

ITSON 4 0 14.29

Tecnol6gico de Monterrey 3 0 10.71

UES 2 1 10.71

UNISON 2 1 10.71

UTH 2 2 14.29

UTS 1 0 3.57

Total empresas 11 17 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Tabla 4.5 IES con quienes las EBT beneficiadas han hecho vinculacion del tipo 2:
Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion

IES/CI+D Vinculacion efectiva co_n IES Total (%)
No Si

No contestaron 1 2 10.71
Centro Investigacion

Biol6gicas del Noroeste 1 3.57
CIAD 2 2 14.29
CIMAV 0 1 3.57
Colegio Postgraduados 0 1 3.57
ITH 2 0 7.14
ITSON 1 0 3.57
UES 1 1 7.14
ULSA 1 0 3.57
UNILIDER 2 0 7.14
UNISON 4 1 17.86
Univ. Politécnica de Sinaloa 0 1 3.57
UTH 2 1 10.71
UTS 1 0 3.57
Total empresas 11 17 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.6 muestra las IES con quienes las EBT han realizado vinculacion del tipo
3, Obtencion de certificaciones de calidad, destacando la UNISON vy el Instituto Nacional de
Cardiologia con 17.86% y 10.71%.

Tabla 4.6 IES con quienes las EBT beneficiadas han hecho vinculacion del tipo 3:
Obtencion de certificaciones de calidad
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IES/CI+D Vinculacion efectiva con IES | Total

No Si (%)

No contestaron 2 5 25
CESUES Villa Judrez 1 0 3.57
CIDESI 0 1 3.57
CIMAV 1 0 3.57
Instituto La Salle 1 0 3.57
Instituto Nacional Cardiologia 3 0 10.71
Instituto Tecnol6gico Valle del Yaqui 0 1 3.57
ITESCA 1 0 3.57
ITH 1 1 7.14
ITSON/ITESON 1 0 3.57
uUDD 0 1 3.57
UNAM 0 1 3.57
UNISON 4 1 17.86
Universidad de Occidente (Mochis) 1 0 3.57
Universidad del Desierto 1 0 3.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.7 muestra las IES con quienes las EBT han realizado vinculacion del tipo
4, Adquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo, sobresaliendo Instituto Nacional
de Nutricion con 10.71% seguido de Unison con 7.14%.

La tabla 4.8 muestra las IES con quienes las EBT han realizado vinculacion del tipo
5, Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades de IDTI en las
empresas, destacando el Instituto Universitario Veracruzano con 10.71% seguido del

Tecnologico de Monterrey con 7.14%.

Tabla 4.7 IES con quienes las EBT beneficiadas han hecho vinculacion del tipo 4:
Adgquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo

Vinculacion efectiva con IES
IES/CI+D No S Total (%)
No contestaron 10 8 64.29
Instl'gu'_[(? Nacional 3 0 1071
Nutricion
ITH 0 1 3.57
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Tecnologico de 1 0 357
Monterrey

UES 1 0 3.57
ULSA 1 0 3.57
UNISON 1 1 7.14
Universidad La Mar 0 1 3.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Tabla 4.8 IES con quienes las EBT beneficiadas han hecho vinculacion del tipo 5:
Formar e incorporar RH especializados en actividades de IDTI en las empresas

Vinculacion efectiva con IES
IES/CI+D : Total (%)
No Si

No contestaron 11 9 71.43%
Instituto Tecnolbgico 0
Guaymas 0 1 3.57%
Instituto Universitario 3 0 10.71%
Veracruzano

Tecnologico de 2 0 7 14%
Monterrey

UNIDEP 0 1 3.57%
UNISON 1 0 3.57%
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Las principales razones por las que Pymes de Sonora buscan una vinculacion con
algun IES son para el desarrollo de proyectos, proyectos de 1+D y por las capacidades

técnicas de los docentes y estudiantes de las IES (figura 4.3).
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Figura 4.3 Principales motivaciones por las que Pymes buscan vincularse con IES

Capacidades Técnicas —— 7
Equipo de laboratorio ™ 1

Desarrollo de productos s 4

Desarrollo de proyeCtOS ]

Ingenieria Térmica/Mecanica ™ 1
Practicantes ——— 7

Proyectos de [+D '— ] ]

Transferencia Tecnoldgica y Biotecnologia ™= 2
Vinculacign === 2
Desarrollo de software ™ 1
Registro de marca e inicio de patente ™ 1
Residencia ™ 1
Landing ™ 1

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.9 muestra las principales motivaciones por las que Pymes buscan
vinculacion del tipo 1, Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor
agregado, destacando desarrollo de proyectos en 25%, asi como capacidades técnicas y
desarrollo de proyectos con 10.71%.

La tabla 4.10 muestra las principales motivaciones por las que Pymes buscan
vinculacion del tipo 2, Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion, es poco

utilizada, muy diversa y no se destaca ninguln tipo, por lo que es un area de oportunidad.
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Tabla 4.9 Principales motivaciones tipo 1, Mejora o Desarrollo de nuevos productos
0 servicios de alto valor agregado

Vinculacion efectiva
Motivacion con IES Total (%)
No Si
Capacidades Técnicas 3 0 10.71%
Consignacion de equipo de
laboratorio 1 0 3.57%
Desarrollo de Proyectos 6 1 25.00%
Desarrollo base estacion de 1 0 3.57%
soldado
Desarrollo de productos 1 1 7.14%
Ingenieria Térmica/Mecanica 0 1 3.57%
Investigacion y Desarrollo 1 1 7.14%
Practicantes 2 0 7.14%
Proyecto Conacyt 1 1 7.14%
Proyecto de disefio y linea de 0 1 3.57%
acabado
Proyecto PEI-Inv. Probidticos
y densidades de siembra 0 1 3.57%
aireacion
Proyectos de investigacién 1 1 7.14%
Proyectos PEI 0 2 7.14%
T(ansferenc[a Tecnoldgicay 0 1 3.57%
Biotecnologia

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Tabla 4.10 Principales motivaciones tipo 2,
Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion

Vinculacion efectiva
Motivacion con IES Total (%)
No Si

No contestaron 7 2 32.14
Capacidades Técnicas 1 0 3.57
Desarrollo de Productos 1 1 7.14
Desa_rrollo de Proyectos con 2 0 714
practicantes
Desarrollo de proyectos de | + D 1 1 7.14
Desarrollo de software 1 0 3.57
Fondo Mixto: PEI 1 0 3.57
PEI Conacyt 1 0 3.57
Practicantes 1 0 3.57
Programa de estimulos 0 1 3.57
Proyecto Conacyt 0 1 3.57
Proyecto de disefio y linea de

0 1 3.57
acabado
Proyecto PEI-Inv. Probidticos y
densidades de siembra 0 . 3.57
Proyectos de investigacion 0 1 3.57
Proyectos PEI 1 1 7.14
Transferenc[a Tecnologicay 0 1 357
Biotecnologia
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.11 muestra las principales motivaciones por las que Pymes buscan
vinculacion del tipo 3, Obtencion de certificaciones de calidad, también es poco utilizada,

muy diversa y no se destaca ningun tipo, por lo que también es un area de oportunidad.
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Tabla 4.11 Principales motivaciones tipo 3,
Obtencidn de certificaciones de calidad

Vinculacion efectiva
Motivacion con IES Total (%)
No Si
No contestaron 9 6 53.57
Capacidades Técnicas 1 0 3.57
Desarrollo 1 1 7.14
Desarrollo de Proyectos 1 0 3.57
Desarrollo de proyectos de | + D 1 0 3.57
Investigacion y Desarrollo 0 1 3.57
PEI 1 0 3.57
Practicantes 1 0 3.57
Proyecto Conacyt y practicantes 1 0 3.57
Proyectos de investigacion 0 1 3.57
Proyectos PEI 0 1 3.57
Registro de marca e inicio de patente 1 0 3.57
Residencia-Estancia de maestro 0 1 3.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.12 muestra las principales motivaciones por las que Pymes buscan
vinculacion del tipo 4, Adquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo, la mayoria
no contestd siendo un area de oportunidad.

Tabla 4.12 Principales motivaciones tipo 4,
Adgquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo

Vinculacion efectiva
Motivacion con IES Total (%)
No Si
No contestaron 15 9 85.71
Capacidades Técnicas 1 0 3.57
Desarrollo 1 0 3.57
Investigacion, practicantes 0 1 3.57
Practicantes 0 1 3.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.13 muestra las principales motivaciones por las que Pymes buscan
vinculacion del tipo 5, Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades

de IDTI en las empresas, otra area de oportunidad pues es poco utilizada.
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Tabla 4.13 Principales motivaciones tipo 5, Formar e incorporar recursos humanos
especializados en actividades de IDTI en las empresas

Vinculacion efectiva
Motivacion con IES Total (%)
No Si
No contestaron 15 10 89.29
Capacidades Técnicas 1 0 3.57
Landing 1 0 3.57
Recibir practicantes 0 1 3.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora,
2017. Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en
las PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Existen distintos mecanismos de lograr una vinculacion entre las Pymes beneficiadas
y las IES, donde se ven involucrados empresarios, estudiantes, investigadores y demas. La
vinculacion puede darse por medio de difusion o por medio de un convenio donde los

proyectos son sometidos a convocatorias.

Las tablas de 4.14 a 4.19 muestran los diversos mecanismos utilizados para lograr una
vinculacion con las IES y Centros de 1+D. EI mecanismo de visita del personal de la empresa

a IES es muy utilizado en 50% contra 17.86% que no lo usa como se muestra en la tabla 4.14.

Tabla 4.14 Visita del personal de la empresa a las IES

Vinculacion efectiva
Mecanismo Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 5 0 17.86
V|S|ta| %E” I Poco utilizada 4 1 17.86
personal de la —

empresa a las Alg(_) utilizada 1 0 3.57
IES Utilizada 0 3 10.71

Muy utilizada 7 7 50
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

El mecanismo de llamadas telefonicas se muestra en la tabla 4.15, muy utilizado en

28.57% contra un 17.86% que no lo utiliza.
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Tabla 4.15 Llamadas telefonicas

Vinculacion efectiva
. Escala con IES Total (%)
Mecanismo :
No Si
No lo utiliza 4 1 17.86
Poco utilizada 1 1 7.14
Llarpa_das Algo utilizada 3 3 21.43
telefonicas >
Utilizada 6 1 25
Muy utilizada 3 5 28.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

El mecanismo de envio de correos electronicos se muestra en la tabla 4.16, muy

utilizado en méas de un 46%, contra un casi 11% que no lo utiliza.

Tabla 4.16 Envio de correo electrénico

Vinculacion efectiva
Mecanismo Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 2 1 10.71

’ Poco utilizada 2 0 7.14

Ean d_e correo Algo utilizada 1 1 7.14
electronico =

Utilizada 6 2 28.57

Muy utilizada 6 7 46.43

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

El mecanismo de recomendacién de otra empresa o persona conocida se muestra en
latabla4.17, arrojando un resultado de 42.86% como muy utilizado contra mas de un 21.43%

que no lo utiliza.
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Tabla 4.17 Recomendacion de otra empresa

Vinculacion efectiva
Mecanismo Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 5 1 21.43
(F;ecomendacién Poco utilizada 1 1 7.14
e otra empresa =
o persana Algg utilizada 1 5 21.43
conocida Utilizada 1 1 7.14
Muy utilizada 9 3 42.86
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

El mecanismo de asistencia a eventos organizados por las IES con apenas 10.71%

muy utilizada y 50% no lo utiliza como se muestra en la tabla 4.18.

Tabla 4.18 Asistencia a eventos organizados por las IES

Vinculacion efectiva
Mecanismo Escala con IES Total
No Si

No lo utiliza 9 5 50
Asistenciaa  [poco utilizada 5 0 17.86
orga(rew\ilsgélgz por A'g‘_’ utilizada 1 4 17.86
las IES Utilizada 1 0 3.57
Muy utilizada 1 2 10.71
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

El mecanismo de visita del personal de las IES a la empresa se muestra en la tabla

4.19, indica que es muy utilizado 28.57%, contra no utilizado en 28.57%.
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Tabla 4.19 Visita del personal de las IES a la empresa

Vinculacion efectiva
Mecanismo Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 7 1 28.57
V'S't?éjell Poco utilizada 1 1 7.14
persI(I)EnSaa Ig % Algo utilizada 4 4 28.57
empresa Utilizada 1 1 7.14
Muy utilizada 4 4 28.57
Total empresas 17 11 100.0
Fuente: Encuesta a

empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017. Proyecto “Andlisis de la
generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las PYMES de Sonora”,
PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

En resumen, las empresas han logrado la mayor parte de sus vinculaciones acudiendo

a visitar las IES y Centros de 1+D, seguido del uso de correos electronicos.

Las Pymes beneficiadas por PEI identificaron tres principales obstaculos a los que se
enfrentaron al momento de realizar una vinculacion efectiva con el sector educativo en
Sonora (figura 4.4), siendo el principal que las IES y Centros de 1+D no responden con la
agilidad deseada, falta de informacion sobre los servicios que proporcionan las instituciones
y falta de infraestructura en las instituciones. Entre las respuestas obtenidas en la opcion
“Otros” se obtuvo que la comunicacion no es la mejor, las prioridades que las industrias y las
instituciones de educacion tienen no son las mismas, asi como la falta de conocimiento sobre
todo lo que se requiere al momento de cerrar un proyecto. Debido a estos obstaculos que las
empresas han tenido que enfrentar, se les pidid su opinion sobre algunos aspectos que las IES
y Centros de 1+D pudieran mejorar en su participacion en proyectos relacionados con el
sector productivo (figura 4.5), donde se hace notar que debe mejorarse la agilidad en los
tramites de las instituciones, asi como entregar resultados en tiempo y forma, el desarrollo

técnico de su personal, ademas de otros.
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Figura 4.4 Obstaculos que las Pymes tuvieron al realizar una vinculacion con IES

Los docentes no tienen conocimientos I 35
actualizados

Falta de informacion sobre los servicios que  EEEEGCGGEEEEEEE 4.5

ofrecen las IES

Falta de infraestructura de las (Es N EG_—<_—————— 4.25

Las IES no responden con la agilidad deseada I—— 7.4
I 4.05

Dudas sobre el valor de la vinculaciéon

Dificultad para establecer una comunicacion  EEEECGGE 4.1
entre ambas partes

Otros I —— 7.95

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Andlisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Figura 4.5 Aspectos que las IES pueden mejorar en su participacion en proyectos

vinculados con el sector productivo

La agilidad en sus tramites I 7 5
El desempefio técnico de su personal _ 6.1
Entrega de resultados en tiempo y forma _ 6.5
Desarrollo de habilidades de negociacion _ 5.6

otros N 10

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Para que un proyecto sea concluido con éxito, es necesario el planteamiento de ciertos
objetivos, los cuales indican a donde se pretende llegar una vez se acabe el proceso. Los
principales objetivos planteados por las Pymes objeto de estudio son: mejora o desarrollo de
nuevos productos o servicios que sean de alto valor agregado, adquirir nuevas tecnologias,
maquinaria y equipo, asi como formar e incorporar recursos humanos que se especialicen en

actividades de IDTI (Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién) (figura 4.6).

Figura 4.6 Objetivos mas importantes planteados en proyectos de vinculacion
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Para lograr estos objetivos planteados en los proyectos, se necesitan llevar a cabo
ciertas actividades que ayuden a los trabajadores y propietarios a adquirir los conocimientos
necesarios para el uso optimo de los recursos, la maquinaria y equipo, la administracion de
la empresa, entre otros. Se realizd un analisis de distintas actividades que las Pymes
beneficiadas han utilizado como parte de la vinculacion con las instituciones, tales como la
capacitacion de su personal, asesoria técnica especializada y adaptacion de la maquinaria y

equipo, entre otras.



Las empresas realizan varias actividades de aprendizaje como parte de su vinculacion
con las IES y Centros de 1+D, como asesoria técnica especializada, desarrollo de prototipos
y softwares, recepcion de practicantes y la capacitacion de su personal. Por otro lado, las
empresas destacan también por la recepcion de practicantes, documentacion de procesos y
desarrollo de manuales, desarrollo de prototipos y softwares, entre otras actividades como

uso de tramites de propiedad intelecual y vigilancia tecnoldgica.

A continuacién se indican resultados sobre las actividades de aprendizaje en las tablas
4.20a4.31. Latabla 4.20 muestra capacitacion de su personal con poco mas de 46% utilizado

y muy utilizado, lo que indica es conveniente se siga aprovechando.

Tabla 4.20 Capacitacion de su personal

Actividad Vinculacién efectiva con IES
de Escala : Total (%)
aprendizaje No SI
No lo utiliza 6 1 25
~ . |Poco utilizada 3 0 10.71
((i‘,:gﬁcnauon Algo utilizada 2 3 17.86
personal Utilizada 3 3 21.43
Muy utilizada 3 4 25
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.21 muestra contratacion de personal con mayor experiencia con poco mas

de 32% utilizado y muy utilizado contra un porcentaje muy alto de 42.86% de no usarlo.

Tabla 4.21 Contratacion de personal con mayor experiencia

. Vinculacion efectiva
con £ | Toral (0
No Si
No lo utiliza 6 6 42.86
Céontrataci()ln Poco utilizada 1 0 3.57
€ persona o
CorF]) mayor AIQ(? utilizada 5 1 21.43
experiencia Utilizada 2 0 7.14
Muy utilizada 3 4 25
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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La tabla 4.22 muestra reuniones para compartir y analizar experiencias con 28.57%

muy utilizado contra 25% de no usarlo.

Tabla 4.22 Reuniones para compartir y analizar experiencias

Actividad d Vinculacion efectiva
cividad de | eoala con IES Total (%)
aprendizaje
No Si
Reuniones Nolo UFII_Iza 4 3 25
para Poco utilizada 3 3 21.43
compartiry |Algo utilizada 4 2 21.43
analizar | Utilizada 1 0 3.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.23 muestra estancias de personal académico en la empresa no utilizado en
28.57% y muy utilizado apenas 14.29%.

Tabla 4.23 Estancias de personal académico en la empresa

L Vinculacion efectiva
':‘Btr':r'%?ga?: Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 5 3 28.57
Estancias Ide Poco utilizada 3 1 14.29
persona E

académico en Algc_) utilizada 3 3 21.43

la empresa Utilizada 3 3 21.43

Muy utilizada 3 1 14.29

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.24 muestra la adaptacion de maquinaria/equipo con poco mas de 42%
utilizado y muy utilizado contra 28.57% de no usarlo.
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Tabla 4.24 Adaptacidn de maquinaria/equipo

. Vinculacion efectiva
':‘C?:r']%?ga(.j: Escala con IES Total (%)
P J No Si
No lo utiliza 6 2 28.57
Ad o d Poco utilizada 1 0 3.57
aptacion de o
maquinaria/equipo A'?‘_’ utilizada 4 3 %
Utilizada 2 2 14.29
Muy utilizada 4 4 28.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Anaélisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.25 muestra asistencia a eventos o ferias empresariales muy poco utilizado

y muy utilizado con tan s6lo 25%, por otro lado un porcentaje alto no lo utiliza 32.14%.

Tabla 4.25 Asistencia a eventos o ferias empresariales

Vinculacion efectiva

Actividad de Escala con IES Total (%)

aprendizaje

No lo utiliza 32.14

5 4
Asistenciaa | Poco utilizada 3 2 17.86
eventos o ferias | Algo utilizada 5 2 25.00
1 2
3 1

empresariales | Utilizada 10.71
Muy utilizada 14.29
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.26 muestra documentacion de procesos y/o desarrollo de manuales con un
50% usado y muy usado y 17.86% de no usarlo.
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Tabla 4.26 Documentacion de procesos y/o Desarrollo de manuales

o Vinculacion efectiva
st | esaa | anies | oo
No Si
No lo utiliza 3 2 17.86
Documentacic;n de | poco utilizada 4 2 21.43
procesos y/o o

Desarrollo de Algg utilizada 2 1 10.71

manuales Utilizada 3 3 21.43

Muy utilizada 5 3 28.57

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.27 muestra recepcion de practicantes con una de las actividades de
aprendizaje mas utilizada con 67.85%, poco utilizada con més de un 14.29% y tan solo 7.14%

no utilizada por las empresas.

Tabla 4.27 Recepcion de practicantes

. Vinculacion efectiva
ﬁgtrlt\a/r:%?ga?ee Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 0 2 7.14

Recencion de Poco utilizada 3 1 14.29

prac?icantes Algc_) utilizada 2 1 10.71

Utilizada 1 1 7.14

Muy utilizada 11 6 60.71

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.28 muestra otras de las actividades de aprendizaje altamente aprovechada
por las empresas, asesoria técnica especializada, con 64.29%, poco usada 10.71% y 10.71%

no es utilizada.
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Tabla 4.28 Asesoria técnica especializada

. Vinculacion efectiva
':‘C?:r']%?ga(.j: Escala con IES Total (%)
P J No Si
No lo utiliza 3 0 10.71
A o Poco utilizada 3 0 10.71
sesoria técnica r

especializada Algg utilizada 2 2 14.29

Utilizada 1 4 17.86

Muy utilizada 8 5 46.43

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Otra de las actividades de aprendizaje mas utilizada es el desarrollo de prototipos y/o
software como se muestra en la tabla 4.29 con 64.29% muy utilizada y usada, 7.14% poco

usada y 7.14% no usada.

Tabla 4.29 Desarrollo de prototipos y/o software

Actividad de Vinculacion efectiva
AT Escala con IES _ Total (%)
No Si

No lo utiliza 2 0 7.14

Desarrollo de | Poco utilizada 1 1 7.14

prototipos y/o de | Algo utilizada 3 3 21.43

software Utilizada 4 1 17.86

Muy utilizada 7 6 46.43

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.30 muestra servicios de laboratorio con un poco mas de 46% muy utilizado
y utilizado, contra un 25% de no usarlo y 10.71% de poco usado.
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Tabla 4.30 Servicios de laboratorio

. Vinculacion efectiva
':‘C?:r']%?ga(.j: Escala con IES Total (%)
P J No Si
No lo utiliza 5 2 25
Servicios d Poco utilizada 3 0 10.71
ervicios de T
laboratorio Algg utilizada 1 4 17.86
Utilizada 3 1 14.29
Muy utilizada 5 4 32.14
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.31 muestra otras actividades como tramites de propiedad intelecual y
vigilancia tecnoldgica, donde Unicamente 13 empresas han aprovechado este tipo de
actividad de aprendizaje, entre muy utilizada y utilizada 28.57%, poco utilizada 3.57% y un

alto porcentaje de 53.57% no utilizada.

Tabla 4.31 Otras actividades

L Vinculacion efectiva
':‘Btr':r'%?ga?: Escala con IES _ Total (%)
No Si

No la utiliza 8 7 53.57
Poco utilizada 1 0 3.57
Otras actividades | Algo utilizada 2 2 14.29
Utilizada 1 0 3.57

Muy utilizada 5 2 25
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Posterior a la realizacion de las actividades de vinculacién y aprendizaje, se espera
que las empresas beneficadas puedan apreciar las mejoras generadas en sus empresas, estas
pueden ser mejor utilizacion de los recursos, mayor capacidad para hacer investigacion, entre
otras. Como se puede observar en las tablas 4.32 a 4.40, las empresas destacaron que la

mejora mas grande fue su capacidad para hacer vinculaciones, mejoraron su capacidad para
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hacer investigacion y desarrollo tecnoldgico, asi como una mayor habilidad para realizar

mejoras o desarrollar nuevos productos y procesos.

Las capacidades mejoradas en Pymes en cuanto a la mejor utilizacion de técnicas
productivas, equipos y tecnologia se muestra en la tabla 4.32 indica que es muy utilizada y

utilizada en mas de 53%, algo usada 17.86% y 14.29% no es utilizada.

Tabla 4.32 Mejor utilizacion de técnicas productivas, equipos y tecnologia

Capacidades Vinculacion efectiva
- Escala con IES Total (%)

mejoradas -

No Si
No lo utiliza 4 0 14.29
Mejor utilizacién de |Poco utilizada 4 0 14.29
técnicas productivas, | Algo utilizada 5 0 17.86
equipos y tecnologia | Utilizada 0 4 14.29
Muy utilizada 4 7 39.29
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.33 indica las mayores habilidades para realizar mejoras o desarrollar
nuevos productos y procesos, es muy utilizada y utilizada en mas de 71%, poco usada méas
de 3.57% y mas de 10% no es utilizada.

Tabla 4.33 Mayores habilidades para realizar mejoras

c idad Vinculacion efectiva
apacidaces Escala con IES Total (%)
mejoradas ;

No Si

No lo utiliza 3 0 10.71

Mayoref_ habilidades | poco utilizada 1 0 3.57
para realizar mejoras —

o desarrollar nuevos AIQ? utilizada 3 L 14.29

productos y procesos Utilizada 2 1 10.71

Muy utilizada 8 9 60.71

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.34 indica mejor preparacion para la planeacion y ejecucion de proyectos,
es muy utilizada y utilizada en 42.86%, algo usado 39.29% y casi 11% no es utilizado.
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Tabla 4.34 Mejor preparacion para la planeacion y ejecucion de proyectos

. Vinculacion efectiva
Capacidades Escala con IES Total (%)
mejoradas NoO Si
No lo utiliza 2 1 10.71
Mej‘IJf plreparaf:ién Poco utilizada 1 1 7.14
para la planeacion y o
ejecucion de Alg(_) utilizada 10 1 39.29
proyectos Utilizada 1 3 14.29
Muy utilizada 3 5 28.57
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.35 indica Mayor conocimiento sobre las caracteristicas de mercados de
interés de la empresa, es muy utilizada y utilizada en 28.57%, 14.29% algo usado y 39.29%
no es utilizado.

Tabla 4.35 Mayor conocimiento sobre las caracteristicas de mercados de interés

- dad Vinculacion efectiva
apaciaaces Escala con IES Total (%)
mejoradas No Si
No lo utiliza 6 5 39.29
Maé)yor conocimiento | poco utilizada 5 0 17.86
sobre caracteristicas e
de mercados do Algg utilizada 3 1 14.29
interés de la empresa | Utilizada 2 2 14.29
Muy utilizada 1 3 14.29
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.36 indica mayor capacidad para hacer investigacion y desarrollo
tecnoldgico, es una de las altamente muy utilizada y utilizada con 75%, algo usado 3.57% y
7.14% no es utilizado.
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Tabla 4.36 Mayor capacidad para hacer | & D tecnologico

. Vinculacion efectiva
Capacidades Escala con IES Total (%)

mejoradas -

No Si
No lo utiliza 2 0 7.14
Mayor capacidad para Poco utilizada 3 1 14.29
hacer investigacion y | Algo utilizada 0 1 3.57
desarrollo tecnolégico | Utilizada 7 3 35.71
Muy utilizada 5 6 39.29
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.37 se refiere a la mejor capacidad de toma de decisiones estratégicas, entre
utilizada y muy utilizada 50%, 14.29% algo usado y 25% no es utilizado.

Tabla 4.37 Mejor capacidad de toma de decisiones estratégicas

. Vinculacion efectiva
Capacidades Escala con IES Total (%)
mejoradas -
No Si
No lo utiliza 7 0 25
Mejor capacidad de | Poco utilizada 1 2 10.71
toma de decisiones | Algo utilizada 4 0 14.29
estratégicas Utilizada 3 4 25
Muy utilizada 2 5 25
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.38 se refiere a la mayor capacidad de vinculacion, siendo utilizada y muy

utilizada en 71.43%, poco mas de 17.86% algo usado y 7.14% no es utilizado.
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Tabla 4.38 Mayor capacidad de vinculacién

) Vinculacion efectiva
Capacidades Escala con IES Total (%)
mejoradas No Si
No lo utiliza 2 0 7.14
" dad d Poco utilizada 1 0 3.57
ayor capacidad de T

vineulacin Alg(_) utilizada 5 0 17.86

Utilizada 5 2 25.00

Muy utilizada 4 9 46.43

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.39 se refiere a la mejor capacidad de inversion identificando necesidades
potenciales, siendo utilizada y muy utilizada en 39.29%, un 32.14% algo usado y 25% no es

utilizado.
Tabla 4.39 Mejor capacidad de inversion
c idad Vinculacion efectiva
apaciaaces Escala con IES Total (%)
mejoradas -
No Si
Mejor capacidad de No lo UFII_'Za 4 3 25.00
inversion Poco utilizada 1 0 3.57
(identificacion de | Algo utilizada 8 1 32.14
necesidades Utilizada 2 2 14.29
potenciales) Muy utilizada 2 5 25.00
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.40 se refiere a mejores habilidades de planeacion financiera, negociacién
y ventas, con casi 43% no es utilizada, algo usado 14.29% y mas de 32% es utilizado y muy

utilizado.
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Tabla 4.40 Mejores habilidades de planeacion financiera, negociacion y ventas

- idad Vinculacion efectiva
apaciaaces Escala con IES Total (%)
mejoradas -

No Si

No lo utiliza 8 4 42.86

l\/leéloresI habilidades [Poco utilizada 3 0 10.71
e planeacion T

financiera. Alg(_) utilizada 3 1 14.29

negociacién y ventas | Utilizada 2 4 21.43

Muy utilizada 1 2 10.71

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Ademas de mejorar capacidades, las empresas esperan también tener impactos
significativos derivados de los proyectos en colaboracion con las IES y Centros de 1+D. Las
empresas registraron un aumento en la calidad de sus productos, asi como una generacion
mayor de innovacion , asi como el poder aumentar la gama de productos ofrecidos, seguido
por un aumento en la generacion de propiedad intelectual, como se muestra en las tablas 4.41
a 4.49.

La tabla 4.41 se refiere a la reduccion de costos, con 42.86% no es utilizada, poco
mas de 10% algo usado y 39.29% como utilizado y muy utilizado.

Tabla 4.41 Reduccion de costos

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 10 2 42.86
.. | Poco utilizada 1 1 7.14
Reduccion Algo utilizada 1 2 10.71
de costos :
Utilizada 3 2 17.86
Muy utilizada 2 4 21.43
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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La tabla 4.42 se refiere a la reduccion de tiempos, con casi 47% no es utilizada, poco

mas de 10% algo usado, méas de 39% como utilizado y muy utilizado.

Tabla 4.42 Reduccion de tiempos

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 10 3 46.43

| Poco utilizada 1 0 3.57
5:‘3‘;%%‘; Algo utilizada 2 1 10.71
Utilizada 3 2 17.86

Muy utilizada 1 5 21.43

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.43 se refiere a incremento en ventas, con 25% no es utilizada, 25% algo

usada, 50% utilizado y muy utilizado.

Tabla 4.43 Incremento en ventas

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 6 1 25
Incremento | Algo utilizada 2 5 25
en ventas | Utilizada 8 1 32.14
Muy utilizada 1 4 17.86
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.44 se refiere a la generacion de empleos, con 25% no es utilizada, poco
mas de 17% algo usado y 46.43% utilizado como muy utilizado.
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Tabla 4.44 Generacion de empleos

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 6 1 25
| Poco utilizada 2 1 10.71
S:Z‘:T::?égg Alg(_) utilizada 3 2 17.86
Utilizada 1 1 7.14
Muy utilizada 5 6 39.29
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.45 se refiere a la generacion de propiedad intelectual, con casi 18% no es
utilizada, 21.43% algo usado, mientras que 57.14% es utilizado y muy utilizado, mientras
que la tabla 4.46 se refiere a la generacion de innovacion, con casi 11% no es utilizada, algo
usada 28.57%, mientras que 57.14% es utilizado como muy utilizado. La tabla 4.47 se refiere
al aumento en la calidad de productos, destacando como utilizada y muy utilizada en 60.71%,

seguido 21.43% algo usado y con casi 11% no es utilizada.

Tabla 4.45 Generacion de propiedad intelectual

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 3 2 17.86

Generacion [ poco utilizada 0 1 3.57
prosliidad Algg utilizada 6 0 21.43
intelectual | Ytilizada 5 1 21.43
Muy utilizada 3 7 35.71

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Anadlisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Tabla 4.46 Generacion de innovacion

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 2 1 10.71

Generacion | Poco utilizada 1 0 3.57
de Algo utilizada 6 2 28.57
innovacion | Utilizada 3 0 10.71
Muy utilizada 5 8 46.43

Total 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las

PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Tabla 4.47 Aumento en la calidad de productos

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 3 0 10.71

Aumento [poco utilizada 2 0 7.14
cal'iacr;alc? de | Aloo utilizada 5 1 21.43
productos Utilizada 4 2 21.43
Muy utilizada 3 8 39.29

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las

PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.48 se refiere a la ampliacion en la gama de productos ofrecidos, mas de
14% no es utilizada, poco méas de 3% algo usado, mientras 71.4% es utilizado como muy

utilizado.
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Tabla 4.48 Ampliacion en la gama de productos

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si
Ampliacién No lo u'FiI_iza 2 2 14.3
en la gama Poco utilizada 3 0 10.7
de Algo utilizada 1 0 3.6

productos | Utilizada 1 2 10.7

ofrecidos "\ utilizada 10 7 60.7
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.49 se refiere al incremento en la productividad, las empresas lo aprovechan
de forma destacada con 50% como utilizada y muy utilizado, 14.29% algo usado, mientras
que 21.43% no es utilizado.

Tabla 4.49 Incremento en la productividad

Vinculacion efectiva
Impacto Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 6 0 21.43
Incremento | Poco utilizada 3 1 14.29
enla Algo utilizada 3 1 14.29
productividad | Utilizada 1 3 14.29
Muy utilizada 4 6 35.71
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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4.3 Innovacion y transferencia tecnologica

Los resultados de la encuesta aplicada arrojaron que la mayoria de las empresas objeto de
estudio han realizado algun tipo de innovacién de productos o servicios (figura 4.7), 93% de
las empresas de produccion y 75% empresas de servicios dijeron que han hecho
innovaciones, ya sean estas mejoras significativas a sus productos o servicios, un producto o

servicio nuevo, o alguno de los otros tipos de innovacion.

Figura 4.7 Porcentaje de empresas que han realizado innovaciones de

productos o servicios por actividad econémica
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Con respecto a la vinculacion efectiva, en cuanto a que la empresa haya realizado
innovaciones de productos o servicios se muestra en la tabla 4.61 como auxiliar para
identificar el tipo de innovacién introducido, un 85.71% han realizado innovacion mientras
que un 14.29% no.
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Tabla 4.50 Empresas que han realizado innovaciones

Vinculacion efectiva
Descripcion con IES Total (%)
No Si
Empresa ha
realizado No 3 1 14.29
innovaciones
de productos o Si 14 10 85.71
servicios
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Son varios los factores que pueden influir al momento de decidir en qué y por qué se
va a innovar dentro de una empresa, pues se deben considerar aspectos como recursos
humanos y monetarios, que se espera obtener con la innovacion, a quien va dirigido, entre
otras. Por esto, las empresas se ven motivadas para desarrollar nuevos productos o servicios
por diversas fuentes, ya sean estas por iniciativa propia, por que buscan imitar a la
competencia y ganar lugar en el mercado, y demas como se muestra en las tablas 4.51 a 4.56,
también las empresas coincidieron en que la mayoria de sus innovaciones han sido por

iniciativa propia o por solicitud de algun cliente.

La tabla 4.51 muestra la motivacion por iniciativa propia, donde Unicamente la han
aprovechado 24 empresas con 87.5% muy utilizada y 12.5% utilizada.

Tabla 4.51 Por iniciativa propia

Vinculacion efectiva
Motivacion Escala con IES Total (%)
No Si
Por iniciativa Utlllzaq§ 2 1 125
Total empresas 14 10 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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La tabla 4.52 se refiere a solicitud de un cliente, con 25% no es utilizada, poco mas

de 20% algo usado, mientras que 45.83% utilizado y muy utilizado.

Tabla 4.52 Por solicitud de un cliente

Vinculacion efectiva
Motivacion Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 3 3 25
. Poco utilizada 1 1 8.33
ggruzot':'ﬁétn“t‘g Algo utilizada 4 1 20.83
Utilizada 1 1 8.33
Muy utilizada 5 4 37.50
Total empresas 14 10 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.53 se refiere a sugerencia de un proveedor, es alto el porcentaje de no
utilizarlo con casi 67%, poco mas de 20% entre algo usado y poco usado, mientras que apenas
un 12.5% es utilizado.

Tabla 4.53 Sugerencia de un proveedor

Vinculacion efectiva
Motivacion Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 9 7 66.67
Sugerencia de | Poco utilizada 2 1 12.50
un proveedor | Algo utilizada 2 0 8.33
Utilizada 1 2 12.50
Total empresas 14 10 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.54 se refiere proyectos compartidos con otras empresas del sector, con casi
67% no es utilizada, poco méas de 8% algo usado, mientras que solo 12.5% es utilizado como
muy utilizado. La tabla 4.55 se refiere por imitacion de la competencia, con casi 63% no es
utilizada, poco méas de 16% algo usado y muy utilizado como utilizada con 20.84%.
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Tabla 4.54 Proyectos compartidos con otras empresas del sector

Vinculacion efectiva
Motivacion Escala con IES Total (%)
No Si

Proyectos No lo u'FiI_iza 8 8 66.67
compartidos | Poco utilizada 2 1 12.50
con otras Algo utilizada 2 0 8.33
empresas del | Utilizada 0 1 4.17
sector Muy utilizada 2 0 8.33
Total empresas 14 10 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Tabla 4.55 Por imitacion de la competencia

Vinculacion efectiva
Motivacion Escala con IES Total (%)
No Si
No lo utiliza 8 7 62.50
Por idmiltamc')n Algo utilizada 3 1 16.67
Comp‘;t: cia | Utilizada 2 2 16.67
Muy utilizada 1 0 4.17
Total empresas 14 10 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnolégico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

La tabla 4.56 se refiere a proyectos compartidos con IES, con 62.50% no es utilizada,

12.50% algo usado, mientras 25% es utilizado y muy utilizado.

Tabla 4.56 Proyectos compartidos con IES

Vinculacion efectiva

Motivacion Escala con IES Total (%)
No Si

No lo utiliza 8 7 62.50

Proyecto  PAjaq utilizada 3 0 12.50
compartido con ——

lasIEs | Utilizada 0 1 4.17

Muy utilizada 3 2 20.83

Total empresas 14 10 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Respecto a las cuatro categorias que el Manual de Oslo identifica dentro del concepto
de innovacion, las empresas han registrado un porcentaje mas elevado en la innovacion de
producto con 82.14%, seguido por la innovacion en sus procesos con 67.86% como se

muestra en la tabla 4.57.

Tabla 4.57 Tipo de innovaciones realizadas por las empresas beneficiadas

Tipo de innovacion el gel6h) - Total (%)
No Si

Producto 46.43 35.71 82.14

Proceso 35.71 32.14 67.86

Organizacionales 32.14 25 57.14

Comercializacién 25 25 50

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Dentro de las innovaciones de productos, se registr6 una mayor participacion en
productos nuevos para el mercado internacional con 26.84%, seguido nuevos para la empresa
pero que ya existian en el mercado con 25.13% y empresas en productos nuevos que van

dirigidos al mercado nacional con 16.87% (tabla 4.58).

Tabla 4.58 Tipo de innovaciones de productos que han realizado las empresas beneficiadas

Vinculacion efectiva
Tipo de innovacion con IES Total %
No Si

Nuevo para su empresa, pero existente en el mercado 300 335 635 25.13
Nuevo para el mercado nacional 131 295 426 16.87
Nuevo para el mercado internacional 193 485 678 26.84
Mejorado para su empresa, pero existente en el 997 50 287 11.34
mercado

Mejorado para el mercado nacional 91 55 146 5.78
Mejorado para el mercado internacional 110 245 355 14.05

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Refiriendonos a las innovaciones de proceso realizadas por las empresas, el
mejoramiento de los procesos de produccion que ya se utilizan en las empresas resulté el mas
alto con 39.53%, seguido de adopcion de procesos de produccion nuevos para su empresa

pero existentes en el sector con 32.56% (tabla 4.59). Ademas, las empresas han innovado
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considerablemente en nuevas formas de organizacion para poder atender practicas de
certificacion con 24.49%, ya que estas son requeridas tanto para las empresas de produccion
como para las empresas de servicios, asi como la innovacion en técnicas avanzadas de gestion
con 22.45% (tabla 4.60).

En cuanto a las innovaciones enfocadas en la comercializacién, las empresas objeto
de estudio contestaron que han trabajado méas en obtener nuevas técnicas de venta de sus
productos o servicios con 30.30%, y por consiguiente, realizan cambios en sus empaques 0

embalajes en 27.27% con el fin de una mayor venta (tabla 4.61).

Tabla 4.59 Tipos de innovacidn de procesos que han realizado las empresas beneficiadas

Vinculacion
Tipo de innovacion efectiva con IES | Total | %
No Si
Mejo_ra_lmlento de los procesos de produccion 9 8 17 | 3953
ya utilizados en la empresa
Adopcion de procesos de_ produccién nuevos 9 5 14 | 3256
para su empresa, pero existentes en el sector
Adopcion de procesos de produccidn nuevos 6 6 12 |2701
para el sector

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las

PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Tabla 4.60 Tipos de innovaciones organizacionales que han realizado

las empresas beneficiadas

Vinculacion efectiva
Tipo de innovacion con IES Total %
No Si
En técnicas avanzadas de gestion 5 6 11 22.45
Cambios significativos en la estructura
S 4 5 9
organizacional 18.37
Cambios significativos en practicas de 5 3 8
mercadotecnia 16.33
Cambios significativos en practicas de
oS 3 5 8
comercializacion 16.33
Nuevas formas de organizacion para 5 6 12
atender practicas de certificacion 24.49
Otros ¢Cuales? 0 1 1 2.04

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Anadlisis de la generacidon de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Tabla 4.61 Tipos de innovaciones en comercializacion que han realizado
las empresas beneficiadas

Vinculacion efectiva
Tipo de innovacion con IES Total %
No Si
Cambios en el empaque o embalaje 6 3 9 97 97
del producto
Nuevos metodog de entrega de 4 3 7 2121
productos ya existentes en la empresa
!ntrod_ucu_op de técnicas de 4 3 7 2121
investigacion de mercados
Nuevas técnicas de venta 5 5 10 30.30

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Del estudio se obtuvo 48% de las empresas beneficiarias indicaron que 0-25% del
porcentaje total de sus ventas proviene de productos o servicios que han mejorado, mientras
que 30% de las Pymes indican que 0-25% de sus ganancias provienen de productos/servicios
que se han mejorado gracias a proyectos de vinculacion. Tan s6lo 3 empresas tanto de
produccion como de servicios indicaron que 76-100% de sus ventas provienen de

productos/servicios nuevos o mejorados gracias a una vinculacion (figuras 4.8 y 4.9).

Figura 4.8 Porcentaje de las ventas que representan los productos/servicios nuevos
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Anadlisis de la generacidon de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Figura 4.9 Porcentaje de las ventas que representan los productos/servicios nuevos
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Andlisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Las empresas registraron que gracias a los procesos de innovacion que han realizado,
en los ultimos 5 afios el impacto mas alto fue 17.59% en ampliacion de los productos que
ofrecen como en reduccién de costos 17.59%, asi como la calidad de los mismos 16.67%,

ademas, permitieron que la empresa posicionara sus productos o servicios en nuevos

mercados en 14.81%, lo cual beneficia también en el incremento de ventas (tabla 4.62).

Tabla 4.62 Impactos que tuvieron las innovaciones de productos y servicios

Vinculacion efectiva
Impactos con IES Total %
No Si
Aumento de productividad en la 8 8 16 14.81
empresa
Ampl_lacmn en la gama de productos 12 7 19 1759
ofrecidos
Aumento en la calidad de productos 9 9 18 16.67
Aumentaron su participacion en los 9 7 16 14.81
mercados
Reduccion de costos 14 5 19 17.59
Permitieron que la empresa abriera 3 8 16 14.81
nuevos mercados
Otros (especifique) 3 1 4 3.70

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Las actividades innovadoras son todas aquellas necesarias para el desarrollo de
productos/servicios nuevos o mejorados, entre ellas podemos encontrar el disefio e
ingenieria, adquisicion de nuevas tecnologias, patentes, modernizacion organizacional,
actividades de comercializacion, y demas. Las empresas destacaron realizar en mayor medida
investigacion y desarrollo, adquisicion de tecnologias como softwares, licencias y patentes,
ademas de realizar proyectos industriales que estén asociados a productos/servicios nuevos

0 mejorados.

Por otro lado, en cuanto a las actividades innovadoras que las empresas han realizado
se muestra en la tabla 4.63, donde el porcentaje mas alto se ha registrado en adquirir
maquinaria y equipo con 12.64% que ayuden en las mejoras de productos/servicios o que
estén asociados a nuevos productos/servicios, ademas, también se enfocan en la investigacion
y el desarrollo en 12.41%, seguido por la adquisicion de otras tecnologias para el avance de

sus procesos en 11.28%.

Tabla 4.63 Actividades innovadoras que las empresas han realizado

por actividad econémica

Vinculacion efectiva
Actividades innovadoras con IES Total %
No Si
I & D en la empresa 63 46 109 12.41
Contratacion externa de 1&D 48 36 84 9.57
Adquisicién de maquinaria y equipo 66 45 111 12.64
Adquisicion de otras tecnologias 57 42 99 11.28
Documentacion de cambios en el proceso 53 35 88 10.02
Adaptacién y modificacion de tecnologias 50 38 88 10.02
Proyecto industrial o disefio industrial 59 38 97 11.05
Programa de entrenamiento asociado 35 36 71 8.09
Programa de gestién de calidad 38 29 67 7.63
Nuevas formas de comercializacion 33 31 64 7.29

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.

Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Como se ha mencionado, la innovacion es un factor clave en el desempefio de las
empresas y para que se den los procesos de innovacion, la maquinaria y equipo son de vital
importancia. Las Pymes sonorenses en general tienen 4.9 afios promedio con la maquinaria
y equipo, si vemos esto por actividad econémica, las empresas de produccion llevan 5.7 afios
en promedio utilizando lo que tienen, mientras que las empresas de servicio tienen 3.9 afos
en promedio. Respecto a la tecnologia utilizada en las empresas, se les pidié compararan la
que tienen con la tecnologia de su mismo ramo a nivel mundial. Més del 53% dicen tener
tecnologia del mas alto nivel, es decir, en la frontera, mientras que el 39.29% de las empresas
estan en el promedio, tan solo el 7.14% de las empresas consideran tener tecnologia por
debajo del promedio (Tabla 4.64).

Tabla 4.64 Tecnologia utilizada en las empresas por actividad econémica

Vinculacion efectiva
Tecnologia | Escala con IES Total (%)
No Si

En la

frontera 9 6 53.57
,Como ts;:r;cl)loglca
califica la . 7 4 39.29
tecnologia? promedlq

Por debajo

del 1 1 7.14

promedio
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Junto con la importancia de la innovacién, va de la mano la inversion, ya que se
necesitan recursos para obtener maquinaria y equipo requeridos para los procesos de
innovacion. La mayoria de las empresas coincidieron en que han invertido dinero en la
ejecucion de proyectos en los ultimos dos afios con un 85.71% mientras que el restante

14.29% han invertido dinero en los ultimos 5 afios (figura 4.65).
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Tabla 4.65 Ultima vez que las empresas han invertido dinero en la ejecucion de proyectos

Vinculacion efectiva

Inversion | Tiempo con IES Total (%)
No Si

) En los

Ultima vez | Gltimos 2 14 10 85.71

que invirtio | afios
dineroen |Entre2y5
proyectos | afios atras 3 1 14.29

Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

No todas las empresas cuentan con los recursos necesarios para una inversion en
proyectos grandes, por lo que las Pymes beneficiadas respondieron mas de una opcion de
financiamiento. En las Tablas 4.66 a 4.69 se muestran las diversas fuentes de obtencion de
recursos econdémicos para la inversion en proyectos de las empresas. Se observa que las
empresas dijeron que su primera fuente de financiamiento son los recursos propios, otras han
recurrido a los programas de apoyo, asi como financiamientos bancarios. Entre las respuestas
recibidas al momento de responder a esta pregunta, las personas coincidian en que los
préstamos que obtenian no eran suficientes, por ello tenian que buscar uno o dos mas para

completar la inversion que requerian.

La tabla 4.66 indica que 71.43% de las empresas utiliza recursos propios para invertir
en proyectos, mientras que solo 21.43% de las empresas solicita financiamiento bancario
(tabla 4.67).

Tabla 4.66 Recursos propios

E— Vinculacion efectiva
UeNte g€ | pecision con IES Total (%)
recursos -
No Si
Recursos | NO 4 4 28.57
propios |Si 13 7 71.43
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Anadlisis de la generacidon de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Tabla 4.67 Financiamiento Bancario

Fuente d Vinculacion efectiva
vente de Decision con IES Total (%)
recursos -
No Si
Financiamiento | NO 14 8 78.57
Bancario Si 3 3 21.43
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Un 35.71% de las empresas encuestadas contestdé que busca programas de apoyo

como se muestra en la tabla 4.68 y un 25% recurre a préstamos personales (tabla 4.69).

Tabla 4.68 Programas de apoyo

aiag) Vinculacion efectiva
uente e Decision con IES Total (%)
recursos :
No Si
Programas de | NO 10 8 64.29
apoyo _|Si 7 3 35.71
Total empresas 16 17 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Andlisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Tabla 4.69 Préstamos personales

Fuente d Vinculacion efectiva
uente de Decision con IES Total (%)
recursos -
No Si
Préstamos | NO 11 10 75
personales | Si 5 2 25
Total empresas 16 12 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Anadlisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Debido que las empresas utilizan mas de una fuente de financiamiento, siempre y
cuando los programas de apoyo a los que solicite apoyo no sean similares, las empresas han
recibido financiamientos de la Secretaria de Pesca, subsidios federales, Fondo Mixto, entre

otros (figura 4.70).
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Tabla 4.70 Empresas que han recibido otro apoyo aparte de PEI del CONACYT

Vinculacion efectiva
Fuente de

Decision con IES Total (%)
recursos -
No Si
¢ha obtenido | No
apoyo de otros ! 5 42.86
programas de |[S;j

gobierno? 10 6 57.14
Total empresas 17 11 100.0

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Para poder solicitar un apoyo financiero, se necesita identificar las areas o proyectos
donde las empresas desean invertir los recursos obtenidos, ya sea en el mejoramiento de sus
instalaciones, la capacitacion de su personal, entre otros proyectos. Las empresas pyme
estudiadas de Sonora optan por invertir en proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico
en un 17.59%, asi como equipamiento 17.59% y proyectos productivos 16.67%. Mientras
que, por lo contrario, en lo que menos han puesto su financiamiento son en el fortalecimiento
de las capacidades 14.81%, investigacion 14.81% y mejoramiento en infraestructura 14.81%
(tabla 4.71).

Tabla 4.71 Proyectos en los que las empresas han invertido por actividad econémica

P | | Vinculacion efectiva
royectos en los que las con IES Total %
empresas han invertido -

No Si
Investigacion 8 8 16 14.81
Innovacién y desarrollo
tecnolégico 12 7 19 17.59
Proyectos productivos 9 9 18 16.67
!\/Iejoramlento de 9 7 16 14.81
infraestructura
Equipamiento 14 5 19 17.59
Fortal.eC|m|ento de 8 8 16 1481
capacidades
Otros 3 1 4 3.70

Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.

Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnologico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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Respecto a la inversion que los empresarios deciden hacer en sus proyectos, ya sea
dentro de la empresa o por proyectos aprobados con subsidio, se pregunté un promedio de
inversion en porcentaje en relacion con las ventas, donde el 74% de las empresas indicaron
invertir hasta el 50% de sus ventas en proyectos que generalmente realizan en la empresa, asi
como invertir hasta el 50% de sus ventas en proyectos que les son subsidiados con un 68.96%
(figuras 4.10 y 4.11).

Figura 4.10 NUmero de empresas que han invertido porcentaje en relacion a sus ventas

en proyectos en general
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.

Figura 4.11 NUmero de empresas que han invertido porcentaje con relacion
a sus ventas en proyectos apoyados con subsidio
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Fuente: Encuesta a empresas beneficiarias del programa PEI CONACYT en el Estado de Sonora, 2017.
Proyecto “Analisis de la generacion de conocimiento y desarrollo tecnoldgico por las IES e impacto en las
PYMES de Sonora”, PRODEP-UNISON con convenio DSA/103.5/16/10231.
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4.4 Analisis y contraste de vinculacion y competitividad de las Pymes de base

tecnoldgica en el Estado de Sonora

El interés de este apartado es comprobar si la competitividad de las Pymes de base
tecnoldgica en el Estado de Sonora, es igual o distinta cuando tienen la caracteristica de tener
una vinculacién efectiva con las IES, en contraste con aquellas que su vinculacion es
incipiente, analisis que permite evaluar los efectos en la competitividad de las EBT con la
vinculacion entre las IES y Centros 1+D.

El procedimiento de prueba t para muestras independientes®, es el indicado para realizar

este contraste porque se utiliza para contrastar las medias (1) de dos poblaciones.

Las estimaciones para evaluar la hipotesis se realizaron con ayuda del paquete
estadistico SPSS V20, se presentan para su analisis los estadisticos que permiten evaluar la
diferencia entre las medias bajo estudio y los cuadros de salida que arroja el paquete se

encuentran en el anexo B.

Una vez que se verificd que la variable competitividad tenia un comportamiento normal
en ambos grupos (vinculacion efectiva e incipiente), se procedid a realizar la prueba de

contraste de hipoétesis para muestras independientes.

En la tabla 4.72 se muestran los estadisticos de grupo y los estimadores de la muestra
que permiten el contraste de las hip6tesis. La primera columna contiene el nombre de la
variable de referencia; en la segunda se presentan los grupos de la variable categorica de
contraste (vinculacién), enseguida aparecen los tamafios de muestra y los estadisticos
asociados a cada grupo; su media, desviacion estandar y media del error. A primera vista, las
medias parecen ser diferentes, sin embargo, es necesario comprobar que la discrepancia es

significativa para poder concluir con la confianza determinada (95%).

Tabla 4.72 Estadisticos de grupo

Vinculacion IES N Media | Desviacion | Media de error
estandar estandar
Competitividad |—— e 2 11 6.9773 | 164869 | 049710
P Incipiente 17 4.4559 2.32889 0.56484

3 La expresion estadistica de la prueba t es: Ho: pve = vi Versus Hi: pve # pvi Y los estadisticos resultantes
permiten evaluar bajo el criterio de rechazo la hip6tesis nula.

116



La tabla 4.73 se muestran los estadisticos que permiten inferir sobre el comportamiento
de la variable (competitividad) para ambos grupos: en primer instancia hay que establecer el
supuesto de homogeneidad de varianzas; para ello se hace referencia a la prueba de Levene*
para la igualdad de varianzas (segunda y tercer columna), como podemos observar la
significacion asociada al estadistico de Levene es de 0.199 (mayor que 0.05), por lo que se

debe considerar que las varianzas son iguales.

Después de asumir varianzas iguales, observamos el estadistico t con su nivel de
significancia bilateral®; Ademas podemos observar los limites del intervalo de confianza para
la diferencia de medias (Ultimas dos columnas de la tabla 4.73), nos indican que para la
variable “competitividad” no se incluye el valor 0 (cero) en las poblaciones de Pymes de base
tecnoldgica, lo que permite rechazar la hipotesis de igualdad de medias, de hecho los valores
positivos en ambos limites revelan que en promedio la competitividad es mayor cuando la

pyme de base tecnoldgica posee una vinculacion efectiva con las IES.

Tabla 4.73 Estadisticos de grupo de competitividad para prueba de muestras independientes

Prueba de Levene
de calidad de prueba t para la igualdad de medias
varianzas
compe- 95% de interval
titividad . . 0 de Intervalo
. . : I Sig. | Diferencia Dollferenua de confianza de la
1g. g ; ; € error diferencia
(bilateral) | de medias estandar _ _
Inferior | Superior
Se
asumen | 4 240 | 0199 [3.112| 26 0004 | 2552139 | .81012 | .85616 | 4.18662
varianzas
iguales
No se
asumen 3.351|25.708| 0.002 | 252139 | .75243 | .97389 | 4.06889
varianzas
iguales

4 Esta prueba se utiliza para probar hipétesis acerca de la igualdad de varianza de una variable. Si la probabilidad
asociada al estadistico Levene es > 0.05 — suponer varianzas iguales, si es < 0.05 — suponer varianzas distintas
(Aguayo y lora, 2007; Barén y Téllez, 2010).

5 Este valor nos informa sobre el grado de compatibilidad entre la hip6tesis de igualdad de medias y la diferencia
entre las medias poblacionales observadas.
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Los resultados obtenidos permiten establecer diferencias entre la competitividad de las
poblaciones bajo estudio, en el caso de las pymes de base tecnoldgica con vinculacion
efectiva se infiere que tienen mayor competitividad cuando se les compra con aquellas que

solo tienen una vinculacion incipiente.

Por lo anterior el modelo de vinculacion efectiva permitird que las pymes de base
tecnoldgica sean mas competitivas proporcionando productos y servicios con mayor eficacia

y eficiencia frente a sus competidores, en el cumplimiento de los objetivos mas importantes:
1) Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor agregado
2) Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion
3) Obtencion de certificaciones de calidad
4) Adquisicion de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo

5) Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades de IDTI en

las empresas

4.5 Andlisis de la prueba de independencia entre competitividad y vinculacion de las

pymes de base tecnolégica del Estado de Sonora

Existe una variedad de procedimientos y técnicas que pueden utilizarse con la finalidad de
sacar el maximo provecho de la informacion disponible, sin embargo, la utilizacion de
técnicas de estadistica No Paramétrica es poco utilizada, ain y cuando se sabe de la potencia

y certeza de sus resultados.

El interés de realizar la prueba de independencia entre las variables de vinculacion y
competitividad, es el de presentar evidencia que apoye la afirmacion de que la competitividad
en las Pymes de base tecnoldgica se encuentra asociada a la vinculacion efectiva como se
muestra en anexo C. La tabla 4.74 muestra la distribucion por categorias en una tabla de

contingencia 2x2 de las variables de vinculacion y competitividad.
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Tabla. 4.74 Pymes de base tecnoldgica por tipo de vinculacion,
segun posicion de competitividad

Vinculacion Efectiva
: Total
No Si
Abajo de la
Competitividad | Media 11 2 13
(media total) | Arriba de la
Media 6 9 15

En la tabla 4.75 se presentan los estadisticos de la prueba de independencia para

verificar la hipotesis de la asociacion o dependencia entre la vinculacion efectiva relacionada

sobre la competitividad en las pymes de base tecnoldgica. El estadistico asociado de la prueba

de Chi-cuadrado de Pearson se estima en 0.016, por lo que no me permite aceptar la hipotesis

de no asociacion entre las variables (al tradicional 5%), esta aseveracion se confirma con los

valores de la significancia (valor p) asociados a los estadisticos de Correccion de continuidad,;

Razon de verosimilitud y Prueba exacta de Fisher, donde todos son menores a 0.05.

Tabla 4.75 Pruebas de Chi-cuadrado

Sig. asintotica | Significacion | Significacion
Valor gl (2 caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de 5 8122 1 016
Pearson
Correccion de
continuidad® 4.092 1 043
Razon de verosimilitud 6.168 1 .013
Prueba exacta de Fisher 024 .020
Asomacmn lineal por 5 604 1 018
lineal
N de casos validos 28

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.11.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

En resumen, la hipotesis de independencia no se puede aceptar, admitiendo por tanto

que la préactica de una vinculacion efectiva aumenta la posibilidad de mejorar la

competitividad en las pymes de base tecnolégica. Observemos que los valores de la

significancia de las pruebas indican que la hipédtesis de independencia debe ser rechazada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los avances tecnoldgicos y la globalizacion de los mercados, han modificado la cultura y
provocado cambios en materia de decisiones econdmicas, politicas y sociales en la gran
mayoria de los paises; la expresion mas visible de estos cambios es la llegada de grandes
empresas transnacionales a diferentes regiones, donde aparece un nuevo patron de
produccion regularmente integrado por funciones y operaciones para producir y distribuir

productos y servicios.

La integracion de las empresas locales a estas nuevas formas de produccion no es
facil, encuentran que sus capacidades productivas y de comercializacion, anteriormente
pertinentes en los mercados tradicionales, han dejado de ser funcionales o desaparecido; se
enfrentan a una dinamica de desarrollo empresarial cada vez mas competitiva, las exigencias
constantes de nuevos y mejores productos y servicios, requieren desarrollar constantes
innovaciones. En esta linea, las empresas deben replantear su estrategia para implementar
acciones que posibiliten desarrollar ventajas competitivas para mantenerse y prosperar en el
mercado, donde el desempefio innovador parece ser la clave del éxito.

En este contexto, las pymes forman parte fundamental de las economias en la mayor
parte del mundo, muestra de ello es que en los paises desarrollados constituyen entre 60 y
80% del total de los establecimientos econémicos y 90% en los menos desarrollados. Su
importancia radica en que componen un primer eslabon de una larga cadena productiva que
se manifiesta en términos econdémicos y sociales, donde destacan por ser una significativa
fuente generadora de empleo, estimulan la actividad productiva, realizan un significativo
aporte al PIB, su flexibilidad les permite adaptarse a los cambios del mercado, propician el
desarrollo de actividades innovadoras y ayudan a la diversificacién econémica de las

regiones.

Para 2018 en México, las pymes representaban 99.8% de total de los establecimientos
econémicos, 72% del empleo y 52% del PIB; en la economia sonorense su impacto es similar
al nacional, atributos que justifican su fomento y desarrollo considerando su importancia

estratégica en la economia regional y nacional.

La vinculacién efectiva contribuird en el cumplimiento de la vision de las Pymes de

base tecnoldgica en el Estado de Sonora como también en las IES y Centros de I+D,
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cubriendo necesidades, intereses y requerimientos de la sociedad, desarrollando funciones de
alta calidad, relevancia y pertinencia social, y que contribuyan de manera decisiva en el
desarrollo de Sonora y Meéxico. Coadyuvara directamente en el Programa para el
fortalecimiento del Ecosistema de Innovacién Sonorense, que de acuerdo al diagndstico

realizado se detectaron los siguientes 10 elementos estratégicos.
1) Dar la definicion legal sobre los inversionistas de capital de riesgo.
2) Nivel de internacionalizacion y conexiones con otras ciudades.
3) Ladisponibilidad de inversionistas de innovacion en la ciudad.
4) Existenciay efectividad de las aceleradoras de negocios.
5) Disponibilidad de apoyos del gobierno a la innovacion.
6) Existenciay eficiencia de las incubadoras de negocios.
7) Efectividad de la vinculacién entre la academia y la industria.
8) Disponibilidad y uso de la propiedad intelectual.
9) Disponibilidad de los mecanismos financieros para transferir dinero.

10) Diversidad profesional y educacion en innovacion en universidades, institutos

tecnoldgicos y centros de investigacion.

La vinculacion efectiva impactara en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021
en Sonora, que engloba cuatro ejes estratégicos y dos ejes transversales para enriquecer la
Economia con futuro: Gobierno impulsor de potencialidades regionales y sectores

emergentes, por lo que se recomienda seguir impulsado su crecimiento y desarrollo.

Como resultado del estudio, se hace notar que la mayoria de las pymes BT no tienen
objetivos bien establecidos y las principales actividades que desarrollan, regularmente no
estan alineadas como parte de una estrategia organizacional; su inversion es limitada y
cuando la realizan le dan preferencia a la maquinaria y equipo, sobre las certificaciones y los

proyectos productivos.

La dinamica economica regional y la puesta en marcha de un programa de atraccion

de empresas, sobre todo en la rama aeroespacial, permite inferir que el panorama para los
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proximos afos estara caracterizado, entre otras cosas por el aumento de la complejidad en las
actividades productivas, globalidad de mercados, entornos de aprendizaje multiculturales,
tecnologias de informacion y comunicacién de punta en equipos y su uso intensivo para las
relaciones personales, fuertes exigencias en la optimizacion de recursos y aumento de la
calidad en los productos. Por lo que se recomienda tomar acciones que deberan ser analizadas
por las empresas locales con la finalidad de buscar e implementar estrategias que permitan
aumentar sus capacidades para poder solventarlas.

Los esfuerzos del gobierno por fortalecer los apoyos a las pymes BT no han logrado
el impacto deseado, tal vez por la falta de informacion o por los requerimientos que les
exigen, son aun muy pocas las empresas que los utilizan y aquellas que lo hacen,

regularmente manifiestan que falta continuidad en los mismos.

En ese contexto, la mayoria de las pymes sonorenses se enfrentan con serias
dificultades para identificar sus necesidades y definir estrategias pertinentes que las lleven a
establecer posibles mecanismos para absorber nuevos conocimientos e incorporarlos a sus
procesos. La vinculacion entre EBT e IES seguira siendo una via Gtil para el aumento de su
competitividad, sin embargo, la mayoria de las EBT la perciben como insuficiente y con
resultados pobres. Percepcion que pone de manifiesto la debilidad de politicas especificas
para incentivar acciones conjuntas y redes de cooperacién encaminadas a la vinculacion e

innovacion.

Investigar sobre las causas por las cuales algunas empresas tienen mejores resultados
que otras, implica verificar de manera constante las relaciones que existen entre la estrategia
y el éxito de determinadas empresas del sector al que pertenecen. Implementar estudios
longitudinales sobre las actividades de aprendizaje, transferencia de conocimiento y
desarrollo de capacidades dirigidas a mejorar sus competencias tecnoldgicas y de innovacién

en las EBT, parecen ser las recomendaciones adecuadas para apoyar este tipo de empresas.

Es recomendable realizar reuniones previas al inicio de la vinculacion, donde las EBT
como las IES establezcan el ritmo de trabajo en el que ambos se sientan seguros de poder
cumplir con los entregables pactados, ya que siempre las empresas trabajan a ritmo mas

acelerado que las universidades.
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Es recomendable buscar que los procesos de inscripcion ante PEI-CONACYT sean
mas flexibles, ademas de mejorar y agilizar los tramites administrativos, pues se pierde el

objetivo principal que es la vinculacion y que ambas partes del acuerdo salgan beneficiadas.

Los empresarios sonorenses reconocen las grandes oportunidades y ventajas que su
empresa puede tener si se vinculan con la academia, siempre y cuando sea un proyecto bien
estructurado y se asegure que los docentes como estudiantes estén trabajando de manera bien

enfocada en las actividades que se realizan en las empresas.

Se recomienda una mayor divulgacion de los programas de apoyo, para que las EBT
puedan solicitar recursos en tiempo y forma, asi como una mayor divulgacion de las

caracteristicas y lo que tienen por ofrecer las IES.

Las empresas deben buscar estar al nivel de las verdaderas necesidades no solo del
pais, sino del mundo. En cuanto a las necesidades internas de cada empresa, estas pueden

variar en cuanto a la tecnologia requerida, el personal y sus capacidades, entre otros.

Las IES y Centros de I&D deben realizar o participar en ferias donde divulguen las
capacidades de todo su personal docente, los proyectos de investigacion en los que
actualmente trabajan, asi como los recursos e infraestructura con los que pueden ayudar en
la realizacion de proyectos vinculados, incluyendo un programa de conferencias, talleres y
grupos de enfoque donde las empresas como las IES puedan exponer sus capacidades, asi

como los proyectos en los que estan trabajando.
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ANEXQOS
ANEXO A
CUESTIONARIO SOBRE VINCULACION IES-PYMES SONORA

El saber de mis hijos
hara mi grandeza

ANALISIS DE LA GENERACION DE CONOCIMIENTO Y DESARROLLO
TECNOLOGICO POR LAS IES Y SU IMPACTO EN LAS PYMES EN SONORA.

La informacion obtenida mediante este cuestionario sera utilizada con estricta confidencialidad y su
difusion publica se hara exclusivamente en forma de tabulados estadisticos agregados, sin que se

identifique a las empresas.

No.

Fecha: Cuestionario

Dia Mes | Afo

I.DATOS GENERALES

Giro de la empresa:

1. Nombre de la empresa:

2. Localidad:

3. ¢Cudl es la actividad principal de la empresa?

01 | Produccion 03 | Servicio

02 | Ventas y/o Comercio 04 | Otra (especifique)

4. En qué ano se fundd esta empresa:
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5. Pagina web:

El saber de mis hijos
hara mi grandeza

6. Teléfono:

7. Nombre de la persona que responde el cuestionario:

8. Correo electronico:

9. Posicion en la Empresa

1 | Duefio 2 | Socio 3 | Empleado

Puesto:

10. ¢Qué porcentaje de sus ventas son?

Destino de Ventas Porcentaje

o 01 Locales (estatal)

« 02 Nacional (fuera del estado)

o 03 Extranjero
Total 100 %

11. Mencione la distribucion del personal que labora en su empresa, incluyendo al propietario:

Area No. de empleados

1) Administracién

2) Desarrollo, ingenieria y disefio

3) Produccion

4) Otros ¢Cudles?

Total de empleados:

137



-~J

12. Del personal que labora en esta empresa, ¢qué porcentaje tienen estudios de...

Sin estudios

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Técnico

Lic. Terminada

Posgrado

13. ¢Cudl es el Ultimo grado de estudio cursado por el propietario?

NOTA: De nivel bachillerato o menos pasar a la pregunta 15
14. Nombre de la carrera o posgrado que estudio:

o Administrativo
« Técnico/Tecnoldgico

« Social/Humanistico

Licenciatura:

Maestria:

Doctorado:

II.VINCULACION

15. Con qué instituciones académicas ha realizado vinculacion en los Ultimos 10 afnos y cual ha sido

el motivo principal de dicha vinculacion:

Nombre de la institucion Motivo de la vinculacion
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16. Con las instituciones que ha realizado proyectos vinculados del PEI-CONACYT, ¢Cuales han sido

El saber de mis hijos
hard mi grandeza

los objetivos mas importantes que se han planteado en dichos proyectos?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Estrategias Si

1) Mejora o Desarrollo de nuevos productos o servicios de alto valor agregado

2) Mejora o Desarrollo de nuevos procesos de produccion

3) Obtencién de certificaciones de calidad

4) Adquisicién de nuevas tecnologias, maquinaria y equipo

5) Formar e incorporar recursos humanos especializados en actividades de
IDTI en las empresas

6) Otros ¢Cudles?

17. De la siguiente lista, éCuales son las actividades que han utilizado como parte de la vinculacion
con las IES?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Actividades Si

1) Capacitacion de su personal

2) Contratacion de personal con mayor experiencia

3) Reuniones para compartir y analizar experiencias

4) Estancias de personal académico en la empresa

5) Adaptacién de la maquinaria/equipo

6) Asistencia a eventos o ferias empresariales

7) Documentacion de procesos y/o Desarrollo de manuales

8) Recepcidn de practicantes

9) Asesoria técnica especializada

10) Desarrollo de prototipos y software

11) Servicios de laboratorio (metrologia, analisis quimico, metalurgia, materiales, etc.)
12) Otros ¢Cudles?

Sugerencia de otros: Elaboracion de tesis o articulos cientificos, Vigilancia tecnologica, tramites de propiedad intelectual
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18. ¢Cudles de los siguientes mecanismos han utilizado para buscar vincularse con las IES?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Actividad

Si

1)

Visita del personal de la empresa a las IES

2)

Busqueda de datos de contacto a través de paginas web

3)

Llamadas telefonicas

4)

Envio de correo electronico

5)

Recomendacion de otra empresa o persona conocida

6)

Asistencia a eventos organizados por las IES

7)

Visita del personal de las IES a la empresa

8)

Otros ¢Cudles?
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19. De la siguiente lista, ¢Cudles son los agentes con quienes desarrollan la mayor cantidad de

actividades de vinculacion?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Agentes

Si

1) Clientes

2) Competidores

3) Instituciones de educacion o Centros de investigacion

4) Proveedores

5) Camaras empresariales

6) Consultores/Asesores externos

7) Otros ¢Cudles?
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20. Como resultado de las actividades de vinculacion asociados a los proyectos en colaboracion con
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las instituciones académicas, ¢Como mejoraron las capacidades de su empresa?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Descripcion Si

1) Mejor utilizacion de técnicas productivas, equipos, insumos vy

componentes

2) Mayores habilidades para realizar modificaciones y mejoras en

productos y procesos

3) Mejor preparacion para la planeacion y ejecucion de proyectos

4) Mayor conocimiento sobre las caracteristicas de mercados de interés

de la empresa

5) Mayor capacidad para hacer investigacion y desarrollo tecnoldgico

6) Mejor capacidad de toma de decisiones estratégicas

7) Mayor capacitacion de vinculacion

8) Mejor capacidad de inversion (identificacion de necesidades potenciales)

9) Mejores habilidades de planeacion financiera, negociacion y ventas

10) Otros éCudles?

21. Como resultado de las actividades de vinculacion asociados a los proyectos en colaboracion con

las instituciones académicas, ¢Qué tipos de impactos han tenido en su empresa?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Descripcion Si

1) Reduccion de costos

2) Reduccién de tiempos

3) Incrementos en ventas

4) Generacion de empleos

5) Generacion de propiedad intelectual (patentes, modelos de utilidad, marcas, etc.)

6) Generacion de innovacion (producto, proceso, comercial, organizacional)

7) Aumento en la calidad de productos

8) Ampliacién en la gama de productos ofrecidos

9) Incremento en la productividad

10) Otros éCuales?

Sugerencias de otros: Reduccion del consumo de energia, Reduccion de desperdicios, Cumplimiento de regulaciones, Aumento

en la participacion del mercado
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22, Seleccione los principales obstaculos para realizar vinculacion con el sector educativo.

El saber de mis hijos
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De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Obstaculos Si

1) Los docentes no tienen conocimientos actualizados

2) Falta de informacion sobre los servicios que ofrecen las instituciones

de educacion

3) Falta de infraestructura de las instituciones de educacién

4) Las instituciones de educacién no responden con la agilidad deseada

5) Duda sobre el valor de la vinculacién

6) Dificultad para establecer una comunicacion entre ambas partes

7) Otros (especifique)

III.VINCULACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Cuadro 1. Tipos de innovacion

Un producto o servicio nuevo puede ser nuevo para su empresa o para el mercado y cuyas caracteristicas
tecnoldgicas o uso difieren significativamente de todos los productos que su empresa produce actualmente.

Una mejora significativa de producto o servicio se refiere a un producto previamente existente, cuyo
desempefio fue sustancialmente aumentado. Un producto complejo que consiste de varios componentes o
subsistemas integrados, puede ser perfeccionado por cambios parciales en algunos de sus componentes o
subsistemas. Los cambios que son basicamente estéticos o de estilo, no deben ser considerados.

Nuevos procesos de produccidOn son procesos nuevos para su empresa o para el sector. Involucran la
introduccion de nuevos métodos, procedimientos, sistemas, maquinaria y equipo que difieren sustancialmente de
los utilizados por su empresa.

Mejoras significativas a los sistemas de produccion involucran cambios tecnoldgicos importantes y parciales
en proceso ya usados. Cambios pequefios y de rutina no deben ser considerados.

Innovacion organizacional implica cambios en formas de organizacion y gestion del establecimiento; cambios
en la organizacion y administracion del proceso productivo; incorporacion de estructuras organizativas modificadas
significativamente e implementacién de orientaciones estratégicas corporativas nuevas o sustancialmente
modificadas.

Innovacion en comercializacidn consiste en la comercializacion de nuevos productos; nuevos métodos de
entrega de productos; cambios en el empaque y embalaje.
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23. (Esta empresa ha realizado innovaciones de productos o servicios? Ver Cuadro 1 como auxiliar
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para identificar el tipo de innovacion introducido.

Si No (pase a la preg. 30)

24. (Cudles fueron las principales motivaciones para desarrollar nuevos productos/servicios?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Motivacion Si

1)

Por iniciativa propia

2)

Por solicitud de un cliente

3)

Sugerencia de un proveedor

4)

Proyectos compartidos con otras empresas del sector

),

Por imitacién de la competencia

6)

Proyecto compartido con las instituciones académicas

7)

Otros ¢Cudles?

25. Sefale tipo y cantidad de innovaciones de productos que ha realizado su empresa.

Innovacion de producto Cantidad | Porcentaje

de respecto
productos | al total de

productos

1)

Nuevo para su empresa, pero existente en el mercado

2)

Nuevo para el mercado nacional

3)

Nuevo para el mercado internacional

4)

Mejorado para su empresa, pero existente en el mercado

5)

Mejorado para el mercado nacional

6)

Mejorado para el mercado internacional
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26. Seiale tipos de innovaciones de proceso, organizacional y comercial que ha realizado su
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empresa, y écudles han sido resultado de vinculacion con alguna institucion académica?

Resultado

Innovacion de proceso Si vinculacion
IES o CI

1) Mejoramiento de los procesos de produccién ya utilizados en la

empresa

2) Adopcion de procesos de produccidn nuevos para su empresa,

pero existentes en el sector

3) Adopcion de procesos de produccion nuevos para el sector

Innovaciones organizacionales

1) En técnicas avanzadas de gestién

2) Cambios significativos en la estructura organizacional

3) Cambios significativos en practicas de mercadotecnia

4) Cambios significativos en practicas de comercializacion

5) Nuevas formas de organizacion para atender practicas de
certificacién

6) Otros ¢Cuales?

Innovacion en comercializacion

1) Cambios en el empaque o embalaje del producto

2) Nuevos métodos de entrega de productos ya existentes en la

empresa

3) Introduccion de técnicas de investigacion de mercados

4) Nuevas técnicas de venta

27. Sefale el porcentaje de ventas que representan los productos/servicios mejorados en los

ultimos 5 afios:
% Respecto al total de productos/servicios mejorados en general

% Respecto al total de productos/servicios mejorados gracias a una vinculacion
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28. (Cuales fueron los impactos que tuvieron las innovaciones de productos/procesos durante
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los Ultimos 5 afos en su empresa?

Impactos Si

1) Aumento de productividad en la empresa

2) Ampliacion en la gama de productos ofrecidos

3) Aumento en la calidad de productos

4) Aumentaron su participacion en los mercados

5) Reduccién de costos

6) Permitieron que la empresa abriera nuevos mercados

7) Otros (especifique)

Cuadro 2. Actividades innovadoras

Las actividades innovadoras son todas las actividades necesarias para el desarrollo de productos/procesos nuevos
o mejorados, se puede incluir: investigacion y desarrollo de nuevos productos/procesos; diseiio e
ingenieria; adquisicion de tecnologias incorporadas a capital (maquinaria y equipo) y no incorporadas a
capital (patentes, licencias, know-how, marcas, servicios computacionales o cientifico-técnicos relacionados con la
implementacion de innovaciones); modernizacion organizacional (orientadas para reducir el tiempo de
produccion, modificaciones en el disefio de las lineas de produccion, just in time, circulos de calidad, calidad total,
etc.); comercializacion (actividades relacionadas con el lanzamiento de productos nuevos o mejorados,
incluyendo investigacion de mercado, gastos en publicidad, medios de entrega, etc.); capacitacion se refiere al
entrenamiento de mano de obra relacionada con las actividades innovadoras de la empresa.

Investigacion y desarrollo (I&D): Se refiere al trabajo creativo que incrementa el conocimiento, asi como el
uso de conocimiento para obtener nuevas aplicaciones, incluyendo la construccion, disefio y pruebas de prototipos.

Proyecto industrial y disefo: Planos y graficos orientados para definir los procedimientos, especificaciones
técnicas y caracteristicas operacionales necesarias para la introduccién de innovaciones y modificaciones de
producto/proceso necesarias para el inicio de la produccion.
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29. Mencione las actividades innovadoras que su empresa ha realizado. Ver Cuadro 2 como
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auxiliar.

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Descripcion Si Orden

1) Investigacion y desarrollo en la empresa

2) Contratacién externa de I&D

3) Adquisicion de magquinaria y equipo que repercutieron en mejoras
significativas de productos/procesos o que estan asociadas a nuevos
productos/procesos

4) Adquisicidn de otras tecnologias (software, licencias, patentes)

5) Documentacion de los cambios en el proceso derivado de la incorporacion
de tecnologia

6) Adaptacion y modificacion de las tecnologias adquiridas

7) Proyecto industrial o disefio industrial asociado a productos/procesos
nuevos o0 mejorados

8) Programa de entrenamiento asociado a productos/procesos nuevos o
mejorados

9) Programa de gestion de calidad o modernizacion organizacional (calidad
total, reingenieria de procesos, just in time, etc.)

10) Nuevas formas de comercializacion y distribucion para el mercado de
productos nuevos 0 mejorados

11) Otras (especifique)

IV. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS

30. ¢Cuales son los 3 principales productos o servicios que ofrece esta empresa y qué porcentaje

representan del total de sus ventas?

Porcentaje del
Productos/Servicios total de las
ventas
Producto 1:
Producto 2:
Producto 3:
Servicio 1:
Servicio 2:
Servicio 3:
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31. De los productos/servicios que ofrece esta empresa, ¢Cual es el que involucra un mayor desarrollo
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tecnoldgico?

V. FACTURACION E INVERSION

32. Aproximadamente, ¢a cuanto ascendid su facturacion el afo pasado?
1) Menos de $250,000 6) $10,000,001 a $50,000,000
2) $250,001 a $500,000 7) $50,000,001 a $100,000,000
3) $500,001 a $1,000,000 8) $100,000,0001 a $500,000,000
4) $1,000,0001 a $5,000,000 9) $500,000,001 a $1,000,000,000
5) $5,000,0001 a $10,000,000 10) Mas de $1,000,000,000

33. ¢Cudl es la antigliedad promedio de la maquinaria y equipo que utiliza en su empresa para disefio

y/o fabricacion de productos/servicios? afos.

34. ¢{Coémo califica la tecnologia utilizada en esta empresa en relacion con la que se utiliza en su

ramo a nivel mundial?

01 En la frontera tecnoldgica 02 En el promedio 03 Por debajo del promedio

35. ¢Cudando fue la Ultima vez que la empresa invirtié dinero en la ejecucion de proyectos?

1) En los ultimos 2 anos

2) Entre 2 y 5 afios atras

3) Hace mas de 5 afos

4) No ha invertido (fin del cuestionario)
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36. (En qué tipos de proyectos ha invertido la empresa?

El saber de mis hijos
hara mi grandeza

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Proyecto Si

1) Innovacion y desarrollo tecnoldgico

2) Investigacion

3) Productivos

4) Mejoramiento de infraestructura

5) Fortalecimiento de capacidades

6) Equipamiento

7) Otros ¢Cuales?

37. ¢A cuanto asciende la inversion promedio de la empresa en proyectos? Sefale porcentaje en

relacion con sus ventas:
% En general

% Por proyectos Apoyados

38. ¢Cual ha sido la principal fuente de recursos econdmicos para la inversion en proyectos de la

empresa?
01 Recursos propios
02 Financiamiento bancario
03 Programas de apoyo
04 Préstamos personales
05 Otra ¢Cual?
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39. Ademas del apoyo PEI del CONACYT, ¢ha obtenido apoyo de otros programas de gobierno?
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No Si ¢éDe qué programa?

40. {Qué aspectos podrian mejorar las IES en su participacion en proyectos vinculados con el sector

empresarial?

De las opciones sefialadas, Califiquelas en escala del 1 al 5, donde 1=No la utiliza y 5=Muy utilizada

Aspectos por mejorar Si

La agilidad en sus tramites

El desempefio técnico de su personal

Entrega de resultados en tiempo y forma

Desarrollo de habilidades de negociacién

Otros ¢Cudles?

Comentarios generales:

Persona que aplica el cuestionario:
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ANEXO B

ANALISIS Y CONTRASTE DE VINCULACION Y COMPETITIVIDAD

Vinculacion IES

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
Vinculacion IES N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Competitividad No 17 100.0% 0 0.0% 17 100.0%
Si 11 100.0% 0 0.0% 11 100.0%
Descriptivos
Vinculacion IES Estadistico Error estandar
Competitividad No Media 4.4559 56484
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 3.2585
media Limite superior 5.6533
Media recortada al 5% 4.5065
Mediana 4.7500
Varianza 5.424
Desviacién estandar 2.32889
Minimo 0.00
Maximo 8.00
Rango 8.00
Rango intercuartil 3.75
Asimetria -.145 .550
Curtosis -724 1.063
Si Media 6.9773 49710
95% de intervalo de confianza para la Limite inferior 5.8697
media Limite superior 8.0849
Media recortada al 5% 7.0164
Mediana 6.7500
Varianza 2.718
Desviacion estandar 1.64869
Minimo 4.25
Maximo 9.00
Rango 4.75
Rango intercuartil 2.75
Asimetria -195 .661
Curtosis -1.235 1.279
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Vinculacion IES Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Competitividad No 109 17 200 969 17 .800
Si .186 11 200" 933 11 441

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Competitividad

Graficos de tallo y hojas

Competitividad Stem-and-Leaf Plot for
VIES2p= No

Frequency Stem & Leaf
2.00 0 01
6.00 0 223333
4.00 0 4555
3.00 0 066
2.00 0 88

Stem width: 10.00

Fach leaf: 1 case(s)

Competitividad Stem-and-Leaf Plot for
VIES2p= Si

Frequency Stem & Leaf
1.00 4 2
2.00 5 07
3.00 6 057
1.00 7 5
2.00 8 55
2.00 9 00

Stem width: 1.00

Each leaf: 1 case(s)
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Graficos Q-Q normales

Mormal esperado

MNormal esperado

Grafico Q-Q normal de Competitividad
para VIESZp= No
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Valor ohservado

Grafico Q-Q normal de Competitividad
para VIES2p= Si

2+

T T
4 3 g 10

Valor ohservado
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Graficos Q-Q normales sin tendencia

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Competitividad
para VIESZp= No
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Mo Si
Vinculacion IES
T-TEST GROUPS=VIES2p (1 0)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Compet
/CRITERIA=CI (.95).
Prueba T
Estadisticas de grupo
Desviacion Media de error
Vinculacion IES N Media estandar estandar
Competitividad Si 11 6.9773 1.64869 49710
No 17 4.4559 2.32889 .56484
Prueba de muestras independientes
Prueba de Levene de calidad de varianzas prueba t para la igualdad de medias
95% de intervalo de confianza de
. . . la diferencia
Diferencia de Diferencia de
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias error estandar Inferior Superior
Competitividad Se asumen varianzas
iguales 1.740 199 3.112 26 .004 252139 .81012 85616 4.18662|
No se asumen varianzas
iguales 3.351 25.708 .002 252139 75243 97389 4.06889
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ANEXO C

PRUEBA DE INDEPENDENCIA ENTRE COMPETITIVIDAD Y VINCULACION

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Competitvidad (media 28 100.0% 0 0.0% 28 100.0%
total) * Vinculacion IES =70 =70 =70
Competitividad (media total)*Vinculacion IES tabulacion cruzada
Recuento
Vinculacion IES
No Si Total
mpetitivi medi ' I
Competitividad (media Abajp dela 11 5 13
total) Media
Arriba de la
i 6 9 15
Media
Total 17 11 28
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacidn | Significacion
asintética (2 exacta (2 exacta (1
Valor o] caras) caras) cara)
hi- P

Chi-cuadrado de Pearson 5 812 1 016
Correccién de

. 4.092 1 .043
continuidad
Razon de verosimilitud 6.168 1 .013
Prueba exacta de Fisher .024 .020
Asomacmn lineal por 5 604 1 018
lineal
N de casos validos 28

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.11.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Estimacion de riesgo

Valor

%

Inferior

Superior

Odds ratio para

Competitividad (media

total) (Abajo de la Media /
Arriba de la Media)

Para cohorte Vinculacion
IES = No

Para cohorte Vinculacion
IES = Si

N de casos validos

8.

2.

250

115

.256

28

1.328

1.091

.067

51.263

4.100

979
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