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Las arganizacianes continuapente enfrentan el problema de ocomo
agignar sus recursas de la manera mas eficiente para obtener los wpejores
beneficios. A pesar de esto, en muchos casos los hombres de negocios towan
decisiones, respecto a inversiones de bienes de capital, en base a situaciones
intuitivas, recetas y criterios de inversion con fundamentas errdnecs, los
cuales llevan a respuestas incorrectas en un gran porcentaje de estas
decisiones.

El1 presente proyecto de inversion pretende resolver la problempdatica
antes gefialada y fue elaborado por los alumnas de la Escuela de Ingenieria
Industrial:

Rodolfo Gracidas Tamayo
Santiago Antonio Cabarias Tay
como requisito para obtener el Titulo de Ingenierco Industrial
Administrador.

£l estudio que hemos desarrollado tiene la finalidad de demostrar la
viabilidad y rentabilidad del proyecto de invergidn de la creacidn de una nueva
aempresa dedicada a la extraccidn de jugo 100% natural envasado y utilizando como
medio de conservacidn el congelamiento.

Para llevar a cabo éste estudio hemas empleado técnicas y
herrapientas adquiridas a lo large de nuestra carrera universitaria, con el fin

de dar una aplicacion practica a las mismas.

El cwerpo principal del provecto se encuentra dividido en cinco
partes: FEstudio de Mercado, Estudico Técnico, Estudio FEcondmico, Evaluacion
Econdmica y Andlisis de Sensibilidad. Al final del cuerpo principal se
encuentran una serie de anexos que soporta y refuerza la informacidn del
estudio.

Existe un apartado especial dedicado a la Calidad como Proceso de
Mejora Continua, donde se propone la adopcidn y aplicacion de filosofias al
respecto.
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En el estudio de factibilidad se utiliza la wmetodologia de
Evaluacidon de Proyectos, que consiste en un anglisis cuantitativo de todo el
entarno de la inversidn. La metodologia la iniciamos con la cuantificacion de la
demanda potencial gque tiene el Jugo de limdn 100¥ natural envasado; si
detectamas que existira suficiente demanda para el producto, =se pasa a la
siguiente etapa que resuelve el como se va a producir. S5i no existen problemas
tecnolégicas par resolver o© no existen impedimentas tecnoldgicas para la
produccidn, pasaremos a la siguiente etapa que es la cuantificacion de todas las
necasidades y moviamientas de dinero, que se prevee taendrg la empresa en el
futuro. Esta etapa implica la determinacién de 1los costas totales, de la
inversian total, de los cargas de depreciacion, del capital de trabajo y
bagicamente la delerminacidn de la tasa =inima atracliva gque se fijarg al
proyecto y del estado de resultados proyvectado dentro de un horizonte de
planeacion (5 afos).

La parte final del estudio consiste en la Evaluacion Econcmica del
proyecto y log criterios universalmente aceptados para esta evaluacidn, son la
detemminacidn del Valor Fresente Neto (VFN) y la Tasa Interma de Rendimiento
(TIR), asi came el comportamiento de los mismos al existir cambiaos en las
variables que afectan nuestro sistema.

For dltimo se presenta una conclusion general que resume las puntos
principales que permite tomar la decisidn de aceptar o rechazar el proyecto como
una alternativa atractiva de inversidn.
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DEFINICION DE LA IDEA DEL PROYECTO

El presente proyecto nace de una inquietud por saber el porqué un producto
tan comin como lo es el Jjugo de 1iméon, empleado para muy diversos usag entre las
que podancs mencionar:

Behidas preparadas

Sabarizantes

Desengrasantes

Medicamentos

Productas quimicos intermedios

Condimento en algunas comidas. etc.

no ha sido utilizado para crear un producto 100% natural y que contenga
lo menas posihle sustancias quimicas, de tal manera que éste sirva como un
producto multiusos.

Teniedo una hreve investigacion oon gente del ramo agricola-imdustirial,
nos pudimos percatar que existen pocas industrias dentro del territorio mexicano
que Iindustrializan el limén, pero pocas tienen como producto final el Jugo de
Liman 100% natural.

Por lo todo lo anterior surge 1la idea de crear un producto de Jjugo de
limén 100% natural de tal manera que pueda ser competitivo en el mercado y que
reditie ganancias en un futuro.

DEFINICION DEL OBJRTIVO DEL PROYECTO

HACIA QUIEN VA DIRIGIDO EI PRQODUCTO.

Nuestro producto principalmente esta dirigido a los establecimientos
dedicadas a la venta de bebidas preparadas, como son los restaurantes, video—
bares, discoteques. (Cabe sefialar que este mercado serd nuestro pricipal nicho,
sin descartar que puede ser empleado como un producto de consumo general. For
tanto podemos decir que el mercado sera de clase media y alta.



DEFINICION DE LOS MEDIOS NECESARIOS PARA KL ESTUDIO.

ESTUDIO DE MERCADO. En base a recopilacian de informacion
en fuentes primarias y secundarias detectaremos el impacto que puede tener
miestro producto en nuestro mercado meta y posibles mercados alternos

BESTOUDIO TECNICO. Encontrar la maquinaria necesaria para
realizar el producto, proceso, localizacion y distribucion de la planta.

ESTUDIO ECONOMICC. Verificar Ilos costos npecesarios para
poder 1llevar a cabo el proyectc, asi como los ingresos esperados.

EVALUACION ECONOMICA. [Determinar la rentabilidad del
provecto tomando en cuenta el dinero a través del tiempo.

ANALISTS DE SENSIBILIDAD. Determinar que tan sens’ib@e as
el proyecto ante cambios en variables que afectan a la empresa e identificar las
aquellas que mis nas afectan.

ALCANCES DEL FPROYECTO.
Con éste proyecto se desea demostrar su rentabilidad a largo plaso.

OBJETIVO DEL PROYECTO.
Determinar si el producto JUGO DE LIMON 100% NATURAL es rentable a

largo plazo por medio de un analisis y evaluacion de proyectos.
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las exportaciones sge destinan a diferentes paises, siendo Estados Unidos
el que consume mis del HUR de las mismas.

La diversidad de aplicaciones y mercados que un producto industrializado
tiene, hace que sea mis estable su produccion y todo lo relacionado con ella; de
ésta mancra, se esta logrando incorporar a la economia nacional sectares de
produccian que parecian estar aislados de lo que es la verdadera industria.

Desde el punto de vista industrial, el gran auge que han tomado los
alimentas congelados amplian el campo de accion de égie tipo de Iindustria,
poniendo al alcance del oconsumidor en cualquier parte del munxdo y en cualquier
época del afo fuentes naturales de vitaminas «que provienen de frutas de
taqpurada ¥ que bhan pasado a formar parte de la alimentacién bisica de los
pueblos.

Asi pues é&ste trabajo pretende dar un panorama sohre como emprender un
provecto de industrializacidn de las citricos, en éste caso del Limon Mexicano
de tal manera que se obtengan las meiores rendimientos.

{1S0S DEL LIMON

Las frutas citricas se producen gencralmente en zonas de clima TFENFLADO o
CALIDO, y pgenelmente en todo el afio en el territoric mexicano. Por ello la
industralizacién de las citricos, y en especialmente nos referiremos al limon,
no se limita sdlamente a la extraccidn de Jjugo, sino que permite la obtencion de
gran variedad de SUBPRODUCTOS

El 1imdn e muyy valioso desde el punto de vista medicinal ya que es un
antiescorbitico muy titil para los individuos privados de legumbres frescas. Se
puede emplear para combatir el reumatismo y las enfermedades del higado.

Ademis posee propiedades antivomitivas, astringentes, diuréticas,
refrescantes. FEn gargaras es muy efectivo en problemas con la garganta.

En pasteleria y en la fabricacion de licares, tieme el limon amplia
aplicacién, asi como para la preparacion dg un excelente refresco que
denominamos limonada. Tiene también numercsos usas culinarios para destacar el
gusto de ciertos platos y para perfumar determinados guiscs. La esencia de limon
es muy utilizada en perfumeria.
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EL LIMON EN MEXICO
El cultivo de lag citricos en México incluye varias especies: naranja,
toronjan, mandarina y limén mexicano principlmente, los cuales se adoptan a
climas tropicales 'y subtropicales, NO resisten temperaturas bajo Caro o
superiores a 40 grados centigrados. Esta es una gran ventaja ya que en nuestro
pais ey dado a ese Lipo de clima necesario para su cultivo.

En lo que respecta a las variedades que se cosechan actualmente en el
tarritorio mexicano de limon figuran las siguientes:

LIMON NEXTCANO ( Citrus Aurantofilia Christm Swingle).
LIMON PERSA ( "Tahiti" o "Bearms Seedleass Lipe.
LIMON VERDADERO ( Eureka Citrus Limonum [, Burm ).

El limon mexicano se conoce tambidn como limén con semilla, y el limon
persa como limén sin semilla.

Estag variedades que se cultivan en nuestro pais se producen Iimanes de
magnifica calidad los cuales tienen las siguientes caracteristicas:

— Tamario Mediano y forma oval

— Contienen abundante jugo color blanquizco de sabar acido
pero agradable.

- Tiane pocas semillas (limon wexicano).

~ Algunas variedades se diferencian en su ciscara que es mas
gruesa y rugosa que otras.

~ El contenido de aceite esencial de la cdscara.

En lo que respecta a la cosecha del 1imon, los principales FEstados
productores figuran los siguientes en arden de produccian anual:

COLITMA

MICHOACAN

GUERRERO

VERACRUZ

UAXACA.
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Los dos primeros producen aproximadamente el 70% de la produccian total
del pais

Eg importante hacer notar que mucho del limon que se dd en nuestro pais,
es material para exportacion a diversos paises de Furopa y [Fstados Unidos
principalmente, déndole usos wmuy diversos entre lo que destacan para la
extraccidn de aceite esencial (75 X del que se consume en el mundo es del limon
mexicano).

Brasil y la Repiblica Dominicana son importantes productores de limon
mexicano; en Egipto, Africa y la India también se cultiva grandeg cantidades. La
Hepiiblica Dominicanaha exportado, al igual que México, Jjugo de limon a Europa
para su embotellamiento. En Florida se cultiva el LIMON FPERSA en cantidaes
relativamente pequefias; Estadas Unidos importa volimenes minimas de éste tipo de
paisess como México, Costa Rica y Honduras.
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1. ESTUDIO DBE MERCADO

1.1. DEFINICION DEL, PROBLEMA DEL ESTUDIC DE MERCADO

De acuerdo a las ohservaciones realizadas en diversas establecimientas, en
log cuales se comercializan productas de consumo general ( tiendas de
autoservicio, abarrotes en general), abastecedoras a hoteles, bares y
restanrantes; nos pudipas percatar que no ze tienen suficientes productas
similares al propuesto, en cambio se comercializan productos sustitutos, como lo
es limdn deshidratado y el concentrado .

Los consumidores finales de los productos antes mencionados, tienen cierta
inclinacion par los productos de peraor precio, y que sea un buen sustituto del
Jugo de limén. Fn varios de ellos se ecwplea el Jugo natural de limon (no
envasado), por lo que tienden a obtenerlo del fruto.

Por tode lo anteriar es necesario saber la factibilidad de introducir al
mercado Jugo de Limdm envasado, y ver que grado de aceptacion tiene entre los
congsumidores finales.

1.2. OBJETIVO DEL RSTUDIO DE MERCADC.
Identificar y definir los mercados potenciales para determinar la cantidad
de produccicn que dichos mercados estarian digpuestas a adquirir a delerminados
precics, hrindando un mejor servicio que el ofrecido por nuestros competidores.

1.3. DEFINICION DEIL, PRODUCTO

Aqui precisaremos las caracteristicas que individualizan el producto que
se quiere introducir al mercado.

El producto que se introducird al mercado es el Jugo de Limon 100% Natural
el cudl temdrad la caracteristica de que s50lo sera extraido del fruto, sin
considerar la posihilidad de emplear sustancias quimicas, como saborizantes ni
colaranties, “

CONGERVACTION. Para la conservacion del prbducto, gsin que pierda sus
propiedades, como sabor y color sera cangelado de tal manera que tenga un
aspecto natural.
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PRESENTACION. En lo que se refiere a la presentacidn del producto, éste
sera envasado en botellas de plastico en presentacion que serd designada por las
preferencias de los clientes.

MoDO DE FMPLED. El producto llegara a los clientes congelado a temperatura
de -18 a - 20 grados centigrados y debe ser mantenido en esas condicianes.
Ninimo 2 haras antes de que el producto se vaya a consumir d&ste debera
refrigerarse a 4 grados centigrados para su descongelamiento.

1.3.1. USOS DEL PRODUCTO
En visitas realizadas a diversos establecimientos (bares y/o
restaurantes que emplean el Jugo de Limén, se pudo constatar que lo emplean
para muy diversos usas, generalmente para:
— Preparacion de Bebibas como lo son: Limonadas, Micheladas, Tam Collins,
Cuba [Libre, Margaritas, Sangria, etc., ésto por mencionar sdlo algunos.
y ~  Preparacidn de diversas ensaladas, como 1o san: de lechuga, de Pepinos,
Lfrutas, y de varias especialidades del lugar en el que se hizo la entrevisita,
- Usos culinarios para destacar el gusto en diversas platillas.

1.3.2. PRODUCTOS SUSTITUTOS

Son aquellas bienes que satisfacen una necesidad similar y por tanto
el consumidor podra optar por el consumo de ellas en lugar del bién del
proyecto, s5i el precio de éste varia.

Entre los productos de éste tipo que emplean los clientes estan:
~ Kl concentrado de Jugo de Limdn.
— K1 Jugo de limén deshidratado (en polvo).

1.3.3. PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Son aquellos bienes que se consumen en farma conjunta y, por tanto,
si aumenta la cantidad consumida de alguno de ellas, necesariamente aumenta la
cantidad consumida del otro.
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Entre éste tipo de productos que acompaiaran a nuestro Jugo de Limon
destacan:

— Agua natural purificada.

- Vinas, licores y cervezas.

~ Frutas y legumbres

~ Otras comidas

1.4. DEFINICION DEL MERCADO.

El mercado es aquel que esta formado por gente que se convierte en
nuestros compradores. Su extensicn se determima como la dispasicion que tienen
los clientes para gastar su dinero en las marcas que se les ofrece. Este mercado
se encuentra en la Ciudad de Puebla, el resto del Estado, y Tlaxcala.

Dentro de nuestro estudio se atacaran a dos mercados principalmente:
- Mercado MNeta
- Nercado Alterno

NERCADO META. Este tipo de mercado 1o definiremos como aquel al cual
aestin dirigidos Ia mayor parte de nuestros intereses y que cobtendremas de &l la
mayor parte de nuestros ingresos. Por tanto el mervado que sera metla es el de :

— Video Rares
— Restaurantes

- Discoteques

MERCADO ALTERNO. En dado caso de que nuestro produccicn de Jugo de

Limén 100 % Natural sobrepase lo necesario para satisfacer la demanda de nuestro
mercade mbeta, o5 necesaric atacar otros posibles mercadas capaces de consumir
nuestre producto, es por tal motivo que se considera otro plan de contingencia.

Algunas de laos factares del entorno del mercado meta que podrian afectar
cualquier decisidn son los siguientes:

~Tipos de consumidores que integran nuestro mercado meta

-E1 tamafo y localizacién del mercado meta

-Tas prospectos de crecimiento del mercado peta
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~Las habitas de campra de los consumidores

-La competencia del producto en el mercado meta

~La entrada de productos importados

~Nuestra posician competitiva en el mercado en cusnto a precio,calidad y
servicio

—Situacién con respecto a acuerdas comarciales, impuestas y tarifas

Eato son algunos de los factores que pueden afectar el resultado de una
decision con respecto a abastecer a nuestro mercado meta, por tal motivo es
importante tener en cuenta mercadas alternmos que nos permitan distribuir nuestro
Jugo de Limon a otro tipo de clientes como lo pueden ser:

- Tiendas de Autaservicio.

— Tiendas de Abarrotes en (eperal.

1.5. ESTUDIO DE LOS CONSUMIDORES
El mercado del Jugo deLim&aEwasadoparapmpararbebidashallegad;a
ser altamente especializado y segmentado. Actualpente se encuentran en el
mercado varios productos con propositos especiales, cada uno prometiendo ofrecer
algunas ventajas en la preparacidn de bebidas a las usuarias potenciales. FEs por
ello que nos dedicaremos al estudio de las preferencias de los clientes.

1.5.1 ENCUESTAS TRELEFONICAS
Empleando como medio para obtener informacidn el sistema
telefonico, y eligiendo al azar una serie de 10 VideoBares y Restaurantes, nos
pudimos constatar de lo siguiente:
- Que todos emplean en cantidades diversas el Jugo de Limon, ya sea
natural, concentrado o en polvé.
~ Que tiene un uso general para preparar bebidas. Dandonos algunas
ventajas que el Jugo de Limin les ofrece en la preparacion de dichas bebidas:
1. La bebida es refrescante.
2. La bebida contiene pulpa que le da un.aspecto natural
3. La bebida conserva el aroma a liman large tiempo.
4. La bebida se combina facilmente.
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5. La bebida luce calar limdn.
6. La bebida no se aparga con el tiempo.
7. La bebida no es muy acida.
8. La bebida contiene vitaminas.

Cabe sefialar que éstas son las ventajas que genecralmente buscan éstas
astablecimientos para satisfacer a su clientela. Posteriormente en el
cuestionario obtendremas las preferencias que buscan los clientes en cuanto a
ventajas que les puede ofrecer el producto.

- Que estdan dispuestos a consupir Jugo 100¥ Natural Envasado, siempre y
cuando éste conserve su sabor por un periddo de tiempo, es decir que se espera
que éste Jugo no se amargue en un tiempo considerable, y que puedan reducirze
los cogtas.

Con ésta pequefia prueha piloto para saber si realmenie existe un mercado
al que podamos atacar, podemos concluir que lo que se espera de un producto de
éste tipo es que:

— Conserve su sabor. {(po se amarga con el tiempo)

- Ayude a reducir los costos.

Es por tal motivo que para que podamos tenar eéxito en el mercado debemos
marcar la diferenciacion con respecto a nuestros competidores en lo que es:

— Desarrollar un producto con calidad

- Can bajo Casto que sera el tema de desarrollo en el proyecto, para
llegar a ello.

1.5.2 2 QUE SE BUSCA ?
Para poder determinar realpente que 8s lo que se desea saber
del mercado, nos surgieron los siguientes cuestionamientas:

1. Asumiendo que podemas realizar un producto que no se amargue con el
tiempo, & Es el mercado suficientemente gr?rﬁe para Justificar su

comercializacidn 7.
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2. ¢ Qué ventajas adicionales a "NO SE ANARGA CON EL. TIENMPO" deben ser
incorparadas en el nuevo producto ?.

3. ¢ Cuiles son las caracteristicas de las entrevistados que se encuentran
generalmente Interesadas por Jugo de Limdn 100% Natural con "NO SE AMARGA CON KL
TIENFO" ?

4. ¢ ué entiende el cliente par "NO SE ANARGA CON El, TIEMPO" del Jugo de
Limdn 10X0% Natural Envasado ?

8. ¢ Cuanto estarian las clientes dispuestas a pagar por un producto de
éate Lipo que cumpla con sus expectativas 7

6. ;i Cuales son las preferencias de los clienmtes en lo que se refiere al
envasado, atendiendo al uso que le de al producto ?

7. ¢ Qué tipo de servicio ofrecen los proveedores a nuestro mercado 7.

La respuesta a éstog cuestionapientas nos daran la idea general de como se
debe desenvolver la aspresa cuarndo se encuentre en su funcionamiento, lo que ncs
permitird marcar nuestra diferencia.

Hediante un estudio preliminar de fuentes secundarias de las distintas
maneras cobo se puede obtener jugo de limdn, encontramos que 51 existe una
viabilidad técnica para poder obtener un producto con la caracteristica "NO SE
AMARGA  CON KL TTENFO".

FPasteriormente en el Estudio Téonico se describird la mancra de como se
puede Ilegar a desarrollar el producto con ésta caracteristica.

1.5.3 CUESTIONARIO

Para poder responder las preguntas antes mpencionadas es
necesario que nuestros clientes nog digan sus opi‘nim ¥ ez por tal razon que
realizamos un cuestionario.
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E]l objetive de nuestrv cuestionario es analizar la situacidn actual del
mercado en el consumc de Jjugo de limdn envasado en relacién con nuestros
clientes potenciales, la competencia y la pguerra de las precios para observar
las perspectivas y expectativas de la futura empresa que ag ofueto del estudio.

Al tratarse de un mercado como lo san lag restaurantes y videobares
existen dos tipas de personas que influyen en la adguisician de nuestro
producto:

- F, COMPRADOR, es aquel que adquiere nuestro producto pero no lo usa
directamente. En este tipo de personas se encuentran los gerentes de compras,
los gerentes generales, o similares que son los que en dltima instancia deciden
gi se compra o no el producto.

~ EI, CONSUMIDOR, es aquel que usa nuestro producto y que tiene la
capacidad de calificarlo. En éste tipo de persanas se encuentran los barman,
oxcineros, o todas aquellas personas que le dan uso para el cual fue elaborado
nuestro producto.

Par tal razdn ez necesario realizar dos cuestionarios (uno para cada tipo
de persona) ya que la informacion recabada por cada uno de ellos nos dardn las
respuestas que necesitamos para poder tomar una decisidn en un panorampa Bis
claro de lo que es nuestro mercado.

Ver cuestionarias ANEXO 1.
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1.5.4 TAMARO DK LA MUESTRA

n base a la prueba piloto (encuesta telefdnical) que determinamos
con anteriaridad pudimos ohservar que el 100% emplea el Jugo de limdn para
preparar bebidas y en otros diversos usos. Debido a esto, para determinar el
tamafio de nuestra muestra es necesario saber el grado de exactitud que
requerimos en la informacidn; oonsideramos que dentro de cualquier puestreo
existe cierto margen de errar por 1lo que suponemas que el 998 de las 462
restaurantes y videobares de nuestro percado (dato obtenido de CANIRAC) consumen
Jugo de liwdn, y el 1% no lo utiliza.

Fara una muestra finita y can un intervalo de confianza del 95% se

anpleara la siguiente férmula:
n = 4pgN 7 ( g%(N-]) + 4pq ) ¥

donde
tamano de la muestra
tapafio de la poblacion (462 discoleques,resturantes y video-
bares ) .

P = probabilidad de que usen Jugo de Limdm ( 99 X )

q = probabilidad de que no usen Jugo de Limdm ( 1 X )

5 = error permitidc ( 5 % ).
Sustituyendo los datos en la farmula nos da una muestra de:

b
n

=
It

Como en el mercado meta existen actualmente 462 establecimientos de éste
tipo, de los cuales se tienen las siguientes proporciones (cansidere (d. Puebla
como Puebla y Cholula):

LUGAR Ko, z CUESTIONARICQS
RESTAURANTES 282 61 g
VIDED-BARES 125 27 4
DISCOTEQES 55 12 2
TOTAL 462 100 15

X INTRODUC. A LA INVESTIBACION E NERCADOS LOPEZ ¥ OSUNA ED.DIANA
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_LIGAR PUEBLA RESTO ESTADO _TLAXCALA
RESTAURANTES 132 74 76
VIDEO-BARES 57 31 37
DISCOTEQUES 22 16 17

_LiKAR PUE  _BESTO EO. TLAX —CUESTIONARIAS
RESTAUR. 4 3 2 9
VIDEO-BAR b4 1 1 4
nrsaas 1 1 o 2

Cabe sefialar que las encuestas realizadas en el interior del Estado fueron
realizadas en Tehuacan y AMllixco, que son de las ciudades més importantes del
Extado.

1.5.5 MUESTREO EN EIL, MERCADO K INFORMACION OBTENIDA
La muestra que estratificamos fué de los establecimientas mediancs &
grandes, ya que ellos tienen la caracteristica del mayvaor consumo de éste
producto. .

En éste muestreo realizado nas pudimos percatar de que se consume en
cantidades considerables el Jugo de Limdn. Gran parte del mercado al que podemas
atacar emplea el limén natural para prepar sus bebidas y alimentos, y éste es
llevado par algun proveedar.

Nuestros principales objetivas son: saber gué cantidades emplean de Jjugo
de limdn semanalmente, y saber si realmente estarian dispuestas a adquirir un
moducto camo el que se pretende en el proyecto.

Se consume aproximadamente mds de 10 litros de Jugo de limon semanalmente.
Esto es base para poder calcular nuestra demanda semanal minima, por Io tanto
diremas que consumen 12 1t/semana.
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El 80X de los encuestadas esta dispuesto a consumir el Jugo de Limon 100%
Natural, y el motivo por el que casi todas coincidian era por lo prictico que
les resultaria en su negocio, silempre y cuando no afectara enormemente en sus
costas, y que tuviera una aceptacién por parte de su clientela.

Egtan dispuestos a pagar entre 4 y 6 Nuevas pesas por un litro de Jugo de
Limén 100 ¥ Natural Fnvasado.

El1 83 X de lIos encuestados que estan dispuestas a consumir el producto (
0% ) tienen la preferencia por un producto que les satisfaga plenamente NO

Todo lo anterior es base para Ias calcular nuestra demanda a cubrir en
nuestro mercado.

Fara mayor informacion de Ios resultados y de la metodologia empleada en
las preferencias de las encuestas varificar el ANEXO 1

1.5.6.QUE ES LO QUE SE PUEDE OFRECER
Analizando el mercado por medio de las encusstas, nos dimos cuenta de que
es necesario desarrollar una serie de estrategias para poder tener una buena
aceptacian en el mercado, y en base a ésto irse extendiendo poco a poco en busca
de otros nueves posibles compradores.

Se dard a conocer al mercado algunas de las VENTAJAS TANGIBLES que nuestro
producto  les puede ofrecer:

¥ Cantar con un Jugo Freso 100 % Natural, extraido con las mpds altas
normas de sanidad.

* Eliminar los problemas que representan la seleccion, compra y maneJdo de
la fruta.

* Ahorro de haras—hombre en el lavado, seleccion y extraccion del Jugo.

* Eliminacidan de basura contaminante, permitiemdo mantener limpio su lugar
de trabajo 0 cocina.

* Suprimir una de las labores mas molestas de su personal (expripmir,
limpiar etc.).
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* Aharro en espacio de almacenamiento |, al eliminar las wvoluminosas

bultos,
* Elimimar el desperdicio de fruta y Jjugo en mal estado.
* Mejar servicio para las clientes al poder contar con Jugo fresco 100 X

Natural a cualquier hora del dia.
* Mayor control de existencias y rendipiemto. Asi como la utilidad real,

que éesto represanta. ele.

1.6. CALCULO DE LA DEMANDA

Establecimientas Comsumidores— (462) * ¢ 0.80 ) * ¢ 0.83 )
= 306. 7 = 307 ESTABLECINIENTOS

éstas consumirian mestro producto coon las caracteristicas que exigen en
el Jugo de Limdn 100 X Natural Envasado.

D&mrxiaSemanal: (307 ) * ( 12 Lt/scm )
= 2,684 1t/ scmana

Demanda Nensual = ¢ 3,684 ) ¥ ( 4 zen/mes )
- !4 Zzﬁ !z"ttzi fmsz iE Zl : ! Lo -

Demamda Anual = 14,736 % 12 meses/afo

Como el Jugo de Limn tiene una demanda constante a lo largo del ario,
suponemas  que se consume lo pismo cada semana.

1.6.1. CALCULO DE LA PROYECCION DE LA DEMANDA.

Fara poder proyectar nuestra demanda en los proximos 5 afas es
necesario saber el crecimiento que han tenido la apertura de los
establecimientas de nuestro mercado. En la tabla observamos el crecimiento de
los iltimas afos de restaurantes, video-bares y discoteques en la zona del

wercado
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1980 1991 1392 1993
ESTABLECIMIENTOS 315 359 402 462
X DE CRECIMIENTO - 13.9 % 11.9 % 14.9 X

Por tanto observamos que han tenido un incremento promedio de 13.6 X por
afo, par tanto consideraremos éste como un factor que afecta a la proyeccian de
la demanda. Este prapedio realwmente puede s=er empleado como un factor para el
cilenlo de las proyeccionss de demanda, ya que oon el promedio estapos
reduciendo la variahlididad que puede existir entre el dato mayor y el dato
menor. No se empleo algun método de prondstico debido a las pocos datos con gque
se cuentan. La proyeccidn de nuestra demanda serd la que se muestra en la
siguiente tabla:

ANO FACTOR DEMANDA ANUAL ~ DEMANDA ANUAL
ANTERIOR ACTUAL
(1) (2) (1ts) (3) (1ts)
1994 1.00 176,832 176,832
1995 1.136 176,832 200, 881
1988 1.136 200,881 228, 200
1997 1.136 228, 200 258,235
1998 1.136 259,236 294, 490

Notese que para el presente afio se cansidera un factor de 1.0 debido a que
se caonsidera como base para los calculas.

1.6.2 FACTORES EXTERNOS QUE PUEDEN INFLUIR EN LA

DEMANDA

Es dmportante senalar que pueden existir algunas variables externas
macroecondmicas que pueden afectar el comportamiento de la demanda como lo es:

1. El poder adquisitivo de los caonsumidores.

2. El pasible encubrimiento de parte del mercado por empresas que quieran
atacarlc debido a las opartunidadaes que da el Tratado de Lihre Camercio.

3. Cambio de las preferencias de los clientes,

4. ElL incremento de la poblacidn.
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Estas son algunas de las variables que pueden afectar al sistema que forma
la empresa, por lo tanto éstas consideraciones requieren un profundo analisis
econdmico que e encuentra fuera de los alcances de éste proyecto debido al
tiempo '_v al casto.

1.7. ANALISIS DE LA OFERTA

El principal propisito que perseguimos con &ste analisis es determinar
quiénes son nuestros principales competidores que pueden afectar a nuestro
mercado con productos que sustituyan al que se pretende en el proyecto.

Actualmente existe, en el mercado que pretendemos atacar, un producto
similar al que se busca desarrolar:

— BIG VER JUGO DE LINON NATURAL 100 ¥

Con presentacion de 1 litro, NO CONTTEN AZUCAR y esta PASTEURIZADO.

Elaborado por: DESHIDRATADOS Y CONCENTRADOS DE VERACRUZ S. A

Km 4.1 CARRETERA A POZA RICA, CAZONES PAPANTLA VER.

Distribuido par: CONSORCIO CITRICOLA S.A DE C.V.

Torres Adalid 711-1 Col. del Valle MNéxico D.F.

Casto: N$ 5

Cabe sefizlar que éste producto no tiene la ventaja de que no se amarga con
el tiempo; y debido a que esta pasteurizado, pierde el sabor natural a limon.

1.7.1 PRODUCTOS SUSTITUTOS
Para poder claborar bebidas con sabor a limon ,en el mercado,
emplean algunos productos que sustituyen al Jugo de Limény Natural, entre ellos
podemas  mencionar:
— JULIN Jugo de Limon en Polvo
Con presentacion de 25 sohres de 40 gr. por bolsa
Elaborado par: PROCESADORA DE FRUTAS Y GRANGS S.A. DE C.V.
Mexico D.F.
Costo N¥ 41. 8
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— MEDITERRANED Folvo para preparar bebida sabor limcn
Con presentacién del 800 gramos
Elabarado por: INDUSTRIAL DESHIDRATADORA S.A. DE C. V.
AV. TLAHUAC (TULIFHUALCD) 4615-3 (P 09880 MEXICO D.F.
Costo: N$ 21.9

~ CONCENTRADO DE JUGO BRISCO
Contenido Neto 910 ml
Rinde 5 1t.de Jugo (agregar 4 litras de agua)
Elahorado por: ZANO ALTMENTOS S.A.
CALZADA MEXTCO-XOCHIMILOD 318 MEXICO D.F.
COL. TABLA DFI, LLANA

— LIMON Jugo de Limon Deshidratado
Sobres de 4 gramos.
Elabaorado par: DUICES ANAHUAC S.A. DE C. V.
BLVD. AYUNTANIENTO 5411 (UL. ADOLFO LOPEZ NATEOS
PUERLA, PUE.

1.7.2 OTRAS EMPRESAS

En general la produccidn de citrioos (pnaranja, taronja, limon,
mandarina) se destina principalmente para su consumo como fruta fresca en log
mercados de las siguientes Ciudades: México, Guadalajara, Puebla y Monterrey; en
menor cantidad se canalizan a Michoacan, Guerrero y Tamaulipas.

Por otra parte se encuentran 8 industrias similares ubicadas en la zona,
las cuales abastecen de 1la produccidn regianal. A continuacion se indican sus
razones sociales y su ubicacidn. Cabe sefialar que muchas de ellas elaboran como
principal producto, en lo que respecta al limdn, el aceite esencial:

* DERIVADOS TNDUSTRIALES VERACRUZANOS S . A. DE C. V.

Orduria, Municipio de Coatepec, Ver.

¥ ALINENTOS DE VERACRUZ S A. DE C. V. .
Entre San Rafael y Martinez de la Tarre, Yer.
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¥ JUGUERA VERACRUZANA S.A DE C. V.
Municipio de Tihuatlan, Ver.

* JUOS Y CONCENTRADOS DE XICOTEPEC? S.A. DE G V.
VillaJudires Pue.

* CITROSOL S.A DE C. V.
Martinez de la Torre, Ver.

* [UNIVERSAL AGRICOLA DE LAS HUASTEUAS S.A. DE C. V.
Alamo Ver.

*  PRECURSORA INDUSTRIAL DE CITRICOS ALAMO S5.A. DE C. V.
Alamo Ver.

* CTTRICOS ALAMO
Alamo Ver.

Adicionalmente, es impartante indicar que en los Estados de Nuevo
lLedn y Tamaulipas se encuentran 5 empresas, las cuales ban tenido problemas
locales de disponibilidad de fruta, ocasionada por las heladas que han mermado
la produccion de ésa region. Aunque su localizacion les presenta algunas
desventajas, mencicnaremas sus razones sociales y su ubicacian.

FRUTICO 5. A.
Reynosa Tamps.

ORANJUGOS 5. A
Monterrey N. L.

JUGOS Y CONCENTRADOS DE NONTEMORELOS S. A.
Montemarelos N. L.

CITRONEXTCO S. A.
Montemorelos N_L.
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JUGOS CONCENTRADOS TANAULIPAS S A.
Cd. Viectoria Tamps.

En el Estado de Colima, wna de las principales empresas encargadas de
procesar el limdn, se encuentra BENEFRUT S.A. DE C. V.

1.8. ANALISIS DE PRECIOS

El Precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan
dispuestos a vaxder, y las consumidores a camprar, wn bien o servicio, cuando la
desmanda y la oferta estin en equilibhrio

En la emcuesta realizada a los diversos estahlecimientos, nos pudimos dar
cuenta que estdn dispuestos a pagar entre 4 y 6 nuevos pesos al adquirir un
producto de éstos (90 %). Cabe sefalar que éste precio esta dispuesto a pagar en
el aomento en que se realizd la encuesta.

Kl precio que se manejara tendra cierta utilidad dependiendo del costo del
limén e dsa temparada, 5 decir se tendrda que manejar l1a 1dea de que el
producto que se le ofrece al cliente mas que nada es UN SERVICIOY NO UN
ERODUCTO, que sepa que nosotros S0I0 EXPRININGS EI, JUWGO0 sin considerar algin
tipo de sustancia quimica, por tanto, eas preciso considerar el precio del
producto en base al precic en que se mansja en la Central de Abastos de la (4.
de Puebla. Por fuentes confidenciales se nas informé que el precio del limon
par tonelada se le gana aproximadamente del 30 al 40 %, es decir del precio a
que se da a mayorec le quitaremas el 35.0 ¥ que seria el parcentaje promedio de
£anancia, para poder calcular el precio por tonelada de los productores. En los
ultimos meses se han dado los siguientes precias de FRODUCTOR. VER TARLA Y
GRAFICA.
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LIMON CON SEMILLA
ORIGEN: OAXACA Y VERACRUZ
PRECIOS MEDIOS EN NUEVOS PESOS POR KG.

MES 1291 1992 1933 PROMEDIO
ENERO - 0.97 2.66 1.81
FEBRERO - 0.81 2.64 1.72
MARZO - 0.75 1.75 1.25
ABRIL 0.68 0.63 0.73 0.68
MAYO 0.40 .46 0.39 0.41
JUNIO 0.31 0.42 0.33 0.35
JULIO 0.27 0.38 0.47 0.31
AGOSTO 0.35 0.27 0.70 0.44
SEPTIEMBRE 0.39 0.35 0.82 0.52
OCTUBRE 0.50 0.46 - 0.48
NOVIEMBERE 0.61 0.73 - 0.67
DICIEMBRE 0.83 1.05 - 0.94

Dado que el limon es un fruto perenne que se produce todo el afo, pero sus
cosechas no san iguales sino que dependen de las temporadas, esto se ve
reflejado en el casto del kg de limén dado por las productores. Por tal motivo a
las meses que tengan log castos mas elevados se tendra un precio mayor es decir
lo maximo que estarian dispuestos a pagar los clientes actualmente que en este
caso es de 68 rnuevas pesos par litro (excepto en Enerv y Febrero), y por
consecuencia los meses en que existe mucha produccion el precio por litro de
Jugo de limdn es de 4 nuevas pesos.

Cabe sefialar que se congidararan los precias prapedias de cada mes, y no
les precios con un indice inflacionario ya que el COSTO DEL LINON NO DEFENDE en
gran medida de ésta (inflacidn), sino de la superficie sembrada y la superficie
cosechada. Puede nmotarse que en afios anteriores el precic a veoes es mayor que
en el actual.

El limén que emplearemos dentro de nuesiro proceso serd LINON CON SEMILLA.
Posteriormente en el estudio técnico se determinard porqué se empleara éste tipo
de limdn.
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MES COSTO PROMEDIQ DEL LIMON PRECIO DEL _PRODUCTO
(N¢ / Kg) (N$ / litro)
ENERO 1.81 6.0
FEBRERO 1.72 6.0
MARZO 1.25 5.5
ABRIL 0.68 5.0
NAYO 0.41 4.0
JUNIO 0.35 4.0
JULIO 0.31 4.0
AGOSTO 0.44 4.0
SEPTIEMBRE 0.52 4.5
OCTUBRE 0.48 4.0
NOVIEMBRE 0.67 5.0
DICTEMBRE .94 5.5
COSTO MEDIO (.79 ERECIO MEDIO 4.80

Cabe hacer mencidn que en las meses de Enero y Febrero el precio del limon
se incrementa muchisimo, por lo que el precio de nuestro producto serd el precic
miximo que estin dispuestos los cliemtes a pagar. Nuestro precic es directamestte
proporciaonal al casto del limdn par temporada.

1.8.1 TIPOS DE PRECIOS

El tipo de precio que se manejara del producto es el REGIONAL
INTERNO, es decir considerade en base al precio del limdyn en ésta zona en la que
se distribuird neestro producto.

Es necesaric considerar que &sbe es el precio promedio anual que el
cliente final esti dispuesto a pagar por un litro de Juge de Limon 100 ¥ Natural
Envasado (JUGOLIM 100), pero para efectas de hacer llegar el producto a nuestros
aclientes serd necesario comercializar el producto via un distribuidor, el cual
debe de leper cierto margen de utilidad.

Se considarard un 20 ¥ de utilidad gque temndra el distribuidor de nuestro
producto  por cada litro que venda al cliente final.

Por tanto se manejaran das clases de precios:
A}, PRECTO AL, QUE LA EMPRESA VENDE KL FRODUCTO AL DISTRIBUIRDOR.
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B). FPRECIO AL QUE OFERECE EL DISIRIBUIDOR EL PRODUCTO AL CLIENTE FINAL

PRECIO A DISTRIBUIDOR PRECIO AL CLIENTE
(N§ / 1t) (N& 7/ 1t)
EPRODUCTO:
JUOGOLIM 100 4.00 4.80

El precio de 4.00 N#/ 1t sera el que se emplee en lag ciculas al
desarrallar el estudio econdmico. Se cvngideraran los precios a PESOS
CONSTANTES, es decir no se considerara ningin indice inflacionario para aspectos
de proveccian de precios.

1.89. COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO
Esta es la actividad que nos permitira bhacer llegar nuesitro producto al
consupidor con log beneficios de tiempo y lugar.
Como e menciond en la seccidn anterior, el precio antes de llegar al
consumidor final tendra como intermediario un distribuidar las cuales se dedican
a ser PROVEEDORES DE NUESTRO MERCADC. Por tanto el canal que se seguira:

PRODUCTOR - DISTRUBUIDOR -~ CONSUMIDOR

1.89.1 VENTAJAS AL USAR DISTRIBUIDORES.

— ASIGNACION DEL PRODICTO: Es mas facil hacer llegar nuestro
rroducte al consumidor final. Cubre mayor parte del mercado.

— MANEJAN DIVERSOS PRODUCTOS: Son proveedores de nuestro percado.

— ADQUISICION DE GRANDES VOLUMENES: Como tienen muchos clientes para
abastecaer, manejan altas pedidos.

-~ MEJOR CONTROL SOBRE FEDIDOS. Se manejaran pocos distribuidores y
sera mucho mis facil controlarlos.

- COSTOS: Fste canal dara un casto menar al que si nosotros queremas
distribuir el producto.

ovar
o
jab
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1.9.2. DESVENTAJAS Al USAR DISTRIBUIDORKS

— INCRENENTO DET, PRECIO DEL, PROICTO: Dado que el distribuidor tiene
que generar cilerto margen de utilidad, sera incrementado el precio del producto
al 1llegar al cliente final.

— COBERTURA: Pueden no abastecer a todo el mercado, es decir que no
lleguen a lugares que nos interese penetrar.

— MAL USO DEIL, PRODUCTDO. Para que nuestro producte pueda ser
consumido, sera necesario que se encuentre en congelacidn, por tanto si no se
cumple égto el producto entrara en condiciones no favorables que hagan que
plerda sus propiedades de sabor y colar.

1.9,3. POSIBLES DISTRIBUIDORES.

" Para poder comercilizar el producto requeriremos de los
distribuidores que abastecen a restaurantes, bares y discoteques. Con los que se
tuveo contacto fueron las siguientes y que abastecen a la region a atacar:

ABECONSA

23 PTE. 2917 FPuebla Pue.

ABARROTES LA LUZ S.A.DE C. V.

Blvd. NTE: 1012 Puebla Pue.
PROVEEDORA DE RESTAURANTES Y HOTELES
25 pte. 17268 Puebla Pue.
ABASTECEDORA EIL, RINCON

1 PTE. 1204 Tehuacin Pue.
DISTRIBUIDORA TLAXCALTECA

1.10. MARCA DEL PRODUCTO
Es importante distinguir nuestro producto de los demds, por tamto es
necesario que tenga an marca gque bhaga que que se quede grabada en la mente de
las personas,y que se recuerde fiacilmente. El nombre que se propone es el de:
JUGOLIN 100
que da a entender que se trata de un jugo de limén que es 100 ¥ natural,
el cual da idea de que sdlo se extrac el Jugo de la fruta.
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— —

CONCLUSIONES DEL, ESTUDIO DE MERCADO

Hasta ésta parte del proyecto nos hemas podido dar cuenta de qu existe
cierta viabilidad para poder llevar a cabo el proyecto, las cueles nos llevan a
lag siguientes canclusiones:

a) Existe un mercado potencial que se puede atacar de 307 estahlecimientas
actualmenie que nog consumiran 176,832 litras anualmente con una un Indice de
crecimiento de 13. 6 ¥ anual.

b} Que el 80 X de los establecimietas estan dispuestos a consumir un

¢} Del 80 X que estan dispuesto, el 83 ¥ desea que el producto no se
llegue a apargar rapidamente.

d) Las caracteristicas mis Iimpartantes que debe de tener el producto
después de "no se amarga con el tiempo" son que contenga pulpa que le de un
aspecto natural, que no sea muy dcida y que conserve el aroma a limon.

e) Lag que utilizan este tipo de productos son negocios medianos
abastecidog por proveedores y les dan un buen servicio.

£) "No se amarga con el tiempo" usualmente significa, "dulce" o aspectos
de sabor seguido por aspectas de agrado.

&) El precio promedio que se manejari sera de N# 4.00 por cada litro de
JUGOLIN 100, con un envase de ésta capacidad para facilitar el manejo.

h) Qe el mejor canal de comercializacion sera el de via distribuidor que
hard 1llegar nuestro producto al cliente final.

i) Este mercado que se pretende atacar sera un inicio para poder atacar
posteriormente otros mercados mayores. Esta regidn serd un mercado piloto.
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=2. ESTUDIO TECNICO

Una vez determinada la viabilidad del proyecto en 1o que respecta al
egtudio de mercado, de que existe una demanda potencial a cubrir, que podemas
ser competitivas en el mercado en cuanto a coapetidores; es necesario saber en
donde vamos a fabricar nuestro producto, céwo lo vamos a realizar y definir los
medias necesarics para su elaboracidn

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DEL ESTUDIO TECNICO

De acuerdo a las preferencias encontradas en el estudio de mercado de los
clientes se encontro que para ellos era de gran importancia que el Jjugo de limén
no solamente deberia no amargarse sino que deberia conservar su sabor, su color
¥y su consistencia. Por tal razdn tuvimos que hacer una investigacién preliminar
de como conseguir las caracteristicas deseadas y pudimas econcluir que la manera
mis viable de esto es a traves de 1la CONGELACION del producto puesto que lo
unico que hace es conservar el producto por mas tiempo, retrasando su proceso de
descomposician. Existen otros métodos para inactivar el proceso de
descomposician oamo 1o es la PASTEURIZACION, pero éste método sacrifica el sabor
ya que se le tiene que calentar al jugo y luego enfriar rapidamente.

Lo consumidores finales de nuestro producto tienen gran inclinacion por
un Jjugo fresco que tenga las caracteristicas del jugo que ellos mismos pueden
obtener del fruto pero que leg facilite el trabajc y el tiempo de obtencidn.

Por todo 1o anterior es necesario saber la manera como se ha de fabricar
al producto a fin de que se logre con el menor costo posible.

2.2. OBJETIVO DEL ESTUDIO TECNICO

Tdentificar, definir y verificar la posibilidad técnica de Ffabricacion del
producto, asi como el anglisis y determinacion del flujo optimo de materiales a
traves de una distribucidn de planta.
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2.3. MEDIOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABQ EL ESTUDIO TECNICO

Por tratarse de la creacion de una nueva emp, , &5 necesario saber la
localizacicon de la planta en donde se llevaran a cabo las actividades necesarias
para la elaboracidn del producto, el proceso que se requiere, la maquinaria
necesaria, la materia prima, las Insumas y suministros pecesarios, y los
procedimientos 6 técnicas para la elaboracion del producto final.

El presente proyecto abarcara la instalacion de una nueva empresa que se
dedique a la extraccian y envasado de Jugo de Limon 100% Natural.

2.4.COMO ELABORAR EL PRODUCTO

Para elaborar un producto es necesario seguir una serie de pasas o©
actividades necesarias para trasformar la materia prima y los insumos par medic
de un proceso para llegar a un producto final. En ésta parte desarrollaremos
. &gtas actividades.

En las resultados encontradas en el estudio de mpercado nos pudimos
percatar que la gente lo que desea es un producto 100% natural que conserve sus
caracteristicas y que al utilizarlo no tenga un sabor amargo.

Para poder encontrar cual es la forma de obtener un producto con las
caracteristicas antes mencionadas fue necesario hacer dos tipos de pruebas:

1. Hacer un pasteurizado del Jugo, esto se logra a través de un
calentamiento de 70° C a 80° € durante 30 segundos aproxipadamente,seguido de un
enfriamiento rapido.

RESULTADO. Aqui nos pudimos percatar que no se obtenia un producto como el
que sSe pide, ya que cambia el sabor.

2 Congelar el Jugo, con esto se puede lograr mamtener todas las
caracteristicas del mismo; no se debe de enfriar arriba de laos -30°C pues se
pierden algunas de las propiedades del Jugo. Cabe sefialar que en las pruebas se
lograron mis de 5 dias antes de que se amargara el Jugo en refrigeracion (a 4°C)
sefalando que sale era el puro Jugo de 1imdn sin combinacion con ningun otro
producto.
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RESULTADO. No se ampargaba rapidamente.

Una vez que se dieron los resultadas favorables oon el método empleado, s
necesario determinar los pasoz de como se realizaria a gran escala, es decir en
una Industria extractora del Jugo de Limdn. Los pasos a seguir serian los
giguientes:

1. Lavar la fruta y desinfectarla.

2. Seleccionar las frutas.

3. Extraer el Jugo.

4. Envasar en frio (a 4°C) el jugo.

5. Congelar el jugo (a —18°C) esto para conservar las propiedades del
Jugo. Se estima que el tiempo de vida del producto en congelacion es de
aproximadamente 3 meses.

2.5. COMPOSICION DEL PRODUCTO
En la actualidad el valor nutritivo de los alimentos esta tomando. gran
auge en loque es la industria alimenticia puesto que se ha comprobado
cientificapente que la salud en las personas va ligada intimamente con lo que se
consume, es por tal motiveo que se tiene la inguietud de ofrecer al cliente no
s6lo un producto que tenga buen sabor sino que tenga un alto valar nutritivo.

El limin por cada 10 gramos contienc:

Proteinas. . .. ... ... it 0g

Hidratos de carbono. ... ... ........... 87

CGrasas. . ...v.e e i e aameeeanasnaeans 0.6

Calorias. .. .vo e i e ettt e e 44.0

ABUS. . . e e, 45.8
Composicion por ciento de 10 gramas de Jugo de 1imon:

Acido QItrico. ... ..ot et trnans 7.5

Acido BEIICO. ..o e 0.6

R3V: 05 1 2 0 - - S agh

Azticar invertida. ... ..... ..o ieuen... 1.8

Citrateo cialcico. . ...... SR 1.0

Citrato potasico. . ....... ..o eiiuuean.-. 1.0

Hierro y Fédafaro. . . ... inean... vestigios
Indice vitaminico del 1imon por 100 gramos:

Vitamina A. .. ... e 0.0 0.1

Vitamina Bi......coer e ineannnnn w--. 004 Milig

Vitamina Be. . . . o e e e Trazas.

Vitamina Be. ... .. ..o e i iiiaeean s 0.1 Milig.

Vitaming C.. ..o ooeoeoooeenenn. . 45.0 Nilig.
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El valor quimico y vitaminico del limon oscila dentro de ciertos limites.
Factores varios influyen en ello. Cuanto mas frio es el clima mayor ez el grado
de acidez del limon.

Las elementos constituyentes de la fruta se modifican en mas o en menas,
segiin sea la tierra arcillosa o no, rica o pobre, los cuidados que se le
dediquen, las fertilizantes que se empleen, la exposicidn que tenga el arbol,
etc. Si arrancamos del arbol el fruto immaduro, su valor quimico es distinto que
5i egperamos a que mpadure.

Tgualmente hace fluctuar su formula el procedimiento de conservacion. Par
la misma razin cambia también el coeficiente vitaminico. Cuanto mas acido es el
limon, superior es la tasa de vitaminas del mismo. El limdn agrio es mas
medicinal que el dulce.

2.6.TAMANO DEL, PROYECTO ]

El tamafio del proyecto serd su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion par afo. Fn este caso por tratarse de una nueva empresa,
el tamafio sera la produccidn real que se expresara en litros de jugo por unidad
de tiempo.

Las factores que determinan o condicionan el tamario de un proyecto
son las relaciones reciprocas que existen con:
a) El tamafio del mercado o demanda.
b) La disponibilidad de materia prima.
c) La dispanibilidad de capital.

2.6.1. TAMARC DEL MERCADO

La demanda es uno de los factores mds importantes para
condicionar el tamano de un proyvecto. Kl tamafo propuesto solo puede aceptarse
en caso de que la demanda sea claramente superior a dicho tamafo, de otro modo
llevar a cabo la instalacién del proyecto seria muy riesgoso.
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El proyecto pretende cubrir el 66.4% (80X * 83%) de la demanda total. FEa
importante hacer notar que la demanda que se quiere llegar a cubrir no se hara
desde el principio de la instalacian de la linea de produccion, sino que ese
porcentaje se llegara a coubrir paulatinamente a través del tiempo conforme se
desarrolle (90 X inicial )

2.6.2.DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA

El abhasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas
es un aspecto vital de un proyecto, ya que la falta de ellas en un momento dado
puede frenar a la empresa y caugsar serias contratiempos en todas las areas de la
misma.

La materia prima que se empleara es el limon mexicano (con semilla) con
las siguientes caracteristicas:

Diametro Longi tud Peso Cascara Semillas Jugo .
{om} (mm) (g) (mm) (% peso)

53 48 50 1.4 4-5 45

La calidad interna del fruto es 8 a 9 "Brix y 6.5% de acidez.

Los gradas Brix se refieren al parcentaje de sdlidas concentrados en el
Jugo. Entre mayor sean los grados ABrix, quiere decir que tiene mayor
concentracion.

La acidez se refiere al porcentaje de dcido citrico en el Jjugo.

Para usos del proyecto son de mejor calidad aquellos frutos que tengan la
cdscara mas delgada sin importar la apariencia de la misma, esto es porque ésta
contiene menos aceites esenciales que son los que hacen que el jugo se amargue y
es lo que se pretende evitar.

Los principales centras de produccidn (1997) de limon mexicano son:

ENTIDAD FED. SUP. COSECHADA  PRODUCCION  RENDIMIETO
(hectdreas) (Tan) (Kegsha)
Colima 29,273 235,259 8.037
Nichoacadn 17,160 160,104 8 363
Oaxaca 8, 760 87,600 10. 000
Veracruz 5,800 37 215 b 416

Tamaulipas 1,837 12,901 7.023
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Se cuenta con Iay siguientes proveedores de Materia Prima (considerando
solo laz materias que influyven directamente en el prodducto).

1. LINON. For la cercania que tiene Puebla con las Estados de Verascrniz y
Oaxaca, égtas seran nuestras proveedores.

2. ENVASES. Seran necesarias botellas de 1 1t de polietileno con tapa-
rasca. Se tendran a disposicion las siguientes proveedores de envases de éste
tipo:

— INDISTRIAS ENVASAFLEX 34 sur 105 Sta. Birbara Puebla Pue.
— AVANT PLASTICOS Lirios 5958 Bugambilias Puebla Fue.
- GRUPO INDUSTRIAL CONECA Calz. Camarones 88,02870 México DF

3. ETIQUETAS. Para darle una presentacidan al producto se le le colocaran
etiquetas adhesivas de cinta de nylon a la botella. Se temiran .las pasibles
giguientes proveedores:

—~ GRUPO ESTRATEGA PUBLICIDAD Av.Manantiales Ote. 202 Cholula Pue.

— NARKARIAN 5 pte 515 Puebla Pue.

— TEPROSA Ayuntamiento No. 129 Col. La Fama 14410 Mexico DF

2.6.3. DISPONIBILIDAD DE CAPITAL

51 los recursas financieros son insuficientes para atender las
necesidades de Inversicon de la planta es claro que la realizacion del proyecto
es imposible. FEs por eso que debe determinarse aquel tamariov que pueda
financiarse con mayor comodidad y seguridad, que a la vez ofrezca de ser
posible, los mencres costos y un alto rendimiento de capital.

‘ Fara cubrir las erogaciones por coxcepto de la inversion para la
instalacidn de una nueva empresa, la disponibilidad de capital para el proyecto
de Iinversian en estudio es de aproximadamente NF 50,000, 30 en lo que rspecta a
aotivo Ffijo y N& 50,000 por lo que respecta a capital de trabajo (de ser
necesario se conseguird crédito para éste) , por lo que previsiblemente advierte
la necesidad de Ffinanciamiento para satisfacer 1los requerimientos de
instalaciones, maquinaria, equipo y demis elepentos de la inversion fija total.
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2.6.4. TAMANO DEL PROYECTO EN CUANTO A CAPACIDAD DE
PRODUCCION
Para poder calcular nuestra capacidad se determipara en base a
las 1litres que puede producir la maquina principal de nuestro proceso
(Extractor),es decir, es la que determinara nuestro TIENFO DE CICLO, y por tanto
la capacidad mixima de produccion.

Con 1a maguina extractora de jugo que pasteriormente se describirad mis a
detalle se podra producir lo siguiente:

EXTRACTOR 24 golpes/min por copa %

Con 5 copas 120 golpes/min = 7200 golpes/hr.

7200 limones/hr

* Una copa se refiere a la cavidad en que la fruta va a ser

i

ff

exprimida; b5 copas indican que puede procesar 5 limones en cada golpe.

Sabierndo por pruebazs realizadas que aproximadamente 50 limones san
necesarios para extraer un litro de Jjugo, y considerando que el 5% de ellas se
dasechen para emplearlos, por tanto los litros por hora se calculan de la
siguiente forma:

( 7200 limones/hr) / ( (50 limones/ 1t }¥ (1.05))

= 137, 14 It/ hr = 2.28 1t/mip

En labores de 7 horas por dia { realmente 8 hr, pero seri necesario tiempo
de preparacién y tiempo de limpieza de la miquina de 1 hr aproximadamente)
Considerense 310 dias por afio (labores de Lunes a Sibado)

(137. 14 1t/he)*(7 hr/dia)

Para calcular la Materia Prima necesaria, consideramcs el RENDIMIENTO para
preparar un litro de Jugo, el cual en hase a experimentas determinamas que soin
necesarios 2.25 Kg de limén con semilla:

(960 1t/dia)*(2.25 Keg/1t)
= 2160 Kg/dia = 2.16 Ton/ dia de limon
= B70.0 Ton/ano.
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2.6.4.1.CAPACIDAD REAL DE PRODUCCCION DE LA EMPRESA

Por tratarse de una planta de nueva creacion ésta no trabajara
en las primeros afos a su maxima capacidad, debido a que como es zabido, al
emprender algo nuevo toda empresa y todo ser humanc sigue una CURVA DE
APRENDIZAJE 1la cuial determina el incremento de capacidad ¢ eficiencia a medida
que transcwrre el tiempo.

Se considerara que en el primer afo se va a satisfacer solo el 90 ¥ de la
depanca debido a que sera la etapa de INTRONKCION DEL, PRODICTD, es decir sera
un producto que se esté dando a conocer.

Este porcentaje se Justifica ya que en el estudio de mercado se
detaerminaron los clientes que S5F estarian dispuestos a consumir el producto.

En la siguiente tabla se consideran las capacidades de la planta en
LITROS/ARO de los proximos anas.

CAPACIDAD REAL DE PRODUCCION

ANO CAPACIDAD CAPACIDAD  CAPACIDAD  DEMANDA CAFPACIDAD
{ %) MAXTMA REAL {1ts) NO EMPLEADS
1 60 287, 600 178, 560 159,149 * 19,411
2 70 287, 600 208, 320 200, 881 7,439
3 80 297,800 238,080 228,200 9, 880
4 30 297, 600 267, 840 258,235 8,615
5 100 237,600 287, 600 294, 4940 3,110

¥  Demanda Ao ! capar de satisfacer = 176,832 por 90X = 159,149
En la siguiente tabla ohservamos el tiempo disponible para cubrir la

demandz.
ANO PRODUCCION CAPACTDAD CAPACIDAD DEMANDA TITEMPO
MAXTMA { %) REAL ~ dia DIARTA REQUERIDO
(litros) (litros) (litrog) (horas )}
1 a0 60 576 513 6.23
2 960 70 672 . A48 F.T7h
3 g60 80 768 736 £.70
4 960 a0 864 8386 6.77
b a60 100 8610 950 £.890

NOTA: Considérese un turno de 7 hr/diy
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2_7.LOCALIZACION OPTIMA DEL PROYECTO

Para poder realizar el buven funcionamiento de la planta es necesario que
ésta tenga una buena localizacidn, es decir, la determinacion de aquel lugar que
congiderados los factores mas importantes, ocasione el casto minimo del producto
que bha de fabricarse.

Lo que se pretende con la localizacion optima del proyecto es:
* F1 sitio de menor costo de produccion.

¥ La cercania de los mercados.

* La maximizacidn de las utilidades.

* Menor costo al cliente.

X Disposicion de los recursas y servicias necesarics.

2.7.1. LOCALIZACION REGIONAL DE LA PLANTA

Antes de tomar en cuenta el lugar especifico en el que e ubicard la
planta, es necesario que determinemos la zona en la que se establecera la aisma.
Ver anexo Z.

La zona en la que se ubicara serd en la CIUDAD DE PUEBLA. Las
razones son las siguientes:

1. Uha parte del mercado meta al que se pretende atacar se encuentra en
ésta ciudad , ademis de que es una buena via de acceso para atacar a las demds
regiones de dicho mercado.

2 Se prefiere tenar mis cerca de nosotras al mercado que a las
proveedores, ya que el producto que se panejard serd congelado, de tal manera
seran menores los cogstos de transporte.

3. La Ciudad de Puebla tiene buenas canales de comunicacidn (carreteras y
autopistas) que serdn de gran ayuda tanto para los proveedores,clientes, asi
camo para los distribuidores de nuestro producto.

4. Creacion de mayores fuentes de empleo.

5. Puechla es una ciudad a la que le abastecen el limén de 2 de los
principales productores de limon del pais, como lo, san log Estados de Veracriz y
Oaxaca.

6. Fo un escaldn para atacar pogteriormente otros mercados.

7. Se bhusca el desarrollo del estado de Puebla.



33
ESTURIO TECNICO JUGOL IM 100

2.7.2. LOCALIZACION PARTICULAR DE LA PLANTA

Una vez que ya se ha decidido la regicn en la que nos estableceremos
para desempenar labores en la planta, e3s necesario tomar la decisian del lugar
particular o especifico en el cual se localizara la planta. VYer anexo 2. Por tal
motivo se consideraran los siguientes factores para realizar nuestro analisis
especifico de localizacion :

1. DISPONIBILIDAD DEL MERCADO. Tomaremos en cuenta lo que es la
concentracidn de los clientes, asi como upa buena respuesta a las tiempas de
entrega y de servicio, por tanto se determinarid un lugar el cual cumpla la
cercania con nuestros clientes, y como congecuencia tendremos menores costos de
distribucion.

2. DISPONIBILIDAD DE MATERIAS FPRIMAS. Tenemas que elegir un lugar
que tenga la facilidad de obtener nuestra materia prima, y que sea de facil
accese  para los proveedores.

3. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS. Para poder realizar las operaciones
de la empresa es necesario que cuente con servicios de teléfono, electricidad,
agua, combustibles, ete. Cabe sefialar que serd necesario emplear suficiente agua
para el lavado del limon en el proceso. Fosteriarmente se describira el uso que
se le dara en la fabricacion del Jjugo.

4. INFLUENCIAS CLIMATICAS. El1 clima del la cindad en términos
genarales es templado, por lo que mo es de gran Lrascendencia para la
localizacion de la planta.

5. MANO DE OBRA Y SALARIOS. El proceso que se requiere no tiene gran
complicacidn, por lo que no es necesaria una mano de obra especializada, por
tanto s5i existe disponibilidad de operarios ya que en Puebla existe cierto
margen de desempleo. En lo que se refiere a salario, su costo es payor en ésta
ciudad en comparacion con otras, pero serd compensado al tomar en cuenta otros
factores que detarminan mayor pesos para _localizazrla en Fuebia.

&, ACCIONISTAS. Razomes personales de residencia.
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2.7.3., LOCALIZACION ESPRECIFICA DE LA PLANTA.

En base a las factores que se describieron anteriormente, la
ubicacién de la planta sera en: Prolongacion 27 NTE: 10252, Zona Industrial 5 de
mayo. Ver ANEXO 2.

2.7.3.1. VENTAJAS DE LA LOCALIZACION
A) Tiene buenos canales de comunicacidn, ya que se tiene el facil
acceso por parte de los proveedores que seran del Estado de Oaxaca y de
Veracriz. Cuenta con la cercania de la autopista MéxicoOrizaba y la carretera
FPuebla—Tehuacan—Oaxaca.

B) Nos permite tener comunicacion con el mercado, ya que se podran
distribuir por la carretera de Puebla—Tlaxcala, ademas de la Ciudad de Puebla y
el resto del Estado. Los principales distribuidores de restaurantes, bares y
discoteques estin en Puebla.

C) Cuenta con las servicios necesarios para el buen funcionamiento
de la empresa, como lo pueden ser, Electricidad, Teléfono, Agua, combustibles.

D) Se encuentra cerca de la Central de Abastos de Puebla, lo que nos
permite tener disponible el limdn en caso de que exista algun imprevisto.

E) Cercania con una Institucion Bancaria y de Teléfonos, Io que nas
facilita si es que tenemos que hacer operaciones bancarias ¢ de tramites.

F) Transporte Colectivo, lo que permite que el personal que laborara
tenga facilidad de llegar a desemperiar sus labores.

La eleccion del lugar se debidé principalmente por la cercania que tiene a
la Central de Abastos (dnica en el Estado de Puebla) ya que ésta nos puede sacar
de apuros en un momento dado, no silo por las proveedores que nos puede ofrecer,
sino por la informacidn que maneja en cuanto al precio del limdn a nivel
nacional.
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2.8. INGENIERIA DEL, PROYECTO
Fs el estudio que tiene como objetivo resolver todo lo relacionado can la
instalacidan y funcionamiento de la empresa.

2.8.1. PROCESC DK PRODUCCION

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para
obtener biencs y sarvicios a partir de insumos y se identifica como 1a
tranaformacion de una serie de éstas para convertirlos en productas mediante una
determinada funcién de produccion.

El proceso para la obtencidn del jugo de limon puede ser represemtado de
la siguiente forma:

2.8.1.1.ESTADO INICIAL
A) INSIHOS: son aguellos elementos schre los cuales se
efectuarid el proceso de transformacion para obtener el productoc final.
¥ Limdn mexicano.
* Envase de plastico.
* Ftiquetas de presentaciaon del producto.

B) SUMINISTROS: son los recursos necesarios para realizar el
proceso  de transformacion.
¥ Electricidad.
* Agua.
* Detergente bicdegradable y desinfectante.
¥ Aceite.

2.8.1.2. PROCESC TRANSFORMADOR
A) EQUIPO PRODUCTIVO: conjunto de maguinaria e instalaciones
necesarias  para realizar el proceso transformador.
La adquisicidn del equipo y la maquinaria Seré con proveedores que esten
ubicados en el pais. La miquina que se adecuara pejor a nuestro proceso es la
siguiente:
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! EXTRACIOR DF JUBOS FAC MODELD 89! equipado con:
- 5 copas de 3" cada una,para extraer jugo a frutas citricas
con tamarno desde 1 1/2" a 3 1/4°.

—~ Su capacidad de produccion es de hasta 24 golpes por minuto

- Su potencia es de 7 1/2 HP, 15 Kw de consumo eléctrico.

— Tiene la funcidn de extraer el jugo separindolo en gran
cantidad del aceite egencial.

- Su area de trabajo es de 12 »2. Su allura de Z. 5o

— El personal que se requiere para su mantenimiento diario es
de 2 personas. Una vez funcionando la miquina se requiere de una persona que
inspeccione cada 30 minutas el funciaonamiento de la misma (Jefe de Produccicn).

~ El suministro de la fruta a la maquina e3 a través de una
banda transpartadora con dedos con una longitud de desplazamiento de 2. 83n.
Utiliza un motar de 0.75 HP. y 1.5 Kw de consumo eléctrico. .

~  Obtencian: Food Machinary Chemical Corporation, con
sucursal en FPoza Rica Ver. Cabe senalar que la maquinaria sera rentada con un
plazo de contrato de & aros.

PN DELAVAD, la cual tiene las siguientes caracteristicas:

-~ Fg de acero inoxidable

~ Su area de trabajo es de 4m?. Su altura de 1m.

- Su capacidad es de 3,500 litras por tomelada de fruta
lavada.

- Su funcion es la de lavar la fruta.

- El1 personal que requiere para su limpieza diaria es de una
persona (Alimentador), la cual se encargara de llenar y vaciar la tina para
lavar la fruta. El llenado de la tina se hard a través de upa canaleta con una
inclinacidn de 30° que saldrd del almacén de materia prima.

~ Salida de drenaje para cambio de agua.

¥ WQUINA CEPILLADORA, sus caracteristicas son:
- Mediante una banda obtiene la fruta de la tipa de lavado
para abastecer a ésta maquina la cual requiere un motor de 0.5 Hp y 1 kw de

oconsumo  de energia eléctrica. Esta banda colocara
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la fruta en las rodillos para su lavado.

- Su funcidn es la de quitar toda la suciedad que tenga la
fruta mediante un tallado y a la vez se va enjuagando por un sSistema de
regaderas.

- Su drea de trabajo es de 1.73 @2 . Su altura de 1.20m.

— E1 lecho de paso de fruta, lo confarman 8 barras con cepillo
de pelo natural, con movimiento de rotacion dado por un un motor de 0.75 HP.,
1.5 Kw de conumo de energia eléctrica.

~ El1 sistema de regado e realiza mediante un mimero de 16
bogquillas (2 por rodillo).

— El suministro de agua a las regaderas, lo realiza un grupo
bomba que consta de los siguientes elementos:

1 motor de 0.25 HP. y 0.75 kw
1 bomba pistan.
1 regulador de presian.

~ Salida a drenaje. .

- E1 persanal que reguiere para su mantenimiento es de una
persona (un Seleccicnador).

& SELECCIONAGOR, el cual tiene las siguientes caracteristicas:
- E1 lecho de paso de fruta lo conforman 10 rodillos con
separaciones de 30 mm, con movimiento de rotacidn dado por un motor de 0.5 HP. y
1.0 Aw de consumo de energia elécirica,.
-~ Su area de trabajo es de Z2.86m2. Su altura de 0. 80p.
— El personal necesario para la realizacidn de é&sta operacion
es de 2 personas.

ATING DE ENFRIAKIENTD, 1a cual consiste en:
~ Un serpentin de 3.5m de largo con un didmetro de 20 mm por
el cual va a circular el Jjugo. La forma del serpentin va a ser helicoidal. EI
suministro del Jugo lo proporciona una manguera de plastico que sale del
extractor.

~ ba tina Vaaserdemvimxgdahle, va a tener una entrada
para suministrarle agua fria por la parte superior y por la parte baja una
valvila de desagiie.

~ Su area de trabajo ez de .52, Su altura de Im.
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- Se requicre de una persona que esté vigile que se mantenga
el serpentin a 2°C aproximadamente (Envasador).

*_FARRIL LLENADOR, sus caracteristicas son:
~ Su area de trabajo ez de 0.07p%. Su altura es de 0.5m. Cabe
serfialar que su forma es cilindrica.
- Contiene 2 valvulas de llenado. El llenado se hace manualmente.
- El Jugo e suministra por la parte superior del barril a
través de una manguera proveniente de la tina de enfriamiento.
— El personal requerido es de una persona para el llenado de
las botellas, el tapado y el etiquetado. (Envasadar)

¥ _CANARA FRIGORIFICA, sus funciones son:
— Mantener el producto final cangelado para su conservacion,
la temperatura que maneja es de -20°C.
~ £l area que ocupa es de 5.2»%, Su altura ez de Z. 51m.
— El consumo de energia eléctrica es de 2.5 Kw

B) PROCESD: conjunto de operaciones que realizan el personal y la
maquinaria para la elabaracién del producte final. Fara representar de forma
grafica el proceso de elaboracion de Jugo de limon envasado se utilizan
diagramas de operacion de proceso, y el de flujo de proceso.

In el diagrama de operaciones de procesoe que sSe puestra en seguida se
indica la secuencia cronologica de las operaciones claves y midrgenes de tiempo
utilizados en el proceso. En este diagrama se utilizan logs simbolos:

1) Un circulo para representar una operacion;

2} Un cuadrado que representa una inspeccidn, y

J) Un cuadrado con un circulo que representa operacidn—inspeccion
simultanea.

El diagrama de curso o flujo de proceso ¢ontiene mis detalles que el
anterior. Es especialmente util para porer de manifiesto costos ocultos como
distancias recorridas, retrasos y almacenamientas temporales, Los simbolos que
se  agregan para la representacidn del proceso son los siguientes:
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

OBJETO DEL DIAGRAMA: ENUASADO DE JUGO DE LINON. FECHA: NOW, 93
DIAGRAMA EMPIEZA EM: ALNMACEN DE MATERIA PRIMA, ELABORADO POR: SACT, RGT.
DIAGRAMA TERMINA EN: ALRACEN DE PRODUCTO TERHINADD, HETODO: PROPUESTO,
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1) Una flecha para representar un transporie, es decir el povimiento de un
lugar a otro de un objeto, y 2) Un triangulo equilatero puesto sobre su vértice
Indica un almacenamiento (VER ANEXO 2)

El proceso productivo puede describirse de la siguiente forma:

RECEFLION Los frutas arriban al establecimiento generalmente en camidn.
La fruta se muestrea, se analiza por una persona de control de calidad (Jefe de
Produccion), la cual decidird si se acepta o se rechaza, semin esta cumpla con
las especificaciones ya establecidas.

JESCRREA: la fruta se descarga del camién en cajas de 60 kg y se coloca
en el almacén de materia prima.

{AVadd: la fFruta se coloca en una tina de lavado la cual contiene

clore a 4ppm (partes por milldn) con un poco de detergente biodegradable (.5 gr
par 1litro aproximadamente).

CERILLARD: a fin de eliminar la suciedad de la fruta esta pasa por uncs
cepillos rotatorios. Ahi mismo se enjuaga con agua suministrada por unas
regaderas que se encuentran en el sistema de cepillado.

SELECTION: la seleccion es llevada a cabo manualmente mientras la fruta
va viajando a través de una banda transportadora que la dirige hacia el
extractar.

EXTRACCION: La maquina extractora realiza las funciones de extraccion
de Jugo y de aceite de manera separada; con lo que se tienen 2 salidas, una del
aceite con agua y cigscar, y obtra del jugo.

TING DE ERFRIANIENTD: el Jugo obtenido es transportado a una tina de
enfriamiento a través de un serpentin el cual es enfriado por agua fria que se
va a encontrar dentro de la tina esto para impedir el crecimiento de hongos y
hacterias. El agua en la tina se va cambiando cuando ésta suba a mas de 4°C.
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ENVAsA00: E1  Jugo frio proveniente del serpentin es vaciado en un
BARRIL, LLENADOR, el cual tiene dos vialvulas de escape para hacer el llenado en
botellas de plastico de un litro de forma manual. Una vez llena la botella ésta
sa tapa manualmente y se limpia para pegar la etiqueta. Luego se colocan en
caJjas de plastico con capacidad de 12 botellas.

CONGELADD: Las cajas son transportadas a la camara de congelacion que
opera a una temperatura de -20°C.

PROCESO

0

Y

alimentador lavadora cepilladora selectionador  extractor  erwasado
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2.8.1.3 PRODUCTO FINAL
Como resultado del proceso se obtienen productos finales con clertas
caracteristicas que a continuacion se explican.

A) PRODUCTO: Es el resultado del proceso de transformacion. El
producto final que se entregara a los distribuidores son cajas con 12 botellas
de plastico con cantenido neto de un litro de Jjugo de limon a una temperatura de
-20°C.

FCAJAS DE PLASTICO CON 12 LITROS DE JUGO.

B) RESIDIOS 0 MERMA: consecuencia del proceso con o sin valor.
Como congsecuencia del proceso de produccion se tendran algunas mpermas o
despardicios en las materias primas y son:
*LTHONES EN ESTADO DE PUTREFACCION.
INEZCTLA AGUA-ACETTE.
FVAGASO (cascara y huesecillos SUBPRODICTO)
KLINON PEQUERO.
Cabe hacer pencidan que la cdscara del limon puede ser empleada como un
subproducto de nuestro proceso, ya que ésta es vendida como materia prima para:
a) PRODUCIR ACEITES FESENCIALES, ésote es un proceso mas complicado que no
pretende éste estudio.
b) PREPARAR AIMENTO PARA GANADO. Este serd el uso principal que le
daremos, ya que para producir aceite se necesitan grandes cantidades de cidscara,
en cambio ésta se usa como materia prima para preparar &ste alimernto.

2.8.DISTRIBIUCION DE PLANTA

Una vez que ya hemas definido el proceso de produccién, la maquinaria y el
equipo, es necesario agruparlos de tal manera que nos facilite las operaciones y
el Fflujo de laos materiales, por tanto la distribucidn de planta que se propone
pretende cumplir los siguientes principios:

1. INTEGRACION TOTAL: Consiste en integrar en lo mejor posible todos los
factores que afectan la distribucian para tener una vision de toda la empresa en
conjunto.
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2. SEGURIDAD Y BIENESTAR PARA EL TRABAJADOR: se debe de buscar que existan
pasillos bien definidos y limpios para que el empleado pueda trasladarse sin
ningun riesgo.

3. SEGURIDAD FARA LOS TRABAJADORES: par ser un producto alimenticio la
limpiezra en el proceso productivo es indispensable para evitar contaminaciones
que pongan en paligro la salud de las consumidores.

4. FLEXIBILIDAD: se deba de tener una distribucion que pueda ajustarse
facilmente a los cambios que exija el medio, dentro de lo pagible.

TIPO DE DISTRIBUCION DE PLANTA. El tipo de distribucidn que se
utilizara en la empresa por &l tipo de proceso necesario para la produccion de
Jugo de limdn, es una DISTRIBUCION EN LINFA, ya que sdlo se manejara un
producto. En el anexo 2 9e puestran los recorridos de las actividades que se
tienen que realizar a lo largo de las instalaciones.

2.9.1. REQUERIMIENTOS DE ESPACIO

De acuerdo al espacio ocupado por cada una de las éreas*‘que
tendremos en la empresa, seran base para la determinacion del espacio total de
la planta. Ver Ancxo 2.

A continuacion se determinaran las superficies de las areas
necesarias para estabelecer la empresa

ABEA SUPERFICIE QCUPADA
( m* )
1. LINEA DE PRODUCCION 28.5
2. ALMACEN DE INSUMOS 24.0
3. CONGELADOR (Prod.Terminado) 8.0
4. OFICINAS 20.0
5. BAROS 4.0
6. ANDEN DE CARGA Y DESCARGA 1 15.0
7. ANDEN DE CARGA Y DESCARGA 2 12.0
8. ALMCEN DE MP (LINON) 16.0
9. ALMACEN DE VAGASO 16.0
10. CUARTO DE SERVICIO 7.0
11. BASURA . 2.0
12. AREAS LIBRES Y PASILLOS ‘ 86.5

:
E
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2.8.2. METODO SLP ( Systematic LayOut Planning )

Una vez determinadas las dreas que va a tener la planta es necesario
estabhlecer el grado de impartancia que existen entre ellas, por tal caso es que
ge empleé el Diagrama de Relacion de Actividades de la Planta Cada linea denota
el nivel de importancia. . Yer el Anexo 2.

2.89.3. DISTRIBUCION PROPUESTA

El método empleado no nas puede cuantificar una optima Distribucion
de Planta, pero es una buena herramienta para darnos una idea de la relacidn que
existen en las Greas. Intuitivamente, considerando el objetivo de la
distribucicn de tener un buen flujo de materiales, se propone la distribucidn
que se muestra en la figura. El area total que serd ocupada es de 240 n®.

2.9.3.1. VENTAJAS DE LA DISTRIBUCION PROPUESTA
‘ 1. Permite el buen acceso a la planta oon 2 entradas de

abastecimiento de materiales directas, Iindirectas y salida del producto
terminado.

2. Capacidad de crecimiento.

3. Permite un flujo légico el process de produccion.

4. Proporciona higiene al producto, al no estar juntas dreas
de desecho y el proceso.

5. Mo permite que se den muchos almacenes temporales.

2.9.3.2. DESVENTAJAS DE LA DISTRIBUCION PROPUESTA

1. Crecimiento de la xona, par lo que habra mayor flujo
vehicular.

2. Las proveedores tal vez lleguen a la Central de Abastos en
lugar de a nuestra planta (pirateria de proveedores).

2.9.4. DIAGRAMA DE RECORRIDO DE ACTIVIDADES .

Aqui se puestra el Flujo que llevardn las materiales a lo largo de
toda la empresa, éste debe ser de tal manera que no existan demoras en el
proceso  de producccion. Ver anexo 2. k
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2.10. ORGANIZACION DE LA EMPRESA

El éxito en la instalacion y operacion del proyvecto se sustenta en
personas con capacidad para manejar el n@o&io, és por ésto que es necesario
taner un aorganigrama que defina la dependencia que existe entre cada una de las
personas que laboran
en la empresa, de tal forma que permita delegar responsabilidades.Ver Anexo 2.
Los puestos que seran requeridos para su funcionamieto son:

1). ACCIONISTAS

A). GERENTE GENERAL

B). JEFE DE PRODICCION

C). SECRETARIA

C). ALIMENTADOR DE LA LINEA

D). SELFCCIONADORES ( 2 )

E). ENVASADOR

F). REPARTIDORES ( 2 )

2.10.1. DESCRIPCION DE PUESTOS
ACCIONISTAS. Duefios de la empresa. Perciben lIas
ganancias generadas por la misma.
GERENTE GENERAL. Responsable de la operacidn global de la
empresa: planea, aorganiza, integra, dirige, controla su funcionamiento.
SUELDO N3 2,000 /mes
JEFE DE PRODUCCION. Encargado de desarrvollar planes de los
programas produccidn, abastecer de producto en calidad, tiempo y casto mediante
condiciones adecuadas de supervisidn y seguridad. Recepciona los materiales.
SUELDG N 2,000 /mes
SECRETARIA. Labores de oficina
SUELDO N$ 1,000 / mes
ALIMENTADOR DE LINEA. Esta persona se encargard de abastecer a
la linea de produccicon con los limones. Cada vez que se encuentre saturada la
linea debera esperar un momento para evitar exceso de inventario en proceso.
SAILARIO N$ 500 / mes
SELECCIONADORES. Se encargardn de eliminar los limones que no
cumplen las especificaciones de calidad y tamaro.Se emplearsn 2 personas.

SALARIO N$ 500 c/u/mes
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ENVASADOK. Esta persona envasara el Jjugo de limon en botellas
de 1 1t. fa velocidad del envasado deperde de lz cantidad de Jjugo que cortenga
el recipiente que contiene el Jjugo a nvasar. Abastecera de hielo al recipiente
verificando la temperatura.

SALARIO N$ 500 / mes

2 REPARTIDORES. Distribuiran el proeducto a las clientes que lo
requieran.

SUELDO N$ 700 c/u /mes
Los aspectos contables se realizaran contratando un desecho externo a la
empresa. El organigrama que se propone se encuentra en el anexo 2.

2.11. MARCO LEGAL DE LA EMPRESA

En  toda nacidn necesariamente existe una Constitucion o su equivalente que
rige los actas tanto del Gobiermo en el poder, como de los individuos y las
instituciones. Fs obpvio sefalar que tanto la Constitucion, como gran parte de
los oddiges locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera sohbre
cualquier proyecto, y por tanto deben ser tomados en cuenta, ya que toda
actividad empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco

Juridico. vigente.

Por ser una empresa de creacion se requieren los sigulientes bramites
Juridicos para su apertura.

'Jl Alta del Acta Canstitutiva de una persona moral (si es que son varios
los empresarios). Si es persona fisica realizar los demas tramites.

2. Dada de alta en la Secretaria de Haciends y Crédito Piblico como
persona moral O fisica.
Licencia de Funcionamiento dal H. Ayuntamiento de Puebla.
Licencia de la Secretaria de Salubridad y Asistencia.
Alta en SOAPAP '
Vo. Bo. de Bomberos.
Organismo Operador de Limpieza.
FPertenecer a CANACINIRA.

8. Cumplir con los requisitos de la Norma Oficial Mexicana (NOM} que
dictamina la Direccién General de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial.

L RINIZ I A
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CONCLUSIONES DRL ESTUDIO TECNICO
ha vez que hemos determinado la demanda a satisfacer, fué necesario saber
el tamafo del proyecto, para ver si realmente podemos satisfacerla.

’ 1. E1 tamafic miximo del proyvecto en cuanto a la capacidad de produccion es
de 297,600 Iit/ano, empleando una cantidad de 670 Ton/ano de limén. La capacidad
real depende de la capacidad instalada por ario.

Ain trabajando a la mixima capacidad, lcgramos satistacer la demanda, por
tanto en log préximas afias no sera necesario aumentar la maquinaria o turncs,

2. La planta sera localizada en la salida a Tlaxcala, cerca de la Central
de  Abasto, lo que permite tener buena oomunicacidn con los clientes y
proveedores.

3. Es posible no llegar a amargar el limén, manteniéndolo en congelacion
de -20 °Cy antes de usarse en refrigeracicn de 4°C. Se tendrd un "Testigo" en
congelacian para determinar el buen o mal uso gque se le de al producto, para
Justificar reclamaciones de parte de los clientes.

4. La distribucidon pemmite un adecuado flujo de materiales y un proceso
Iogico de produccion.

5. La FEstructura Organizacional de la ampresa permite terner una buena
administracidn y control de la misma.

6. Los objetivaos del estudio técnico se Jograron al verificar Ia
prosibilidad técnica de la extraccion de Jugo de limon 100 % natural y lograr que
ne pierda su sabor natural.
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3. ESTUDIO ECONOMICO

En eésta parte del proyecto se pretende determinar cuil es el monto total
de las recursos necesarios para la relizacion del proyecto, cudl serd el casto
de operacicn del la planta (abarcaremas produceion administradocion y ventas),
asi oamo indicadores que serviran para la evaluacion ecomdmica. Se considerdn
los costas y ventas sgin tomar en cuenta ningun indice inflacionario, es decir
manejaremcs pesos constantes.

3.1. FINALIDAD DEL ESTUDIO ECONOMICO.

El analisis economico—financiero tiene como finalidad, demostrar que
existen recursos suficientes para llevar a cabo el proyecto, asi como la
presencia de un heneficio (rentabilidad). En otras palabras, que el costo del
capital invertido serd menor que el rendimiento que de dicho capital se obtendri
en el “Horizonte Econdamice” (perfodo de tiempo dentro del que se considera que
las efectas de la inversidn son significativos: instalacion y produccion).

3.2.DETERMINACION DE LOS COSTOS TOTALES DE LA EMPRESA
El "OOSTD" es una palabra muy utilizada, pero no se ha logrado tener una

definicidn estindar ya que tiene una amplitud extensa de aplicaciones, pero
podencs decir entonces que, el costo es un desembolso en efectivo hecho en el
pasado o en forma virtual.

3.2.1.APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Primeramente tenemos que analizar el aprovechamiento que se va a
terer e la planta en los proximos 5 afcs. FEste aprovechamionlo se la capacidad
se va a ir aumentado en los mencionados afios debidos sobre todo a la penetracion
que se logre en el marcado al cual queremas atacar, y a la secuencia de
actividades que se den en la planta.

FPERTODO DEMANDA CAPACIDAD
ANUAL (litros) INSTALADA
1 159,149 * 60 %
2 200, 881 0%
3 228, 200 80 %
4 259, 235 20 %
5 294, 490 100 %

* SATISFACCION DEL 90 X DE LA DENANDA  175,83200. 8¢
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3.2.2.CONSIDERACIONES PRELIMINARES

1. Las precios que 9e describren en éste estudio son los que se
encuentran en vigencia en la fecha de realizaciin del proyecto.

2. No se tomarsd en cuenta el indice inflacionario, es decir se haran
las caleulos a precios constantes.

3. No se incrementardn costos por contratacidn de mano
de obra, y solo se considerara un solo turno de 8 huvras diarias
{incluyendo tiempo de preparacion y mantenimiento)

4. Se emplearan porcentajes estimados para calcular
otros Ingresos ¢ egresos tomando como base datos reales.

5 K1 capital disponible para la iniciacidn del proyecto
por parte de los accionistas para Invertir en adquisicidn de
activos Ffijos es de N3 50,000.y de N 50,000 disponibles para
Capital de Trabajo.

6. Se emplearan razones financieras para el calilculo de
otrog datos. Generalmente en el Capital de Trabajn .

7. BEn los costos se¢ considera incluido en Impuesto al
Valor Agregado ( I. V. A).

3.2.3.C08T05 DE PRODUCCION

Fotas son las que se generan en el prooeso de transformacian de la
materia prima en productas terminados. Fstan farmados de la siguiente forma:

Al LOSTRS DIRECTOS

1. MATERIAS PRIMAS.Son aquellos materiales que de becho entran y forman

parte del producto terminado. Incluyen fletes de compra, almacenamicnto y de
manejo.

Las que serdn pecesarios para nusstro proceso son los siguientes:

LIMON COON SEMILLA & MEXICANO. El rendimiento que se tiene por
tro es de 226 ke, es decir es la cantidad que necesitamos de limkn para
producir 1 1t de Jugo ( aproximadamente 50 limones). Cada kilogramo de limon
tiene un costo promedic anual de NE 0.79 / Kz, por tanto el casto unitario se
calcula de la siguiente manera:

FPrecio Unitarioc =( 2.25 kg 7 1t ) X ( 0.79 N® / kg)
= N 178 /It
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En el caloulo de las tablas se considera la Materia Prima como el
precio unitario del litro de Jjugo de limdn multiplicado por la demanda de ése

-

ano.

OTROS MATERTALES. Para poder darle una presentacion al producto
seran necesarios otros das materiales, los cuales son el Envase y la Etiqueta de
presentacion.

El Envase serd en Botellas de Polietileno con tapa con capacidad de
unr litro, éste temndra un costo de N¥ 0.25 cada uno.

La Ftiqueta plastica de presentacion que contedra los datos del
producto  tendra un costo de 5 centavos.

Por tanto podemos _d@cﬂ_"n_gue el cogto total de otras materiales es
de: '

2. ELECTRICIDAD. Kl costo en que Se incurrira en Energia eléctrica
constituve un Iinsumo necesario para hacer funcionar aquellas instalaciones que
asi lo requieran. Este costo se calculo con base en la carga total conectada y
de acuerdo a las Tarifa Nimero & para microindustrias vigente de la Comision
Federal de Electricidad

_INSTALACION _NUMERO DE KW
EXTACTOR DE JUGO FMC 15.00
MOTOR P/ BANDA ALTMENTADORA DEL FEXTRACTOR 1.50
MAQUINA CEPILLADORA 2.25
MOTOR P/ BANDA SELECCIONADORA 1.00
MOTOR P/ BANDA ALIMENTADORA A CEPILLADORA 1.00
OTROS EQUIPOS 2.00
ILUMINACION 2.50
SUBTOTAL 25.25
IMPREVISTOS ( 5 % del subtotal) 1.26

ToTAL 26,50
En la planta se cuenta con una carga total maxima conectada de Baja
Tensicon de &0 Kw-Hr, sin subestacion de alimentacion propia. Determinaremos la
cantidad de energia necesaria para elaborar el producto, asi como los servicias
auxiliares para el primer afo de operacién, considerando que la planta estara
trabajando al 60 ¥ de su capacidad.
DEMANDA CONTRATADA = 60 ¥ DE CARGA TOTAL = 48 kw
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Tamando en cuventa gque la capacidad instalada es de 48 Kw y que cada

Kilowatt tiene un costo de N$ 23.08 / mez, tenemas un contrado de:
(48 kw)( N$ 23.08 / kw) = _N$ 1,107

Para determinar el consumo aproximado mensual de los Kilowatts—hora
empleados se realizo de la siguiente forma:

Las horas de trabajo de la maquinaria seran de 7 horas al dia, se
considera que trabajaremas 310 dias por afio, por lo tanto el cialculo es:

(26.5 Kw) (7 hr/dia) ¢ 310 dia / ano) (1 aro / 12 meses)

=4, 792 Kh-hr/mes

que es el consumo pramedio mensual por hora.

Considerando el costo del consumo como N$ 0.22 /Kw—hr tenemos que
(4,792 kw-hr / mes) ( N® 0.13 /kw) = N 623.0 /bes

IVA (10 % ) = Ng 62..7 / pes
COSTO TOTAL = 1,107 + 623 + 62.3 = N 1,792 / MES

Para realizar las caculos en las proximos afias consideraremas la capacidad
mixima mensual
( 297,600 It/aro ) / ( 12 meses/anio) = 24,800 lt/mes

Para calcular el casto unitario es:
{( 1,792 N$/ mes ) / ( 24,800 1t / mes )
= NeOQO7r /It

3. AGUA. El vital liquido es necesario para el lavado de la fruta y oftros
diversas actividades de limpieza, se requicren aproximadamente 8 metros cibicas
de agua (8,000 lts) por dia. Se estima aproximadamente un costo de N$ 7,500
anuales de pago por el servicio al H. Ayuntamiento,

4. MANC DE OBRA DIRECTA. Fs la que se emplea para transformar la materia
prima en producto terminado. El costo en que incurrimos corresponde a sueldas y
salarias, ademds del 25 X en prestaciones. en donde ya estin consiredos las
pagas de: IMSS. INFONAVIT, SAR, E INPUESTOS. Todo nos da un costo de N§ 51,000

anuales. Ver anexo 3.
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5. FLETES DE MATARIA PFPRIMA. FL. costo por traer la fruta hasta nuestra
planta o9 de N$ 200 (desde Veracniz ) por viaje en dande nos traen 10 toneladas
por semana, que es lo que requerimos aproximadamente, por lo que al mes son N
800 y al afo tiene un casto de N§ 3,600.

5. RENTA DE MAQUINA FMC. El casto en que se incurre por ésta magquinaria es
de N& 3,300 anuales por concepto de la renta. Se requiere un pago de renta
adelantado para hacer el contrato de 5 afias. Fsta renta incluye mantenimierto
por desgaste normal de las piezas. Se requiere un flete de N$ 2,000 por traer la
maquina desde Florida, Estados Unidos.

B) COSTO8 INDIRECTUS,

1. DEFPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES. La Depreciacion es el demérito o
pérdida del valor de un bien ( 6 activo fijo), debido al uso que estd sometlido,
por el transcurso del tiempo o por la ohsolescencia. La amortizacidn tiepe el
mismo concepto sdlo que se aplica a activos diferidas o intangibles. Desde un
enfoque financiero, Iimplica la recuperacién de una inversion a largo plazd por
medio de su aplicacicn a resultados. No implican un gasto en efectivo, sino
contable para compensar mediante una reduccian en el pago de impuestos, las

Zanancias reportadas por el proyecto.

Se depreciaron y amortizaron las activas adquiridos por la empresa a b
afos calculando su valor de salvamento ( resta de la inversion inicial menos la
suma de las depreciaciones hasta el quinto afic }, sin tomar en cuenta el equipo
y Jlocal rentados.

) El método que se ecmpled e el de LINFA RECTA y aceptado por la Ley del
I}rpue?bo Sohre 1a Renta.

Sus VENTAJAS son que, sus cialculos son sencillos, es fijo cada afo, es un
método aceptado fiscalmente. Entre las DESVENTAJAS es que no permite “Buscar” un
equilibrio econdmico en la empresa, porque se aplica la misma cantidad en las

operaciones contables todos los affos de la vida util del bien. Ver Anexo 3.

2. MANTENIMIENTO. E] mantenimiento preventive que se planea llevar a cabo
durante las operaciones de la maquinaria y equipo tiernen un c:osto anual del 2 %
del cogto de adguisicion. Se tiene un costo de N$ 890 anuales por éste concepto,
pero  habra que considerar que la plpata trabajara al 60 % de su capacidad el
primer afo, por tanto, el mantenimeto que se requerira también ira en aumpento.
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_ARO _CAPACIDAD _COSTQ DE MANTENIMIENTO
1 60 % NG 594
2 V{14 N& 6893
3 80 % Ng 792
+4 20 % NE 831
5 100 % N 980

3. INPUESTOS. Se consideran como el 1% de la inversion incial fija, es
decir oomo impuestos por instalacidn, inicio de contratos, renovacianes, etc.

4. MANO DE OBRA INDIRECTA. Aquella que no interviene directamente en la
fahricacion del producto, pero que es necesaria; esta Iincluye el salario y
prestaciones del Jefe de Produocidn.

5. RENTA DEL AREA DE FROWKCION. £l espacio que octpa &sta drea es al 91.6
X del area total (220 m), por lo que contablemente se refiere a un costo de N3
1,375 ¢1.5000 * 0.816 ), ya que la raenta total del local as da N¥ 1,500
mensuales.  El resto se carga 2 los gastos administrativos por el espacio ocupado
por las oficinas.

3.2.4. GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE  ADMINISTRACION. Se refieren basicamente a los sueldos y
prestaciones del personal que tendrd a su carge la organizacion administrativa,
asi como de la renta proporcional del drea ocupada por ilas oficinas. Todos tiene
un monto de NF 46,500 anuales.

GASTOS DE VENTA Y DISTRIBUCION. Aungque la empress venderd a los
distribuidores de restaurantes y bares, serd necesario abastecerlos, por tanto
tendremos 2 repartidores y 72 camionetas que originaran éstos gastas. Se
consideran sus sueldos y prestaciones asi como las gastos de gasolina. ( N® 700 /
mes). Todo nos da un manto anual de N§ 29,400 anuales.

GASTOS FINANCIEROS., Estos son  generados por ]los por los intereses
que se deben pagar en relacion can capitales obtenidas en préstamo.
Posteriormente se tomarid en cuenta par separadeo, ya gue se analizara el proyvecto
tamando en cuenta el financiamiento y no tomdndolo en cuenta.
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PRESUPUESTO DEL COSTO DE PRODUCCION
(en Nuevos Pesos)
PERIODC ANUAL
CONCEPTO 1 2 3 4
MEN (1) 154,149 200,881 228,200 259,235
TOS DIRECTOS"
RIA PRIMA (a) 274,385 357,568 406,198 461,438
5 MATERIALES (b) 39,308 51,225 58,191 66,105
TRICIDAD (c) 10,790 14,062 15,874 18,146
7,500 7,500 7,500 7,500
DIRECTA 30,000 30,000 30,000 30,000
ES DE M.P. 9,600 9,600 9,600 9,600
A MAQUINA FMC 39,600 39,600 39,8600 38,600
FAL C.DIRECTOS 411,184 509,555 667,061 632, 390

JUGOLIM 100
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POS INDIRECTOS™
iC. Y AMORT. (d) 32,811 32,811 32,811 32,811

NIMIENTO (e) 594 693 792 891
INDIRECTA 30,000 30,000 30,000 30,000
ISTOS (£) 2,256 2,258 2,256 2,258
| DEL AREA (g) 16,500 16,500 16,500 16,500
» C.INDIRECTOS 82,161 82,260 82,358 82,458
) DE PRODUCCION 493,345 591,815 649,420 714,848
} UNITARIO (h) 3.20 2.95 2.85 2.76
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orresponde a la demanda potenclal
$ 1.78 /1t

$ 0.265 / 1t

$ 0.07 /1t :

er tabla de Depreciacion y Amortizacion

‘e acuerdo a la capacidad

% de la inversion inicial

arte proporcional de la renta total (N$ 1,375 /mes)
osto de Produccion entre el volumen de demanda

5
294,490

524,182
75,085
20,614

7,500
30,000
9,600
39,800
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3.3. INVERSION TOTAL INICIAL FIJA Y DIFKRIDA

lLa inversion Iinicial comprende la adquisicion de todos las activas
fijas o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las
operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

Es pecesarico considerar los segurcos, fletes, rentas iniciales,
contrataciones, para poder iniciar operaciones. CGabe seflalar que se requieren
pagos de renta anticipados del local y la maquina extractora para hacer apertura
de contrataciones. El monto total de la Inversian inicial corresponde a un monto
de _N¥ 227, 850

3.4.INGRESQS POR VENTAS

De acuerdo a la demanda que se calculdo en el estudic de mercado, se
determinaron los ingresos probables en las priximos b anas. Se ocongiderd un
precio de venta de N$ 4.0 constante a lo largo de dicho periddo.

Debido a que el proceso lo parmite, se generaran otro SUBPRODUCTO al
exprimir el Jugo de limdn, éste es el vagaso junto con el aceite esencial que se
obtiene, el cual se emplea, como se menciond coan anterioridad, caomo materia
prima para la obtencidn de alimento para ganado. Se considerd que cada kilogramo
de limon generan 550 gramos de vagaso y venders a un precio de 30 centavas el
kilogramo. Fn el anexo 3 se muestran los ingresos anuales.

3.5. PRESUPUESTO DE CAPITAL DE TRABAJC
Para calcular el capital de trabajo, simplemente se calcula la diferencia
del Active Circulante y el Pasive Circulante.

El Capital de Trabajo es importante, ya que es el dinero con que hay
que contar para que empiece a funcicnar la empresa, ésto es hay que financiar la
primera parte del negocio antes de recibir ingresos. Fs distinto a la Inversion
Inicial fija, ya que ésta se puede recuperar por la via fiscal mediante la
depreciacidn y amortizacidn, mientras que el (apital de Trabajo no.

El capital de Trabajo para el los proximos 5 apas consta de lo siguiente
(ze muestran los montos del primer afol:
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PRESUPUESTO DE LA INVERSION FIJA DEL PROYECTO

{Nuevos Pesos)

o — n R rw R e R e S e e A A AT A e EE e R e ke e ek e o = g . — - —

CONCEPTDO

MAQU. Y EQUIPC DE FABRICACION (1)

EQU. Y VEHICULOS DE TRANSPORTE
MOBILTARIO Y EQUIPO AUXILIAR

GASTOS DE INSTALACION (Serv.y Equ) (2)
RENTAS INICIALES (3)

FLETES Y SEGUROS (4)

RENTA DEL LOCAL (Adelanto) (5)

RENTA MAQUINARIA F M C

. —— oy = e = = — o p— -y e o — e e S P ik L e W=

e o e i o e S g e e e e e e s g oy g e g e e —

GASTOS DE CONTRATACION
INGENIERIA DEL PROYECTO (86)

. S At e e T At A e W ok et g e R M et o b A e U et et e W e -

e B e W o W o M ek R e A A M b A R E e R A e A e St Rkt d e e —— et e

SUBTOTAL
PUBLICIDBAD (1%) (8)

s e e Gt pmm My A e A e ALy e R e . e L TEY EA e m A e e e A e e W

- n o L T T e W e T e T A S e b A S v e e G e T -

ey frm Ml e AN A AR e e A L e WA M TER e T e e o e R A R b b m oy =

(1) No incluye fletes y seguros

(2) 15% del costo de los equipos (incl. Luz
(3) Anticipos Maquinaria y Local (Deposito)
(4) De equipos y maquinaria

(5) Rentas Adelantadas

(8) 5% del total Activos Tangibles.

(7) 5% de la Inversion Inicial

(8) 1 % de Activos Tangibles e Intangibles

COSTO

36, 300
132,000
10,000
5,445
4,800
9,850
1,500
3,300

2,256

[ R P —.

,Tel )}
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_ALLIVE LIRCULANTE

CAJA Y BANCUS, la cual se calculd mediante 30 dias de Costo de
Produccidn, 3 decir contar can circulante para producir durante un mes. Este se
calculé dividiendo el costo de produccion entre los 310 dias que tiene un afo de
operacion y luego lo M_ﬁplimm por 30 dias por mes. El costo de produccion
para el primer afo de operacidnes egs de N$ 493, 345.

CAJA Y BANCOS = N§ 47,743

CUENTAS POR (UEBRAR. El cual consiste en 5 dias del valor de las ventas.
Para el primer ano es de N$ 9,945 (Crédito a 5 dias).

INVENTARIOS DE NATERIA PRIMA. Consiste en 7 dias del valor de materia
prima y otros materiales. Fara el ‘primer arfo de operacidn es de N$ 7,083.

PASIVE CIRCULANTE

CUENTAS POR PAGAR. Consiste en un mes del casto de materia prima y
otras materiales; de las rentas mpensuales de maquinaria y local. Para el primer
ano es de (274,385 + 39,308 + 4,800)/12. Lo cual da un monto de N¥ 26,541.
{también 1lamadp pasivo a corto plazo).

Por tanto el capital de trabajo para el primer afo corresponde a un
monto de N§ 38,230, que es con lo que se debe contar para iniciar actividades en
1la nueva planta. Ya que se cuentan con N$ 50,000 para el primer afio, tenemos un
sobrante de N$11,770 de la cantidad destinada a éste fin.

3.6. COSTO DE CAPITAL o TASA MINIMA ATRACTIVA DE RENDIMIENTO

El inversionista realizard aportaciones de capital a wun proyvecto en
general, sdlo si espera en un  future recibir una cantidad mayor al desembolso
realizado, es decir, tiene la esperanza de obtener utilidades.

La utilidad puede definirse como:
" El resultado de la productividad de la inversidn del capital.”
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Los encargados de administrar las recursos financieros de las empresas,
deben tener presente que como consecuencia del uso del capital requerirdn
obtener una utilidad, de lo anterior se infiere la existencia de un "Costo de
Capital”, que puede definirse como la Tasa Minima de ganancia sohre la inversion
propuesta, de tal suerte que el valor de mercado de sus acciones aumente.

La tasa de rendimpiento minima propia fijada por la organizacion, se puede
determinar et base & aspectos intermos y extermas, eg decir, tomando en cuenta
log porcentajes de utilidad (intereses) que ella misma genera y las réditas de
los mercadas de dinero y capitales respectivamente. Debe ser tal que pueda
solventar los intereses (con financiamiento) y el la tasa minima de ganancias
estabhlecida por los accionistas

Fsta tasa también es 1lamada TASA MINIMA ATRACTIVA DE RENDIMIENTO ( TMAR )

Cuando se esta evaluando el proyecto en un barizonte de tiempo de cinco
anas, la IMAR calculada debe ser valida no s6lo en un momento de la evaluacion,
sino durante todo el horizonte de tiempo

Lo minimn a que se egla dispuwesto a ganar el inversionista por el hecho de
invertir en el provecto es su TMAR propia de:

TMAR PROPIA = 20 %
Cabe sefialar que no se considera el indice inflacionario.

3.6.1. COSTO DE CAPITAL PONDERADO
Como se menciond anteriormente el capital disponible por
parte de los accionistas es de N 50,000 para la adquisicidon de
activos fijos, por tanto es necesario considerar das posibilidades:
1. Que se financie el provecto por medio de una institucion financiera.
2. fue se busquen mas accionistas que aporten mas capitzl, de tal manera
que no hayva financiemiento, y por lo tanto no existan castas financieros
{intereses)

Analizaremas ambas casos
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TMAR

COMO:

e i ey A e M e e A A e ek AMR S e ek b AL AL e
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INVERSION INICIAL FIJA

= N8 227,850
CAPITAL PROPIO = N3

50,000
<<< COSTO DE CAPITAL PONDERADO »>»>»>
INTERES DE FINANCIAMIENTG = CPP +7

CPP?
COSTO DE CAPITAL PROPIO

23.04 % ANUAL
16.04 %
20.00 % ANUAL

o

RELACION CREDITO FINANCIAMIENTO CREDITO O

——————————————— e APORTACION

0 % FINANCIAMIENTO 0.0 X 0.2304 = 0 0.0

100 % APORTACION 1.0 ¥ 0.2060 = 0.2 $227,850.0
TMAR = 0.2

10 % FINANCIAMIENTO 0.1 X 0.2304 =0.02304 $22,785.0

80 % APORTACION 0.8 X 6.200 = 0.18 $205,085.0
TMAR =0.20304

20 % FINANCIAMIERTO 0.2 X 0.2304 =0.04608 845,570 .0

80 % APORTACION 0.8 X 0.260 = 0.18 3182,280.0
TMAR =(.20608

30 % FINANCIAMIENTO 0.3 X 0.2304 =0.06912 368,355.0

70 % APORTACION 0.7 X 0.200 = 0.14 $159,485.0
THMAR =0.20812

40 % FINANCIAMIENTO 0.4 X 0.23064 =0.082186 891,140.0

60 % APORTACION 0.6 X 6.200 = G.12 $136,710.0
TMAR =0.21216

50 % FINANCIAMIENTO 0.5 X 0.2304 = 0.1152 $113,925.0

50 % APORTACION 0.5 X 0.200 = 0.1 $113,925.0
TMAR = 0.21562
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80
40

70
30

80
20

20
10

100

78.05
21.94

32 %

%

b4

3¢ 32

FINANCIAMIENTO
APORTACION

FINANCIAMIENTO
APORTACION

FINANCIAMIENTO
APCRTACION

FINANCIAMIENTOC
APORTACION

FINANCIAMIERTO
APORTACION

FINANCIAMIENTO
APORTACION

DE ACUERDO A NUESTRC C.CAPITAL, TOMAREMOS

0.6 X 0.2304 =0.13824
0.4 X 06.200 = 0.08
THMAR =0.21824
0.7 X 0.2304 =0.16128
0.3 X 0.200 = 0.06
TMAR =0.22128
0.8 X 0.2304 =0.18432
0.2 X0.200 = 0.04
TMAR =0.22432
0.9 X 0.2304 =0.20736
0.1 X 0.200 = 0.62
TMAR =0.22736
1.0 X 0.2304 = 0.2304
0.0 X0.200 = 0
TMAR = 0.2304

0.78056%X0.2304=0.17984
0.2194%0.200 =0.04388
TMAR =0.22372

— - ——

UN FINANCIAMIENTO DEL 78.05 %

FINANCIAMIENTO
APORTACION

Ng 177,850
Ng 50,000

NUESTRA TASA MININA DE ATRACTIVA
DE RENDIMIENTO SERA DEL 22.37 %

e e D ik e o tee e M e e S Gl mm e e e T S mmt S

$136,710.
$91,140.

$159, 495.
$68,355.

$182,280.
$45,570.

$205,0865.
$22,785.

$227,850.
30 .

$177,850.
$50,000.

oo

oo
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3.6.1.1. CON FINANCIAMIENTO.

Debido a que el capital con que se cuanta no es suficiente
para Iiniciar el proyvecto, es necesario un financiamiento para ponerlo en marcha.
Por tanto serd necesario calcular una TNAR PONDERADA que nos permita cumplir con
taga fifada por el accionista y por la establecida por la Institucidn que otarga
el crédito.

El financiamiento que se otorgard serd por arrendapiento con
un interés del CPP + 7 (Cogto Porcentual FPromedio) que es la TASA LIDER con un
plazo de 36 meses. FEn la actualidad el CPP tiene un porcentaje de 16.04 puntos
porcentuales, por lo tanto la TMAR de financiento es de 23.04 X.

En resumen:
TMAR ACCIONISTAS 20.0 %
THMAR FINANCTENIENTO 23.04 X%

Fara calcular el costo de capital ponderado se evalian de acuerdo a
porcentajes de los accionistas y financiamiento. £n la tabla del calculo de la
THAR del Anexo 3 se mucstran las relaciones.

Haciendo los cdlcoulos, y en base a capital proporciosado por los
accionistas y al arremndamiento, tenemos:

INVESRION FIJA INICIAL N$ 227,850
FINANCTAMIENTO ( 78.05 X ) N$ 177,850

. APORTACION ¢ 21,85 X ) NE 50,000
TMAR PONDERADA ZZ2. 37 & ANUAL

los tramites para el préstamoe por parte de ls Arrendadora Financiera
tuadriy  para la adguisicidn de activo fijo se muestran en el anexo 3.

3.6.1.1. DETERMINACION DE LA TABLA DE AMORTIZACION
DEL FINANCIAMIENTO O PAGO DE LA DEUDA.

El monto del financiamiento, como se vid anteriormente,
carresponde a un monto de N$ 177,850, y para cubrirlo se haran pages uniformes
Iguales durante un plazo de 36 meses y a un interds de 23.04 X anual (1.92
wensuall? y cor un monto de NE 8,888. 6, lo que incluye intereses genaerados en ese
periodo.
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TASA DE INTERES ANUAL 23.04 X
TASA DE INTERES NOMINAL MENSUAL 1.82 X%

Para el caculo de las pagas anuales se utilizod la farmula de SERIE

UNIFORNE VALOR PRESENTE:

A = Px_j (I+j)»

(1+i) -1
donde:

' = Pagos Uniformes = N$ 6,888.6
Valor Presente = N® 177,850
interés = 1.92 X mensual
= Numero de periodos = 36 meses.

177,850

L

D3 oWy e
i

ﬂ

6888. 6 6888. 6 68885.6

Para fines practicos de emplear los datos generados en ésta tabla se
calculé el Costo Financierc (imtereses) que son pagados a lo largo de cada afio,
asi como el pago de Principal que se liquida anualmente.

ARG COSTO FINANCIEROQ PAGQ DE PRINCIPAL  DEUDA

1 36, 286 46_376.2 131,473
2 24,395 58,267.1 ' 73,206
3 9,456 73,208 o

3.6.1.2. SIN FINANCIAMIENTO
El Costo de Capital del provecto sin considerar su
Financiamiento, corresponde al 20 X que es la TMAR FROPIA, ya que no se tendrian
que pagar costos Linancieros (los intereses que se pagan en un aro). Es decir
solo se consideraria un Premio al Riesgo (TMAR PROPIA), y que debe sar tamado en
cuenta como la TMAR DEL, PROYECTO
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3.7. ESTADO DE RESULTADOS PRO-FORMA CON O SIN FINANCIAMIENTO

Y CALCULO DFE LOS FLUJOS DE EFECTIVO.

El cilculo del Estado de Resultados Pro—forma (1llamado asi porque
ésto significa que estin proyvectados en farma ordenada las operaciones de los
posibles ingresos v egresas gue temdra la empresa en las proximas cinco anos)
tiene ocomo Finalidad calcular Ia utilidad neta y log flujos netas de efectivo
del provecto que son, en forma general el beneficio real de la operacion de la
planta.

Para el calculo del Estado de Resultados CON FINANCTEMIENTO es necesario
incluir las Costos Financieros generados por el préstamo  (deducibles de
impuestso segun la LEY DEL INPUESTO SOBRE 1A RENTA segun el Articulo 24
Fraccion VIII), asi camo el pago de principal. En cambio SIN FINANCTAMIENTO no
incluimas lo anteriar. Se puede notar que las Flujos de Efectivo son mayores sin
el financiamiento, ésto debido a los montcs del préstamo.

La afectacion de los Flujos Netas de Efectivo (FNE) en ambas tablas es muy
significativa. Nientras que SIN FINANCTANIENTO el FNE del primer ano es de N$
80,578, CON FINANCIAMIENTO éste baja a tan solo N§ 1,544.

A primera vista parece que CON FINANCIAMIENTO disminuye sustancialmernte
las ganancias, Pero bay gque considerar gque SIN FINANCIAMIENTO, par tanto, hay
que hacer una inversion propia de NE¥ 227,850 para Activo Fijo y Diferido y =me
ganan N$ 80,578 en el primer afio. En cambio CON FINANCIANIENTIO se ganan N§ 1,544
y s6lo se invierten N 50,000, Posteriommente evaluaremas las ventajas del

financiamiemnto.

3.8 _DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIC ¢ PRODUCCION MINIMA

ECONOMICA
El andlisis del Punto de Equilibrio es un método para determinar el
punto exacto en el cual las ventas cubriran los costos, es decir el punto en el
que la empresa lograra la recuperacion de sus costos. También es util para
mostrar el tamado de la utilidades o pérdidas en que incurrira la empresa si las
vantas resultan estar por arriba o por debajo de ese punto
La formula para poder determinarlo es:



| 65

A By gt e e . . . e M S e M WE AMR A W W M e TR W e ANS S ol e ekl g R SV e e Gk e M i S Ak kW TR e man e Ay — o w . A —

* ESTUDIO ECONONICO JUGOLIN 100
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CON FINANCIAMIENTO
DEL 78.05 %
(nuevos pesos)
% PERIODO ANUAL
HCEPTO 1 2 3 4 5
mmms (demanda) 154,149 200,881 228,200 259,235 294,490
+nmREsos VENTAS 616,596 803,524 912,800 1,036,940 1,177,960
SUBPRODUCTOS 5,723 7,458 8,472 9.624 10,933
70 PRODUCCION 493,345 591,815 649,420 714.848 789,158
IHIL MARGINAL 128,974 219,167 271,852 331,716 399,734
GASTO DE VENTA 29,400 29,400 29,400 29,400 29,400
GASTOS ADMON . 46,500 46,500 46,500  46.500 46,500
05 .FINANCIEROS 36,287  24.396 9. 456 0 0
TILIDAD BRUTA 16,788 118,872 186,496 255,816 323,834
(34%) 0 40,416 63,409 86,978 110,104
(10%) 1,679 11,887 18,650  25.582 32,383
UTILIDAD NETA 15,109 66,568 104,438 143,257 181,347
EPREC . AMORT . 32,811 32,811 32,811 32,811 32,811
0 PRINCIPAL 46,376 58,267 73,207 0 0
fLUJ0 EFECTIVO 1,544 41,112 64,042 176,068 214,158
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WNTAS (demanda)

HINGRESOS VENTAS
+SUBPRODUCTOS
-CT0 .PRODUCCION

154,149

616,596
5,723
493,345

200,881

803,524,

228,200
912,800

259,235

1,036,940

9,624
714,848
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1,177,860

10,933
789,158
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MFLUJO EFECTIVO

113,041

142,544

176,068

214,158
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Punto de Equilibrio = CF / (P — CV/Q)

dande:
(F = Caztaz Fijos

P = Precio de VYenta por Litro
CV = Casto Variable
Q@ = CGantidad a producir

Sustituyvendo los datos en la formula para calcular el pmto de equilibrio
en el primer afo nos da una produccion minima economica de 148,305 litros para
no tener pérdidas. Ver anexo 3.

3.9 _BALANCE GENERAL

El ACTIVO para una empresa significa cualquier pertenencia material o
Immaterial. PASIVO significa cualquier tipo de deuda que se tenga con terceros;
y CAPTTAL significa los activos, representados en dinero o en titulos que son
propiedad de log accionistas o propiedad dirvecta de la empresa.

La igualdad funadamenta en todo Balance General es:

ACTIVAS = PASIVGS + CAPTTAL

Solo se calculo el balance general inicial debido a que cuando inicia la
empresa a generar ganancias, no se sabe con seguridad el destino de la misma. Se
puede decidir que en la priactica, distribuir la mayoria de las utilidades,
reinvertir en otras empresas por medio de acciones, ¢ Iinvertir en cualquier otra
alternativa. Como al hacer la hoja de Balance no se puede precisar lo anterior,
pues seria tanto como suponer la mayoria de los datos sin tener una base firme,
por lo que salo se presenté el Balance inicial. Ver Anexco 3.

Loz datas se obtuvieron de la tabla de Capital de Trabajo y de la

Inversidn Inicial de Activas.

3.10. TRAMITES PARA KL FINANCIAMIENTO
En el anexo 3 se muestran los requisitos necesarios para pedir el
Ffinanciammiento a la Arrendadora Financiera Quadrum.
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ACTIVOS

ACTIVOC CIRCULANTE

Caja y Bancos B47,743
Inventarios 37,083
Cuentas por Cobrar 89,945
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $64,771
ACTIVO FIJO
Activos Tangibles $203,195
Activos Intangibles (a) $13,916
Imprevistos $10,743

ek kA Y S T e A R T ke am PM e M T . i A S s T e Srm o e

R e e W ey e A TER e P ek i M L e T = v T e e w e —

TOTAL DE ACTIVOS $292,625

(a) Incluye Gastos de Publicidad
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PASIVOS

PASIVO CIRCULANTE

Cuentas por pagar $26,541
PASIVC FIJO
Credito B177,850
TOTAL DE PASIVOS $204, 391
' CAPITAL
Accionistas (b)) £88,234

TOTAL PASIVOS + CAPITAL $292,625

(b} Incluye Capital de Trabado
y Aportacion
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO

Durante ésta parte del proyecto se determino toda 1la Iinformacion de
cardctar monetario relativa al proyecto, y que ncg sirve de base para realizar
una evaluacidn economica y asi determinar su factibilidad

Los puntaos mas importantes a que llegamos en éste estudio son:

1. Requerimos una Inversion Inicial de N§ 227,850 para activos tangibles e
intangibles.

2 Se cuenta con un capital para activas de N§ 50,000 y poar tanto se
requiere un financiamiento de N$ 177,850 via arreandamiento en cual serd a un
plazo de 36 meses con una tasa lider de CPP + 7, ez decir Z23.04 ¥ anual.

3. Estamos respaldados paor los flujos de efectivo que genera el negocio a
lo largo de los proximos 5 afos. No estamas endeudadas por mucho tiempo (3
anos) .

4. Existe diferencia notable en los flujos de efectivo con y sin
Ffinanciamiento.

5. Nuestra THMAR sin financiemiento es de 20%, y con financiamiento es de
22.37 X.

6. La depreciacidn de activas fijos ez en linea recta.

7. El punto de egulilric para el primer aio e de 148,305 litros de Jjugo
de limon.
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4. EVALUACTON ECONOMICA

Ifsta parte del estudio es la parte final de toda la secuencia de analisis
de factibilidad de todo proyecto de inversidn.

Hasta aqui, conocemos la existencia de un mercado que podemos atacar y que
no ha sido aprovechado, determinamos la manera en gque vamos a procesar el
producto, el tamano optimo del proyecto, asi como todos las costos en que
incwrriremcs para iniciar y mantener al negocio.

Por 1o tanto una vez determinadas las 4 W a(Materia prima, Mano deo obra,
Maquinaria y MNoney), el que mis nos interesa en esta parte es el “Noney”. Aqui
evaluaremos que tan rentahle es el negocio dependiendo de la inversidn inicial.

Para poder determinar la rentabilidsd usaremas alguncs métodos que
congideran el dinero a traves del tiempo y algunos otros que no lo hacen asi.
Dentro de las primeras tenemos el Método de Valor Presente Neto y el de la TIR,
mientras que de los segundos tenemos las razones financieras.

4.1. OBJETIVO DE LA EVALUACION ECONOMICA

Demostrar que la Inversion propuesta es econdmicamente rentable a través
del ardenamiento y sistematizacidn de la Iinformecidén de cardcter monetario
obtenida anteriormente.

4.2. METODO DE VALOR PRESENTE NETOC (VPN)

Este es el valor monetaric que resulta de restar la suma de los filujos
descontados a la inversidn inicial a una tasa preferencial que es la THAR
egtablecida por los accionistas. FEntendemos a los flujos descontados como los
flujas netos de efectivo trasladados a su valor en el presente.

los ariterios para aceptar el proyecto son:
Si VPN 5= Dsea07ta
Si VPN < 0 se rechaza.
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Towarndo como horizonte de planeacién de cinco afas, se traza una linea
horizontal y =e divide en 5 partes jguales, que representan a cada uno de los
anos. En el extremo izquierdo se indica el momento en que se origina el provecto
(tiempo cerv). las flujos positivas (ingresas) iran hacia arriba y los negativos
hacia abajo (egresos). Se puede representar asi:

F1 Fz F3 F4  F5+VS
E. 2 b 4 2

il
i

Donde cada F representa los flujos netas de efectivo esperadas de la
inversian, VS significa el valor de salvamento de la inversidn de los activos
fijas (ver tabla de depreciacis), el 1 gignifica la inversion inicial
(desembolso)

Cuando se hacen cilculos de pasar, en forma equivalente, dinero del fituro
al presente, se usa una tasa de descuento, llamada asi parque descuenta el valor
del dinero en el futuro a su equivalente en el presente, y a las fluias traidos
a presente se les Ilama filujos descontados.

Para calcular el VPN SIN FINANCIAMIENTO se emplea la TMAR PROPIA de los
accianistas que es del 20 ¥ [la farmula empleada es la siguiente:

VPN = — P FE/(1+H )t
En el uwltimo afo habra que considerar el valor de salvamento

ANO ) 1 2 3 4 5
FLUJO EFECTIVO 80,578 113,041 142,544 176,068 214, 158
INVERSION —227,850

VALOR DE SALYAMENTO 39, 701

Aplicando la farmula nos da un VPN ='245,477
Por taqto SI SE ACEFTA ET FROYELTD
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Considerando CON FINANCIAMIENTO con una TMAR FPONDERADA que se calculo
anteriarmente de 22,37 %, tenewas:

ARO 0 1 2 3 4 5
FLUJO EFECTIVO 1,544 41,112 64,042 176,068 214,158
INVERSION - 50,000

VALOR DE SALVANENTO 39, 701

Calculamo el VPN tenemos una cantidad positiva de:
VPN = 164, 702 Par tanto se acepta el proyecto.
'

Aparentemente sin fifanciamiento tenemos mejores resultades, pero no es
asi ya que sin financiamiento invertimos 277,850 y ganamos 245,477, por lo que
no hemos duplicado aun la inversion hecha, en cambio con el financiamiento
tenemas una lInversidn de sélo 50,000 y generamos ganancias de 184,702, par lo
que ya hemos triplicado lo invertido.

4.2.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL METODO DE
VALOR PRESENTE NETO
1. Toma el dimero a traves del tiempo
2.  Posibilita calcular el VPN de los flujos del proyecto
independientemente de la existencia de flujos negativos.
3. Se basa en la rentabilidad del proyecto.
4. Se considera el mejor criterio de aceptacion.
Tiene las siguientes desventajas
1. Fs indispensable conocer la tasa de descuento para evaluar.
2. No considera las tasas de reinversicn aplicables a los flujos negativos

por el proyvecto en el, transcurso de su vida util.

4.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interma de retorno o de rendimiento es5 la tasa de descuento que
iguala el valor presente de los flujos de efectivo esperadas con la inversion
inicial del proyecto, es decir es la tasa que iguala el valor presente neto a
cero,
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El valor obtenido es - comparado con la TMAR, si su valor es mayor a égta
tasa, entances el proyecto es aceptado, de los contrario, si es menor entonces
se rechaza. En caso de que la TIR=TMAR significa que se estara ganando lo pinimo
fijado como rendimiento, si es mayor se esta ganando mis de lo que por lo menos
se desea obtener de ganancias

La TIR de una Iinversion es aquella tasa (1) que satisface la siguiente
ecuacicn.
- I+Ze. Ft/(1+1)% = 0

4.3.1.CALCULO DE LA TIR SIN FINANCIAMIENTO

FPara ello eg necesario compararila con la THAR FPROPIA de laos
accionistas, que e del 20%, y considerapdo los flujas de efectivo con
financiamiento.

ANO o 1 2 3 4 5

FLUJO EFECTIVO 80,578 113,041 142,544 176,068 214,158

INVERSTON —227, 850

VALOR DFE SALVANENTO 39, 701
TIR = 54.04 X

La TIR es mayor que la THAR, por tanto se acepta el proyecto

4.3.2.CALCULO DE LA TIR CON FINANCIAMIENTO
La TMAR en éste caso es Ia THMAR PONDERADA con un valor de 22.37%, ¥
tomando en cuenta los flujos con financiamiento, tenemos:

ARC 0 1 z2 3 4 5

FLUJO FEFECTIVO 1,544 41,112 64,042 176,068 214, 158

INVERSION - 80,000

VALOR DE SALVANENTO 38, 701
TIR = 84,69 %

La TIR ez mayor que la TMAR PONDERADA, por tanto se acepta al provecto
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VALOR PRESENTE NETO
VPN
$400 Thousands
$a00 . et i $184 102
$200 £ 7‘
4o \ \\\
-fL00
-$300
-$300 =3TPIAN
-#i00 SIN FIRANCLAMIENTO CON FINARCLAIENTO
INVERSION INICIAL VALOR PRESENTE NETQ
COMPARACION DE TASAS
TIR y TMAR
120%
100% BAEEE f
80%
sox
40* 23.37%
20X \
o L . N\
SIN FINANCIAMIENTO CON FINANCIAMIENTO
TR TUAR
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Cabe seiialar que Sin financiamiento tenemas un excedente de 24.04 X en
ganancias a las minimas esperadas por la empresa, en cambio Con Financiamiento
-nas  excedemos en 62. 32%, por tanto es mejor tener un financiamiento.

4.4. RAZONES FINANCIKRAS
Kl analisis de las razones financieras, que relaciona entre si las
partidas del Balance General Inicial y el Estado de Resultados, y facilita el
andlisis financiero de la empresa y su posicion actual, mostrando su fuerzas y
debilidades. Tiene la desventaja que no toma el dinero en el tiempo. Emplearemos
las  datas CON FINANCIANIENTD.
' Las principales razones son:

4.4.1, RAZONES DE LIQUIDEZ
Estas nos miden la capacidad de 1a empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo.

RAZON CIRCULANTE = ACTIVQ CIRCULANIE =-_04,771 - 2. 44 VECESY
PASTVO CIRCULANTE 26,541

FPRUEBA ACIDA = ACT, CIRCULANTE- INVENTARIOS = 2.17 VEUES
PASIVO CIRCULANTE

Estos indices sefalan que los activos ciroulaniss cubren a los pasivas en
ése mmero de veces lo cual iIindica que la empresa si es capaz de cubrir sus
deudas a corto plazo.

4.4.2. RAZONES DE APALANCAMIENTO
Miden las fordos proporcionados por el propietarico en
comparaciar con el financiamiento proporcionado por los acrecdores.

RAZON DE ENDEUDANIENTO = DEUDA TOTAL = __177.850 =60.7 ¥
ACTIVO TOTAL 292,625

Indica que estamas altamente endeudados, perv para contrarrestario
tenemas la siguiente razén para saber si la empresa podria  tener problemas
financieras oon el pago de ésta deuda.
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ROTACION DE INTERES GANADO =
CARGGS DE INTERES

ANO 1 = 83,074 = 1.46

36,287

ARO 2 = 143,267 = 5.87
24,39

ARO 3 = 195,952 = 20.72
9,456

Los valores de las razonmes de Interds ganado nos indican que el pago de
las  iIntereses quedan cubiertos perfectamente para los generados en el primer ano
1. 46 veces con la utilidad bruta que se obtiene, por 1o que las utilidades
pueden decmaermunmsindejardembrirloscazgmpw-inm-

4.4.3. RAZONRS DE RENTABILIDAD .

Hiden la efectividad de 1la administracidn a traves de los
rendimientos generados sohre las ventas y  sobre la inversidn. Consideremos el
primer afio de operacian.

MARGEN DE UTILIDAD SOBRE VENTAS = UTILIDAD BRUTA (.16, 778
VENTAS ANUALES 618,596

- 272 %

CAPACIDAD DE GENERACION DE UTIL. = UTILIDAD BRUTA ~=_18,778
ACTIVOS TOTALES 292,625

= 5.73%

El margen de utilidad solre ventas es de 2.72 ¥ lo que indica que las
castos son relativapente bajos. La capacidad degeneracion de utilidades es de
5.73% indicando que se estin obteniendo pocos ingresos atractivos al operar los
activas. A medida que transurre el tiempo y con la generacidn creciente de
_mayores utilidades, ésta razdnm se incrementa.



77

EVALUACTON ECONOMICA JUGOL IM 100

4.4.4. RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION (ROI)

Es una técnica de tasa de rendimiento promedio, se calcula
promediando loe flujas de efectivo esperados a lo largo del horizonte de
- planeacion (incluyendo el desembolso) y posteriommente dividimes el flujo anual

promedio entre la inversidcn inicial.
ROA = [ Suma de Flujos de Efectivo )/ n 1 / Inversidn

Considerando SIN FINANCTANIENTO
s ,
= (-Z2278504-80578-+113041-+ 142544+ 176068+-214156+3970% ) / 5 1/227850
ROA = 47.24 X

Considerando CON FINANCTAMIENTO
= ( '—5/00004'1544-!-411124-64042—!-1 76068-4-214158-+-3970% ) / 5 1750000
u Roa = 194.65 X

Paor tanto podamos concluir que nos da mayor rendimiento
financiamiento.
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ECONOMICA

Se presentaron los principales criterios utilizados para evaluar un
provecto de inversidn dentro del horizonte de planeacion establecido (& afos)

Mostramos los criterios tomando el dinero a traves del tiegpo y no
considerdndolo, par lo que nas dimos cuenta que por cualquier método el proyecto
51 tieme rentabilidad.

Evaluando con y sin financiamiento podemos concluir que se nas conviene
mayormente a pedir el financiamiento ya que rinde meJjar Tasa Interma de
Retaorno. Por otro lado también conviene financiar por VPN, ya que aunque éste
valor es menor que sin el Ffinancimiento, para tomar la decisidn tiene que ver la
inversian realizada.

Al emplear Ilas métodas anteriores, se z&farza.!m con las razomes
financieras. Algunas muestran deficiencias en la empresa, pero otras las
contrarrestan al nombrar los frutas generados por la inversion. Posteriormente
las razones mejoran a medida que transcurre puesta en marcha la empresa.

Basdndonos en lo anterior podemos concluir que el proyecto es rentable.
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5. A NALISITS DE SENSITIRBIILIDAD Y
RIESGO

lUna vez que ya hemos delerminado que el proyecto tiene cierta factibilidd,
a3 necesario saber que tam riesgoso o sensible es el proyecto ante cambios de
ciertas variables que no se tan facil de controlar. En ésta parte se pretende
establecer los puntos claves en donde afectaran a nuestro proyecto dichas
variahles.

Las variables que consideraremos ante cambios en el rendimieto son las
giguientes:

1. COSTO DE LA MATERTA PRIMA (1imon)

2. COSTO DE PRODUCCION

3. DEMANDA

5.1. OBJETIVO.

Determinar con alguna medida cuantitativa, cual es el riesgo al realizar
la inversidn en el proyecto, y adimistrarlo de tal manera que se evite la
bancarrota.

5.2. CAMBIOS EN EL COSTO DE LA MATERIA PRIMA

Como se menciono anteriormente, el limon no depende de la inflacion u
otras indices para determinar su precio, sinc de la cantidad que se produzca de
la ocosecha. Por tanto es necesario considerar que ocurre con nuestras medidas de
control para delermipar la aceptacion de nuestro provecto a lo largo del tiempo,
nos referinas a la TIR ya al VPN, En la siguiente tabla se muestran los
resultadas arrojados por la computadora ante cambios en el costo del limon,
considerando congtantes las demis variables. Se considerard con financiamiento y
sin el mismo.

Se muestran también las graficas en donde se observan los cambios en las
variables contra el crecimieto o disminucion de TIR
y/’o del VPN.
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CON._ FINANCIANIENTO

INCREMENTO VN TIR THAR PROYECTO
COSTO  DEL LIMON
0% 184,702  84.69%  22.37% ACEPTADO
10 % 116,514  58.77 ¥ 22.37% ACEPTADO
5% 82,420 47.19 % 22.37% ACEPTADO
20 % 48,326 96.43 ¥ 22.37% ACEPTADO
25 % 14,232 26,38 ¥ 22.37% ACEPTADO
30 % 19,861  16.94 ¥ 22.37% RECHAZADO
DECREMENTO VN TIR THAR PROYECTO
COSTO  DEL LINON
0% 164,702  84.69 ¥  22.37% ACEPTADO
10 ¥ 252,690  114.64 % . 37% ACEPTADO
15 3 286,894 131,14 %  22.37% ACEPTADO
20 % 321,078  148.61 % . 37% ACEPTADO
25 % 355,172 166.97 % . 37% ACEPTADO
30 % 389,266 186,14 X 37% ACEPTADO
SIN _FINANCIAMIENTO
INCREHENTO VEN TIR THAR PROYECTO
COSTO  DEL, LINON
0% 245,477  54.04 5 20.00% ACEPTADO
10 % 168,194  43.63 % 20.00% ACEPTADO
15 % 129,552  38.34 ¥ 20.00% ACEPTADO
0 % 90,991  32.98%  20.00% ACEPTADO
25 X% 52,270 27.54 % 20.00% ACEPTADO
30 ¥ 13,628  21.99%  20.00% ACEPTADO
35 % -25,012  16.30 ¥ 20.00% RECHAZADO
DECREMENTO VN TIR TMAR PROYECTO
COSTO  DEL, LIMON
0% 245,477 5404 8 22.397% ACEPTADO
5% 284,118  59.19 % 22.397% ACEPTADO
10 % 322,760  64.31 %  22.37% ACEPTADO
15 % 361,402  69.41 %  22.37% ACEPTADO
20 % 400,042  74.50 % 22.37% ACEPTADO
25 % 438,684  79.57 %  22.37% ACEPTADO
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HPRCNEEY

VARIACION DEL VALOR PRESENTE NETO
ANTE EL INCREMENTC DEL COSTO DEL LIMON
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VARIACION DE LA TIR ANTE EL
INCREMENTQ DEL COSTO DEL LIMON
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Observamos que Se rechaza el proyecto cuando se sobrepasa el costo de la
materia prima en un 25 X con financiamiento, en cambio del 30 ¥ sin é&l.

5.3.CAMBIOS EN DEL COSTO DE PRODUCCION
Hay que analizar como se comporta el proyecto cuarndo incrementamas y
disminuimas el costo de produccion

QN FINANCIAMIENTO
INCREMENTO VPN TIR TMAR PROYECTO
QsTO  PRODUCCTON
0x 164,702 04.69 ¥ 22.37% ACEPTADO
10 % 72,481 43. 46 ¥ 22. 37X ACEPTADO
12.5 44,425 34.87 ¥ 22.37% ACEPTADO
15 % 16‘ 370 26.83 ¥ 22. 37% ACEPTADO
17.5 ~-11,685 19,28 ¥ Z2. 37% RECHAZADO
20 X -39 740 12.15 ¥ 22 37% RECHAZADO .
DECRENENTO VPN TIR THAR PROYECTO
COSTO  PRODUCCION
0% 184,702 84.69 % 22. 37% ACEPTADO
5% 240,812 110.16 X 22.37% ACEPTADO
00X Z96,923 139,05 % 22 .37% ACEPTADO
i5 % 353, 034 171,11 % 22.37% ACEFTADO
SIN _FINANCTAMIENTO
INCREMENTO VPN TIR THAR FPROYECTO
COSTO  PRODUCCION
3 1 245, 477 54.04 X 20. 00% ACEPTADC
5% 183,219 43.52 ¥ 20. 00% ACEFTADO
10 % 120,982 36.95 ¥ 20.00% ACEPTADO
15 % 58, 735 28.29 ¥ 20. 00% ACEPTADO
20 X - 3,512 19.50 ¥ 20.00% RECHAZADO
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VARIACION DEL VALOR PRESENTE NETO ANTE
EL INCREMENTO DEL COSTO DE PRODUCCION
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VARIACION DE LA TIR ANTE EL
INCREMENTO DEL COSTO DE PRODUCCION
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DECRENINTO VPN

COSTO  PRODUCCION
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245,477
307, 724
369, 871
432,319
494, 466

TIR

FIIRX
SRBYR
v ae e e W

JUGOLIN 100

PROYECTO

ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTAIDO

Para un financiamiento es necesario rechazar el proyecto cuando Ilos
costas se incrementan por arriba del 15 %, igualpente sin fipanciamiento

5.4. CAMBIOS KN LA DEMANDA

Bz de los mds importantes variables a tomar enm cuenta, por lo

que se vera el efecto de incrementarla ¢ dismunirla.

INCREMENTO
DE LA DEMANDA

0%
10 X
15.
20 %
25,
30 X

DECREMENTO
DE LA DEMANDA

i b

[
BREBuwo
2 3¢ 3¢ 3¢ be B

QO LINANCTANIENTO

YPN Tik THAR
184, 702 8469 % 22.37%
258,717 117. 39% 22.37%
285,725 135. 53% Z22. 37%
332,733 154. 79% Z2. 37X
369, 741 175 07% 22.37%
406, 740 196. 25% 22. 37%
VPN TIR THAR
184, 702 684.69 X 22.37%
147, 864 70.14 ¥ 22. 37%
110, 686 .73 X 22.37%

73,678 44.36 ¥ 22. 37%

36, 671 32.92 X% 23.37%

- 336 22.28 X 22.37%

PROYECTO

ACEPTADO
ACFEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO

PROYECTO

ACEFTADO
ACEFPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
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SIN FINANCIANIENTO
INCREMENTO VPN TIR ™AR
DE LA DEMANDA
0x 245,477 5404 X 20. 00X
10 % 329, 364 65.19 ¥ 20. 00%
15 X 371,308 70.72 % 20.00%
2% 413,252 76.23 ¥ 20. 00¥
25 X 455, 196 81.73 % 20. 00%
DECREMENTO VPN TIR TMAR
DE 1A DEMANDA
0% 245,477 .04 X 20. 00%
5% 203,533 46.41 X 20. 60%
0% 161, 589 42.73 X 20. 00%
15 % 119,645 36.97 ¥ 20. 00%
20 % 77,701 31.13 % 20. 00%
25 X 35, 757 25.18 ¥ 20. 00%
30 % - 6,186 19.09 % 20. 00%

PROYECTO

ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO

PROYECTO

ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
ACEPTADO
RECHAZADO
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Con el financiamiento, cuando tenepos un decremento arribs del Z20%, el
proyecto ya no es rentable, en cambio sin el préstapo se requiere mas del 25 %

de decremento.
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VARIACION DE LA TIR ANTE EL
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

Aplicando ambos métodos llegamos a resultados similares.

El valor presente neto y la tasa interna de remdimiento, son directamente
proporcionales,

Tiene su grado de riesgo el proyecto, ya que fluctian algo los precias del
limén, ya que éste depende de la cosecha, por tanto tenemas oportunidad de que
se eleven maximo un 25 ¥ los costos de materia prima para seguir teniendo
ganancias, oongiderando que no se modifica el precio de venta.

Se tiene riesgo al dismimiir la demanda por factores externos a la
ampresa, come lo son los productos sustitutos o la competencia futura, pero se
tiene un descenso maximo de mercado del 200 X para que sea rentable a largo

plazo.
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CONCLUSTON GENERAILIL DEI, FESTUDIO

Al fipalizar las cinco etapas en que se presentc el estudio del proyvecto
de Inversidn sobre la extraccion y envasado del Jugo de Limon 100X Natural se
llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Estudic de Mercado. se verifico la existencia de un mercado potencial
que no ha sido muy explotado en el que se pretenxie abarcar el 66.4 ¥ que
equivale a producir un total de 154,149 litros en el primer afio de operacidn,
s9lo que tomando en cuenta al 9% de la demanda, por inmtroduccidn en el mercado.
El precio que se mpanejara es de NF 4.0 2 las distribuidores en su presentacion
de un litro y de N¥ 4.8 al consumidor final.

2. Fstudio tégpico. Se demostro la viabilidad técnica de la fabricacicn
del producto. Se cuentan con las insumos y materias primas pecesarios, Bse
selecciond el proveso, distribucion de planta y tecnologia optima. El tamario
maximo del provecto es de 297,600 litros por afo. La capacidad real depende de
la capacidad Iinstalada que se tenga en cada afo. Se encontrd que para que el
Jugo de Limdn conserve sus carecteristicas se debe cangelar a 20 grados
centigrados, y antes de emplearse mantener a 4 grados por lo menos 2 horas antes
de su uso. Se propuso una estructwra organizacional que apoye el desarrcllo de

la empresa.

3. Estudio Foondmico. En ésta parte desarrollamos logica y ordenadamente
los ingresos y egresos que se gencraran en el provecto. Su inversicn inicial
para activas fijog tiene un monto de N$ 277,850 y un capital de trabajo de N3
38,230 para comenszar el proyecto Se analizaron 2 alternativas, financiar el
proyecte o6 aportar toda la Inversion inicial y el capital de trabajo.
Financiando el proyvecto a tres afogs nag generan distintos flujo de efectivo que
pueden solventar los gastos financieras par el préstapo, pero existe un
desembolso de salo N¥ 50,000 mas el capital de trabajo. Los ingresas por ventas
aumentan y por tanto el costo unitario disminuye.



92
CEONLLUSTION JUGOLIM 100

4. Evaluacidn Fconomica. Por medio de métodas para evaluar el proyecto y
ver su rentabilidad a un plazo de 5 afos, se emplearon métodos que si involucran
el dinero a través del tiempo y aquellos que no. Fvaluando los desembolsos y los
flujos de efective concluimos que es mas rentable pedir financiamiento, ya que
se necesita desembolsar una cantidad pequefia, lo que hace al proyecto mas
rentable.

5. dnalisis de Sensibilidad. Haciemdo un proceso de simulacion por
computadara, se variaron las cogtos y la demanda para analizar qué tan sensible
es el proyecto. Ante cambios favorables el proyecto es muy rentable, mientras
que a cambios desfavorables como el costo del 1limon, sdlo nas permite un
incremento del 25 ¥ miximo en el valor presente neto. Estos métodas suponen que
todos los demds ingresas 6 egresas permanecen constantes.

RECOMENDACITONES GENERALES DEIL
ESTUDITIO

1. En éste provecto no se conzidera la inflacidn ya que no afecta en los
métodas de evaluacicn. No se pretende su demostracion ya que no es el fin del
rproyecto. Pero supone que a todos las precios les afecta por igual, por tanto
sugerimas que se tenga cierto capital de seguridad ante cambics inesperados como
lo es el en limdn, ya que éste no depende de la tasa inflacionaria, sino de la
casecha G oferta que se tenga del mismo.

2. Este producto tiene mercado en ésta zona, pero ya esta muy introducido
en olros paises, por lo que se recomienda reinvertir las flujos de efectivo para
el crecimiento de la empresa y en un futuro poder exportar.

3. A medida que se emplee mayor cantidad de limon, la ciéscara puede ser
vendida para la extraccidn de aceite esencial, en vez de venderla para alimento
para ganado. No se considerd en el proyecto porque los volumenes que demandan
las compaiiias que Io extraen son muy altes, y nuestra produccion no lo logra
cubrir.

4. Cambiar el paradigma de COSTUS por el de THROUGHPUT, es decir pensar en
vender mas en lugar de reducir las cestos, y ver que toda inversion que se
realice, se haga a fin de aumentar las ventas. .A
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CALIDAD: FROCESO DE MEJORA CONTINUA

Caon la firma del Tratado de Libre Camwercio con las Estadas Unidos y Canada
todas los empresarios mexicanos sSe veran comprometidos a tener tanto productos
ocomo gervicios con calidad y a un buen precio para poder ser competitivos con lo
que Jugolim S.A. de C.V. no es la excepcion.

Es por esto que acontinuacion se propone la aplicacion de filosofias que
permitan desemperiar un mejor papel en el mercado. Algunas de estas filosofias
comparten puntas en comin por lo que solo ge hard referencia en una de ellas.

1. CALIDAD TOTAL _
Actualmente existen varias definiciones del significado de CALIDAD
entre las que tenemos:

¥ "Reduccion permanente de la variabilidad” Deming.

¥ "Adecuacian al uso, conformidad con el disefio y la especificacion”
Juran.

¥ "Cumplir con los requisitos” Crosby.

La definician a la que se puede llegar de CALIDAD es la de "cumplir
con las expectativas del coliente”, no sdlo en cuanto a lo tangible como lo es,
tiempo, cantidad, finanzas, indice de defectos, durabilidad, garantia, etc.,
sino también en el aspecto Iintangible como 1o es, actitudes, compromiso,
comportamiento, atencidn, ete. Cualquier programa gue se dirija a mejorar la
calidad global de la empresa debe mejorar en las siguientes areas:

1. Fn el individuo (Calidad personall.

2. En el departamento (Calidad departamertal).

3. En el producto (Calidad del producto).

4. Fn el servicio (Calidad del servicio).

5. En 1la compaiia (Calidad global de 1z empresa).

Como podemas ver que la base de la Calidad Total es la CGalidad
Persanal que se puede lograr mediante una adecuada motivacion.
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RUEDA DE CALIDAD

——» CALIDAD PERSONAL l

CLILNTES CALIDAD
SATISFECHOS DEPARTAMENTAL ||
CALIDAD DE «— ——CALIDAD - CALIDAD {
LA COMPANIA DE SERVICIO DE PRODUCTO

La necesidad de un proceso de mejara de calidad proviene de:

#* La apertura de mercados.
* la competencia a nivel mundial.
* Feonomias mundiales en crisis.

* Supervivencia a futuro.
CARACTERISTICAS DE UNA EMPRESA DE CALIDAD

Enfocar el desarrollc de CALIDAD.

FParticipacion de 1la direccion en el proceso de CALIDAD.
Clientes satisfechos.

Empleados involucrados.

Desarrcllo de CALIDAD a largo plazo.

Objetivos de CALIDAD claramente definidos.

Actuacidn de CALIDAD recompensada.

FPercepcion positiva del control de CALIDAD.

La siguiente persona en el proceso laboral es un cliente valioso.
Inversiones en formacion y desarrvilo del personal.

. Prevencidn/reduccion de los errores.

Nivel de decisidn apropiado.

futa directa a los usuarics finales.

. Enfasis tanto en la CALIDAD humana como en la CALIDAD técnica.

BB ND: LA N~

| T T .
XGRS S
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15. Acciones de la empresa dirigidas hacia las necesidades de los
clientes.

16. Analisis continuo de valor.

17. Reconocimiento de la empresa de su papel en la sociedad.

FLAN DE CALIDAD

1. Buscar la excelencia directiva. Que la alta direccion este com-
pletamente segura y convencida de que las cosas se deben hacer con calidad para
poder ser competitivos.

2. Motivacian a los empleados. Hacer que las empleados se pongan la
camiseta de la empresa, para poderse sentir parte de ella, primero debe sentirse
a gusto, por lo que se debe buscar crear un ambiente de trabajo lo mds agradable
pogible. Se deberan realizar actividades extralaborales para que los empleados
convivan y se integren.

3. Educar a todos Jlos empleados sobre el significado de CALIDAD.
Esto debera realizarse a todos los niveles.

4. Cooperacidan y trabajo en equipo.

5, Implantar el aseguramiento de la CALIDAD. Fste aseguramiento se
realizarid sobre las materias primas y el producto en todas las etapas del pro—
ceso. En cuanto a las materias primas la rutina a seguir por CONTROL DE CALIDAD

s

~Chantificacion de fruta no apta para procesc: Efectuar una
inspeccion ocular a la fruta dentro del camion. Tomar aproximadamente 5 Kg que
sean represemntativos del contenido del camion. Dicha pruebs serd tomada haciendo
excavaciones de aproximadamente 25 om de algunas de las cajas que traen ol
limon. Fsto en diferentes partes del camion.

Pesar exactamente la muestra anterior y clasitficar la frute on
tres  grupos:
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ler. Grupo: Fruta sana de buen tamario.

Zdo. Grupo: Fruta podrida.

Jer. Grupo: Fruta pequena y sana.

Para clasificar la fruta en tamanos, se aplica el siguiente

criterio:

* Fruta de buen tamafio: menos de ZZ pzas por Kg.

¥ Fruta pequefia: Z7 o mé&s piezas por Kg.

Pesar cada uno de l1las diferentes grupas y determinar su
porcentaje.

De la muetra representativa que se tomo, pesarla exactamente,
luego lavarla y en seguida extraer el jugo. Una vez realizado lo anterior medir
el wvolumen obtenidoc en una probeta. Determinar los “Brix con el refractometro
manual y el % de acides. Calcular el rendimiento como sigue:

VOLUMEN DE JUGO / Kg. DE FRUTA * 100.

Elaborar un mmrbedelcualsedeterminazésiseaceptabse
rechaza el camidn.

“ REPORTE DE MUESTREO DE '*n
MATERIA PRIMA
l‘ FE(:HA: . HORA:
PROVEEDOR:
PROCEDENCIA: [I
*BRIX: ) ACIDEZ:
RELACION: ) RENDIMIENTO: ) (
OBSERVACIONES:
!
ANALTZ0: RECIBIO:
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La Materia Prima se aceptara si Ilos “Brix estan dentro del
rango de 8-8, un porcentaje de acidez de 6 a 7% y s5i el rerdimiento es mayor o
ifgual a 2.25 kgr1t.

En cuante al producto, todos las empleados que intervienen
directamente en el proceso de produccidn deberan tener un especial cuidado en
cuanto a la CALIDAD del mismo. Se debe de elaborar un reporte de cual es la
temperatura del Jugo en el serpentin de la tina de enfriamiento, y se debe
verificar por lo menas cada hora, que el Jugo conserve sus caracteristicas.

I REPORTE DEL JUGO
NATURAL DURANTE EL PROCESO

ELABORADO| FECHA{ HORA| LOTE| TEMP.| “BRIX| ACIDEZ| REL.|OBSERV.

RESUMEN SEMANAL}|  }|-—-—~--} ¢+ % | e

LITROS PRODUCIDOS . RENDIMIERTO

CANTIDAD PROCESADA . HORAS TRABAJADAS

Se debe inspeccionar cada 30 minutos en el sistema de
alimentacién de fruta al extractor, verificando que la seleccidn sea correcta.
Si se observa que asta pasarndo el proceso fruta aen mal estado, reportar
inmediatamente al .Jefe de procesc para su correccion y €l deberd hacer un
reporte de lo sucedido.

lna vez mvasadoeljugoytranamrtadoal oongelador se debe
de separar 4 botellas por lote de produccidn (445 Its) que se quedard como
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testigo de la CALIDAD del producto. Dicho testigo debe de contener los
giguientes datos:

Fecha de fabricacion.
Lote.

“Brix.

X de acidez.
Contenido neto.

Fecha de caducidad.

SRR R A

6. Revision periodica del plan de CALIDAD mejorandolo e iniciar nue—
vamente. Cada 6 meses se evaluardn los logrogs oblenidos y se identificaran y

ocorregiran las desviaciones,

2. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL (TQM)

La adwministracion de la CALIDAD TOTAL es la manera sistemdtica como
se garanltiza que las actividades organizadag sucedan en el modo en gque fueron
planteadas. La manera de hacer que las actividades se efectiuen personalmentd o a
través de otrog cumpliendo con Iog requisitos.

La administracion de la CALIDAD TOTAL es mucho wmds que el uso de
harramientas o tecnologias, es un enfogque directivo, una estrategia de negocios,
una tilosafia de vida y un conjunto de creencias y valores.

Su objeto es la oconstante satisfaccion del cliente o© usuario, a
través de un enfogque basado en el servicio, por ejemplo, el tiempo de entrega,
garantia del productc, ete. A la vez, esto propicia el desarrollo integral de
los empleados y trabajadores elevando su CALIDAD de vida. Fl1 compromiso de TRM
va mpis alli de lograr un producto bien hecho, implica wia cultura de pejo—

ramiento continuo.

Para lograr una administracion de 1la CALIDAD TOTAL se hara lo sigu—
iente:

a) MANTENIMIENTO: se buscara tener todo en perfectas condiciones
para que log empleadas puedan trabajar mejor y para evitar que el producto se



99
MEJORA GCONTINUA JUGOLIM 100

b) CALIDAD PERSONAL: motivar al empleado para que trabaje con gusto
y haga mejor las cosas. Esto puede ser a través de un buen ejemplo, de exigir
cosas reales, dando reconrocimientas, reprendiendo pero sin desalentar, estar
abiertos a la critica, delegando responsabilidad y libertad de accién, mantener
el sentido del humor, tener confianza en lo que hacen los demas y discutir sobre
la calidad personal de las personas.

3. FUNCION DE DESPLIEGUE DE LA CALIDAD (Q.F.D.J
QF.D es la vaz del cliente. Los deseas del cliente en todos las
departamentos se entienden y los parametros se pueden traducir a la produccion.
Los beneficios que aporta el @ F.D. son los siguientes:

a) los reguerimientos del cliente se reflejan en el producto.
b} Flujo continuo hacia log requerimientas del cliente.
¢} Trabajo en equipo.

El enfoque del Q. F.D. estid dirigido hacia las requerimientos del
diseno, lag requerimientos del cliente, caracteristicas de las partes y requer—
imientos de produccicn., Para la aplicacion del Q. F. D se elaboran matrices que
contienen las preguntas:

al) § @ué se pide 7.

b} ¢ Como se puede cumplir el gué ?.
e) ¢ Cuanto cuesta el cémo 7.

d) ¢ Cudndo se realigara 7.

Los puntos que se desarrcllan en cada satris son:

1. Jdugo 100% natural que conserve su sabor.
2. Precio.
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MATRIZ 1
LQué?
Jugo de limon 100% natural envasado que no sepa amargo
;,Como”?
Obteniendo el Jjugo del fruto y congelandolo a una
temperatura de -20°C.
;Cuanto?
Se requiere de una inversion de N§ 227,850 en activos
fijog.
éCuando?
En el inicio del funcionamiento de la empresa.
MATRIZ 2
& Qué?
Un precio accesible que no incremente el costo de los
clientes.
S Como?

Mediante un proceso sencillo de produccion.

i Cuanto?
Se requiere de una inversion de N$ 39,550 en equipo
de fabricacion.

;& Cuando?
En el inicio del funcionamiento de la empresa.

Una vesz Identificados las deseos y requerimientos del oliente se

tratarda de cumplirlos.

4. PRODUCTIVIDAD
Preductividad es el empleo eficiente de todos los recursos con los
que cuenta la empresa. FEs necesario medir la productividad en la empresa para
asi  poder mejorar el nivel de eficiencia com el que se estad trabajando.
La productividad es la relacidn cuantitativa entre lo que producimos

¥ 1oz recursus que wutilizamos,
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El producto generado constituye el principic bisico parsa determinar
el nivel de productividad de las organizaciones. Fs importante mpedir la
productividad para plantear el nivel deseable a alcanzar. La productividad es
una herramienta que ayuda a saber gi existe algin problema en la empresa que
ohstaculiza el obtener un nivel mayor de productividad.

ETAPAS DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD
—Egtablecer indicadores.
~Sigtama de informacicn que calcule indicadores.
~Yer cuantitativamente la situacidn actual de productividad y el
nivel al que se desea llegar.
—~Establecer la brecha de productividad.

-Elawento previsian.

Medir la productividad permite a una empresa compararse a Si misma
entre distintas pericdas de tiempo, inclusive oon empresas de la misma rama o
actividad industrial, y conocer su situacidn real. A través de un mecanismo de
evaluacian y de toma de decisiones permite determinar el nivel deseado,
situacidn que arroja un espacio a cubrir llamado "hbrecha de productividad®.

METODOS FPARA NEDIR LA PRODUCTIVIDAD

. 2 de il otal. Muestra el grado de utilizacion
de lIos factores que intervienen dentro del proceso de produccicon en diversos
periddos, se calcula a través de la productividad del trabajo, su intensidad y
la utilizacion de laos insumos que participan dentro de dicho proceso.

oontribucidan a las utilidades de los ahorros lcgradas mediante la disminucion en
el consumo del volumen de insumos en relacian al volumen del prnducto generado.
3. Metodo . de medicio roducty ( X 211 €
laboral. Relaciona el indice de producto con un indice de Insumo laboral.
Considera la fuerza laboral por ser el insumo integrador de todas las acciones
de la empresa y porque al medir la productividad en base en este insumo, no salo

medimos su  contribucidn especifica, sime el efecto de combinar los diferentes
recursos, tales como el camhio tecnoldgico, la utilizacion de 1a capacidad
instalada, la sustitucidn de factores de la produccion, los niveles de habilidad
y esfuerso de la mano de ohra, etc..
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Para medir la productividad de JKOLIN 100 S.A. de C.V. ampleamos el
adtodo que toma como base el insumo laboral. Los pasas a seguir san los
giguientes:

1. Determinar el volumen de la produccicn.

2. Especificar el precio unitario del producto.

3. Calcular el valor de la produccion a precios corrientes:
PRECIO UNITARIO * VOLUMEN DE LA PRODUCCION.

4. Obterer el mimero de trabajadores (ohreros y empleadas).

5. Eliminar el efecto inflacionario:

PRECTO UNITARIO DEL, ARO DE COMPARACION
INDICE DE FRECIOS = * 100
PRECIO UNITARIO DEL ARC BASE

6. Obtener el valor de la produccicn a precios constantes:

VALOR DE LA PRODUCCION A FREUCIGS CORRIENTES
* 100

INDICE DE FPRECIOS DEL ANO CORRESPONDIENTE

7. Calecular el indice del producto:

VALOR DE LA PRODUCCION DEL, ANO DE COMPARACION
* 100

I.P

VALOR DE LA PRODUCCION DEL, ARO BASE

8 Calcular el indice del insumo laboral:

NUNERO DE TRABAJADORES DEI. ARO DE COMPARACION
I.I.L = * 108
NUMERO DE TRABAJADORES DEL ANO BASE

9. Obtener el indice de productividad:

INDICE DEL, PROIICTO
I.P. = * 100
INDICE DEL INSUMO LABFORAL

»

10. Graficar los resultados obtenidos.
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MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD
CON BASE EN EL INSUMO LABORAL

Afio Vol .Prod. P.U. No. de Volumen Indice I.P. I.I.LL I1.P.
(litrozs) (N$/1t) Trab. Produccion de

Precios
1994 154,149 4 9 $618, 596 100
1985 200,881 4 g $803,524 100 130.3 100 130.3
1996 228,200 4 9 $912, 800 100 148.0 100 148.0
1897 2bg,235 4 9 §1,0836,940 100 168.2 100 168.1
1898 294,490 4 9 $1,177,860 100 191 .0 100 181.0
GRAFICA DEL INDICE
PE PRODUCTIVIDAD
INDICE
280
191
m L lya' it s
150 P s
100 ’
BO
0
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Como sa puede notar en la grafica, la productividad va aumentando
par el mejor uso que se esta haciendo de la capacidad real de la empresa al irse
teniendo mayor demarxla con el paso del tiempo.

5. MANTENIMIENTO

Unr buen servicio de conservacion de instalacianes y equipo busca
reducir al nminimo las suspenciones del trabajo, al mismo tiempo que hacer mas
eficaz el empleo de dichos elementas y de los recursos humancs, a efecto de
conseguir las mejores resultados con el menas costo pasible.

Nosotros entedemos por mantenimiento a aquella actividad encaminada
a congevar nuestro gistema en buenas condiciones para operar, para asi poder
obtener Jlos objetivos que tenga plancados la empresa alcanzar.

El mantenimiento que se recomienda emplear es el pantenimiento
preventivo que actua bajo l1a premisa de que "no deberia permitirse que ninguna
maquina o Instalacidn llegase hasta el punto de ruptura”. Por ser JUGOLIN una
ampresa  del ramo alimenticio lo que se busca con el mantenimiento preventivo es
principaimente la de pantencr perfectamente limpic tanto el equipo como las
instalaciones para evitar tener contaminaciones en el producto.

La administracicn de mantenimiento necesita contar con medios claros
para solicitar y ejecutar trabajos, para saber que acciones son necesarias para
reducir al minimo €l costo de mantenimiento y el tiempo de paro y finalmente
evaluvar los resultados comparandolos con lo plancado. Por lo que se propone un
Ssistama Jde informacion sencillo para la obtencion de datos histdricos necesarias
para poder pronosticar el funcionamiento del equipo.
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SUPERVIGION DE LIMPIEZA DURANTE EL TURNO

Fecha: . Elaborado por:

AREA HORA CONDICIONES OBSERVACIONES

1. Lavadora

2. Cepilladora
3. Seleccionador
4. Extractor

5. Envasado

€. Congelador

= satisfactorio Izinsatisfactorio C=eritico

FPara el mantenimiento del extractor se cuenta con un programa muy
amplio, pues la empresa FMC al rentar su extractor, el contrato contiene un
servicio completo del extractor cada 6 meses, ademis de que proporciona una
capacitacion para el personal de como debe de darsele mantenimiento diario al
equipo. El demas equipo diariamente se debe de limpiar perfectamente al terminar
el twrno y darsele semanalmente una revision mas detallada.

Una vez arrancada la empresa se debe hacer una programacion del
trabajo, limitar el tiempo extraordinario de labar ¢ regular ei nimero de
trabajadores asi oomo proporcionar wna carga de trabajo completa para reducir
lo= bns&xrqweinwahxxa el mantenimiento.

PROGRAMACION DEL. MANTENITMIENTO
—-Los programas deben basarse en Io que es mas probable que

—Deben de ser flexibles. ’

—Deben utilizar las principios de la logistica.
—Deben de realizarse con el menor costo.
~Dehen de ser contingentes.
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DETERNINACION DEL NIVEL DE MANTENINIENTO MAXINO FACTIBLE A COSTO
NINTNO
Metodologia:

—Establecer el numero de horas de paro de maquinarias
debidas al mantenimiento deficiente.

~Determinar lag costos de calidad debidos a equipo
defectuoso.

-ffonto de reposicion de equipo o depreciacidn excesiva
causada por un mantenimiento inadecuado.

Con bagse en lo anterior, el limite del costo de mantenimiento
ay puas, la cantidad que no exceda el ocosto combinado actual de dagpardicio,
tiempo de paro', deterioro excesivo y repagicion prematura de equipo gastado.

6. TERORIA DE RESTRICCIONES

En cualquier sgistema siempre existe cierta limitante que nos impide
tener un adecuado funcionamiento. Esto es a lo que TOC (Theary of Constrains)
Alama una restriccion por tal motivo debemos identificarla plenamente y ver como
influyye en nuestro sistema de tal manera que todo lo que emprendamos tenga
relacion directa con la misma. Se debe de sacarle el mayor provecho a nuestra
restriccian. Esto es un proceso Iterativo puesto que al explotar nuestra
restriccicn encontraremas nuevas restricciones que terndrdn que volver a ser
analizadas y a ésto es lo que se le llama "PROCESO DE MEJORA CONTINUA®.

Nuestra restriccidn Iinterna es nuestra maquina extractora ya que es
la que nos marca nuestro tiempo de ciclo, por lo tanto es en la que fijaremos
nuestra atencion.

En éste provecto se tiene aplicaedo el concepto de COSTC, en cambio
para la Tearia de Restricolones el que se aplica es el de THROUWGHFUT (tasa de
generacion de dinero a travées de las ventas), por lo tanto nas conviene tomar en
cuenta d&ate concepto. La restriccian es quien nos marca el ritmo para la
generacion de las ventas, por tal motivo al implantar ésta tearia temdremos que
bhasarmmos en el THROUGHPUT, y no en el de costos, como lo hace la contabilidad
cldasica.
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La restriccidn real que tenemos es la del mercado puesto que la
demanda de éste esta por debajo de nuestra capacidad de produccicon y aplicando
la tearia de restricciones lo que se debe de hacer es explotar nuestra
regtriccion, por tal razon se debe de buscar aumentar nuestro mercado.
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DESARROLI.O HISTORTCO
DE LA INDUSTRIA CITRICOILA

Con el nombre de AGRIOS en Fspana, AGRUMES en Francia, AGRUMI en Italia,
CITRUS en el continente Americano y paises de habla inglesa, es comuwsente
designado un conjunto de plantas (naranja dulce y amarga, limonero, mandarino,
limero, pamelo, kumquat,etc.), perteneciendo a los géneros CITRUS, FONCIRUS Y
FORTUNELLA de la familia de las RUTACEAS, subfamilia AURANCIOIDEAS.

Istas especies parece ser que tuvieron su origen en las regiones
tropicales y sublropicales de Asia y archipiélago MNalayo, extendiendose su
habitat nativo, segiun N.T. Swingle desde el noreste de la India y centro norte
de China, en el norte; hasta Nueva Guinea, archipiélago Bismarck, noreste de
Australia y Nueva Caledonia, en el sur. De los 33 géneros que constituyen la
subfamilia de las aurancioideas 29 son nativas de las regiones monzdnicas, y de
ellas sgilo Z7 =¢ encuentran en aquellos lugares.

La historia de la propagacian de log eitricos va unida intimamente a
grandes acontecimientos histéricas: expediciones de Alejandro Magno, expansion
arabe, las Cruzadas, descubrimientos y viajes de los portugueses y espafioles.

El primer citrico que conocieron log europecs fué el Cidro (Citrus
Hedica,Linn). riginario de la India, debid pasar muy pronto a la Mescopotamia,
Hedia y Persia, ya que en las ruinas Nippur (arfio 4,000 A. de J.C.), en el sur de
Babilonia, se encontraron semillas que, segin Frimmel, eran de Cidro. Desde
estas paizes Se debicé pasar a Fgipto y China, al primero de los citados fué
Ilevado por el Faradén Tutmosis 11T (1501-1447 A. de J.C.) quien debid
encontrarlo durante sus camparias en Asia.

Fs Idgico suponer que las israelitas, que tenian relaciones con los
asirios y persas, debieron conocer el Cidro ¥y Jo 1levarian a Falestina; pero en
1a Biblia, donde donde bay referencias abundantes de muchas plantas, no existe
ninguna del Cidro.
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o ejércitaos de Alejandro Magno encuentran el Cidro en Media y lIos
botdnicas que lo acampafiaban lo denominaron manzano de Media; el primer escritor
griego que lo menciona es Teofrasto (310 A, de J. €. ) en su trabajo sobre las
plantas (1ib. 1V, cap. 1V,Z2) y, segun parece, debié ser introducida en Grecia
par aquella época

Entre los escritores latinas el primero en describir el Cidro fue Virgilio
(Geargicas, II, 126—-135); posteriormente, Dioscorides de Cicilia y Plinio en su
historia ~Natural se refieren a é&l, pero en la dpoca de l1los ramanas lo
consideraban como un fruto exotico. Poco después es cultivado con éxito en el
sur de ltalia, atribuyendose su introduccicn a Paladio, y extendiendose su
cultivo mis tarde incluso hasta el Norte de la Peninsula con la debida
proteccion conira el frio.

La invasidan de los barbaras interrumpe su cultivo en las zanas frias pero
contimia en aquellas regiones en que —como Nipoles, Sicilia y Cerdefia— el clima
rermite el cultivo al aire libre. Desde Italia se propaga el cultivo del Cidro
al sur de Francia y a Fspaifla donde se conoce con el nombre de Arbor MNedica.

Mucho més tarde, hacia el siglo XV, se extiende a las partes mds frias de
Europa, cultivapdaose en invernaderns. La propggacion del cultive del Cidro fuara
de Europa es simultanca a la de los demas citricas. Segun San Isidoro de
Sevilla, lasx romanos llamaron coitria al cidro porque el perfume de sus hojas
recordaba a las del cedro. segin Fngler, el origen del nombre citrus es debido a
que lIos frutos del cidro tenian los mismos dsos que la madera de la  “"Tuva
callitris quadrivalvi” y por lo tanto, el nomhre de ésta madera {(citrus) pasc al
fruto del cidro como MNala Citrea. El naranjo amargo y el limonero son los
citricns que cronologicamente siguen al cidro en su aparicion en Furopa a la que
llegan uwnos 12 siglas mas tarde que éste. Kl arigen del naranjo amargo parecen
ser de las regiones orientales de la India y el limonero es un completo
misterio, ya que no se encuentra en China sino como planta introducida
recientanmente, y es raro en la India.
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Loss drabes encuentran el paranjo amargo en la India alrededor del afic 300
de la héjira (922 D de J.C.) y lo plantan primero en Oman (Arabia), de donde
pasa a Basora, Irak, Siria, Palestina y Fgipto; poco después, ya en el giglo X1,
lo introdujeron en el norte de Africa, Sicilia, Cerdeda y Fspafda. Es probable
que los arabes lo 1llevasen consigo, Juntamente con el cidro, en sus conquistas
por el resto de Africa, lo que explicaria que Vasco de Gama encuentre el naranjo
amargo, el cidro y el limonero en 1498 en las costas orientales de Africa, pero
unicamente como plantas cultivadas.

La primera descripcidn del naranjo amargo parece ser la de Alberto Magno
(1139-1280) en su ohra Liber de Vegetalibus, en la que le da el nombre de
"Arangus". Etimoldgicamente, la palabra "narania” procede del drabe “naranch”, y
ésta de persa "narang”.

Por lo que se refiere al Limonero la primera referencia e en la
litergtura china de Fan Chéng—ta, quicn en su Kwei hai yi beng ohi (1175 D de
J.C.}) describe el "li-mung" como del tamaio de una ciruela grande, que a veces
recuerda a una naranja pequefia parco mas acida. Farece ser que el limonero se
introdujo en China procedente del sur.

No se sabe con seguridad cual e la patrie del naranjio dulce, creyvendose
que sea China meridional, Cochinchina, Birmania, y regiones de la India al sur
del Himalaya. Se sabe que el naranjo dulce ha sido cultivado en China durante
sigleey alcanzando éste cultivo en aquel pais un gran desarrcllo y perfeccion
antes de que fuera copocido en FEuropa. La forma y el camino seguido por el
naranjo dulce hasta llegar a Furopa es un problema que aun no esta dilicidado.
Segum Gallesio eartre los sigles X y XV no encontrd ni un sdlo pasadje en la
historia que pueda referirse a la naranja dulece, sin embargo en los comienzos
del siglo XVI hay referencias abundantes que indican gue la naranja dulce no
solo ha 1llegado a Europa, sino que se ha extendido su cultivo y alcanzado
impagttamia conercial en al sur.
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Generalpente se atribuye la importacidn del naranjo dulce a log
portugueses, quienes tras de descubrir la ruta del Cabo de Buena Esperanza,
alcanzaron la India y Jla China, en donde debiéron encontrar el naranjo dulce,
que trajeron a su pais, extendiéndose desde ahi al resto de Europa. Valmont de
Bomare en su Dictionnarie Raisoneé Universal de Histoire Naturale (1764) dice
que el primer naranjo dulce de Furopa fue cultivado en Lisboa en el Jjardin del
Conde de San horenzo, se atribuye la importacién de este naranjo a Juan de
Castro quien la realizd segin unos en 1520, y semin otros en 1548.

El limero y el shaddok llegan a Euwropa siguiendo el mismo camino, y a la
vez que el naranjo y el limonero.

El mandarino originario de China y Cochinchina se extendio ampliamente en
China y Japan, paises en los que es conocido desde la antigiiedad, extendiendo
abundantes referencias del mismo tanto en la literatura china como en la
Japonesa; parece ger que el mandarino fuc imtroducido en el Japon a la vez que
el paranjo amargo y el limonero lo eran en Fwropa. El mardarino tardd bastante
tiempo en llegar a Euwrvpa; segiun H. G. Webber, era desconocido hasta que en 1805
Siy. Abraham Hume introdujo en Inglaterra dos variedades procedentes de Cantorn,
empezando a ser cultivadas mds tarde en los paises mediferrdneos, y hasta 1850
no adguiere verdadera importancia su cultivo. Segun Risso, el mandarino llega a
Europa hacia el afo de 1828, cultivandose en gran escala en FPalermo, antiguo
condado  de Niza, y alrededor de Génova desde 1849 y 1850.

Establecidos Ios citricos en Euwropa, su transporte y propagacion en el
Nuevo HNummdo corre a cargo de los partugueses y espaiioles. Segin Fray FBartolomé
de las Casaz, Coldn en su segundo viaje a América, trajo entre otras cosas
semillas de naranja, limones y cidras que debieron ser sembradas en los
establecimientos de la Espanola y la Isabala en 1493.

Siendo gobernador de Cuba Diego de Velazquez ordenc las expediciones a
México de Francisco Hernandez de Cordoba en 1517 y Juan de (rijalva en 1518; en
ambas tomo parte Bermal Diaz del Castillo, quien en su "Memorias” habla de que
en 1518 sembré unas semillas de naranja cerca del rio Tonali.
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Esta es la primera referencia escrita sobre el cultivo de los citricos en
América continental, aunque es pogsible que #Alonzo de Ojeda las Ilevase a la
easta del continente en 15089.

Puede decirse que a mediadas del siglo XVI las citricas se hablan
extendido por todas las Antillas y territorias de Centro América siendo
introducidas en la Florida alrededor del ano 1565, en que fué fundada San
Agustin, la primera colonia de aquellas territorios. FEn una relacién del
bachiller Lara en el aro de 1582, decia que en Puerto Rico se daban naranjos,
cidras, limones, toronjas y limas en gran cantidad.

Aunque el descubrimiento del Brasil tuvo lugar en el afo de 1500 se cree
que la 1llegada del naranjo a aquellos territorias debio ser sohre 1530, en que
puede decirse que comenzd la colonizacion del pais por ios portugueses.

A principios del sigle XVII Garcilazo de la Vega refiere que los cidros y
naranjos duleces y amargos, desconocidos antes de la cxmqulsta espartola, son
cultivados extensamente en el Peru, y mediado el siglo las referencias de los
viajeros portugueses y espafioles permiten afirmmar que lag citricos son
cultivados a todo lo largo de los territories descubiertos y colonizados por
amhos  paises.

Farece ser que la introduccion de los citricos en Alta California tuvo
lugar en 1769, fecha de la fundacidn, por Fray Juniperc de Serra de la Mision de
San DHego.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A BARMAN 'S

Hola soy, de la UPAEP, nosotros estapos
realirando una encuesta sobre actitudes y opinionmas de las parsonas acerca dal
Jugo de limon 100% natural envasado para la preparacion de bebidas.

1. En promedio, ;con qué frecuencia utiliza usted el jugo de limdn en la
preparacidcn de bebidas?
Mis de 100 bebidas por scman:a
De 50 a 100 bebidas por semana
De 20 a 50 bebidas por semana
Nenos de 20 bebidas por semana
. Si mencs de 20 TERMINE.

; ODRRE 100 las sigulentes wentajas que el
Jugo de limén puede afrecer.

1. La bebida es refrescante.

La bebida contiene pulpa que le da un aspecto natural.

La bebida conserva el aroma a 1imon largo tiempo.

La bebida se combina facilmente.

La bebida luce calor limon.

La bebida no se amarga con el tiempo.

La bebida no es muy acida.

La bebida contiene vitaminas.

1. Ahora pensando en varias marcas de jugo de limon envasado que usted
haya usado o acerca de lags cuales haya cido hablar, escoja las ventajas que mas
le pgugtaria enconrtrar en cualquier Jjugo de limon envasado que pudiere encontrar
actualmente. Cologue los mimeros de las ventajas en 1la siguiente
1ipea: .

2. Luego seleccione las ventajas restantes que usted piense egtan
presentes por 1o menos en algin jugo de limon envasado. Coloque las mimeros en
la sgiguiente linea:

3. Imagine que usted puede fabricar un tipo ideal de Jugo de 1limon
envasado -—un tipo no disponible actualmente en el percado.

>N B WA N
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Suponga, sin embargo, que usted esta restringido solapente a 4 de las ocho
ventajas wpogtradas anteriormente. JCuiles cuatro de las ocho ventajas le
gustaria a8 usted obtener?. Coloque lag numercs en la siguiente
linea:

PARTE B

Ahara, suponga que un Jugo de l1imon envasado existente en el mercado
principalmente hiciera énfasis en esta ventaja “La bebida no se amarga con el
tiempo”. 51 usted pudicra obtener un Jjugo de limdn envasado que cumpla bien con
egta peticidn; de las restantes 7 ventajas, /jcual es 1la siguiente pds
impartante?(registre). FPor favor continie hasta tener clasificadas todas las
dewas ventajas.Coloque Ilos mimeras de mis deseable a menas deseahle en la
giguiente linea:

PARTE C
5 Ahora le wvoy a leer a usted algunas frases cartas sobre bebidas. Escuche

cada frase cuidadosamente y luego, ;digame que palahras sencillas vienen primero
a2 su mente cuando ove usted cada frase?. (Cologue las respuestas en las lineas:

a) Bebida refrescante.

b) Bebida saceante.

¢) Bebida dulce.

d) Bebida fuerte.

e) Bebida natural.

£) Bebida no dcida.

PARTE D
A este punto quisiera hacerle unas pocas preguntas acerca de las bebidas
que prepara con Jjugo de 1imdn.
1. Congidera usted que generalmente son bebidas:

__ FUERTES ____SUAVES . DULCES
2. La cantidad de Jugo de 1limdn que generalmente emplea por vaso de
babida es: _ Menasde 174 14 Mas de 14

3. Considera que estas behidas se preparan en combinacion oon:
___UN INGREDIENTE ____DOS INGREDIENTES ___MAS DE DOS
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

TABULACIONES MARGINALES

Una vaz contestado el cuestionario por nuestros informantes lo que sigue
es analizar las respuestas mediante una serie de tabulaciones. Estas
tabulaciones incluyen la muestra total de 15 informantes.

Lag tabulacionas fueron preparadas primero para lag partes estructuradas
del cuwestionario:

1. La frecuencia de las tres categorias comunes raras en la parte A, para
cada una de las 8 ventajas enumeradas anteriormente.

2. la frecuencia con la cual cada una de las ventajas aparece en un
conjunto ideal (de 4), también registradas en la parte A del cuestionario. Cabe
sefialar que en el conjunto ideal estan todas aquellas ventajas que desearian
tener en un producto los cansumidores; y a aquél conjunto pertenecen esas
egtablecimientos.

3. La frecuencia caon la cual cada una de las 7 ventajas (excluyvendo "NO SE
ANARGA CON FEL TIENPO") es preferida con respecto a cada una de las otras seig,
segiin se deriva de la clasificacion de la parte B.

La preparacidn de varias tabulaciones marginales son utiles para que el
investigador pueda tener una Iidea preliminar de las caracteristicas de la
muestra. La sintesis de las resultados aparecen en 1la TABLA DE TABULACIONES
MARGINALES.

Las partes Ay B del cuestionario se refieren a las reacciones de las
informantes sohre las ventajas del Jugo de 1limdn envasado para la preparacion de
bebidas. Tal como puede notarse en la parte A de 1a TABIA DE TABULACIONES
MARGINALES, la wventaja 6 ("NO SE AMARGA CON EL TIENPO") fue vista camo una
ventaja algo rara de Jjugo de limén envasado pues el 60Y del total de la muestra
la vié como no presente actualmente, de quinta (Junto con las ventajas 3 y 4)

entre 8 en una pagicidn relativa.

Las ventajas mas raras san la 8 ("CONTIENE VITANINAS"), la 1 ("ES
REFRESCANTE") y la 2 ("TIENE PULPA QUE LE DA UN ASPECTO NATURAL").

"NO SE ANARGA CON EL TIEMPO" Gﬂmrx:zmad; 12 de las 15 veces (el 50%)
como un miembro del conjunto de cuatro ideal de las entrevistadas. Esto
representa una posicion relativa de segunda entre 8.
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TABULACIONES MARGINALES-estudio sobre jugo de limon envasado.
Tamano de la muestra = 15

PARTE A: frecuencia y porcentaje con el cual fue confrontada cada una de
las tres categorias, teniendo en cuenta las 8 ventajas.

ENCONTRADA PREGENTE NO
EN CASI EN PRESENTE FREC .
VENTAJAS TODOS. % ALGUNOS . % ACTUALMENTE % TOTAL .
1 2 13.3 0 0 13 86 .7 15
2 2 13.3 0 0 13 86.7 15
3 6 40 .0 0 0 9 60 .0 15
4 6 40.0 0 0 9 80 .0 15
5 8 53.3 2 13.3 3] 33.4 15
6 8 40 .0 0 0 9 80 .0 15
7 2 13.3 2 13.3 11 73.4 15
8 0 0 0 0 15 100.0 15

PARTE A:Frecuencia y porcentade basados en 15 entrevistas con las cuales
aparece cada una de las 8 ventajas, en un conjunto ideal de 4.

VENTAJA FRECUENCIA %

1 8 53.83
2 6 40 .0
3 7 46 .7
4 3 20.0
5 13 86 .7
6 12 80 .0
7 4 28.7
8 7 46 .7

PARTE E:Frecuencia con la cual cada una de las 7 ventaljas {(excluyendo'no
se amarga con el tiempo”)es preferida a cada una de las otras 6.

NUMERO DE VECES QUE LAS COLUMNAS SON PREFERIDAS A LAS FILAG

NUMERO
VENTAJA 1 4 8 5 3 2 7
1 - 9 12 13 12 11 14
4 8 - 9 13 g 10 12
8 3 6 - 8 7 g 10
5 2 2 7 o 11 7 11
3 3 8 8 4 - 8 10
P 4 5 6 8 7 - 7
7 1 3 5 4 5 8 -
19 31 47 50 51 53 64

kcolumnas v filas son permutadas de tal modo gque las sumas de columnas
aumentan progresivamente de izguierda a derecha.
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La ventaja més comin en el conjunto ideal de los entrevistados es la 5
("LICE COLOR LIMON”). Se observa que las ventajas mas raras, 8, 1 y 2, no
carresponden con aquellas que reciben el mayor mimero de menciones como miembros
dal conjunto ideal.

La parte B muestra que las ventajas 7 ("CONTIENE VITANINAS”), 2
("CONTIENE PULPA QUE LE DA UN ASPECTO NATURAL"), 3 (“CONSERVA EL, AROMA A LIMON
1ARGD TIEMPO"} y 5 ("LICE COLOR LINON”), reciben las mdis altas preferencias dada
la precencia de
la ventaja 6 ("NO SE AMARGA CON EI, TIEMPO"). La ventaja 5 también aparece con
mucha frecuencia comc miembro de loas conjuntos ideales de los entrevistados.

En resumenn, para la suestra total, "NO SE AMARGA CON FEL TIEMPO" es
altamente diferenciado desde el punto de vista de preferencia y se plensa en que
es algo raro en lo que concierme a marcas de Jugo de 1limdn envasado existentes.
Lz wventaja & ("LICE COLOR LINW®) e altapente preferida —con o sin "NO SE
AMARGA CON EL TIENPO"- pero no es vigta como particilarmente rara. Las ventajas
7 ("CONTIENE VITAMINAS"), Z("CONTIENE PULPA QUE LE DA UN ASPECTO NATURAL") y 3
("CONSERVA FEI. AROMA A LIMON LARGD TIEMPO®), son altamente preferidas dada la
presencia de “NO SE AMARGA CON EIL TIEMPO" y son vistas como bastantes raras en
las marcas existentes.

Finalmente, la ventaja 1 ("REFRESCANTE™) es altamente preferida sin la
presencia de “"NO SE AMARGA CON EL TIEMPO" y es vista como muy rara en las marcas
que hay actualmente en el mercado.

TABULACIONES CRUZADAS

En este estudio patec.z"a clare que una variable era de mayor importancia —
particularmente, si la ventaja "NO SE AMARGA CON ElL TIEMPO" era incluida el la
seleccion libre de ventajas apropiadas por parte del entrevistado para su Jjugo
de limén envasado “ideal” de 4 elementos (parte A).

1]
Tal como puede verse en la TABLA DE TABULACTONES CRUZADAS, un total de 12
de 15 Iinformantes seleccionarcon "NO SE AMARGA CXW KL TIFMPD" como miembro de su
conjunto  ideal de 4 ventajas.



TABULACIONES CRUZADAS DE "NO SE AMARGA CON EL TIEMPO" COMO MIEMBRC DEL
CONJUNTO IDEAL CON (TRAS RESPUESTAS (tamano de la muestra = 15).

PARTE A: Frecuencia con la cual "no se amarga con el tiempo” es visto
como presente actualmente.

Encontrado en Encontrado en No presente
cualguiera. algunos. actualmente Total
Incluido en el
conjunto ideal. 5 (41.7) 0 (0.0 T (58.3) 12(100)
Excluido del -
conjunto ideal. 1 {(33.3) 0 (0.0 2 (88.7) 3(106)
TOTAL 6 0 9 15

PARTE B: Frecuencia de la ventaja de primera eleccion, dada la presencia
de "no se amarga con el tiempo”.

Numero de ventaja

1 2 3 4 5 7 8 Total
Incluideo en el
conjunte ideal. 0¢0.0) 5B(41.732¢18.7)0¢(0.0) 0(0.0X4¢(33.3>)1(8.3y 12
Excluido del
conjunto ideal. 0(0.0) 2(66.630(0.0) 0(0.0) 1(33.430(0.0)0(0.0) 3

TOTAL 0 7 2 o 1 4 1 15

PARTE D: Frecuencia de varios estilos de preparacion de bebidas.

D-1 Como son generalmente las bebidas que prepara?

Fuertes Suaves Dulces Total
Incluido en =l
conjunto ideal. 0 (0.0) 8 (86.8) 4 (33.4) 12 (100)
Excluido del
conjunto ideal. 1 (33.4) 2 (88.3) 0 (0.0 3 (100
TOTAL 1 10 4 15

D-2 La cantidad de Juge de limon que generalmente emplea por bhebida es:

Menos de 1/4 1/4 Maz de 1/4 Total
Incluido en el
conjunto ideal. 12 (100 0 (0 a0 (03 12(100)
Excluido del
condunto ideal. 3 (100) 0 o) O (D) 3100

TOTAL 15 0 0 15




D-3 Considera que estas bebidas se preparan en combinacion con:

UN INGREDIENTE

DOS INGREDIENTES MAS DE DOS Total

Incluido en el

conjunto ideal. 0 (0 a 12 (100) 12(100)

Excluido del

conjunto ideal. 0 (0) 0 @) 3(100)
TOTAL 0 0 15

PARTE E: Frecuencias de variables de negocios.

E-1 Como considera el negocio:
CHICO MEDIANO GRANDE Total
Incluido en el
conjunto ideal. 0 ) 10 (B3.3) 2 (18.7) 12 (100
Excluido del
conjunto ideal. 0 (0> 3 (1009 0 (0) 3 (100)
TOTAL 0 1 2 15
E-2 Actualmente que utiliza:
POLVO CONCENTRADO NATURAL Total
Incluido en el
conjunto ideal. 2 (18.7) 2 (18.7) 8 (68.6) 12 (100)
Excluido del .
conjuntc ideal . 0 (0 0 (O 3 (1009 3 (100
TOTAL 2 Tz 11 15
E-3 Donde consigue actualmente el producto:
PROVEEDORES MERCADO Total
Incluide en el
conjunto ideal. 10 (83.3) 2 {(18.7) 12 (x00)
Excluido del
conjunto ideal. 1 (33.3) 2 (66.7) 3 (1006
TOTAL 11 4 15
E-4 Fztaria usted dispuesto a adquirir Jugo de limon envasado.
S1 NGO Total
Incluidec en el
conjunto ideal. 10 (83.3) 2 (16.7) 12 (100)
Excluido del
conjunto ideal. 2 (868.7) 1 (33.3) 3 (e

TOTAL 12 3 15
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Con éste como dato basico, podemos tabular en cruz con otras variables del
cuestionario esta particion de la muestra. FEstas varias tabulaciones cruzadas
también aparecen en la Tabla de Tabulaciones Cruzadas.

Se notan pocas sorpresas en la Tabla de Tatuwlaciones Cruzadas, en cuanto
concierme a las respuestas de la parte A, notamos que las informantes
simpatizantes de "NO SE AMARGA CON El, TIEMPO" tienden a atribuir una pasibilidad
subjetiva mas alta a la presencia actual de esta ventaja. la parte B mvestra
alguna diferencia entre gimpatizantes de "NO SE ANARGA CON EL TIEMPO” y otras en
cuanto concierme a diferencias candicionales. Aquellcs que incluyen “NO SE
AMARGA CON EL TIEMPO", en su conjunto ideal, mencionan mis a menudo “"CONTIENE
PULPA QUE LE DA UN ASPECTO NATURAL™ como su primera eleccian. Aquellas
informantes que NO incluyen "NO SE AMARGA CON EL TIEMPO" en su conjunto ideal
también mencionan con mas frecuwencia "CONTIENE PULPA QUE LE DA UN ASPECTO

Ia parte D muestra que log simpatizantes de "NO SE AMARGA CON EL TIEMPO™
tienden a sentir que las bebidas que preparan actualmernte son suaves y  van
mezcladas con mds de dog ingredientes. Ademds la cantidad de Jjugo de limon que
emplean por vaso es de aproximadamente 2.5 anzas.

La parte E sugiere que los simpatizantes de "NO SE ANARGA CON El, TIEMPO*
tienden a ser negocios medianas, actualmente preparan ellos su Jjugo de limon y
obtienen el producto a travds de sus proveedores. 5S¢ puede ohservar que solo 16
de lag 12 simpatizantes (el 83.3%) estarian dispuestos a adquirir npuestro
producto.

En resumen, las partes A hasta E sugieren un perfil de las simpatizantes
de "NMO SE AMARGA OO EL TIENPO” (vs no simpatizantes} que puede ser descrito
comec  sigue:

1 Cree que “HOSE'AW CON EI. TIEMPC" no esta presente en los Jjugas de
limén envasados.

2. Preferible que contenga pulpa, dada la presencia de "NO SE AMARGA CON
EL  TIFEMPO".

3. Bebidas suaves y combinadas con mis de 72 ingredientes es lo que se
prepara mas frecuentemente con Jjugo de limon que "NO SE AMARGUE CON EI. TTEMPO“.
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4. las que utilizan este tipo de productcs son negocios mediancs,
abagtecidos por proveedores y actualmente preparan ellos mismo el jugo de limon.
5. El1 83.3% de las simpatizantes de "NO SE ANARGA CON EL TIENPO" estarian
dispuestas a adquir un producto con esta ventaja.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS RESTANTES
El cuestionario cantenia dos conjuntas de respuestas sohre las cuales
hemos camentado salo brevemente hasta este punto:

1. Clasificacidn de 7 ventajas del Jugo de limon envasado, candicionales
con respecto a la presencia de "NO SE ANARGA CON EL TIEMPO" (parte B).
2 Datos de libre asociacion (parte C).

ESCALAMIENTO THURSTONIANO CASO V

La parte B del cuestionario provee un canjunto de datos suficientes para
aplicar el escalonamiento Thurstoniano caso V. Para propdsitos ilustratives, las
frecuencias de la muestra total con la cual cada una de las 7 ventajas
(encabezamientas de columna) es preferida a cada una de las otras ventajas
(encabezamientos de filas) son mostradas bajo la parte B en las Tabulaciones
HMarginales de dicha tabla.

Istas frecuencias se encuentran tabulando las comparaciones pares
implicitas por cada ordenamiento de la clasificacion hecha par los entrevistados
de las 7 ventajas del Jjugo de liman envasado, condicionados a la obtencion de
“NO SE AMARGA CON EI, TIEMPO" en un Jjugo de limén envasado.

Estas frecuencias pueden ser convertidas en proporciones (la cantidad
entre 15). Las proporciones, a su ves, son convertidas a valores Z (ver tabla de
distribuci&r normal acumulada-valores de l1a probabilidad), semin se mpuestra en
la TARLA DE TABULACION ESCALANIENTO THURSTONIANO CASQ V. (Notese que se

mantienen las permutaciones de las filas y las columnas. )

El programa de escalonamiento del caso V calcula luego los prowedios de
las columnas. Finalwente, el valor mas bajo de la escala {ese asociado con la
ventaja 1) e5 puesto arbitrariaments en coero y los otros valares de la aeszala
son  ajustados como deferencia de este. Se pueden! permitir tales operaciones
rorque la escala es unica hasta la transformacidon lineal, la cual contempla una
eleccidn de arigen y unidad.
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Valorez 2 asociados con proporciocones {(convertidas de frecuencias) de
comparaciones en pares incluyendo 7 ventajas del Jjuge de limon envasado.

VENTAJA
VENTAJA 1 4 8 5 3 2 7
1 0 0.26 0.85 1.08 0.85 0.61 1.48
4 -0.286 0 0.26 1.08 0.26 0.42 0.85
8 -0.85 -0.26 0 0.08 -0.11 0.26 (.42
5 -1.13 -1.13 -0.11 0 0.61 -0.11 0.61
3 -0.85 -0.26 0.08 -0.65 0 0.08 0.42
2 -0.85 -0.44 -0.286 0.08 -0.11 0 -0.11
7 -1.56 -0.85 -0.44 -0.85 -0.44 0.08 0

Promedio ~0.75714 -0.38285 0.054285 0.145714 0.151428 0.191428 (0.524285
Escala final
de valores 0 0.374285 0.811428 0.902857 0.908571 0.948571 1.281428

FRECUENCIA DE ASQCIACION DE PALABRAS QUE
INCLUYEN CON RELACION A JUGO DE LIMON.
{tamanc de la muestra = 15)

FRASE ESTIMULO .

PALABRA Refres. Saceante Dulce Fuerte Natural No Amarga Total
Rica 8 2 12 1 4 4 29
Suave 2 4 2 0 2 4 13
Amarga 0 2 0 8 0 0 10
Acida ] 0 ) 6 0 0 6
Seca 0 0 0 4 0 1 5
Fresca 4 8 1 0 8 2 21
Dulce { 1 - 0 2 5 8
Sabrosa 2 2 4 2 6 3 20
Fria 3 4 0 0 1 2 10
Empalago. 2 0 6 4 0 i 13
Refres. - 4 0 0 2 3 9

Total 19 25 25 25 25 25 144
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Log valores de la escala final son mostrados en 1a Tabla Tabulacion
Escalamiento Thurstoniano caso ¥V y grafticados en la figura del andlisis del caso
¥V Thurstoniano. Vemas que la ventaja 7 "IIKE COLOR LINON", recibe el mds alto
valor en 1la escala, seguido por las ventajas 2 "CONTIENE PULPA QUE LE DA UN
ASPECTO NATURAL™ y 3 “CONSERVA EL. AROMA A LINON LARGO TIEMPO". Ohsérvese que
Jéstas  no son ventajas altamente preferidas —en el sentido de alta frecuencia de
inclusion en canjuntos ideales- esto sin la presencia de "NO SE AMARGA CON FL
TIEMPO" en respuesta a la parte A del cuestionario.

ASOCITACION LIBRE

La parte C del cuestionario trata de respuestas de libre asociacion. El
objetivo de la labor de libre asociacién fue examinar cudles asociaciones
semanticas eran evidenciadas por varias palabras o frases que se consideraron
relacionadas con la ventaja central de “no se amarga con el tiempo”.

Logs registros de los informantes se analizaron y fueron hechos conteos de
frecuencias de varias palahras o frases a las cuales se hizo alusidn para -cada
una de las palabras estimulo de la parte C. La tabulacion resultante se hizo en
la Tabla de Frecuencia de Asociacién de Palabras. Fn dicha tabla vemos que la
frecuencia total es 144, La interpretacian de las frecuencias indican que cuando
"no se amarga" es una palabra estimuleo las mayores alusiones se hacven a "dulce”,
"suave” y "rica". Fs decir, "no se amarga” aparece primeramente para connotar
las  aspectos de sabor en las bebidas y en segundo lugar aspectos de agrado.
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ANALISIS DEL CASO V
THURNSTONIANO

NO ACIBA 1.28

NATURAL 0.948

AROMA LIMON 0.909
COLOR LIMON 0.903

VITAMINAS 0.811
SE COMBINA 0.374

Se toma coma bage “Refrescante’’
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ENCUESTA DIRIGIDA A DUENOS DE RESTAURANTS Y/O BAREKS

Favar de subrayar la raspuasta que mas se apegue a su negocio.
1. COMO ESTA CONSIDERADO SU NEGOCIO

CHICO NEDIANO GRANDE
2. EN SU NEGOCIO SE CONSUME LIMON
ST NO A VECES
3. EMPLEA EL LIMON:
JUGO NATUTAL CONCENTRADO EN POLVO

4. EN QUE CANTIDADES IO USA SENANALMENTE EN CASO DE JUGO O
CONCENTRADO O NATURAL

Z2ablts 6 a 10 Lis mas de 10 Lts
5. EN CASO DE QUE LO USE EN POLVO EN QUE CANTIDADES LO EMPLFA
iA3KG 4 A 6 KG MAS DE 6 KG

6. SI HA USADO POLYO Y CONCENTRADO ; CUAL LE RINDE MAS 7
7. EN DONDE LO CONSIGUE ESTE PRODUCTO
MERCADO PROVEEDOR  UD. LO CONFRA
8. EN CASO DE QUE TENGA PROVEEDOR, SU SERVICIO ES :
BUENO REGULAR MALO
8 TRES FACTORES MAS INPORTANTES QUE TOMA DE SU PROVEEDOR
___ TIENFO DE ENTREGA ___ CALIDAD EN EL PRODICTO
.. FACILIDADES DE PAGO ___ VARIRIEDAD EN SUS PRODICTOS
__ GARANTIA DE N PRODUCTO QUE PUEDA RESULTAR DEFECTUOSO
10 EN QUE TIPO DE FENPAQUE SE LO VENDEN

BOTELIA SUELTO SOBRES CAJA TETRAPACK
11 ADQUIRIRIA JUGO DE LIMON 100% NATURAL ENVASADO
ST No

12 ST LO ADQUIRIRIA, EN QUE LE SERIA MAS PACTICO  DEPENDIENDO DE LA
DEMANDA QUE TENGAN ESTE PRODUCTO EN SU NEGOCTO
BOTELLA 1 LT BOTELLA 1 GALON CAJA TETRAPAGX DE 2 LT
13 DE LA PRESENTACION QUE SELECCIONO ANTERIORMENTE ; CUANTO ESTARIA
DiSFUESTO A PAGAR POR ESTE PRODUCTO EN NUEVOS PESOS ?
Bor. 1 LT—-> 4 A 6 6.1aé8 mas de 8
BOT. 1 GALON (4.5 1t)-> 11 A 25 25,1 a 36, mas DE 36
TERTAPACK 21t 7.5 A 11.5 11.6 a 15 mas de 15
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTA A GERENTES DEL, RESTAURANT. De acuerdo a las visitas realizadas a
los establecimientos (Restaurants, discoteques y Video-bares), pudimos obtencr
la smiguiente informacion del mercado al cual pretendemos atacar. Cabe serialar
gque el vaciado de los resultadas de la encuesta cubre a todos éstos lugares en
general, sin tomar en cuenta que tipo de establecimiento sea., FEs decir se
considerd a todos como pasibles compradores de nuestro producto. Fstas encuestas
fueron realizadas en la Ciudad de Puebla, Tehuacan, Atlixco, y en la Cuidad de
Tlaxcala que son nuestro principal mercado meta.

1. De las establecimientas emcuwestados
87 % gon NEDIANGS
A2 ¥ g GRANDES
2. En ias establecimientas consumen 1imdwm
100 ¥ de los encuestados
3. En su consumo de Jugo de Limon lo emplean como:
_74 ¥ Jugo Natural
_13 ¥ Jugo Concentrado
13 X Jugo de Limdn en Polvo
4. Dal total de los establecimientos que consumen Jugo de Limon Natural
6 Concentrado (87%), su consumo en 1litros por semana
fué de:
5. En cambic de laos que lo consumen en polve (13 X) el:
o0 X do consupe de 1 a 3 Ke por semang.
8. De los establecimientos que han consumido en polvo estan de acuerdo en
que:
7. Lleacuenfoaiafazmae.ncxmocmrﬂguenelpnﬂucto
_ 72 % zse lo surte un proveedor

8. Con respecto al servicio gue le afmsupmveedor { aunque Sea en
oltras productos )} éste es considerado como:
_Z3 X Bueno
26 & Regular
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9. De acuerdo a las factores pas importantes a tomar en cuenta de su
proveedar son los siguientes:
10 X Tiempo de enlrega
100 ¥ Calidad en el producto
13 X Facilidades de pago
27 X Garantia ep log productas
0 X Variedad en los productas
10. De los establecimientas en los que consumen limin en polvo o6 el
concentrado ( 26 X ) ,el envase en que se venden es:
80 X en Sobres
30 X en Caia Tetrapack
11. Para poder determinmar qué parcentaje del mercade esti dispuesto a
consumir un producto camo lo es el Jugo de Limdn 100% Natural y Envasado, las
respuestas fueron
20 & ST IO CONSUMIRIA
20 X NO LO CONSUNIRIA ‘

Averiguando el PORQUE ésas negociaos N0 estarian dispuestos a
comsumir &ste producto, pudimos constatarnos de que:

A) Su clientela es nmuy exclusiva, por lo que éste producto tendria
rechazo en la venta de sus bebidas. Ademds de que lo usan generalmente para la
preparacicn de platillos, por lo les conviene usarlo natural,

B) Creen que se llega a amargar con el tiempo. Lo cual provocaria
que desecharan el sobrante de una botella.

12 Del total de los establecimientas encuestados que SI estdn dispuestos
a consumir el Jugo de Limdn Envasado ( 80 % ), el tipo de envase que prefieren
ess

13. En cuanteo al precio al cual estin dispuestos a pagar los consumidares,
se  tuvieron los siguientes resultados:
Ios que Io prefieren en BOTELLA DE 1 1t ( B3 % } :
X)) ¥ Esta dispuesto a pagar entre 4 y & NUEVOS PESOS




ANEXO 2




m

MACROLOCALIZACION




MICROLOCALIZACION DE LA EMPRESA

TELHEX| 1 BANCOGHER

l

CARRETERA PUEBLA-S5ANTANA CHIAUTEMPAN,

ZONA IHDUSIRIAL

5 DE NAYO

ErROT =N ZO-ODOZOHOTM

TLAX.

ZONA INDUSTRIAL
5 DE MAYCD

ccccc

nf

Ho. 108252

- --CARING

CENTRAL
Bt
ABASTOS

ABTOPISTA MEXICO—-ORIZABA

131

L__




rus Juice Extractor Principle 13z

inciple is the instantaneous length of time, would have an the maximum possible recovery
ation of those constituent adverse influence on the quality  of juice and by-producis.

nts of the citrus which, if of the end product. This is done

d to join together for any  while simultaneously obtaining

3 4

1

cutter cuts a plug in the top of In this early phase of the extraction As the extractor cycle continues, Upon completion of 1he extraction
Irus to permit the separation of cycle, the upper cup maoves prassure increases on the citrus cycle the intemal portions of the
rom the intemal portions of the downward to causa prassure on the causing the intemal portions to be citrus are located in the prefinisher
¢lrus so that the 1op and. bottom ferced through the bottom of the fruit tube. At this time, the orifice tube
plugs begin to be cut. and into the prefinisher tube. The peat maves upward, placing pressure on
cup and lower cup supports T ia now being discharged between the the contents of the prefinisher tuba.
tteror of the citrus throughout he unique profile of the cups upper cup and cutter. This caused the juice and juice sacs.
|ueaze cycle to pravent bursting. supports the citrus so it will not burst due to their small particle size, to flow
- cutter cuts a plug in the but will get an evan squeeze. through the holes of the prefinisher
fuba and info the juice manifoid.

n of the cltrus to allow the
al poritons of tha Iruit accesa
prefinisher lube.

isher tuba separates, based on
le size, the Intemal elermeants of
trus.

manifold collects juice and
8aca.

e tube generates pressure inside
efinisher tube and collects and
arges membrane and seeds.

Those Intemal portions of the citrus
whose panicle sizes are larger than
the holes in tha prefinisher tube are
forced through an opening In the
orfice tuba and discharged out

tha bottom.

FMC's exclusive prefinisher tube
provides high quality and yield

as compared o other citrus juice
extraction methods.
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1 DRIVE MOTOR 8 FEEDER ASSEMBLY 16 FEEDER HOPPER
2 GEAR BOX 9 LUBRICATION FITTINGS 17 FRUIT GUIDE
3 DRIVE SHEAVE 10 DROP OUT CHUTE 18 AIRLINE
4 DRIVEN SHEAVE LEVER CONTROL 19 JUNCTION BOX
5 LIMIT SWITCH 11 MAIN FRAME
BELT GUARD 12 OIL EMULSION CHUTE
6 MOTOR ADJUSTING ROD 13 FRUIT RETURN GRID
7 AUTOMATIC CLEANUP 14 VIBRATOR ECCENTRIC
WATER LINE 15 VIBRATOR MOTOR

FIGURE 1. Overall view of extractor, rear left side, belt guard removed



1 UPPER CUP 6 UPPER CUTTER
2 CUPBORE 7 CUP ADAPTER,
3 CUP FINGER STAINLESS STEEL
4 NUT, Y4 INCH 8 CUTTER KNIFE

Vi INC 9 UPPER CUP
5 WASHER, V INCH HEPEROUF

FIGURE 3. Upper cup and assoclated parts

134
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UPPER COVER 8 PIN FRONT COVER 15 CUP BOLT

2 OIL SHIELDS : SAFETY LATCH 16 OIL GAUGE
LATCH FOR 9 CLEANUP NOZZLES 17 LOCKING BOLT
HOLDING COVER OPEN 10 STRAINER TUBE 18 PANEL ON BELT GUARD
FRONT COVER 11 JUICE MANIFOLD 19 BELT GUARD
STARTISTOP IN DOWN POSITION 20 GEAR BOX
DISCONNECT BOX 12 ORIFICE BEAM 21 AIR CYLINDER

DISCONNECT SWITCH 13 MAIN FRAME 22 SPRING
UPPER CUP ASSEMBLY 14 BRIDGE SECTION “

FIGURE 11. Front view of extractor with cover raised

20



1 PIPE PLUG 5 SUPPORT ARM 9 SAFETY LATCH AND LEVER
2 CUP SHAFT 6 SAFETY CHAIN 10 CLAMP BAR
3 CUP ADAPTOR 7 ORIFICE BEAM 11 JUICE MANIFOLD
4 SUPPORT SCREW 8 HANDLE 12 LOWER CUP
13 TORQUE WRENCH
14, OIL GAUGE

FIGURE 15. Front vlew of extractor with cover removed

25
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MAQUINA CEPILILADORA

Do LT T LA

l

Sy —

805

8 barras L=1.130

I8 barras L=

2330

1+400

planta
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DISTRIBUCION DE PLANTA

Se utilizd una FPlaneacion Sistematica (SLP, Systematic Planing Layout),
que e3 una Yorma organizada para realizar la planeaciin global de una
distribucian y esta constituida por una serie de procedimientos y simbolos
convencionales para identificar, evaluar y visualizar los elementcs y dreas
Invalucradas en la mencionada planeacidn.

E1l primer punto para realizar una distribucién de planta es el de graficar
el wvolumen de produccian de loa distintas productos que se elabaran en la planta
a Ffin de ver cual proceso productivo es al que se recomienda. En nuestro caso
por ser un solo producto el tipo de proceso que se recamienda es en LINEA.

Para llevar a cabo la distribucion global de planta se elaboraron los
siguientes diagramas:

1} Diagrama de flujo de proceso: se emplean para el andlisis de flujo de
materiales, incluyen la secuencia y la distancia a recorrer. ’

2) Grifica de relacion de actividades: es un registro de todas las
actividades que constituyen una planta y 1la relacion existente entre ellas.
Ademas indica el grado de importancia de su proximidad y las razones de esta.

3} Requerimientas de espacio: determina las necesidades de espacio en una
distribucion de planta.

4) Diagrama de relacién de espacios: es practicamente un plan de
distribucién, en este se combinan la grdfica de relacion de actividades y los
requerimientas de espacio de}!:eminados v diagramados de tal forma que cumplan
con las niveles de impartancia de las relaciones entre dreas, a fin de encontrar

la distribucién que nos asegure un mejor flujo de los materiales.



JUGOLIM 1@@ S.A. DE C.V. 139
DIAGRAM DE FLIJO DE PROCESO

10 DEL DIAGRAMA: ERVASAD UGO DE LINOK, FECHA1 MOV, 1993,
TAGRANS ENPIEZA EM: ALNACEN DE MATERIA PRINA, ELABORADO POR: SACT, RGT.
IAGRANA TERWNINA EN: ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO, METODO; PROPUESTO.
;t§!~ S IMBOLO DESCRIPCION ggg: :ég!- SIMBOLO DESCRIPCION
SLNACER DE LINOK HASTA REQUISICION. 2.8 > Egﬂga gSEE%E?%“E2321‘8%““8;397( LA
Ar-u-ﬂ-nl IIlHIIHlIIIllIlllIlI.lIllIlllllIlIllliq
Ic‘guqllﬁgﬂnguhaggbﬁlsmﬂ €L LIn0w # o EXTRRCCION DEL JUGO.
LAVAR FRUTA, o ENFRIAMIENTO DEL JUG0.
# ——_A
ANDA TRARS ADORA_ €O PARA
gggﬁgﬁé'L ;gﬁ;ﬁ En L& Hegﬁ?gg CEPI- (:::) §gﬁggggguﬁgf JUGD ¥ CONTROL DE
L : -ﬁ----n-------un----ﬁ
arion v svoon ¢ s oo | T8 FERIEOS LA P
Hfilﬂllr.ll_ ==
LGN 36 14 R N7 | e B e

R E 8 unMmE N

ACTIVIDAD CRMNTIDAD TIEMPO DISTANCIA
OPERACION 4
TRANSPORTE i 5.3M
ALMACEN 2
OFERACEON- INSPECCION 2

TOTAL 18




JUGOLIM 166 S.A. DE C.U.

DIAGRAMA DE RELACION DE ACTIVIDADES

1. LINEA DE PRODUCCION

2. ALWCEN DE INSUMOS

3. ANDEN DE CARGA Y DESCARGA DE M.P.

4. ANDEN DE CARGA Y DESCARGA DE P.T.

5. CONGELADOR

6. TALLER DE SERVICIO

7. AREA DE UAGASO

8. SANITARIOS

9. AREA DE BaSURA

18, ALKACEM DE MATERIA PRIMA

11, AREA DE QFICINAS

X L2 O e bl D

ABSOLUTAMENTE IMPORTANTE.
ESPECIALMENTE INPORTANTE
INPORTANTE

ORDINARIC 0 NORMAL

SIN IMPORTANCIA
INDESEABLE

oL haes =i [ — =T

Dol = (S Prop—a DT DO WS

1 SE COMPLENENTAX

2 N0 SE CONPLENENTAN
3 MANEJO DE MATERIALES
4 CONTROL

5 HIGIENE

140
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JUGOLIM 1068 S.A. DE C.V, 141

REQUERIMIENTOS DE ESPACIO

ANDEN DE CARGH TALLER DE

¥ DESCARGA 2 CAMARA FRIGORIFICA

SERVICIOS
AREA Tu?

n' 12n AREA: In® |

LINEA DE PRODUCCION §
: AREA: 28.5n° E
. O™ | M ¥
A
G
1 4 I 1 4(" 1 g
I M 1 I = 3
|
|
f
‘ LMACEN OFICINAS
E
A INSUMDS
AREA: 2dm?
SRR Ly PRI -r 1
ANDEN DE
S CARGA ¥
ALBACEN DE DESCARGH 1

MWATERIA PRIMA

v

S MEDIDAS ESTAN DADAS EN METROS
ALA 1:188 ~ M + L—__M
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DIAGRAMA DE RELACION DE ESPACIOS

{
/1. LINEA DE PRODICCION

2. ALMACEN DE INSUMOS

3. ANDEN DE CARGA Y DESCARGA DE K.P.

4, ANDEN DE CARGA Y DESCARGA DE P.T.

5. CONGELADOR

6. TALLER DE SERVICIO

=== ABSOLUTAMENTE IMPORTANTE ?. ARER DE VAGASO
== pSPECIALMENTE IMPORTENIE 8. SANITARIOS
- [HPORTANTE 9. AREA DE BASURA

T ORDINARIO 0 NORMAL

SIN IMPORTANCIA 18, ALWACEX DE MATERIA PRIMA

"7 THDESEABLE ' 11, AREA DE OFICINAS
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JUGOLIM 1006 S.A. DE C.V,

RECORRIDO DE ACTIVIDADES
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ORGANIGRAMA

ACCIONISTAS

e

GERENTE GENERAL

l

JEFE DE PRODUCCION

SECRETARIA K

AL IMENTADOR
1

SELECCIONABORES
2

ENVASADGR
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i v B . = g R kAN v A im W e L LT h e e e e o M e i e e e — i e

MAQUINARIA COSTO (N#$) FLETES Y COSTO TOTAL
SEGUROS EN PLANTA (N3)
MAQ. CEPILLADORA 7,500 500 8,000
BANDAS SELECCIONADORA 3,000 150 3,150
TINA ENFRIAMIENTO 1,500 50 1,550
BARRIL LLENADOR 300 50 350
CAMARA FRIGORIFICA 23,500 500 24,600
TINA DE LAVADO 500 - 500
EXTRACTOR FMC - 2,000 2,000
TOTAL 36,300 3,250 39,550

Sl e A e e R A R e - ML e AL e ot MR e Sl o e B e s M e M s W A Am e WA Lmr e A W L e AR E P Lir W e e A

EQUIPO Y VEHICULOS DE TRANSPORTE

2 Camionetas 75,000
2 Cabinas Frigorificas 57,000
SUBTOCTAL 132,000
Seguros (5%) 6,600

TOTAL 138, 6800

MOBOLIARIO Y EQUIPC AUXILIAR
Muebles ¥ Accesoricos de Oficina 10,000

TOTAL 10,000

| COSTO (N$)
MAQUINARIA Y EQUIPO DE FABRICACION 726
EQUIPO Y VEHICULOS DE TRANSPORTE 264

TOTAL 9390
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e e e e S —m m Em e o k4R B mm = AL e e == = e - b R e o

SUELDO PRESTACIONES TOTAL ANUAL
MENSUAL ( 256 % ) MENSUAL
REPARTIDORES (2) 1,400 350 1,750 21,000
GABTOS DE GASOLINA
Y REFACCIONES (2) 700 8,400
TOTAL 28,400

A e A ARl M i R A T e R e P R e e e mm e e e e e e e e e e M e e e R e A s e e MY M A T T T R am e e Al Lip AR mm M A LM U e e e Gk e e

SUELDO PRESTACIONES TOTAL ANUAL
MENSUAL ( 256 % ) MENSUAL
GERENTE GENERAL 2,000 500 2,500 30,000
SECRETARIA 1,000 250 1,250 15,000
RENTA OFICINAS (a) 125 1,500
TOTATL 46,500

“(a} Parte proporcional de la renta total (N$ 125 /mes)
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ANEXOS JUGOLIM 100

\§O PRONOSTICO INGRESOS = LIMON SUBPRODUCTOS SUBPRODUCTOS INGRESO
DE VENTAS POR VENTAS EMPLEADO ( Kg ) { N8 / kg)x* TOTAL
(litros) (N® 4.0 /1t) (Kgs)

{ 1) ( 2 (1)+(2)

1 154,149 616,596 346,835 180,759 5,723 622,319

2 200, 881 803,524 451,982 248,580 7,458 810,982

3 228,200 912,800 513,450 282,388 8,472 921,272

4 259,235 1,036,940 583,279 320,803 §,624 1,046,564

5 284,490 1,177,860 662,603 364,431 10,933 1,188,883

¥ Se considera la venta de Vagasoc (1 1t = 2.25 kg )
30 Centavos por kilogramo de vagaso
Un kilogramo de Limon dejan 0.55 Kg de Vagaso
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!

s e s AR e mm e G v T mE e M Em MR TR dmm o ww MA e e m ww S m m E e mm e — a  — -

PUESTO SUELDO  PRESTACIONES TOTAL SUELDO ANUAL
MENSUAL ( 25 % )

ALIMENTADOR (1) 500 125 625 7,600

SELECCIONADOR (2) 1,000 250 1,250 15,000

ENVASADOR (1) 500 125 825 7,500

PUESTO SUELDO PRESTACIONES TOTAL SUELDO ANUAL
MENGUAL ( 25 % )
JEFE DE PRODUCCION 2,000 500 2,500 30,000

TOTAL 30,000
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INVERSION FIJA INICIAL : N$ 227,850
FINANCIAMIENTO ARRENDADOR : 78 .05 % SOBRE LA INVERSION FIJA
MONTO DEL CREDITO : N$ 177,850
TASA LIDER BASE (CPP) : 16.03 %
TASA DE INTERES ANUAL : CPP+ 7= 23.04% ANUAL
TASA DE INTERES MENSUAL 1.92 %
PLAZO : 36 MESES
PAGOS : $. UNIFORME: PAGOS IGUALES ANUALES
FACTOR (A/P, i= 1.92 %, n=36 ) =  0.0387
ANO INTERESES COSTO PAGO FIN PAGO PAGO TOTAL DEUDA DESPUES
FINANCIERO DE MES  PRINCIPAL ANUAL DEL PAGO
0 177,850 .0
1 3,415.2 €, 888.6 3,473.3 174,376.7
2 3,348 .5 6,888 .6 3,540 .0 170,8386.7
3 3,280.6 8,888 .6 3,608.0 167,228.7
4 3,211.3 6,888 .6 3,877.3 163,551 .4
5 3,140.7 6,888 .6 3,747.9 159,803.5
8 3,068.7 6,888.86 3,819.9 155,983 .6
7 2,9985.3 6,888.8 3,893.2 152,090 .4
8 2,920 .6 6,888 .6 3,968.0 . 148,122 .4
9 2,844 4 §,888.6 4,044.2 144,078.3
10 2,766.7 §,888.6 4,121.8 139,956.4
11 2,687.86 6,888.6 4,201.0 135,755 .5
12 2.806.9 36,286.5 6,888.6 4.281.7 46,376.2 131,473.8
13 2,524 .7 ——m—mm—m e §,888.6 4,363.8 ——mmmemw 127,109.9
14 2,440 .9 6,888 .6 4,447 .7 122, 662.2
15 T 2,355.5 6,888 .6 4,533.1 118,129.2
16 2,268, 4 B,888.6 4,620.1 113,509.0
17 2,17§.7 6,888.6 4,708.9 108,800 .2
18 2,089.3 6,888 .6 4,799.3 104,000.9
19 1,597.1 6,888.6 4,891 .4 99,109.5
20 1,903.2 6,888.6 4,985 .4 94,124 .1
21 1,807.5 6,888 .86 5.081.1 89,043.0
22 1,709.9 §,888.6 5,178.7 §3,864.3
23 1.610.4 8,888.6 5,278, 1 78,586 .2
24 1.509.1 24,3595.6 B,888.86 5.376.5 58,267.1 73,206.7
25 1,405.8 ~-——————mm 6.888.6 B ARZ. B ~——mmmmm e 67.724.0
26 1,300.5 6,888 .8 5,588 .1 . 82,135.9
27 1,193.2 6,888.6 5,695.4 56,440 .5
28 1,083.8 6,888 .6 5,804.7 50.635.8
29 972.4 6,888 .6 5,916.2 44,719.6
30 858 .7 6,888.6 6,029.8 38,689 .8
31 7T43.0 6,888 .6 B,145.6 32,544 .2
32 624.9 6,888 .6 6,263.6 26,280 .6
33 504.7 6,888 .6 6,383.9 ! 19.898 .7
34 382.1 6,888.6 6,506 »5 13,390 .2
35 257 .1 6,888 .6 8,631.4 6,758 .8
36 129.8  9,456.0 6,888.8 6.758.8 73,206.7 0.0

TOCTAL T0,138.1 177,850.0
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DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE LA INVERSION FIJA
{Nuevos Pesos)

INVER. TASA DE DEPRECIACION Y AMORTIZACION
INICIAL DEFPREC. ANUAL
ANUAL 1 2 3 4 5 VALOR
SALVAMENTO

A 36,300 10% 3,630 3,630 3,630 3,630 3,630 18,1560
B 1 132,000 20% 26,400 26,400 26,400 26,400 26,400 0
C i 10,000 10% 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 5,000
D 5,445 5% 272 272 272 272 272 4,084
E | 9,850 5% 493 493 493 493 493 7,388
F 10,160 10% 1,018 1,018 1,018 1,016 1,016 5,080
TOTAL 203,765 32,811 32,811 32,811 32,811 32,811 39,701
A | MAQUINARIA Y EQUIPO DE FABRICACION

B |+ EQUIPOS Y VEHICULOS DE TRANSPORTE

C | MOBILIARIO Y EQUIPO AUXILIAR

D | GASTOS DE INSTALACION

E | FLETES Y SEGUROS

F | INGENIERIA DEL PROYECTO

NOTA:
LA DEPRECIACION ES EN LINEA RECTA
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PRESUPUESTO DE CAFPITAL DE TRABAJO
(Nuevoz Pesos)

—— - — ———— A T —— e ot M b bk = = — = — —r = o

PERIODO ANUAL

1 2 3 4 5
ACTIVO CIRCULANTE
Caja y Bancos (a) 47,743 bH7,272 62,847 69,179 786,370
Cuentas por cobrar (b) 8,945 12,960 14,723 16,725 18,999
Inventarios de M.P. (¢} 7,083 9,231 10,486 11,912 13,532
TOTAL 64,772 79,483 88,056 987,816 108,902
PASIV(O CIRCULANTE .
Cuentas por pagar (d) | 26,541 34,466 39,099 44,362 50,341
TOTAL 26,541 34,466 39,099 44,362 50,341
CAPITAL DE TRABAJO 38,230 44,997 48,957 53,454 58,561

INCREM .EN CAPITAL DE TRABAJO 38,230 6,767 3,960 4,497 5,107

i - ———— S  — ————— Lt ) - S —— Y . SR R il e e M Em M B i e ey e M B Mok e e e o e A o Ay P -

(a) 30 dias del costo de produccion

(b) b dias del valor de las ventas

(c) 7 dias del valor de materia prima y otros materiales
(d) 1 mes de materia prima, otros materiales, rentas

1 afio = 310 dias
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ANEXDS JUGOLIM 100
INFORMACION DE COSTOS PARA LA DETERMINACION
DE LA PRODUCCION MINIMA ECONOMICA
{(Con Financiamiento)
{(Nuevos Pesos)
PERIODO ANUAL

CONCEPTO 1 2 3 4 5
JRODUCCION (lt=) 154,149 200,881 228,200 258,235 294, 490
‘COSTOS_VARIABLES"
fAT PRIMA 274,385 357,568 406,188 461,438 524,182
JTROS MATERIALES 39,308 51,225 58,191 66,105 75,085
ILECTRICIDAD 10,780 14,0862 15,974 18,1486 20,614
OTAL C.VARIABLES" 324,484 422, 855 480, 361 545,690 619, 801
'COSTOS FIJos*”
1.0BRA DIRECTA 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
1.0BRA INDIRECTA 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
JEPREC. Y AMORT. 32,811 32,811 32,811 32,811 32,811
FENTA MAQUINA FMC 39,600 39,600 39,600 39,800 39,800
'TLETES DE M. P. 9,800 9,600 9,800 g,8600 9,600
IENTA DEL LOCAL 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500
[MPURSTOS 2,258 2,256 2,258 2,258 2,256
\GUA 7,500 7,500 7,500 7,500 7,500
IANTENIMIENTO 594 £93 792 891 g9
JASTOS DE VENTA 29,400 29,400 29,400 29,400 29,400
FASTOS ADMON. 46, 500 48,500 45,500 48,500 46, 500
JASTOS FINANCIEROS 36,278 24 396 9,456 0 0
POTAL COSTOS FIJOS. 281,038 269,258 254,415 245,058 244, 2686
[OTAL DE EGRESOS 605,523 692,111 734,776 790,748 864,167



PUNTO DE EQUILIBRIO
PRIMER ANO DE OPERACION

Thousands
[.+0)

~#— (OSTOS TOTALES
—8-  COBTOS FLIOS 400
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Arrendadora Financiera
Quadrum S.A.de C.V. 1549
OrganizaciGe Auxiliar del Crédito

Av. Anillo Peniférico Sur No. 42449
Fraccionamiento Jardines en la Montafa
C.P 14210 México, 1.1,

Tels: 64560740 7758900

Fax: 6453904 SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO

1.- Datos de la Empresa Solicitanta

Nombre: .RFC .
Calle: #_

Dalegacion: Colonia: ceP .

Teléfonos:_ Fax

Funcionario da Enlaca:
Giro de la Compaiila;
Forma Parte de un Grupo: No Si. Que Empresas lo Forman?:

2.- Caracteristicas del Arrendamiento Solicitado:

Equipo: Automévilgs’ 3 O
Compute: Marca: 3
Industrial, _______ Mandar Dascripcidn del equipo: b
Otros: . e Especifique: %
Plazo deseado mases Total: $
3.- Datos Adicionales:
Avales u Obligados Solidarios:
Nombre: -
Taléfeno: —_ . — ‘
4 - Refarencias Comerciales. (Proveedores):
A _ Teléfono:___
B Teléfono: -
C ) Teléfono:_____
D: e Teléfono: ___
E: Talafono: —
F —_ Telgfono: . -
(61 _ Telefono: I -
U U, STelétone
Referencias Bancarias. (Con quisn ogeran lineas da crédite)
A Banco: . Sucursal: e Quenta:_____ .
B Banco:..... _. Sucursal Cuenta ______ .
C. Banco: ... —_ Sucursal- Cuenta: . ...
Quien lo relacioné con la Arrendadora Financiera Quadrum:
Nombra: -~ ; Telatono L

DOCUMENTACION QUE CEBE ANEXARSE A LA SOLICITUD DE CREDITC:

1.- Brave descripeidn de la Cempaniia.

2.- Copia fotostética de la Escritura Constiutiva, reformas a la misma y copia del poder olorgado por la empresa a la
perscna que firma en sU nomie, con los datos de inscripcionas en &l Registro Publico.

3.- Estados Financieros de los dos Witimos ejercicios, preferentemeante dictaminados por contador pGblico con sut 4meaSsy
si éstos tuvieran una antiguadad mayor a sels meses, enviar Estados Financieros Parciales con Rolacones ana tcas
dabidamente firmados. +

4.-En caso qua el aval sea persona Moral envias 10s tres puntos anteriores y coma persona fisica, eny ur e 3odn
Patrimonia!, incluyendo los datos del Registro da inmueblas

L_ugar y Facha 7 Nambre y Firma doi Soheitar
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BIBLIOTECA CENTRAL
TESIS
USC UNICAMENTE ENSALA
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
SIN FINANCIAMIENTO

= b iyl g o B drh e R e dm R e i et WA ik ARL e

TMAR= 20 %
INVERSION TOTAL FIJA = N8 227,850

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUOJOS N.DE EFECTIVO (227,850) 80,578 113,041 142,544 176,068 214,158
VALOR DE SALVAMENTO (a} - - - - - 39,701
TOTAL (227,850) 80,578 142,544 176,088 214,158 253,859

(a) Del Activo Fijo
T. I. R. = 54 .04%

FLUJCS DESCONTADOS=INVERSION TOTAL FIJA
! 81 SE ACEPTA EL PROYECTO (TIR > TMAR)



ANEXOS JUGOLIM 100

UPAEP

BIALICTECA CENIRAL
7SS
USO UNICAMENTE ENSALA

CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO
CON FINANCIAMIENTO

- em e e e T e e e Ak Al L R TR e e ML AR R B e e v e Sk e - e e

TMAR PONDERADA = 22.37 %

INVERSION DEL FINANCIAMIENTO = N8 177,850
APORTACION ACCIONISTAS = N& 50,000
PERIODDO
ARO 0 1 2 3 4 5
FLUJOS N.DE EFECTIVO (50,000) 1,544 41,112 64,042 176,088 214,158
VALOR DE SALVAMENTO (a) - - - - - 38701
TOTAL (50,000) 1,544 41,112 64,042 176,068 253,859

{a) Del Activo Fijo

T. 1. R. = 84 .69%

FLUJOS DESCONTADOS = APORTACION
! SI SE ACEPTA EL PROYECTO (TIR > TMAR)
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