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RESUMEN

Las sociedades cooperativas representan un namero importante de la poblacion econdémica a
nivel mundial. Diversos estudios han demostrado que en los tiempos de crisis econémicas
actuales, han sido las que han resistido a los embates; por otra parte, han permitido a la

poblacidn, tener un medio de subsistencia, frente a los altos indices de desempleo que existen.

Debido a lo anterior en esta investigacion se aborda el marco conceptual sobre el
cooperativismo, redes de colaboracion y elementos empresariales que permiten una forma de

organizacion mas eficiente en estas organizaciones.

Se presenta ademas el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos durante la investigacion,
los que permitieron el disefio de una propuesta de modelo de negocio en red para las sociedades
cooperativas de produccion pesquera cuya finalidad es que estas organizaciones incluyan
elementos empresariales dentro de sus procesos, incluyendo los valores cooperativos que las

caracterizan.

Palabras clave: Cooperativismo, Redes de colaboracion, Desarrollo empresarial



ABSTRACT

Cooperative societies represent a significant number of the world's economic population.
Several studies have shown that in times of current economic crisis, have been those who have
resisted the clashes; On the other hand, have allowed the population to have a means of
subsistence, in the face of the high unemployment rates that exist.

Due to the above, this research addresses the conceptual framework on cooperativism,
collaboration networks and business elements that allow a more efficient organization in these

organizations.

A quantitative analysis of the results obtained during the research was also presented, which
allowed the design of a proposal of a network business model for cooperative fishing production
companies whose purpose is for these organizations to include business elements within their

processes, including the cooperative values that characterize them.

Key words: Cooperativism, Collaboration networks, Business development



INTRODUCCION

En el ambito de la organizacion; las cooperativas tuvieron un fuerte proceso de transformacion
y cambio. Los objetivos de estar organizados en cooperativas, obedecen a un instinto de
supervivencia econémica, los principales ejes que mueven a los pescadores para ser
cooperativistas son la apropiacion de incentivos y recursos de trabajo extras que s6lo pueden
obtener siendo miembros activos de una cooperativa. La inspiracion cooperativista se ha perdido

y ha adoptado la forma de cualquier empresa econémica.

La presente investigacion esta dirigida al disefio de un modelo de negocio en red para las
sociedades cooperativas de produccion pesquera, como propuesta que permita un
funcionamiento eficiente de estas organizaciones y de esta forma generar un desarrollo

econdmico, asi como; la permanencia de las sociedades cooperativas en México.

El estudio esté dividido en cinco capitulos, ademas de las referencias y los anexos. En el primer
capitulo se presenta el planteamiento del problema, explicando con amplitud el tema de la
presente investigacion, en éste se incluye la justificacion, el proposito, objetivos, viabilidad,

alcances y limitaciones.

En el capitulo dos se presenta el marco teoérico y referencial, en el cual se describe el contexto
actual del sector pesquero, a nivel internacional y nacional, enfocandose en aquellos factores
que han permitido el éxito de las cooperativas de produccion pesquera. Se integran ademas
estudios actuales sobre la forma en que se ha abordado la situacion de las cooperativas respecto

a la gestién interna.



En el capitulo tres se aborda la metodologia de la investigacion aplicada a este trabajo, que
incluyen el tipo de estudio, el disefio del estudio, la seleccion de la muestra estudiada, asi como
la descripcion del instrumento de recoleccion de datos y el procedimiento para el anlisis de los
datos obtenidos.

A continuacién en el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion utilizando
aplicando la estadistica descriptiva a los datos recolectados, asi como el estudio correlacional

de las variables analizadas.

El capitulo cinco comprende la propuesta del modelo en red, basado en los factores encontrados
en la investigacion, y que permitira la gestién adecuada de las cooperativas de produccién de

pesca en México.

En el Gltimo apartado se presentan las conclusiones de la investigacion, basado en los resultados
obtenidos de la investigacion, se integran también las aportaciones originales de esta
investigacion y aquellas recomendaciones para trabajos futuros, para los cuales esta

investigacion represente un antecedente.



CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del problema
Las sociedades cooperativas representan un numero importante de la poblacion econémica a
nivel mundial. Diversos estudios han demostrado que en los tiempos de crisis econémicas
actuales, han sido las que han resistido a los embates. Las sociedades cooperativas han permitido
a la poblacion, tener un medio de subsistencia, frente a los altos indices de desempleo que
existen (lzquierdo, 2013).
En el ambito de la organizacion, las cooperativas tuvieron un fuerte proceso de transformacion
y cambio. Los objetivos de estar organizados en cooperativas, obedecen a un instinto de
supervivencia economica, los principales ejes que mueven a los pescadores para ser
cooperativistas son la apropiacion de incentivos y recursos de trabajo extras que sélo pueden
obtener siendo miembros activos de una cooperativa. La inspiracion cooperativista se ha perdido
y ha adoptado la forma de cualquier empresa econdmica (Magadan, Escalona, & Hernandez,
2015).
Uno de los desafios que enfrenta el modelo cooperativo, se refiere a las estructuras y redes de
trabajo de la organizacion dentro de los contextos de mercado internacionales.
Las cooperativas representan un modelo mas robusto de la estructura empresarial, que tiene en
cuenta la satisfaccion del empleado y la seguridad, el pensamiento econémico a corto plazo
plena participacion de los empleados-miembros, el bienestar de una comunidad, y la
sostenibilidad de una empresa o industria en el entorno mas amplio, algunos casos de éxito del
modelo cooperativo en Espafia y Reino Unido, demuestran la importancia del trabajo en redes,
ademas de la necesidad de adaptabilidad de las empresas cooperativas (Cheney, Santa Cruz,
Peredo, & Nazareno, 2014).
A nivel internacional existen casos de éxito de organizaciones cooperativas, en Corea del Sur
las cooperativas se encuentran asociadas a la NAFC (National Agricultural Cooperative
Federation), que interviene en las actividades produccion, comercializacion, servicios
financieros y seguros. La NAFC cuenta con centros de distribucion en todo el pais, para
comercializar los productos de sus socios, ademas de garantizar la seguridad y calidad de los
productos mediante certificaciones. Por otra parte cuenta con oficinas en paises como Japon,
1



Estados Unidos, Bruselas y China, lo que permite la exportacion de los productos de sus socios.
Respecto a los servicios financieros y seguros estos se proporcionan bajo la Ley de Crédito
Cooperativo, permitiendo el crecimiento y desarrollo de sus socios. Otra de las actividades que
realiza la NAFC es la de formacion y asistencia técnica, en areas de produccion,
comercializacion, empresarial, asi como la promocién de los valores cooperativos; lo anterior
ha permitido que las cooperativas sean competitivas contribuyendo de forma importante al
crecimiento econdémico (Corbalan, 2013).

En el caso Corporacion Cooperativa Mondragén, en Espafia la creacidn de redes ha sido un actor
importante en los procesos de innovacion, la operacion conjunta ha formado valores y un capital
social que aumenta la confianza y la interaccion entre los distintos elementos de la red, situando
a las cooperativas en una posicion bastante satisfactoria (Bakaikoa, Begiristain, & Errasti,
2014).

Se ha demostrado que la aparicién de redes de cooperacion ha permitido a las cooperativas
adaptarse a los cambios econémicos y garantizar asi su desarrollo, ya que mediante el trabajo
en red es posible la reduccion de costos, la diferenciacion de productos, desarrollar tecnologias
innovadoras, entre otros beneficios (Vargas, 2015).

Por otra parte, la estructura cooperativa en Japon, , estd centralizada en el JA (Japan
Agricultural) Group, que realiza labores de representacion y negocio, es un conglomerado de
empresas y asociaciones con gran poder en la administracion japonesa, que mantiene la
estructura histérica de las cooperativas regionales, JA Group, es la primera cooperativa del
mundo gracias a su potente estructura comercializadora, la centralizacion de los servicios a sus
miembros, su internacionalizacion y su apuesta por la innovacién, la investigacion y constante
adaptacion a los nuevos retos medioambientales y demogréaficos de Japén (Corbalan, 2013).
Por otro lado, Gutiérrez, Hilborn y Defeo (2011) en su estudio realizado en 44 paises de Europa
y Asia, en las cooperativas de produccion pesquera; demuestran la importancia critica de los
lideres de la comunidad, combinados con incentivos claros a traves de las cuotas de captura y
los beneficios derivados de la conservacion de las areas protegidas, para gestionar con éxito los
recursos acuaticos y asegurar los medios de vida de las comunidades dependientes de ellos.

En este sentido, Mendezona, Vaske y Cotrell (2012), en su estudio realizado en Filipinas en las
localidades de Oslob, Cebu y Samboan, encontraron que la cogestion esta fuertemente
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relacionada con la toma de decisiones conjuntas entre los usuarios de los recursos (pescadores),
y quienes elaboran las politicas de manejo de recursos y areas protegidas; de esta forma se puede
atender problemas relacionados con la disminucion de la pesca y las amenazas a los medios de
subsistencia y la seguridad alimentaria.

Por otra parte en Canada se ha encontrado que la aplicacion de politicas fundamentadas en la
definicion de areas geograficas, en los limites de mercantilizacion; pueden integrar
significativamente los recursos pesqueros y de esta forma beneficiar el desarrollo a las regiones
costeras, que dependen de la pesca; sin embargo la aplicacion de principios sociales en los que
se basa el cooperativismo ain es minima; por lo tanto, es necesaria la aplicaciéon de politicas
integren los &mbitos ecolégico, econdmico y social (Foley, Mather, & Neis, 2015).

En el caso de Turquia, Unal, Giiclusoy, & Franquesa (2012), evaluaron el desempefio de las
cooperativas pesqueras en seis zonas de pesca seleccionadas a lo largo de las costas del Egeo
central y sur de Turquia. Se encontré que su bajo rendimiento se debia a factores internos como
la falta de solidaridad y capacidad de gestién empresarial cualificados, asi como los factores
externos en relacion con el apoyo legislativo débil por el gobierno, el sistema fiscal y la falta de
formacion. Sin embargo, las cooperativas desempefian un papel importante en la pesca a
pequefia escala turcos, por lo que es necesaria la creacion de capacidades adicionales mediante
el trabajo conjunto entre gobierno, académicos, y los pescadores con el fin de mejorar su
rendimiento.

En Espafia, los pescadores, reciben por su producto un valor sustancialmente menor que el del
mercado debido a que existe un amplio margen de intermediacion que se reparte entre los
diferentes eslabones de la cadena comercializadora sin repercutir en el pescador ni en sus
organizaciones, lo que origina que éstas organizaciones se encuentren en situacion critica de
desaparicion con la consecuente repercusion economica y social sobre la comunidad de
pescadores; debido a lo anterior algunas organizaciones de pescadores se han integrado a la
empresa Loxanet; creando una red que contribuye a que el pescador adquiera la experiencia y
el conocimiento necesarios acerca del mercado de sus productos a fin de que pueda crear,
profesionalizar, extender, gestionar y liderar un canal de comercializacién exclusivo y
diferenciado de los productos de la pesca artesanal respecto al resto de los productos procedentes
de las otras pesquerias més industriales (Garcia, 2010).



De la misma forma las cooperativas Vizcaino se adhieren a estrictas reglas informales ideadas
por los propios pescadores, participan activamente en la supervision cientifica y la creacion de
la legislacion pesquera, han ayudado a establecer sanciones por la extraccion ilegal, y tienen una
fuerte integracion vertical en el mercado mundial. Las nueve cooperativas Vizcaino se
incorporan a un nivel superior por el FEDECOOP una federacion que proporciona
procesamiento, la comercializacion, la evaluacion cientifica, la coordinacion y la representacion
de intereses a las nueve cooperativas miembros (Finkbeiner & Basurto, 2015).

El caso de América Latina, la mayoria de los gobiernos implementan politicas para disminuir y
evitar el uso inadecuado de los recursos naturales entre ellos los pesqueros, entre otros: han
recomendado que el Estado controle la mayoria de esos recursos para evitar su destruccion;
otros sugieren que su privatizacion resolveria el problema. Pese a toda la evidencia acumulada
durante mas de un siglo de investigacion cientifica, la industria pesquera se muestra empecinada
en atribuir a los recursos marinos, no solo el caracter de renovables, sino ademas, la calidad de
inagotable, lo anterior evidencia el fragil papel de la ciencia y el uso inadecuado o ineficaz de
sus resultados (Moran, Téllez, & Cifuentes, 2010).

A pesar de la importancia econdmica de la pesca artesanal y de la existencia de especies
comerciales con altos precios, las cooperativas pesqueras carecen de una sistematizacion sobre
su captura, ademas, de una deficiente gestion participativa, como lo establece Begossi (2010)
en las cooperativas de Belice.

En el caso de Costa Rica, se han enfocado en la “pesca responsable” que ha resultado
insuficiente ya que se limita a imponer sanciones al incumplimiento de las normas establecidas,
cuando es prioridad promover politicas de integracién basadas en la promocién de la pesca
tradicional y artesanal (Salazar, 2013).

Por otra parte, en Colombia, se observa la falta de integracion desde la perspectiva productiva,
una debilidad en la vivencia de los valores cooperativos, gran informalidad operativa, ineficacia
de mecanismos democraticos para la toma de decisiones, s6lo muestran algunos ejemplos
aislados de liderazgos carismaticos, tienen una falta de competitividad. Asi, el modelo
autogestionario en comunidades con bajo nivel educativo se convierte en un gran reto de
insercion empresarial en los mercados altamente competidos y que los enfrentan a problematicas
globales (Luque & Rua, 2014).



En Venezuela, se ha observado que las cooperativas estan en desventajas en los mercados de
capital y de productos, es necesario juntar recursos y poder de negociacion en organismos que
faciliten su acceso a estos mercados, asi como a la tecnologia y personal capacitado en diferentes
ambitos, para hacer mas eficientes sus procesos de produccion, uso de economias de escala y
agregar valor a sus productos mediante la integracion vertical (Pifieiro, 2010).

Es necesario generar una vision empresarial equilibrada que de sostenibilidad a la actividad
econdmica acorde con los retos del contexto, y que la vivencia de los principios cooperativos
armonicen con esta busqueda; lo cual, significa reconocer los intereses personales y colectivos,
los niveles diferenciados de participacion y el desarrollo de capacidades técnico-operativas para
gestar la empresa asociativa (Luque & Rua, 2014).

Considerando que, México cuenta con 11 122 kilémetros de litorales la actividad pesquera
deberia ser alta; sin embargo, no estd lo suficientemente desarrollada. En 2013, Sonora
concentrd el 38.68% de la produccion pesquera nacional, Sinaloa tuvo una participacion del
18.82%, Baja California Sur concentr6 el 9.01% y Baja California obtuvo un 7% de la
produccién, estos estados concentraron el 73.5% de la produccién pesquera del pais
(CONAPESCA, 2013).

Asimismo, en México existe un total de 3 931 cooperativas, de las cuales 265 se dedican a la
pesca en alta mar, 3046 a la pesca en ribera y 620 se dedican a acuicultura. EI mayor nimero de
sociedades cooperativas se encuentra en el litoral del pacifico con 2 617 cooperativas, mientras
que en el litoral del Golfo y Caribe se encuentran registradas 1185 sociedades cooperativas.
(CONAPESCA, 2013)

Castafieda y Medina (2012) identificaron factores basicos para el éxito de las cooperativas de
pesca en Sinaloa, donde demuestran la importancia de una sélida organizacion interna, donde
los factores identificados fueron: la eliminacion de intermediarios, la separacién entre los
aspectos administrativos y la dirigencia, asi como la implementacion de medidas regulatorias
del comportamiento de dirigentes y asociados. Lo anterior ha dado como resultado una mayor
transparencia en el manejo financiero, mejores resultados econémicos para los socios, una
menor incidencia de conflictos internos graves, lo que en conjunto ha fortalecido el interés
colectivo sobre el individual. Los pescadores que participan en una cooperativa que funciona

eficientemente se identifican con la organizacion, se sienten orgullosos de formar parte de ella
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y tienden a participar activamente en el mantenimiento de los niveles de eficiencia de la
cooperativa. Este nivel de organizacion interna es posible lograrlo tanto en cooperativas
pequefias como en cooperativas con un nimero elevado de integrantes (Castafieda, Guido, &
Medina, 2012).

En México las cooperativas de produccién pesquera, enfrentan serios problemas debido a la
ausencia de un proceso democratico en la integracion de sus organos de administracion, se
requiere apoyo efectivo y permanente de los 3 niveles de Gobierno, la integracion de
especialistas en las areas administrativas y contables, la observancia plena de lo establecido en
la LGSC, permitir una participacion directa de los socios que la integran en las actividades
objeto de la sociedad, asi como en las inherentes al movimiento cooperativista del pais y una
mayor vinculacién con las Instituciones de Educacion Superior (Balderas, Chavez, & Balderas,
2013)

En las cooperativas del Pacifico Norte, el liderazgo estd estrechamente relacionado con los
valores de justicia e integridad. Los directores son miembros de las cooperativas que son
elegidos por la asamblea general por un tiempo limitado, por lo general de 2 afios, aunque
algunas cooperativas permiten la reeleccion para periodos consecutivos adicionales. La
direccion rotativa ayuda a asegurar que la experiencia de liderazgo se dispersa entre los
miembros y es probable que mejore la comprension de los principios y funcionamiento de la
cooperativa. Sin embargo, la direccion rotativa puede disminuir la creacién de capacidades
(McCay, y otros, 2014).

Las principales caracteristicas de las cooperativas de produccion pesquera en México que han
logrado alcanzar cierto grado de desarrollo son: (1) incentivos de organizacion, que incluyen la
participacion de los miembros en la toma de decisiones, participacion en ganancias y los
sistemas de pensiones; (2) la capacidad de autogestion, dado su ambito de conocimientos y
habilidades para llevar a cabo la administracion y resolver problemas, y (3) la inversion en
capital fijo y social, lo que permite la inversion en equipos de pesca y la infraestructura; mejoras
de participacion en beneficios de educacion de la inversion, y de la comunidad, como el
mantenimiento de las carreteras y suministro de electricidad (Pérez, Ponce, & Lluch, 2012).

A pesar de lo anterior, se ha observado en las cooperativas de pesca, la falta de personal

capacitado para impartir los principios del cooperativismo, como la solidaridad social, los
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pescadores riberefios al organizarse carecen de objetivos humanistas que expliquen el
significado de formar parte de un grupo social. Mas aun, algunos funcionarios publicos de la
entidad mencionaron una disminucién en el compromiso social de muchos miembros jovenes
de las cooperativas de la zona Pacifico Norte (Ramirez, McCay, Johnson, & Weisman, 2011)
Las cooperativas Pacifico Norte Mexicano presentan diversas problemaéticas, tales como la
dificultad en la aplicacion de las reglas; falta de transparencia; vulnerabilidad a la consolidacién
del poder de la élite a pesar de los procedimientos democraticos; y débil compromiso con la
organizacion durante los tiempos dificiles. La mayoria de las cooperativas de pesca en el oeste
de México sufren de estos y otros problemas al igual que las cooperativas en otra parte (McCay,
y otros, 2014).

Entre los principales problemas que caracterizan la actividad pesquera destacan: la pesca ilegal,
el impacto ecoldgico a los ecosistemas marinos y costeros, los altos indices de capturas
incidentales, modificacion de habitats, pobreza en las comunidades humanas, libre acceso a los
recursos marinos y la indefinicién de los derechos de propiedad, gestion empresarial ineficiente,
incumplimiento de la legislacién y normatividad y el cambio climatico, entre otros factores que
afectan los ecosistemas y la gestion sustentable de la actividad pesquera (Moran & Flores,
2015).

Por otra parte, la inversion en capital humano, asi como la adquisicién de habilidades gerenciales
y administrativas, soporte técnico y entrenamiento en la comercializacion, han sido aspectos
identificados por el gobierno, como barreras para el avance, funcionamiento y persistencia de
las organizaciones sociales de pesca, los miembros en puestos gerenciales expresan su deseo de
capacitacion, la ignorancia acerca de cémo administrar una organizacién y entender los procesos
burocraticos puede conducir a la muerte de éstas organizaciones dedicadas a la pesca (Ramirez,
McCay, Johnson, & Weisman, 2011).

Asi mismo se observa que en la comercializacion existen altos costos de transaccion, por lo que
los pescadores deciden organizarse en grupos y acceder a ciertos beneficios como la obtencién
de permisos de pesca artesanal y comercial (Basurto, Bennet, Hudson, Rodriguez, & Aceves,
2013).



La problematica de la comercializacion de los productos, se deriva de la falta de recursos
econdémicos y administrativos para hacer llegar los productos hasta el consumidor final
(Gutierrez, 2012).

Con base en lo anterior, se identifica como probleméatica principal en las sociedades
cooperativas de produccion de pesca, la necesidad acciones que contribuyan a generar una
vision empresarial entre sus participantes. Por tal motivo, esta investigacion pretende resolver
el siguiente planteamiento. (A través de qué medio se pueden identificar los factores que
generan un desarrollo empresarial en las sociedades cooperativas de produccion de pesca
que integre los diferentes niveles de participacién y que permita el desarrollo de
capacidades de autogestion?

1.2 Proposito de la investigacion

Mediante la realizacidn de esta investigacion se pretende identificar las variables que influyen
en el desarrollo empresarial y la capacidad de autogestion en las sociedades cooperativas de
produccidn pesquera. Se pretende disefiar un modelo de negocio en red que integre aquellos
elementos determinantes para el desarrollo empresarial en equilibrio con los valores

cooperativos, para contribuir al crecimiento econémico del sector pesquero en México.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Cudles son los factores que permiten el desarrollo empresarial en las cooperativas de
produccion pesquera en México?

¢En qué medida se relacionan los factores que permiten el desarrollo empresarial en las
cooperativas de produccion pesquera en México?

¢Qué medios conducen al analisis de los factores que permiten el desarrollo empresarial en las
cooperativas de produccion pesquera en México?

1.4 Objetivo general
Disefiar un modelo de negocio en red, que integre los factores que contribuyen al desarrollo
empresarial y capacidades de autogestion en las cooperativas de produccion pesquera en

México, mediante el andlisis cuantitativo de las variables.



1.5 Objetivos especificos
e Identificar los factores que permiten el desarrollo empresarial en las cooperativas de
produccion pesquera en México.
e Establecer correlaciones entre las variables identificadas y el desarrollo empresarial en
las cooperativas de produccion pesquera en México.

e Analizar los factores de identificados, para el disefio del modelo de negocio en red.

1.6 Justificacion de la investigacion

A nivel mundial la cooperativa, como figura organizativa ha perdurado por méas de 150 afios, a
pesar de diversos factores politicos, econémicos y sociales, ha demostrado adaptarse
favorablemente a los cambios y transformaciones de la actualidad constituyendo una alternativa
para el desarrollo economico local en el contexto global de la economia de mercado. Es
importante analizar los resultados que se pueden lograr a través de la gestion cooperativa, asi
como su contribucidn tanto a la eficiencia econémica y para la conservacion (Ovando, y otros,
2013)

Para la poblacion dedicada a la pesca en México, la cooperativa es la forma de organizacion
mas arraigada y conocida para llevar a cabo su actividad econdmica. La solidez y el prestigio
que tuvo durante las primeras cinco décadas de su historia se han ido debilitando, hoy el
cooperativismo pesquero se encuentra en crisis debido a politicas puablicas, cambios
econdmicos; asi como factores internos a la cooperativa. La crisis del cooperativismo pesquero
en Meéxico, representa una oportunidad de modernizacion y readecuacion para afrontar las
exigencias de los mercados globales (Castafieda, Guido, & Medina, 2012).

México cuenta con 11 122 kildmetros de litorales, que significan un gran potencial de recursos
pesqueros; sin embargo, la actividad pesquera no esta lo suficientemente desarrollada (INEGI,
2014).

En Meéxico existe un total de 3 931 cooperativas de produccidn pesquera, de las cuales 265 se
dedican a la pesca en alta mar, 3046 a la pesca en ribera y 620 se dedican a acuicultura. EI mayor
namero de sociedades cooperativas se encuentra en el litoral del pacifico con 2 617 cooperativas,
mientras que en el litoral del Golfo y Caribe se encuentran registradas 1185 sociedades
cooperativas (CONAPESCA, 2013).



En base a la informacion anterior se observa que existe un importante nimero de organizaciones
de produccién pesquera, que se beneficiara con los resultados de la investigacion y que les
permitira conocer nuevas alternativas para gestionar exitosamente las actividades que le
permitan un crecimiento y el cumplimiento de los objetivos como figura organizativa.

Dentro de las implicaciones précticas de esta investigacion se espera la solucién o disminucion
de los problemas relacionados con la gestion cooperativa, mencionados con anterioridad; lo que
contribuye a la permanencia y desarrollo de las cooperativas de produccion pesquera en México.
Esta investigacion propone el disefio de un modelo de negocio en red para las cooperativas, lo
que constituye el valor teérico de la misma; al proponer el trabajo en red, ya que en la actualidad
las cooperativas trabajan de forma aislada, lo que les impide la formacion de alianzas que
detonen el crecimiento de esta figura organizativa.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, permitiran identificar aquellos factores que
contribuyen al desarrollo empresarial en las cooperativas de produccién pesquera; de la misma
forma permitira el disefio de un modelo de negocio en red, que pueda aplicarse en las
cooperativas de produccion de pesca en México que presenten caracteristicas similares respecto
a la gestion.

La investigacion permitira la creacion y aplicacion de un instrumento, que contribuye al analisis
de variables que permiten el desarrollo empresarial, en las cooperativas de produccién pesquera

en México.

1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

Los alcances de esta investigacion son los siguientes:
e Esta investigacion analizara unicamente las cooperativas de produccion de pesca en
México.
e Se consideraran algunas cooperativas establecidas en el litoral del pacifico, para
identificar variables, que contribuyen al desarrollo empresarial.
e La duracion de la investigacion comprende un periodo de 18 meses, que incluye los

meses de enero del 2016 a junio del 2017.
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1.7.2 Limitaciones
Dentro de las limitaciones de esta investigacion se encuentran:
e Laobtencion de informacion fiable y veraz.

e Acceso a las comunidades dedicadas a la produccion de pesca.

1.8 Organizacion del estudio

Esta investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma:

En el capitulo dos se presenta el marco tedrico y referencial, en el cual se describe el contexto
actual del sector pesquero, a nivel internacional y nacional. Se integran ademas estudios actuales
sobre la forma en que se ha abordado la situacion de las cooperativas respecto a la gestién
interna.

En el capitulo tres se aborda la metodologia de la investigacion aplicada a este trabajo, que
incluyen el tipo de estudio, el disefio del estudio, la seleccion de la muestra estudiada, asi como
la descripcion del instrumento de recoleccion de datos y el procedimiento para el anélisis de los
datos obtenidos.

A continuacién en el capitulo cuatro se presentan los resultados de la investigacion utilizando
aplicando la estadistica descriptiva a los datos recolectados, asi como el estudio correlacional
de las variables analizadas.

El capitulo cinco comprende el disefio del modelo en red, que contribuya a la generacion de una
visién empresarial entre los integrantes de las cooperativas de produccion de pesca en México.
En el Gltimo apartado se presentan las conclusiones de la investigacion, basado en los resultados
obtenidos de la investigacion, se integran también las aportaciones originales de esta
investigacion y aquellas recomendaciones para trabajos futuros, para los cuales esta

investigacion represente un antecedente.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. La importancia de los modelos de negocios para el desarrollo empresarial en el
cooperativismo.

Los modelos de negocio permiten establecer una “guia” de las actividades que la organizacion
debe realizar y que proporcionan valor lo que contribuye a la sobrevivencia de las
organizaciones.

Las organizaciones deben enfocarse en elementos que conforman el proceso de planeacion
estratégica; cadena de valor, costos, diferenciacion, tecnologia, segmentacion, analisis del
ambiente competitivo, estructura organizacional, mediante los cuales puede generar estrategias

que les permita obtener ventajas competitivas (Mejia & Sanchez, 2014)

2.1.1. La participacion de los modelos de negocio en el desarrollo empresarial
El modelo de negocio es definido por Osterwalder y Pigneur como la razén de cémo una
organizacion crea, captura y entrega valor tanto en el contexto econdmico como social y es
considerado como parte fundamental de la estrategia (Mejia & Sanchez, 2014).
Para la creacion del modelo de negocio es esencial una propuesta de valor, esta permite integrar
las estrategias de una organizacion de forma estructurada para lograr una ventaja competitiva
(Mejia & Sanchez, 2014)
Los modelos de negocio deben alinearse al contexto estratégico de la organizacion, ya que un
modelo de negocio estatico puede tener efectos negativos en el desarrollo de la organizacion
(Molina, Garcia, & Salas).
El mundo competitivo de los negocios exige que las empresas realicen intensas busquedas,
evaluaciones y cambios en sus modelos de negocio a fin de no sélo sobrevivir, sino también de
adquirir una mayor participacion en el mercado, con entrega de valor al cliente y recibiendo
ingresos a cambio (Beckmezi, 2013; Chesbrough, Di Minin y Piccaluga, 2013; Casadesus y
Zhu, 2013; Teece, 2010) (Mejia & Sanchez, 2014)
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2.1.2. Los modelos de negocios para el cooperativismo, experiencias de éxito.
Si bien, mucha de la produccion de pesca en el mundo esta mal gestionada y en riesgo, 0 que ya
estan en un estado de colapso; esta claro que existe produccion de pesca de éxito. Por otro lado,
la evidencia indica que las cooperativas de pesca pueden resolver una amplia gama de problemas
de gestion de la pesca y al mismo tiempo lograr beneficios para la conservacion. Las
cooperativas tienen el potencial tanto para mejorar las condiciones econémicas como para
mitigar los impactos ambientales que ha disminuido a la produccion de pesca en todo el mundo.
Es necesario entender los resultados que se pueden lograr a través de la gestion cooperativa, asi
como su contribucidn tanto a la eficiencia econémica y para la conservacion (Ovando, y otros,
2013).
Existen sociedades cooperativas que han conseguido su permanencia y mejoramiento tal es el
caso de las cooperativas pesqueras de la zona Pacifico norte, en las islas Natividad, Cedros y
Guadalupe existe un grado alto de solidaridad social. Los miembros de éstas reiteran
constantemente su compromiso al discutir temas administrativos y de gestion de recursos
pesqueros durante sus asambleas; incluso lo manifiestan mas alld de su organizacion, la cual
encuentra expresion politica y econdmica formal a través de la FEDECOOP. Las cooperativas
de produccion de pesca del Pacifico Norte lograron la eco certificacion de la pesqueria de la
langosta en 2004 (Ramirez, McCay, Johnson, & Weisman, 2011).
La certificacion MSC no es simplemente una herramienta cientifica, sino un potencial de
empoderar a las organizaciones de pesca de manera significativa en el contexto de las batallas
de intereses especiales y la politica local y la promocion de su autonomia y confianza en si
mismo. Ademas, la certificacion es una via para negociar mejoras de la comunidad social,
politico y econdmico basado-y fortalecer las relaciones con las autoridades de pesca, a pesar de
que el proceso de certificacion no requiere un ambiente participativo en el que todos los
miembros de la organizacion de pescadores saben lo que es la certificacion (Pérez, Ponce, &
Lluch, 2012).

En las cooperativas del Pacifico Norte, el liderazgo esta estrechamente relacionado con los
valores de justicia e integridad. Los directores son miembros de las cooperativas que son

elegidos por la asamblea general por un tiempo limitado, por lo general de 2 afios, aunque
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algunas cooperativas permiten la reeleccion para periodos consecutivos adicionales. La
direccién rotativa ayuda a asegurar que la experiencia de liderazgo se dispersa entre los
miembros y es probable que mejore la comprension de los principios y funcionamiento de la
cooperativa. Sin embargo, la direccion rotativa puede disminuir la creacion de capacidades
(McCay, y otros, 2014).

Una de las caracteristicas distintivas de las cooperativas pesqueras del Pacifico Norte es que
estan integradas verticalmente y tienen un inusual alto grado de inversion en los medios de
produccién (McCay, y otros, 2014). Las cooperativas, en lugar de los pescadores individuales
son duefias de los barcos, aparejos y otras tecnologias necesarias para las pesquerias, 10s
miembros de la cooperativa en conjunto, deciden sobre los horarios diarios y estacionales y las
asignaciones de trabajo. Ademas, las cooperativas de pesca estan totalmente entrelazadas con
las comunidades costeras en las que se ubican, la pesca es la Unica industria, y el acceso a las
pesquerias mas valiosas es controlado por las cooperativas, las cooperativas son las principales
fuentes de sustento para las comunidades de pesca del Golfo de California (McCay, y otros,
2014)

A nivel internacional existen casos de éxito de organizaciones cooperativas, en Corea del Sur
las cooperativas se encuentran asociadas a la NAFC (National Agrcultural Cooperative
Federation), que interviene en las actividades producciéon, comercializacion, servicios
financieros y seguros. La NAFC cuenta con centros de distribucion en todo el pais, para
comercializar los productos de sus socios, ademas de garantizar la seguridad y calidad de los
productos mediante certificaciones. Por otra parte cuenta con oficinas en paises como Japén,
Estados Unidos, Bruselas y China, lo que permite la exportacion de los productos de sus socios.
Respecto a los servicios financieros y seguros estos se proporcionan bajo la Ley de Crédito
Cooperativo, permitiendo el crecimiento y desarrollo de sus socios. Otra de las actividades que
realiza la NAFC es la de formacion y asistencia técnica, en areas de produccion,
comercializacion, empresarial, asi como la promocion de los valores cooperativos; lo anterior
ha permitido que las cooperativas sean competitivas contribuyendo de forma importante al
crecimiento econémico (Corbalan, 2013).

Por otra parte, la estructura cooperativa en Japon, , esta centralizada en el JA (Japan

Agricultural) Group, que realiza labores de representacion y negocio, es un conglomerado de
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empresas y asociaciones con gran poder en la administracion japonesa, que mantiene la
estructura histérica de las cooperativas regionales, JA Group, es la primera cooperativa del
mundo gracias a su potente estructura comercializadora, la centralizacion de los servicios a sus
miembros, su internacionalizacion y su apuesta por la innovacién, la investigacion y constante
adaptacion a los nuevos retos medioambientales y demograficos de Japon (Corbalén, 2013).
En Esparia, los pescadores, reciben por su producto un valor sustancialmente menor que el del
mercado debido a que existe un amplio margen de intermediacion que se reparte entre los
diferentes eslabones de la cadena comercializadora sin repercutir en el pescador ni en sus
organizaciones, lo que origina que éstas organizaciones se encuentren en situacion critica de
desaparicion con la consecuente repercusion econémica y social sobre la comunidad de
pescadores; debido a lo anterior algunas organizaciones de pescadores se han integrado a la
empresa Loxanet; creando una red que contribuye a que el pescador adquiera la experiencia y
el conocimiento necesarios acerca del mercado de sus productos a fin de que pueda crear,
profesionalizar, extender, gestionar y liderar un canal de comercializacion exclusivo y
diferenciado de los productos de la pesca artesanal respecto al resto de los productos procedentes
de las otras pesquerias mas industriales (Garcia, 2010).

Castafieda y Medina (2012) identificaron factores basicos para el éxito de las cooperativas de
pesca en Sinaloa, donde demuestran la importancia de una sélida organizacién interna, donde
los factores identificados fueron: la eliminacion de intermediarios, la separacion entre los
aspectos administrativos y la dirigencia, asi como la implementacion de medidas regulatorias
del comportamiento de dirigentes y asociados.

Los pescadores que participan en una cooperativa que funciona eficientemente se identifican
con la organizacién, se sienten orgullosos de formar parte de ella y tienden a participar
activamente en el mantenimiento de los niveles de eficiencia de la cooperativa. Este nivel de
organizacion interna es posible lograrlo tanto en cooperativas pequefias como en cooperativas
con un numero elevado de integrantes (Castafieda, Guido, & Medina, 2012).

Las principales caracteristicas de las cooperativas de pesca en México que han logrado alcanzar
cierto grado de desarrollo son: incentivos de organizacién, que incluyen la participacion de los
miembros en la toma de decisiones, participacion en ganancias y los sistemas de pensiones; la

capacidad de autogestion, dado su ambito de conocimientos y habilidades para llevar a cabo la
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administracion y resolver problemas, y la inversion en capital fijo y social, lo que permite la
inversion en equipos de pesca y la infraestructura; mejoras de participacion en beneficios de
educacion de la inversion, y de la comunidad, como el mantenimiento de las carreteras y
suministro de electricidad (Pérez, Ponce, & Lluch, 2012)

De la misma forma las cooperativas Vizcaino se adhieren a estrictas reglas informales ideadas
por los propios pescadores, participan activamente en la supervision cientifica y la creacion de
la legislacion pesquera, han ayudado a establecer sanciones por la extraccion ilegal, y tienen una
fuerte integracion vertical en el mercado mundial. Las nueve cooperativas Vizcaino se
incorporan a un nivel superior por el FEDECOOP una federacion que proporciona
procesamiento, la comercializacion, la evaluacion cientifica, la coordinacion y la representacion

de intereses a las nueve cooperativas miembros (Finkbeiner & Basurto, 2015).

2.1.3. La integracion del modelo de negocio para el cooperativismo, generando el
sentido empresarial.
Los negocios con impacto social, incluyen empresas sociales, empresas en la base de la piramide
(BOP). Desde la perspectiva europea, el término dominante es la empresa social, que tiene su
origen en las cooperativas, con especial atencion a marginados y para complementar los
servicios publicos (Petrini, Scherer, & Back, 2016).
El término empresa social se conceptualiza como un proyecto disefiado para resolver un
problema social, debe ser auto-sostenible, es decir, generar suficientes ingresos para cubrir sus
propios costos. Una vez cubiertos los costes e inversiones, todos los ingresos excedentes se
reinvierten en la empresa social para la expansion y mejoras (Petrini, Scherer, & Back, 2016).
En Venezuela, se ha observado que las cooperativas estan en desventajas en los mercados de
capital y de productos, es necesario juntar recursos y poder de negociacion en organismos que
faciliten su acceso a estos mercados, asi como a la tecnologia y personal capacitado en diferentes
ambitos, para hacer mas eficientes sus procesos de produccion, uso de economias de escala y

agregar valor a sus productos mediante la integracion vertical (Pifieiro, 2010).
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2.2. La trascendencia del modelo de negocio en red para la generacion de la ventaja
competitiva.

Las organizaciones solidarias pueden encontrar el éxito (entendido como cumplimiento de sus
objetivos economicos y sociales) haciendo del discurso asociativo su ventaja comparativa y
competitiva. EI tema de la estructura organizacional es determinante; el tamafio y la gestion
empresarial deben ser funcionales al entorno econdmico en el que se desenvuelve la entidad
solidaria. El reto también es trabajar en la integracion de un sistema fuerte que equilibre lo social
con lo empresarial, para poder hacer frente a la agresiva competencia ejercida por las

corporaciones (Luque & Rua, 2014).

2.2.1. El impacto de los modelos de negocio en red en el cooperativismo.
El grupo puede hacer que las personas sientan que valen (autoestima) y que es un espacio para
satisfacer ciertas necesidades sociales (afiliacion), lo cual es notorio cuando el grupo al que se
pertenece es reconocido en la comunidad (prestigio) (Sundstrom et al., 2010).
Este es un “conjunto de personas cuyos esfuerzos individuales dan como resultado un
desempefio mayor que la suma de contribuciones individuales” (Robbins, 2014: 286).
En los grupos més que en el equipo de trabajo, es notorio disfrutar de estatus y reconocimiento
por las actividades realizadas, asi como el sentido de pertenencia e identidad. (Neuman y
Wright, 2008).
Las relaciones entre grupos (exogrupo) se dan cuando los individuos que pertenecen a un grupo
interacttan colectiva o individualmente con quienes integran otros grupos, fendmeno explicado
por la Teoria de la Identidad Social y que alude a los procesos de comparacion y blasqueda de
la distintividad para el propio grupo con el fin de obtener una identidad social (Mercado, Garcia,
& Demuner, 2015).
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2.3. El desarrollo de la vision empresarial para el cooperativismo.

El cooperativismo en nuestro pais presenta dos vertientes; por una parte existen casos de éxito
en las cooperativas mas importantes, y por otra estan aquellas que no han logrado los objetivos
que se plantearon al inicio de su formacion.

Existen diversas situaciones que impiden el éxito en la aplicacion del modelo cooperativista en
México, de esta forma podemos observar cooperativas en las que cada integrante realiza las
actividades de forma individual, aquellas en las que las decisiones estan centralizadas y los
integrantes sienten que sus opiniones no son tomadas en cuenta, cooperativas en las que impera
la desconfianza entre los integrantes ya que desconocen el uso que se da a sus aportaciones
econdmicas, y en general una baja participacion de los integrantes; lo cual obstaculiza el logro
de los objetivos de las sociedades cooperativas que buscan el bien comun.

La vision empresarial incluye elementos que permiten al empresario el logro de los objetivos
organizacionales, mediante la misma; se puede lograr un impacto positivo que permita el
reconocimiento de las capacidades del capital humano (Delfin & Acosta, 2016).

En la economia social dentro de la que se encuentra el sector cooperativo, los emprendedores
se caracterizan por la importancia que asignan al elemento social, ante lo lucrativo en el
desarrollo de su actividad, de esta forma se da prioridad al interés colectivo y a la generacion de
un empleo estable; se enfocan en la calidad de los procesos para garantizar su sostenibilidad.
Este tipo de iniciativas emprendedoras generan un gran impacto socioeconémico contribuyendo
a la generacion de una economia sostenible para el progreso econdémico y social, favoreciendo
la cohesion social y territorial, representando un movimiento caracteristico singular (Cuadrado
& Ciruela, 2015).

Las empresas cooperativas, que tienen un marcado caracter social y se rigen por una serie de
principios o caracteristicas que las diferencian de las sociedades mercantiles o capitalistas, no
deben ser ajenas a estos procesos de innovacion y aprovechamiento de las nuevas tecnologias
de la informacion, maxime si se tiene en cuenta que uno de esos principios fundamentales es el
de educacion y promocidn cooperativa. Con €l se pretende que los socios y trabajadores logren
un alto nivel de especializacion que redundara en una produccién mas eficiente, bien porque
ésta sea de mayor calidad o bien por la obtencion de un coste laboral mas bajo que en otras

empresas. El desempefio laboral resulta clave en estas empresas hasta el punto que, segun
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Bretones (2004), la necesidad de empleo subyace en la mayor creacion de cooperativas de
trabajadores en los periodos de crisis economica (Carmona, Martinez, & Pozuelo, 2015)

Estos directivos se han vinculado al mercado a partir de la experiencia directa y personal, de
Ilevar sus productos a los centros de consumo y negociar con los intermediarios en condiciones
desfavorables y en algunos casos, inventase maneras de almacenamiento; lo anterior los llevaba
y lleva a funcionar en los mercados econémicos como empresarios individuales, con un gran
desconocimiento de la dindmicas de los mercados en cuanto a los precios, lo cual es una

constante en la funcion comercializadora de los sujetos de la economia campesina (Mora, 2014).

2.3.1. La influencia de la vision empresarial en la generacion de modelos de
negocios.
Gutiérrez, Hilborn y Defeo (2011), realizaron un andlisis del papel de la cogestion en la
sostenibilidad utilizando una muestra de las cooperativas de produccion de pesca a mundial.
Los resultados obtenidos demuestran la importancia critica de los lideres de la comunidad,
contar con capital social, combinados con incentivos claros a través de las cuotas de captura y
los beneficios derivados de la conservacion de las areas protegidas, para gestionar con éxito los
recursos acuaticos y asegurar los medios de vida de las comunidades dependientes de ellos. Se
observo en la muestra que los elementos méas importantes necesarios para el éxito de la gestion
de las cooperativas de produccién de pesca son, la presencia de lideres de la comunidad, una
fuerte cohesién social, y la creacion de areas protegidas. El liderazgo fue fundamental para el
éxito de la gestion de las cooperativas de produccién de pesca (Gutiérrez, Hilborn, & Defeo,
2011).
El trabajo investigativo sefiala la necesidad de profundizar en como resolver las tensiones entre
los objetivos sociales y empresariales, que el contexto econdmico actual. EI modelo de gestion
solidario y cooperativo centrado en promover la dindmica democratica dentro de las
organizaciones precisa desarrollos tedricos en el sentido empresarial sobre como dinamizar la
produccién y llevar a cabo las actividades ligadas a la actividad econdmica sin contradecir la
filosofia solidaria (Luque & Rua, 2014).
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2.3.4. La importancia de la vision empresarial en el cooperativismo
El emprendedor cooperativo aporta un nuevo enfoque al incorporar nuevos valores a la actividad
empresarial tipica que realiza un emprendedor, el emprendedor cooperativo emprende
principalmente por oportunidad, otros crean su cooperativa por la falta de alternativas. Es
posible que otros emprendedores hayan observado una oportunidad de negocio para poder
emprender, pero ha sido la falta de otras alternativas la que ha provocado que sigan adelante con
la explotacion de esa oportunidad (Diaz & Marcuello, 2013).
Es evidente que el elemento humano es un factor clave en el desarrollo empresarial actual
(Ciruela, 2006), y asi lo han afirmado diversos estudios como, por ejemplo, el realizado por
Peters y Waterman (1984) en el que se establece que las empresas excelentes son aquellas
capaces de adaptarse facilmente a los cambios del entorno, encontrando en las mismas atributos
como flexibilidad organizativa, adhocracia, sensibilidad y preocupacién por el elemento
humano, fomento de la iniciativa y participacion del personal, cadena de mando flexible,
abundancia de incentivos no econémicos y existencia de ideas y valores compartidos.
Por tanto, uno de los aspectos fundamentales por los que se caracterizan, por ejemplo, las
sociedades cooperativas y las sociedades laborales no es otro que la primacia otorgada al
elemento humano en el desarrollo de su actividad, estableciéndose los objetivos y organizacion
del trabajo en base a las necesidades y circunstancias de sus socios. Muchas de las caracteristicas
de éxito estan presentes en la propia naturaleza, filosofia y principios cooperativos (Ciruela,
2003); éstas empresas consideran al individuo como el centro de sus actividades, otorgandoles
autonomia y fomentando una cultura basada en valores como la igualdad, la participacion y la
comunicacion. Circunstancias por las que podemos establecer que teéricamente, y en relacion a
estos aspectos, parten de una mejor posicion para el desarrollo de su actividad y la adaptacion a
los continuos cambios del entorno (Ciruela, 2006).
Las empresas de Economia Social presentan importantes ventajas con respecto al resto de
organizaciones.
1) Espiritu del circulo de calidad. Como la empresa se articula en un equipo de pocos
trabajadores, normalmente, es relativamente facil la comunicacion entre ellos. Los socios de
este pequefio equipo, en contacto permanente unos con otros, se comunican sugerencias para

mejorar la calidad de los productos, reducir los costos, aumentar la facturacion y, en definitiva,
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conseguir un alto indice de logro. La experiencia, capacidad y creatividad de cada socio
trabajador son consideradas y aprovechadas plenamente.

2) Ahorro de costos administrativos. Estos costos suelen crecer con rapidez cuando la dimensién
de una empresa sobrepasa ciertos limites. Si las economias de escala no Ilegan a compensar el
incremento de los costos administrativos, los resultados de explotacion se pueden deteriorar
seriamente. Asi pues, una pequefia empresa social que opere en sectores poco sensibles a las
economias de escala (caso frecuente en los servicios, como la sanidad, los talleres de reparacion
de vehiculos, los restaurantes, etc.) se vera libre de una carga pesada de origen dimensional.

3) Proteccionismo compatible con ajustes laborales. Los socios trabajadores suelen tener
relaciones de compafierismo fomentadoras de la cooperacion, la comunicacion y el
aprendizaje.

Entre todos haran lo posible y sufriran los sacrificios necesarios para situarse en posicion de
maxima eficiencia. A menudo, el compafierismo arranca de antiguo, cuando los socios
trabajadores eran un grupo de comparieros (quizéa con problemas para conservar su empleo en
una empresa capitalista) que decidieron un dia abrirse camino creando su propia cooperativa o
sociedad laboral.

4) Flexibilidad para los cambios estratégicos. En las grandes organizaciones, los cambios de
estrategia pueden afectar a los intereses y rutinas de distintos grupos, que se resistiran, tal vez,
a ellos. Cuando se trata de grandes empresas sociales, la resistencia a través de las asambleas de
socios puede ser severa y retardar la toma de decisiones «reformistas», con los perjuicios
consiguientes para la eficacia, hasta el punto de que la empresa y sus programas de produccién-
mercado corran el riesgo de convertirse en obsoletos. Este riesgo existe también en las pequefias
empresas sociales, pero no por falta de flexibilidad, sino por otras causas (pobreza de capital
humano, indecisién). Por todo lo expuesto las empresas de Economia Social (cooperativas,
sociedades laborales y otras entidades asimilables), por su flexibilidad, rapidez de respuesta,
adaptacion y bajo coste de gestion presentan, al menos potencialmente, importantes ventajas
competitivas en numerosos sectores y campos de actividad, pero esto no es suficiente, ademas,

han de poner todo su empefio en aprovecharlas y desarrollarlas (Cuadrado & Ciruela, 2015).
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2.4. Desarrollo de capacidades de autogestion en el cooperativismo

A través de estas organizaciones de naturaleza solidaria, sus integrantes tratan de mejorar sus
condiciones de produccién y de vida desarrollando estas particulares relaciones econémicas, a
pesar de las relaciones desiguales del mercado (Mora, 2014)

La gestion administrativa que consiste en un mecanismo de toma de decisiones mediante el cual
las unidades econdmicas empresariales responden oportunamente a las condiciones cambiantes
en que operan, y coordinan eficazmente la actividad de todos sus componentes, e incluye un
elemento de poder que se cristaliza en un sistema jerarquico y en un aparato administrativo
(Mora, 2014)

2.4.1. La importancia del desarrollo de capacidades de autogestion para el éxito en
el cooperativismo.
A nivel mundial las cooperativas de produccion de pesca, se han estudiado ampliamente. Quizas
la contribucion mas notable es la delineacidn de las condiciones generales que permitan una
gestion exitosa a través de la accidn cooperativa, realizada por Ostrom. Otros trabajos han
proporcionado un andlisis detallado de su desempefio econémico, los efectos ecoldgicos,
implicaciones sociales y las caracteristicas estructurales y practicas generales (Ovando, y otros,
2013).
Campos & Sanchis (2015), encontraron en su estudio realizado en cooperativas esparfiolas, que
no existe una relacion significativa entre los resultados empresariales y el tamafio de las mismas,
sin embargo afirman que la capacidad competitiva de las cooperativas depende de su capacidad
de gestion y no de su tamafio ya que es a través de tales formas que las cooperativas pueden
ponerse en contacto con sus miembros y conocer sus expectativas y los beneficios perseguidos.
Y es a través de la participacion formal en las estructuras de toma de decisiones que los
miembros pueden realmente controlar si su cooperativa funciona bien y en linea con sus
expectativas. La participacion democratica y social son pilares de la identidad cooperativa y la
diferencia (Gijselinckx & Bussels, 2014).
Birchall (1999) and Birchall and Simmons (2001, 2004, 2005) proporcionan una vision extensa
de las teorias sobre la participacion en las cooperativas. Estos incluyen: a) la teoria de incentivos

mutuos que combina las motivaciones individuales y colectivas; B) una sintesis de las teorias
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de las ciencias sociologicas y politicas; C) enfoque individualizado de la teoria del intercambio
social, beneficios, habitos, costos, saciedad, costos de oportunidad; D) un enfoque colectivo
basado en teorias de cooperacion social, sentido de comunidad, valores compartidos, objetivos
compartidos, la cadena de participacion; E) teorias basadas en los recursos; F) teorias de
movilizacidn; Y g) una combinacion de teorias sobre motivaciones e incentivos mutuos
(Gijselinckx & Bussels, 2014).

2.4.2. El impacto del desarrollo de capacidades de autogestion en el cooperativismo.
En los estudios de gestion estratégica, el famoso lema de los negocios estadounidenses El
historiador Alfred Chandler (1972), "la estructura sigue a la estrategia”, sigue siendo dominante
y parece aplicable también a las cooperativas. Las decisiones estratégicas en cuanto al
crecimiento y la internacionalizacion, asi como el desarrollo de productos y la comercializacion
han llevado a menudo a demandas especificas sobre la estructura de la organizacion. Tanto la
estructura de gobernanza interna (es decir, la asignacion de los derechos de decision a diversos
actores internos) como la estructura de propiedad pueden tener que ser ajustadas para fortalecer
la competitividad de la cooperativa (Bijman, 2014).
Cuando una cooperativa ha elegido una estrategia de venta de productos de consumo final, es
mas probable que busque la expansidn. El crecimiento siempre ha sido una parte importante de
la estrategia de las cooperativas, cuyo objetivo primordial era reducir los costos cuando nuevas
tecnologias de manipulacion y procesamiento estuvieran disponibles (Bijman, 2014).
Investigaciones recientes sobre la estructura organizativa de las cooperativas han demostrado
que las cooperativas desarrollan nuevas relaciones de propiedad con sus miembros o incluso
con inversores externos. Estas estructuras hibridas de propiedad se han vuelto cada vez mas
populares, especialmente para las cooperativas siguiendo estrategias de internacionalizacion.
Sin embargo, no todos los paises permiten nuevas estructuras financieras para las cooperativas.
En Europa, varios paises estan experimentando estructuras hibridas de propiedad para las
cooperativas agricolas (Bijman, 2014).
La orientacion emprendedora es una de las areas de investigacion donde mas se esta
desarrollando un cuerpo acumulativo de conocimientos, recibiendo una considerable atencién

conceptual y empirica. Si efectuamos una revisién de la literatura sobre orientacién
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emprendedora, observamos que la mayoria de los trabajos se centran en analizar el efecto de la
orientacion emprendedora en el desempefio empresarial. A la hora de definir la orientacién
emprendedora, la perspectiva de Shumpeter (1934) resulta ser un punto de partida y de
referencia en las propuestas de su conceptualizacion. Podemos afirmar que los origenes
orientacion emprendedora estan ligados al concepto de emprendimiento corporativo. El
emprendimiento corporativo puede albergar dos formas diferentes: como una iniciativa
empresarial 0 como un emprendimiento estratégico (Morris et al., 2012). EI emprendimiento
estratégico puede ser entendido como la busqueda de oportunidades con el fin Gltimo de crear
una ventaja competitiva (Kuratko y Audretsch, 2009).

El desempefio de las cooperativas depende de la orientacion emprendedora que éstas posean.
Hasta tal punto es importante, que la orientacion emprendedora es capaz de explicar el 24,6%
de la varianza del desempefio empresarial de las cooperativas. De las tres dimensiones
consideradas como integrantes de la orientacién emprendedora, la proactividad es la mas
relevante (Hernandez, 2015).

Las cooperativas de produccion pesquera han experimentado cambios a lo largo de los afios, en
el aspecto organizacional, han pasado de ser organizaciones sociales con fuertes vinculos de
cooperacion entre socios a organizarse para la obtencion de incentivos y recursos de trabajo que
permiten la subsistencia de las cooperativas, sin lograr un crecimiento de las mismas (Magadan,
Escalona, & Hernandez, 2015).

Actualmente, en algunas regiones la actividad pesquera se realiza para suplir necesidades vitales
diarias, mas que para estructurar un sistema productivo, ya que muchas comunidades en donde
se encuentran estas organizaciones, carecen de servicios basicos o vias de acceso adecuadas
(Luque & Rua, 2014).

La existencia de altos costos de transaccién para la comercializacion del producto, el deseo de
obtener permisos de pesca artesanal y comercial y las tradiciones de accion colectiva de los
diferentes grupos pesqueros en cada comunidad influye en la eleccion de los pescadores de
organizarse en cooperativas (Basurto, Bennet, Hudson, Rodriguez, & Aceves, 2013).

La identidad cooperativa se ha perdido entre los integrantes de las sociedades cooperativas de
produccidn pesquera ya que no ven esta forma de asociacion, como un medio para concretar

objetivos colectivos, por lo que las cooperativas son correctas Gnicamente en su constitucion
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legal, pero no en la funcion social que deberian cumplir, la pérdida de identidad cooperativa, se
reflejan en las relaciones de clase que se dan entre los integrantes de las cooperativas pesqueras
(Magadan, Escalona, & Hernandez, 2015).

Muchas cooperativas pesqueras han mostrado interés por la busqueda de formas de
comercializacion propias, que permitieran la llegada de productos al mercado internacional,
pero debido al poco y lento aprendizaje empresarial no han aprovechado las oportunidades para
participar en el mercado internacional (Magadan, Escalona, & Hernandez, 2015).

El modelo de gestidn cooperativo debe integrar conceptos tedricos empresariales; relacionados
con formas de produccion actuales, asi como la realizacion de actividades relacionadas con su
actividad, sin dejar de lado su filosofia solidaria, se requiere ademas un liderazgo empresarial,
motivacional y asociativo que permita a la organizacion cooperativa cumplir con su objetivo
social (Luque & Rua, 2014).

La teoria referente al cooperativismo, se enfoca en una direccion organizacional democrética,
en la que todos sus miembros deben participar, es comun encontrar que los directivos de las
cooperativas de produccidn pesquera carecen de experiencia y conocimientos administrativos y
gerenciales, lo cual trae como consecuencia, dificultades en el logro de sus objetivos,
desmotivacion, asi como la debilitacion de la dinamica colectiva (Lugque & Rula, 2014).

Las asociaciones, cooperativas surgen como alternativas de produccion al modelo capitalista
imperante en la actualidad, en estas organizaciones es frecuente encontrar dirigentes que poseen
liderazgos naturales de tipo motivacional y con debilidades gerenciales, que no proporcionan el
impulso empresarial necesario y las estructuras empresariales no se enfocan hacia los niveles de
complejidad requeridos, limitando la capacidad productiva, de comercializacion y financiera
gue demandan los mercados actuales (Luque & Rua, 2014).

Ante las problematicas que se presentan en las sociedades cooperativas, diversos estudios
promueven la participacion de agentes externos, sin embargo esta propuesta es contraria a la
autogestion, lo que genera conflicto y desacuerdos entre quienes conforman las cooperativas,
pero que resulta conveniente ante la precaria situacion técnica, administrativa y tecnoldgica en
la que se desenvuelven estas organizaciones, que un agente preparado lleve la direccion de

manera temporal (Luque & Rua, 2014).
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Es necesario considerar el modelo empresarial desde la perspectiva solidaria; ya que las
practicas democraticas no garantizan a las organizaciones cooperativas que tomen decisiones
adecuadas, todos los integrantes necesitan adquirir conocimientos y competencias para la toma
de decisiones empresariales, es evidente la necesidad de un equilibrio entre una organizacion
que incorpore teorias y metodologias de gestion empresarial, y la filosofia asociativa, que
mantiene el enfoque solidario como objetivo a alcanzar (Luque & Rua, 2014).

Algunos estudios mencionan que el sentido de pertenencia y la identidad de los socios son
esenciales para el desarrollo y fortalecimiento de la estructura empresarial en las organizaciones
cooperativas. EI compromiso refuerza a la cooperativa, por lo que debe ser tomado en cuenta
por la dindmica organizacional (Luque & Rua, 2014).

Respecto al liderazgo cooperativo, debe existir un equilibrio entre la democracia y los
lineamientos directivos, lo que representa una responsabilidad compartida entre el lider y los
liderados, para lo cual se debe formar un grupo directivo que integre capacidades para un
liderazgo centrado en tareas y al mismo tiempo tenga habilidades para convencer a los demas
miembros y se logre el compromiso con los objetivos cooperativos (Luque & Raa, 2014).

En los estudios realizados por Arcas y Hernandez 2013, se mencionan las ventajas generadas
por el crecimiento en el caso delas cooperativas agroalimentarias en Espafia, en cuanto a
competitividad y rentabilidad, algunas formulas de crecimiento estan fundamentadas en la
fusién y participacion conjunta con otras organizaciones, es una propuesta que incluye la
integracion entre cooperativas, para obtener ventajas financieras que mejoren su competitividad
en el mercado (Luque & Rua, 2014).

Uno de los desafios que enfrenta el modelo cooperativo, se refiere a las estructuras y redes de
trabajo de la organizacion dentro de los contextos de mercado internacionales.
Las cooperativas representan un modelo mas robusto de la estructura empresarial, que tiene en
cuenta la satisfaccion del empleado y la seguridad, el pensamiento econdémico a corto plazo
plena participacion de los empleados-miembros, el bienestar de una comunidad, y la
sostenibilidad de una empresa o industria en el entorno mas amplio, algunos casos de éxito del
modelo cooperativo en Espafia y Reino Unido, demuestran la importancia del trabajo en redes,
ademas de la necesidad de adaptabilidad de las empresas cooperativas (Cheney, Santa Cruz,
Peredo, & Nazareno, 2014).

26



En el caso Corporacion Cooperativa Mondragon, en Espafia la creacion de redes ha sido un actor
importante en los procesos de innovacién, situando a las cooperativas en una posicion bastante
satisfactoria (Bakaikoa, Begiristain, & Errasti, 2014).

Se ha demostrado que la aparicion de redes de cooperacidén ha permitido a las cooperativas
adaptarse a los cambios econémicos y garantizar asi su desarrollo, ya que mediante el trabajo
en red es posible la reduccion de costos, la diferenciacion de productos, desarrollar tecnologias
innovadoras, entre otros beneficios (Vargas, 2015).

2.5 Propuesta de Modelo Tedrico de negocio en red para las cooperativas de produccién
pesquera.
Con base en la revision de la literatura, se estructurd una propuesta tedrica del modelo de

negocio en red para las sociedades cooperativas de produccion pesquera.

Sector empresarial cooperativista Internacional

Proceso de Solidaridad entre cooperativas y cooperativistas

Desarrollo
Analisis empresarial
del espiri tu Estrategia, liderazgo,
solidario
en red 2
Incremento
de la
autogestion

5%—: Reduccion
[ &

M « de costos
Clientes-pro & Participacién,

comercializacion, costos, competitividad,
valor, recursos capacitacion,
estructura

ﬂ Redes

cooperativas

Figura 2.1. Modelo de negocio en red para las sociedades cooperativas de produccién pesquera.
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Esta propuesta se disefid con los elementos que han permitido el adecuado funcionamiento de
cooperativas a nivel nacional e internacional; de acuerdo a los diversos autores analizados; asi
mismo, la siguiente propuesta se sustentd con elementos de modelos de negocio que han
adoptado otras cooperativas a nivel internacional, ademas de considerar &reas de oportunidad
proporcionadas por los propios autores; como el caso de la NAFC (National Agricultural
Cooperative Federation) de Corea del Sur, y la Corporacién Cooperativa Mondragon en Espafia.
Este modelo tedrico permite integrar elementos empresariales en equilibrio con los valores

cooperativos, para un mejor funcionamiento de las cooperativas de produccion pesquera.

Estructura del modelo tedrico de negocio en red para las sociedades cooperativas de
produccidn pesquera.

El modelo anterior establece el proceso en el que se encuentran inmersos cooperativistas,
clientes, proveedores; asi como, los elementos que de acuerdo a los autores, han contribuido al
éxito del modelo cooperativista. Se espera que el modelo propuesto permita el desarrollo de la
vision empresarial y de las capacidades de autogestion, necesarias para el funcionamiento
adecuado y el crecimiento de las sociedades cooperativas de produccién pesquera.

A continuacion se presentan a detalle los elementos que integran el modelo tedrico propuesto:

Modelo de negocio: De acuerdo a Osterwalder y Pygneur (2011), en esta la variable se describe
la forma en que la organizacién crea, proporciona y capta valor. La incorporacion de elementos
que integran los modelos de negocio, ha permitido el éxito de cooperativas como la (NAFC)
National Agricultural Cooperative Federation en Corea del Sur; dentro de las actividades que
realiza se encuentran la formacion y asistencia en areas de produccion, comercializacion y
distribucion, permitiendo que las cooperativas sean competitivas, contribuyendo al crecimiento
economico (Corbalan, 2013).

De acuerdo a Mejia y Sanchez (2014), la propuesta de valor es esencial en la creacion de un
modelo de negocio, debido a que; mediante el establecimiento de la propuesta de valor se
integran las estrategias de la organizacion para lograr una ventaja competitiva sostenible.

Con respecto a las relaciones con clientes y proveedores, en el primer caso permite conocer

aquellas caracteristicas importante de los clientes principales, el conocimiento de las
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necesidades de los cliente permite a la organizacion, ajustar sus productos de acuerdo a las
caracteristicas sefialadas; asi como, el establecimiento de los canales de comercializacion
adecuados que permitan mayor acceso a los clientes; lo que contribuye al incremento en los
ingresos de los integrantes de las cooperativas, su crecimiento y permanencia; de acuerdo a la
revision de literatura este elemento no se aplica en las cooperativas de produccion pesquera.
Otro elemento incluido en el modelo, comprende los recursos de la organizacion, en el que se
incluye la optimizacion de costos y gastos mediante el andlisis detallado de sus procesos;
eliminando aquellas actividades que sean innecesarias para el crecimiento del negocio, los
recursos compartidos y la capacitacion adecuada para los integrantes de la cooperativa que
permita el mejoramiento en la ejecucion de sus actividades.

El tercer elemento de la variable modelo de negocio fue la optimizacién de costos, de acuerdo
a Rodriguez y Aceves (2013), los altos costos de transaccidn representan un problema en la
comercializacion de los productos en las sociedades cooperativas de produccion pesquera. Se
puede lograr una disminucion de los costos mediante redes de cooperacion entre las cooperativas
y de esta forma eliminar actividades innecesarias 0 que pueden ser realizadas por otras

cooperativas (Vargas, 2015).

Autogestion. En esta se incluyen aquellas caracteristicas que poseen los integrantes de las
cooperativas, la forma en que gestionan los recursos y la propiedad de los medios de produccién
(Cantera y Pérez, 2014).

La importancia de la estructura interna, en el modelo; es el establecimiento de una estructura
definida, lo que permite la asignacion y ejecucion de actividades adecuadamente, esta
organizacion evitara la duplicidad de funciones y el desperdicio de recursos en las cooperativas,
también permite identificar la importancia del trabajo en conjunto realizado por los
cooperativistas; asi como una adecuada delegacion de funciones. La estructura organizacional
es un factor determinante para el éxito de las cooperativas, ésta debe ser funcional respecto al
entorno econdmico en el que se desenvuelve (Luque y Raa, 2014).

Respecto a la participacion de los miembros de las cooperativas, es necesaria para que el trabajo
en conjunto se lleve a cabo y se cumpla el proposito de la organizacion cooperativa, logrando

el bien comun de todos los integrantes, gestionar la participacion de todos los cooperativistas en
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las actividades propias de la organizacién permite el fortalecimiento y crecimiento de las
cooperativas logrando ventajas sobre aquellas organizaciones que no desarrollan o incrementan
la participacion de sus miembros.

Se incluye en la variable autogestion, la participacion; que es una caracteristica de éxito en las
cooperativas y se encuentra en los principios cooperativos lo que permite el adecuado desarrollo
de las actividades, asi como la adaptacion a los continuos cambios del entorno (Cuadrado &
Ciruela, 2015).

Respecto a la competitividad, el trabajo asociativo representa por si mismo, una ventaja
competitiva para los cooperativistas, si este es realizado de la forma adecuada, es decir la
colaboracion deber ser fundamental en la realizacion de las actividades cotidianas dentro de las
cooperativas; a pesar de la importancia las sociedades cooperativas no consideran este factor
dentro de sus actividades. (Luque y Rua, 2014).

De acuerdo a Campos y Sanchis (2015), la competitividad de los cooperativistas depende en
gran medida de la capacidad de autogestioén que poseen; es decir de acuerdo a la forma en que
gestionan los recursos y la propiedad de los medios de produccidn, se puede lograr un desarrollo

y ser competitivos respecto al resto de las cooperativas.

Vision empresarial. En esta variable se incluyen los elementos que permiten a la organizacién
el logro de sus objetivos, permite el reconocimiento de las capacidades del capital humano, entre
sus elementos se incluyen la cultura empresarial, liderazgo, estrategia, innovacion, entre otros
(Delfin y Acosta, 2016). Diversos autores han sefialado la necesidad de incluir elementos de la
visién empresarial en conjunto con los principios cooperativos para mejorar el funcionamiento
de estas organizaciones.

En lo que se refiere al liderazgo, Gutiérrez, Hilborn y Defeo (2011), encontraron que este ha
sido fundamental para el éxito de las cooperativas en México, la practica del liderazgo dentro
de la organizacion cooperativa, permite a los integrantes tener una guia para la mejor ejecucion
de sus actividades, conocer hacia donde encaminar sus esfuerzos permite el logro de los
objetivos comunes establecidos al interior de la cooperativa.

Con respecto a la estrategia, este elemento es fundamental para la permanencia de las

organizaciones sin importar su tipo, el desarrollo de estrategias para el funcionamiento de la
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organizacion, permite mayores oportunidades de exito, basando la toma de decisiones, asi como
la planeacion a largo plazo en un analisis del entorno, el conocimiento de la situacién actual.
Las organizaciones cooperativas presentan flexibilidad para los cambios estratégicos que se
pueden implementar de forma rapida lo que puede ser una ventaja competitiva para estas
organizaciones (Cuadrado y Ciruela, 2015).

En lo que se refiere a innovacion, Carmona, Martinez y Pozuelo (2015), sefialan que; las
organizaciones cooperativas deben incluir procesos de innovacién y aprovechamiento de
tecnologias de informacidn en sus actividades, ya que uno de los principios fundamentales es el
de educacién y promocidn cooperativa. Mediante estas actividades es posible que los integrantes
alcancen un nivel de especializacidén que permitird una produccion eficiente y de mayor calidad.
La préctica de los elementos incluidos en el modelo de negocio en red propuesto, permitird a las
organizaciones cooperativas el desarrollo de habilidades empresariales necesarias para el
crecimiento de la organizacion, asi como el desarrollo o incremento de sus capacidades de
autogestion, siendo la autogestion un elemento caracteristico de las organizaciones
cooperativas.

De acuerdo a la revision tedrica las dimensiones que conforman cada variable presentan una
fuerte relacién entre si, de la misma forma se espera que algunas dimensiones de cada variable

se relacionen positivamente entre si, aun cuando pertenezcan a otra variable.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion es de alcance descriptivo, con un enfoque cuantitativo. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades y caracteristicas del fendmeno que se analiza, asi como la descripcién de tendencias
de un grupo o poblacion.

El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, mediante la medicion
numeérica y el analisis estadistico, o que permite establecer patrones de comportamiento y
probar teorias (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se realiz6 el analisis descriptivo de las variables de investigacion, ademas de un analisis
correlacional para determinar el grado de asociacion entre las dimensiones de cada variable, se
utilizo el coeficiente de Correlacion de Pearson para la prueba de las hipétesis planteadas en

esta investigacion.

3.2. Hipdtesis de investigacion

Mediante esta investigacion se comprobaron las siguientes hipotesis:

H1: Existe una asociacion positiva entre las variables vision empresarial y modelo de negocio.
H>: Existe una asociacion positiva entre las variables autogestion y vision empresarial.

Has: Existe una asociacion positiva entre las variables autogestion y modelo de negocio.

3.2. 1. Definicion de las variables de las hipotesis
La operacionalizacion de las variables, se realizo definiendo las variables de las hipotesis de
forma conceptual y operacional, para que se procediera a su medicion.
La variable modelo de negocio, describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona
y capta valor (Osterwalder y Pygneur, 2011). Dentro de la definicion operacional se encuentran
los recursos claves, fuentes de ingresos, descripcion del segmento, canales de comercializacion,

relaciones con los clientes, actividades clave, asociaciones clave, estructura de costos.
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La evaluacion de la variable modelo de negocio se realizé mediante el disefio de un cuestionario,
que incluye 10 items relacionados con la misma, los resultados se analizaron mediante software
estadistico.

La variable visién empresarial incluye diferentes elementos con los que el empresario puede
llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Es un concepto integrador con el que
se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento de las
capacidades del capital humano (Delfin & Acosta, 2016).

La definicion operacional de la variable vision empresarial incluye los siguientes elementos:
cultura empresarial, liderazgo, estrategia, innovacion y productividad de los empleados.

La evaluacion de la variable vision empresarial se realizé mediante el disefio de un cuestionario,
que incluye 10 items relacionados con la misma, los resultados se analizaron mediante software
estadistico.

La variable autogestion se refiere a que los propios trabajadores gestionen la empresa y ellos
mismos son propietarios de los medios de produccién (Cantera y Pérez, 2014).

La definicidn operacional de la variable autogestion incluye los siguientes elementos:

Libre asociacion, participacion, democracia, estructura interna, procedimientos, delegacion de
funciones, toma de decisiones, y canales de comunicacion.

La evaluacion de la variable autogestion se realiz6 mediante el disefio de un cuestionario, que
incluye 10 items relacionados con la misma, los resultados se analizaron mediante software

estadistico.

Tabla 3.1 Definicion conceptual y operacional de las variables.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional  Evaluacion
Modelo de “Describe las bases sobre Recursos claves La herramienta utilizada
negocio las que una empresa crea, Fuentes de ingresos para validar esta variable

proporciona 'y capta

Descripcion del segmento

serd un cuestionario, la

valor” (Osterwalder y Canales de informacion obtenida
Pygneur, 2011) comercializacion mediante la aplicacion de
Relaciones  con los este cuestionario se
clientes analizara mediante

Actividades clave
Asociaciones clave
Estructura de costos

software estadistico para
determinar las
correlaciones existentes
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entre los elementos de la
variable.

Autogestion

La autogestion
empresarial existe cuando
los propios trabajadores
gestionan la empresa y
son propietarios de los
medios de produccion
(Cantera y Pérez, 2014).

Libre asociacion
Participacion
Democracia

Estructura interna
Procedimientos
Delegacion de funciones
Toma de decisiones
Canales de comunicacion

La herramienta utilizada
para validar esta variable
serd un cuestionario, la
informacion obtenida
mediante la aplicacion de
este  cuestionario  se
analizara mediante
software estadistico para
determinar las
correlaciones existentes
entre los elementos de la
variable.

Vision
empresarial

Articula diferentes
elementos con los que el
empresario puede llevar a
una organizacién hacia el
logro de sus objetivos. Es
un concepto integrador
con el que se puede lograr
un impacto positivo en las
organizaciones mediante
el reconocimiento de las
capacidades del capital
humano  (Delfin &
Acosta, 2016).

Cultura empresarial
Liderazgo
Estrategia
Innovacion
Productividad de
empleados.

los

La herramienta utilizada
para validar esta variable
serd un cuestionario, la
informacion obtenida
mediante la aplicacion de
este  cuestionario  se
analizara mediante
software estadistico para
determinar las
correlaciones existentes
entre los elementos de la
variable.

3.3. Diseno del estudio

La investigacion se realizd6 mediante un disefio no experimental, transversal ya que no se

manipularon las variables de estudio, y las mismas fueron estudiadas en un periodo determinado

que comprendio los meses de noviembre del 2016- febrero del 2017.

3.4. Seleccion de la muestra.

Se realizé la seleccion de una muestra representativa de las 795 Sociedades Cooperativas de

produccidn pesquera en México, registradas en el Directorio Estadistico Nacional de Unidades

Econdmicas (DENUE) del Instituto Nacional de Estadistica Geografia hasta octubre de 2016.
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Para seleccionar la muestra representativa se empled la siguiente formula:

N*Zo%p*q
RFN=1)+Z xp*q

n=

Donde:

N= Total de la poblacién

Z.= 1.96 (valor correspondiente a la confiabilidad del 95%)
p= Proporcién esperada (en este estudio fue del 5%)
g=1-p

d= precision

La muestra obtenida después de la aplicacion de la formula fue de 260 Sociedades Cooperativas
de produccion pesquera.

Para contrastar los resultados obtenidos de la muestra, se aplicé un cuestionario a los pescadores,
mediante un muestreo aleatorio por conveniencia en el estado de Tabasco, aplicando 50

cuestionarios.

3.4.1. Segmentacion de la informacion por Estados
De las 260 sociedades cooperativas se realizé una estratificacion con base en el porcentaje de la
poblacion que representa y de esta forma se calcul6 el nmero de cooperativas por

estado que se incluirian en la muestra total.

Tabla 3.2 NUmero de cooperativas por estado a considerar para la muestra.

Estado No de % dela  Cooperativas
cooperativas poblacion para
la muestra
Baja California 13 2% 4
Baja California Sur 42 5% 14
Campeche 62 8% 20
Colima 11 1% 4
Chiapas 12 2% 4
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Chihuahua 5 1% 2

Durango 5 1% 2
Guerrero 40 5% 13
Hidalgo 3 0% 1
Jalisco 55 7% 18
Michoacan 41 5% 13
Nayarit 183 23% 60
Oaxaca 65 8% 21
Puebla 8 1% 3
Quintana Roo 14 2% 5
Sinaloa 7 1% 2
Sonora 44 6% 14
Tabasco 74 9% 24
Tamaulipas 14 2% 5
Veracruz 82 10% 27
Yucatan 6 1% 2
Zacatecas 5 1% 2
Total 795 100% 260

3.5. Disefio del instrumento de medicion

El instrumento aplicado se disefid integrando elementos del cuestionario de diagnostico
empresarial basado en el modelo EFQM/MG (Fundacion Europea para la Gestidn de la Calidad)
y al cuestionario para unidades pesqueras o acuicolas del INEGI.

El objetivo del cuestionario fue identificar las variables que influyen en el desarrollo empresarial
de las sociedades cooperativas de produccién pesquera, para desarrollar posteriormente el
objetivo de la investigacion. El cuestionario se conforma de 30 items que incluyen las variables
de la investigacion; modelo de negocio, autogestion y vision empresarial.

El cuestionario fue disefiado en escala de Likert de cinco puntos donde 5= Totalmente de
acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 1= Totalmente
en desacuerdo.

La primera variable a investigar fue el modelo de negocio, la intencion fue medir el grado en
que los elementos del modelo de negocio se aplican en las sociedades cooperativas de
produccion pesquera y que contribuyen al desarrollo empresarial, la siguiente variable a medir

fue la capacidad de autogestion, en este caso la intencion fue medir el grado en que los
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elementos de la autogestion influyen en el desarrollo empresarial de las sociedades de
produccién pesquera, y la tercera variable a medir fue la visién empresarial en la que se
midieron elementos como cultura empresarial, liderazgo, estrategia, productividad.

Posteriormente, se definieron dos dimensiones que incluyeron un total de 10 items en cada una
de las variables que mide el instrumento (modelo de negocio, capacidad de autogestion y vision

empresarial).

Tabla 3.3 Dimensiones de las variables de la investigacion

Variable Dimension Factores a evaluar
Modelo de negocio Recursos de la organizacion Recursos claves
Actividades claves
Relacion  con clientes y Canales de
proveedores comercializacion.
Relaciones con los clientes
Relaciones con los
proveedores
Capacidad de Estructura interna Procedimientos
autogestion Delegacion de funciones
Estructura organizacional
Participacion Democracia

Toma de decisiones
Canales de comunicacion

Vision empresarial Liderazgo Cultura empresarial
Liderazgo
Estrategia Estrategia
Innovacion

3.6 Validacion del instrumento de medicion (confiabilidad y validez)
Para realizar las pruebas de confiabilidad y validez del instrumento, se realizé una prueba piloto,
aplicando el cuestionario a 40 administradores de cooperativas de produccion pesquera en el

estado de Tabasco.

3.6.1. Analisis de fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)
A través del resultado de la prueba piloto, se analiz6 la confiabilidad del instrumento, el cual

para estimar el grado de precision de las variables se calculé con base en el Alfa de Cronbach.
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El resultado de la prueba de confiabilidad general fue de .727 mismo que indica un nivel de
confiabilidad aceptable del instrumento. De la misma forma, se realizé la prueba a cada una de
las variables que integran el instrumento de recoleccion de datos, por medio del Software

estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) version 22. (Tabla 4).

Tabla 3.4 Resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento de investigacion.

Andlisis por variable Alfa de Cronbach
General 127
Modelo de negocio .765
Autogestion 796
Vision empresarial 851

Una vez calculada el Alfa de Cronbach de cada variable, se realiz6 el calculo del alfa de
Cronbach para cada una de las dimensiones que conforman las variables, los valores obtenidos
para cada dimension son considerados aceptables por lo que el grado de confiabilidad de las

dimensiones es aceptable. (Tabla 5).

Tabla 3.5 Resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento por dimensiones.

Variable Dimension Alfa de No. de items
Cronbach

Modelo de negocio  Recursos de la .868 5
organizacion
Relacion con clientes y 844 5
proveedores

Capacidad de Estructura interna .885 5

autogestion Participacion .969 5

Vision empresarial Liderazgo .696 5
Estrategia 717 5

3.6.2. Analisis de validez del instrumento
Validez de contenido
Para el establecimiento de la validez de contenido del instrumento de investigacion, se realizo

la identificacion del estado del arte, mediante revision de diversos articulos sobre
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investigaciones en las que se incluian las variables analizadas, relacionadas a las actividades de
las sociedades cooperativas a nivel nacional e internacional. Encontrandose que los autores
consideran varias dimensiones para cada una de las variables analizadas. Después de la revision
se establecieron las variables y dimensiones que se incluyeron en el instrumento de

investigacion.

Validez de criterio

Para establecer la validez de criterio del instrumento de investigacion, se analizaron estudios en
cuales; después de la aplicaciéon del instrumento de investigacion, se encontraron resultados
similares respecto a la situacion actual que prevalece en las sociedades cooperativas de
produccidn pesquera, en las que se analizaron variables como gestion, organizacion, liderazgo,
alianzas, participacion y estrategia. De esta forma se establecio la validez de criterio, ademas
de: contrastar los resultados con la informacidn tedrica analizada con respecto a la situacion de

las sociedades cooperativas de produccion pesquera a nivel nacional e internacional.

Validez de constructo

Para evaluar la validez del instrumento se calcul6 la correlacion entre las dimensiones de cada
variable.

De acuerdo a los datos obtenidos, se determiné que el instrumento de medicion tiene validez ya

que existe una correlacion significativa al nivel 0.01 entre las dimensiones.

Tabla 3.6 Resultados de la prueba de validez de la variable modelo de negocio.
Modelo de negocio

Dimension Recursos de la Relacion clientes y
organizacion proveedores
Recursos de la 1
organizacion
Relacion clientes y Correlacion de 733** 1
proveedores Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01
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Tabla 3.7 Resultados de la prueba de validez de la variable Autogestion
Autogestion

Dimension Estructura interna Participacion
Estructura interna 1
Participacion Correlacion de .919** 1
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

Tabla 3.8 Resultados de la prueba de validez de la variable Vision empresarial
Vision empresarial

Dimension Liderazgo Estrategia

Liderazgo 1

Estrategia Correlacion de .908** 1
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

3.7. Recoleccion de datos

La recoleccion de los datos analizados se realizd mediante la aplicacién del instrumento
disefiado, a los administradores de las sociedades cooperativas establecidas en la zona del litoral
del pacifico y el Litoral del Golfo y Caribe, por via telefdnica, correo electrénico y por medio
de visita en el sitio donde se encuentran ubicadas las cooperativas. Ademas se recolectaron datos
de 50 pescadores mediante un muestreo por conveniencia en el estado de Tabasco.

La recoleccidn de datos se realizo en un periodo comprendido entre los meses de noviembre de
2016 a febrero de 2017, los datos recolectados se concentraron en una base de datos para su

analisis cuantitativo.

3.8 Andlisis de la informacion.

El andlisis de la informacidn se realiz6 mediante el software SPSS 22 (Statistical Package for
the Social Sciences); en el cual, se prepard la base de datos para procesamiento de la
informacién. Realizando analisis descriptivo de las variables, y estableciendo correlaciones

entre las mismas.
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CAPITULO 4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Los resultados de la investigacion se presentan mediante el andlisis descriptivo de las variables
de investigacion y mediante el andlisis correlacional. Para el analisis descriptivo se presentan
las tablas de frecuencia; asi como, las gréficas de analisis de las variables. En el caso del analisis
correlacional, se realizé un andlisis de correlacion de Pearson entre las dimensiones de las
variables modelo de negocio, autogestion y vision empresarial, con la finalidad de conocer el
grado de asociacion entre cada variable, asi como el grado de asociacion entre las dimensiones

de cada una.

4.1. Analisis descriptivo de los datos obtenidos

Los datos analizados en esta investigacion, se obtuvieron de la participacion de los
administradores de 260 sociedades cooperativas de produccion pesquera de diferentes estados
de la Republica Mexicana (Grafica 4.1), ademas de la participacion de 50 pescadores integrantes

de cooperativas del estado de Tabasco, con la finalidad de contrastar los resultados.

Distribucion de la muestra por estados en porcentaje
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Gréfica 4.1 Distribucion de la muestra por estados.
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4.1.1. Andlisis descriptivo de la variable Modelo de negocio
La variable modelo de negocio fue analizada por medio de dos dimensiones; para el analisis se
disefio un instrumento que incluye 10 items en los que se analizé esta variable. Las relaciones
con los clientes fue la primera dimension, analizada mediante cinco items. La segunda
dimension que integra la variable, modelo de negocios, fue la de recursos de la organizacion,

integrada igualmente por cinco items.

4.1.1.1. Dimension relaciones con clientes-proveedores

La primera dimensién, relaciones con los clientes-proveedores se analizé mediante items para
conocer el nivel de aplicacidn de los elementos que integran esta dimension, que incluyen la
identificacion de los clientes principales, caracteristicas de los clientes, canales de
comercializacion, conocimiento de proveedores y el establecimiento de alianzas con
proveedores.

De acuerdo al andlisis de los datos la identificacion de los clientes principales, es una actividad
practicada por la mayoria de las sociedades cooperativas analizadas, de acuerdo a la informacion
proporcionada por los administradores, manifestaron la importancia debido a que permite
planificar la venta de los productos. Mas del 90% de la poblacion analizada aplica este elemento

de los modelos de negocio (Grafica 4.2).

Identificacion de clientes principales

Porcentaje

e ow B oE

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréfica 4.2 ldentificacion de clientes principales de la cooperativa.
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El 93 % de las cooperativas encuestadas estan de acuerdo en que se realiza la identificacion de
sus clientes principales; el 7% restante no realiza una identificacion de sus clientes principales
por lo que en estas sociedades cooperativas se observo una baja productividad, expresaron que
no cuentan con clientes para la compra de sus productos, lo que ocasiona pérdidas para esta
parte de la poblacion analizada.

Otro de los elementos analizados de la dimension, relacion con clientes - proveedores, fue la
identificacion de las caracteristicas de los clientes, en este sentido, la mayoria de las cooperativas

encuestadas consideran importante esta actividad (Grafica 4.3).

Identificacion de caracteristicas de los
clientes

Porcentaje

4 y 4

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréfica 4.3 ldentificacion de caracteristicas de clientes.

Respecto a la identificacidon de canales de comercializacion, de acuerdo a los datos obtenidos;
la mayoria de las sociedades cooperativas analizadas expresaron la importancia de esta
actividad, considerandola como una fortaleza para comercializar sus productos.

De acuerdo a la gréfica se observa que el 19.1% de las cooperativas encuestadas identifican los
principales canales de comercializacion, un 73.5% identifica en menor grado estos canales y el
8% restante de las cooperativas indica que no realiza una identificacion de los canales de
comercializacion, lo que ocasiona pocas ventas para esta parte de la poblacion analizada, asi
como pérdidas para estas sociedades cooperativas. La mayor parte de la poblacion analizada
aplica este elemento de los modelos de negocio lo que contribuye al buen funcionamiento de las

sociedades cooperativas (Grafica 4.4).

43



Porcentaje

Identificacion de canales de comercializacion

[ |
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréfica 4.4 ldentificacion de principales canales de comercializacion

Otro de los elementos que integran la dimension, relacion con los clientes - proveedores, es la

identificacion de los proveedores claves, en este sentido, de acuerdo a la informacion obtenida,

la mayoria de las sociedades cooperativas analizadas expresaron conocer la importancia de esta

actividad, ya que les permite hacer mas eficientes sus procesos. Se observa que el 21.9%

identifica a sus proveedores principales, en menor medida el 70.4% de las cooperativas

encuestadas, realiza esta identificacion, mientras que el 7% restante no realiza dicha actividad,

lo que impacta de manera negativa en el funcionamiento de estas sociedades cooperativas

(Grafica 4.5).

Porcentaje

Identificacidon de proveedores clave

.8 3.1 3.8

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréfica 4.5 Identificacion de proveedores clave. Elaboracion propia basada en los resultados de

la investigacion.
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Respecto a las alianzas realizadas entre las cooperativas y sus proveedores clave, la mayoria de
las cooperativas encuestadas consideran importante esta actividad, lo que contribuye al

mejoramiento de los procesos dentro de las cooperativas. (Grafica 4.6).

Alianzas con proveedores

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

4 4 .8

Gréafica 4.6 Establecimiento de alianzas con proveedores.

4.1.1.2. Dimension recursos de la organizacion

La segunda dimension que integra la variable modelo de negocio; que incluye los recursos de
la organizacion se analiz6 mediante cinco items para conocer el nivel de aplicacion de los
elementos que integran esta dimensién, entre los que se incluyen la participacién de los
miembros de las sociedades cooperativas, los recursos compartidos, la optimizacion de costos y
gastos asi como la capacitacion de los integrantes.

De acuerdo al analisis de los datos, la mayoria de las sociedades cooperativas analizadas han
realizado la optimizacién de costos y gastos; mediante le mejoramiento de las actividades de
sus procesos y eliminando actividades que agregaban poco valor a sus procesos.

Se observa en la grafica que el 24% de las sociedades cooperativas sefialé que optimiza los
costos y gastos de la cooperativa, ya que de esta forma se obtienen beneficios para el buen
funcionamiento de la organizacién, el 73.1% realiza en menor medida esta optimizacion,

mientras que el 2% restante menciond que no realiza esta actividad (Grafica 4.7).
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Optimizacion de costos y gastos

Porcentaje

4 4 1.9

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréafica 4.7 Optimizacidn de costos en la cooperativa.

4.1.2. Anédlisis descriptivo de la variable Autogestion
La variable autogestion fue evaluada mediante el analisis de dos dimensiones, para el analisis
de esta variable se disefié un instrumento que incluye 10 items que permitieron determinar el
grado en que los miembros gestionan la cooperativa y tienen la propiedad de los medios de
produccién.
La primera dimension, estructura interna, fue analizada mediante cinco items. La segunda
dimension que integra la variable, autogestion, fue la participacion analizada igualmente por

cinco items.

4.1.2.1. Dimension estructura interna

La primera dimension que integra la variable autogestion; es la estructura interna de la
organizacion, la cual fue evaluada mediante cinco items para conocer el nivel de aplicacion de
los elementos que integran esta dimensidn, entre los que se incluyen aspectos como la direccion,
liderazgo, delegacion de funciones.

De acuerdo al andlisis de los datos, un porcentaje elevado de las sociedades cooperativas
analizadas, tiene una estructura organizacional bien definida y es conocida por todos los
miembros de la cooperativa, éstas cooperativas trabajan de manera mas eficiente, evitando la

duplicidad en las actividades que realizan. Un porcentaje del 3% de la muestra no conoce la
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estructura organizacional, lo que causa problemas en la realizacion de actividades de las

cooperativas (Grafica 4.8).

Estructura organizacional

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

23 4 .8

Grafica 4.8 Estructura organizacional

Otro de los elementos analizados dentro de la dimensidn estructura interna, es el grado en que
las actividades estan alineadas con las necesidades de los miembros de las cooperativas, en este
sentido, la mayoria de las cooperativas analizadas toman en cuenta las necesidades de sus
socios, al momento de definir las actividades a realizar, lo que fomenta una mayor integracién
entre los miembros de las cooperativas e incrementa la motivacion en la realizacion de sus
actividades (Gréfica 4.9).

Actividades encaminadas a resolver
necesidades
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En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grafica 4.9 Actividades enfocadas en necesidades.
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En lo que respecta a la definicion de tareas dentro de la cooperativa, el 94% de las cooperativas
analizadas tiene tareas bien definidas para sus miembros, lo que mejora la eficiencia de estas
cooperativas en la realizacion de sus actividades, tanto administrativas como de produccion,
organizar de manera correcta sus actividades ha contribuido al crecimiento y permanencia de
estas sociedades cooperativas, a pesar de la importancia de definir tareas dentro de la
organizacion un 6% de las sociedades cooperativas encuestadas no define adecuadamente las

tareas a realizar entre sus miembros (Gréafica 4.10).

Definicion de tareas

Porcentaje

1 5
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gréfica 4.10 Actividades definidas en la cooperativa.

Dentro de la dimension estructura interna, se encuentra la delegacion de funciones, de acuerdo
al andlisis de los datos de las cooperativas encuestadas, el 96% de las sociedades cooperativas,
realiza una correcta delegacion de funciones entre los miembros de la cooperativa; lo que genera
una mayor integracion de todos los miembros, asi como la identificacion con el objetivo de la
cooperativa, evitando de esta forma una mayor carga de trabajo para ciertos miembros de las
cooperativas; el 4% restante no realiza la delegacion de funciones entre sus miembros, lo que
ocasiona que algunos miembros de la cooperativa realicen mas actividades, que otros miembros

pueden realizar (Gréfica 4.11).
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Delegacion de funciones

Porcentaje

1.9 4 1.5

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréafica 4.11 Delegacidn de funciones en la cooperativa.

4.1.2.2. Dimension participacion
La segunda dimensién que integra la variable Autogestion; es la participacion, la cual fue
evaluada mediante cinco items para conocer el nivel de aplicacion de los elementos que
integran esta dimension, entre los que se incluyen aspectos como trabajo colectivo,
identificacion de los miembros con los objetivos y apoyo mutuo. Respecto a los objetivos de la
cooperativa, un elevado porcentaje de las cooperativas encuestadas tiene identificado su
objetivo, lo que constituye una ventaja para sus miembros, ya que de acuerdo al objetivo que se
quiere alcanzar, son orientadas las actividades que realizan sus miembros, de esta forma

identifican la importancia de las actividades para el logro de los objetivos (Gréafica 4.12).

Identificacidn del objetivo de la cooperativa

Porcentaje

1.9 1.5
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gréafica 4.12 ldentificacion del objetivo de la cooperativa.
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Respecto a la importancia de pertenecer a una cooperativa méas del 95% de las cooperativas,
conoce la importancia de pertenecer a una cooperativa, asi como los derechos y obligaciones
que se derivan de estar integrados, de esta forma se logra la aplicacion correcta de los principios

cooperativos, asi como la contribucion a la permanencia y crecimiento. (Grafica 4.13).

Importancia de pertenecer a la cooperativa

Porcentaje

4 1.5
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gréfica 4.13 Importancia de pertenecer a la cooperativa.

Respecto al trabajo colectivo como prioridad en la cooperativa, en este sentido, la mayor parte
de las cooperativas, sefialaron el trabajo colectivo es fundamental para el funcionamiento
adecuado, a pesar de ser uno de los elementos base de la formacién de las cooperativas el 2 %
de las cooperativas analizadas no considera importante el trabajo colectivo, lo que obstaculiza

el funcionamiento adecuado y la permanencia de las mismas (Gréafica 4.14).

Trabajo colectivo

Porcentaje

1.5 1.2
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gréfica 4.14 Trabajo colectivo en la cooperativa.
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4.1.3. Anélisis descriptivo de la variable vision empresarial

La variable vision empresarial fue analizada por medio de dos dimensiones, para el
analisis se disefid un instrumento que incluye diez items en los que se analiza esta variable. La
primera dimension analizada fue el liderazgo, evaluada mediante cinco items. La segunda
dimension que integra la variable, vision empresarial, fue la estrategia, evaluada igualmente por

cinco items.

4.1.3.1. Liderazgo

La primer dimensién que integra la variable Vision empresarial; es el liderazgo, esta dimension
fue evaluada mediante cinco items para conocer el nivel de aplicacion de los elementos que
integran esta dimension, entre los que se incluyen aspectos como liderazgo, direccion, cultura.

El primer elemento de la dimension liderazgo, evaluado, fue la misién; en este sentido la
mayoria de las sociedades cooperativas analizadas tiene una mision definida lo que contribuye
a que sus miembros orienten sus esfuerzos para el logro de esta mision. De acuerdo a la gréfica,
las cooperativas encuestadas expresaron en menor grado tener una mision definida en la
cooperativa, el 17.3% se ubico en escala neutral, no estan seguros de que exista una mision en

la cooperativa (Figura 4.15).

Mision

Porcentaje

Totalmente en  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Gréafica 4.15 Mision definida en la cooperativa.
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Respecto a la vision empresarial fue el esquema de valores en la cooperativa, de acuerdo a los
resultados, el 80% de las sociedades cooperativas cuenta con un esquema de valores que rigen
la conducta de todos sus miembros, lo que contribuye al buen funcionamiento de las sociedades

cooperativas y a una convivencia adecuada de todos sus miembros (Grafica 4.16).
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En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Gréafica 4.16 Esquema de valores en la cooperativa.

Respecto a la comunicacion de los valores al interior de la cooperativa, el 75% de las
cooperativas encuestadas, realiza adecuadamente esta actividad, puesto que es importante
complementar la definicion de valores con la comunicacion de los mismos, hacia todos los
miembros de las cooperativas, contribuyendo al cumplimiento de los derechos y obligaciones

de todos sus integrantes (Grafica 4.17).

Comunicacion de valores

Porcentaje

4 4 - 4

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Grafica 4.17 Comunicacion de valores
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4.1.3.1. Estrategia

La segunda dimension que integra la variable Vision empresarial; es la estrategia, esta
dimensién fue evaluada mediante cinco items para conocer el nivel de aplicacion de los
elementos que integran esta dimension, entre los que se incluyen aspectos como el anlisis y la
planeacion estratégica.

En lo que respecta a la definicion de objetivos en base al analisis de la situacion del entorno el
mayor porcentaje de las cooperativas encuestadas se ubicé en la escala neutral, lo que indica el
desconocimiento de esta actividad por parte de las sociedades cooperativas encuestadas, aunque
es necesario el analisis del entorno para ajustar sus objetivos Uinicamente el 7% de las sociedades

cooperativas realiza esta actividad (Gréfica 4.18).

Definicion de objetivos en base al analisis

Porcentaje

23

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréfica 4.18 Analisis situacional para definicion de objetivos de la cooperativa.

Otro factor evaluado en la dimensidn estrategia, fue la toma de decisiones basadas en el analisis
del entorno, a pesar de ser una actividad importante para la gestion de cualquier tipo de
organizacion, unicamente el 20% de las sociedades cooperativas encuestadas afirmé realizar
esta actividad, por lo que este elemento de la estrategia se aplica de forma minima en las

sociedades cooperativas analizadas (Gréafica 4.19).
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Toma de decisiones basadas en analisis del
entorno

Porcentaje

1.2

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Gréfica 4.19 Toma de decisiones en la cooperativa.

En lo que respecta a la definicion de estrategias basadas en el analisis del entorno, Gnicamente
el 3% de las sociedades cooperativas encuestadas afirmo realizar esta actividad, por lo que este
elemento de la estrategia se aplica de forma minima en las sociedades cooperativas analizadas,

lo que obstaculiza el crecimiento de estas sociedades cooperativas (Grafica 4.20).

Estrategias basadas en el analisis del entorno

1-2 . I 2.3 .4

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Porcentaje

Gréfica 4.20 Disefio de estrategias

Otro de los factores evaluados fue la planeacion estratégica de la cooperativa, en este sentido
solo el 2.7% de las cooperativas analizadas realiza esta actividad, en estas cooperativas se
observo un grado de desarrollo superior, comparado con aquellas cooperativas que no realizan

una planeacion estratégica (Grafica 4.21).
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Planeacidn estratégica de la cooperativa

1'5 . I '4 2'3

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Porcentaje

Gréafica 4.21 Planeacién de la cooperativa.

Estadisticos descriptivos por dimensiones con la informacion proporcionada por los
pescadores

Pescadores

2.5

2.12
1.78 1.78 1.8
1.44
1.5
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0.5 I
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Recursos de Relacion con Estructura Participacion Liderazgo Estrategia
la clientesy
organizacion proveedores

[N

Gréfica 4.22 Media por dimensiones de los pescadores encuestados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en lo que respecta a la dimension recursos de la
organizacion, los pescadores expresaron que no existe un aprovechamiento eficiente de los
recursos de la organizacion, no se identifica a los clientes y proveedores clave asi como sus

caracteristicas; respecto a la estructura los pescadores expresaron no conocer la estructura
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organizacional, por lo que en repetidas ocasiones existe duplicidad de funciones o tareas sin
realizar afectando el funcionamiento diario de estas organizaciones.

Por otra parte la dimension participacion presenta una media de 1.8 lo que indica que los
pescadores perciben poca participacion en las actividades al interior de las cooperativas, asi
como en la toma de decisiones, las dimensiones de liderazgo y estrategia también presentan
medias bajas debido a que los pescadores consideran que las personas que estan a cargo de la
administracion de las cooperativas carecen de liderazgo, por otra parte; no existe una planeacién
de las actividades de las cooperativas, basada en un analisis del entorno que permita el disefio

de estrategias para hacer frente a los competidores de estas organizaciones.

Comparacion de grupos

Para comprobar si existen diferencias significativas en el valor de la media de los grupos
analizados, se realiz6 la prueba t de student, en la que se incluyd la prueba de Levene obteniendo
un valor minimo, por lo que no se asumio que las varianzas eran iguales, por lo que se emplearon
los valores de t cuando no se asumen varianzas iguales. Se obtuvieron valores de t con un nivel
de significancia inferior a .005 con un nivel de confianza del 95%. De acuerdo a los resultados
obtenidos si existen diferencias significativas entre las medias de ambos grupos.

Tabla 4.1 Resultados de la prueba t de student

Prueba de muestras independientes

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo
de confianza de la
diferencia diferencia

t sig. de medias inferior superior

Recursos de la organizacion 20.371 002 2.02846 1.83253 2.22440

Relacion con clientes y proveedores 22263 .001 2.39308 2.18157 2.60458

Estructura 22548 000 242923 2.21724 2.64122
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Participacion 23.059 .002 2.40000 2.19520 2.60480

Liderazgo 29.274 003 2.34846 2.19061 2.50632

Estrategia 21226 001 157769 1.43144 1.72394

4.2 Analisis correlacional de las variables de investigacion.

Se realizo el andlisis correlacional de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento de
investigacion a los 260 administradores de la muestra obtenida, asi como; a los 50 pescadores
en el estado de Tabasco para contrastar resultados.

A continuacion se presenta el analisis correlacional de los datos recabados con la participacion
de los 260 administradores de las sociedades cooperativas analizadas.

Para el andlisis de la informacion obtenida, se realiz6 un andlisis correlacional; con la
informacion proporcionada por los administradores; para conocer el comportamiento de las
variables de investigacion, Modelo de negocio, Capacidad de autogestion y Vision empresarial.
Para el analisis correlacional se utilizo el coeficiente de correlacion de Pearson.

A continuacidn se describen las correlaciones bivariadas entre las variables analizadas.

Tabla 4.2 Correlaciones entre las variables de investigacion
Modelo de negocio  Capacidad de Visién empresarial
autogestion

Modelo de negocio 1

Capacidad de 271** 1
autogestion
Vision empresarial  307** 719** 1

De acuerdo al andlisis existe una correlacion de .271 ente las variables capacidad de autogestion
y modelo de negocios, considerada una correlacion positiva débil.

La correlacion entre la variable vision empresarial y la variable modelo de negocio es de .307,
considerada una relacion positiva débil.

Respecto a las variables vision empresarial y capacidad de autogestion se obtuvo una correlacion

de .719, lo que indica una correlacion positiva considerable. (Tabla 4.2).
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Posteriormente se realizo, se realizé un andlisis correlacional con la informacién proporcionada
por los pescadores; para conocer el comportamiento de las variables de investigacion, Modelo
de negocio, Capacidad de autogestion y Vision empresarial. Para el andlisis correlacional se
utiliz6 el coeficiente de correlacion de Pearson.

A continuacion se describen las correlaciones bivariadas entre las variables analizadas.

Tabla 4.3 Correlaciones entre las variables de investigacion
Modelo de negocio  Capacidad de Vision empresarial
autogestion

Modelo de negocio 1

Capacidad de .943** 1
autogestion
Vision empresarial  .957** 963** 1

De acuerdo al analisis, existe una correlacion de .943 ente las variables capacidad de
autogestién y modelo de negocios, considerada una correlacion positiva fuerte.

La correlacion entre la variable vision empresarial y la variable modelo de negocio es de .957,
considerada una correlacion positiva fuerte. Respecto a las variables vision empresarial y
capacidad de autogestion se obtuvo una correlacion de .963, lo que indica una correlacion

positiva fuerte. (Tabla 4.3).

4.2.1. Analisis correlacional entre las dimensiones de cada variable de la
investigacion
Se realizd el anélisis correlacional, mediante el coeficiente de correlacion de Pearson para
determinar el grado de asociacién existente entre las dimensiones de cada variable. A
continuacion se presentan los resultados obtenidos; en el primer apartado con la informacion
proporcionada por los administradores seguidamente de los resultados obtenidos con la
informacidn proporcionada por los pescadores.
Respecto a las dimensiones de la variable modelo de negocio, el resultado del célculo de la
correlacion de Pearson entre las dimensiones recursos de la organizacion y relacion con clientes
y proveedores fue de .884. El resultado indica que existe una correlacion positiva fuerte entre

ambas dimensiones de la variable modelo de negocio. (Tabla 4.4).
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Tabla 4.4 Analisis correlacional de las dimensiones de la variable modelo de negocio
Modelo de negocio

Dimension Recursos de la Relacion clientes y
organizacion proveedores
Recursos de la 1
organizacion
Relacion clientes y Correlacion de .884** 1
proveedores Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

La correlacion existente entre las dimensiones de la variable autogestion; estructura interna y
participacion fue de .904 (Tabla 4.5). El resultado indica que existe una correlacion positiva

fuerte entre ambas dimensiones de la variable Autogestion.

Tabla 4.5 Andlisis correlacional de las dimensiones de la variable Autogestion.
Autogestion

Dimension Estructura interna Participacion
Estructura interna 1
Participacion Correlacion de .904** 1
Pearson

**L_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

Para las dimensiones pertenecientes a la variable vision empresarial, el resultado del calculo de
la correlacion de Pearson entre las dimensiones liderazgo y estrategia fue de .593 (Tabla 4.6).
El resultado indica que existe una correlacion positiva débil entre ambas dimensiones de la

variable modelo de negocio.

Tabla 4.6 Analisis correlacional de las dimensiones de la variable Visién empresarial
Vision empresarial

Dimension Liderazgo Estrategia

Liderazgo 1

Estrategia Correlacion de 593** 1
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01
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Con la informacion proporcionada por los pescadores, se realizo el analisis correlacional,
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson para determinar el grado de asociacion
existente entre las dimensiones de cada variable. Respecto a las dimensiones de la variable
modelo de negocio, el resultado del célculo de la correlacion de Pearson entre las dimensiones
recursos de la organizacion y relacion con clientes y proveedores fue de .890 (Tabla 4.7). El
resultado indica que existe una correlacion positiva fuerte entre ambas dimensiones de la

variable modelo de negocio.

Tabla 4.7 Andlisis correlacional de las dimensiones de la variable modelo de negocio.
Modelo de negocio

Dimension Recursos de la Relacion clientes y
organizacion proveedores
Recursos de la 1
organizacion
Relacion clientes y Correlacion de .890** 1
proveedores Pearson

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01

La correlacion existente entre las dimensiones de la variable autogestion; estructura interna y
participacion fue de .994 (Tabla 4.8). El resultado indica que existe una correlacion positiva
fuerte entre ambas dimensiones de la variable Autogestion.

Tabla 4.8 Analisis correlacional de las dimensiones de la variable Autogestion.
Autogestion

Dimension Estructura interna Participacion
Estructura interna 1
Participacion Correlacion de .994** 1
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

Para las dimensiones pertenecientes a la variable vision empresarial, el resultado del calculo de
la correlacion de Pearson entre las dimensiones liderazgo vy estrategia fue de .851 (Tabla 4.9).
El resultado indica que existe una correlacion positiva moderada entre ambas dimensiones de la

variable modelo de negocio.
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Tabla 4.9 Analisis correlacional de las dimensiones de la variable Vision empresarial
Vision empresarial

Dimension Liderazgo Estrategia

Liderazgo 1

Estrategia Correlacion de .851** 1
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.2.2. Analisis correlacional entre las variables y sus dimensiones
Se realiz6 el andlisis de correlacion, mediante el calculo del coeficiente de Pearson, para conocer

el grado de asociacion de las dimensiones de las variables de investigacion.

4.2.2.1. Analisis correlacional de las dimensiones de las variables modelo de negocio
y autogestion
Se realizo el andlisis de correlacion, mediante el calculo del coeficiente de Pearson, para conocer
el grado de asociacion de las dimensiones de las variables de investigacion.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante el analisis de la informacion

proporcionada por los administradores y por los pescadores.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los administradores, el analisis correlacional
de las variables de modelo de negocio y autogestion, se obtuvieron correlaciones negativas.
La dimension recursos de la organizacion y estructura interna presenta una correlacién de -.300
lo que se considera como una correlacion negativa débil, el andlisis correlacional de las
dimensiones recursos de la organizacién y participacion, dio como resultado -.281, considerada
como una correlacion negativa débil. En el caso de la variable relaciones con los clientes y
estructura interna se obtuvo una correlacion de -.238, y para la variable relaciones con los
clientes y participacion el resultado fue de -.201; en ambos casos se presentd una correlacion
negativa débil. (Tabla 4.10).
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Tabla 4.10 Analisis correlacional entre las dimensiones de las variables Modelo de negocio y
Autogestion.

Modelo de Estructura interna Participacion
negocio/Autogestion

Recursos de la Correlacion de -.300™ -.281**
organizacion Pearson

Relaciones con los Correlacién de .-238** -201**
clientes Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

A continuacion se presenta el andlisis correlacional de la informacion proporcionada por los
pescadores.

El andlisis correlacional de las variables de modelo de negocio y autogestion, se presenta en la
siguiente tabla, donde se observa que las correlaciones son negativas.

La dimension recursos de la organizacion y estructura interna presenta una correlacién de -.850
lo que se considera como una correlacién positiva fuerte, el andlisis correlacional de las
dimensiones recursos de la organizacion y participacion, dio como resultado .994, considerada
como una correlacion positiva fuerte. En el caso de la variable relaciones con los clientes y
estructura interna se obtuvo una correlacion de .890, y para la variable relaciones con los clientes
y participacion el resultado fue de .876; en ambos casos se presentd una correlacion positiva
fuerte. (Tabla 4.11).

Tabla 4.11 Analisis correlacional entre las dimensiones de las variables Modelo de negocio y
Autogestion.

Modelo de Estructura interna Participacion
negocio/Autogestion

Relaciones con los Correlacion de .890** .876**
clientes Pearson

Recursos de la Correlacion de .850** .994**
organizacion Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01
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4.2.2.2 Andlisis correlacional de las dimensiones de las variables modelo de negocio
y vision empresarial.
Respecto al andlisis correlacional de las dimensiones pertenecientes a las variables modelo de
negocio y vision empresarial se obtuvieron los siguientes resultados con la informacion
proporcionada por los administradores (Tabla 4.12).
De acuerdo al analisis correlacional, las dimensiones recursos de la organizacion y la dimension
liderazgo tienen una correlacion de .363, para el caso de la variable recursos de la organizacion
y estrategia la correlacion es de .255, lo que se considera en ambos casos como una correlacion
positiva debil.
Por otro lado la dimensidn relaciones con los clientes y liderazgo presenta una correlacion de
.254, en el caso de la variable relaciones con los clientes y estrategia la correlacién es de .209,

para ambos casos se presentd una correlacion positiva débil.

Tabla 4.12 Andlisis correlacional entre las dimensiones de las variables Modelo de negocio y
vision empresarial

Modelo de negocio / Vision empresarial Liderazgo  Estrategia
Recursos de la organizacion Correlacion de  .363** .255**
Pearson
Relaciones con los clientes Correlacion de .254** 209**
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

Respecto a la informacion proporcionada por los pescadores se obtuvieron los siguientes
resultados en el anélisis correlacional de las dimensiones pertenecientes a las variables modelo
de negocio y vision empresarial se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 4.13).

Se observa que las dimensiones recursos de la organizacién y la dimensién liderazgo tienen una
correlacion de .808, para el caso de la variable recursos de la organizacion y estrategia la
correlacion es de .853, lo que se considera en ambos casos como una correlacion positiva fuerte.
Por otro lado la dimensién relaciones con los clientes y liderazgo presenta una correlacion de
.836, en el caso de la variable relaciones con los clientes y estrategia la correlacion es de .819,

para ambos casos se presentd una correlacion positiva fuerte.
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Tabla 4.13 Analisis correlacional entre las dimensiones de las variables Modelo de negocio y
vision empresarial.

Modelo de negocio / Vision Liderazgo Estrategia
empresarial
Recursos de la organizacion Correlacion de .808** .853**
Pearson
Relaciones con los clientes Correlacion de .836** .819**
Pearson

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.2.2.3 Andlisis correlacional de las dimensiones de las variables Autogestion y
Vision empresarial.
A continuacion se presentan los resultados obtenidos con la informacion proporcionada por los
administradores.
El andlisis correlacional de las dimensiones pertenecientes a las variables Autogestion y vision
empresarial se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 4.14).
De acuerdo al analisis correlacional, las dimensiones estructura interna y la dimension liderazgo
tienen una correlacion de -.615, para el caso de la variable estructura interna y estrategia la
correlacion es de -.618, lo que se considera en ambos casos como una correlacion negativa
moderada.
Por otro lado las dimensiones participacion y liderazgo presenta una correlacion de -.688, en el
caso de la variable participacion y estrategia la correlacion es de -.615, para ambos casos se

present6 una correlacion negativa moderada.

Tabla 4.14 Andlisis correlacional entre las dimensiones de las variables Autogestion y vision
empresarial.

Autogestion / Vision Liderazgo Estrategia

empresarial

Estructura interna  Correlacion de -.615** -.618**
Pearson

Participacion Correlacion de -.688** - 765**
Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01
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De acuerdo a la informacion proporcionada por los pescadores, se obtuvieron los siguientes
resultados. EI andlisis correlacional de las dimensiones pertenecientes a las variables
Autogestion y vision empresarial se obtuvieron los siguientes resultados (Tabla 4.15).

De acuerdo al andlisis correlacional, las dimensiones estructura interna y la dimension liderazgo
tienen una correlacion de .817, para el caso de la variable estructura interna y estrategia la
correlacion es de .806, lo que se considera en ambos casos como una correlacion positiva fuerte.
Por otro lado las dimensiones participacion y liderazgo presenta una correlacion de .832, en el
caso de la variable participacion y estrategia la correlacion es de .815, para ambos casos se

present una correlacion positiva fuerte.

Tabla 4.15 Analisis correlacional entre las dimensiones de las variables Autogestion y visién
empresarial.

Autogestion /  Vision Liderazgo Estrategia

empresarial

Estructura interna Correlacion de .817** .806**
Pearson

Participacion Correlacion de .832** .815**
Pearson

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01

4.3 Pruebas estadisticas para hipétesis planteadas
Para realizar las pruebas de las hipotesis planteadas en el capitulo tres de esta investigacion, se
analizaron las correlaciones entre las variables relacionadas con cada hipétesis.

Hi: A mayor vision empresarial existe una mayor aplicacion de los elementos del modelo de

negocio.

Tabla 4.16 Analisis correlacional entre las variables Modelo de negocio y Visién empresarial.
Variable Modelo de negocio  Vision empresarial
Modelo de negocio 1
Vision empresarial  Correlacion de .957** 1

Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

De acuerdo al resultado obtenido, la Hy se prueba con una correlacion de Pearson entre las

variables Modelo de negocio y vision empresarial, cuyo valor obtenido fue de .957 con un nivel
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de significancia al 0.01, por lo que se obtuvo una correlacion positiva fuerte entre ambas

variables. Por lo tanto la hipotesis Hi no se rechaza.

H>: A mayor autogestion en las sociedades cooperativas de produccion de pesca existe una

mayor vision empresarial.

Tabla 4.17 Analisis correlacional entre las variables Autogestion y vision empresarial.

Variable Autogestion Vision empresarial
Autogestion 1
Vision empresarial  Correlacion de .836** 1

Pearson

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Respecto a la Hz, de acuerdo al resultado; se realizo6 la prueba con una correlacion de Pearson
entre las variables autogestion y vision empresarial, cuyo valor obtenido fue de .836 con un
nivel de significancia al 0.01, por lo que se obtuvo una correlacion positiva fuerte entre ambas

variables. De esta forma, en base a los resultados; la hip6tesis H2 no se rechaza.

H3: A mayor autogestion en las sociedades cooperativas de produccion de pesca existe una

mayor aplicacion de los elementos del modelo de negocio.

Tabla 4.18 Andlisis correlacional entre las variables Modelo de negocio y Autogestion.

Variable Modelo de negocio  Autogestion
Modelo de negocio 1
Autogestion Correlacion de .924** 1

Pearson

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01

Respecto a la Hz, de acuerdo al resultado; se realiz6 la prueba con una correlacion de Pearson
entre las variables Modelo de negocio y autogestion, cuyo valor obtenido fue de .924 con un
nivel de significancia al 0.01, por lo que se obtuvo una correlacién positiva fuerte entre ambas

variables. De esta forma, en base a los resultados; la hipotesis Hz no se rechaza.
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CAPITULO 5. PROPUESTA DE DISENO DE UN MODELO DE NEGOCIO EN RED
PARA LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS DE PRODUCCION PESQUERA

En este capitulo se presenta el modelo de negocio en red para las sociedades cooperativas de
Produccion Pesquera en México, disefiado a partir del modelo tedrico propuesto en el capitulo
3 de este trabajo, en el que se incluyen elemento basados en modelos de negocio de éxito a nivel
internacional como el caso de la NAFC (National Agricultural Cooperative Federation) de
Corea del Sur, y la Corporacion Cooperativa Mondragon en Espafia.

Durante la investigacién se analizaron los elementos presentes en los modelos mencionados y
con base en los resultados se incluyeron en la propuesta final, los elementos que presentaron
mayor correlaciéon entre si; es decir, el grado de asociacion existente entre las variables,
descartando aquellos elementos que presentaron baja correlacion.

Los elementos que integran el modelo, son factores importantes para el desarrollo de un modelo
de negocio en red para las cooperativas pesqueras en México, entre estos elementos se
encuentran los recursos de la organizacién, la relacion con clientes y proveedores, estructura
interna, participacion, liderazgo y estrategia. De acuerdo al modelo propuesto es necesaria la
aplicacion de estos elementos que conforman las variables de investigacion, que permitiran una
mejora en la ejecucion de sus procesos.

Las variables analizadas en esta investigacion; modelo de negocio, autogestion y vision
empresarial, se recomienda considerar ser aplicadas en las cooperativas de produccion pesquera,
la autogestion siendo parte fundamental del cooperativismo; lo cual permite el uso eficiente de
los recursos: de la misma forma, la visidbn empresarial resulta importante para estas
organizaciones, debido a que este elemento permite un equilibrio entre el cooperativismo y las
cuestiones empresariales requeridas para la permanencia o crecimiento en los mercados
actuales.

A continuacion se presenta la propuesta del modelo de negocio en red para las sociedades
cooperativas de produccion pesquera, los elementos que lo estructuran asi como la forma en que
interactUan, se presenta ademas quienes son los participantes del modelo y la manera en que

ejecutaran las actividades para el funcionamiento del modelo propuesto.
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Estructura del modelo de negocio en red para las cooperativas de produccion pesquera

El modelo de negocio en red, establece un esquema en el que tanto los cooperativistas, clientes
y proveedores interactian de manera voluntaria, y de esta forma obtienen beneficios,
principalmente para los cooperativistas. Este modelo permitird el desarrollo de la vision
empresarial y de las capacidades de autogestion requeridos para el mejor funcionamiento del

cooperativismo.

Modelo de negocio en red para las sociedades cooperativas de produccion pesquera

Proceso de solidaridad entre cooperativas y cooperativistas

Recursosdela
organizacién,
clientes,proveedores,
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Figura 5.1 Modelo de negocio en red para las sociedades cooperativas de produccion
pesquera.

Los elementos que integran en el modelo de negocio en red, son los elementos que presentaron
una mayor correlacion, es decir un mayor grado de asociatividad entre si, se realiz6 el célculo
correlacional mediante coeficiente de Pearson; de esta forma se integré el modelo propuesto que
consta de las siguientes variables:

¢ Modelo de negocio: la variable modelo de negocio incluye los elementos que describen

las bases sobre las que la organizacion crea, proporciona y capta valor (Osterwalder y
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Pygneur, 2011), en este sentido los dos elementos que se integraron en el modelo son las
relaciones con clientes y proveedores y el segundo elemento fue los recursos de la
organizacion.

Con respecto a las relaciones con clientes y proveedores, en el primer caso permite
conocer aquellas caracteristicas importante de los clientes principales, el conocimiento
de las necesidades de los cliente permite a la organizacion, ajustar sus productos de
acuerdo a las caracteristicas sefialadas, asi como el establecimiento de los canales de
comercializacion adecuados que permitan mayor acceso a los clientes; lo que contribuye
al incremento en los ingresos de los integrantes de las cooperativas, asi como; a su
crecimiento y permanencia.

El segundo elemento incluido en el modelo es el que comprende los recursos de
la organizacién, en el que se incluye la optimizacion de costos y gastos mediante el
andlisis detallado de sus procesos; eliminando aquellas actividades que sean innecesarias
para el crecimiento del negocio, los recursos compartidos, asi como la capacitacion
adecuada para los integrantes de la cooperativa que permita el mejoramiento en la
ejecucidn de sus actividades.

Autogestion. En esta se incluyen aquellas caracteristicas que poseen los integrantes de
las cooperativas, la forma en que gestionan los recursos y la propiedad de los medios de
produccion (Cantera 'y Pérez, 2014).

Los elementos de esta variable incluidos en el modelo son la estructura interna y la
participacion.

La importancia de este elemento en el modelo de negocio en red, es el
establecimiento de una estructura definida, lo que permite la asignacion y ejecucion de
actividades adecuadamente, esta organizacion evitara la duplicidad de funciones vy el
desperdicios de recursos en las cooperativas, de la misma forma es importante ya que
permite identificar la importancia del trabajo en conjunto realizado por los
cooperativistas; asi como una adecuada delegacion de funciones.

Otro elemento que se incluye en la variable autogestion es la participacion de los
miembros de las cooperativas, necesaria para que el trabajo en conjunto se lleve a cabo

y se cumpla el proposito de la organizacidn cooperativa, logrando el bien comun de todos
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los integrantes, gestionar la participacion de todos los cooperativistas en las actividades
propias de la organizacion permite el fortalecimiento y crecimiento de las cooperativas
logrando ventajas sobre aquellas organizaciones que no desarrollan o incrementan la

participacion de sus miembros.

e Visién empresarial. En esta variable se incluyen los elementos que permiten a la
organizacion el logro de sus objetivos, permite el reconocimiento de las capacidades del
capital humano, entre sus elementos se incluyen la cultura empresarial, liderazgo,
estrategia, innovacion, entre otros (Delfin y Acosta, 2016).

Los elementos incluidos en el modelo de negocio en red propuesto son liderazgo y

estrategia.

La practica del liderazgo dentro de la organizacion cooperativa, permite a los integrantes
tener una guia para la mejor ejecucion de sus actividades, conocer hacia donde encaminar
sus esfuerzos permite el logro de los objetivos comunes establecidos al interior de la
cooperativa.

Con respecto a la estrategia, este elemento es fundamental para la permanencia de las
organizaciones sin importar su tipo, el desarrollo de estrategias para el funcionamiento de la
organizacion, permite mayores oportunidades de éxito, basando la toma de decisiones, asi
como la planeacion a largo plazo en un anélisis del entorno, el conocimiento de la situacion
actual.

La practica de los elementos incluidos en el modelo de negocio en red propuesto, permitira
a las organizaciones cooperativas el desarrollo de habilidades empresariales necesarias para
el crecimiento de la organizacion, asi como el desarrollo o incremento de sus capacidades
de autogestion, siendo la autogestién un elemento caracteristico de las organizaciones

cooperativas,

4.1 Participantes del modelo de negocio en red
Administradores. Para el funcionamiento del modelo de negocio en red propuesto, los

administradores deben realizar acciones que permitan la integracion de los principios
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cooperativos con la vision empresarial, de acuerdo a los resultados de la investigacion, la
mayoria de las cooperativas estudiadas carecen de elementos que desarrollen una vision
empresarial en estas organizaciones, toma de decisiones y establecimiento de estrategias
basados en el analisis del entorno, son actividades que deben implementar la mayor parte de las
cooperativas analizadas. De la misma forma deben establecer alianzas con los proveedores y
con otras cooperativas; estas alianzas permitiran mejorar sus procesos. Otra de las actividades
importantes es el establecimiento de normas para la convivencia adecuada de la cooperativa,
gue fomente la integracion de los cooperativistas y que permita la conservacién de la identidad

cooperativa.

Cooperativistas

Los integrantes de las cooperativas deben trabajar en conjunto, bajo las normas y reglamentos
creados para la convivencia adecuada de la organizacion, priorizando el trabajo colectivo,
participando activamente en las actividades propias de la cooperativa.

Es importante para el éxito del modelo de negocio en red, que identifiquen la importancia asi
como, el objetivo de pertenecer a este tipo de asociaciones, los beneficios y obligaciones que se
adquieren al pertenecer a la cooperativa, otro aspecto importante es la busqueda del bien comdn,
lo que permitira el crecimiento y permanencia de este tipo de organizaciones en la actualidad.
El conocimiento de la misidn y vision de la organizacion es necesario para que los integrantes

conozcan la importancia de las actividades que se realizan.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones relacionadas con los resultados de la investigacion

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion, se encontré que las cooperativas de
produccidn pesquera en México aplican en menor medida aquellos elementos que integran los
modelos de negocio, no se realiza una identificacion de los clientes principales, asi como de sus
proveedores, por lo que se desaprovechan las oportunidades que esto puede representar para
estas organizaciones, en este mismo sentido, analizando el uso de los recursos de la organizacion
se encontrd que estos son poco aprovechados, que se realiza de forma minima la optimizacion
de los costos y gastos, asi como el aprovechamiento de los recursos comunes que poseen, lo que
debilita a estas organizaciones ocasionando un estancamiento en sus procesos o incluso la
desaparicion de las mismas, debido a que sus integrantes no identifican las ventajas que puede

ofrecer estar organizados como cooperativas.

Se encontr6 ademas, en lo que se refiere a la autogestion, que las cooperativas presentan
dificultades en la aplicacion de los elementos de esta variable, en la mayoria de las cooperativas
analizadas, se desconoce la estructura organizacional, se carece de una adecuada distribucion de
las tareas, asi como una adecuada delegacion de funciones; ocasionando duplicidad de funciones
y desaprovechamiento de los recursos humanos que integran la cooperativa. Existe ademas poca
participacién por parte de los cooperativistas en las actividades propias de la organizacion, toma
de decisiones, lo que ocasiona la pérdida de la identidad cooperativa. Para un gran nimero de
cooperativas el trabajo colectivo no representa una prioridad, la desintegracion de estas
organizaciones ocasiona que sus integrantes se enfoquen en cumplir sus intereses individuales,

sobre el bien comun de los cooperativistas.

Por otra parte, respecto a la vision empresarial; se encontrd que las cooperativas carecen de
elementos como liderazgo, establecimiento de estrategias para una mejor ejecucién de sus
actividades, la implementacion de elementos de la vision empresarial, en el ambito
cooperativista de manera equilibrada permitira a las cooperativas de produccion pesquera un

crecimiento y el logro de sus objetivos.



Conclusiones relacionadas con los objetivos de la investigacion
Las variables incluidas en el modelo de negocio en red estan representadas en los recursos de la
organizacion, la identificacion de clientes y proveedores clave, el disefio de la estructura interna,

la participacion de los integrantes de la organizacion, el liderazgo y el desarrollo de estrategias.

El analisis correlacional de las variables de investigacion permitid identificar que existe un
grado de asociacion significativo; entre la autogestion, el modelo de negocio, y el desarrollo de
la visién empresarial lo que permitié el disefio del modelo de negocio en red propuesto para las

cooperativas de produccion pesquera en México.

Mediante el disefio del modelo de negocio en red, se identifican los elementos requeridos para
que las cooperativas de produccion pesquera puedan trabajar bajo este esquema, asi como los
actores y sus responsabilidades; que intervienen en este modelo que permitira el desarrollo de
la vision empresarial y capacidades de autogestion de los cooperativistas.

Aportaciones originales

Dentro de las aportaciones originales de esta investigacion se encuentran las siguientes:

e Elandlisis de tres variables agrupadas de tal manera, que no han sido analizadas en otras

investigaciones, anteriores y mediante las cuales se disefié del modelo de negocio en red.

e La elaboracion del analisis estadistico de las variables de investigacion para determinar
si existia un grado de asociacion significativo entre ellas para el cumplimiento del

objetivo de esta investigacion que es el disefio del modelo de negocio en red.

e EI disefio del modelo de negocio en red, conformado por las dimensiones de las
variables, que presentaron una mayor correlacion entre si, mediante este modelo se

pretende el desarrollo de capacidades de autogestion y el desarrollo de una vision



empresarial, que en equilibrio con los principios cooperativos permita a estas

organizaciones un mejor funcionamiento y el logro de sus objetivos.

Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones para las cooperativas analizadas durante esta investigacion, se
encuentran las siguientes:

e La implementacion del modelo de negocio en red disefiado, mediante un proceso que
permita integrar poco a poco cada elemento del modelo, lo que permitira que las
cooperativas mejoren la forma de organizarse, de crear valor a sus productos, asi como
las estrategias para lograr su permanencia o crecimiento y el logro de sus objetivos.

e Es necesario disefar estrategias que permitan la adopcion de una vision empresarial por
parte de los cooperativistas, enfatizando en el disefio de estrategias o el disefio de una
planeacion estratégica; sin perder su identidad como cooperativas de manera que, se
logre un equilibrio entre ambas.

e EI fomento para la aplicacion de los principios cooperativos, en las cooperativas
analizadas, debido a que es importante que los integrantes conozcan la importancia de
estar integrados bajo esta figura, asi como; los beneficios y obligaciones que trae

consigo.
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ANEXOS

MODELO DE NEGOCIO PARA LA COOPERATIVA PESQUERA

Obijetivo: Este cuestionario tiene como finalidad identificar las variables que influyen en el desarrollo empresarial y
la capacidad de autogestion en las sociedades cooperativas de produccidn pesquera.

Datos generales

Nombre de la Nombre del
cooperativa Administrador
Direccion de Correo electrénico/Teléfono | Inicio de operaciones
la
Cooperativa

Estudios realizados

Sin estudios o primaria Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Posgrado
parcial

La raz6n para emprender la cooperativa fue:

Apoyo gubernamental Seguridad Lograr confianza y el éxito La Otro
familiar social autorrealizacion

Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de afirmaciones a las cuales respondera de acuerdo a
la siguiente escala:

5= Totalmente de acuerdo. 4= de acuerdo. 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 2= En desacuerdo. 1= Totalmente
en desacuerdo.

Modelo de negocio
Conocer los medios mediante los cuales la cooperativa crea, proporciona y capta valor.

1. Identifico a los clientes principales.

2. Identifico el canal de comercializacion principal 54 [3|2]1
3. Conozco fielmente a mis proveedores clave 5(4 |3|2|1
4. Todos los miembros de la cooperativa participamos activamente. 5(4 |3|2|1
5. Todos los miembros de la cooperativa compartimos los recursos. 5(4 |3|2|1
6. Todos los miembros de la cooperativa optimizamos costos y gastos. 5(4 |3|2|1
7. Conozco las caracteristicas de los clientes. 5/4 [3|/2]|1
8. Establezco alianzas con mis proveedores clave. 5(4 |3|2|1
9. Todos en la cooperativa ayudamos con los gastos. 54 |3|2|1
10. Los recursos de la cooperativa son de todos los miembros.

Autogestion

Determinar el grado en que los integrantes gestionan la cooperativa y tienen la propiedad de los
medios de produccion

11. Existe una estructura organizacional claramente definida. 514 13[2]1
12. La estructura organizacional es conocida por los miembros de la cooperativa. 5|4 13]2]1




13. Se realiza una correcta delegacion de funciones dentro de los miembros de la 514 13]2]1
cooperativa.

14. Identifico claramente el objetivo de la cooperativa. 5|4 13]2]1
15. Nos ayudamos mutuamente en las actividades a realizar. 5|4 |3]2]1
16. Conozco la importancia de pertenecer a la cooperativa 514 1312]1
17. El trabajo colectivo es prioridad en la cooperativa 5|4 13]2]1
18. Las actividades de la cooperativa estan dirigidas a resolver necesidades delos |5|4 | 3|21
integrantes

19. Las tareas de los miembros de la cooperativa estan definidas 5/4 |3/2|1
20. Conozco la importancia del trabajo en conjunto entre los integrantes de la 514 13]2]1
cooperativa

Desarrollo empresarial
Determinar el grado en que se aplican elementos como liderazgo, estrategia y cultura para el logro de
los objetivos.

21. La cooperativa tiene definida su mision. 5|4 3|2
22. En la redaccién de esta mision participamos todos los socios de la cooperativa | 5|4 |32
23. Existe un esquema de valores definido que guia las relaciones entre los 514 13]2
integrantes.

24. Para la comunicacion de estos valores, se recurre a reuniones periédicas. 5|4 3|2
25. Los directivos se implican activamente en la transmision de estos valores. 5|4 |3]2

26. Para la definicion de objetivos se analiza la situacion actual de la cooperativa 514 13]2]1
en aspectos econdmicos.

27. Se recurre a estudios de mercado para conocer la situacién real de nuestro 514 13]2]1
sector de actividad
28. La toma de decisiones se realiza en base al analisis del entorno. 504 | 3|2
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29. Las estrategias a seguir es tan basadas en el andlisis de la situacion econémica. | 5

30. Existe un plan estratégico para la cooperativa. 5|4 |13]2
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