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Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los efectos al utilizar una nueva metodologia de trabajo, utilizando un sistema de
software para el seguimiento de egresados, esto en el Departamento de Extension Tecnoldgica del
ITS de San Martin Texmelucan, y probado en el semestre Agosto-Diciembre 2018?

Pregunta Base: ¢Cudles son los efectos?

Unidad de Analisis: Egresados del ITS de San Martin Texmelucan, Jefa del Departamento de

Extension Tecnologica.

Las Variables:
e General: Metodologia de trabajo para el seguimiento de egresados.

e Nivel 1: Herramienta de software para el seguimiento de egresados.

Dimensién Temporal: Agosto-Diciembre 2018.

Dimension Espacial: Departamento de Extensién Tecnolégica del ITS de San Martin

Texmelucan.

Linea de Investigacion: Administracion escolar con apoyo de Software.



Capitulo 1. Protocolo

1.1.- Introduccion

Partiendo del hecho, que nuestra sociedad exige que las instituciones formadoras de recursos
humanos deben garantizar la calidad de los egresados, en consecuencia, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) en México tienen como objetivo principal, lograr el reconocimiento de
la calidad y competitividad académica apoyados de las acreditaciones de cada uno de sus
programas educativos. Por otro lado, para los empleadores, la acreditacion garantiza las
competencias de las personas y la calidad de los estudiantes egresados de cada institucion

educativa.

En consecuencia, la calidad educativa se centra en conocer el desempefio del egresado en su
trabajo, con la finalidad de orientar la planeacion de la educacion profesional, y con esto, mejorar
la calidad de los servicios educativos, asi como sus planes y programas de estudio ademas de la

especialidad con la que egresan los estudiantes.

Segln estas perspectivas, los estudios de seguimiento de egresados son esenciales para
proporcionar informacion en el proceso del mejoramiento de la calidad educativa y por esta razon,
el presente trabajo contiene un analisis de las metodologias que utilizan otras universidades, con
el proposito de disefiar una metodologia de seguimiento de egresados para el Tecnoldgico Superior
de San Martin Texmelucan y tropicalizada a las funciones de los departamentos involucrados

tomando como referencia el manual de organizacion autorizad hasta Julio de 2018.

Por otro lado, con el proposito de optimizar cada fase sugerido en la metodologia mencionada,
se incluye en este proyecto practico el desarrollo de un sistema de software en web que sistematiza

todas las actividades de dicho proceso.

Finalmente, es importante aclarar que el presente trabajo practico se establece como una
propuesta, ya que el tipo de estudio es estrictamente transversal, porque no se cuenta con
informacion estadistica que muestre resultados longitudinales, dejando abierta esta investigacion

para otro candidato interesado en este tema.



1.2.- Antecedentes

Actualmente, las instituciones de nivel superior generan estrategias para lograr la acreditacion
de sus programas educativos (PE), sin embargo, con el paso del tiempo, los modelos educativos
en México se han adaptado a modelos educativos europeos, tal es el caso del modelo basado en
competencias, siendo un modelo poco comprendido desde su implantacion pero que ofrece grandes
bondades para el desarrollo profesional del estudiante y sobre todo para su incorporacion laboral.
Por otro lado las casas acreditadoras de programas educativos como es el caso del Consejo de
Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria (CACEI), verifica con mucha atencion, la
implementacion de acciones efectivas para optimizar los estudios de egresados y sobre todo la
retroalimentacion de planes y programas de estudio para la capacitacion de nuevos estudiantes,
este proceso lo ubica como un pilar totalmente necesario para alcanzar la acreditacion

correspondiente y asi garantizar la calidad educativa.

A 16 afios desde la creacion del Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan
(ITSSMT), los Jefes de Divisidon que coordinan los PE, y responsables directos de garantizar la
acreditacion de los mismos, se han preocupado y ocupado por los estudios de los egresados tal y
como lo promueve Guzman (2018), realizando intentos por lograr obtener tan valiosa informacion,
con resultados no esperados e incluso el porcentaje de egresados que participan en eventos
programados, como el encuentro de egresados, ha disminuido considerablemente desde ya hace

dos afios, convirtiéndose ahora en un objetivo institucional.

La carrera por implementar estrategias y nuevos modelos de trabajo para garantizar la
participacion de los egresados y empleadores, es una de las tareas de las cuales se preocupa y sobre
todo se ocupa el ITS de San Martin Texmelucan. Buscar e implementar la mejor estrategia aportara
a los indicadores a nivel nacional ante el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), ademas
ayudara a garantizar a obtener la acreditacion de los programas educativos y para ello sera
necesario conocer el trabajo de varios autores cuya investigacion sea similar al disefio de una
metodologia para el seguimiento de egresados de nivel superior totalmente tropicalizada. Ramirez
(2017), en su articulo denominado “Metodologia de Seguimiento de Egresados para Fortalecer la
Vinculacion de la Universidad con la Sociedad”, expresa que la implementacion de metodologias

internacionales, proporcionan informacién completa para la actualizacion de los planes y



programas de estudio, es por esta razon que la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

(BUAP), se une al proyecto internacional de seguimiento de egresados PROFLEX.

Por otro lado, Rodriguez (2013) en su articulo titulado “Seguimiento de egresados como
estrategia para la mejora de la IES” expresa que es necesario implementar politicas educativas que
apoyan la evaluacion de la calidad, partiendo de la importancia que tiene el seguimiento de

egresados. Ademas, sugiere integrar funciones sustantivas en los departamentos involucrados.

Por ejemplo: Sanchez (2017), en su trabajo “Elaboracion de un programa de Seguimiento de
Egresados para Licenciatura”, muestra los resultados obtenidos al implementar un modelo
institucional de seguimiento de egresados, esto en la Universidad Auténoma del Carmen a partir
de la aplicacion de encuestas. Ademas, comenta que la implementacion de modelos de trabajo para

el seguimiento de egresados es basica para lograr los objetivos institucionales planteados.

Por otro lado, los autores: Gonzélez (2017), en su articulo llamado “Sistematizacion de
cuestionarios para egresados universitarios y empleadores de la Region Zumpango, Estado de
México”, explican los resultados obtenidos al utilizar un sistema de software llamado ALFA
TUNING utilizada para aplicar una encuesta en linea a los egresados de la Universidad Autdbnoma
del Estado de Meéxico, ademas de la implementacion del Sistema Operativo LimeSurvey,
obteniendo en un tiempo record, toda la informacién estadistica los egresados. Este articulo sera
de utilidad para conocer buenas practicas para la elaboracién de estadistica ademéas de su
interpretacion. Aunado a lo anterior, Sanchez (2010) explica, grosso modo, los resultados
obtenidos al implementar un sistema de software denominado EGRESATEC. En este sentido es
necesario que el ITSSMT, cuente con una herramienta tecnolédgica capaz de sustraer informacién
de los egresados y de concentrarla en una base de dato. Lo anterior para efectuar analisis
estadisticos, metas y estrategias y asi fijar el destino del Instituto Tecnoldgico Superior de San

Martin Texmelucan.

Otra forma de contribuir al desarrollo de una metodologia eficaz, y sobre todo garantizar la

participacién de todo el personal involucrado, es el llenado de una Guia de Autodiagnéstico para



ITSSMT, esto segun Ramos (2006), y considera importante que dicha guia se implemente cada

afio para implementar acciones preventivas en caso de no cumplirse los objetivos planteados.

1.3.- Justificacion del Problema

El Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan cuenta con un total de 1182
egresados, hasta agosto de 2017, por ello, es imperativo obtener y analizar informacion de los
mismos, ya que a la fecha no se cuenta con informacion certera de los resultados analizados, o al
menos no se cuenta con los datos para localizar a los mismos, esto impide gravemente, evaluar la

calidad educativa del Instituto.

La presente investigacion es pertinente ya que el ITSSMT requiere informacion fehaciente de
los egresados y para ser utilizado para la retroalimentacion de los planes y programas de estudio
para garantizar la mision de esta casa de estudios y por consecuencia garantizar la incorporacién

laboral de los egresados.

Por otro lado, es relevante, ya que a la fecha no se ha realizado un analisis de la metodologia
para obtener el analisis de informacion en funcién de las encuestas aplicadas de los egresados, al
finalizar los resultados lograra que dicho andlisis se obtenga en tiempo e incluso con datos reales,
y sobre todo con menor esfuerzo humano. Dicha informacién sera utilizada para retroalimentar
planes y programas de estudio, en beneficio de los estudiantes para garantizar la incorporacion
laboral. Ademas de preparar evidencias para el momento de las evaluaciones para la obtencion de

las acreditaciones de carrera.

1.4.- Objetivo General
Disefiar una metodologia de trabajo y desarrollar una herramienta de software para el
seguimiento de egresados en el Departamento de Extension Tecnoldgica del Instituto Tecnoldgico

Superior de San Martin Texmelucan.



1.5.- Objetivos Especificos
Documentar los antecedentes de campo para justificar el desarrollo de una Metodologia de
Seguimiento de Egresados y encuesta a empleadores tropicalizada en el ITS de San Martin

Texmelucan.

Investigar y analizar las metodologias para el seguimiento de egresados de otras universidades

en México.

Disefar una metodologia de trabajo para el seguimiento de egresados y tropicalizada al Instituto
Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan. Lo anterior integrando las buenas practicas que

sugieran otros autores.

Disefar un formato eficaz para realizar el analisis de seguimiento de egresados. Asi como un
mecanismo eficiente para garantizar la retroalimentacion e implantacion de acciones en los

programas educativos que garanticen la calidad educativa.

Desarrollar un sistema de software en web que automatice y optimice todos los procesos
descritos en la nueva metodologia. Ademas, desarrollar una aplicacion movil, para plataformas

Android, que mejore la comunicacién con los egresados.



1.6.- Alcances y Limitaciones

El alcance de tipo descriptivo del presente trabajo abarcd desde el diagndstico correspondiente
hasta el desarrollo de una propuesta documental que da solucién al problema, denominada
Metodologia para el Seguimiento de Egresados, incluyendo sus formatos, y tropicalizada al
quehacer diario del Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan. Dicha propuesta
en formato de documento contiene de menara explicativa, los pasos a seguir para optimizar el
proceso mencionado, contribuyendo un poco para la calidad en el servicio de dicha institucion

educativa.

Ademas, es importante mencionar, que se desarrollé un sistema de software en web con el
proposito de sistematizar cada fase de la metodologia propuesta, optimizando ain mas el proceso
de seguimiento de egresados.

Sin embargo, no se tuvo el tiempo suficiente para desarrollar una aplicacion movil (app en
Android) que se tiene planeado incluir para integrar en la metodologia y que ayudara a mejorar la

comunicacion con los egresados.

Por otro lado, no se cuenta con informacién longitudinal y que valide que la metodologia en
mencién mejora el proceso de seguimiento de egresados y que actualmente tiene el ITS de San
Martin Texmelucan, por lo tanto, este trabajo practico serd de utilidad para otros estudiantes
candidatos que deseen trabajar en esta linea de investigacion y especificamente en el proceso de

seguimiento de egresados.



1.7.- Tipo de Estudio

El presente trabajo practico cuenta con un tipo de estudio transversal mixto, ya que de manera
inicial se obtuvo informacién mediante entrevistas profundas y una encuesta para plasmar sus
resultados en una escala de Likert, todo esto especificamente durante los meses de mayo a junio
de 2018.

Ya que el objetivo del presente documento es el desarrollo de una Metodologia de Seguimiento
de Egresados para el ITS de San Martin Texmelucan, sin necesidad de validar o probar su
resultado. Por otro lado, es importante comentar que se sistematizaron algunos pasos de dicha
metodologia y nuevamente se demostrara si mejord el modelo actual, pero en afios posteriores a

su implementacion.



Capitulo 1. Marco Teorico
La implementacion de una metodologia para el seguimiento de egresados y encuesta a
empleadores en las Universidades y sobre todo tropicalizada a las caracteristicas de las mismas, es
un factor clave para garantizar que los estudiantes de las siguientes generaciones cuenten con las
competencias apropiadas para su incorporacion al mundo laboral y sobre todo en su perfil
profesional.

Por otro lado, dicha metodologia es un instrumento efectivo que sirve como evidencia para las
casas acreditadoras, y que garantiza la implementacién de buenas las buenas précticas en beneficio
de la calidad educativa y de los egresados. La obtencion de certificado que acredita un programa

educativo es un logro altamente significativo para la universidad.

Por lo anterior se presenta, informacion relevante y veras como fundamento oficial para efectuar
el desarrollo de la metodologia de seguimiento de egresados del Instituto Tecnoldgico Superior de

San Martin Texmelucan.

2.1.- Metodologia de trabajo para el Seguimiento de Egresados y encuesta a Empleadores de

nivel superior

Los estudios de egresados, a partir de la implementacion de politicas educativas vinculadas con
la evaluacion de la dltima década, se han convertido en un instrumento valioso para la
determinacion de los logros alcanzados por las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) con
respecto a la formacion de los estudiantes. La evaluacion de la calidad es una tarea importante
donde las escuelas deben realizar acciones dirigidas tanto al interior como al exterior de ellas que
den cuenta del impacto y pertinencia del proceso de ensefianza-aprendizaje y de como su proceder
influye en el desempefio posterior de los alumnos en cuanto a la puesta en practica de sus
conocimientos, habilidades y actitudes para comprender y resolver problematicas en el ambito

laboral.

La carrera para lograr la acreditacion del 100% de los Programas Educativos en el ITS de San
Martin Texmelucan, ha orillado a que el Departamento de Extension Tecnologica, incremente su



interés en el seguimiento de egresados, ya que hoy en dia, es un tema sustancial de analisis por
parte de las casas acreditadoras, del mismo modo en que comienza su redaccion Ivone Rodriguez

Pérez1 en su articulo Seguimiento de egresados como estrategia para la mejora de la IES.

Una metodologia para el Seguimiento de Egresados eficaz, es fundamental garantizar la
obtencion de la informacion de los egresados de nivel superior y empleadores, ya que este proceso
ordenado y sistemético y sobre todo colaborativo aportard a alcanzar logros institucionales
importantes ademéas de la retroalimentacion de planes y programas de estudio del programa
educativo que sera foco de andlisis. Ruvalcava (2017); Fernandez (2013); Sanchez (2017);
Ramirez (2017). El seguimiento de egresados no solo es un puente necesario entre las Instituciones
de Educacion Superior y el mercado laboral sino también contribuye al desarrollo de la
responsabilidad social universitaria porque a través de este proceso la Institucidn se reconecta con

el contexto social. Bustamante (2010);

El Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan (ITSSMT), utiliza una
metodologia autorizada por el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) denominada
Disposiciones Técnicas y Administrativas para el Seguimiento de Egresados, el cual cuenta con 6
momentos ordenados partiendo por la generacion de la base de datos de los egresados y finalizando
en la retroalimentacion de la informacion al area académica, todo esto para la obtencion de
informacion de los egresados. TecNM (2008). Los pasos que actualmente tiene dicha metodologia

se muestran en la figura 1.

! La acreditacion universitaria es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento sistematico y voluntario del
cumplimiento de las funciones sustantivas de una institucion de educacién superior (IES), que permite obtener
informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de las instituciones.



1.- CONTROL DE EGRESO: El estudiante
egresa y se registra en un control de
egreso tomando como referencia el afio
de egreso (No por cohorte)

2.- PRIMERA ENCUESTA: El egresado
tramita certificado de terminacion y
contesta la encuesta de seguimiento de
egresados de 67 reactivos

3.- CONCENTRADO DE INFORMACION:
Se concentra la informacion en un
formato especifico para el analisis de
Seguimiento de Egresados, en su
primera seccion.

4.-SEGUNDA ENCUESTA: Un afio
despues, se contacta al egresado y se le
aplica nuevamente la misma encuesta

5.- ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA DE SE: Al finalizar se
concentra la informacién en un formato
especifico para el Andlisis de
Seguimiento de Egresados, en su
segunda seccion.

6.- RETROALIMENTACION AL AREA
ACADEMICA: Posteriormente se entrega
dicho analisis al area académica para la
implementacion de estrategias que
yuden a mejorar las capacitaciones de
los estudiantes, esto a travez de la
actualizacion de los planes y programas
de estudio.

Figura 1: Modelo de Seguimiento de egresados del TecNM

Aunado a lo anterior, es necesario optimizar esta metodologia y tropicalizarla a las necesidades
del ITS de San Martin Texmelucan, analizando otras metodologias e incluyendo buenas practicas
que implementan otras universidades. Esta tarea comprende basicamente un proceso claro y
concreto orientada al perfeccionamiento desde cuatro aspectos que son: contexto, entrada, proceso

y producto tal y como lo cita Guzman (2008) la redaccion de Stufflebeam (1993).

Varias universidades, en México y sobre todo en Europa, han puesto interés y desempefio en el
mejoramiento de su Metodologia de Seguimiento de Egresados, ya que los resultados obtenidos
afio tras afio adquieren un valor mucho mas elevado, porque son implementadas estrategias de
manera colaborativa para la formacion profesional de las nuevas generaciones en funcion de las

exigencias del sector empresarial y de las experiencias de los estudiantes. Ramos (2006).

Lo anterior orilla al Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan a implementar
una metodologia de trabajo pertinente para el seguimiento de egresados, ademas que garantice la
interaccion entre areas de manera colaborativa, para la implementacién de estrategias en beneficio
de la formacion profesional de sus estudiantes y que en algin momento se vera reflejado en su

incorporacion laboral.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP), por mencionar algunas universidades, han adaptado e implementado su propia
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metodologia para el Seguimiento de Egresados y encuesta a empleadores (SE y EE), logrando asi,
resultados adecuados para la retroalimentacion de sus planes y programas de estudio y sobre todo
para implementar estrategias que garanticen la incorporacion laboral de sus estudiantes en funcién
de una formacion profesional apropiada y apoyado de la vinculacién con los sectores Ruvalcaba
(2017); Fernandez (2013); Sanchez (2017).

Ademas, dichas universidades se basan en el trabajo desarrollado por la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) denominado Esquema Basico
para Estudios de Egresados en Educacion Superior y publicado en 1998 y pionera en el analisis y

desarrollo de una metodologia de seguimiento de egresados y encuesta a empleadores.

Por otro lado, la BUAP implementa en su proceso de seguimiento de egresados, instrumentos
del proyecto PROFLEX (Profesionista Flexible en la sociedad del conocimiento), proyecto que le
ha proporcionado a varias universidades europeas los resultados que envidiarian otras
universidades, ya que obtienen informacion completa de los egresados y aporta para la
implementacién de estrategias apropiadas para la formacion de los estudiantes. PROLEX fue

logrado gracias al financiamiento por una comisién europea. Ramirez (2017).

2.1.1.- Comparativo de metodologias para el Seguimiento de Egresados y encuesta a
Empleadores de nivel superior

Partiendo de los métodos que contiene el manual de referencia de las Disposiciones Técnicas y
Administrativas para el Seguimiento de Egresados del Tecnol6gico Nacional de México, y
utilizado actualmente por el Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan, es
recomendable analizar y disefiar una metodologia que se adapte a las necesidades de dicho Instituto

y de las exigencias del sector productivo.

La Universidad Autonoma de México (UNAM) y la Universidad Autonoma de Baja California
Sur (UABCS) y la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla (BUAP), entre otras, se dieron a
la tarea de efectuar un comparativo de algunas metodologias para el seguimiento de egresados de

nivel superior de otras universidades como el Instituto Politécnico Nacional y la Universidad
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Auténoma de Hidalgo con la que disefi6 ANUIES. Su proposito fue disefiar y tropicalizar una
metodologia que logre en esencia, la implementacion sistematica de actividades para la obtencion

efectiva de informacidn de los egresados. Ramirez (1983); Fuentes (2012); Acosta (2004).

Por lo anterior se presenta una tabla comparativa de algunas universidades seleccionadas, de
las Metodologias de Seguimiento de Egresados de implementan en sus campus. Esto ayudara a
tener un panorama mas amplio para el disefio o adaptacion de la Metodologia del Instituto
Tecnoldgico de San Martin Texmelucan.

ANUIES

Propuesta para
g Metodologia para el Programa Metodologia de
£ Disposiciones Esquema Basico para realizar Estudios Institucional de Seguimiento de Seguimiento de
§ Técnicas y Estudios de de Seguimiento de | Seguimiento de Egresados de la Egresados para
) Administrativas Egresados en Egresados en el Egresados de la Facultad de Fortalecer la
3 para el Seguimiento Educacion Superior, Instituto Universidad Medicina de la Vinculacién de
% de Egresados Meéxico 1998 Politécnico Auténoma de UNAM la Universidad
E Nacional Baja California con la Sociedad.
Sur
Definicion de los Definicion del Seleccion de la PROFLEX
Convoca a los objetivos de la objetivo de la poblacion en
1 involucrados para | investigacion del investigacion del Estudio.
conformar el Comité | sequimiento de seguimiento de
de Egresados egresados egresados
Se retine el Comité Disefio del | Seleccion de la Elaboracion de un
de Seguimiento de instrumento poblacion en directorio de
egresados por
2 Egresados para estudio licenciatura
elaborar Plan de
Trabajo
. Disefio de la base de Seleccion de las Disefio de una
Se |nt|§gra ?’ datos para captura variables para el muestra
3 gqua 1za de informacion de los | estudio representativa
irectorio de
egresados por egresados
programa educativo
Solicitud de Seleccion de la Adecuacion del
El area académica informacion de los m cuestionario
uestra
4 aplica las encuestas eg_resac_igs ala propuesto  por la
(egresados y Direccion de ANUIES
empleadores) Servicios
Escolares
Los egresados y Procesamiento de | Estructurar el Recopilacion de la
5 empleadores datos cuestionario informacion
requisitan la
encuesta
Cada departamento Elaboracion del | Aplicacién del Disefio de la base de
académico analizae | reporte final cuestionario datos
interpreta la
6 informacion y
entrega los
resultados al jefe de
oficina de
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Etapa TecNM ANUIES IPN UABCS UNAM BUAP
Propuesta para
g Metodologia para el Programa Metodologia de
£ Disposiciones Esquema Basico para realizar Estudios Institucional de Seguimiento de Seguimiento de
§ Técnicas y Estudios de de Seguimiento de | Seguimiento de Egresados de la Egresados para
o) Administrativas Egresados en Egresados en el Egresados de la Facultad de Fortalecer la
3 para el Seguimiento Educacion Superior, Instituto Universidad Medicina de la Vinculacion de
% de Egresados México 1998 Politécnico Auténoma de UNAM la Universidad
fi’ Nacional Baja California con la Sociedad.
Sur

Seguimiento de

Egresados

El Jefe de Oficina, Andlisis de los Edicion y

recibe los resultados datos publicacién de los
7 e integra el informe resultados.

final. Finalmente es

entregado al

Director General.
8 Presentacion  del

informe

Tabla 1: Comparativo de metodologias de seguimiento de egresados.

Es importante mencionar que el esquema béasico que desarrollé ANUIES, es la base para el
desarrollo de nuevas metodologias de trabajo, ya que durante su desarrollo fue revisada por varias

comisiones integradas por docentes y directivos expertos en el tema.

2.2.- Encuesta de Seguimiento a Egresados y encuesta a Empleadores de nivel superior

El disefio de una encuesta para que sea contestada por egresados de nivel superior ademas de la
encuesta que se aplica los empleadores, requiere de atencidn absoluta, ya que existe la posibilidad
de que no sea contestada completamente al existir preguntas ambiguas o mal redactadas, por esta
causa es necesario incluir preguntas que permitan conocer la manera en que los egresados
enfrentan los retos de la profesion y la pertinencia de la preparacion que recibieron. Guzman
(2018).

Mientras tanto, es necesario clasificar los reactivos de las encuestas, en dimensiones, ya que
permitira obtener criterios para evaluar aspectos medulares de los egresados y lo que requieren los
empleadores. Garcia (2014).

En la siguiente tabla se muestran las dimensiones utilizadas para la encuesta de egresados.
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Universidad

Universidad

SHIERIEE: Juérez Auténoma Auténoma de Baja
Dimension Pedagdgica Nacional TecNM 2008 . . J
Salazar (2015) de_Tabasco California Sur
Gil (2004) Alvares (2003)
Datos generales .
g Perfil del Rasgos generales
1 Datos generales y antecedentes
o egresado de los egresados
familiares
Pertinencia y
i L trayectoria disponibilidad . .
Trayectoria académica yecto ponit Continuacién de
2 académica del de medios y -
del egresado la Formacion
egresado recursos para el
aprendizaje:
Valoracion de la trayectoria Ubicacion en .
., - Incorporacion al
3 formacion recibida en la | laboral del laboral de los
; mercado laboral
UPN (Plan de estudios) | egresado egresados
. Tasa de
Opinidn sobre los ~ ~ .
- desempefio Desempefio ocupacion y de
4 conocimientos y : .
- . profesional Profesional desempleo
habilidades aprendidas .
abierto
. . Expectativas de
L exigencia en el L
Opinidn de los egresados ~ desarrollo y Ubicacion en el
0 .| desempefio de -
5 sobre la formacién social i superacion mercado de
. las actividades . .
recibida profesional y trabajo
del egresado L
actualizacion
opinion del
L egresado sobre ~
Experiencia en el - Desempeiio
6 la formacion .
mercado laboral . profesional
profesional
recibida
opinion del Opiniones acerca
~ : egresado sobre de la formacion
7 Desempefio profesional - .
la formacion profesional
social recibida recibida
sugerencias del Recomendaciones
Recomendaciones para egresado para para mejorar el
8 mejorar el perfil de mejorar el perfil perfil de
formacion profesional de formacién formacion
profesional profesional
opinion del
9 egresado sobre

la organizacion
académica y el
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Dimension

Universidad
Pedagogica Nacional
Salazar (2015)

Universidad
Juarez Autbnoma
de Tabasco
Gil (2004)

TecNM 2008

Universidad
Autonoma de Baja
California Sur
Alvares (2003)

desempefio
institucional

satisfaccion del
10 egresado con la
UJAT.

Tabla 2: Comparativo de dimensiones para la encuesta de egresados de algunas universidades.

De igual manera, los reactivos utilizados para la encuesta de empleadores se categorizan en
dimensiones y su objetivo es obtener informacion del desempefio del egresado, mostrandose en la

siguiente tabla:

Universidad Juarez Auténoma
Dimension de Tabasco Universidad de Chile TecNM 2008
Gil (2004)
1 Datos generales del desempefio de Datos generales de la
empleador capacidades especificas | empresa u organismo
2 Datos generales del egresado | seguimiento de procesos | Ubicacion laboral de
UJAT académicos los egresados
3 Desempefio laboral del . L : .
vinculacion con el medio | Competencias laborales
egresado UJAT
4 Sugerencias sobre la , -
- . satisfaccion general
formacion académica
Sugerencias sobre
5 requerimiento de habilidades
del egresado

Tabla 3. Comparativo de dimensiones para la encuesta de empleadores de algunas

universidades.

Aunado a las consideraciones anteriores, se recomienda implementar estrategias creativas e

innovadoras para el acercamiento y la administracion de las encuestas. Estas estrategias se pueden
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apoyar en herramientas electronicas como el correo electrénico y/o servicios web, o bien, el

método tradicional al aplicar las encuestas de manera impresa.

Categorizar los reactivos impidiendo a toda costa que el egresado o empleador se aturda con
tantos reactivos en una sola pantalla, es una excelente recomendacion al momento de disefias cada
encuesta. Contar con un comité en el Instituto, ayudara a revisar y validar las encuestas antes de

su aplicacion. Fernandez (2013).

Es importante mencionar que las encuestas que se aplicaran a los egresados y empleadores,
estaran validadas por instrumentos oficiales autorizados, sin embargo, se recomienda que sean
analizadas por los titulares de cada programa educativo para que estén alienadas en funcién del
perfil de egreso de cada programa educativo, ya que la informacion que se obtenga al finalizar del
proceso deberd buscar si las capacitaciones proporcionadas y adquiridas por parte de los
estudiantes, fue apropiado. Y que precisamente esto es lo que busca una universidad de nivel
superior al incorporar a los egresados en el sector laboral. Ramos (2006). En este sentido el manual
de referencia de las Disposiciones Técnicas y Administrativas para el Seguimiento de Egresados,
del TecNM, contiene una tabla que mide el nivel de satisfaccion relacionada a la formacion
profesional del egresado, y del nivel de satisfaccion hacia su universidad origen y docentes que
impartieron clase. TecNM (2008).

El disefio de las encuestas con alto nivel de calidad no tendrian un excelente resultado si en su
aplicacién no se tienen los cuidados necesarios y pertinentes que exige dicho proceso. Por otro
lado, vale la pena mencionar que diversas universidades europeas cuentan con herramientas de
observacién muy poderosas, que producen estadisticas de calidad, y que rara vez se aprovechan
los resultados de estas encuestas. Las razone esta relacionada a la falta de adaptacién entre la
produccién de datos y la aplicacion de los resultados por parte de las autoridades universitarias ya

que son tan diversas como variadas. Ramos (2006).

Es importante enfatizar, que la encuesta que se aplica a los empleadores, genera informacion
de alta relevancia, ya que se obtienen datos que miden claramente el desempefio de los egresados.

Ademas, la encuesta que se aplica a los egresados generara informacion vital para retroalimentar
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planes y programas de estudio, asi como las especialidades, para ello es imperativo que la muestra
seleccionada de la poblacidn de egreso sea significativa tomando en consideracion una muestra

aleatoria estratificada de cada una de las cinco carreras que oferta el ITSSMT. Fuentes (2012).

El disefio correcto de la base de datos que albergara toda la informacién generada, también es
un tema que requiere atencion absoluta, ya que depende de ello que el andlisis de datos muestre
informacion apropiada para su interpretacion. Por lo anterior, es necesario que los responsables de
cada programa educativo revisen y autoricen dichas encuestas para garantizar que los resultados
obtenidos proporcionaran informacion apropiada al momento de la retroalimentacion. Otra
recomendacion es aplicar las encuestas a algunos egresados y empresarios de confianza, para que
sirva como una prueba y cerciorarse que las preguntas son claras, no son ambiguas y son

relevantes.

2.3.- Analisis del estudio estadistico para el Seguimiento de Egresados y encuesta a

Empleadores de nivel superior

A partir de la implementacion de politicas educativas vinculadas con la evaluacion, esto a partir
de los afos sesenta, los estudios de egresados y empleadores se han convertido en un instrumento

valioso para mejorar la calidad educativa de las universidades. Rodriguez (2013).

El estudio estadistico de egresados busca contribuir a la explicacion del desempefio profesional.
Para lograr esto, tal estudio necesita ampliar su alcance ya que la relacion entre el titulo obtenido
y el desempefio profesional puede verse afectada no soélo por las variables del mercado laboral,
sino también por las variables sociales, familiares y educativas que caracterizan a cada egresado.
Ramos (2006). Ademas, es importante enfatizar que los estudios de egresados son el puente entre
el mundo de la educacién y el campo de trabajo. Describen las caracteristicas de la insercion y
desempefio laboral, para efectos de evaluar y retroalimentar los programas educativos que han
cursado. Los estudios de egresados constituyen una de las estrategias mas adecuadas para
retroalimentar los programas de formacion de profesionales e investigadores en instituciones

educativas. Ruvalcaba (2017).
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El Departamento de Extension Tecnoldgica del Instituto Tecnologico Superior de San Martin
Texmelucan, tiene disefiado un formato propio para generar el analisis estadistico del seguimiento
de egresados, sin embargo, al concluirlo requiere una revision exhaustiva ya que no explica de
manera contundente el desempefio de los egresados, impidiendo la comprensién total por parte de

los jefes de carrera.

Este ciclo de trabajo, partiendo de la aplicacion de las encuestas ya validadas por una comision,
y avanzando al vaciado del formato de analisis estadistico de seguimiento de egresados, debera
lograr un concepto denominado calidad total, ya que el resultado obtenido lograra que los planes

y programas de estudio se mantengan actualizados.

Algunas Universidades publican sus modelos estadisticos para presentar los resultados del
analisis de seguimiento de egresados en funcidn de sus necesidades, el ITSSMT, debera considerar
lo expuesto en la guia de referencia de las Disposiciones Técnicas y Administrativas para el
Seguimiento de Egresados y de lo que exige los manuales de autoevaluacion de las agencias

acreditadoras, esto antes de efectuar una comparativa con otras universidades.

2.5.- Sistemas de software para el Seguimiento de Egresados de nivel superior

Si bien es cierto que los sistemas de software disminuyen el tiempo de procesamiento de la
informacién ademéas de que proporciona mecanismos altamente efectivos para acercar la
informacién a los sujetos interesados, también es importante mencionar que son pocas las
universidades a nivel nacional que han implementado el uso de sistemas de software

personalizadas para el proceso de seguimiento de egresados y encuesta a empleadores.

Para tal efecto, el Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes y la Universidad Autonoma del
Estado de México, han implementado un sistema de software para el seguimiento de egresados
denominado EGRESATEC y SISE, respectivamente, con el afan de obtener datos estadisticos de
los egresados a través de encuestas en linea, acelerando de manera significativa el tiempo para la
implementacidn de estrategias para la capacitacion de las siguientes generaciones. Sanchez (2010)
y Gonzalez (2017).
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Los indices de calidad educativas dejan de ser elementos importantes a necesarios para medir
la trayectoria de la calidad educativa y que ayuda a que cada generacion cuente con un servicio
educativo de mejor calidad o bien, con enfoques diferentes, por esta razon es imperativo medir de
manera periodica el desempefio de los egresados para retroalimentar dichos indices de calidad. Por
lo anterior, el analisis de datos estadistico e historico es un factor crucial para la toma de decisiones
y contar con esta informacion de manera permanente genera resultados altamente eficientes para
cada institucion educativa, y esto se logra de manera efectiva con la implementacién de sistemas

de software especializados y preferentemente disefiados a la medida. Gonzéalez (2017).

2.6.- Autodiagndstico y Autoevaluacion para el Seguimiento de Egresados de nivel superior

Una guia de autodiagndstico disefiada por el Instituto Politécnico Nacional, asi como la Red
Graduados y Asociacion Columbus, el cual permite reflexionar sobre el proceso de seguimiento
de egresados y sobre todo el impacto que genera sobre en el proceso de planeacién, es un
instrumento de apoyo para asegurar que las actividades se lleven a cabo de manera ordenada y
efectiva. Guzman (2008) y Ramos (2006).

Su objetivo es conocer el grado de cumplimiento de la institucién con respecto al programa de
seguimiento de egresados, ademas es Util para proponer y dirigir mejor los esfuerzos
implementados, optimizando todo tipo de recursos antes de la aplicacion de las encuestas. Guzméan
(2008). Este mecanismo es una excelente practica ya que el ITS de San Martin Texmelucan,
optimiza sus recursos para atender todas las necesidades que exige cada uno de los procesos,

garantizando que el servicio educativo sea eficiente.

Por otro lado, una autoevaluacién permite a la universidad comparar esfuerzos una vez
concluido el proceso de seguimiento de egresados y encuesta e empleadores, facilitando el registro
de buenas practicas para dicho proceso. Ramos (2006). Para organizar la guia fueron considerados
los elementos basicos que forman parte de los modelos de calidad: agentes facilitadores, procesos
y resultados, en funcion de estos elementos fue disefiada la guia para la autoevaluacién del proceso

de seguimiento de egresados. Ramos (2006).
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Capitulo I11. Metodologia de la Investigacion

Después de haber abordado el proceso de la formulacion del problema en este trabajo préactico,
en donde se detalla el analisis de las metodologias de seguimiento de egresados, encuestas para
egresados y empleadores que utilizan otras universidades. Ademas, de conocer algunas buenas
practicas que ayudara indudablemente al ITS de San Martin Texmelucan a tener informacién
adecuada para el disefio de una metodologia nueva y sobretodo alineada las caracteristicas del
Instituto. Consecuentemente, se presentan los resultados obtenidos al entrevistar algunos
directivos que estan inmersos en el proceso de seguimiento de egresados del ITSSMT ademas se

presenta informacion de la aportacion de los egresados, mediante una muestra significativa.
3.1.- Sujetos de la investigacion

Es importante presentar el organigrama institucional del ITS de San Martin Texmelucan, con
el propdsito de observar el niUmero de areas que estan involucradas en el proceso de seguimiento

de egresados y el impacto que generara el desarrollo de la nueva metodologia ademas, del

desarrollo de un sistema de software en web.
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Director General

Director de Subdirector de .
L. - i Director
Planeaciény Administracién y P
- - ) Académico
Vinculacion Finanzas
| |
| | | |
Subdireccién de Subdireccién de Depto. de Subdireccién Subd|recc.|on de
- . . — P Estudios
Vinculacién Planeacién Recursos Humanos| Académica .
Profesionales
Depto. de
Depto..clie Planeacién Depto. de Depto. de Division de Ing. en
— Extencidn — . — Recursos — Desarrollo — .
N Programaciony X . g Gest. Empresarial
Tecnoldgica - Financieros Académico
| Presupuestacion |
. Depto. de R
| | Depto. de Geston || | Departamento de || | RECUTSOS || Depto. de | | Division de Ing.
[Tecnoldgica y Vinc| Difucion . Investigacion. Electromecanica
Materiales
| | Departamento de || |Depto. de Talleres | | Depto de Ciencias[]| | Division de Ing.

Servicios Escolares y Laboratorios Basicas. Ambiental

| | Divisién de Ing. en
TIC'S

| | Divisién de Ing. en
Sistemas Comp.

| | Division de Ing.
Industrial.

Division de la
— Licenciatura en
Contador Publico

Figura 2: Organigrama del ITS de San Martin Texmelucan

Por otro lado, la aportacion de los sujetos o bien directivos que tienen relacién directa con el
proceso de Seguimiento de Egresados es invaluable, ya que finalmente expresan su opinion del
estado actual de dicho proceso, ademas, de expresar buenas practicas para mejorar incluso el

seguimiento de egresados. Por lo anterior se presenta la codificacion de la siguiente manera:

CcODIGO DESCRIPCION
SEV Subdirector de Extension y Vinculacion.
DPV Director de Planeacion y Vinculacion.
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CODIGO DESCRIPCION

JD Jefe de Division.
H/M Hombre/Muijer.
TP Tiempo en el puesto.
Tabla 3: Codificacion de los sujetos internos

cODIGO DESCRIPCION
Eg Egresado
Ch Cohorte
Pe Programa Educativo

Tabla 4: Codificacion de los sujetos externos.

Aunado a lo anterior, e iniciando con el estudio del proyecto préactico, es necesario analizar las
tablas de categorias, construidas como resultado de una serie de entrevistas cuyos sujetos se
muestran en la tabla 3. La clasificacion comienza analizando informacién relacionada a la

Metodologia de Seguimiento de Egresados y Encuesta a Empleadores.

Los comentarios mas sobresalientes estan relacionados a mejorar la comunicacion con los
egresados, ya que a la fecha no se tiene la certeza de que se tenga comunicacion con al menos el

70% de los egresados, ademas,

3.2.- Diagnéstico de la metodologia de seguimiento de egresados

El disefio y desarrollo de una metodologia de seguimiento deegresados para el Instituto
Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan contituye un reto y sobre todo la responsabilidad
de generar un modelo que funcione para lograr obtener los resultados que por 10 afios no se ha

obtenido.

Para lograr su disefio, participaron algunos sujetos que estan involucrados de manera directa en
el proceso: Directivos y egresados. algunos mediante entrevistas profundas y otros con una
encuesta en linea, generando comentarios, opiniones y puntos de vista, registrando un compendio
de buenas practias que lograran un obejtivo exisoto. Ademas, de considerar fuertemente los

trabajos realizados por otros autores.
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Redaccién

3.2.1.- Entrevista cualitativa con directivos del ITS de San Martin Texmelucan

1.- Metodologia de Seguimiento de Egresados y Encuesta a Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

Generalidades para la
metodologia de
seguimiento de egresados
y encuesta a empleadores

Disefio de la metodologia de seguimiento de egresados y encuesta a

empleadores

DPVH4

“Considero que el proceso
actual del SE del ITS de San
Martin, tiene impacto, esto
en términos de acreditacion
de carrera, planes vy
programas de estudio y para
nueva oferta educativa”

DPVH4

“Es necesario mejorar el
acercamiento con el egresado y
sensibilizarlo para que conteste la

DPVH4

“Algunos estudiantes no concluyen
con su proceso de certificado de
estudios, por lo tanto no pasan a

JDH11

“considero que el
seguimiento de egresados es
muy valiosa, por lo tanto
dicho proceso debe ser

altamente  dindmico vy
participativo”

JDM3

“Yo sé que hay
universidades les

proporcionan un obsequio a
sus egresados para que
contesten una encuesta de
40 reactivos, incluyendo la
informacion de su jefe
inmediato”

encuesta de segundo momento, el | contestar su encuesta de recién
cual es un afo después” egresado”

JDM3 DPVH4

“Por el momento es poca la | “Se tiene un  procedimiento
interaccion del Departamento de | establecido, sin embargo es necesario
Extension  Tecnolégica con el | hacer un andlisis interno para que
egresado” colaboren las éareas académica y de

vinculacién”
JDM3 DPVH4

“Por el momento la titular del
Departamento de Extension
Tecnolégica no ha proporcionado
retroalimentacion a las divisiones de
carrera”

“Emplear un  seminario  de
concientizacion a los recién egresados
para que no sea obligatoria la
encuesta de primer momento y asi
obtener informacion fidedigna”

JDM3

“La razon para que los egresados
regresen es solo si nosotros les
ofertamos una bolsa de trabajo para

JDM3

“Entonces tendriamos que
implementar  un  modelo  de
concientizacion en los estudiantes

JDM3

“Para asegurar la
continuidad del proceso de
SE, sera interesante que el
comité de egresados pudiera
ser autosustentable”

JDM3

“La base de datos para
localizar a los egresados es
importante y necesaria”

mejores  perfiles, ademds de | para que cuando egresen nos
capacitaciones que les permitan | proporcionen informacion de sus
crecer” jefes”.
JDM3 JDM3

“Seria excelente que el proceso de
Seguimiento de  Egresados se
ampliara un poco desde que son
estudiantes, y el mejor momento
podria ser al finalizar el servicio
social, ya que estdn a un paso de
concluir su carrera”

“Recomiendo generar un comité u
organismo de egresados, y por
programa educativo, ya que sera mas
sencillo lograr que ellos regresen,
porque como institucién solamente
hacemos tramites estudiantiles”

DPVHA4

“tomando en cuenta que el
TecNM solicita informacion
de los egresados cada seis
meses, sera  importante
hacer el analisis cada afio
para retroalimentar al area
académica”

DPVH4

“Se podria implementar, antes del
egreso, una entrevista directa con el
egresado, para hacerle ver la
importancia de contar con su
informacién bésica y recibir cursos de
educacion continua”

DPVH4

“Podria ser muy bueno, que en un
sistema de software se pudiera
verificar las actividades realizadas,
previas al seguimiento de egresados”

JDM3

DPVH4
“Ademas, el mismo sistema podria
permitir ~ generar  graficas y

estadistica, ademas, para tener datos
reales y de manera inmediata”
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1.- Metodologia de Seguimiento de Egresados y Encuesta a Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

“Serd interesante mejorar
las estrategias para que
nuestros  egresados  se
enteren de los eventos del
Instituto, ademas de los
temas que esta tratando para
atender sus propuestas”

Propuesta para la implementacion de un autodiagnéstico

JDM3

“Yo creo que, si es viable implementar un autodiagnostico, ya que ha existido
bastante rotacion en el departamento. Habria un instrumento que le permitiria
a la gente continuar con el trabajo”

JDM3

“Actualmente, el marco de
referencia 2018 de CACElI,
exige que tenemos que
marcar dénde queremos a
nuestros egresados en 3 0 4
anos”

JDH11

“Considero interesante tu propuesta de implementar un autodiagnostico que
contenga una lista de los preparativos que hay que tener antes de iniciar el
proceso de seguimiento de egresados”

Propuesta para la implementacién de una autoevaluacion

DPVH4

“Considero interesante tu propuesta Tomas, de incluir un instrumento de
autoevaluacion para registrar las acciones positivas y negativas que sucedieron
durante el seguimiento de egresados”

JDM3

“También seria excelente implementar una autoevaluacion, ya ayudaria a
conocer lo que sucedié durante cada momento en la etapa de seguimiento de
egresados, pero considero factible hacerlo cada afio y buscando alternancia
entre generaciones”

JDH11

“considero también, interesante la implementacion de una autoevaluacion, ya
que contariamos con informacidn de las buenas précticas asi como de las malas
préacticas al momento de obtener informacion de los egresados y de los
empleadores”

DPVH4

“Considero interesante incluir en el sistema, una herramienta para aplicar una
autoevaluacién y conocer los bueno y lo malo que sucedié durante una
evaluacion de seguimiento de egresados”

Tabla 5: Tabla de Categorias: Metodologias de seguimiento de egresados y encuesta a empleadores.

2.- Encuestas para el Seguimiento de Egresados y Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

Encuestas para egresados.

Encuestas para empleadores.

DPVH4

“Se pueden reducir el nimero de reactivos en la
encuesta, analizando las repetidas y finalmente
clasificar por segmentos o secciones”

DPVH4

“El instrumento que se utiliza para aplicar la encuesta a
los empleadores deberéa calibrarse y realizado por parte
del departamento de Extension Tecnologica y las

DPVH4

“La encuesta puede tener preguntas genéricas, sin
embargo deben existir preguntas especificas por

programa educativo”

divisiones de carrera”

JDM3

“Es importante encuestar al jefe para conocer el
desempeio de los egresados”

DPVH4

JDM3
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2.- Encuestas para el Seguimiento de Egresados y Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

“Los reactivos de los egresados debe ser elaboradas

“Por otro lado seria importante conocer los examenes

“Me parece que es forzoso, que la elaboracion de la
encuesta de egresados y empleadores debe ser un
trabajo colaborativo”

por el area de extensién tecnolégica en que a un nuevo trabajador le aplican las empresas para
colaboracion con las divisiones” capacitar a nuestros estudiantes.”
JDM3 JDH11

“ademas, es necesario contar con informacion
especifica de los empleadores”

DPVH4

“El instrumento que se utiliza para aplicar la
encuesta a los egresados deberd calibrarse y sugiero
que deben realizar esto el departamento de
Extension Tecnologica y las divisiones de carrera”

JDM3

“Considero importante encuestar al jefe inmediato del
egresado para medir el desempefio de dicho egresado.
Ademas, me ayudaria a conocer las competencias que
la empresa tiene como requisito al contratar personal
del programa educativo”

DPVH4

“Las encuestas deberdn modificarse de acuerdo a
las nuevas decisiones de los gobiernos federal y
estatal, ademas, cambian los indicadores ya que
cambia la perspectiva del mundo de forma
constante”

JDM3

“El Instituto deberia tener una base de datos de lo que
exigen los empleadores para saber si nuestros
egresados estan cumpliendo sus expectativas”

Contacto a Egresados

JDM3

“La encuesta que utiliza actualmente el ITS de San
Martin Texmelucan, estd muy general, seria
importante contar con datos mas detallados del
egresado”

DPVH4

“El departamento de Extension Tecnoldgica debe de
utilizar diferentes estrategias para contactar a los
egresados como redes sociales, llamadas por teléfono,
invitaciones a eventos”

JDM3

“Para desarrollar la encuesta de egresados,
recomiendo la colaboracion del area académica y
del area de vinculacion”

JDM3

“Considero que podrian desarrollarse diferentes
instrumentos de la encuesta de egresados,
dependiendo del tiempo de egreso (recién egreso, 1
afio y 5 afios de egreso)”

JDM3

“Considero que la vinculacion con los egresados debe
ser muy fuerte, ya que podria aplicarse un instrumento
para los recién egresados, otro para los egresados que
tienen 2 o 3 afios y finalmente un instrumento diferente
para los que tengan 5 o 7 afios de egreso”

JDH11

“hoy en dia, deberia mejorar la comunicacién con
los egresados y obtener su informacion completa al
afio o a dos afios de su egreso”

JDH11

“Es importante que la comunicacion con los egresados
sea de manera directa, de persona a persona
implementando una entrevista o podria hablarles por
teléfono, ya que por estos medios se les puede explicar
la importancia de su participacién, y como altimo
recurso el encuentro e egresados”

JDH11

“considero que podria funcionar reducir el nimero
de preguntas de la encuesta a 30, pero sera necesario
revisarlas para obtener toda la informacion que
necesitamos”

DPVH4

“Los alumnos, a la hora de tramitar su primera
encuesta, no tienen el enfoque adecuado por lo tanto no
contestan adecuadamente la encuesta”

JDH11

“por otro lado, no apoyo que la encuesta tenga mas
de 50 reactivos, porque yo también soy egresado y
cuando me contacta mi universidad origen es rapido
contestar la encuesta”

DPVH4

“Al concentrar la informacidn del egresado en linea sin
tener un acercamiento real, no se garantiza que todas
las preguntas sean contestadas”

JDM3

“Yo opino que podria funcionar si un egresado invita a
5 egresados mas, y cada uno de estos egresados invita
a otros 5 egresados diferentes”

JDM3
“Es necesario mejorar l0os mecanismos de
comunicacion con los egresados, y podriamos utilizar
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2.- Encuestas para el Seguimiento de Egresados y Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

algunas actividades como las deportivas, encuentro de
egresados”

DPVHA4

“El titular de la jefatura de extension tecnoldgica debe
tener la habilidad de realizar analisis de informacién
estadistica, ademas debe de tener conocimiento del area
académica”

DPVH4

“También considero interesante lo que mencionas
Tomas, de desarrollar una APP exclusiva para
egresados, ya que la conectividad con los egresados
debe alinearse a los nuevos modelos como la
revolucion industrial 4.0”

Tabla 6: Tabla de Categorias: Encuestas para el seguimiento de egresados y empleadores.

3.- Estudio Estadistico para el Seguimiento de Egresados y Encuesta a Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

Estudio de Seguimiento de Egresados y Encuesta a Empleadores

DPVH4
“Existe un analisis estadistico, pero todavia no
contiene informacion para la toma de decisiones”

JDH11

“al platicar con los egresados, es importante mencionar
que su informacién ayudara a modificar el temario de
la especialidad y posiblemente el perfil de egreso”

DPVH4

“Es recomendable desarrollar un andlisis por programa
educativo, ya que cada uno tiene diferente formacion y
diferentes necesidades de actualizacion profesional”

JDM3

“ademas, es importante saber si los conocimientos
proporcionados fueron suficientes para obtener un
trabajo, también saber el tiempo que tardaron en
obtenerlo, y conocer las fallas de la division o
academia para mejorar”

DPVH4

“El instrumento para hacer el analisis del seguimiento
de egresados debe de calibrarse de manera periddica y
programada”

JDM3

“Es necesario saber si el programa educativo esta
capacitando egresados adecuados y actualizados, al
sector empresarial”

JDM3

“La parte sustancial del seguimiento de egresados, y
que como académicos nos interesa conocer de nuestros
egresados es su desempefio”

JDH11

“el objetivo del seguimiento de egresados es un
mecanismo para cerciorarnos que el estudiante
cumpli6 con el perfil de egreso.”

JDH11

“serd importante conocer del egresado lo siguiente:

1.- Si fue de utilidad su perfil de egreso, 2.- conocer el
area donde esta trabajando, 3.- conocer las fallas del
programa educativo, lo anterior para implementar
acciones para las proximas generaciones”

JDM3

“Teniendo el analisis de toda esta informacion nos
permitird actualizar planes y programas de estudio o
bien cambiar la especialidad”

JDH11

JDH11
“por otro lado, el propésito del SE, es que el egresado
se emplee en su perfil”
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3.- Estudio Estadistico para el Seguimiento de Egresados y Encuesta a Empleadores del

ITS de San Martin Texmelucan

“Por otro lado es importante conocer la opiniéon del
empleador, ademas de conocer lo que ellos necesitan
de un profesionista para ocupar un puesto alto”

JDM3

“Ademas es importante saber Qué opina el empleador
del egresado, especificamente la parte actitudinal y la
parte de competencias que son propias de la carrera 'y
de la especialidad”

JDH11

“Relacionado al estudio de necesidades de los
estudiantes, esto varia, sin embargo es importante
ofrecerles cursos de actualizacién profesional, para que
atiendan  aspectos nacionales, regionales 0
internacionales”

Retroalimentacion de planes y programas de estudio e implementacion de estrategias.

JDH11

“Considero suficiente que al area académica se
entreguen los resultados de la encuesta a egresados
cada dos afios, para implementar acciones con
resultados medibles”

JDM3

“Teniendo el analisis nos permitira saber como llegd a
la empresa, qué herramientas esta utilizando. Ademas
nos interesa saber lo que debemos hacer para que
nuestros estudiantes tengan acceso a ese tipo de
puestos”

Tabla 7: Tabla de Categorias: Estudio Estadistico del Seguimiento de Egresado y
Encuesta a Empleadores.

4.- Mecanismo para registrar, medir y publicar las estrategias implementadas generadas.

Mecanismo para las

implementadas.

registrar estrategias

Técnica para medir la eficacia y la eficiencia de
los resultados obtenidos.

DPVH4

“Es necesario que el &rea académica proporcione un
reporte de retroalimentacion al &rea de vinculacion y
asi saber si vamos por el camino correcto”

Mecanismo transparente para publicar las
acciones posterior al andlisis y que dieron
solucion a las necesidades de los egresados.

DPVH4

“Es importante publicar los resultados obtenidos de
las estrategias implementadas en funcién del analisis
de seguimiento de egresados para conocer las
acciones que estamos haciendo para mejorar el
servicio educativos y a su vez fortalecer la confianza
del egresado y de la sociedad”

JDM3

“Algunos egresados solicitan que de ninguna manera
sean publicadas sus respuestas individuales, por lo
tanto debe existir un nivel de confidencialidad
importante”

Analisis y disefio de un sistema de software
para la administracion de estrategias
implementadas.

Tabla 8: Tabla de Categorias. Registro, medicion y publicacion de estrategias
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En la primera categoria, especificamente en la tabla 5, se expresan comentarios relacionados a
la metodologia de trabajo que actualmente opera el ITS de San Martin Texmelucan para el
seguimiento de egresados, y en primera instancia se observa, que por parte de los divisiones, existe
inconformidad ya que el proceso no muestra resultados positivos en relacion al contacto con los
egresados, ademas de que existe poca interaccion con la titular del departamento de Extension
Tecnolodgica, dichos comentarios también son expuestos por el Director de Planeacion y
Vinculacién. Ademas, expresan que no existe informacion del estudio de egresados y encuesta
empleadores y que les facilitara la retroalimentacion de actividades para la formacion de

estudiantes.

A pesar del esfuerzo implementado por la titular del Departamento de Extension Tecnoldgica,
responsable directo del proceso de seguimiento de egresados, para atender cada una de las etapas
de la metodologia actual, no ha proporcionado resultados efectivos y sobre todo fehacientes para

la retroalimentacion de planes y programas de estudios de cada uno de los programas educativos.

Aunado a lo anterior, es interesante observar que todos los sujetos, sugieren buenas practicas
para que cada fase del seguimiento de egresados genere los resultados esperados, esto en funcion
de las necesidades de las casas acreditadoras (CACEI, CIEES, CACECA). Ademas, los sujetos
enfatizan la implementacion de acciones eficientes que garanticen el acercamiento con los
egresados y lograr el llenado de las encuestas de manera adecuada, en consecuencia, proporcionara
informacién de los empleadores y podran ser entrevistados para conocer el desempefio de cada

uno de los mismo.

La creacion de un comité interno de seguimiento de egresados, ayudara a garantizar la ejecucion
de un proceso ordenado y con resultados de mejor calidad que los actuales, esto expresan los
sujetos en la tabla 5. En consecuencia, se sugiere la existencia de un comité de egresados, ya que
la aportacion de los mismos para retroalimentar los planes y programas de estudio es vital para

mejorar la calidad educativa y por ende la aprobacion de las casas acreditadoras.

Otro aspecto interesante observado y que expresan los sujetos es la sugerencia para implementar

un mecanismos de supervision antes del proceso de seguimiento de egresados, por lo tanto, los
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sujetos apoyan el uso de un modelo de autodiagndstico, y determinara si el proceso de seguimiento
de egresados puede dar inicio en funcion de todos los preparativos que se deben de tener antes de
dicho proceso, este mecanismo es apoyado por Susana Guzman Silva (2008), en su articulo
titulado Estudio de Seguimiento de Egresados. De otro modo existe el riesgo de que el proceso de
seguimiento de egresados pueda fenecer antes de obtener los resultados requeridos para el estudio

de seguimiento de egresados y encuesta a empleadores.

Relacionado al parrafo anterior, los sujetos consideran pertinente incluir un mecanismo de
autoevaluacion, el cual consiste en verificar si cada una de las actividades del proceso de
seguimiento de egresados y encuesta a empleadores se realizaron de manera correcta, ademas de

registrar las experiencias significativas y considerarlas para el siguiente proceso.

3.2.2.- Diagnéstico con la escala de Likert aplicada a egresados del ITS de San Martin

Texmelucan

Tomando como referencia una encuesta aplicada a egresados del ITS de San Martin Texmelucan,
se obtuvo un total de 48 encuestas, de 5 diferentes carreras, mostrando la clasificacion en la figura

3 de lo anterior de un total de 84 invitaciones realizadas.
La participacion e informacion obtenida en la encuesta es vital para disefiar estrategias que

mejoraran el proceso de seguimiento de egresados, ya que, en el Instituto, son considerados

nuestros clientes y es por esta causa su opinién es totalmente valiosa.
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Figura 3: Clasificacién de egresados que contestaron a la encuesta para la escala de Likert.

En latabla 9, el cual corresponde a la escala de Likert de la opinién de 48 egresados del ITS de

San Martin Texmelucan, muestra informacion relevante para atender y mejorar algunos procesos

para el seguimiento de egresados.

Estimado egresado del ITS de San Martin
Texmelucan, con el objetivo de contar con
informacion vital para desarrollar una
iniciativa y mejorar el proceso de
Seguimiento de Egresados, solicito de tu
apoyo para contestar las siguientes
preguntas.

Totalmente
de Acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

Parcialmente
en
Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

1.-¢Estarias interesado en pertenecer a un
Consejo Profesional de Egresados?, cuyo
objetivo sera presentar propuestas
concretas para mejorar las capacitaciones
de los estudiantes, ademas de tener
beneficios por ser parte de dicho consejo.

21

13

2.- ¢Aceptarias ser contactado por teléfono
para dar seguimiento a la encuesta de
seguimiento de egresados?

29

3.- ¢Aceptarias ser contactado por redes
sociales para dar seguimiento a la encuesta
de seguimiento de egresados?

34
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Estimado egresado del ITS de San Martin
Texmelucan, con el objetivo de contar con
informacion vital para desarrollar una
iniciativa y mejorar el proceso de
Seguimiento de Egresados, solicito de tu

Totalmente
de Acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Ni de acuerdo
nien
desacuerdo

Parcialmente
en
Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

apoyo para contestar las siguientes
preguntas.

4.-Relacionado a las encuestas, ¢ Consideras
importante que la informacion que 31 7 3 7 0
proporciones deba ser confidencial?

5.-En caso de desarrollarse una plataforma
web, ¢ Aceptarias que dicha pagina te 33 0 2 3 10
contacte por correo de manera anual?

6.-Considerando una plataforma web para
el seguimiento de egresados, ¢aceptarias
que te envien un correo electrénico para 34 3 2 3 6
consultar la pagina de facebook de
Seguimiento de Egresados)

7.-é Aceptarias publicar tu seguimiento
laboral, en la plataforma web, para que 19 6 1 5 17
otros egresados lo vean?

8.-é¢Consideras que la apariencia de la
plataforma web se desarrolle en base a un 29 8 0 4 7
modelo profesional?

9.-é¢Consideras que la apariencia de la
plataforma web se desarrolle en base a un 4 2 0 7 35
modelo juvenil?

10.-¢Consideras que la apariencia de la
plataforma web se desarrolle en base a un 7 4 0 5 32
modelo institucional?

11.-¢Regresarias al ITS de San Martin para

. 30 5 4 2 7
cursar algun diplomado, curso o taller?

Tabla 9: Escala de Likert de la opinion de egresados.

Comenzando con el primer reactivo, es importante expresar que 21 egresados estan interesados
en participar en el Consejo Profesional de Egresados (CPE), generando grandes expectativas de
participacion ante el ITS de San Martin Texmelucan, por lo tanto, se considera viable su
constitucion. ElI CPE sera utilizado para generar propuestas y estrategias que ayudaran a
retroalimentar el tipo de capacitacion que deberan tener las nuevas generaciones, asi como
propuestas para la obtencidn de recursos extraordinarios que pueda aprovechar el ITS de San

Martin Texmelucan.
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Por otro lado, los reactivos 2, 3, 4, 5y 6 correspondientes a la dimension de comunicacion, es
importante comentar que los egresados prefieren ser contactados por redes sociales que, por
teléfono, ademas de tener un poco de interés con el uso de una plataforma web, esto ayudara a
contar con vision especifica para sugerir mecanismos de comunicacion y asentarlas en la propuesta
de la metodologia para el Seguimiento de Egresados. Para hacer mas efectiva esta labor, se realizan
diversas acciones para mantener la comunicacién continua con ellos, como las siguientes:
Encuentros entre empleadores, comunidad académica y egresados de la BUAP en donde se
imparten conferencias y talleres, se obsequian libros y revistas. Ramirez (2017).

En otro aspecto, algunas universidades tienen la opcién de publicar el seguimiento laboral de
cada egresado, con el propdsito de motivar a los estudiantes incluso para reconocer la trayectoria
académica de los egresados en un evento conmemorable como la graduacion institucional, sin

embargo, los egresados no se sienten en confianza con esta informacion publicada.

Continuando con la opinion de los egresados, es importante observar que a los egresados
encuestados les agradaria contar con una plataforma web para el seguimiento de egresados y esta
debera estar disefiada con una apariencia profesional, por lo tanto, el disefio de dicho portal sera
un elemento importante para la aceptacion de los egresados, por lo tanto, se recomienda que en

una tesis de licenciatura se implemente un disefio utilizando la ingenieria de usabilidad.

Finalmente, en la figura 4, se representan los temas de interés por parte de los egresados
encuestados, y que debera tener la plataforma web para el seguimiento de egresados comenzando
por el aspecto mas popular y solicitado por ello, el cual es informacion para la bolsa de trabajo con
38 votos, esto significa que debera reforzarse este proceso implementando mejores acciones para

que los egresados puedan llegar a puestos mas altos.

Posteriormente el aspecto de capacitacion, fue considerado parcialmente importante, sin
embargo, continlia existiendo un comportamiento peculiar al momento de publicar los cursos de
capacitacion, el cual consiste en que existe poca participacion en estos. En el mismo caso se

encuentra el tema de estudios de posgrado, con poca participacion.
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¢Qué informacidn te interesaria mas y que debe contener la plataforma web para
el seguimiento de egresados?

Tramitesy Servicios

Informacién para el Seguimiento de titulacién

Album histérico de los mejores momentos y logros de los
estudiantes

Invitaciones institucionales (Feria del Empleo, Aniversario
del ITSSMT, Cangresos, ENEIT, Cursos de Inglés, Ponendas)

Convocatorias de becas para posgrados

Curriculum en linea

Informacion de Bolsa de Trabajo

Convocatorias de cursos de capacitacién (presencial o en
linea).

Encuesta para empleadores (Para medir las competencias
adquiridas de nuestros egresados).

Encuesta para egresados (para medir la pertinencia de la
carrera y para actualizar planesy programas de estudio)

I o

I o

I o

B

L BE

I s

I, ::

I -

I 1

L

0 5 10 15 20 25 30

35

40

Figura 4: Informacidn de interés para la plataforma web de Seguimiento de Egresados
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Capitulo IV. Propuesta

4.1.- Metodologia para el seguimiento de egresados y encuesta a empleadores del ITS de San
Martin Texmelucan

Al analizar las popuestas de algunos autores y la opinion de los sujetos involucrados, se presenta
la Metodolgia de Seguimiento de Egresados del Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan, el cual consiste en una fase cero y seis mas que atenderan todo el proceso. Dicahs
fases se pueden observar en la figura 5.

Fase 0., Fase 1. Analisis Fase 2.
conformacion de preliminar para el Prevencion de
Grupos de Interés SE Riesgos

Fase 3. Aplicacion
de Encuestas

Fase 5.
Retroalimentacion
de Programas
Educativos

Fase 4. Estudio
Estadistico de
Resultados

Fase 6:
Evaluacion del
proceso de SE

Figura 5: Fases de la Metodologia de Seguimiento de Egresados del ITS de San Martin Texmelucan
Es importante mencionar que dicha metodologia esta adaptada en funcién del procedimiento del
TecNM, titulada Disposiciones Técnicas y Administrativas para el Seguimiento de Egresados, por
lo tanto cumplird con su objetivo principal.

4.1.1.- Fase 0. Conformacion del comité de seguimiento de egresados

Esta fase tiene como objetivo la creacion de tres grupos de interés: Comité Interno de
Seguimiento de Egresados, Comité de Egresados y Comité de Estudiantes.

El primer comité estard conformado por los siguientes sujetos: Director de Planeacion y

Vinculacion, Director Académico, Subdirector de Gestion y Vinculacion, Jefe de Departamento
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de Gestion Tecnologica, Subdirector de Estudios Profesionales y todos los Jefes de Division su
funcion sera la implementacion de estrategias para dar seguimiento a la Metodologia de
Seguimiento de Egresados. Seran asignados dichos cargos, con su nombramiento correspondiente,
firmado por el Director Geeneral y ratificados cada 2 afios. Dicho comité sera generado por medio

de una acta constituviva.

El Comité de Egresados, estara conformado, por el momento, por todos los egresados que
quieran participar, generando un quorum con un nimero impar de consejeros. Su objetivo sera
sugerir buenas préacticas para incrementar la vinculacion con el sector privado, ademas de generar

buenas practicas para la obtencion de recursos extraordinarios.

El Comité de Estudiantes estara conformado, por el momento, por dos estudiantes de cada
carrera y los presidentes de cada academia. Su objetivo sera proporcionar ideas y buenas practicas
para la integracion de los estudiantes en grupo de interés mas pequefios y asi generar propuestas
que aporten al bienestar del Institut, generando un habito para en relaciéna las aportaciones que
puedan ofrecer, generando impacto al momento de su egreso. Seran asignados dichos cargos, con

su nombramiento correspondiente, firmado por el Director Geeneral y ratificados cada 2 afios.

Una vez constituido el Comité Interno de Seguimietno de Egresados, cada miembro de dicho
comité, deberan analizar las necesidades de los manuales de acreditacion de los programas
educacitivos (CACEI, CACECA, CIEES), en términos de seguimiento de egresados, su objetivo
es contemplar cada uno de los requerimientos para atender las autoevaluaciones y evaluaciones y

aportar con informacién para las acreditaciones de los programas educativos.

Una ves constituido el Comité Interno de Seguimiento de Egresados, deberan planear todas y
cada una de las actividades que realizaran durante el proceso de seguimiento de egresados
contemplando el uso de recursos humano y/o econémicos, esto ayudara amedir los tiempos para

gvitar errores.
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4.1.2.- Fase 1. Andlisis preliminar de informacion relacionada al seguimiento de egresados
Anadlisis de la base de datos de los egresados.
Anadlisis de la encuesta que se aplicara a los egresados.
Analisis de la encuesta que se aplicara a los empleadores.
Analisis del estudio estadistico del Seguimiento de egresados de egresados y encuesta a

empleadores.

En la fase 1, el titutlar del Departamento de Extension Tecnoldgica, debera verificar que cuenta
con la informacién completa de los egresados para lograr su contacto.Ademas determinara la
muestra utilzando la formula de la muestra estratificada, esto clasificado por carrera. En caso de
no contar con toda la informacion para contactar a los egresados, debera informar y solicitar apoyo

de los jefes de division para lograr dicho objetivo.

Por otro lado, los jefes de division, deberdn analizar las encuestas que se aplicaran a los
egresados y empleadores, verificando lo que deberan solicitar de informacion y que servird como
aportacion para retroalimentar los planes y programas de estudio, ademas para la generacion de
estrategias que ayuden a mejorar la capacitacion de los estudiantes. Finalizando esta actividad,

entregaran las encuestas al titular del Departamento de Extesion Tecnoldgica.

Posteriormente, en reunion solmente del comité, los miembros del Comité Interno de
Seguimiento de Egresados analizaran el instrumento a utilizar para el estudio de resultados de las
encuestas de seguimeinto de egresados, esto ayudara apreparar una base de datos que ayudara a

interpretar la informacion correspondiente.

4.1.3.- Fase 2. Prevencidn de riesgos

Finalizada la fase de andlisis de la informacion, el titular del departamento de extension
tecnoldgica, debera verificar, mediante una lista de cotejo, que cuenta con toda la informacion, y
documentacidn, antes de dar inicio al proceso de seguimiento de egresados, esto ayudara a asegurar
un proceso efectivo. Es importante mencionar que en caso de existir un aspecto faltante, no podra

dar inicio al proceso de seguimiento de egresdos.
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Finalemente, el autodiagnostico debera ser entregado al Director de Planecion y Vinculacion

para su conocimiento.

4.1.4.- Fase 3. Estrategias para la aplicacion de encuestas

El Comité Interno de Seguimiento de Egresados, debera establecer una serie de estrategias que
se utilizarén para la obtencion de la informacion de los egresados y empleadores. Es mportante
mencionar que el nimero de encuestas contestadas de manera correcta deber satisfacer de manera

inminente al nimero calculado segun la muestra estratificada.

La aplicacion de las encuestas de egresdos sera responsabilidad del titular del Departamento de
Extensién Tecnoldgica y por otro lado, la aplicacion de las encuestas de empleadores, sera
responsabilidad del titular del Jefe de Departamento de Gestion Tecnoldgica. En caso de existir

alguna encuesta faltante, pordran ayduar los jefe de division para lograr el objeivo estabelcido.

La aplicacion de las encuestas serd cada dos afios y clasificado por cohorte, es decir, una
generacion debera contestar la encuesta al momento de su egreso, y conestard otra encuesta al
transcurrir dos afos, dichas encuestas podran ser en linea, contestada en formatos o bien por
entrevistas (presencial o por teléfono). En el momento en que se tenga informacion de los
empleadores, se debera aplicar la encuesta al secot privado y podréa ser en linea.

4.1.5.- Fase 4. Estudio estadistico de las encuestas de egresados y empleadores
Concluida la fase anterir, el Comité de Interno de Seguimiento de Egresados deberd analizar la
informacion obtenida serd asentada en el instrumento para el estudio estadistico de seguimiento de

egresados y encuesta a empleadores.

Dicho documento debera ser entregado al Director de Planeacion y Vinculacion ademas, al
Director Academico. La responsabilidad de generar las estrategias necesarias sera de todos los
directivos involucrados, generando estrategias adecuadas para su implementacion y registradas en

el Comité de Vinculacion.
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4.1.6.- Fase 5. Retroalimentacion a los programas educativos

Con la infomacion concentrada, analizada y asentada en el instrumento del analisis de
seguimietno de egresados, sera responsabilidad de las divisiones de carrera, la retroalimentacion
de acciones que beneficien los planes y programas de estudio, cada actividad implementada debera

ser registrad en el comité academico, esto al finalzar este proceso.

Sera responsabilidad del Director General, la publicacion de los resultados ante el comité de

Egresados.

4.1.7.- Fase 6. Evaluacion del proceso de seguimiento de egresados

Al finalzar el proceso de seguimiento de egresados y encuesta a empleadores, debera reunirse
el Comité Interno de Seguimiento de Egresados, para conversar de las experiencias generadas, y
registrar las buenas précticas generadas, asi como de las actividad no alzcanzadas y sus causas,
esto ayudara a prevenir para la siguiente etapa.
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Capitulo V. Conclusiones, Implicaciones y Sugerencias

5.1.- Conclusiones

Se concluye que la propuesta denomianda Metodologia de Seguimiento de Egresdos para el
Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan, ayudara a 6rden y colaboracion
paralaobtencion de la informacion de los egresados y empleadores. Desdeluego, debera existir

apertura por parte de los sujetos involucrados.

Por otro lado, es importente mencionar por cuestion de tiempo, no se ha logrado analizar la
encuesta que se aplicara a los empeladores, y es necesario concluir con esta actividad, ya que es
parte importante del proceo en mencién, aportando informacién invaluable sobre el desempefio
delos egresados. Ademas es importante mencionar que la presente propuesta contempla el
desarrollo de una aplicacion web que sera utilizado como una herramienta de apoyo para la
metododologia de seguimiento de egresodos desarrollado, pero se planea desarollarse en tres

meses.

5.2.- Implicaciones

Al implementa un nuevo modelo de seguimiento de egresados, implecara la obtencion de
informacidn del entorno para la implementacion de estrategias que ayuden a mejorar la formacion
profesional de las proximas generaciones, incrementando la calidad educativa, favoreciendo al

Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan en términos de imagen ante la region.

5.3.- Sugerencias

Es importante considerar que se necesita apertura y aceptacion por parte de todos los directivos
del ITS de San Martin Texmelucan, al implementa la Metodologia de Seguimiento de egresados,
a pesar de que cada administracion federal implementa sus propias estrategias y solicita la
ejecucidn de actividades medidos por indicadores, que desde luego ayudan al estudiante pero que

generan mayor esfuerzo por parte de los directivos.
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AnNexos
Anexo A

Encuesta para Egresados
Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan

|. PERFIL DEL(A) EGRESADO(A)
1. ¢Cual es tu Namero de Control Escolar?
Selecciona tu carrera de Egreso

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria Industrial

Ingenieria Electromecénica

Ingenieria Ambiental

Licenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Contador Pablico

O O O O O O

2. Datos Generales

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno

3. ¢Cudl es tu fecha de nacimiento?

Formato: dd/mm/AAAA

4. ;Me puedes proporcionar tu Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)?

5. Género
o Hombre
o Mujer

6. Estado Civil Actual

Soltero(a)
Casada(o)
Union libre
Divorciado(a)
Viuda(o)

O O O O O



7. ¢ Tienes hijos?

o Si (En caso afirmativo contestar las preguntas 7 y 8)
o No (En caso de contestar esta opcion pasar a la pregunta nimero 9)

8. ¢Cuantos hijos tienes?
ESCALA LINEAL

DEL 1AL 10

9. ¢ Qué edades tienen cada uno de ellos?

Por favor separa tu respuesta con una coma (ejemplo: 3, 12, 16)

10. ¢ Cual es tu domicilio actual?

Calle, Numero, Colonia y Codigo Postal

11. ¢ A qué Estado de la Republica Mexicana perteneces?

12. ;En qué Municipio?

13. ¢En qué Ciudad?

14. Escribe el o los teléfonos donde podamos contactarte, esto para bolsa de trabajo o
participacion en ANFEI.

15. Escribe el o los correos electrénicos donde podamos enviarte informacién, esto para ofertar
cursos de posgrado, certificaciones, campamentos en el extranjero, etc.

16. Favor de escribir la especialidad de egreso



17. ;Posees algun dominio de idioma extranjero?

o Si
o No

18. ¢ Cual es (los) el idioma (s) extranjero (s) que dominas?

19. ¢ En caso de dominar algin(os) programa(s) o software informatico podrias mencionar
cuél(es) son?

Il. PERTINENCIA'Y DISPONIBILIDAD DE MEDIOS Y RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE

¢ Como calificas la calidad de la educacion profesional proporcionada por el personal docente, asi
como el Plan de Estudios de la carrera que cursaste y las condiciones del plantel en cuanto a
infraestructura?

20. ;Como consideras la Calidad Educativa de los Docentes?
Escala del 1 al 10

1) Deficiente

(10) Excelente

21. {Como consideras el Plan de Estudio que llevaste en el ITSSMT?
Escala del 1 al 10

(1) Deficiente

(10) Excelente

22. ;Como consideras, la oportunidad que se te presento, a lo largo de tu carrera universitaria, al
involucrarte en algin proyecto de investigacion y desarrollo?

Escala del 1 al 10
(1) Deficiente
(10) Excelente



23. En términos de proceso de la ensefianza?
Escala del 1 al 10

(1) Deficiente

(10) Excelente

24. En cuanto a la infraestructura (Salones, equipo de codmputo, maquinaria y equipo) con la que
cuenta el plantel en sus diferentes talleres ;Como los consideras?

Escala del 1 al 10
(1) Mala
(10) Muy buena

25. ¢ Como consideras la experiencia que tuviste durante tu residencia profesional?

o Columnal Mala

o Columna 2 Regular

o Columna 3 Buena

o Columna 4 Muy Buena

I11. UBICACION LABORAL DE LOS(AS) EGRESADOS(AS)
Indica cual de los siguientes puntos corresponde tu situacién actual.
26. ¢ Actualmente a que te dedicas?

Trabajo

Estudio

Estudio y trabajo

No estudio ni trabajo

o O O O

27. ¢ Cual fue el tiempo que transcurrié desde que egresaste hasta que encontraste tu primer
empleo?

LISTA DESPLEGABLE
1. 1 mes 4, 4 meses 7. 7 meses
2. 2 mes 5. 5 meses 8. 8 meses

3. 3 mes 6. 6 meses 9. 9 meses



10. 10 meses 13. Mas de un afio 15. No he encontrado

, . trabajo relacionado con lo

11. 11 meses 14, Mas de dos afios J .
que estudio

12. 12 meses

28. ¢ Qué tipo de estudios te encuentras realizando?
OPCION MULTIPLE

Especialidad
Maestria
Doctorado
Idiomas

o O O O

29. ¢En qué institucion te encuentras realizando tus estudios?

30. ¢Cuadl fue el medio a través del cual conseguiste empleo?
CUADRICULA DE OPCION MULTIPLE

Columna 1 Bolsa de trabajo del Plantel
Columna 2 Contactos Personales
Columna 3 Residencia Profesional
Columna 4 Internet

Columna 5 Periddico y/o Revistas
Columna 6 Otro

O O O O O O

31. ¢ Cuéles fueron los requisitos que te solicitaron para tu contratacion?
OPCION MULTIPLE

Competencias laborales

Titulo profesional

Examen de seleccion

Idioma extranjero

Actitudes y habilidades Socio-Comunicativas (principio y valores)
Ninguno

0 O O O O O



32. ¢ Que Idioma extranjero aplicas en tu trabajo?
OPCION MULTIPLE

Inglés

Francés
Aleman
Japones

o 0O O O

33. ¢En qué porcentaje utilizas el Idioma Extranjero?

CUADRICULA DE OPCION MULTIPLE

Hablar Columnal 10%
Leer Columna2 20%
Escuchar Columna3 30%

Columna4 40%
Columna 5 50%
Columna6 60%
Columna7 70%
Columna8 80%
Columna9 90%
Columna 10 100%

34. ¢En qué afio ingresaste a laborar en tu actual empleo?

Dia, mes y afio

35. ¢ Cuantos afios tienes en tu actual empleo?
OPCION MULTIPLE

Menos de un afio
1 afio

2 afos

3 afos

Mas de 3 afios

o O O O O



36. Si el salario minimo vigente es de $73.04 ¢(En qué rango se encuentra tu ingreso Mensual?
OPCION MULTIPLE

o Menos de 5
o Entre5y7
o Entre8y10
o Masde 10

37. ¢Cuél es el nivel jerarquico que actualmente desempefias en tu trabajo?
OPCION MULTIPLE

Técnico
Supervisor
Jefe de area
Funcionario
Directivo
Empresario

0O O O O O O

38. ¢Bajo qué condiciones de trabajo fuiste contratado?
OPCION MULTIPLE

Base
Confianza
Honorarios
Eventual

o O O O

39. Relacionado a tu perfil profesional ¢En qué porcentaje se relaciona tu actividad laboral con lo
aprendido?

CUADRICULA DE OPCION MULTIPLE
Columnal 10%
Columna2 20%
Columna3 30%
Columna4 40%
Columna 5 50%
Columna6 60%



Columna7 70%
Columna8 80%
Columna9 90%
Columna 10 100%

40. ¢En qué area te desempefias actualmente?
OPCION MULTIPLE

o Publico
o Privado
o Social

41. ;Cual es el tamafio de la empresa u organizacion en la que actualmente laboras?
OPCION MULTIPLE

Microempresa (1-30 trabajadores)

Pequefia (31-100 trabajadores)

Mediana (101-500 trabajadores)

Grande (maés de 500 trabajadores)

IV. DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS(AS) EGRESADOS(AS)
Marcar los campos que correspondan a tu trayectoria profesional

42. ;Cbémo consideras la eficiencia para realizar las actividades laborales, en relacién con tu
formacion académica?

Escala del 1 al 10
1) Deficiente
(10) Muy Eficiente

43. ;Cbémo calificas tu formacion académica con respecté a tu desempefio laboral?
Escala del 1 al 10
1) Pésimo



(10) Excelente

44. ;Como consideras el hecho de realizar las residencias 6 practicas profesionales para tu
desarrollo laboral y profesional?

Escala del 1 al 10
(1) Pésimo
(10) Excelente

45. ¢ Cuales son los aspectos que valora la empresa u organismo para contratar egresados?
CUADRICULA DE OPCION MULTIPLE

Titulacion

Experiencia laboral

Competencia laboral

Conocimiento de idiomas extranjeros

Recomendaciones y/o referencias

Personalidad y/o actitudes

Capacidad de liderazgo

Otros

V. EXPECTATIVAS DE DESARROLLO, SUPERACION PROFESIONAL Y DE
ACTUALIZACION

46. ¢ Qué curso recomendarias para seguir actualizandote?
47. ;Cuales serian los cursos de especializacién de tu interés?
48. ; Te gustaria cursar algun estudio de Postgrado?

OPCION MULTIPLE

o Si
o No

49. ¢ Cudl seria el curso de posgrado que estarias interesado?

VI. PARTICIPACION SOCIAL DE LOS EGRESADOS:



50. ¢ Participas o perteneces en organizaciones de caracter social?
OPCION MULTIPLE

o Si
o No

51. ¢Cuél es el nombre o nombres de las organizaciones sociales en las que participas?

52. ¢Estas inscrito en algin organismo de profesionistas?
OPCION MULTIPLE

o Si
o No

53. ¢Cudles son los nombres de los organismos de profesionistas en los que estas inscrito?
54. ¢ Formas parte de alguna asociacion de egresados?
OPCION MULTIPLE

o Si
o No

55. ¢Cudl es la denominacién de la asociacion de egresados a la que perteneces?

VIl. EMPLEADORES

56. ¢Como se llama la Empresa, Fabrica, Consultoria, Despacho y/o otro(a) en donde laboras?

57. ¢Cuadl es el domicilio donde trabajas?

Favor de contestar la pregunta con la siguiente estructura Calle, Numero, Colonia, C.P., Ciudad,
Municipio, Estado.

58. ¢ Cuadles son los teléfonos de la empresa?

Favor de anotar el nimero telefénico con clave lada y extension en caso de ser necesario.



59. En caso de que la empresa en la que trabajas cuente con pagina en internet ;Cuél es la
direccion electronica?

60. ¢ A qué sector econdmico pertenece la empresa u organizacion en la que actualmente
trabajas?

OPCION MULTIPLE
Sector primario (agropecuarios)
Sector secundario (Industria)

Sector terciario (servicio)

61. ¢En qué area te encuentras desempefiando tus actividades Laborales?

62. ¢, Me podrias apoyar con el Nombre del Duefio, Representante Legal de la Fabrica y/o
empresa?

63. ;Como se llama tu Jefe Inmediato?
64. ;Qué Cargo y/o Puesto tiene dentro de la misma?

65. Tendras su nimero telefénico de la Empresa y/o personal (Informacion Confidencial para el
Departamento de Extension Tecnoldgica)

66. ¢Qué puesto y/o cargo tiene tu Jefe Inmediato?

67. ¢ Cuales serian algunas recomendaciones, opiniones 0 comentarios que nos permitan mejorar
la formacion de nuestros egresados?



Anexo B

Entrevista al Mtro. Carlos Alberto Acosta Flores, Director de Planeacion y Vinculacion

- Tomas dice: El objetivo de esta entrevista parte de la importancia que tiene el seguimiento
de egresados para las acreditaciones de carrera. Comenzaremos conversando del proceso actual,
posteriormente seria importante exponer algunas propuestas para optimizar dicho proceso. Al
concluir la investigacion de campo avanzare con la elaboracion de una nueva metodologia para el
seguimiento de los egresados y automatizar dicho proceso en un sistema de software. Es
importante que sepas, maestro, esta informacion es totalmente confidencial y solo serd utilizada
para extraer informacion especifica que ayudara a optimizar el proceso de seguimiento de
egresados y asi dejar una pequefia contribucion al Tecnol6gico de San Martin.

- Entrevistado dice: Claro que si.

- Tomas dice: Muchas gracias. Partiendo de un pequefio mapita que muestra de manera
general los pasos a seguir o las etapas a seguir de la metodologia actual del seguimiento de
egresados voy a hacer las siguientes preguntas: ¢podria proporcionarme el nombre completo de la
institucion en la cual labora?

- Entrevistado dice: Trabajamos en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin
Texmelucan.

- Tomas dice: Muchas gracias, ¢podria proporcionarme su nombre completo y cargo?

- Entrevistado dice: Carlos Alberto Acosta Flores, soy director de ‘“Planeacion y
Vinculacion”.

- Tomas dice: En funcion del area de adscripcion donde se desempefia su trabajo, ¢Qué
relacion tiene con el proceso de seguimiento de egresados? Si asi lo desea, puede detallar su
comentario.

- Entrevistador dice: Tengo una relacion directa, derivado de que el departamento de
“Extension Tecnologica” esta a mi cargo, en funcion de la estructura organica, esta la direccion de



“Planeacion y Vinculacion”, esta la Sub-direccion de “Gestion y Vinculacion”, estd el
departamento de “Extension Tecnologica” que maneja el proceso.

- Tomas dice: Ok. (Como califica actualmente el proceso de seguimiento de egresados?
Favor de proporcionar un comentario concreto y proactivo, convierta la negatividad en pro-
actividad.

- Entrevistado dice: Lo califico de forma... tengo una calificacion regular, derivado de que
si nos presenta un andlisis estadistico, pero no nos da todavia la informacion para la toma de
decisiones.

- Tomas dice: Perfecto. Enliste los procesos donde tiene impacto el seguimiento de
egresados.

- Entrevistado dice: El proceso tiene impacto en lo que es en Bolsa de trabajos, tiene impacto
en lo que es educacion continua, tiene impacto en lo que es en las acreditaciones, planes y
programas de estudio y tiene también impacto en la creacién de oferta educativa para abrir nuevas
carreras aca en la institucion.

- Tomas dice: Correcto, gracias. Ahora me voy a dirigir a la guia especifica, de dirigido al
director de planeacion, las preguntas anteriores se van a preguntar en otras areas. De manera
especifica y dirigida directamente al Director de planeacién, tomado como referencia la primera
etapa del seguimiento de egresados, es decir, “Control de Egreso” ;qué comentarios puede
proporcionarme en funcion de los resultados obtenidos en los ultimos 2 afios? Convierte tus
comentarios negativos en proactivos.

- Entrevistado dice: Hemos tenido lo que es una base de datos, pero no hemos contado con
toda la informacion correcta de cada una de las generaciones de egreso. Si nos dan algunos
elementos para estudiar, de acuerdo a la encuesta que se aplica, pero no hemos tenido todavia el
seguimiento de egresados con una base de datos confiable.

- Tomas dice: Perfecto. Enlista las areas y procesos donde interactla esta primera etapa del
control de egreso

- Entrevistado dice: En primera instancia seria lo que es “Servicios Escolares” porque
después de que egrese el alumno tiene que venir a entrar a ver su proceso ya de certificado, sus



procesos de tramite y terminacion de estudios y ahi es donde tiene acercamiento con el area de
“Extension Tecnoldgica”. Esas son las 2 areas que interactan.

- Tomas dice: Perfecto, gracias. Enliste los problemas que ha detectado durante la ejecucion
de actividades durante esta etapa, i es que existieran.

- Entrevistado dice: ElI muchacho a veces no lleva a concretar lo que es su proceso de
certificacion, entonces no se busca a la persona o no llega al area para el primer control de la base
de datos de informacion que necesitamos.

- Tomas dice: Gracias. ¢ Tienes algunas propuestas para mejorar la primera etapa, es decir,
el control de egreso? Si la respuesta es si, favor de explicarlas a detalle.

- Entrevistado dice: Si, podria implementarse, antes del egreso, una actividad por parte del
departamento de “Extension Tecnoldgica” para que busque el alumno, todavia en residencia
profesional porque es la Gltima etapa y antes de que termine la residencia profesional, hacerle ver
la importancia de tener sus datos para poder darle nosotros oferta educativa, para apoértale
educacion continua, para darle bolsa de trabajo o apoyarlo en algunas necesidades de actualizacion
de conocimiento.

- Tomas dice: Perfecto. Ahora relacionado a la segunda etapa, que se refiere a la primera
encuesta que es cuando recién egresan, ¢qué comentarios puede proporcionarme, en funcion de
los resultados obtenidos en los Gltimos 2 afios? Convierta sus comentarios negativos en pro-
activos.

- Entrevistado dice: Los alumnos en su momento, a la hora de hacer la primera encuesta, no
tienen el enfoque real y se dejan llevar, a la hora de contestar la encuesta, por su emocion y no
contestan realmente, en funcion de la realidad de las cosas.

- Tomas dice: Correcto. ¢Y cuales son las areas o los procesos en donde interactua esta
segunda etapa de la primera encuesta?

- Entrevistado dice: En la segunda etapa, realmente es “Extension Tecnoldgica”.



- Tomas dice: Correcto. Y, algunos otros problemas que ha detectado durate la ejecucion de
esta actividad de la segunda etapa que es primera encuesta aplicada a los egresados.

- Entrevistador dice: Es lo mismo que en la primera, que los alumnos no llegan en algun
momento dado a contestar la encuesta y no tenemos el 100% de las encuestas aplicadas.

- Tomas dice: Perfecto. Relacionado a la encuesta, ¢no sé si considere necesario calibrarla 'y
quien deberia calibrarla?

- Entrevistado dice: Nosotros tenemos lo que es un procedimiento establecido por el
TecNM, en el cual nos marcan todo lo que es la metodologia para la ampliacion de la encuesta y
nos marcan ya unos criterios establecidos que buscan a nivel nacional, pero si es necesario hacer
un analisis interno, lo que es el area académica y el area de vinculacién, con una persona que sepa
de estadistica para poder alimentar y hacer una encuesta real a la regién en la que nosotros estamos
ubicados, las preguntas a veces en cuanto a lo que son los porcentajes que manejan para calificarlo,
como se miden a nivel nacional, es un contexto fuera a lo regional.

- Tomas dice: En este momento, la encuesta tiene un numero total de 67 reactivos y algunos
egresados han comentado que el maximo que tolerarian contestar son 30, ;Qué opina al respecto?

- Entrevistado dice: Por eso se necesita hacer lo que es un analisis, si nosotros hacemos un
analisis, a lo mejor las preguntas las podemos acortar, que si hay 3 o 4 repetidas, las podemos
acortar por segmentos 0 por secciones y podemos hacer un grupo menor de preguntas.

- Tomas dice: Bueno, muy bueno. ¢En estos momentos como califica las respuestas de los
egresados al convocarlos para que contesten su primera encuesta?

- Entrevistado dice: Como es una necesidad de proceso y como lo implementamos
precisamente porque no venian por su propio medio, pues es bueno. Porque si no, no pueden
terminar y no pueden concluir su proceso y no se les puede dar un certificado de terminacion de
estudios, pero si necesitamos emplear mecanismos mejores para que no sea una obligacién sino
gue sea una consecuencia del estudiante el querer estar en esa base de datos.

- Tomas dice: /Y qué sugerencia pudiera... primera idea... que se le puede ocurrir como
propuesta? Como primera idea.



- Entrevistado dice: El implementar antes del egreso unos seminarios de... concientizacion
o0 sensibilizacion hacia el egresado y la ventajas que podria tener a la hora de contestar esta
encuesta bien, porque de ahi sale lo que es “Bolsa de Trabajo” y de ahi sale “Educacion Continua”,
que si nosotros detectamos las necesidades, eso puede servir para el area académica, para mejorar
planes y programas de estudios, contenidos en materias, de acuerdo a la actualizacion de
conocimientos que se requieren y por parte del area de vinculacion, nos va dar una retro
alimentacion real, si realmente tenemos una vinculacion asertiva con los diferentes sectores.

- Tomas dice: Ok. Ahora relacionado a la tercera etapa, que es, una vez que el egresado
contesta su primera encuesta, se concentra la informacion y se vacia en un formato, ¢;qué
comentarios me puedes regalar, maestro, en funcion de este primer vaciado?

- Entrevistado dice: El anélisis de datos no se ha podido dar al 100% derivado de que la
persona que estaba a cargo del area no tenia la capacidad ni el conocimiento para hacer ese analisis,
por eso la solucion es meter al area académica, al area de vinculacion y un estadista para poder
interpretar los datos y que eso le sirva a cada una de las carreras o a cada una de las areas para
mejorar su proceso.

- Tomas dice: Entonces, ;es mover el area de administracion al area académica?
- Entrevistado dice: No moverla, si no que trabajara en conjunto para dar resultados.

- Tomas dice: Perfecto, si estaria de acuerdo. Y entonces, ¢ practicamente los procesos o las
areas que estén involucradas en esta etapa es area académica y vinculacion?

- Entrevistado dice: Si.

- Tomas dice: Correcto. ¢Podria enlistarme un problema mas, detectado, ademas de los
mencionados y que ha detectado durante el concentrado de informacién en la primera encuesta?

- Entrevistado dice: El concentrado de informacion se hace en linea, entonces, no tenemos
un acercamiento real con el estudiante, muchas de las ocasiones, precisamente porque son muchas
preguntas, no contestan todas o no saben como contestar las preguntas, porque precisamente como
€S Su primer egreso y como es su primera encuesta que se les aplica, no dan una... no tienen una
conciencia real del valor de su respuesta.



- Tomas dice: Si, es correcto. Ahora relacionado a la cuarta etapa, que ahora es la segunda
encuesta, la segunda encuesta se aplica un afio después, al mismo alumno... bueno al mismo
egresado, ¢qué comentarios me puede proporcionar en funcién de los resultados obtenidos?

- Entrevistado dice: Es un poco complicado el hacer la gestion para que ellos vuelvan a
contestar la pregunta, ya llegado a que ya no estan en un entorno donde los podamos controlar,
entonces se necesitarian implementar mecanismos para mejorar esa vinculacion y esa sensibilidad
que debe tener la persona que esta a cargo del proceso para poder traerlos a que contesten la
segunda encuesta.

- Tomas dice: (Qué es lo que pudiera ocurrirsele, asi de rapido, igual se pueden generan
nuevas ideas después pero de manera rapida, que pudiera opinar o... que recomendacion pudiera
dar para que este acercamiento mejore?

- Entrevistado dice: Pues que realmente tenga una comunicacion asertiva la persona que esta
a cargo del departamento o a cargo de lo que es el proceso de seguimiento de egresados.

- Tomas dice: De la cuarta etapa, una vez que los alumnos contestan su segunda encuesta,
ahora se vacia la informacion en la... en un documento que se llama “Analisis” y entonces se
compara la informacion cuando contestaron la primera vez y ahora un afio después, de este analisis,
¢qué comentarios me puede obsequiar en funcién de los resultados obtenidos en los ultimos dos
afos?

- Entrevistado dice: Ahi si hemos tenido mejoras, por eso es un trabajo, que les decia yo,
que al inicio necesitamos hacer una concientizacion, una sensibilizacion de la importancia de la
encuesta y la importancia de tener la base de datos porque hemos visto mejoras en la vision que
tienen por parte de la institucion, ya que se enfrentan al campo laboral los alumnos ven todas las
oportunidades que nosotros les brindamos de tutorias, de asesorias, de proyectos vinculados, de
investigacion, de toda la infraestructura que nosotros tenemos como institucion y hasta de la planta
docente y entonces ya sus comentarios ya son en positivo y no en negativo como en la
primera encuesta.

- Tomas dice: ¢existe alguna informacidn, en general, como que porcentaje de egresados se
condensan* en la segunda oportunidad?

- Entrevistado dice: Tenemos indicadores ya pre-establecidos y del 100% que contestan un
68-70%.



- Tomas dice: ¢ Si es necesario implementar esto*?

- Entrevistado dice: Si.

- Tomas dice: Correcto. ¢Algunos otros problemas, aparte de los mencionados, que ha
encontrado, justamente en el tema del analisis de la informacion?

- Entrevistado dice: Pues que la persona que vaya a hacer lo que es el analisis necesita tener
la vision también académica, porque estos analisis se presentan al area académica para la toma de
decisiones y en particular se tienen que hacer analisis por programa de estudio, si puede hacerse
un analisis general pero si debe ser uno particular para fortaleza cada uno de los 7 programas que
nosotros tenemos aca en la institucion, porque no son las mismas necesidades que tiene el
programa de Ingenieria en sistemas computacionales y no son las mismas necesidades que tiene el
programa de industrial. Ya cuando van a la experiencia profesional o laboral de estudiantes que
esa es la... el fin de aplicar la segunda encuesta, ver ya su experiencia laboral, como visualizan a
la institucion, como visualizan a los maestros, como los preparamos para enfrentarse al medio.

- Tomas dice: Con eso que acaba de mencionar, ¢considera que pudieran tener las encuestas
diferentes? Es decir, ¢especificas para cada carrera o es suficiente con la que se aplica actualmente?

- Entrevistado dice: No, con el mismo analisis, cuando hacemos el anélisis de todo lo que
son las aplicaciones de las encuestas, ahi nosotros debemos de ramificar o digamos de seccionar,
para que las encuestas sean, en algin momento dado, comunes o algunas preguntas ya en particular
para cada uno de los programas de estudio. Osea, la encuesta puede ser genérica, pero si vamos a
aplicarla al plan de estudios de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, unas
preguntas en especifico para esa carrea, otras preguntas en especifico para otra carrera, otras
preguntas en especifico para ambiental, otras para industrial, otras para Contador Publico, porque
en el ambito donde laboran los muchachos son totalmente diferente una licenciatura de una
ingenieria.

- Tomas dice: ¢Esas las tendrian que hacer los Jefes de Divisidn?



- Entrevistado dice: Esa, podria hacerse en conjunto, el area académica con la de vinculacion,
pero si, el Jefe de Division deberia tomar la batuta para decir que es lo que necesita conocer del
entorno.

- Tomas dice: En algin momento, ¢pudiera sugerir que entonces se genere una reunion con:
Jefe de Division para externar esta propuesta?

- Entrevistado dice: Si, de hecho desde el andlisis de la encuesta, desde la primera encuesta
a aplicar, ahi es donde se veria todas estas variables o todas estas... preguntas diversas que se
puedan que se puedan relacionar.

- Tomas dice: ¢Tiene alguna sugerencia que pueda ayudar a mejorar, ademas de las
mencionadas, del trabajo colaborativo con los Jefes de Division, las encuestas especificas para
cada carrera, bueno, la seccion para cada carrera? ;Alguna otra propuesta que pudiera mejorar,
justamente el proceso del andlisis de la informacion?

- Entrevistado dice: En este caso, si se va a desarrollar lo que es un sistema que nos permita
ya generar lo que son gréficos y estadisticas precisas para cuando ya se meta en funcién el sistema
podamos tener los datos reales, muy rapido, que eso seria la intencion de generar una mejora en
este proceso.

- Tomas dice: Aunando un poquito mas en el tema del analisis de los resultados, ¢considera
que el analisis, una pregunta similar, pero puntualmente el analisis, debe ser calibrado?

- Entrevistado dice: Si, si porque precisamente, el area de vinculacion o el area de “Extension
Tecnologica” que tiene a cargo la aplicacion de la encuesta no es un Toddlogo, entonces si
necesitamos la experiencia de varios sectores, podamos meter hasta el sector privado, podemos
metre a lo que son egresados, podemos contar con el area académica para mejorar este instrumento.

- Tomas dice: Ok. De la Gltima etapa, que es ya una vez que se tiene el anélisis del resultado
de las encuestas de egresados y es justamente la retro alimentacion al area académica, ¢qué
comentarios nos puede proporcionar, maestro, en funcién de los resultados obtenidos en los
ualtimos 2 afos.



- Entrevistado dice: Nosotros hemos hecho lo que es un analisis y se ha presentado en el
comité de vinculacion para la toma de decisiones, pero ya no hay una retroalimentacion por parte
del area académica acerca de las acciones que han realizado con esa informacion que se les brinda,
entonces una mejora es de que, en el sistema pueda haber como tipo administrador donde pueda
haber espacios en donde, después de proporcionar toda la informacion a las areas, como
deliberacion por parte del departamento de “Extension Tecnoldgica”, pudiera haber una seccion
donde hay una retro alimentacion de las acciones o de la toma de decisiones que hacen para
solventar lo que se ve en la encuesta o en los datos.

- Tomas dice: En algin momento dado de la vinculacion, ¢le interesaria saber o conocer si
se implementaron opciones?

- Entrevistado dice: Si, porque es importante para la toma de dediciones, para ver en qué
camino vamos y nosotros como tenemos bolsa de trabajo, como tenemos educacion continua,
como tenemos contacto con los diferentes sectores como el sector productivo podemos traer gente
especializada para que ayude a nuestras proximas generaciones de egreso y les den los
conocimientos.

- Tomas dice: El Instituto Politécnico Nacional publica cada dos afios a los egresados,
¢considera imprudente, prudente o importante publicar los resultados de las acciones generadas en
funcion de las encuestas de los egresados.

- Entrevistado dice: Si porque eso va para la mejora continua, eso es una responsabilidad
como institucién, el brindar toda la informacidn estadistica hacia el egresado y si el egresado sabe
cémo se le esta calificando, que acciones nosotros como institucion estamos haciendo para mejorar
el servicio, para subsanar algunas deficiencias que tengamos, es bueno para el egresado y eso
fortalece la confianza que debe tener la sociedad hacia la institucion.

- Tomas dice: Regresando un poquito a la aplicacion de las encuestas, la BUAP usa
prestadores de servicios sociales para ir casa por casa de los egresados a que les contesten la
encuesta, ¢el instituto pudiera implementar el mismo... estrategia? ;Tendria la capacidad para
hacerlo? O, ¢si funcionaria?

- Entrevistado dice: Si podria funcionar, digo, todas las estrategias para mejorar procesos
son buenas, ahora si son una... esta casa de estudios que menciona, pues tiene una infraestructura
demasiado grande, ac4, insisto, el trabajo de la persona responsable del proceso es el que debe de
valer, es el que debe de... por eso la comunicacidn asertiva con el alumno antes del egreso no ya
que egresaron. Osea, si una persona que maneja el proceso solo se va a acercar al final del proceso
o cuando va a iniciar su proceso, no le dio una induccion, no le dio esa sensibilizacion del para que
estoy o para que te sirvo. Entonces, el area de “Extension Tecnoldgica” que tiene a cargo este



proceso deberia de implementar acciones como la que tu mencionas, deberia implementar acciones
de uso de redes sociales, debe implementar acciones de... como un Software especializado ya
para manejar el uso de datos, para manejar el uso de informacion y tener la informacién al dia.

- Tomas dice: Correcto. Bien, como una informacion adicional que se ha observado en otras
universidades, ellos sugieren, en otras universidades, que se puede realizar o se puede integrar un
proceso de auto-diagnostico similar a lo que sucede en el andlisis de riesgos en del sistema de
gestion de calidad en la version, es decir, con un checklist verificar si ya se realizaron las
actividades previas para el seguimiento de egresados ya hice cada uno de las estrategias que yo ya
ensefié antes de obtener los resultados.

- Entrevistado dice: Eso podria ser muy bueno que estuviera en el sistema, porque asi me va
dando la validez y antes de que inicie yo el proceso yo ya puedo tener ciertas actividades o ciertos
roles que tengo que cubrir para que lo empiecen a ver los demés procesos. Entonces el sistemas
me podria dar esa, le podriamos llamar asi, esa validacion o esa semaforizacién de mi proceso, si
yo hice el punto uno de agarrar y... borrar mi base de datos para volver a ingresar la otra o abrir
una sesion para cargar la generacion de egreso 2018 ha y tengo que hacer estos paso de una pléatica
de sensibilizacion, una platica con los Jefes de Division, una reunion de trabajo para analizar la
encuesta de aplicacion, ¢por qué? Porque todas estas encuestas van a ir modificando, es decir, de
acuerdo a cdmo se van haciendo las politicas publicas o como se van tomando las decisiones en
los gobiernos, entonces igual en un sexenio hay ciertas reglas, ciertos indicadores, ciertas cosas
que debemos de cumplir y cambia la perspectiva del mundo y entonces tenemos que adecuar esa
encuesta. Entonces si cada, en este caso que se aplica una encuesta al inicio, otra encuesta al afio,
cada dos afios tendria que estarse amenizando™* la encuesta y si el sistema te va priorizando y te va
dando la validacion de “ha ya hice mi reunion”, “ha ya valide mis...” y vas avanzando, vamos a
tener un buen seguimiento en la parte de seguimiento de egresados en todo su concepto como
proceso

- Tomas dice: Suena demasiado interesante el que exista una implementacién de variaciones
de encuesta para que se demuestre la mejora continua.

- Entrevistado dice: Y de acuerdo a las politicas que vamos recibiendo por parte del gobierno
federal y gobierno estatal y como se van moviendo lo que son los mercados, porque todo esto
vamos a hacer la encuesta de los egresados, van a un mercado laboral. Entonces los sectores
laborales van cambiando, por eso esos analisis.



- Tomas dice: La mayoria de las universidades europeas implementan un proceso de auto-
evaluacion al final de su proceso de seguimiento de egresados, es decir, alinean, esta auto-
evaluacion a los manuales de auto-evaluacion de las casas acreditadoras internacionales,
¢considera prudente que al final de este proceso también se realice un ejercicio de este estilo?

- Entrevistado dice: De hecho, deberia de estar en el sistema contemplado todos los
lineamientos de las cabezas acreditadoras a donde uno puede asistir, en el caso de las carreras de
ingenieria van a una cierta casa acreditadora para que le de la claridad, en el caso de las
licenciaturas van a otro tipo de metodologia para que les de la calidad educativa, entonces si
deberian de estar inmerso en todo lo que es el sistema ya validado para que nos de los resultados
las estadisticas y nos de el cumplimiento de indicadores el sistema.

- Tomas dice: Entonces, (el sistema debe de contemplar todo lo que indican todos esos
manuales de acreditacion?

- Entrevistado dice: Los criterios de acreditacion... Si, podria ser una buena opciodn para que
ya estén inmersos y asi tu ya a la hora de hacer el seguimiento de egresados, sabes que vas a
cumplir con muchos indicadores y con las politicas y con todo lo que piden las casas acreditadoras
y lo que te piden tus directrices tanto estatales como federales.

- Tomas dice: Ok. Otras universidades implementan aplicaciones apps para que los
egresados los instalen en sus celulares y les manden mensajes cuando exista una bacante o un curso
de actualizacion, especificamente la carrera, no se lo mandan a todos, ¢ve viable el uso de esas
apps en los celulares para los egresados?

- Entrevistado dice: Por supuesto que si, 6sea ya ahorita la conectividad que nosotros
tenemos con la revolucion 4.0, es indispensable tener una aplicacion de esas.

- Tomas dice: Perfecto, entonces son todas la preguntas que puedo realizar, muchisimas
gracias por estar esta noche.

- Entrevistado dice: A la orden.



Anexo C

Entrevista al Ing. Erick Flores Orea, Jefe de la Division de Ingenieria Electromecénica

Tomas dice: Pues muy buenos dias, ingeniero gracias por haber aceptado esta entrevista para poder
recabar informacion relacionada al seguimiento del desarrollo Del Tecnoldgico de San Martin.
¢No sé si pudiera compartirme su nombre completo y su cargo?

Entrevistado dice: Buenos dias, soy el ingeniero Erick Flores Orea, jefe de la division de ingenieria
en Electromecanica.

Tomas dice: Y me gustaria que usted nos compartiera un poquito de su perfil como jefe de division
de la carrera de electromecénica.

Entrevistado: Bueno, dentro de la carrera de electromecénica se coordina congresos, se ha
acreditado la carrera a nivel 1, también es uno evaluador, se trabaja con redes integradores y
actualmente se va a trabajar con educacion dual.

Tomas dice: Perfecto, muchas gracias. Pues, uno de los objetivos de esta platica, Inge, es
basicamente entender unos propuestas, sugerencias, mejoras del proceso de seguimiento de estados
que tenemos en estos momentos en el Tecnoldgico de San Martin. Como comprendemos que
necesita fortalecerse y la idea de este proyecto es basicamente sugerir mejoras para que, no sé, en
un tiempo futuro, aproximadamente en Diciembre, esté terminado el proyecto. Quiero aclarar que
esta informacion es totalmente confidencial, no seré publicado en ningdn lugar, solamente la tendra
su servidor y utilizare la informacién para generar datos, para generar buenas propuestas, para
generar buenas practicas e incluso su nombre no aparecera en el documento de tesis porque sera
modificado, entonces no tendra... no habra ningtin problema en cuanto a la informacion.

Para comenzar, la metodologia del seguimiento de egresados que tenemos actualmente en la
institucién consta de 6 pasos, pero el sexto paso, basicamente esta relacionada con el area
académica porque los primeros 5 son de la vinculacion. El sexto paso esta relacionado al tema de
la informacion de los egresados, la obtencion de los datos de los egresado y empleadores y
concentrado en un manual, un analisis. Comenzaremos con el tema del analisis, el cual corresponde
0 debe pertenecer al area académica para crear propuestas, ¢para qué le serviria a usted ese analisis
en concreto de la informacion de los egresados? ¢;De qué momento le serviria a usted, como jefe
de division?

Entrevistado: la intension del seguimiento de egresados, pues mas que  nada es para cubrir o
cumplir con el perfil de egreso, para ver que el alumno este empleado en un lugar que este
cubriendo sus desarrollos, sus habilidades y conocimientos que ha adquirido en el programa y
entonces haciendo seguimiento de egresados nosotros podriamos visualizar o ver qué porcentaje
de esos egresados esta activo en su perfil, en su formacién y al mismo tiempo, pues para platicar
con ellos y ver sus necesidades y posiblemente modificar el programa o estructura de asignaturas
de especialidad y cubrir especificamente las necesidades de la regidn con respecto a los egresados,



para esa informacion me serviria el seguimiento de egresados, que esas la intencién, cubrir la
demanda de la region y de la tecnologia que tenemos a nivel regional, nacional e internacional.

Tomas dice: ;Como seria un mecanismo o una buena practica, como lograria que esa informacion
que debe saber de los egresados se aterrice en las nuevas generaciones? ;COmo seria, uno
mecanismo o dos mecanismos, para lograr ese aterrizaje?

Entrevistado: Pues bueno, yo considero que a veces no tiene que ir tanto en un cuestionario, porque
a veces es confuso, entonces considero que seria mejor si hubiera una... un seguimiento de
compromiso también de los egresados para una entrevista, no se, anual o cada dos afios y ellos
mismos contribuyen a su casa, a quien los formo en compromiso de ellos también para que también
nOos acerquemos en conjunto e intercambiemos experiencias y con respecto a ello, con la academia,
estructurar la reticula para cubrir las necesidades, obvio también las de ellos también de los
empleadores, porque no seria solo de ellos, también seria con respecto a empleadores y para llegar
a un punto en comun y a partir de ahi ya realizar una posible modificacion si es que se requiere,
un posible... necesidad que tenga... el programa de ingenieria de electromecanica.

Tomas dice: Entonces, ¢sugeririan cambios en las, temarios, de la carrera de electromecénica?

Entrevistado: Pues no tanto como un cambio de temario, sino de especialidad, que son las Gltimas
asignaturas, esas asignaturas se pueden... pueden ser modificables con respecto a la necesidad o
a las necesidades que se tienen, se entiende que la reticula en si cubre, el perfil de egreso, pero
también esto va evolucionando, cambiando y también, ¢porque no?, cambiar, posiblemente, el
perfil de egreso.

Tomas Dice: Oh, eso suena interesante, cambiar el perfil de egreso en funcion de las necesidades
actuales de la regién. En algunos casos, algunos egresados proporcionan o posiblemente podrian
proporcionar informacién de donde se encuentran laborando, que estan laborando bien, y que tal
vez les haga un poco de conocimiento para reforzarlo, ciertos temas con ayuda de unos cursos,
pero resulta que estan fuera de la region, entonces de hacer el andlisis tal vez no cuadra o no
cuadraria con lo que exige la regién, ;cémo pudieran atender, (sé que es una pregunta muy
complicada, no se requiere de unos sola persona si no de una cadena completa, pero cdmo pudiera
atenderse o interpretarse esos resultados?

Entrevistado: Esas, salen también en la... se les consideran, también se tiene que visualizar que no
todos tienen la mismas necesidades, todos tienen diferentes, pero bueno a partir de ahi podriamos
visualizar también como academia, como tecnoldgico las necesidades en, no solo nacionales,
internacionales y posiblemente ofertar certificaciones. La certificacion, a lo mejor, en alturas*, una
certificacion seguridad, una certificacion, posiblemente, en TPM, mantenimiento total, ya son
demandas especificas pero no es un contexto global, de todos, esos ya son necesidades puntuales
de posible egresados pero no en general, también nos visualizaria, nos da la vision para ver
posibles, ofertar posibles certificaciones.

Tomas dice: Algunos egresados no, contestan la encuesta, “X”, “Y”, “Z” razon, son las causas por
las cuales no han contestado su encuesta, no se si exista alguna propuesta, una idea, una buena
practica por parte de usted para que los egresados contesten esa encuesta.



Entrevistado dice: Nos decian al principio, a veces se vuelve burocréatico el estar contestando y
mandado un correo, por eso proponia desde un inicio el contacto persona-persona ya sea por una
Ilamada telefdnica, existe mayor compromiso y también hacerles entender a los estudiantes que
la universidad es su tercer apellido, que tienen que tenerlo bien... que tiene que ser bien
conscientes de ello y todos como egresados de alguna universidad tenemos ese compromiso con
nuestra, tecnologico/universidad, que nos dio la formacién pero por eso en un inicio decia que
tenia que ser personal porque por encuesta, si esta bien, pero posiblemente ya que lo tengas aqui
delante, contéstame esto, como evidencia.

Tomas dice: Algunos egresados dicen, bueno, en una encuesta que aplique hace como unos... dos
meses, la mayoria de los egresados mencionan, de los que contestaron la encuesta, comentaron
que no... sugieren que no deben existir mas de 20 reactivos en una encuesta, ;considera que con
20 reactivos se pudo obtener informacién vital para alimentar planes y programas de estudio?

Entrevistado dice: Si, solamente que tienen que ir bien estructuradas, yo creo que si con 20, son
suficientes para ver la proyeccion que ellos tienen, las necesidades que ellos pueden tener.

Tomas dice: Unas investigaciones de otras universidades, contemplan encuestas de hasta, casi 80
reactivos u 85 reactivos, porque ellos quieren obtener a nivel de detalle la informacion, obviamente
para el egresado es tedioso, pero para la escuela es enriquecedor, ¢ usted votaria por una opcion de
ese estilo?

Entrevistador dice: No, porque yo también como egresado, yo también he recibido Ilamadas del
Tec donde egrese y realmente es muy sencilla la encuesta y si me la hicieran mas larga pues, todos
tenemos trabajo y a veces el contestar una encuesta es muy dificil y le dedicamos realmente muy
poco a ese tipo de actividades, pero mas sin embargo me han llamado por teléfono, entonces la
comunicacion ha sido mas... mas efectiva.

Tomas dice: Bien, del tema de los... de las estrategias que pudieran implementarse en su carrera,
¢considera que deba, esas estrategias se deben implementar de manera individual por carrera, por
programa educativo 0 pueden generarse estrategias que sean genéricas, globales para todas las
carreras de esta institucion?

Entrevistado dice: No, considero que tiene que ser por programa no podrian ser genéricas, porque
genéricas, tanto el que las realiza pues no tendria la vision bien de cubrir todos los aspectos, tendria
que ser por programa.

Tomas dice: Otras universidades sugieren, que el tema de seguimiento de egresados, de una manera
indirecta, comience desde que son estudiantes los egresados, para que generen esa pertenencia o
esa identidad los estudiantes con esa plataforma o con esa necesidad de contribuir a su institucion
y lo que hacen es generar algunos grupos de interés de estudiantes, les ensefian a que colaborar es
necesario e importante y cuando egresan, traen esa nueva formacion y entonces es por eso que,
incluso ellos mismos se llaman de “;Oye! ;Contestaste tu encuesta? ;Ya contestaste tu
informacion? Recuerda que es importante.” O bien, también la instituciéon genera plataformas,
sistemas de software en linea para que esa informacidn sea transparente y también puedan observar



que es lo que estan utilizando para las nuevas generaciones, ¢apoyaria, con los recursos que tiene
esta institucion y especificamente en su carrera, apoyaria esa iniciativa?

Entrevistado dice: No creo, porque cuando... bueno a lo mejor si darles un curso de, posiblemente
uno de pertinencia ya que van a egresar porque una Vvez que egresan nosotros manejamos
plataforma y después de que egresan, pues yo creo que estoy seguro que el 100% olvida su
contrasefia de plataforma, entonces a veces por cuestiones de trabajo también la empresa les da
otro correo y ya no utilizan mucho el personal o teléfono o circunstancias diferentes, entonces para
mi si es... la experiencia que he tenido y que tengo como evaluador pues es muy enriquecedor,
Ilamarlos a una reunion personal, que no sea muy continua, que sea una vez al afio o dos veces al
afios, una vez al afio, una vez cada dos afios, también para no quitar muchos tiempos, a ellos
también les gusta mucho volver a reencontrarse a todos los que son egresados y también les sirve
para hacer redes colaborativas, de trabajo o lo que sea, entonces ya teniéndolos en persona, los que
se comprometieron, los que si tienen bien puesta la camiseta, pues ya con respecto a ellos la
entrevista, posiblemente a ellos no hacerles la encuesta, y una encuesta breve también no una
encuesta de 80 reactivos.

Tomas dice: Fijate Inge que, suena muy interesante el tema de realizar acciones, bueno bueno*,
partiendo de que esta muy interesante, generar acciones por programa educativo, en otra division,
por ejemplo de sistemas, ellos pudieran optar por el tema digital, entonces puedo estimar que
incluso en la forma de interactuar con los estudiantes es distinta, por cada programa educativo, se
tendrian que generar estrategias diferentes para contactar egresados en funcion de ¢qué? ;De como
los formaron? ¢ De como colaboraron los estudiantes con los profesores? Entonces, ¢ las estrategias
tendrian que ser distintas?

Entrevistado dice: Si, si, si, pero yo creo que aun asi, este contacto personal, enriquece mucho,
independientemente de la encuesta, el contacto persona — persona 0 que se encuentren entre
egresados, es muy enriquecedor para, para todos, su institucién y ellos, y al mismo tiempo ver que
estan haciendo, ver cuales son sus necesidades y de ahi partir para valorar la situacion académica.

Tomas dice: Perfecto. Si se categorizaran o se clasificara la informacion del analisis del
seguimiento de egresados, (Cudles serian esas categorias que utilizaria para retroalimentar
nuevamente el programa educativo y aplicarlo a las nuevas generaciones? De agrosomodo,
¢ Cuéles serian esas categorias?

Entrevistador dice: Bueno, primero seria, ver si cumplieron con el perfil de egreso, esas es nuestra
prioridad, y después de esa... a partir de ahi, posiblemente ver sus 4reas en las que estan trabajando
y ya después de las areas, pues también podria ser ver que le falt6 al programa para que cubrieran
al, no al 100%, al 80 % de su desarrollo profesional y pues sus necesidades, esos serian a grandes
rasgos.

Tomas dice: ¢ Y del tema de empleadores?

Entrevistado dice: Ah, del tema de empleadores, pues ver ellos que realmente necesitan 0 como es
que ellos dan, los empleadores, puestos altos, direcciones y todo eso, que caracteristicas deben de
llevar para que el ingeniero pueda ocupar esos puesto y a partir de ahi para redisefiar la reticula



0 a lo mejor dar cursos o congresos complementarios y para que el alumno también vaya con la
intencion de obtener puestos directivos.

Tomas dice: ¢Un egresado de electromecénica que tanto toleraria que lo estén, hable o envié
correos o envié de whatsappasos o Facebook?

Entrevistado dice: No, lo que pasa es que, bueno yo también como trabajador, como experiencia
laboral, ya cuando estas en la industria o trabajando, absorbe mucho tiempo y realmente pues
quisieras tiempo para estar con la familia, a veces. Y que te estén diciendo, “Oye, conéctate aqui
y haz esta encuesta” pues no, digo ni lo tomas en cuenta, por eso mencionaba una llamada seria
mas efectiva. Pero también depende de las caracteristicas de cada programa, porque digo, a lo
mejor uno como electromecanico, si debes en cuando estas en la computadora pero mas estas en
el area y realmente no tienes mucho tiempo para estar conectado o viendo tu correo y cuando...
tus tiempos libres pues los ocupas para... ir al cine estar con la familia.

Tomas dice: Algunas universidades, implementan estas encuestas cada dos afios, nada méas cada
dos afios estan retro alimentando planes y pruebas, pero aqui en la institucion, el TecNM solicita
esa informacion cada semestre, ¢cree usted pertinente que cada semestre este regresando analisis
al programa educativo? ;Cada afio? ;Cada dos afios? ;Cada cuanto tiempo?

Entrevistado dice: Cada dos afios:
Tomas dice: ¢ Informacion al programa educativo?
Entrevistado dice: Si, cada dos afios.

Tomas dice: Perfecto. Ya, cambiando a otro tema, otras universidades sugieren generar,
implementar dos... procesos adicionales, incluir dos procesos adicionales al sistema de egresados,
el primero es previo, antes de comenzar a ser recién egresados y el segundo es después de recién
egresados, el previo es una... un auto diagndéstico, ese diagnostico es un check list, es una lista en
donde uno verifica “; Tengo mi base de datos completa? Si.” De egresados, “; Tengo mi muestra
identificada? Si. ¢Tengo el personal que va a aplicar las encuestas? Si. ;Tengo el recurso
econodmico que voy a usar para aplicar las encuestas? ;Ya me lo autorizaron? Si.” Es un check
list, antes de aplicar las encuestas, porque las encuestas solamente tenemos una vez, una
oportunidad para poder aplicarlas porque de otro modo nos olvidan, 6sea, ya paso tu tiempo, asi
como dirian los estudiantes “ya paso tu tiempo”, justed, estaria de acuerdo en que ese auto
diagnostico funcione en nuestra institucion? ¢Pudieran funcionar?

Entrevistado dice: ¢Un auto — diagnostico antes de que egresen?

Tomas dice: Antes de iniciar el proceso de cimiento de egresados, 0sea, cuando egresan ya es un
proceso normal, pero antes de llamarlos y obtener la informacion para las encuestas se hace un
auto—diagnostico.

Entrevistado dice: Es que aqui, bueno, depende, el programa que yo manejo a veces... también la
situacién econémica de la region no es tan favorable, entonces por lo regular el chavo trabaja y
estudia, entonces también sus tiempos son muy cerrados, y este... digo si estdn dentro de la escuela
aun se podria hacer, pero si ya estan fuera...



Tomas dice: No, no. EI mecanismo podria ser como mencionaba, le hablas por teléfono o visitarlos
en sus casas.

Entrevistador dice: No, ellos que vinieran, si se les invita ellos vienen.
Tomas dice: Ah bueno.
Entrevistador dice: Hay que hacer la invitacion.

Tomas dice: De otras carreras no vienen. Interesante de otras carreras no vienen, no, no reciben,
basta con que se les aplique en linea, pero la de usted si, entiendo que si.

Entrevistado dice: Si, si, si, si. Si vienen

Tomas dice: Bien, el segundo proceso que sugieren las otras universidades y mas que nada son
europeas, es una auto-evaluacion, “Termine por completo ya de encuestar hasta el ultimo egresado
que estaba en mi lista, ya recabe la informacion, ahora viene un nuevo check list, ;Todos los
egresados contestaron su encuesta? ¢ Todos los reactivos estan contestados por completo? ¢De una
encuesta de cada estudiante, estdn contestados todos los reactivos? ¢ Todos los que aplicaron la
encuesta obtuvieron su informacion completa? ;La informacién que nos proporcionaron es
realmente la que nosotros estamos buscando? ¢Hubo algun tipo de retro alimentacion por parte de
los egresados “Oigan no me molesten” o “;Saben qué? Mejor otro dia” o “;Sabe qué? Mejor
mandemelo por correo” y lo apuntamos y lo escribimos en algun lugar? Ese tipo de auto —
evaluacion se implementan al final de cada proceso y obviamente también consumen recursos,
¢usted piensa que funcionaria en nuestra institucion?

Entrevistado dice: Pues si, para ser un entregable, un reporte de como estéa funcionando.
Tomas dice: ¢Pero sugiere que no sea cada semestre?

Entrevistado dice: Este no, al semestre seria un poquito... complicado, solamente los que recién
egresaron posiblemente te van a contestar en un semestre, pero ya los que tienen... 5 afios, 3 afios
es muy dificil que los localices y que se comprometan a realizar dicha actividad.

Tomas dice: Ok, perfecto. Pues, basicamente eso es toda la informacion que considero se va a
analizar para el seguimiento de egresados, no sé si tenga alguna otra aportacion que pueda sumar
a este proyecto.

Entrevistado dice: Si, bueno el seguimiento de egresados es muy valioso, porque con respecto a
ello visualizas el programa, que tan eficiente es y tu especialidad, entonces, tiene que ser muy
dindmica, muy participativa para que sea afectiva porque a veces las encuestas que nos entregan,
pues posiblemente a lo mejor las hicieron los egresados, las hicieron otra personas, entonces, pues
un poquito ta vas con la tecnologia también acorde a como va cambiando y vas modificando, pero
si se requiere mas... mucha participacion de los egresados para de ahi partir y hacer un mejor
programa y cumplir las demandas y actualizado... y con las necesidades, cubriendo las
necesidades de la region, de la nacion y a nivel mundial.

Tomas dice: Pues, muchisimas gracias ingeniero por esta colaboracién, sus comentarios son
invaluables para este proyecto, muchas gracias.






Anexo D
Entrevista al Mtra. Marisol Lopez Ruiz, Jefa de la Division de

Ingenieria en Sistemas computacionales

Tomas: Buenas tardes maestra Marisol, el objetivo de esta entrevista parte de la importancia que
tiene el seguimiento de egresados para la acreditacion de las carreras, comenzaremos conversando
del proceso actual, el objetivo es generar ideas, organizar algun tipo de informacién para
implementarlas en el seguimiento de egresados y que estoy seguro que como jefa de division podra
otorgarlo.

En primera instancia me gustaria que me proporcionara su nombre completo
Marisol: Marisol Lopez Ruiz
Tomas: Y, ¢cudl es su cargo?

Marisol: Soy Jefa de la division de la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
en el Instituto Tecnoldgico Superior de San Martin Texmelucan

Tomas: Y de Manera general ;,coOmo esta interactuando el proceso de seguimiento de
egresados con su carrera 0 con este departamento?

Marisol: Por el momento es poco la interaccion que existe entre el departamento y la
divisioén, la division ha tratado de tener el acercamiento con los egresados por la rotacion que ha
habido de puestos y ese tipo de cosas, entonces el departamento responsable por el momento no
ha tenido retroalimentaciones hacia nosotros, sin embargo, tenemos alguna informacién no al
100%, solo lo que alcanzamos a cubrir con los estudiantes con los que llegamos a tener contacto.

Tomas: Muchas gracias, dentro del proceso actual, del seguimiento de egresados hay una
serie de pasos que el area de vinculacién realiza, pero al finalizar esta recopilacion de informacion
de los egresados que se mencionan en el area de vinculacion, porque se entrevistd al maestro
Carlos, precisamente cuando terminan de recabar toda la informacion, se genera o se va a obtener
cierta informacion de los egresados, entonces de esa informacion que se va a generar del area de
vinculacion y que se le tiene que entregar a esta area ¢Qué es lo que mas le interesa, o quiere
obtener del &rea de vinculacion?

Marisol: La parte sustancial del seguimiento de egresados que como académicos nos
interesa es, conocer el desempefio que nuestros egresados tienen en el sector laboral, sobre todo
porque durante el tiempo que estan con nosotros, nosotros los vamos dotando de competencias que
se supone los pone listos para enfrentarse a las situaciones que en el campo laboral van a encontrar,
sin embargo la parte mas importante que es, Qué opina el empleador del egresad que esta
trabajando con él, la parte incluso actitudinal o la parte de competencias que son propias de la
especialidad o de la carrera que estudid, nos interesa mucho esa parte, la opinion que tienen los
empleadores y sobre todo también nos interesa conocer a los estudiantes con lo que nosotros les
dotamos durante los 4 afios que permanecieron con nosotros, si fue suficiente para que ellos



obtuvieran un trabajo, cuanto tiempo tardaron para obtenerlo, o queé es lo que nos esta faltando a
nosotros como division o como academia de sistemas computacionales para dotar a nuestros
estudiantes.

Tal vez no sé un cambio de tecnologia, tal vez no estamos entregando egresados listos para lo que
se estd usando actualmente en el campo laboral, actualizar a los docentes, en fin, se pueden tomar
muchas decisiones a partir de esa opinion.

Tomas: ¢Coémo mediria el desempefio de los egresados?

Marisol: Necesariamente es importante encuestar al jefe inmediato con el que ellos trabajan
y conocer, yo sé que hay un instrumento del seguimiento de egresados, que se puede aplicar para
conocer la parte de las competencias que la empresa tiene como requisito para todas las personas
que contrata.

Tomas: La informacion que contiene la encuesta ya la he revisado vy, ¢es suficiente con lo
gue contienen los reactivos o usted piensa que debe de existir mas preguntas a los egresados para
obtener més informacion?

Marisol: El instrumento que se usa actualmente esta muy general, para nosotros seria muy
importante conocer la parte especifica de la capacitacién que el alumno necesita, por ejemplo, y
eso no lo da el instrumento que existe actualmente, por ejemplo, nos pueden decir que ahorita
tienen un nivel medio, pero eso no nos es suficiente con conocer qué tipo de trabajo estan
desempefiando, que tipo de actividades desempefian en esos que son los mandos medios y que fue
lo que necesitaron preparar para llegar a ese lugar, porque seguramente nuestros egresados se han
enfrentado a... Te contrato sélo si tienes esta certificacion, solo si tienes esta capacitacion, o sélo
si pasas este examen, y en los examenes y en las capacitaciones esa es la informacion que nos
gustaria tener para dotar a nuestros estudiantes de eso.

Tomas: Entonces la encuesta deberia ser un poco mas especifica, para poder enriquecer
mas esa encuesta, ¢Debe de hacerlo el area de vinculacién o pudiera hacer que se pueda hacer un
trabajo colaborativo con las dos areas, académica y vinculacion?

Marisol: Yo creo que debe ser un trabajo colaborativo, porque de esa forma nos permitiria
saber mejor la informacion que nosotros de verdad necesitamos, tal vez a vinculacion le funciona
asi, extenuarse en mandos medios y punto, pero a nosotros nos interesa saber como llegé ahi, que
herramientas esta utilizando, que podemos hacer para que nuestros estudiantes tengan acceso a ese
tipo de puestos, etc.

Me parece que por fuerza debe ser un trabajo colaborativo.

Tomaés: Una vez que se tenga toda esa informacion a detalle ;Cual seria una buena idea
para integrar esa informacion que tenga de los egresados, e sus planes de programa de estudio, o
en las capacitaciones de los alumnos, ¢como integraria esa informacion?

Marisol: Teniendo el andlisis de toda esta informacidn nos permitiria tal vez actualizar los
planes que tenemos actualmente, o cambiar la especialidad si ya no estamos cubriendo las
expectativas de las empresas que se encuentran en la regién, para ahi también seria necesario



incluir en donde se encuentran nuestros egresados, porque finalmente la institucion obedece a las
necesidades de la region finalmente, pero tenemos egresados que logran posicionarse lejos de lo
que cubre el Instituto Tecnologico, pero seria muy bueno tener una informacion adicional para
saber hasta donde quieres llegar y tal vez incluiriamos incluso, lo que el estudiante desea hacer.

Actualmente para el marco de referencia 2018, nos dice que tenemos que marcar donde queremos
que nuestros estudiantes estén a 3 0 4 afios de egreso, y si nosotros tenemos esa informacion, seria
maés sencillo para nosotros incorporar en nuestras capacitaciones, incluso en las capacitaciones que
les ofertamos a los docentes, toda esa formacion.

Tomas: Para tener la informacidn confiable y actualizada de los egresados, sugiere que se
aplique una encuesta completa a todas las generaciones o basta con una cierta generacion para que
de ahi se parta con nuevas mejoras hacia la carrera.

Marisol: Yo creo que podrian determinarse instrumentos diferentes, dependiendo de la
generacion de los estudiantes, por ejemplo, hay estudiantes que ya tienen mas de 5 afios de egreso
y de ellos nos interesa saber en donde se encuentran actualmente y tal vez hasta como pueden
sumar a la parte académica de su division a la que pertenecieron, finalmente los muchachos
siempre estan dispuestos a apoyar y tal vez de ellos mismos podrian salir las capacitaciones que
necesiten nuestros estudiantes, pero es una vinculacion muy fuerte porque, entre mas tarda en
comunicarse la generacion con el Tecnoldgico, es mas complicado lograr ese vinculo, entonces el
instrumento inicial para con los egresados es, aplicar un instrumento para los que recién egresan,
y otro para los que tienen 2 o 3 afios de egreso y otro para los que tengan 5 o 7 afios de egreso y
bueno me parece que hasta ahi la institucion llega, pero si generando todas esas necesidades, pero
si serian instrumentos diferentes para cada sector.

Tomaés: Mencionaba algo muy interesante, mientras mas pasa el tiempo, mas dificil es que
regrese el egresado a contestar una encuesta, tal vez llega a una graduacién o a algun aniversario,
pero no regresa a contestar una encuesta.

¢Cual seria una buena sugerencia que pudiera aportar para que el egresado regrese?

Marisol: La mayoria de nuestros egresados, sobre todo los que tengan mas de 4 afios de
egreso, ya tienen hasta cierto punto una vida realizada y entonces ya les interesan otras situaciones,
tal vez su familia, o su situacion profesional, aunque la mayoria toma su institucion como algo a
lo que le tienen cierto carifio y cierto aprecio, no es tan sencillo hacerlos regresar.

Me parece que los mismos egresados tendrian que hacer una especie de vinculacion a través de
egresados, platicaba con mis compafieros de la institucion y les decia, bueno porque yo soy
egresada del instituto, para mi es sencillo venir, cubrir y tal vez hacer una encuesta, porque yo
trabajo aqui, aqui se lleva a cabo mi dia a dia, pero para los que no y se encuentran lejos de aqui,
la raz6n para que ellos regresen es solo si nosotros les ofertamos una bolsa de trabajo mas fuerte,
si nosotros les ofertamos capacitaciones que les permitan a ellos crecer, o tal vez con el vinculo
que existe entre egresados, si nosotros tuviéramos tal vez un comité o un organismo formado por
los mismos egresados, seria mas sencillo lograr que ellos regresen, porque como institucion
solamente hacemos tramites estudiantiles, y entonces cuando nosotros logramos, hacer por



ejemplo, yo Marisol hice que volvieran 5 egresados porque esos 5 eran mis amigos, y esos 5 que
vinieron nos dejaron la informacion y se sumaron al Tecnoldgico e hicieron este tipo de cosas, Si
hubiera ese tipo de acercamiento, seria mas sencillo para nosotros; Nos hemos encontrado con
gente que hasta dice “Yo extraio mucho el equipo de basquetbol y yo estaria dispuesto a
proporcionarles los uniformes, pero pues nunca me invitan o nunca me dicen nada de los equipos
deportivos™ .

O sea no estamos haciendo que nuestros egresados se enteren de lo que el instituto esta haciendo,
y tal vez de todos los temas que el tecnoldgico esté tratando como institucién, una de ellas caiga
en una de sus necesidades o en uno de sus gustos, 0 en uno de sus pasatiempos o de su misma
formacion profesional, tal vez si nosotros supiéramos de los egresados, si hay 4 egresados en
mandos altos les diriamos “Oye que tanto te interesan nuestros residentes, o que tanto te interesa
tal cosa; tenemos residentes con estas caracteristicas”.

En fin, que esa comunicacion fuera mas fluida, porque sélo solicitar la informacion personal para
que ellos nos la den, es bien complicado porque nos dicen “Para que la quieres, que me quieren
pedir, que va a pasar, que me quieres pedir si estoy en un mando alto” No logramos ese clic, como
institucion como para nuestros egresados y sin embargo, si logramos hacer la vinculacion a través
de otro tipo de actividades quiza en actividades deportivas, en encuentro de egresados, incluirlos
en comités o incluir a los egresados en actividades que se llevan dia a dia en la institucion, también
hay muchos muchachos que estan muy interesados en ese tipo de cosas.

Tomas: Relacionado al tema del comité que menciona, ,Cémo seria de manera general la
estructura, en el comité tendria que existir algun tipo de presidente egresado o el presidente tendria
que ser a fuerza del instituto?

Marisol: Me parece que es complicado hacer sélo un comité, si se hace un comité de
egresados del Instituto, y que pertenecieran a todas las generaciones de todas las carreras, se nos
complicaria y méas porque no se pondrian de acuerdo por el nimero de gente que es, que actividades
si les suman, que actividades no les suman, tendriamos que pensar tal vez en el perfil del egresado
para invitarlo y ver si él tiene la disponibilidad y ser parte de.

Me parece que seria muy importante tener el comité de cada uno de los programas educativos que
nosotros tenemos, porque de esa forma pueden ser parte de los comités de partes interesadas que
por ejemplo solicita CACEI, y que estan solicitando méas organismos acreditadores y entonces
ellos serian nuestros especialistas y ellos podrian retroalimentar nuestra informacién y todo ese
tipo de cosas, serian para bienes académicos o para lo que nosotros necesitaramos.

Tomaés: Algunas universidades de México como el Instituto Politéecnico Nacional o la BUAP o la
mayoria son universidades autonomas, generan 2 documentos que les ayuda un poco a proveer el
seguimiento de egresados uno de ellos es el autodiagndstico que es como un CheckList de si ya se
hizo el primer paso el segundo y el tercero.

Esto le da inicio al proceso de seguimiento de egresados, justo antes de dar inicio y si no esta
completo ese Checklist, no inician el proceso, pero ese CheckList esta involucrado en todas las
personas o0 departamentos que estan involucradas en el proceso de seguimiento de egresados.



Dentro de la carga de actividades o la logica de como actualmente fluye nuestra interaccion de
procesos, ¢ Ve viables a ese proceso?

Marisol: Seria para los recién egresados

Tomas: Si, por ejemplo, para los recién egresados se aplicaria ese Checklist para verificar
si ya se hicieron ciertas cosas antes de comenzar a hacer el seguimiento de egresados, correcto, y
una vez que termine su proceso de recién egresados, el del afio después nuevamente se hace el
Checklist, antes de darle seguimiento a los egresados de un afio despues. pero ese Checklist son
como preparativos

Marisol: Y bueno desconozco cuantos reactivos mas o menos pudieran ser

Tomas: Pero no se aplicaron a egresados, son preparativos administrativos, como, por ejemplo,
para preparar la base de datos, que esté completa, que los reactivos estén en linea o en papel, y no
estar corriendo al momento. Asi funciona nuestro diagndstico.

Marisol: Yo creo que, si seria bastante viable y sobre todo que, si existe ese Checklist, y hay una
rotacion de puestos o un cambio, habria ya un instrumento que le permitiria a la gente continuar
con el trabajo que se realiza e incorporarse facilmente.

Tomaés: Claro, esas mismas universidades también sugieren e implementan posterior al proceso de
egresados una autoevaluacion, lo que hice bien, bien y lo malo hay que guardado, escribirlo y
documentarlo y planear en la siguiente ocasién el proceso, porque como se hace cada 6 meses, en
conclusion, pue no hay otro momento para volver aplicar ese proceso, entonces igualmente
involucran todas las areas, ¢Considera viable que este mecanismo también se integre?

Marisol: Seria excelente que se pudiera hacer cada 6 meses, sin embargo, el tiempo de anélisis de
la informacién se acortaria muchisimo, y la toma de decisiones inmediata no siempre es posible,
entonces me parece que es mas factible hacerlo cada afio y tal vez buscar una alternancia entre las
generaciones 0 no sé, para no olvidar algin bloque que no haya sido tomado en cuenta.

Tomas: EIl maestro Carlos del area de vinculacion menciond en la entrevista que, la informacion
que se entrega tiene que ser por semestre, hay que entregarlo asi al TecNM, por eso esos procesos
nos ayudarian mucho a que las cosas funciones bien, pero si seria muchisima la informacion de
analisis, pero otra cosa que también mencionaba es que esa informacidn que se entrega al TecNM,
no necesariamente se tiene que entregar cada 6 meses al area académica, se entrega al TecNM y
se guarda en el primer semestre, y en el segundo semestre se entrega al TecNM vy esta vez si se
entrega al area académica. ;Coémo ve ese proceso?

Marisol: Me parece buna idea y es viable porque da el tiempo para tomar decisiones sobre las
actividades que se planean para un siguiente afio.

Tomas: Otras universidades, las extranjeras, implementan seguimiento de egresados con recursos,
dentro de su partido presupuestal ya esta incluso contemplado estos recursos.

Hablando academicamente ¢;Cree que exista alguna necesidad de gastar recursos, dinero u otro
tipo de recursos para poder implementar y colaborar en el proceso de seguimiento de egresados?



Marisol: Para asegurar la continuidad del proceso me parece que si, porque, por ejemplo,
si optaramos por hacer un comité de egresados, que pudiera ser autosustentable, seria increible no.

Los egresados tendrian que estar dispuestos a hacer eventos, ganar su propio recurso etc.

Y no se podria asegurar que el programa continlie de manera permanente que es lo que nos interesa
finalmente, lograr la permanencia dentro del instituto, entonces deberia haber un presupuesto
asignado anualmente para esta actividad.

Tomaés: Dentro del trabajo colaborativo en Europa se reinen no nada méas departamentos, si no
varias universidades, ¢Considera viable que ente varias universidades platiquen del tema y
sugieran buenas précticas para seleccionar un modelo o una metodologia mucho mejor que la que
tenemos actualmente, y una vez que tengan esa informacién en que espacio sugiere que pudiera
ser ese tipo de actividades?

Marisol: Me parece que habria que cuidar mucho quienes participarian en esos foros,
porque las universidades tenemos pues diferencias abismales en algunas situaciones y entonces
para algunos resulta imposible llevar a cabo algunas de las acciones que realizan, tal vez copiar
algunas buenas practicas, siempre es importante escuchar como hacen los demés las cosas y
mejorar lo que nosotros estamos haciendo, siendo retroalimentados.

Pero también me parece que es importante de escuchar a las universidades por ejemplo que fueran
lideres en este tema, después que pudieran escuchar nuestra situacion y como ellos la enfrentarian,
porque nos reunimos con muchos pares académicos de otras instituciones pero, aqui no tenemos
el problema de infraestructura o alla no tenemos el problema de comunicacion, o del transporte, o
simplemente no tenemos las mismas situaciones e implementar lo que ellos hacen es mas
complicado para algunas instituciones, pero escuchar siempre como hacen las cosas nos ayuda a
retroalimentarnos y mejora nuestras practicas.

Tomas: Mencionaba que cada Tecnoldgico tiene sus propios aspectos distintos y hay una
gran distancia entre cada situacion de cada instituto entonces, ¢pudiera existir la manera de que
pueda haber una metodologia genérica para todas las instituciones o tendria que ser
independientemente?

Marisol: Yo creo que hacer una metodologia general es como lo que existe actualmente en
el proceso de seguimiento de egresados y es un método que funciona de forma muy general, con
informacion muy general y que no nos permite obtener lo mas sustancioso de lo que significa el
seguimiento de egresados, entonces me parece que ese instrumento o lineamiento tendria que
permitir ser acomodada o modificada para el logro de las metas que tiene la institucion.

Tomas: Algunos egresados entrevistados comentan que no quieren contestar una encuesta
con mas de 20 reactivos y al tamarfio de la informacion que esta division la de sistemas, pues no
creo que la encuesta sea suficiente con 20 reactivos ¢COmo sugiere que pudiera convencer a un
egresado de contestar una encuesta de 80 o 90 reactivos para obtener a nivel de detalle esa
informacion?



Marisol: Yo sé que hay universidades que implementan algun obsequio, algo que el
egresado obtiene que tal vez fuera por niveles 0 no sé cOmo se podria manejar, pero si empezamos
a pensar en un recurso para el departamento, pues tal vez decirles que, si contentan 40 reactivos
de los que te estamos dando, tal vez pudiéramos decir que los estudiantes que mas nos interesan
son los que tienen mas antigliedad de egresados, esos son los que nos gustaria tener toda su
estructura o toda su formacion. O cdmo se han estado desempefiando en la parte laboral, pero
ademas de lograr que el egresado conteste o lograr que su jefe inmediato conteste es atin mas dificil
y entonces el egresado no siempre esta dispuesto a que el jefe inmediato sea quien haga o emita
alglin comentario acerca de su situacion laboral o su desempefio como trabajador de la empresa a
la que pertenece y habria que pensar que invitar al egresado, a tu jefe inmediato o invitarte a ti.

O un incentivo siempre tiene que existir y este siempre tendria que tener algo o algin convenio
que a la empresa le solucione alguna necesidad 0 que nos permita entrevistar y preguntar porque
yo creo que esa. Esla parte mas complicada, nuestros egresados hasta el semestre pasado, por
ejemplo, que tuvimos un ejercicio para buscarlos, algunos nos dijeron que si les mandaramos la
encuesta y cuando llegamos al: Nos gustaria saber qué es lo que opina tu jefe inmediato sobre el
trabajo que desempefias, y ellos contestan que no estan dispuestos a darnos esa informacion y no
estoy interesado. Entonces tendriamos que hacerlo incluso antes de que nuestros estudiantes sean
egresados, decirles que existe un proceso que es el seguimiento de egresados en donde a nosotros
nos interesa saber diversas cosas de ustedes. Porque queremos saber como ayudarte, y hacer que
ellos comprendan gue no estamos buscando algo malo, finalmente el instrumento solo obedece a
una necesidad propia del instituto y nosotros no vamos a publicar en ningun lado, cémo te
encuentras, donde te encuentras y porque te encuentras asi. Pero me parece que es la parte mas
complicada.

Tomas: Mencion6 que si se pudiera ampliar el proceso de seguimiento de egresados desde
gue son estudiantes, suena muy interesante y mas o menos ¢;desde que semestre pudieran
interactuar los alumnos con ese proceso y de qué manera pudieran interactuar, como seria una
duefia practica para lograr que el proceso abarque desde antes?

Marisol: Me parece que tendria que ser un proceso a partir de que ellos ya liberaron el
servicio social por ejemplo, porque ya habiendo liberado el servicio social se encuentra a un paso
mas cerca de salir de la institucion, cuando no lo han liberado hay muchos estudiantes que truncan
su carrera por alguna situacion personal o econdmica, y todavia podemos perder estudiantes en el
periodo de 1ro a 7mo, tal vez involucrarlos en 8vo y 9no que ya son estudiantes que dificilmente
van a abandonar su carrera, y que ya nos darian informacion importante, porque por ejemplo, desde
que empiezan a tomar sus materias de especialidad, y ellos empiezan a dar cuenta de adonde van
a ir a trabajar o desempefiarse laboralmente, nosotros tendriamos que decirles #a partir de este
momento tu vas a empezar a tener un seguimiento como estudiante y después de egresado, y te
vamos a ir viendo para ver que te piden o que necesitas” por ejemplo, en este periodo hay
muchachos que se estan enfrentando a un proceso que en las residencias profesionales, las
empresas los estan tratando como si los fueran a emplear y ellos les dicen que solamente quieren
ser residentes pero tienen que hacer el proceso para emplearlos, y entonces les hacen entrevistas,
les hacen examenes y les preguntan cdmo se desempefian en fin, les hacen una entrevista como si



fueran a emplearlos y al final les dicen “nosotros te llamamos™ y la llamada queda asi y eso les
frustra de alguna manera, y dicen que no los contratan por ejemplo cuando no saben usar algun
programa o manejan uno distinto o que en esa empresa solo trabajan con una marca especial de
Reuters o de equipamiento y nosotros no vimos nada al respecto, entonces no supe cOmo responder
el examen ara ser residente en esa empresa.

Entonces las empresas cercanas para que hagan residencias, nosotros no estamos cumpliendo sus
expectativas desde que son residentes lo podemos saber, y entonces le decimos al estudiante que
nos vaya diciendo conforme a su experiencia que te pidieron, que fue lo que hiciste, como te
sentiste, etc. Y tal vez desde 8vo semestre los podamos ir dotando de todo lo que nosotros podamos
sumar en ellos.

Tomas: Suena interesante porque ya estan involucrando otros procesos, como que son de
soporte, de alimentacion para el proceso inicial del seguimiento de egresados, suena muy bien.

Pues maestra Marisol le agradezco mucho esta entrevista y muchas gracias por la entrevista.
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