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H. Puebla de Zaragoza, a 21 de Septiembre de 1998,

LIC. PATRICIA CARPINTEYRO GOMEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES.
PRESENTE:

Estimada Lic. Carpinteyro:

Por medio de la presente hago constatar y acepto el asesorar y temer
seguimiento del trabajo de tesis “MODELO PARA UNA AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES”, que ha elegido la alumna: Claudia Elizabeth Gonzélez Chavarin, con
matricula 220218, para la elaboracion de su trabajo recepcional.

Sin etro particular y en espera de su aprobacién, quedo de Usted.

ATENTAMEXTE:

A JA Boygﬂ TOVAR.




H. Puebla de Zaragoza, a 17 de Septiembre de 1999.

LIC. PATRICIA CARPINTEYRO GOMEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES.
PRESENTE:

Estimada Lic. Carpinteyro:

Por medio de la presente hago constatar y acepto el asesorar y tener
seguimiento del trabajo de tesis “MODELO PARA UNA AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES”, que ha elegido la alumna: Claudia Elizabeth Gonzilez Chavarin, con
matricula 220218, para la elaboracion de su trabajo recepcional.

Sin otre particular y en espera de su aprebacion, quedo de Usted.

L.CLPOL. WENDOZA JUAREZ.




H. Puebla de Zaragoza, a 12 de noviembre de 1999,

LIC. PATRICIA CARPINTEYRO GOMEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE INSTITUCIONES.

Estimada Licenciada Carpinteyro:

Por medio de la presente hago censtar mi total aprobacién al trabajo
recepcional titulado “MODELO PARA UNA AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES?”, realizado por la alumna Claudia Elizabeth Gonzailez Chavarin, con
Matricula 220218, el cual cumple con los objetivos planteados en el mismo.

Por tal motivo ne tengo ningin inconveniente en extender la presente, para la
liberacion de su trabajo recepcional a fin de concluir con el proceso para obtener el
titulo de Licenciada en Administracion de Instituciones,

g

LA TOVAR.
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1.1 ANTECEDENTES

La idea de realizar este trabajo surgi6 con la in; ovadora
en el area de Servicios Nupciales, la cual ofreciera ate iferente a
los ya existentes, en el cual un Licenciado en A pudiera
desarrollar, mediante este proyecto toda su capacidad :

Es motivador brindar un servicio que fuer vento de
recepcion algo que fuera un servicio integral armoni grandes
detalles, como lo amerita un evento de trascendencia

El tema es interesante ya que en otros paises € te tipo de
servicios Se limitara a bodas realizadas dentro de la e ofrecer
servicios en otros casos, conforme la demanda lo vaya

Planificar una boda no es solamente provee imero de
invitados, sino, la atencion de todos los pormenore 1ension y
distincion al proyecto

Me identifico y me es edificante poder realiz ece muy

interesante y me siento motivada por el alcance que es

Asi surge el tema de esta tesis “Modelo para




1.2 HIPOTESIS ‘

Al realizar un estudio de mercado para la a ervicios
Nupciales en la Ciudad de Puebla , se podra demostrar i 0, ya que
es una empresa innovadora y resultard ser un medio e estos
eventos

Dando también oportunidad a los Administra poner en
practica la especialidad en los servicios




1.3 JUSTIFICACION DE LA INVES

La idea de abrir una Agencia de Servicios Nup e poner al
alcance de la sociedad un servicio innovador, creand: cuentren
asesoria y apoyo en la realizacion de su boda Hay va acion de
esta Agencia, como son

o Falta de tiempo en la organizacion de la bod ciales de

la pareja '
e Para asegurar un servicio de calidad complet
e No tener vision y conocimiento para la realiz

En la ciudad de Puebla no existe un lugar qu
tipo de servicio, por lo que puede asegurarse que ser

on de este




1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIG

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Con esta investigacion se pretende demostrar q n de una
Agencia de Servicios Nupciales en la Ciudad de Pue on y un

medio atractivo para el desarrollo de Licenciados en A

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Proponer un modelo de empresa afin al pe ciado en
Administracion de Instituciones, como una o

2 Por medio de esta investigacion, despertar ¢ sionistas
que promuevan proyectos de empresa en el ¢

3 Demostrar que la Agencia de Servicios Nup ra y una
exitosa inversion

4 Generar una investigacion que resulte de util istracion
de Instituciones y carreras afines en el desarr




1.5 FORMULACION DEL PROBLE!

En esta época donde hombre y mujer tiene 1 ambito
laboral o profesional, no cuentan con el tiempo sufic oda Es
por ello que se propone crear una Agencia de litarles la
realizacion de este evento

Se ha observado que en la mayoria de las v a por el
servicio que les brindan otras organizaciones poco ue traen
como consecuencia el desencanto en la ilusion no real

Otro factor es, que en ocasiones la pareja quiet : estias que
los preparativos de la unién acarrean

Lo mas sobresaliente de esta investigacion es vertura de
una Agencia de Servicios Nupciales
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2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

Desde finales del siglo XIX se acostumbra d
cuatro funciones especificas de los gerentes la Planifi
Control

La administracion es el proceso de Planifi
actividades de los miembros de la organizacion y e
organizacionales, con el propdsito de alcanzar las meta;

Un proceso es una forma sistematica de hacer
como un proceso para subrayar el hecho de que to
aptitudes o habilidades personales, desempefian ciert
proposito de alcanzar las metas que desean '

Una de las actividades humanas més importa
seres humanos comenzaron a formar grupos para
individualmente, la administracién ha sido esencial
esfuerzos individuales A medida que la sociedad ha ¢
y que muchos grupos organizados se han vuelto gra
cobrado cada vez mas importancia

La Administracion se define como el proceso
que las personas, trabajando en grupos, alcance
Ampliaremos esta definicion

1 Como administradores, las personas realizan
Organizacion, Integracion de personal, Dire
La administracion se aplica a todo tipo de or,
Es aplicable a los administradores en todos 1
La meta de todos los administradores es la

la administracion se ocupa de la producti
(REYES)

[V, IR VS B\ ]



Los administradores tienen la responsabilidad d
personas hagan sus mejores aportaciones a los o
administracion se aplica a organizaciones pequefias
lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de se

Entender un proceso tan complejo como la ad
y si se identifican las relaciones basicas entre cada una
les ha llamado modelos Un modelo es una descrip
complejas en términos faciles de entender, se us6 un mq
se dijo que las actividades centrales de la administra
Controlar, estas representan cuatro formas de abordar
con el tiempo Sin embargo, las relaciones descritas €
implica el modelo, se usan estandares para evaluar y ¢
pero establecer estas normas forma parte inherente del
integral para motivar y dirigir a los subordinados, la: sresentan
como una actividad de control, muchas veces entrafian

A continuacidon se mencionaran las cuatro activi

2.1.1 Planeacion

Koonz/Weihrich” dicen que la planeacion abar
de la organizacion, establecimiento de una estrategt
desarrollo de una amplia jerarquia de planes para i
preocupa, entonces, fines (lo que se debe hacer), as se debe
hacer)

La planeacion implica seleccion de misiones y.
requiere tomar decisiones, es decir, escoger futuros ¢ :
tipos de planes, que van desde los propoésitos y obj ones mas
detailadas que deben emprenderse

No existe ningun plan real hasta que se haya t omiso de
recursos humanos o materiales o de la reputacion Ante ‘
tiene es-un-estudio.de ol ., s ro




La planeacion salva la brecha desde donde est
futuro

Implica fuertemente no soélo la introduccid
implantacion razonable y funcional

No hay un elemento mas importante y fundame
para el desempefio que el hecho de hacerles saber a s
las tareas que deben ejecutar y las normas a seguir par

Para que el esfuerzo de grupo sea eficaz, la
haga (xooNTz)

2.1.2 Organizacién

Reyes Ponce dice que la organizacion es la est iones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades umanos
de un organismo social con el fin de lograr su ma lanes vy
objetivos sefialados’

Koontz/ Weihrich* dicen que las personas que alcanzar
alguna meta deben tener papeles que desempefiar El 0 que la
gente hace tiene un proposito u objetivo bien definid o de su
trabajo dentro del esfuerzo de grupo y tienen ia au tas y la
informacion para realizar la tarea

La organizacion es aquella parte de la admini cer una
estructura intencional de papeles que las personas ion Es
intencional el sentido de que asegura que todas las tar as estén
asignadas

1 México



El proposito de la estructura de una organiz
propicio para la actividad humana Aunque la estruct
papeles asi establecidos, también deben disefiarse a la
las personas disponibles

2.1.3 Direccion

Koontz y O’Donnell, definen la direcciéon com
los subordinados

La direccién consiste en influir en los sere
obtencion de metas de la organizacion y del grupo,
interpersonales de la administracion

Para Estoner/ Freeman/Gilbert (1996), Dirigir
empleados para que realicen tareas esenciales Las rel;
para las actividades de la direccion De hecho, la direc
gerentes con cada una de las personas que trabajan co
convencer a los demas de que se les unan para lograr
planificacién y la organizacion Los gerentes al establ
empleados a hacer su mejor esfuerzo °

2.1.4 Control

De acuerdo a Koontz (1996), El control es la
de los subordinados con el fin de asegurarse de que lo
desempefio en comparacion con las metas y los pla
negativas y, al poner en marcha acciones para corre
planes Aungque la planeacion debe preceder del contr:
El plan orienta a los gerentes en el uso de los recurso
se verifican las actividades para determinar si se ajustan




Las actividades de control generalmente se rels gro Cada
una mide y muestra si los planes estan funcionando bie se indica
la correccion

Lograr que los hechos se ajusten a los planes s que sean
responsables por los resultados que difieran de la ac 0S pasos
necesarios para mejorar el desempefio Asi, los result; 0 que se
hace la gente xoonTz)

El gerente debe estar seguro de los actos de | que, de
hecho, la conducen hacia las metas establecidas. ol de la
administracion, la cual entrafia los siguientes elementos

1 Establecer estandares de desempefic.
2 Medir los resultados presentes _
3 Comparar estos resultados con las normas es
4 Tomar medidas correctivas cuando se detect

El gerente, gracias a la funcidn de control, puex n el buen
camino

Las organizaciones estan estableciendo, cada neras de
incluir la calidad en la funcion de control

Un enfoque que goza de gran popularidad, d Total
(ACT) La ACT, requiere que la administracion se ¢ tante de
todas las operaciones, funciones, y sobre todo de los p: faccion de las
necesidades del cliente es una preocupacion primordial

10




2.2 ;QUE ES ADMINISTRACION D

Para definir Administracion de Instituciones, e s de esta
atractiva carrera, a continuacion se dara una breve rese

En el afio de 1989, la Universidad Popular Aut; iteresada
en brindar nuevas oportunidades de estudio a la comus Escuela
de Administracion de Instituciones, basada en el prestig Superior
de Administracion de Instituciones) en el Distrito Fed con casi
20 afios de experiencia y como Unica opcién el la Reput

Se hacen los estudios necesarios con el apoyt
Agosto de 1990 da inicio la Escuela de Administraci
solo para sefioritas, siguiendo las normas del ESDALI, h
que la trasforma en escuefa mixta

El objetivo de la carrera es formar profesionista;
y administracion de servicios en cualquier tipo de emp

El perfil vocacional que deben tener los aspiral
Administracion de Instituciones, es el siguiente '

Lider
Emprendedor
Profesional
Espiritu de servicio
Personalidad
Creatividad

e Organizacion

[ J
[ 4
[ 4
[ 4
[ 4
o

11



2.2.1 PERFIL DEL ADMINISTRADO

integralmente al alumno durante ocho semestres, pre
en los egresados

La Escuela de Administracion de Instituci forma

Profesionista de excelencia académica con formacio
Dispuesto a asumir su responsabilidad ante Ia socied
Con empuje creativo para resolver problemas que re
Que responda rapidamente a los retos
Profesionista equilibrado que luche por conquistar,
para sumar a otros a los valores de nuestra cultur nstante
perseverante en su trabajo
Con una mentalidad organizada que le permita aplic
Capaz de dirigir, en cualquiera de sus aspectos, e presten
diferentes empresas Con fundamentos cientificos p ensiva y

coordinadora
CAMPO DE TRABAJO
La escuela de Administracion de Instituciones, lir de la
carrera, podran desenvolverse en diferentes Institucio amplio

campo de trabajo, de manera enunciativa, se encuentra

Hospitales

Hoteles

Restaurantes
Cafeterias

Comedores industriales
Servicio de alimentacion en lineas aéreas
Servicio de alimentacion y alojamiento en lineas ma
Orfanatorios y asilos

Residencias para estudiantes y ancianos
Asesoria en la industria hospitalaria y gastronémica

12



2.3 ;QUE ES AGENCIA?

Una vez que hemos visto tanto los aspect: de las
organizaciones de servicio y lo que implica un evento m trarnos
en lo que es una Agencia especializada en la materia, o que a
continuacion se presenta ‘

DEFINICION Y CONCEPTO DE AGENCI

El diccionario de la lengua dice que la palabra.
Diligencia, solicitud, oficio o encargo de agente Empr $ ajenos
o a prestar determinados servicios Sucursal o delegaci

Empresa comercial que se ocupa de diferentes 3
informacién, de viajes, entre otros °

2.3.1 TIPOS DE AGENCIAS

Existen varios tipos de Agencia, y estas depet restan, a
continuacion se mencionaran algunas de ellas

Agencia de Publicidad

Agencia de Viajes

Agencia Aduanal

Agencia de Informacion
Agencia de Servicios Nupciales

Agencia de Publicidad:

Empresa comercial que se dedica a poner en ¢ midor y a
difundir toda clase de productos comerciales e indust neds

13




que los modernos servicios de publicidad pon filmlets
rétulos luminosos ™

Los medios obtenian buena parte de esa publ e surgié
con hombres que vendian espacio publicitario a comis ciudad
; Después también se dedicaron a planear, preparar, ian mas
servicios La historia de la agencia de publicidad est to de la
industria y la publicidad estadounidense '

‘ Las agencias de publicidad han desempefiado ollo del
: proceso de mercadotecnia y publicidad a nivel internac

| La definicion basica de una agencia de publi ation of
; Advertising Agencies, es esta “Una organizacion puesta de
z personas creativas de negocios, que desarrollan, prep medios,
i para vendedores que buscan encontrar consumidores p

Agencia de Viajes:

Empresa comercial que sirve de intermedia rvicios de
transporte, hoteles y todos los centros promotores Z viajes
individuales o colectivos "

Antiguamente no existian empresas que p ntacion,
organizacion relativa al desplazamiento turistico p acion y
alojamiento En virtud de lo anterior, en el afio de 1 alizo un
viaje entre Leicester y Longborough, Inglaterra, encia el

nacimiento de la primera agencia de viajes, cuyo nomb

La agencia de viajes puede definirse como una 0 agente
intermediario activo entre sujetos de desplazamie servicio
especificos, con fines de lucro (DE LA TORRE 1983)

14



Agencia Aduanal:

Empresa comercial destinada al manejo de em acion en
cargas
Agencia de informacion

Entidad informativa de caracter publico o ptacion y
distribucion de noticias **

Por su extension, las agencias informativas se cionales,
seglin tengan corresponsalias en todo el mundo o sol 1, o bien
segun vendan informacion a otras naciones o Unicani 1 propio
territorio nacional por su especializacion, las agencia neral, de

informacion financiera o econdmica y deportivas His on como
una consecuencia del desarrollo industrial comercia archa la
burguesia europea en la primera mitad del S XIX E fundo la
primera agencia informativa moderna que suministral capitales
de Europa Los procedimientos de recepcion y tra en un
primer momento, a la paloma mensajera y al telégra Llavas,
Bernhard Wolff 'y Paul Renter, serian los creadores re Reuter,
alemana y britanica fundamentales en la expansion p ses Las
tres primeras potencias capitalistas del mundo en e de su
operatividad en el control de las fuentes de noticias y ortaba el
ser suministradores practicamente exclusivos de info Unidos
de Norte América, con posterioridad a 1848 empieza mpresas
que son, en cierta manera, movimientos embrionario diales de
informacion, AP (Associated Press) y UPI (United Pre

15
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Agencia de Servicios Nupciales

Por lo anterior se ha pensado que una Agencia
como una empresa comercial de servicios, destinada a ]
actia como agente intermediatio activo, entre prestads
asi a los novios la realizacién dé su enlace, dandoles a
esfuerzos, adecuandolos a sus necesidades ¢ inquietud

16



2.4 EL MATRIMONIO

DEFINICION Y CONCEPTO

Para poder constituir una organizacion que op ecesario
identificar las necesidades especificas del mercado y ones de
nuestros clientes Por ello debemos conocer ritos y cer acto de
contraer matrimonio

DEFINICION" El matrimonio es la union legal de un
segun la mayoria de las opiniones de la expresion lati ficio de
la madre” (CUMBRE, 1995)

Es también institucion antiquisima y fundamen lares de
toda sociedad humana

Se realiza bajo la forma de un contrato, da llamada
sociedad conyugal, y para mayor solemnidad se rodea

El matrimonio no es sélo la consagracion le de dos
personas de distinto sexo, sino que el hecho, de ajus emonias
legales y eclesiasticos, conlleva profundos cambios

El simple hecho de que haya matrimonio indica ponde a
una necesidad del tipo que sea Es quiza la universa produce
cierto sentimiento muy tranquilizador, algo asi como s vivir sin
estas células de amor que constituyen la familia

El matrimonio existe ya desde las civilizacio hasta la
actualidad en la mayoria de los paises del mundo iertos al
progreso

17



2.4.1 FORMAS PRIMITIVAS

En ciertos pueblos esta prohibido contraer ma la propia
tribu o casta, esta practica, llamada endogamia subsist ’
La préctica inversa es la exogamia, que prohibe el m necen al
mismo grupo social, entre muchas tribus indigenas personas

pertenecientes al mismo totem (voz indigena de Améri e porque
se supone que provienen de un mismo antepasado com

En muchos pueblos primitivos el matrimonio s jeres son
propiedad del marido que, por lo general, la conquista adquiere
pagando un precio a sus padres

Todas estas formas de matrimonio tienden a se que es la
unién permanente de un hombre con una mujer, co wyoria de
paises civilizados, el matrimonio monogamico es la al, como
producto del avance de los pueblos

2.4.2 COSTUMBRES Y TRADICIONES

La casa de Novias Carolina (1998)" se rei jones del
Matrimonio

En todo idioma, el amor es la fuerza reinante je aun en
nuestra era se conoce con el nombre de matrimonio s en gran
parte del mundo, tales como

o Anillo de compromisp; En el antiguo testamento halizar la
peticidn verbal de matrimonio con un anillo El Pap to que el
anillo de promesa era una declaracion oficial del ca un metal
precioso

o Anillo de Boda, el folklore dice que protege a |
usaban antes de la era cristiana, y su forma circul
principio ni fin En el siglo Il a C , los griegos com
dedo sin contar el pulgar, ya que se creia que la ven

. 1o tiene
el tercer
| corazén

18
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El velo- Originalmente, la novia usaba el velo ¢ inidad Las
novias cristianas lo utilizan como simbolo de pure: la novia lo
elige en dos capas, asi llega al altar velada y el no ada por su
padre
El tocado Antiguamente, se acostumbraba que 1 a de flores
cuando estaban en edad casadera, diferenciandol; Simboliza
virginidad ‘
El ramo: Las flores representan emociones y mg fertilidad,
florecimiento y generosidad La afortunada que a suerte y
sera la proxima en casarse
Las arras Son de uso exclusivo de la cerem¢ regara 13
monedas de oro a la novia como premio a la virg de que los
esposos compartiran en su nueva vida :
El lazo Significa union, y-el hecho de que lleve un S NOVIOS y
las cadenas que salen de este centro anuncian su de
Algo viejo, alge nuevo, algo prestado 1o nuevao ureza Lo
viejo, es lo que la novia deja para siempre, el em tado, es la
amistad y el apoyo -de-esta y la familia que tendra 7
La alfombra y los pétalos La alfombra roja n os pétalos
simbolizan un futuro dulce y pleno }
La liga Tiempo atras, los invitados literalment sdarse con
una parte y tener suerte

Los antropologos tratan de dar explicacion a
La lluvia de arroz-es afianzada ya en nuestras cc ficado de
abundancia y felicidad para los nuevos esposos de arrojar
pufiados de arroz para que tengan muchos hijos
El pastel de bodas, conocido hasta en los mas ¢ , sujeto de
supersticiones romanticas En algunas partes, 1  pequefias
porciones que esconden bajo la almohada, conven ‘del futuro
esposo les aparecera en el primer suefio que tengat imente por

los novios, para algunos significa el suefio realiz untos del
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¢ Es tradicional que la novia arroje su ramo a sus d . popular
de que la muchacha que logre atraparlo se casara an :
o FEl término de “Luna de Miel” es originario de Fr rica En
algunos paises de Europa, los novios toman una inm, un
vino dulce, la bebida debia ser tomada durante un de ahi la
palabra luna de miel, aunque la frase mejor seria “Vi

Algunos antropologos dicen que la “luna de mi n que el

hombre después de capturar o raptar a su esposa p que se
calmaban las iras de la familia

2.5 ASPECTOS SOCIALES DEL NOVIAZ

Para poder definir los procesos mas eficientes e han de
ofrecer, debemos tomar en cuenta el protocolo social nupcias
Hay que tener presente que este protocolo es de remonial
diplomatica que ha sido establecida por decreto o por

Peticion de mano

La peticion de mano se lleva a cabo cuan rse y lo
comunican a sus respectivas familias, si entre ellas e mida los
reunira en casa de la joven Si las familias no se cono el padre
del novio solicite una entrevista al de la novia, y en e pida la
mano de aquella para su hijo

', las dos

Es el momento en el que el padre de la novi
familias se conozcan € invite a su interlocutor con su e

Es aqui donde se fija la fecha de la boda y
naturalidad y sencillez De todos modos no hay norma
que varian segin las costumbres de cada familia, legio

son gran
iento, ya




El anille de compromise

Es un presente tradicional del novio a la novia,
Ya se trate de una piedra preciosa perteneciente a la
deberd consultar siempre las preferencias de la novi
piedra ha de llevar la sortija, debido a ciertas supers
perla, y la esmeralda La mayor parte de las novias pr
porque simboliza la perennidad

El aniilo de compromiso se ofrece antes de la
esponsales, o durante ella

El compromiso

En cuanto las familias estén al tanto de la sit
conocidos sobre el acontecimiento que se hara oficial

temor a equivocarse, 1978)

El compromiso oficial motivara el envio de p
notas en prensa y de cartas a parientes que viven |
tarjeta que comunica al acontecimiento ird acompafiad

Invitaciones y Participaciones

Una vez efectuada la peticion de mano y fijada nviar las
invitaciones y participaciones a los familiares y amigo enos, se
manden con unas seis semanas de anticipacién para tiempo
necesario

Las invitaciones se envian a aquellas personas de estos
quieren que asistan a la ceremonia y a la recepcion, mi mandan
solamente a quienes se les quiere notificar el acontecimi

Las invitaciones deberan ser entregadas pers lamente
uando.un.invitado.resida..en-lugar. lejano. .podrd I
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Participacion en ia prensa

Una nota en la prensa sirve solo para confirn
amistades muy lejanas '

Fotografias

Siempre es preferible contratar ios servicios d calidad
de las fotografias Los novios convendran con el fotog
desean'’

2.6 CEREMONIA RELIGIOSA

El matrimonio siempre ha estado envuelto
religioso El cristianismo lo ha elevado a la categoria.
gracia divina*"®

El Concilio Vaticano 1I en la Constitucion
cristiano como “una intima asociacién de vida y
consentimiento personal irrevocable” Constituye una
une a Cristo con la Iglesia *'*

La decision libre y espontanea de los esposo
llamada de Dios La unién cristiana es indisoluble y
razoén del bien de la pareja, de los hijos y de la socieda
las nupcias de Cristo con su Iglesia

' CFR Sin Temor a Equivocarse, Selecciones del Reader’s Di
7 Toidem
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El Matrimonio cristiano es un Sacramento y co edios de
santificacion de las almas, instituido por nuestro Divi esia, para
ser por ella administrado a los fieles

Segun la Enciclica Casti Connula de S S Pio ento, el
Matrimonio es un signo que significa y produce la gra para que
fuera, en la Nueva Ley, un signo eficaz de la gracia, fu 1, porque
el Matrimonio es un contrato entre el varén y la m hacen la
mutua entrega de sus cuerpos, en orden a la propagaci

Las caracteristicas del Matrimonio cristiano
matrimonial , tal y como lo constituy6 Dios en el P
como Sacramento tiene

contrato
ivas que,

Este contrato, por su misma esencia, tiene qu entre un
varon y una mujer La poligamia, estd excluida del M ablecio y
Jesucrisio lo elevo a la dignidad de Sacramento En es el vinculo
matrimonial mientras duren en la vida de los conyuges

No son dos cosas distintas el contrato y el Sa El mismo
contrato es el signo eficaz de la gracia y el signo eficaz

La Iglesia exige, para la validez del Matrimo utorizado
por ella, que es el Parroco de la contrayente

Todo contrato matrimonial, entre cristianos,

La Iglesia, defiende, en sus leyes sobre el Matr lubilidad
el fin esencial, la dignidad de ia mujer, la felicidad del haciendo
sentir a los cristianos la altisima union de Cristo con la aron y la
mujer las obligaciones que, al ser de esa union soberan;



El Matrimonio cristiano es un Sacramento y ¢
santificacion de las almas, instituido por nuestro Divi a, para ser
por ella administrado a los fieles

Toca el Matrimonio al Estado, por ser un co manera, el
bien de la sociedad y el orden de la familia

Celebracion del Sacramento

El libro de etiqueta Sin Temor a Equivocar. a boda, el
novio, los padres, parientes cercanos y amigos intim estigos, se
reunen en la iglesia donde esperan a la novia y a los d

El Sacerdote, con un acélito que lleva el agu pareja a la
puerta de la iglesia y la bendice Después de la lectu acerdote o
por alguno de los amigos intimos, el celebrante se d n personal
como se lo permita el grado en que los conozca Lue, imi
Sigue después la declaracion de matrimonio, una acc
los cuales significa la unién de ambos El esposo e la mano
izquierda de la esposa y ella hace lo mismo con jo las dos
especies, y se da la comunion a todos los asistentes q :

La ceremonia completa se efectia en esta for . la lectura
de la Epistola y el Evangelio y la homilia del sacerdo natrimonio
propiamente dicho el esposo entrega las arras a la xpresiva la
funcién providencial de Dios en el matrimonio, el 1 | )SOS, Tamo
nupcial, el cual sera ofrecido por la esposa a la Virge e entrega
a la novia, el libro y rosario Posteriormente la mis Credo Al
finalizar la ceremonia, los recién casados y sus testig (

Cortejo

Conforme llegan a la iglesta, las parejas del 0 y a otro
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Las madrinas, de una en una o de dos en dos
La madre de la novia con el padre del novio
El novio con su madre

Los pajes, echando pétalos de flores
La novia con su padre (o hermano o tutor, sino t

A continuacion el resto de los invitados prec igos y los
familiares

Los primeros bancos de la derecha estaran o yvio, los de
la izquierda, por los de la novia

Al terminar la ceremonia religiosa, los novi istia para
firmar en el libro del registro Terminada esta bre nio y sus
padres reciben la felicitacion de todos los asistentes

Una vez efectuado el matrimonio el cortejo se o1 0S Novios
primero, en seguida los pajes, después las madrinas vios cada
uno con su pareja

Mientras que los recién casados atraviesan la puerta
de salida, la marcha nupcial

Al salir de 1a iglesia el nuevo matrimonio reci osar para
el fotdgrafo, es una pequefia molestia, pero también flar a los
hijos 2

Transporte de los novios

El coche en donde va Ia novia, se suele adorn
él siguen los coches del cortejo, que no lievan flores atencion
gritar, o cantar por el camino

>

25



2.7 EL MATRIMONIO EN MEXICO

En 1540, el gran misionero Franciscano M
proporcioné lo que entonces era la definicion del mat
macho y hembra que, entre legitimas personas de

perpetua invisible e inseparable™

En Espaiia y México, siglos de legislacion es
los decretos sobre el matrimonio de 1776 y 1803, y
las alternativas al matrimonio formal sino que, de man

A demas del papel de la Iglesia catolica y del
pareja, Bruguiere cuestiona si fue el cambio econémi
élites ilustradas el responsable de la formalizacion de 1

Desde el cortejo hasta el matrimonio, |
concubinato, las formas populares sobrevivieron,
frecuencia estuvo limitada por el vigor de las auto
negociaciones nupciales en adultos, jovenes, sus padre

Poco se conoce sobre las costumbres prehis
México

El matrimonio formal existia entre los antiguo
la pareja era principalmente un asunto comunitario
mayor o menor grado, aunque todo el mundo, des
incluso los astrologos, en ocasiones mediaba y, en rea
la vision extraida de los codices prehispanicos y de |
vision realizada e inclusive moralistas, mas que real
valiosas Estas fuentes muestran que todas las partes,
jefes de la comunidad tenian la oportunidad de interve
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las manos de la mujer pueden haber estado m 1 cortejo
en el matrimonio Las sefiales y demostraciones er nion, por

ejemplo Motolinia relata que un trato nupcial entre 1 , para un
hombre, “sin hablar otra cosa”, de entrar en la casa ue en los
casamientos que tiene esta gente, nunca preguntan

Bastaba que sus padres o parientes lo concertaran e r amores

sin dar parte a sus padres y concertaban entre si >’

La mayoria de las mujeres amerindias se ¢
probablemente varios afios mas jovenes de Europa, al onen que
las mexicanas se casaban al rededor de los 15 afios y |

En el transcurso de la historia, la Iglesia ha
matrimonio y las relaciones conyugales

La propagacion de la especie,
El cumplimiento del débito para proteger tituido el
matrimonio
3 El respeto del sacramento, que significab humano
con la Iglesia
El mantenimiento de la salud del cuerpo
La prevencion de la concupiscencia
El mero placer del acto sexual

D e

[0 RV, N N

La Iglesia afirmaba que la procreacion para ¢ siendo el
objetivo primordial del matrimonio, y que cualqui dirlo era
pecaminosa °

La Iglesia siempre tomo6 un papel importante colonial y
en cuanto al sacramento del matrimonio no fue la € portancia
que se le dio en el concilio de Trento, donde se hace acion del
Sacramento del Matrimonio Por ejemplo el matrim: hombre y
la mujer, y que requiere del consentimiento de ambos



En cuanto a los impedimentos del matrimonio
hecho votos religiosos, simples o solemnes, el hj
consanguinidad, y el parentesco carnal o natural Se ag
bautizo, confirmacién) también trata del impedimenta
incesto, por falta de edad, por disparidad del culto *’

Fueron muchas las reglamentaciones, en cuant
Europa y esta tradicion se traslada a América por °
conquista ya que antes las costumbres matrimonia
semejanzas tanto es asi que en México prehispanic
generalmente, casaban muy jovenes, en ocasiones al;
reunian a las mas hermosas doncellas casaderas para s
politicos y econémicos, se casaban con gente de su ¢
para incrementar su riqueza y preservar el linaje o en o
igual eran nobles para crear alianzas entre pueblos

En el caso de los Macehuales o gente de puebi
doncella, ya sea el padre o los abuelos tomaban la dec
la cortejaba, se hacia una reunion entre las familias y a

Posteriormente a la llegada de los espafioles, ¢
tuvo mayor trascendencia y estuvo reglamentado

Ya que muchos peninsulares tomaron como m
Espafia, generalmente era preferible que vinieran solt
alguna muchacha de buena familia para recibir su dote

Cabe mencionar la importancia de profundizar
colonial y mediados del Siglo XIX fue la practica de m:

Entre las formulas usuales en los documentos
matrimoniales destaca por su preferencia y simplicidad
matrimonio ” Es la expresion comunmente empleada
otorgantes de la dote a diferencia del testimonio del ca
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que se refiere por lo general a la virginidad, honesti des de la
esposa

La importancia de la dote en la vida social N u funcion
necesaria, como cumplimiento de los ingresos familia oUro que
podria atenuar los riesgos de un futuro incierto par un
mecanismo que contribuia a alentar los matrimonios e Juges una
posicion similar dentro del hogar, o en todo caso una

En el caso especifico de Puebla poca inform: os de los
ejemplos aqui presentados, son la Puebla pudiente tista y el
contraste, la Puebla rural con tradiciones antagoénicas,

Generalmente en la época de la revolucion y itada por
el varon y después este enviaba cartas a la casa de nar y los
padres, leian la carta en presencia de la familia, luego spuesta
ya sea afirmativa o negativa, en el caso de ser afirmat padres
y alguna persona adulta de conducta intachable que hab | acuerdo
de entregar a la hija en matrimonio

Después de esto se hacian los preparativos, tra alles de
la fiesta, junto con los padrinos

La novia mandaba a hacer su vestido blanco, icas, se
compraba un reboso nuevo y los aretes, la novia se pe
el novio por su parte, vestia un elegante traje de charr

Un dia antes de la boda, el novio hacia llega 0 maiz
animales, chocolate, entre otras cosas Pedia un esp. mujeres
invitadas a hacer la comida, como mole, arroz, caldo de

Naturalmente en la mafiana, en la casa de la no; eglo de

la casa, la misica de viento que amenizabas la rece a dicho
acontecimiento, si la familia tenia familiares lejanos, esti esdela
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agua de sabor y café), tanto a los invitados como a las
de la fiesta

En la Iglesia, se tocaban las campanas a to
recibidos por todos los invitados y dos personas adult

la flor y el guajolote que tenia el fin de augurar buen
fertilidad :

En el caso de las bodas de las familias p
acostumbraba invitar a altos circulos sociales del Estad

En la Puebla Posrevolucionaria, la hija del Ger
Avila Camacho, se casé en un rancho de Atlixco, fuer
Presidente de la Republica, siendo este el padrino de:
de Estado, Jefes de la Zona Militar, poblanos de la ma

La recepcion se celebré en medio del hermos
donde habian echado flores desde el Municipio de M
tres de la tarde, después de celebrada la misa nupcial

La novia vestia un hermoso vestido disefiado e
velo y el tocado adornados con tules y flores, el corset
de seda, estas con una raya por de tras que hacia r
francés forrados de la misma tela del vestido y se aco
una liga forrada de satin blanco y encajes con un liston

La tradicion dice que la novia debe pasar la ki
pasarle la suerte que ella tuvo al casarse

El novio vestia un elegante traje de casimir neg
La masica de la fiesta era una orquesta que am

Durante el banquete sirvieron platillos tradicio



En estas fiestas los novios s6lo bailaban la ¢
estos se retiraban a su luna de miel

Despues

2.8 CEREMONIA CIVIL

A pesar de poder celebrar el matrimonio ci
tener lugar, por lo general, la vispera o antevispera
del Juez y los testigos Sin embargo, en alguno
matrimonio eclesiastico, mediante la asistencia a éste
quien extendera un acta que sera firmada por los
sacristia de la iglesia

ico, suele
presencia
civiles al
ridad civil,
la misma

Si el matrimonio civil se efectua dias antes acudird al
juzgado o al lugar donde vaya a celebrarse, con ropa

2.8.1 Requisitos para contraer Matrimonio

Cuando los novios acuden al Registro Civil,
que cubrir con los requisitos siguientes

ce, tienen

o Solicitud de matrimonio
Si la pareja o alguno de los contrayentes sentar una
carta con la autorizacion de sus padres o t

e Acta de nacimiento, de ambos

o Nombre de los testigos, dos por cada uno,
Examen médico, realizandose durante
solicitada la fecha, este certificado debe
asegure, bajo protesta de decir verdad, q
enfermedad cronica e incurable que sea ad
pueden escoger el médico que prefieran,
exige la ley podra ser de la Secretaria de
En caso de los divorciados, una copia de a ,
En el de las viudas y viudos, una copia del allecido

espués de

,0S NOVIOoS
lisitos que
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El Cédigo Civil vigente (1999) en el Estado
siguientes precisiones

, hace las

Articulo 294 El matrimonio es un contrato ¢ una sola
mujer se unen en sociedad para perpetuar la ha por la
existencia

contrato
promesa

Articulo 295 La ley no reconoce esponsales d
alguno, en el cual los novios comprometidos a casar
de matrimonio)

Articulo 296 El matrimonio debe celebrarse
con las solemnidades que ella exige

elaleyy

Articulo 297 Cuando alguna autoridad e quienes
necesiten ante ella algin derecho viven publicamente asados, y
se hallan en aptitud de contraer entre si matrimonio ¢ absoluta,

procurara convencerlos para que contraigan matrimo

Para que el hombre o la mujer menores de eda . segun el
articulo 302 del Codigo Civil para el Estado de Pueb

1. El consentimiento del ascendiente o ascen

II Si no hay quien ejerza la patria potestad, s | tutor, y
faltando éste, el Juez competente del domi i
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3.1 EMPRESAS EXITOSAS E INNO

Dado que esta investigacion propone un mod
conocer cuales son las caracteristicas de las empresas

Toda organizacion tiende al cambio, la falta de
de la misma manera que lo hace con las civilizaciones Vivir sin
ese cambio innovador, pero en términos generales
innovador ya que sin el cambio significa estancamiento

Las compaifiias del pasado inmediato perma:
productos sin cambio hasta por 10 y 20 afios y ganaro
el desarrollo de la mercadotecnia las empresas han po
lo dinamico de esos gustos, por lo que las empresas h:
gustos y han tenido que crear nuevas areas de opera
nuevos productos, que tienen que operar con much
productos diversas modalidades que satisfagan los dis
adoptandolos a la capacidad econémica del segment
no fuera asi, las empresas tenderian al fracaso, renova

Participar en el juego de un producto nuevo s
por las siguientes razones

® Podria ser rentable para una empresa significari
mismo un avance profesional y financiero
® Podria ser divertido vivir en gerencia en la cresta
en particular si se le compra con su aburrido y prec

® No hay otfra opcion es posible mantenerse a la es]
evaluar las situaciones, sopesar por lo que esté a f:
la victoria

La innovacion es fructifera y motivadora en e
espiritual y mas plena de emociones que la idea de se
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Un producto nuevo no tiene que ser una inve; productos
nuevos son innovaciones con base en los productos y 1 crear un
departamento de disefio de nuevos productos, para ar nuevos
productos, descubriendo lo inventado, en base a los n base a
los resultados de mercadotecnia

El equipo de producto nuevo también ogicos ¥
empresarios, a demas de inventores

Los innovadores piensan en formas nuevas d esario los
productos, procesos O servicios ya existentes para nue ntar otros
nuevos que se adoptan a los gustos y deseos del co rme a las
conclusiones de mercadotecnia

Los innovadores tecnoldgicos piensan en nue icios para
los mercados

Los empresarios tecnologicos piensan en ventos e
innovaciones, via pequefias empresas por lo general

Los inventores piensan en nuevos productos,

Los nuevos productos son una empresa arri Cesarios
para el crecimiento de su empresa y la probabilidad es

La mayoria de los nuevos productos no son to para el
mundo), sino innovaciones (mejoras y ampliaciones d

Los nuevos productos son resultado de un tr: nidades
para variedad de personas de distintos intereses, talen
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3.2 UN NUEVO PRODUCTO

Como se mencion6 antes la mayor parte de idad son
innovaciones de inventos, las innovaciones hacen que ¢ ptable en
el mercado

La innovacion estratégica debe

v Definir objetivos y metas para el mercado
 Evaluar los recursos y ventajas de la empresa
v Formular un plan en el que los recursos y las vent render y
superar a los competidores y alcanzar los objetivos y m

Un nuevo producto seria

» Una muestra de nueva tecnologia
» Una innovacion derivada, la cual hace que un invent
» Una mejora o un agregado a un producto ya existeﬁ ecta, esto
tiene la fuerza de la introduccion de un producto nueve
» Algo nuevo para el mercado un producto familiar isefio del
ciclo de vida del producto segiin Rosenhur, en la siguit
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Razones que favorecen el desarrollo de nuevos produ

Es inevitable que las ventas de todo producto decli
Responder a cambio en las condiciones del mercad
Para acometer el desarrollo de nuevos producto
producto dado 6 lograr una mejor utilizacion de la
o El desarrollo de nuevos productos pueden dive
acometer nueva tecnologia
¢ Para desarrollar nuevos productos es capitalizar un btenido y
que puede comercializarse
e FEsta relacionada con la razon anterior Esta la sib:
de una tecnologia mas nueva y econdomica que pue
¢ Es darle solidez a una posicion de propietario en inio en el
mercado
¢ Es cierto sentido de obligacion social de ofrecer un
e Esto es un reto o algo emocionante para hacer,
mandar un esfuerzo de esta naturaleza, o en un sen
e La supervivencia de la compaiiia a largo plazo 1
La Gltima y mas importante de las razones para de eneficio 0
el retorno de la inversion

El desarrollo de nuevos productos rentables ica, una
idea o concepto del mercado, una idea innovadora de ecesidad
del mercado, un plan de beneficios y trabajo en equipo:

Por lo anterior es importante tener presente la 0S, ya que
se propone la apertura de una Agencia de Servicios N
El éxito nunca esta garantizado, por ende una | TECUrsos
limitados en un reducido nimero de ganadores potenc

Las ideas para el desarrollo de nuevos pro esidad u
oportunidad de mercado, no de un interés o capacidad
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3.3 CALIDAD EN EL SERVICIO

Para poder hablar de la calidad en el servicio de estos

conceptos

3.3.1 Servicio

El servicio es salir de mi para ir al encuentro d es poner
lo que uno es para enriquecer al otro, es darse libr es, es un
encuentro interpersonal que produce gozo ES SER

El servicio es una forma de distinguirse en uando la
eleccion se hace entre productos que no se puede imension
significativa para el que la consume

A C Rosander, (1994) afirma que el servicio mientras
que los articulos son objetos, los servicios son reali idades de
las personas consideradas aisladamente o en conjunto ( d como al
caracter natural o social del hombre, es entonces u rna y una

expresion natural del propio ser

Etimologicamente significa dar vida Servim persona
haciéndola crecer como tal y tomando en cuenta su di

En la prestacion de servicios se toma en cuent ejo del la
dignidad del hombre en el estilo y la forma de co n la vida
intelectual, moral y social con respecto asi mismo y a similacion
de valores trascendentes, (verdad, belleza, bondad), g

e Trato con los demas en el ambiente que nos rodea
e Tono humano es la forma de manifestarse v conduc
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El que una persona sea servicial o util, no si e le vea
como a un esclavo o como alguien inferior, pues el g
solo por gusto, por el simple deseo de dar *!

Segin A C Rosander (1994)*” El servicio com

1 Intangibilidad; los servicios son intangibles al co
tocar, probar, oler o ver '
2 Heterogeneidad, los servicios varian normalmente
servicios son dificiles de generalizar
3 Inseparabilidad de produccion y consumo, un servi
se realiza con el cliente implicado a menudo en un pt
4 Caducidad; la mayoria de los servicios no se puee
cuando esta disponible, la capacidad del servicio se p

pueden
anos, los
mientras

0 SC usa

El tnangulo de los servicios se presentara de ma
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El iGngulo de los servicios de Karl Albrecht (1
escudo de las banderas de las compafiias g
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Las partes del triangulo de los servicios son
El Cliente El corazon del modelo es el circul

rativa al
enfoca

La Estrategia del Servicio. Tiene dos partes cl
servicio, que se enfoca internamente, y la promesa
externamente La estrategia del servicio llega a ser
futuras sobre la compafiia , su servicio y sus operacio

La Gente Incluye a todos los ejecutivos, gere cion La
linea que conecta este circulo con la estrategia del se onjunto
de valores compartidos sobre el servicio en toda la s deben
saber , entender y obligarse a la promesa del servicio 1
linea que conecta el circulo de la gente con el circulo d n frente
a frente que tienen con los clientes todos los emplead

Los Sistemas Todas las personas de la organ asta los
empleados de contacto con el publico, deben trabaja ablecen la
forma de dirigir el negocio La linea que va desde culo del
cliente, sirve para mostrar la interrelacion entre los cli cién , la
linea que conecta el circulo de la estrategia del servici s Nuestra
estrategia del servicio tendra una influencia profunda medida

que nos convirtamos paulatinamente en una organi BTECH/
BRADFORD 1991)

3.3.2 Calidad

Para Lovelock (1997), Calidad es la forma corr ecuacion
al uso Generalmente la calidad la encontramos en la tes tipos
de servicio

La calidad es mucho mas que el uso de he ivo, una
estrategia de negocios, una filosofia de vida y un conj

I iciard.al.d lo.integral de. I lidad de
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Asi mismo la palabra calidad significa diferent
identifica cuatro perspectivas >*

1. El punto de vista trascendental de la calidad es si
de estandares inflexibles y de un logro elevado _
reconocer la calidad sélo mediante la experiencia xposicion
repetida a ella Sin embargo no resulta muy til qu noceran la
calidad cuando la vean '

2 El enfoque basado en el producto considera g recisa y
mensurable Argumenta que las diferencias en la ca
algun ingrediente o atributo que posee el producto |

3 Las definiciones basadas en el usuario empiez: calidad se
encuentra en los ojos del espectador, considera a maxima

satisfaccion Esta perspectiva orientada a la dem: noce que
diferentes clientes tienen diferentes deseos y necesi

4 Las definiciones basadas en el valor definen la cal ! recio, la
calidad se llega a definir como “una excelencia que

Por lo tanto habra calidad en el servicio cuand el cliente
y cuando al mismo tiempo se crea en la persona que mulacion
de experiencias propias al cumplir con el objeti ioc “LA
SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE”

La extension de esta definicion comienza con | s aquel a
quien un producto o servicio impacta

e Los clientes externos incluyen no solo el usuari esadores
intermedios v a los comerciantes

e Los clientes internos incluyen tanto a otras di que se
proporcionan componentes para un ensamble como
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La satisfaccion del cliente se logra a través icas del
producto y falta de deficiencias Se pueden observar d ector de
manufactura y dentro del sector servicios

Una forma mas detallada de los dos component

e las caracteristicas del producto tienen un efecto i entas, a
través de participacion del mercado, precios supe ias,
la poblacion total de clientes externos se pueden de calidad
deseada

e La falta de deficiencias tiene un mayor efecto en cion de
desperdicios, de trabajo, quejas y otros resultados tablecen
en diferentes unidades como errores, defectos, lidad de
conformancia, lo cual casi siempre significa costos

Solo el cliente puede apreciar la calidad del se belleza,
esta en el ojo del observador

Lo que constituye la buena calidad en el s no ser
importante para otra No todo el mundo lo quiere de y ciertas
cosas basicas que todo el personal de servicio debe o ento del
producto, la cortesia y la velocidad de transaccion La biente, y
la cosmética del entorno

El personalismo ocupa también una alta posicidr 0 por el
cliente, la actitud del que nos sirve tiene toda la impo SOS una

atencion amistosa y la autenticidad superan la lentitud

Un servicio de calidad no es ajustarse a las es
sino mas bien ajustarse a las especificaciones del client

La calidad del servicio se cumple cuando se seos del
cliente sobre el servicio
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Berry y Bennet (1989) proponen cinco dimen
servicios ¢

1 Tangibles son la parte visible de la oferta de servi
del personal de contacto que da indicacion de la n
de transmitir la impresion de servicio de calidad es
aparente pero que unidos, impresionan al cliente

2. Fiabilidad implica la realizacion del servicio prome

3. Responsabilidad es estar listo para servir, es el
eficazmente, la responsabilidad est a veces en func

4 Seguridad se refiere a la competencia y cortesia
confianza del cliente Cuando los clientes tratan
agradables como entendidos, sienten la “tranquilid
apropiada

5 Empatia va mas alla de la cortesia profesional Es
de comprender las necesidades precisas del cliente
La empatia es un servicio esmerado, individualiza
auténtico interés por los clientes Es el esforzarse p
el modo de satisfacerlas

calidad a clientes la dimension procesal y la dime
proporcionar un SERVICIO DE CALIDAD

La parte procesal de servicio consiste en los 5 tablecidos
para proporcionar productos y/o servicios

La parte personal del servicio es la forma en
aptitudes, conductas y habilidades verbales, interactia
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A partir de esto, existen tres razones de por
los clientes y que indiscutiblemente deberemos aplic
este estudio

calidad a
> propone

1 Los clientes han llegado a esperar un servicio di tan mejor
educados, tienen mas experiencias y esperan mas d afios Los
clientes de cualquier lugar esperan un servicio d Si no lo
reciben, no regresan

2 La competencia exige que haya un servicio de -opciones
para elegir un lugar para acudir que antes Para que ugares se
esfuerzan en proporcionar alimentos o servicio impio El
elemento principal que separa a los lugares de ma: rvicio El
servicio de calidad a clientes le da la ventaja compet

3 La clave para el negocio de éxito es un servicio educido a
que el lugar tiene que distinguirse en el servicio con a fuerte y
leal En ultimo analisis, es el cliente quien paga los abajo El
servicio de calidad a clientes es, en efecto, la clave

Todo servicio debe intentar satisfacer la deman ituacion
de cara a cara en la que el cliente trata directamente ci ervicio es
lo que el cliente recibe de estas personas, la calidad dg - General
a menos que la direccion entienda que la mejora de ca onvenza
a todos los empleados para adoptar el mismo punto de

El valor agregado del servicio al cliente difere yor sea el
servicio, mayor es la diferencia competitiva Pero ser d ucto final
es un nivel de calidad Hay que tomar decisiones de my el y a qué
costo Las decisiones se basan en la informacion de lo o que la
competencia esta ofreciendo (KATZ, 1990)

45

S St



4.1 Mercadotecnia aplicada a los servicios

4,2 Investigacién de Mercado
4.2.1 Objetivo de la Investigacion de
Mercado
4.2.2 importancia de la Investigacién
de Mercado

4.3 Muestreo

4.4 Tamaio de la Muestra

4.5 Encuesta

4.6 Inferpretacion de resultados

4.7 Metodologla de ta investigacién




4.1 MERCADOTECNIA APLICADA

Louese E Bonney David L. Kurtz dicen que 1
de una eficiente distribucion de mercancias y servi
consumidor

Para William Stanton la mercadotecnia es un
proyectadas para planear, establecer el precio, pro
satisfacen deseos de clientes actuales y potenciales

Philip Kotler propone una definicion que tiene
y conducta humana, su definicion es la logica de la na
es la siguiente mercadotecnia es aquella actividad
carencias y deseos a través de procesos de intercambi

CONCEPTO DE MERCADOTECNIA

Es una orientacién administrativa que sostien
determinar las necesidades, deseos y valores de
organizacion al suministro de las satisfacciones que
adecuado que sus competidores

Las premisas sobre las que descansa el concepto de m

1 La organizacion concibe que su emision es §
de un grupo determinado de clientes
2 La organizacion reconoce que para satis
programa de investigacion de mercados par:
3 La organizacion reconoce que todas las a
afectar a los clientes deben ser colocad;
integrado
4 La organizacion cree que el desempefiar un
le ganara la lealtad de ellos por su prefer que son
indispensables para alcanzar las metas de la o
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La mercadotecnia empieza con las necesidade

empresa, realiza un plan coordinado de productos y ¢
y utilidades se derivan de la satisfaccién al cliente.

El objetivo de la mercadotecnia tomando
satisfaceiéon de las necesidades de los consumido
coordinadas que, al mismo tiempo, permita a la organi

El concepto de mercadotecnia tiene en cuenta I
que las funciones de la mercadotecnia principian y te
cuenta no solo las necesidades inmediatas, esto es a
a largo plazo, la organizacion debe tratar de evitar
presentes puedan producirse, a largo plazo, efectos
reaccion negativa por parte del consumidor La emp no soélo
debe satisfacer las necesidades de sus clientes, Sino ta

4.2 INVESTIGACION DE MERCADOS

Para Webser la investigacion de mercados ¢
normalmente una bisqueda o experimentacion critic
revisar el conocimiento humano

John P Alevizos la define como la aplicacion d
observacién y experimentacion clasicos y de encue
conocimiento mas preciso sobre el comportamiento ¢
poder lograr una comercializacion y una distribucion

Kotler la define como el analisis sistematicos di
hallazgos que permiten mejorar la toma de decision
servicios

Laura Fisher la define como un proceso sistem
hechos y datos que sirven a la direccioén de una empr
para establecer asi una correcta politica de mercado
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4.2.1 OBJETIVO DE LA INVESTIG

Asi la investigacion de mercado, tiene ¢
informacion 1til para la identificacion y solucion de los
como para la toma de decisiones adecuadas en el mo

Segun Laura Fisher (1996) los objetivos ba
puede dividir en tres

Satisfacer la
OBJETIVO mediante un
SOCIAL que el prod
cumplir los
utilizado

OBJETIVO Determinar
ECONOMICO pueda tener
otencial y asi

Ayudar a la
OBJETIVO ADMINISTRATIVO adecuada plai
recursos ele
el producto
consumidor

4.2.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIG

La investigacion de mercados surge como un muchos
directores y personas encargadas de lograr el buen ia 'y que
son los que enfrentan los problemas, con base en la i gestar y
tomar las decisiones adecuadas para alcanzar las met
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En la Empresa Piblica, 1a investigacion de me ionar a la

administracion u organo ejecutor de acciones, hec rpretados
cuidadosamente para programar una informaciéon f posibles
alternativas o cambios de accidn que reditia en para el
establecimiento de un programa gubernamental, esta beneficio

colectivo de un sector de manera que generen al mé
no incurran en decisiones erréneas que sélo traen ¢
afectados

Dentro de una Empresa Privada, la inve
fundamental ya que es un instrumento basico de desa;
en la fase de planeacion, ya sea a corto o mediano
de precios, productos, promocién, competencias Y
medidas y caminos de accién y establecer las politi
mercado real o potencial

NECESIDADES QUE HACEN LA INVE

¢ Conocer al consumidor Uno de los princif
consumidor y el fin de esta actividad es la ac
necesidades, costumbres, deseos, motivacio
de mercadotecnia a los consumidores es nex
hacer un buen estudio de mercados :

o Disminuir los riesgos. La tarea global y est
en ser un vinculo entre la sociedad y e
informacion necesaria para la definicion de:
no sea alcanzado por completo, la invest
mediante un analisis del pasado

o Informar y analizar la informacion La ii
creacion de ideas, no sustituye a la imaginac
base real, la controla, la dirige, la discipli

valorar las
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BENEFICIOS DE LA INVESTIGACION

¢ Latoma de decisiones adecuadas de la merca
incertidumbre, con la investigacion de
incertidumbre
¢ Proporciona la informacion necesaria y real’
resolver los problemas suscitados
e Ayuda a conocer el mercado potencial
lanzamiento de un nuevo producto
e Avyuda a determinar las perspectivas de evolt

PLANEACION Y DESENO DE LA INVES

El plan de la investigacion se puede definir co:
anticipadamente y que, consideradas en conjunto, ¢
realizacion del estudio Dentro de dicho plan de investi
los siguientes puntos importantes :

Investigacion preliminar o exploratoria. Est
sobre todo cuando se va a realizar un estudio a nivel n
objetivo de evitar al maximo errores y encontrar solu
como para obtener conocimientos basicos sobre un pro

El objetivo de dicha investigacion es hallar nu
disefio formal

La investigacion preliminar se puede defini
basicos sobre un problema determinado, y consta de ci

1 Definir los objetivos de la investigacion
2 Analizar la solucién - problema
3 Realizar una investigacion informal
4 Definir Hipotesis
5 Elaborar el plan de investigacion formal
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ETAPAS DE LA INVESTIGACION PREL

o Definir objetivos esta etapa consiste en plan
que es fundamental para establecer un punto,
empresa y valorar los beneficios que la inves

o Analizar la situacion - problema en esta €
dentro de la empresa y la informacioén de
verificar que los resultados a obtener sean
o definir el objetivo de la empresa y cono
objetivo de la empresa y formular la hipotesi

e Investigacion informal (sondeo) Es una
antecedentes de la empresa y su medio ambi
ajenos a la compaiiia, con el objeto de cono
o servicios investigados y las condiciones en

o Definicion de Hipdtesis Esta es la tare
investigacion y de la cual depende todo el tr
ser analizada cuidadosamente, se entiende
de ser comprobada

e Plan de Investigacion formal. En si el segu
en corto lapso y de acuerdo con la hipotesis

PASOS DE LA INVESTIGACION FORM

Determinacion del Objetivo 2 Investi
Determinacion de HipOtesis 4 Métodt

Tabulaciones 10 Analisi

1

3

5

7 Prueba piloto (cuestionario definitivo) 8 Trabajo
8

9...bresentacion
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4.3 MUESTREO

El muestreo es una parte esencial del méto cabo la
investigacion

El disefio de la muestra implica tres etapas

a) Esquema de muestreo Como se va a sele muestreo
se va a utilizar

b) Encontrar estimaciones

¢) Determinar la muestra

Existen dos tipos de muestreo el probabilistic

MUESTREO PROBABILISTICO

Parte de la suposicion de que cada elemento de
para ser seleccionado en la muestra Este tipo de que sus
procedimientos son més cientificos

Para estar en posibilidades de elegir una mues

a) Definir claramente la poblacion con la qu entre la
poblacion objetivo que es el conjunto de oblacion
muestreada, que es la que realmente podem¢

b) Establecer el marco muestral, es decir, una
la poblacion

4.4 Tamaiio de l1a muestra

Uno de los mas dificiles del muestreo probab
la muestra, ya que el objetivo primordial al determin
valida y confiable al minimo costo Para obtener ma
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j El tamafio de la muestra estara relacionado
( caracteristicas de la poblacion, ademas de los recursos

Se aplica la formula del tamafio de la muestra
poblacion

e Infinita Cuando no se sabe el nimero exact
poblacion
e Finita Cuando se conoce cuantos elementos:

Para poblaciones infinitas la formula es la siguie

n=pg

Y para poblaciones finitas la formula es

En donde

7 Z. = nivel de confianza
' N = universo
p = probabilidad a favor
e = error de estimacion
n = tamafio de la muestra
q = probabilidad en contra

El error de estimacion se utiliza con dos finalid

e Estimar la precisiOn necesaria
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Para calcular el error de estimacion con un niv: se aplica
la siguiente formula

e=3.84 pq

En donde

e = error de la estimacion
n = numero de elementos
p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra

Clasificacién del muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico puede llevarse de di

Muestreo aleatorio simple:

Es un método de seleccion de muestra en el,;:
directamente por medio de un proceso aleatorio, don
misma oportunidad de ser elegida que todas las unidad

Muestreo estratificado:

Consiste en dividir a la poblacion en subgrupe muestra
aleatoria simple dentro de cada uno

El muestreo aleatorio simple, tiene tres ventaja;

1 - El costo de recoleccion y andlisis de dat
elementos similares pero que difieren de grupo:
2 - La varianza del estimador de la media :
variabilidad dentro de los estratos es genera
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La estratificacion es til siempre y cuando se p
sean claramente observables Cuanto mayor sea el ni
satisfactorios seran los resultados de la muestra

Muestreo Sistematico

en este método se seleccionan las unidades ap
modo que después de que suceda cada intervalo se va

Muestreo por conglomerados:

El muestreo por conglomerados se realiza sele
grupos de elementos muestrales llamados conglomera
en cada uno de éstos

Este tipo de muestro es 1til cuando no exist
poblacion y/o la poblacion es grande y esta dispersa en

MUESTREO NO PROBALILISTICO

Este tipo de muestreo, se basa en el criterio d
no se seleccionan por procedimientos al azar, se utiliz

Los principales métodos de muestreo no probabili

Muestreo de cuota:

Se hace una clasificacion de la poblacion ba
previamente fijadas para obtener un nimero predeterni

Muestreo basado en expertos

Los elementos se eligen con base en la
suficientemente informadas acerca de la poblacion baj
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Muestreos casuales o faciles de estudiar.

Este método consiste en investigar a cualqui
acceso o que acuden a un lugar

REQUISITOS PARA UN MUESTREO AD

Con el fin de que el muestreo proporcione re
cuenta lo siguiente

1 Contar con la asesoria de un estadistico €
muestreo
2 la exactitud de la informacion no solo dep
muestreo la calidad del cuestionario, la ¢
supervision del trabajo de campo y la
imprescindibles para lograrla
3 las entrevistas y cuestionarios incompleto
porque el encuestador tiene dificult
representatividad de la muestra
4 el muestreo es solo una parte del proceso
que se obtienen son cuantificables, es nece relacion
con el contexto total de la investigacion
5 en el proceso de muestreo existen dos tipos di
Errores debido al muestreo o la cuota error
Errores no debidos al muestreo o fallas de acion, al
procesarla, o de distorsion de instrucciones
A medida que el tamafio de la muestra crece
7 De los disefios de muestra debe elegirse el d

o))
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4.5 ENCUESTA

A continuacion se le haran preguntas relacionada pciales, Le
suplico las conteste con verdad y objetividad, ya que itribuira al

surgimiento de una empresa de servicio
SEXO MO rO
1 - ¢Conoce alguna Agencia que ofrezca servicios para la real

SIO  ;Cuél?

2 -;Estaria dispuesto(a) a contratar una Agencia de Servicios
S0 N

3 - Marque los servicios que para usted tienen mas impot| | de mayor
importancia y el 10 de menor importancia

Transporte

Coro en la iglesia
Tramites de 1a Iglesia
Despedida de soltero (a)
Musica

Viaje de Novios

4 - Marque los servicios que usted estaria dispuesto a contrata;

Transporte
Coro en la iglesia
Tramites de la Iglesia
Despedida de soltero (a)
Misica

Viaje de Novios

5 ;Por qué contrataria la Agencia de Servicios Nupciales?

Calidad
Comodidad
Precio
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$GCONOGE ALGUNA AGENCGIA
DE SERVICIOS NUPCIALES
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30% No
70% Si
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SERVICIOS EN EL ORDEN DE IMPORTANCIA PA
DE LA BODA, SIENDO EL 1 EL DE MAYOR.IMP
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SERVICIOS QUE MAS LE

VIC INTERE
 CONTRATAR A LAS PE

11% vigje de novios
13% automévil

18% fotoy video
coro en la Iglesia
musica
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MomvoS POR LOS QUE NO GO
UNA AGENGIA DE SERYICIOS N

no le interesa

por ser significativo y personal

porque sefia mds caro e
por el gusto de hacer los preparativos




CCNCCHTESTIO

2%

O
¢
et
o
o
it

9% falta de conocimiento en la redlizacion de su bo
11% calidad
12% precio :
14% falta de vision en la realizacion de su bodo
8% fch‘c de ’nempo
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4.6 INTERPRETACION DE RESUL

Personas encuestadas 67
De 67 personas encuestadas 46 son mujeres y 21 hom

Encuestas positivas 47/67 de las cuales 33 son muje
Encuestas negativas 20/67 de las cuales 13 son mujer

1 67 personas no conocen de la existencia de una Age

[\e]

47/67 personas estarian dispuestas a contratar una
20/67 personas no estan dispuestas a contratar la A

Por el gusto de hacer los preparativos (9)
No le interesa (2)
Por ser muy significativo y personal  (4)
Por que seria mas caro (5)

® @ ®

mayor importancia y el 10 de menor importancia

47/67 Personas contestaron la pregunta 3

AUTO CORO | TRAMI- | DESPE- | MUSICA L ANUN-

ENLA | TESEN |DID4 DE : ) CIO EN

IGLESIA LA SOL- 0. PRENSA

IGLESIA | TFERO

1 0 |1 2 |1 1941 3 1. o |L 1. 2
2 0 2. 1342 5 |2. 3 12. 6 |2 2.0
3 0 (3 8 (3. 7 (3 o0 [3. 6 |3 3. 0
4 1 |4 7 4. 5 |4 1 |4 4. 4. 0
5 10 |5 5 5. 1 |5 o |5 8 |5 5. 2
6 4 16 3 16 4 6. 1 (6. 5 |6 6. 1
7. 15 |7 4 7. 2 (7. 2 |7. 3 |7 7. 7
8 9 {8 2 18 1 {8 10({8 6 |8 8 5
1 9. 7

Ju—
S
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4 - 35/50 Personas estarian dispuestas a contratar la Ag

TRANSPORTE 8
CORQO EN LA IGLESIA 33
TRAMITES EN LA IGLESIA 35
DESPEDIDA DE SOLTEROS 5
MUSICA 38
VIAJE DE NOVIOS 13
FOTOGRAFIA Y VIDEO 21
ENVIO DE INVITACIONES 22
SALON DE FIESTAS 37
ANUNCIO EN PRENSA 6

5 (Por qué contrataria la Agencia de Servicios Nupc

35/50 personas contestaron lo siguiente

CALIDAD 12
COMODIDAD 37
PRECIO 13
FALTA DE TIEMPO 19
FALTA DE VISION 15
FALTA DE CONOCIMIENTO | 10

4.7 METODOLOGIA DE LA INVES-;

En las preguntas que se aplicaron en la encuesta

investigacion de mercado

Anteriormente se mencionaron los objetivos so
estos se aplicaron en la encuesta de esta forma

asicos de la

rativo Ahora
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En el Objetivo Social se formularon las siguient

e ;Conoce alguna Agencia que ofrezca serviciog
0 ST ;Cual?

e ,Estaria dispuesto(a) a contratar una Agencia
realizacion de su Boda?
0 ST ;Cual?

En el objetivo Econdmico se hizo la siguiente pr:
e Marque los servicios que Usted estaria dispuesto a

Transporte

Coro en la Iglesia
Tramites en la Iglesia
Musica

Despedida de soltero (a)

En el Objetivo Administrativo se hicieron las sig

o Marque los servicios que para Usted tienen 1
1 de mayor importancia y el 10 de menor impoi

Transporte

Coro en la Iglesia

Tramites en la Iglesia

Musica

___ Despedida de soltero (a)
JPor qué contrataria la Agencia de Servicios Nu

Calidad Falta de ti
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Muestreo aleatorio simple:

Es un método de seleccion de muestra en el dividual y
directamente por medio de un proceso aleatorio, don a tiene la
misma oportunidad de ser elegida que todas las unidades e U

Muestreo estratificado:

Consiste en dividir a la poblacion en subgrup a muestra
aleatoria simple dentro de cada uno

La poblacion se basé en las personas que asist ‘ s dias 1
Agosto de 1999 en la Ciudad de Puebla, con un m 1 error de
estimacion de O 1, con una probabilidad de ocurrencia | interva fianza del 90
%

Para las poblaciones finitas la formula es

n=_72pgN
Ne2 + 22 pg
En donde
Z = Nivel de confianza 165
N =Universo 5000

p = Probabilidad a favor 05
e = Error de estimacion 0 1
n = Tamafio de la muestra

q = Probabilidad en contra 05

90%

Il
%)
B
<
jox]
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5.1 Planeaclén
5.1,1 Mislédn
5.1.2 Objetivo General
5.1.3 Objetivos Especificos
5.1.4 Eshategias
5.1.5 Politicas
5.1.6 Reglas
5.1.7 Portafolio de Servicios

5,2 Organizacién
5.2.1 Estructura Orgonizacional
5.2,2 Descripcién de Puestos
5.2,3 Infraestiucturg, Disefio y Distribucion
5.3 Integracién
5.4 Direcclén
5.6 Control
5.5.1 Formatos de Conirol
5.5.2 Constitucion, Trémites y Registro
5.5.3 Contrato de Trabajo Determinado
5.5.4 Contrato de Trabajo por Tlempo
Indsterminado




En el primer capitulo se habld del proceso a este sera

aplicado a la Agencia de Servicios Nupciales de la st

Empezaremos con la Planeacion

5.1 PLANEACION

PRESENTACION

menos tienen planes de hacerlo, pues bien, esta Agen01 3
que se dedica a la elaboracion de bodas, y les facilita a Jos
tener que preocuparse, ni ponerse en tension al pensar

haran para que todo salga a la perfeccion

;] ‘.y tramites
mo detalle,
I del salon)

Esta Agencia de Servicios Nupciales se podra:
de documentos, asi como de la organizacion de la rece
(como adornos de mesa, colocar a los invitados en lu
esto sera de acuerdo al gusto de los novios, tambiés
novios, de la fotografia, las flores y el coro de la iglesia

Es asi como se da inicio a la creacion de la Agenc
satisfaccion del cliente y la seguridad de que su boda s¢
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La Planeaciéon consta de varios puntos, los
Servicios Nupciales de la manera siguiente

NOMBRE DE LA EMPRESA: “lOYAUTE™ Age

5.1.1 MISION:

Ser la empresa lider en servicio, organizacio
Puebla, Puebla, que ofrezca un servicio de calida

facer las
expectativas de nuestros clientes y colaboradores ‘

LOGOTIPO

El logotipo es la imagen visual del producto, }

en la siguiente pagma)

SLOGAN

Es la frase que identifica plenamente al produét

S por eso que se
propone el siguiente slogan (ver disefio en la siguiente pagi
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5.1.2 OBJETIVO GENERAL:

La Agencia de Servicios Nupciales tiene co
comodidad de todo enlace nupcial, brindando un servicio
de cada cliente, creando una empresa que satisfaga las
la realizacion de su boda con un toque de eleg:
personalizado, que lograré hacer de este acontecimientf

ribuir con la
5 necesidades
en cuanto a
0 servicio

5.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Conocer y analizar todos los servicios necesario
nupcial sea exitoso .

2 Estar a la vanguardia para que el servicio se adecue:
nuestros clientes

3 Ir al encuentro de dichas necesidades, satisfaciét,lﬁd" a
calidad

establecer estrategias por departamentos, a continuaci
pauta a seguir para la toma de decisiones :
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GERENCIA

“Una organizacion es un conjunto de personas que. :
éxito debe aprender a manejar a los individuos, al hac e gara de hacer
funcionar a la empresa

e Motivar al personal, reconociendo sus logros y hacien
Tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de lo;
bien la forma de actuar y tomar decisiones ‘
Revisar el plan de trabajo de los colaboradores par

e Crear conciencia en cada colaborador de lo impo
parte de la empresa

hacerlo sentir

VENTAS

Uno de los principales pilares en una empresa es sin '_gar : dud 15, el area de ventas ya

Agencia

e Contar con una buena campafia publicitaria, med revistas
radio, etc s
e Ofrecer algun adicional en el producto de venta s de riguroso

contado se le obsequia el anuncio en prensa
e Condiciones atractivas de pago, como al pagar la tot ida

Iis ael arreglo
del salon, etc |

far en la nueva ¢conomia, Ed
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SERVICIOS

“Las unicas dos cosas que la gente compra son
soluciones a los problemas” (Michel Le Boeuf)

e Capacitar a todo el personal en cada una de las act alice, 1 es nuevas
técnicas y procedimientos que se puedan utilizar p 1t rabajo y por
lo consiguiente en la Agencia T
e Tomar en cuanta que continuamente nos enfrentamos-al “'me¢ ito-de srdad’ y debemos
estar preparados para la mejor toma de decisiones :

5.1.5 POLITICAS

Las politicas tienden a determinar las aspiraciones nalisis repe des y da una
estructura conjunta permitiendo delegar autoridad sin perder norina de control. En este punto
es pertinente dar unos ejemplos de politicas para dejar mas en claro 'lo que debe hacerse en la
Agencia : :

1 Todo el personal debera cumplir con su horario de trabajo
2 Todo el personal a contratar debera cubrir con el per

3 El personal debe asumir con exactitud y preg
responsabilidad que implica su funcién o cargo que se l¢ ha

5.1.6 REGLAS

Las reglas describen con claridad las acciones:
deben llevar a cabo, sin permitir libertad de accion



de LOYAUTE

I N U W

10 Conserva las instalaciones y equipo d trabajo .|

A continuacidn se presentan ejemplos de las olaboradores

Todos los colaboradores deben tener presente la mi
Mantener siempre contacto visual positivo

Higiene, limpieza y orden son responsabilidad de ¢
Siempre ser positivo, tratar a los demas como te gu
Un colaborador que recibe la queja de un cliente es ¢l:duefio de
Decidir, pensando en tu cliente

Utilizar apropiadamente el teléfono, contestar a

reir, evitar
transferencia de llamadas en el momento en que el ici

Utilizar los medios de comunicacion, los chism
persona

Saludar siempre a tus compafieros y a los clientes

Nuestra Agencia es tu responsabilidad
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CONCEPTO

diciong o Obra Civil
Construccién intedor
Fachada Infegrada
Instalacion Eléctiica
Auste presupussto al 5%

Moblliario y Equipo
Mabilliario

Equipo de Cémputo

Equipo telefénico

Gastos Operativos
Sueldos

Gastos

Esciitorio secrefariat
Esciitorlos
Credenzas
Escritorio Elecutivo
Sala de espera
Sllones de espera
Sllones de espera
Stlas ejecutivas
SHidn Ejecutivo
Archiveros

Computadoras
Impresora
Servidor de red

Conmutador
Lineas telefénicas
Teléfonos

Gerente
Coordinadores
Vendedores
Recepciorista
LUimpieza

Luz

Teléfono
Papeleria
Publicidad
Mantenimisnto
Ohos
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Debemos considerar que el cliente al contratar
contrato de servicios, en seguida presentaré un ejempl

En la Ciudad de Puebla de Zaragoza, siendo 1
de Mil Novecientos Noventa y Nueve, com
denominada AGENCIA DE SERVICIOS NUPCIAL

| Sefiores
o “LOS
tacnon de

denominara como “EL PRESTADOR DE SER
, @ quienes para los mismos
CLIENTES”, ambas partes manifiestan tener con
servicios profesionales, que formalizan al tenor de las

DECLARACION

PRIMERA Mamﬁesta la Llcenmada CLAUDIA‘ L ABETH :G.NZALEZ

SERVICIOS NUPCIALES LOYAUTE, segin lo

numero pasado ante la fe Publica del Lice

Numero , en ejercicio de los de esta Capita
, €l caracter con que se ostenta, asi como, de las

con fecha , segun se desprende del L1b
mercantil , que su Registro Federal de Cont

las obligaciones que se derivan del presente contrat
estara ubicado en el Numero , de la

a Colonia
, en esta Ciudad de Puebla de Zaragoz
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SEGUNDA: “LOS CLIENTES”, declaran qu

el Namero , de las Calles de a Ciudad
de Puebla de Zaragoza

TERCERA: “LOS CLIENTES”, manifiestan con teristicas y
cotizaciones de los servicios que han solicitado al “PRE )

Con las declaraciones anteriores, las referidas patt: contrato

de prestacion de servicios, el cual sujetan a las siguiente

CLAUSULAS:

PRIMERA: “EL PRESTADOR DE SERVI e ot Br fganizar el
evento nupcial, que celebraran “LOS CLIENTES”, el dia Sy de
Mil Novecientos Noventa y Nueve, de acuerdo al progr bado 'y firmado
por estos Gltimos, mismo que se anexa al presente contra ’

SEGUNDA: “LOS CLIENTES”, se compr presente

contrato a pagar al “PRESTADOR DE SERVICIOS
del evento materia del presente contrato cantldad es

(

costo total

equisitos
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indicados en la presente clausula, no seran res PR DOR DE
SERVICIOS”

CUARTA: “EL PRESTADOR DE SERVI
méximo de cinco dias habiles contados a partir del dia sig
materia del presente contrato, un album de fotografias co
para lo cual “L.OS CLIENTES”, se comprometen a fac
lugares que se hayan elegido, asi como, cumplir con los
a efecto de no entorpecer los horarios establecidos pa
complementarios que hacen el total del servicio -
deficiencia que se derivara por su incumplimiento
establecido no sera responsabilidad del “PRESTADOR D

QUINTA El salon que ha sido contratado, as
maximo han autorizado “LOS CLIENTES” tiene u

PRESTADOR DE SERVICIOS”, todos los gatos
erogado, mas un quince por ciento sobre el valor de
concepto de honorarios

‘este haya
dos, por

SKEPTIMA: CAUSAS DE TERMINACION DEL PRE

A - Por haberse celebrado el evento materia d
B - Por mutuo consentimiento,
C - Por caso fortuito o fuerza mayor, y,
D - Por las demas causas que la ley estable¢

ylo res Sién de los
contratos civiles -
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Ciudad de
ivado del
1 cualquier

OCTAVA Ambas partes, se someten a la jurisdicc
Puebla de Zaragoza, para el caso de que se p
incumplimiento de cualquiera de las clausulas del p
fuero que les pudiera corresponder en razon de su do

“LOS CLIENTES”

TESTIGO
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DECORACION DEL LUGAR
AMBIENTACION

MENG

SERVICIO DE PLAQUE Y MANTELERIA
ANUNCIO EN LA PRENSA

DECORACION
BocabpLLos
JUEGOS

APARTADO DE LA IGLESIA
DECORAGION

SALAN-JARDIN
DECORACION
Miosica
PASTEL
MENG
SERVICIO DE BEBIDAS
SERVICIO DE MESEROS
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L DIA DE LA BODA

TRANSPORTE DE LOS NOVIOS
(SERA DE ACUERDO AL TIPO DE REGEPGION)

(CoN LA DIRECCION DE LOS
CONTRAYENTES

Los servicios que anteriommente se mencionaron, serdn es¢
5us necesidades y preferencias, de tal manera gue nos
cada uno de estos, buscando suplena satisfaccion,
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Servicios que Loyauté sugiere, hacien
ia realizacion de sus|

PAQUETE 1 | PZ

INVITAGIONES

A

Tramites pcrd
laboda ol

Enelregisto  |FU
civit

Iglesia

| Las Capuchings

- Iglesia

Aregiodela |

~ Alcatraces

Misica eni td ’
lglesia-

organistapolines

- Tenorcon

- | limousine 91 |

yebi

Poquetes pcru
300 personas

860,000
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tan en los
paquetes que anteriormente se presentaron, pero en: contratar
servicios adicionales, o inicamente los que ellos prefie: quetes se
presenta lo siguiente :

Estos precios son vigentes hasta enero del afio 2
PRECIOS
TRAMITES PARA LA BODA CIVIL

BODA EN EL REGISTRO CIVIL $150 00 °
BODA FUERA DEL REGISTRO CIVIL  $750 00 Civil de

ynia donde

IGLESIAS:

CAPILLA DE LAS CAPUCHINAS § 150 00

CATEDRAL $1 000 00

XONACA $1 500 00

EL CARMEN $175000

CAPILLA DEL ROSARIO $3 500 00
,musica
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DECORACION DE LA IGLESIA
ALCATRACES BLANCOS
GLADIOLAS BLANCAS

ROSAS BLANCAS

MUSICA EN LA IGLESIA

TENOR EFRAIN PRADO

RONDALLA NOSTALGIA
RONDALLA EMAUS
MARIACHI

CORO DE CATEDRAL

(SR FRANCISCO DELGADO)

ANUNCIO EN PRENSA
EL SOL DE PUEBLA

TRANSPORTE

LIMOUSINE 91 COLOR NEGRO § 850 00

$ 5000

$ 6500

$ 100 00

$ 30000
$ 60000
$ 90000
$ 1000 00
$ 1000 00
$ 180000
$ 170000

$ 150000

$101982

$322220

LINCON 96 COLOR BLANCO_  $850.00 .
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CADILLAC 47 COLOR NEGRO § 850 00

NEW YORKER $ 850 00
LUMOUSINE 97 $120000
GRUPOS MUSICALES

MARIACHI $ 18,000 00
PRESTIGIO $ 10 000 00
MATISS $ 750000

FOTOGRAFIA Y VIDEO

VIDEO COMUNICACION
DIGITAL (VCD) $ 3 000 00

PRODUCTORA DE

VIDEO GRAMAS $ 2 800 00

ch

Ini
ch
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MARTIN IBANES $ 2200 00
$ 1800 00
HECTOR CASTELAN $14 400 00
$ 1 800 00
$ 7 500 00
GENARO CASTELAN $2 15000
$1 45000
$1 35000
$1 150 00
FIESTA INN
GRAN SALON
N°DE PERSONAS | ESPECIAL ILUSION
8 por persona | 8 por persona
100 personas $218 42 $31042
150 personas $216 12 $277 45
200 personas $214 97 $ 260 97
250 personas $21428 $251 08
300 personas $21332 $ 244 69
350 personas $213:49 $239 78
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MESON DEL ANGEL

N° DE PERSONAS | MENU A MENU B
100 personas $ 36000 $397 00
150 personas $33900 $369 00
200 personas $ 32700 $357 00
250 personas $319 00 $349 00
300 personas $31200 $342 00
350 personas $ 308 00 $338 00
400 personas $ 306 00 $336 00
450 personas $303 00 $333 00
500 personas $302 00 $332 00

CAMINO REAL

1999 (Julio - Diciembre)

2000 (Enero - Junio)

Mas el 15% de IVA y el %15 mas de servicio

Arreglos florales $ 60 00 + IVA

SALON AMBIANCE

$218 00 por persona
$236 00 por persona:

N° DE PERSONAS

50-150

160-350

Menu Tradicional

$120 00

$115 00

Ment Especial

Menu Imperial

IRC
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SALON MADRID DEL HOTEL ARISTOS

$225 00 por persona

MI VIEJO PUEBLITO

$172 00 por persona
$174 00 por persona
$175 00 por persona
$182 00 por persona
3186 00 por persona
$214 00 por persona
$215 00 por persona
$216 00 por persona
$220 00 por persona
$225 00 por persona

Los servicios que anteriormente se mencionarorn
acuerdo a sus necesidades y preferencias, de tal ma
eleccion de cada uno de estos Tomando en cuenta

nosotros

tres tiempos
tres tiempos
tres tiempos
tres tiempos
tres tiempos

cuatro tiempos
cuatro tiempos
cuatro tiempos
cuatro tiempos
cuatro tiempos
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5.2, ORGANIZACION

521 ORGANIGRAMA GEN

pE LovaAt

El organigrama que a continuacion se presenta e
necesidades del proyeg

El presente organigrama muestra al Personal o que |
necesfta para su inici

Con la organizacion de la Agencia de Servicios N
basdndose en la planeacion, llevéndose a cabo un
a desempefiar y disponiendo quién las desempefia
tareqs interelacionadd

CONTADOR - == oo

COORDINADOR DE VENTAS ~ COORD, DE SER

I ,
VENDEDOR VENDEDOR AUXILIAR -
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5.2.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

DESCRIPCION DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Lic en Administracién de Institu
HABILIDADES ESPECIFICAS: Buenas relaciones piiblica
organizacién y discrecion
EXPERIENCIA LABORAL: Minimo 3 afios de experiencia

CARACTERISTICAS PERSONALES:

EDAD: 25 - 35 Aiios
PRESENTACION: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer
EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGION: Catolica
OTRA (8): Capacidad de expresion

para una promocion y di
» Coordina el desarrollo de’
» Participa en la direccion d

Servicios Nupciales
» Libertad para toma de de
» Supervisar los eventos
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DESCRIPCION DE PUESTO R DE VENTAS

NIVEL DE ESCOLARIDAD Técnico en administracion, Pr
HABILIDADES ESPECIFICAS: Magnifico vendedor, excele
capacidad de persuacion, iniciativa, creatividad, organizacion y
EXPERIENCIA LABORAL: un aiio en ventas

CARACTERISTICAS PERSONALES:

EDAD: De 23 - 35 afios
PRESENTACION: Excelente
SEXO: Hombre o mujer
EDO. CIVIL: No hay pieferencia
RELIGION: Catolica
OTRA (8): Facilidad de expresion

REQUERIMIENTOS FISICOS: Buena salud fisica y mental
CONDICIONES DE TRABAJO: Normales, a veces bajo pre
OTROS. experto en ventas y conocimiento en mercadotecnia

ue-este implica

JEFE INMEDIATO Gerente General
OBJETIVO DEL PUESTO Cumplir con el pres

RESPONSABILIDADES > Dirige su departamento, es el re:
los servicios de la Agencia

» Programa, coordina y asigna

que estas son importantes para

» Elabora reportes quincenales

» Elaborar estrategias de venta

» Contactar proveedores

CONDICIONES DE TRABAJO Para lograr un buen desarrol
de oficina agradable, esta de
mejor atencion a los clier

HERRAMIENTAS DE TRABAJO Se necesita de equipo de ¢
office en su ltima ve
inyeccion de tinta, tel

expresion,
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DESCRIPCION DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Carrera secretarial, preparatorl
HABILIDADESPECIFICAS: Buenas relaciones publicas, disc
EXPERIENCIA LABORAL: preferentemente un afio como se

CARACTERISTICAS PERSONALES:

EDAD: minima de 20 afios
PRESENTACION: Excelente
SEXO: Femenino
EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGION: Catdlica
OTRA (8): Facilidad de expresion

REQUERIMIENTOS FISICOS: Buena salud fisica y mental:

OTROS. Manejo de computadora personal, amable en su trat
escritura a maquina, ordenada y organizada :

OBJETIVO DEL PUESTO  Realizar todos los trabajos as

RESPONSABILIDADES » Atencion a clientes
» Contesta el teléfono _

» Hace escritos, enviar carts

> Hace tareas encomendada

de ventas

CONDICIONES DE TRABAJO Normales de oficina Para lo
necesita un ambiente de:

pidez en la
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DESCRIPCION DE PUESTO (8(0)

NIVEL DE ESCOLARIDAD: Técnico en administracion, Pr

HABILIDADES ESPECIFICAS Relaciones publicas, facil
iniciativa, creatividad, organizacién y discrecién

EXPERIENCIA LABORAL un afio en de experiencia en calidad ¢
CARACTERISTICAS PERSONALES

EDAD 23 a 35 afios
PRESENTACION Excelente
SEXQO Indistinto
EDO. CIVIL Hombre o mujer
RELIGION Catolica
OTRA (8): Facilidad de expresion

REQUERIMIENTOS FISICOS Buena salud fisica y mental

JEFE INMEDIATO Gerente General

OBJETIVO DEL PUESTO Cuidar y vigilar los ev

RESPONSABILIDADES > Dirige su departamento, ¢s res
1a calidad de los servicios que la age

» Coordina los servicios, siendo res

detalle del evento

» Elabora reportes quincenales par:

» Es responsable del seguimiento a pro

CONDICIONES DE TRABAJO: Para lograr un buen desarrol
de oficina agradable, esta
mejor atencion a los clier

HERRAMIENTAS DE TRABAJO: Se necesita de equipo de
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DESCRIPCION DE PUESTO COORD

NIVEL DE ESCOLARIDAD Lic en Administracion de Instit
HABILIDADES ESPECIFICAS: Relaciones publicas, facilidad d
iniciativa, creatividad, organizacion , discrecion y honradez
EXPERIENCIA LABORAL: Minimo un afio
CARACTERISTICAS PERSONALES:

.de “persuasion,

EDAD: de 25 - 35 afios
PRESENTACION: Excelente
SEXQ: Indistinto :
EDO. CIVIL: Masculino o femenino:
RELIGION: Catdlica

REQUERIMIENTGS FISICOS: Buena salud fisica y mental

JEFE INMEDIATO

OBJETIVO DEL PUESTO

con lo encomendado
» Recluta, selecciona y contrata
> Controla y concilia las cuenta

CONDICIONES DE TRABAJO Para lograr un buen desarroll
de oficina agradable, esta’
una mejor atencion a los




DESCRIPCION DE PUESTO AUXIL

NIVEL DE ESCOLARIDAD Técnico en Administracion, preparatoria
HABILIDADES ESPECIFICAS: Espiritu de servicio, organiz:
EXPERIENCIA LABORAL: No necesaria
CARACTERISTICAS PERSONALES:
EDAD: De 20 a 35 afios
PRESENTACION: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer

EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGION: Catodlica

REQUERIMIENTOS FISICOS: Buena salud fisica y mental
OTROS. Conocimiento en administracion
JEFE INMEDIATO Coordinador Administrati

OBJETIVO DEL PUESTO Apoyar al coordinad as tar idmmi-
nistracién que se pre

la Agencia
» Apoya a su jefe inmediato en &
de suayuda

CONDICIONES DE TRABAJO Normales, de oficina, se nece:
ventilado ambiente de ofi

94




DESCRIPCION DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Prenaratoria o equivalente

rivpaidat CLUlydIviL

HABILIDADES ESPECIFICAS: Excelente vendedor, relaci 1 ‘de:palabra, espiritu de
servicio, organizado y discrecién
EXPERIENCIA LABORAL: un afio en ventas
CARACTERISTICAS PERSONALES:
EDAD: De 20a 35 afios
PRESENTACION: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer

EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGION: Catolica

REQUERIMIENTOS FISICOS: Buena salud fisica y mental -

OTROS. Conocimiento en ventas, y en mercadotecnia, buen
JEFE INMEDRIATO Coordinador en Ver

OBJETIVO DEL PUESTO Cumplir con el presy

RESPONSABILIDADES » Cumplir estrictamente con
» Visita periédicamente a posibl
» Ofrece los servicios de la

CONDICIONES DE TRABAJO Para lograr ui

HERRAMIENTAS DE TRABAJO Se necesita

office en su:
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DESCRIPCION DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Preparatoria o equivalente
HABILIDADES ESPECIFICAS: Espiritu de servicio, facilidad .de ‘expresion
discrecion ’
EXPERIENCIA LABORAL: No necesaria

CARACTERISTICAS PERSONALES:
EDAD: De 20 a 35 Afios
PRESENTACION: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer

EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGION: Catdlica

REQUERIMIENTOS FISICOS: Buena salud fisica y mental

JEFE INMEDIATO Coordinador en calidag

OBJETIVO DEL PUESTO Vigila el cumplimiez
servicio

ganizacion y
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5.2.3 INFRAESTRUCTURA DISENO

“Todo el conjunto de espacios engloba un | da de las
personas EL. MATRIMONIO”

DESCRIPCION DEL PROYECTO ARQUI

Es determinante la arquitectura de la Agencia ‘d €s,:ya que este
espacio dara el primer impacto en los clientes '

Se considera lugar ideal para las oficinas en Pl3 umple con
las expectativas del proyecto

Su fachada ofrece en sus materiales, texturas y col ligereza
que en el contexto comercial representan, ya que nos.encontram n muros de gran altura,
espacios abiertos que proponen una percepcion del espacio agradable; la cual se. refleja en el
proyecto i :

Es importante demostrar al cliente que lo sencillo cio retne
esa sencillez en su interior y exterior, con sus acabado xturas de
calidad

El acceso se enmarca por un elemento jerarq qué acompaiado del cristales y la

combinacion de luz y sombra, no provocan a los visita

La percepcion del espacio es agradable desd . stra una gran
amplitud del mismo con una doble altura y un falso plaf donos una
iluminacién que caracteriza la arquitectura vanguardista d a esto, se
cuenta con elementos decorativos como remates visual color entre lo

blanco del espacio y el muro de la escalera, el uso d ndirectas

d ] d
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La distribuciéon de espacios se logra a partir de 1 piso, el
nivel superior enmarcado por la escalera accesoria ; \
dentro del cual contempla la coordinacién administra
cual se encuentra integrada ente si por un elemento
aprecian las diversas actividades que se realizan en la A

2
gerencia, la
el cual se

Las oficinas, con ventanales, se encuentran

isorias de
cristal, perfiles de aluminio que hacen del espacio un a

ESPACIOS

e Recepcion

e Sala de espera

e Oficina de ventas

¢ Coordinacion de Ventas
¢ Coordinacion de Calidad en el Servicio
e Coordinacion Administrativa
e Gerencia

e WC uso mixto

El plano arquitecténico se podra mostrar de m
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5.3 INTEGRACION

e Reclutamiento. Se tomaran en cuenta a 1 este canal
consiste en que se aceptaran las solicitudes de emple nten en la
Agencia, para solicitar trabajo Las solicitudes que se’‘co hivaran hasta
que se presente una vacante

También se tendrd contacto con Agencias de podra ser
utilizada principalmente para contratar meseros, segun lo 0 que se
cubra

e Seleccion En este punto se haran entrevis as cuales las hara el
Coordinador Administrativo, haciendo una platica forma rea hara
otra entrevista para asegurarse que es la persona indica traten de

e Contratacion Este procedimiento se llevar. ontrato de trabajo
en los términos del Articulo 25 de la Ley Federal del Trabajo dependiendo de
las necesidades de la empresa este puede ser por:tiempo: ind ara puestos
gerenciales, tiempo determinado para vendedores o ‘a nuestra

tiempo indeterminado Por honorarios este contrato 'a aquellas
personas que sean necesarias en caso de tener mas de d

eolnduccion Se levara a cavo mediante un: manual - d ado; ‘en el cual se
describiran las politicas, historias, mision, objetivos, — prestaciones, inetas:y otros temas
relacionados con la empresa (ver anexo) '

El coordinador Administrativo hara la intrody \ aborador, con las
personas que trabajan en el area donde estara, con 1 con quienes

mantendra diferentes relaciones
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5.4 DIRECCION

En la Agencia de Servicios Nupciales “LOY!
fomenta el espiritu de servicio, de liderazgo, traba
incentivos y motivacion, estos aspectos conjugados, h

El sistema de incentivos y motivaciones se infu

Espiritu de Servicio Este punto es muy impo; : i ta Agencia
es en gran parte de grupo, y cada colaborador deb ad

dara incentivos economicos

Liderazgo en la Agencia, porque se pide y.
eficacia Es por esto que es necesario un perfil de lid
Servicios Nupciales ‘LOYAUTE”

irigir con
gencia de

lo sabe todo, utilizar la capacidad de observacion, regiblr
puede aprender de ello, sin importar de quién provenga
comentario ‘

Innovador. Presentar cosas diferentes, para a
cuerdo a las necesidades, deseos y posibilidades de nu

vas y de a

102



La comunicacion es un punto muy importan s crear un
ambiente de trabajo agradable, disminuyendo conflict ficaciéon

Tener un buzon de sugerencias, es un medio endente,
donde libremente se pueden expresar las inconformida tener este
medio de comunicacion, motivara la realizaciones de reu 1t o ial, para
dar solucion oportuna a los problemas

Con folletos, se pretende tener una comunic : lientes en
forma objetiva, llegando esta informacion el momento puestos de
ventas, y proyectandonos al mercado, ademas de ser u

El trabajo en equipo para la Agencia de Servi ’ ; orientar a
todo su personal, hacia el mismo objetivo, llegando a hacer del trabajo en equipo una forma de
vida de cada uno, colaborando entre si, el trabajo €xito para la
agencia
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5.5 CONTROL

Como se dijo en el segundo capitulo, Las a tan a la
medicion de lo que efectivamente esta pasando en ca ; ada una
mide y muestra si los planes se estan cumpliendo y p ¢ ‘se toman
decisiones

Aunque el personal de la Agencia de Servicios Nup siones que debe
desarrollar, es necesario evaluar todas las funcione ' reportes,
mediante formatos de control, que permitan evaluar el § tiempos
y con ello, nos permita alcanzar la calidad que nos . de primer
nivel

El control asi entendido y ejecutado servira a la A e Ser lupciales, a
consolidar sus aciertos y a garantizar los anhelos de los: i ' s

A continuacion se mostraran algunos formatos de contro
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CONTROL.

que se deben cumplir en cada

( BODADE: St Marlo Peralfa y Rosa Elend

GRUPO MUSICAL:
"PRESTIGIO"

FECHA: 27/xx/99

HQRA;[ ,20 horas

LUGAR o
Sclon' Ambicmoe

OBSERVACIONES ; g
Servir i ohampana 5min. Anfes de/ br/ L
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FECHA

HORA

BODA DE:

LUGAR

- BIXI99

13 hrs.

§. Francisco Lpez
y Llaura Jmenez

Saidn )
Circuio Espariof

699

Salon

© | Clredlo Espariol |

12199

131x199|

| 8 RoocoA
¥ Guadalupe Sols

Grony Salon -

Flestainn -
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 PRESENTAGION

El presente formato sirva para verificar gue no hag
es (til para detectar

AMBIENTACION |  ALIMENTO/
BEBIDA

o]

Limpieza - | | |[Presentacion
Orden | | |Combinacién

S.Bano | | |Armonia - -

o Elaborcc;én
; Esbdci’o

Luces
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5.5.1 CONSTITUCION TRAMITES

De espec1 | importancia resulta ten
debe tener en regla al abrir u
Codigo de Comercic de la Cludad de Puebla
dupet‘dencm" Federal, Estat

o

[

® o v o

na empresa, basandos

al
al,

Alta en H"";e*}'“
Regxstro Federal de Contribuyente
Formulario de registro
Inscripeion patronal (IMSS)
Inscripcion del trabajador (IMSS
Modificacion de salario del trabajador (IM
Baja del trabajador o asegurado (IM
Inspeccion de Bomberos

1vilivvvi



5.5.3 CONTRATO DE TRABAJO POR TIE

Contrato individual de trabajo por TIEMPO D N por una
parte ‘LOYAUTE, Agencia de Servicios Nupciales fectos del
presente contrato se le denomina “EL PATRO ofra parte

a quien’ ‘RABAJ/

DECLARA

PRIMERA: FEl patron declara ser una Institﬁc,lp

¢ constituida
conforme las leyes del pais cuyo objetivo es la or :

08 Nupciales, de

nacionalidad ~ Mexicana  de  duracién  indefinid: ersu’  ‘domicilio
en e 0 _
de Edad , Sexo omicilio en

CLAUSUL/

7

PRIMERA: La relacion de trabajo que se con
inicia a la firma del presente y concluye
origen en

do, que se
cual tiene
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SEGUNDA: El ftrabajador se obliga a p

TERCERA: El trabajador prestara sus servicio
lugar donde se estime necesario por parte del “Paton™

CUARTA: La duracion de la jornada de traba
quedando distribuida de acuerdo al siguiente horario de

Delas alas
de las alas

patron se lo indique y haya ordenado por escrito, la qué
el cual se desempefia el mismo

aportaciones que por ley correspondan

SEPTIMA: El trabajador estd conforme en
estando obligado el trabajador a

de capacitacion
b) Acatar las politicas y procedimientos de cap
Agencia de Servicios Nupciales y en el caso de
como causa de recesion del presente contrato.

r, se tendra
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OCTAVA: Para todo lo no previsto en el pres
la Ley Federal de Trabajo para la interpretacion, eje
local de conciliacion y arbitraje en el Estado

1spueste en
efiala a la junta

El presente se extiende en la H Puebla de Zarago del mes de

de 19

LOYAUTE AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES REPRESENTADA
POR EL GERENTE GENERAL
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5.5.4 CONTRATO DE TRABAJO POR TIE

CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMP
por una parte “LOYAUTE Agencia de Servicios N
efectos del presente contrato se le denomina

quien se le denomina “EL TRABAJADOR”
DECLARACIO

PRIMERA: El patrén declara ser una Instit
conforme las Leyes del Pais, cuyo objetivo es la O
nacionalidad Mexicana de  duracidon indeﬁniﬂ;a,

de esta Ciudad

SEGUNDA: El trabajador, declara ser de Nacionalidad
Edad Sexo , Bstado C
en

CLAUSULA

PRIMERA: El trabajador prestara sus serv
consistiendo principalmente en

no obstante “EL. PATRON” tendra derecho a cambi
necesidades previo convenio con el “TRABAJADOR

SEGUNDA: La relacién de trabajo que por}"{.él pr
INDETERMINADO. :

TERCERA: Las partes reconocen como I
“LOYAUTE Agencia de Servicios Nupciales”, el dia
de 19
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CUARTA: El trabajador se obliga a observar | jO que en
este momento se le entrega, asi como las demas dispos cion que
la Institucion establezca

QUINTA: Los servicios que desempefiard " , rse en el
domicilio del patron o en el lugar que este sefiale

SEXTA: La jornada de trabajo que se contrat
las horas De lunes a sabado d cio de las
modificaciones que posteriormente determine el patron

SEPTIMA: El salario que reciba el trabajaﬂo ie mensuales,
pagaderos los quince y ultimos de cada mes, el pago s as- del patron, el
trabajador esta conforme en que se le deduzcan las apo

OCTAVA: El trabajador esta conforme ) pacitacion -y adiestramiento,
estando obligado el trabajador a :
a) Asistir puntualmente a los cursos y demas actividades que formen parte del proceso

de capacitacion G

b) Acatar las politicas y procedimientos de capacif y-desarrollo ¢stablecidos por
“LOYAUTE" Agencia de Servicios Nupciales, .y en e “no- observarse lo

anterior, se dara como causa de recesion d

NOVENA: Los dias de descanso, vacaciones,
por lo previsto en la Ley Federal del Trabajo

aldo se regiran

horario de
ad 'y, mediante el
ores. para todos

DECIMA: El trabajador debera presentarse puntu
trabajo establecido, registrard su asistencia en el lug:
sistema que determine el patréon La falta injustificad
los efectos legales correspondientes, dara causa a la rec
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todo lo
se sefiala

DECIMA PRIMERA: Para todo lo no previ
dispuesto en la Ley Federal de Trabajo para interpretaci
a la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje en el Estado

El presente se extiendo en la H Puebla

del mes
de de 19 '

“LOYAUTE” AGENCIA DE
SERVICIOS NUPCIALES, --
REPRESENTADO POR EL --
GERENTE GENERAL.

TESTIGOS
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A lo largo de esta investigacion traté temas div

la Agencia de Servicios Nupciales ‘LOYAUTE”, la parte alma a
la Agencia, mediante su mision, sus objetivos y metz rear un
ambiente propicio, ided formas para motivar a los cola nciales,

medir, prevenir y corregir actividades
El matrimonio es el pilar de la sociedad, y lleva SIZO.
cuales hacen de esta ceremonia lo mas importante en la capltulo I

hablé ampliamente de este tema, y éste ha sido la base pr

Auln no se conoce una definicion de Agencia

capitulo I, quise proponer un negocio diferente, y a. la
adquiridos en la Universidad

Los productos nuevos no son necesariament

10 crales es'una buena
alterativa de negocio, un medio atractivo para las pareja A€ 10110 y una
interesante fuente de trabajo
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SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS TiPO OE TGLAVE MUNIGIPIO

. 10 DIGITOS . DIG. VER.
AVISO DE lNSCglg(élON PATRONAL MOV. _ CAUSA ST [ REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

MODIFICACION EN SU REGISTRO L
NOMBRE DENOMINACION RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO

EXCLUSIVO IMSS

EN CASO CE PERSCHA FISICA NCWERE S8 APELLIDO PATERND WATERIO
ACTIVIDAG O GIRO DE LA EMPRESA

ALTA PATRON

FECHA Y HORA DE RECEPCION
EXCLUSIVOIMS.S FECHA DE LA CAUSA DEL AVISO DEESTE AVISO ENELIMS S

CLASE DE RIESGO MANIFES

TADA PO EL PATAON FRACCION PRIMA DIA (2 DIGITOS) MES (2 DIGITOS)  ANO (2 DIGITOS)
DOMICILIO
DEL CALLE v O 1ANZANA NUMERQ CCLONIA ¥ G POBLACION
PATRON
MUNIGIPD ENTIDAD cP. 77

- INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION -
PATRON, PERSONA FISICA ANOTAR
DOMICILIO DE LA OBRA.

MARQUE CON UNA "X" LA CAUSA DE PRESENTACION DE ESTE AVISO

ALTA c CALBIO DOMICILIO CAHMBIO NOMBRE -
PATRONAL A O CIRCUNSCRIPCION G RAZON SOCIAL
susTiTLCIoN . DUPLICIDAD BAIA -

PATRONAL
- IMPORTANTE LEA LAS INSTRUCCIONES AL REVERSO DELEGACION _ | SUBDELEGACK

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRON SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL (ANOTAR CARGO)
- AVISOS ORIGINALES - CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA TRAMITES POSTERIORES ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAI

[TV

FOT N

e St e e e ey et e e e o e o e at St e it

<—-—.‘ g

[ ——

=TT

‘_‘_S‘_IAI_TUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
SERVICIOS DE AFILIACION VIGENCIA DE DERECHOS PARA LOS TRABAJADORE AFIL
4 I.M.S S, NUMERO D€ SEGUNIDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR O ASEGURA(
FNEL CLAVE DE ARGUMENTQ
. AVISO DE BAJA DEL TRABAJADOR J [
’ O ASEGURADQ TLIRTTS YT

NUMERO DE REGISTRO PATRONAL CUAVE UNICA OE REGISTRO OF FOSLACION
G REGISTRG FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
w - -
2 - - - AN TG VER
3 NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR O ASEGURADO {SIN ABREVIATURAS) EXTEMPORANEQ
% .
| 1 .
2 APELLIOO PATERNQ APELLIDG MATERNG NOMBRE (51 APLICACION ART 37 LSS
<( NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGADO EXCLUSIVO IMSS
3
g FECHA Y HORA OE RECEPCION
g DE ESTE AVISOENELIMS S
L4
g EN CASO OF PERSONA FISICA NOMBRES] APELLIDO PATERNG APELLIDG MATERNO
4 UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO
-
-

CALLE Y/O MANZANA NUMERGC COLONIA Y/O PGBLACION
AW MURICIPIO ENTIDAD CF
s FECHA DE BAJA DEL TRABAJADOR O ASEGURADO
§ ULTIMO DIA DE SALARIO CAUSA DE LA BAJA
o
@
>
: .
E L D14 (2 DIGITOS) MES (2 DIGITOS) AKO (4 DIGITOS) y \
a
e .
@ > N

FIRMA DEL PATRON SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL (ANOTAR CARGO)

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA £STE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA ELIMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES
CONSERVE ESTE SOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION ¥

CAPTURA/ AVISOS ORIGINALES




AWML AWAWINWIY e N YT TS e

FORMATO BE USO MULTIPLE DEL IMPUESTO SOBRE EROGACIONES PCR -
REMUNZRACIONES AL TRABAJO PERSONAL Y DEL.IMPUESTO SCORE

TGN e n"'c'x:‘d RTLES
SERVICIOS DE HOSPEDAJE

! LT

F T T
hor] PRI e -

-5 OE LLENAR WVERFIGUZ LAS INSTRUCCIONES DEL REVERSO
&F :

Wucsro SCBRE EL GUE MANFIESTA EL MOVIMENTC: - W TheThEmE e s 20 e s
i U LRSI {30 B S SEI N S R "SR SRR N EE S 1 : s Lilvd 08 S U AL
wenve, [ 1" No. DE TRABAJADORES

: wowT IRV RN RO 3 Rl aaimon r_j'-w_;) O
i 18 8.4, l ] 1 No. DE HABITACIONES - TR s s T

”HA DE NACMIENTO O FECHA DE FECHA DE INICIO DE OFERACIONES

it A & DOCUMENTO CONSTIUTIVG . . P v L
i - LA N i . ‘ ~ oy it
4 - :
<Ay ACTOa OCABICNALES PCR EL PERICDO DE : A
- ! .
CORGE GoN G "X et e G s i
; . AR RN ECISIPEREHER IR UL I < i IR IS AR PR e S
) ':SONA if’g!c;}d’;;sd 5::@_3”; S asiee ntinoy uwl o d PE_RSONA. }AQRAL i ISEETTE VI N THE U] Lol tial i wos
o ’ e sy YALT sl o
- ' I S WEE IS S /L S S I e P Dovie do AdQTTEN B U e ot B RS i uld i
: ‘ RS % R ] LonT z N
R . COMPLEMENTARIOC | ACTO OCASICMNAL
1 -
TEQ € ESTABLECSEGENTC EN QUE $E EFECTUA MOVIRIENTO ws .
;. . ey oo . I . L - oan b ‘
-t Matalz . | [ e LSUGURBAL | . b e ¢
: T N T [ RS A BRI L Y ety 3 TF I

SREONDTRANTE (5) MESCABA)

w2 ITEAPELUDO PATERNG, MATIRENO Y NOMBRZ (T), DENCOMINACION G RAZON S0CIAL

HE e

20000 FISCAL CAlLE Ne EXTER'C No YO LETRA BTERICR

) TCCIGC PCGTAL TELEFOND —
i:(; i I
— —rf.;, : wWUNICIPIO ENTOAD FELERATIMAT - -7
D et .

SANMBIO D A.C. U D

FiGiNA P\Z.'Cndun"’ “"GORA

T

ANTERIOR CFICINA ANTERIOR

CAMENG DE SITHACION 'F!SCAL

I

Py e

. “SUE CON UNA (X)) EL TIPO DE MOVIMIENTO Y (A FECHA ANO MES DiA
L CAMBIO O CORRECCTION DE NOMBRE O RAZON SOCIAL { ]APERTUFM OE SUCURSALES
i
ik “AMBIO O CCRRECTICN CE CCMICILID f CAMDIC TS OCMICIUC CE SUCURTAL
Ei\ TAMEG G OORNECCICN OF ACTIVIDAD "'——‘i SUSPENT'ON OF ACTNVICARES
™~ —
s “AMEIQ O CORRECCION DE iNiCIQ DE OFERACIONES CIERRE O SUCURSALES
5\_ . r— —— ——
t Caun ~ Bl alalres s ~
&!O Q COPRZICTIOM DE RFC o “ B ") CANCELATION DE QF ¢
;‘\;A'\UDAC&'N E ACTIVIDADES { | FUSIOM
i\ [ lescsion
k. FIRMA CONTRIBUVENTE FLEOHA Y 2FLLG DZ LA OFICINA l FoLIQ
R v
; O REPRESENTANTE LIGAL e . o
' - Qreomuli X mved wialnU RSN G
: : l T
? - © ——— - ———— - - - H —_ s - e e - " . —
i ] Db s ey wedte 4 ceaal 13- SATAT SN
S——— — \ ...L -
+ 17y

- - --- - ~ee-s =GB PREZENTA POR TPEUCADD



WY AL LLERAIRD OE EATE SORMULAR

LV

WHEWTES ANENAR L

. i
:

~ ;

- H

pereren, a——r ——
1 it ;
Forad

. -

i MDD TRANSFORRSADTITN

PN

oo i — m e ——

Tl e ssemrnns B -

o TR T e T —

— —_——— e e e
- - ——— .- e S B s 82

A i
H H
— s e o e i e rpre e mem S mevam e o o e e v ey o e o - [ e —— .
o e - :
i e & H
memn e v b Gt emmurra Ametmy R e v e s Mame AYen | i - T - o - R -

v~

P At L T ® A R YO e SR YT TS

-J\: H
i
- H
t
H
{
¢ 3
i — e s i en e et e o s e e s e et i i,
H f
R ¢
pry Co H B
3 i
3 h
t i
3 - [ -
+ f ¢
: : i
i 3
- - b3 -
N H
o = =
ot oA 4w . —
S e U
§
> U - ——.
i
:
o e e~ e e = -
v : :
. . i
RN : H
e e e e ————e - —_ e ¥ e e e —— - — e e
g E :¢ - — - —_ —_—— e e i e - - i1 —m————a— H -
L f 1t :
N [N .
i Ly !

[ :
H § '
i e et 4 e e e = i o e e e = [ e e e e -
: i
: i i
¢ H
§ = on e s e e o e U | - - —
1 L ;
: i
} ¥
N e v n e s o e - —— - — e —— - -
. i )
: i




1] H. AXUNTAMIENTO DE PUEBLA
TESORERIA MUNICIPAL

b i OFICINA DE EMPADRONAMIENTO
! E‘APADRONAM]ENTO (:! SOLIC!’I‘UD DE

NUMERO DE REGISTRO

REFRENDO L—_']

3 CL.AVE GIRO

2 ALY »ZW&
CVE COA..ONM DOMICILI

NUMERO O LETRA | coroxia

PR S

A e

Apellido paterno, materno y nombre(s) 6 denominacién ¢ razén social

”fl_ghlLB‘BE DEL ESTABLECIMIENTO

ACﬂVlDAD O GIRO

e ot e S

* HG—E.\'CLA DE FUNCIONAMIENTQ (CONDICIGNES)

: e
Vi \ CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO

1 oonico G MaTRiz O SUCURSAL O DEPENDENCIA O OTRO (EXPLIQUELD) QO
, -

) LES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE
| COMERCIO INDUSTRIA j

PRESENTACION DE SERVICIOS

CYE. COLONIA} DOMICILIO PARTICULAR

CALLE

PC

NUMERO O LETRA

i

OFICIAL

INTERIOR

COLONIA

INICIACION DE OPERACIONES

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES

SUPERFICIE M?

No EMPLEADOS

i
DA MLE {

| PERMISO UE SALUBRIDAD

ESCRITURA CONSTITUTIVA

o

AUTORIZACION DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL

<
i
]

FIRMA DEL CONTRIBU YENTZ

/

HES / ARQ g

a——;"- p—
T e T T 7 2T AT ey ey ey Cee
' & L 7“51_'.‘7_“'1 "W\N’Aﬂ bsucisdz) I‘L\ii\'h h ‘l ‘);‘9 a- l ’ "‘3 “" E EYIVL'E‘: L‘ WITT 4

RECIBIO ¥ REVISO IMPORTE A PAGAR CALIFICO Y ALUTORIZO

I JEF: DE La O“CI\A DE E\{PADRO\A\»H NTO
i¥ oy e e o e L N, n e =
. SELLO Y FIRMA s

LUGAR PARA CERTIFICAR

‘ ENCARGAND DE ] & MESA Nk EMDADDONAMIENTQ

Ot g g J

T T EI R 1 E T




	Título: Modelo para una agencia de servicios nupciales Loyauté


	Carta Asesor
	Carta Asesor '
	Carta Asesor ''

	Índice
	Índice '
	Índice ''

	Dedicatorias
	Agradecimientos
	Agradecimientos '

	Cap. I - Metodología de la Investigación
	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5

	Cap. II - Generalidades
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	 Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32

	Cap. III - Naturaleza de las Empresas de Servicio
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45

	Cap. IV - Mercado de una Agencia de Servicios Nupciales
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 64 '
	Página 65
	Página 66
	Página 67

	Cap. V - Constitución y Organización de una Agencia de Servicios Nupciales
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 81
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114

	Conclusiones
	Página 115

	Bibliografía
	Bibliografía '
	Bibliografía ''

	Anexos
	Página 120
	Anexos
	Página 121
	Página 122
	Página 123
	Página 124
	Página 125
	Página 126
	Página 127
	Página 128
	Página 129



