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H. Puebla de Zaragoza, a 21 de Septiembre de 1998.

LIC. PATRICIA CARPINTEYRO GÓMEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACIÓN DE INSTITUCIONES.
P R E S E N T E :

Estimada Lie. Carpínteyro:

Por medio de la presente hago constatar y acepto el asesorar y tener
seguimiento del trabajo de tesis "MODELO PARA UNA AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES", que ha elegido la alumna: Claudia Elizabeth González Chavarín, con
matrícula 220218, para la elaboración de su trabajo recepcional.

Sin otro particular y en espera de su aprobación, quedo de Usted-

A T E N T



H. Puebla de Zaragoza, a 17 de Septiembre de 1999.

LIC. PATRICIA CARPINTEYRO GÓMEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACIÓN DE INSTITUCIONES.
P R E S E N T E :

Estimada Lie. Carpinteyro:

Por medio de la presente hago constatar y acepto el asesorar y tener
seguimiento del trabajo de tesis "MODELO PARA UNA AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES", que ha elegido la alumna: Claudia Elizabeth González Chavarín, con
matrícula 220218, para la elaboración de su trabajo recepcional.

Sin otro particular y en espera de su aprobación, quedo de Usted.

A T E N T A M E N T E :

L.CI.POL. DATO IIENDOZA JUÁREZ.



H. Puebla de Zaragoza, a 12 de noviembre de 1999.

LIC. PATRICIA CARPINTEYRO GÓMEZ
DIRECTORA DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACIÓN DE INSTITUCIONES.

Estimada Licenciada Carpinteyro:

Por medio de la presente hago constar mi total aprobación al trabajo
recepcional titulado "MODELO PARA UNA AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES", realizado por la alumna Claudia Elizabeth González Chavarín, con
Matrícula 220218, el cual cumple con los objetivos planteados en el mismo.

Por tal motivo no tengo ningún inconveniente en extender la presente, para la
liberación de su trabajo recepcional a fin de concluir con el proceso para obtener el
titulo de Licenciada en Administración de Instituciones,

A T E N T
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1.1 ANTECEDENTES

La idea de realizar este trabaje
en el área de Servicios Nupciales,
los ya existentes, en el cual un Licenciado en pudiera
desarrollar, mediante este--- —^ ' - " - - -- - Í J- J

deEs motivador brindar un servicio que
recepción algo que fuera un servicio
detalles, como lo amerita un evento

El tema es interesante ya que en otros países e5||î |̂iî ^̂ ppp̂ î||||iie tipo de
servicios Se limitará a bodas realizadas dentro de la;ifti{|liÍÍ|ifciÍiÍíÉIÉfille ofrecer

de
Y

Planificar una boda no es solamente
invitados, sino, la atención de todos los
distinción al proyecto

interesante y me siento

Así surge el tema de esta tesis "Modelo para í|̂ |̂̂ |̂ ^̂ ^̂ ^̂ |̂̂



1.2 HIPÓTESIS

Al realizar un estudio de mercado para la i:?£&*
Nupciales en la Ciudad de Puebla , se podrá
es una empresa innovadora y resultará ser un
eventos

lip, ya que
estos

Dando también oportunidad a los Administr||l̂ ||||||||||f|Í||̂
práctica la especialidad en los servicios SÍSiJllllllPilSlíIÍÍlí9i

en



1.3 JUSTIFICACIÓN DE LA

La idea de abrir una Agencia de Servicios
alcance de la sociedad un servicio innovador,
asesoría y apoyo en la realización de su boda Hay va||§|̂ |̂ |
esta Agencia, como son *'m:^:-lf-;Síí*míí!

Falta de tiempo en la organización de la
la pareja
Para asegurar un servicio de calidad
No tener visión y conocimiento para la

de

En la ciudad de Puebla no existe un lugar
tipo de servicio, por lo que puede asegurarse que será

HÜm de este



1.4 OBJETIVOS DE LA

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Con esta investigación se pretende demostrar
Agencia de Servicios Nupciales en la Ciudad de
medio atractivo para el desarrollo de Licenciados en

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

l Proponer un modelo de empresa afín al ]|Ŝ ||p||§
Administración de Instituciones, como una o|j!Hl|tf||f|

2 Por medio de esta investigación, despertar é||f¡|fff|ft|
que promuevan proyectos de empresa en el

3 Demostrar que la Agencia de Servicios
exitosa inversión

4 Generar una investigación que resulte de utijp|p|̂ |̂
de Instituciones y carreras afines en el desarrfÉ|||l¡||||f

y una



1.5 FORMULACIÓN DEL

En esta época donde hombre y mujer ti
laboral o profesional, no cuentan con el tiempo
por ello que se propone crear una Agencia de
realización de este evento

Se ha observado que en la mayoría de las
servicio que les brindan otras organizaciones poco
como consecuencia el desencanto en la ilusión no realiilÉlfiSlIiillliil

Otro factor es, que en ocasiones la pareja
los preparativos de la unión acarrean

Lo más sobresaliente de esta investigación es
una Agencia de Servicios Nupciales

Ifflfel ámbito
boda Es

ilitarles la

|||ha por el
f| fique traen

que

||̂ j|̂ ||||[|l̂ ertura dé
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2.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

Desde finales del siglo XIX se acostumbra
cuatro funciones específicas de los gerentes la
Control

La administración es el proceso de
actividades de los miembros de la organización y
organizacionales, con el propósito de alcanzar las meta:̂ ^̂ ||̂ J||p

Un proceso es una forma sistemática de hacer ¡||
como un proceso para subrayar el hecho de que
aptitudes o habilidades personales, desempeñan
propósito de alcanzar las metas que deseanl

seres humanos comenzaron a formar grupos para ^^^^j^^Sj¡^Mj^jjjjjlffM^ log

llifi^lH^l^l^ipIpe grupo
y que muchos grupos organizados se han vuelto grai|Í|||
cobrado cada vez más importancia

La Administración se define como el proceso
que las personas, trabajando en grupos,
Ampliaremos esta definición

1 Como administradores, las personas realizan
Organización, Integración de personal,

2 La administración se aplica a todo tipo de orfl||p|||
3 Es aplicable a los administradores en todos lof¡¡¡¡||||
4 La meta de todos los administradores es la --!Si:^si!3Sffi

5 la administración se ocupa de la
(REYES)

en el



Los administradores tienen la responsabilidad que las
personas hagan sus mejores aportaciones a los la
administración se aplica a organizaciones pequeñas y no
lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de

Entender un proceso tan complejo como la ac
y si se identifican las relaciones básicas entre cada una
les ha llamado modelos Un modelo es una desc
complejas en términos fáciles de entender, se usó un m^p |̂||̂ ||î ^̂ ppiî |p| cuando
se dijo que las actividades centrales de la administra4^p|̂ ^p^^^^^^ í̂|pDirigir y
Controlar, estas representan cuatro formas de abordar|̂ ^JJ|̂ ĵ ^^^ |̂||̂ lucionan
con el tiempo Sin embargo, las relaciones descritas lo que
implica el modelo, se usan estándares para evaluar y <^ |̂̂ |̂ î Í||̂ |̂̂ î|Í)pleados,
pero establecer estas normas forma parte inherente del U^̂ §||̂ J|||̂ ^̂ p|̂ |̂jn factor
integral para motivar y dirigir a los subordinados,

A continuación se mencionarán las cuatro

2.1.1 Flanearían

Koonz/Weihrich2 dicen que la planeación
de la organización, establecimiento de una
desarrollo de una amplia jerarquía de planes para i|
preocupa, entonces, fines (lo que se debe hacer), asi
hacer) I

La planeación implica selección de misiones yj;
requiere tomar decisiones, es decir, escoger futuros |
tipos de planes, que van desde los propósitos y obj|
detalladas que deben emprenderse f

No existe ningún plan real hasta que se haya
recursos humanos o materiales o de la reputación A ~+^^«*^* ŝ̂ 85¡i

fl^flograrios,
varios

más

|IÍÍiÍ||̂



futuro

Implica fuertemente no sólo la
implantación razonable y funcional

No hay un elemento más importante y
para el desempeño que el hecho de hacerles saber a
las tareas que deben ejecutar y las normas a seguir

Para que el esfuerzo de grupo sea eficaz, la
haga (KooNTZ)

SÜi^Bí^^S^Si^ftS^ÜIIW

2.1.2 Organización

Reyes Ponce dice que la organización es la
deben existir entre las funciones, niveles y

lililí' <lue se

que

Koontz/ Weihrich dicen que las personas que
alguna meta deben tener papeles que desempeñar El
gente hace tiene un propósito u objetivo bien defínid(p^ |̂|̂ WMS»SiSttil®iÍ]
trabajo dentro del esfuerzo de grupo y tienen la au|̂ ^p|̂
información para realizar la tarea •n*^*^**:*-*

| alcanzar
|o que la
í/o de su

y la

La organización es aquella parte de la
estructura intencional de papeles que las personas ^^^^|||||^^^p
intencional el sentido de que asegura que todas las
asignadas

:&Ki:t¿sí<«$3&¿í¿íM^¡Mx&isMf^^



El propósito de la estructura de una op s t o e la estructura e una organi|̂ |p^g^^^ |̂
la actividad humana Aunque la

las personas disponibl

2.1.3 Dirección

Koontz y O'Donnell, definen la dirección
los subordinados

^ vigilar a

La dirección consiste en influir en los serespf
obtención de metas de la organización y del grupo, Hf
interpersonales de la administración |I|

Para Estoner/ Freeman/Gilbert (1996), Dirigir H
empleados para que realicen tareas esenciales Las
para las actividades de la dirección De hecho, la di
gerentes con cada una de las personas que trabajan
convencer a los demás de que se les unan para lo|
planificación y la organización Los gerentes al
empleados a hacer su mejor esfuerzo5

2.1.4 Control

De acuerdo a Koontz (1996), El control es la
de los subordinados con el fin de asegurarse de que i~^®*$&®^^
desempeño en comparación con las metas y los
negativas y, al poner en marcha acciones para
planes Aunque la planeación debe preceder del contro||Í|||̂ |̂Éî î|||l|̂ |i|

a los

délos
de

de la
¡an a sus

ilftividades
i: Mide el
paciones

ÍÜ> de los
Hf sí solos
Ifpespués



Las actividades de control generalmente se
una mide, y muestra si los
la corrección

necesarios para mejorar el desempeño ASÍ, los resultf$J|¡fffJ||i
hace la gente (KOONTZ)

El gerente debe estar seguro de los actos de l̂ |̂ ^ l̂g|p|̂ ||̂ ^^ Í̂̂  que, de
hecho, la conducen hacia las metas establecidas. de la
administración, la cual entraña ios siguientes elementos|¡|¡||¡|̂ ^

1 Establecer estándares de desempeña
2 Medir los resultados presentes
3 Comparar estos resultados con las normas esja|||f|¡!
4 Tomar medidas correctivas cuando se ' ~" ~ -̂ ****̂ **

El gerente, gracias a la función de control, pue|pí||||̂ M |̂|||||p|p|̂ |E;|n el buen
camino

Las organizaciones están estableciendo, cada||fli
incluir la calidad en la función de control

Un enfoque que goza de gran popularidad,
La ACT, requiere que la administración se 41Í11

todas las operaciones, funciones, y sobre todo de los pf||f|
necesidades del cliente es una preocupación prirnordiallftf f |

|̂ |jp̂ |j||||pneras de

Total
||||̂ |̂ |̂ ||itante de
'^-•^::í':^T:--'(fi''¡'^'':i'i¡lf:*::¿'-Í^^^[L:f t _ J 1de las

10



2.2 ¿QUE ES ADMINISTRACIÓN

Para definir Administración de Instituciones, es|̂ ^^^^ Ĵî ||î |̂ ^^pÉs de esta
tiva carrera, a continuación se dará una breve reseĵ ^̂ |̂ |̂||̂ i|̂ ||il§|iiiatractiva i

En el año de 1989, la Universidad Popular
en brindar nuevas oportunidades de estudio a la
de Administración de |||Ĵ §|p|||̂ ^̂ |̂pSuperior

MS ĵíS;;SSMSáígK*jrfÉSMÍ̂ Íî l̂ * f̂eíSS r>nn r*oci

El perfil vocacional que deben tener ios t̂̂ ÍÍ-;''V3^^D'í:H':-:í-ĵ Ó Í̂̂  O fif^.Jt$$^£ty:¿$;>^g¿;^^ UC

Administración de Instituciones, es el siguiente

• Líder
• Emprendedor
• Profesional
• Espíritu de servicio
• Personalidad
• Creatividad
• Organización



2.2.1 PERFIL

La Escuela de Administración de
integralmente al alumno durante ocho semestres,
en los egresados

• Profesionista de excelencia académica con
Dispuesto a asumir su responsabilidad ante la sociec|l||¡tllî
f /"\tt íMTirvillA f*fí^oi-<i7T\ -r\Q-ro raicmnjatr r\*vVKl£k*v*oír« rtii£* ^^^ViSiai*rt̂ :;i'iiáf̂ :«'J:ÍJÍ̂

forma
perfil

empuje creativo para resolver problemas que
responda rápidamente a los retos

Con
• Que responda rápid

Profesionista equilibrado que luche por conquistar,
para sumar a otros a los valores de nuestra '' «^^^«-«-«^««í^
perseverante en su trabajo
Con una mentalidad organizada que le permita
Capaz de dirigir, en cualquiera de sus aspectos,
diferentes empresas Con fundamentos científicos -¿^^"*s^*^^a3S

coordinadora

presten
y

CAMPO DE TRABA JO

La escuela de Administración de Instituciones, H||̂ |̂p î̂ ^^
carrera, podrán desenvolverse en diferentes Institucio |̂̂ |̂ |J|̂ î|̂ |̂ :

campo de trabajo, de manera enunciativa, se encuentrâ §^ |̂|̂ |p|||

• Hospitales .^M^,,.^^»~->,^ ,««
• Hoteles
• Restaurantes
• Cafeterías
• Comedores industriales
• Servicio de alimentación en líneas aéreas
• Servicio de alimentación y alojamiento en líneas marÉp |̂|Jí̂ |̂ |̂
• Orfánatorios y asilos
• Residencias para estudiantes y ancianos

de la

12



2.3 ¿QUE ES AGENCIA?

Una vez que hemos visto tanto los de las
organizaciones de servicio y lo que implica un evento
en lo que es una Agencia especializada en la materia, que a

tinuación se presentacontinuación

DEFINICIÓN Y CONCEPTO DE

El diccionario de la lengua dice que la palabra
Diligencia, solicitud, oficio o encargo de agente
o a prestar determinados servicios Sucursal o

Empresa comercial que se ocupa de diferentes
información, de viajes, entre otros9

2.3.1 TIPOS DE AGENCIAS

Existen varios tipos de Agencia, y estas depeif|¡||f¡f|
continuación se mencionarán algunas de ellas ISlilÜif

• Agencia de Publicidad
• Agencia de Viajes
• Agencia Aduanal
• Agencia de Información
• Agencia de Servicios Nupciales

ajenos

'mmmÍJMad, de

Agencia de Publicidad:

Empresa comercial que se dedica a poner en ĉ ^̂ ^̂ |̂ |̂ ||p !̂lip



que los modernos servicios de publicidad
rótulos luminosos lo

Los medios obtenían buena parte de esa surgió
con hombres que vendían espacio publicitario a ciudad
Después también se dedicaron a planear, preparar, más
servicios La historia de la agencia de publicidad est|̂ ^^^i^^^^^Í^Í^Jnto de la
industria y la publicidad estadounidense n

^^^Uvicios de
c£*KíasK**iSL.._ viajes

proceso
.

La definición básica de una agencia de publi^^p^^^^i^^^^^^^iation of
Advertising Agencies, es esta "Una organización de
personas creativas de negocios, que desarrollan, medios,
para vendedores que buscan encontrar consumidores pj|̂ |̂̂ p^̂ ^̂ ^̂ ^g|l|i||¡

Agencia de Viales;

Empresa comercial que sirve de
transporte, hoteles y todos los centros
individuales o colectivos 13

Antiguamente no existían empresas que
organización relativa al desplazamiento turístico
alojamiento En virtud de lo anterior, en el año de
viaje entre Leicester y Longborough, Inglaterra,
nacimiento de la primera agencia de viajes, cuyo

La agencia de viajes puede definirse como
intermediario activo entre sujetos de
específicos, con fines de lucro (DE LA TORRE 1983)

agente
servicio

14



Agencia Aduanal:

Empresa, comercial destinada al manejo de ación en
cargas

Agencia de Información

Entidad informativa de carácter publico
distribución de noticias 14 !lllÍl!llfll̂

Por su extensión, las agencias informativas se|||
según tengan corresponsalías en todo el mundo o sóloJÍ|
según vendan información a otras naciones o úiMcanf||f¡|
territorio nacional por su especialización, las agenci
información financiera o económica y deportivas
una consecuencia del desarrollo industrial comercial!!!
burguesía europea en la primera mitad del S XIX Erfff
primera agencia informativa moderna que suministraba!!
de Europa Los procedimientos de recepción y tr¡
primer momento, a la paloma mensajera y al telégraff|f
Bernhard Wolffy Paul Renter, serían los creadores r
alemana y británica fundamentales en la expansión
tres primeras potencias capitalistas del mundo en ff!
operatividad en el control de las fuentes de noticias y
ser suministradores prácticamente exclusivos de i
de Norte América, con posterioridad a 1848 empieza
que son, en cierta manera, movimientos embrionario
información, AP (Associated Press) y UPI (United

como
la

fundó la
capitales

en un

Reuter,
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Agencia de Servicios Nupciales

Por lo anterior se ha pensado que una Agencî pJ |̂̂ Kĵ ^^ l̂|||||fte definir
como una empresa comercial de servicios, destinada a , que
actúa como agente intermediario activo, entre prestad|̂ ĵ ^^^^p^ |̂j|cilitando
así a los novios la realización dé su enlace,, dándoles î |̂ ^^^ î̂ ^ |̂̂ ^dento sin
esfuerzos, adecuándolos a sus necesidades e

16



2.4 EL MATRIMONIO

DEFINICIÓN Y CONCEPTO

Para poder constituir una organización que
identificar las necesidades -específicas del mercado y
nuestros clientes Por ello debemos conocer ritos y cere^^^(^
contraer matrimonio

DEFINICIÓN- El matrimonio es la unión legal de un
según la mayoría de las opiniones de la expresión
la madre" (CUMBRE, 1995)

io de

Se realiza bajo la forma de un contrato, da (|l̂ |̂f̂ |||̂ pg||J||̂ Í̂| llamada
sociedad conyugal, y para mayor solemnidad se rodea

El matrimonio no es sólo la consagración de dos
personas de distinto sexo, sino que el hecho, de ajust̂ |̂pi|§^^ |̂|̂ ^^ ÎÍ|'«:!'r"r>t11ílc

legales y eclesiásticos, conlleva profundos cambios

El simple hecho de que haya matrimonio indica jp|||̂ |̂ |̂|̂ |̂̂ Ĵ |̂ ||̂ ;
una necesidad del tipo que sea Es quizá la universa||ÍÍ||̂ ||̂ §|̂ ^̂ |tt|||̂ J produce
cierto sentimiento muy tranquilizador, algo así como X';T';I~ "n

estas células de amor que constituyen la familia llillltiill^^

e , * * * , _ _ l _ _ J i _ 1 _ _ _*__*1"__ _.* A ĵ ';:;& :̂-iv-&'£kr&>1&&&^£ú
]

actualidad

n vivir sin

17



2.4.1 FORMAS PRIMITIVAS

En ciertos pueblos está prohibido contraer propia
istJÉírtiltfiilStóilMiilHiaiftÉia actualtribu o casta, esta práctica, llamada endogamia actual

La práctica inversa es la exogamia, que prohibe él al
mismo grupo social, entre muchas tribus indígenas (J|̂ Ĵ̂ ||̂ UĴ ^p|̂ §|personas
pertenecientes al mismo tótem (voz indígena de Améri§|Í|̂ ^^p |̂||̂ Í̂̂ Ĵ
se supone que provienen de un mismo antepasado com?^^^p|p |̂̂ P Ĵ̂ p|ĵ |Í|ji

En muchos pueblos primitivos el matrimonio sá|̂ |̂ |̂ ^̂ |
propiedad del marido que, por lo general, la conquista
pagando un precio a sus padres

porque

son

unión permanente de un hombre con una mujer,
países civilizados, el matrimonio monogámico es
producto del avance de los pueblos

2.4.2 COSTUMBRES Y TRADICIONES

como

\15La
Matrimonio

En todo idioma, el amor es la fuerza reinante
nuestra era se conoce con el nombre de matrimonio *i*£4íasffi:s

parte del mundo, tales cpnio

Anillo de compromiso; En el antiguo testamento
petición verbal de matrimonio con un anillo El
anillo de promesa era una declaración oficial del
precioso
Anillo de Boda, el folklore dice que protege a
usaban antes de la era cristiana, y su forma cir
principio ni fin En el siglo III a C , los griegos
dedo sin contar el pulgar, ya que se creía que la'

an en
en gran

pJffl|tó que el
metal

18



¡a por su

;jk de flores
limboliza

fertilidad,
suerte y

• El velo- Originalmente, la novia usaba el velo
novias cristianas lo irtüizan como símbolo
elige en dos capas,
padre

• El tocado Antiguamente, se acostumbraba que
cuando estaban en edad -casadera, diferenciándol̂ H^^ î̂ |̂ ^ |̂̂ |̂ Ul Simboliza
virginidad

• El ramo: Las flores representan emociones y fertilidad,
florecimiento y generosidad La afortunada que suerte y
será la próxima en casarse !ÍSplfÍlilll̂ ^

• Las arras Son de uso exclusivo de la ceremé^ |̂̂ ^ Í̂̂ ||Í̂ Í|î ^^^dregará 13
monedas de -oro a la iiovia como premio a ia vir^^^J |̂||fllíHffiÍSiSÍMlÍie que los
esposos compartirán en su nueva vida *w****®**«*$&».

• El lazo Significa unión, y ̂ 1 hecho de que lleve utt̂ ^ |̂̂ |
las cadenas que salen de este centro anuncian su

• Algo viejo, algo nuevo, algo prestado Lo nuev(|||||D |̂l§̂ ||̂ f̂ Í̂||̂ ||̂ |§ureza Lo
viejo, es lo que la novia deja para siempre, el emp|̂ §̂̂ ||||̂ ||||̂ i||̂ ||̂ :ado, es la
amistad y el apoyo-de-esta y la familia que tendrá
T _ -•tf.—.i--.- .. »-._ — ii_i— T _ _i.e_.—i-— —,_ «-^^M-WWJ.^ , ; ,~~n:í-,-,•<_:*;*&«*,,:...'.• ••.-jmr, píalos• La alfombra y ios pétalos La alfombra roja
simbolizan un futuro -dulce y pleno

atrás, los invitados literalmente
suerte

La liga Tiempo
una parte y tener

arse con

Los antropólogos tratan de dar explicación a á̂ ^̂ |||̂ ^̂ |̂̂ ||i|||||
' "

• La lluvia de arroz^s afianzada ya en nuestras e<f|||i
abundancia y felicidad para los nuevos espo¡
puñados de arroz para que tengan muchos hijos

• El pastel de bodas, conocido hasta en los más sujeto de
supersticiones románticas En algunas partes, pequeñas
porciones que esconden bajo la almohada, conven^^^^ |̂p |̂̂ ^§||̂ J^del futuro
esposo les aparecerá en el primer sueño que tenga^S^^^ Ĵ̂ ^^^ |̂|§|||Í|mente por

19



• Es tradicional que la novia arroje su ramo a sus
de que la muchacha que logre atrapado se casará

• El término de "Luna de Miel" es originario de
algunos países de Europa, los novios toman una
vino dulce, la bebida debía ser tomada durante unU^ |̂|̂ |̂̂ |̂̂ ^^ |̂§^
palabra luna de miel, aunque la frase mejor sería "Vî §||̂ íl̂ IfBtlBflt

Algunos antropólogos dicen que la 'luna de niieíd|
hombre después de capturar o raptar a su esposa
calmaban las iras de la familia

2.5 ASPECTOS SOCIALES DEL NOVIAZÍÜ

popular

rica En
un

ahí la

ÜlliS!Para poder definir los procesos más eficientes |f|
ofrecer, debemos tomar en cuenta el protocolo social||pi
Hay que tener presente que este protocolo es de
diplomática que ha sido establecida por decreto o por <jj}

Peticióndeman

Ijllllfb han de
|tt|||I nupcias

ftUremoniai
Î H p̂H î̂ ^

La petición de mano se lleva a cabo
comunican a sus respectivas familias, si entre ellas
reunirá en casa de la joven Si las familias no se cono||̂ t̂t̂ |̂|
del novio solicite una entrevista al de la novia, y en
mano de aquella para su hijo

Es el momento en el que el padre de la
familias se conozcan e invite a su interlocutor con

Es aquí donde se fija la fecha de la boda y|||¡|f¡|
naturalidad y sencillez De todos modos no hay nornia|f||fl||
que varían según las costumbres de cada familia, legión|f¡|¡|¡|p

los
padre

ife pida la
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Es un presente tradicional del novio a la novia, ternura
*^*"¿î ^0/a r\ar4-a«¿ir»í¿i*ví-¿a o lo í$^^ í̂£;&%^ oí tir«7ir

El anillo de compromiso

deberá consultar siempre
piedra ha de llevar la sortija, debido a ciertas
perla, y la esmeralda La mayor parte de las novias
porque simboliza la perennidad

El anillo de compromiso se ofrece antes de la|iÉp|^¡
esponsales, o durante ella

a los

El compromiso

En cuanto las familias estén al tanto de la
conocidos sobre el acontecimiento que se hará oficial f||̂ |||!|||p̂ ||i|p||̂ |l̂ |̂ ||nti
temoi a equivocarse, 1978) vS®lffi5É5|s^8S:lí^Ssffl^Sffi;?ÍS8í;Kíí

El compromiso oficial
notas en prensa y de cartas
tarjeta que comunica al acontecimiento irá

Invitaciones v Participaciones

^j^jjj^^^j^lgi^^j^jjiieno&
Una vez efectuada la petición de mano y fijada 1

invitaciones y participaciones a los familiares y amigo||
manden con unas seis semanas de anticipación para
necesario

Las invitaciones se envían a aquellas personas fjl
quieren que asistan a la ceremonia y a la recepción, mif!
solamente a quienes se les quiere notificar el

I^I^II^IIPII^I^^IIP tiempo

IHI de estos
HH mandan

ín ser entregadas perŝ ||ĵ p||§|̂ íilg§ŝ |̂||l̂ !|alarnente
Juoat;* J«iana«nodr4,::en^MlftliÍnllÍMí&tÍSiiBÉteál?^&vicia de
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Participación en la prensa

Una nota en la prensa sirve sólo para coi
amistades muy lejanas 16

Fotografías

Siempre es preferible contratar los servicios
de las fotografías Los novios convendrán con el
desean 17

2.6 CEREMONIA RELIGIOSA

calidad
que

El matrimonio siempre ha estado
religioso El cristianismo lo ha elevado a la categoría
gracia divina*18

El Concilio Vaticano II en la Constitución
cristiano como "una íntima asociación
consentimiento personal irrevocable
une a Cristo con la Iglesia *19

La decisión libre y espontánea de los
llamada de Dios La unión cristiana es indisoluble y
í,_j_,i__ J¿»| f-»ía,n J ~ t —. —. «_~* _ J _ 1 A n t_Í" _ ™ _-, *í f. t j» nnn* A J«''̂ /i:vl&££&£^-M'&'̂ f-"-¿:¿^
IdXiOIl Cid UlcH

las nupcias

l̂ p̂|||||| litúrgico
de la

por
de

16 CFR Sin Temor a Equivocarse. Selecciones de! Reader'i
17 Ibídem
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El Matrimonio cristiano es un Sacramento y de
W Q Q "fNÍSfd

Según la Encíclica Casti Connula de S S
Matrimonio es un signo que significa y produce la
fuera, en la Nueva Ley, un signo eficaz de la gracia, porque
el Matrimonio es un contrato entre el varón y la m i | | l hacen la
mutua entrega de sus cuerpos, en orden a la

Las características del Matrimonio
matrimonial, tai y como lo constituyó Dios en el
como Sacramento tiene 21

Este contrato, por su misma esencia, tiene qul||f||i|̂ |pj
varón y una mujer La poligamia, está excluida del * *^srMSíss*s;™!~
Jesucristo lo elevó a la dignidad de Sacramento En
matrimonial mientras duren en la vida de los có

No son dos cosas distintas el contrato y el
contrato es el signo eficaz de la gracia y el signo

La Iglesia exige, para la validez del
por ella, que es el Párroco de la contrayente

Todo contrato matrimonial, entre cristianos,

^ contrato
que,

entre un
|ableció y
M vínculo

msmo

nulo

La Iglesia, defiende, en sus leyes sobre el
el fin esencial, la dignidad de la mujer, la felicidad del ĥ p||f|||̂ î |p|̂ ||̂ |̂ |̂ haciendo
sentir a los cristianos la altísima unión de Cristo con la^ |̂|̂ ^^^^^ Í̂É|Í|iarón y la
mujer las obligaciones que, al ser de esa unión soberar̂ ^̂ |̂ ^̂ |̂p||̂ ||||ii|

$Éic04933;



El Matrimonio cristiano es un Sacramento y
santificación de las almas, instituido por nuestro
por ella administrado a los fieles

Toca, el Matrimonio al Estado, por ser un
bien de la sociedad y el orden de la familia

Celebración del Sacramento

El libro de etiqueta Sin Temor a I
novio, los padres, parientes cercanos y amigos í
reúnen en la iglesia donde esperan a la novia y a los

El Sacerdote, con un acólito que lleva el
puerta de la iglesia y la bendice Después de la
por alguno de los amigos íntimos, el celebrante se
como se lo permita el grado en que los conozca Luegj¡
Sigue después la declaración de matrimonio, una
los cuales significa la unión de ambos El esposo |í
izquierda de la esposa y ella hace lo mismo con é||
especies, y se da la comunión a todos los asistentes

i|̂ ||J||§ |̂i personal

! la mano

La ceremonia completa se efectúa en esta
de la Epístola y el Evangelio y la homilía del
propiamente dicho el esposo entrega las arras a la
función providencial de Dios en el matrimonio, el
nupcial, el cual será ofrecido por la esposa a la Virgê ^̂ |̂ ^§ !̂̂ |̂||̂
a la novia, el libro y rosario Posteriormente la
finalizar la ceremonia, los recién casados y sus testi

Cortejo

ÍB;1|̂ PÎ >sos, ramo
|ppÍ̂ Í|le entrega
»liÜK!ffCredo AJ

iflllfo y a otro
;|Ü^fma::-de:'la:
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* Las madrinas, de una en una o de dos en dos
* La madre de la novia con el padre del novio
* El novio con su madre
* Los pajes, echando pétalos de flores
* La novia con su padre (o hermano o tutor, si no ti^^^p^

^^•MJ!n-*£&U'* '̂4&&^l;^\Sí^i&^ '̂&Ai:l^^A continuación el resto de los invitados
familiares

los de

Al terminar la ceremonia religiosa, los novi
firmar en el libro del registro Terminada esta bre
padres reciben la felicitación de todos los asistentes

Una vez efectuado el matrimonio el cortejo ¡
primero, en seguida los pajes, después las madrinas y||
uno con su pareja Ü

Mientras que los recién casados atraviesan dj|
de salida, la marcha nupcial U

Al salir de la iglesia el nuevo matrimonio
el fotógrafo, es una pequeña molestia, pero también í||
hijos22

Transporte de los novios

El coche en donde va la novia, se suele
él siguen los coches del cortejo, que no llevan i
gritar, o cantar por el camino

s novios
ios cada

|á la puerta

j Detrás de
|| atención,
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2.7 EL MATRIMONIO EN MÉXICO

En 1540, el gran misionero Franciscano
proporcionó lo que entonces era la definición del mal

legislación hastaEn España y México, siglos de
decretos sobre el matrimonio de 1776 y 1803, y |

las alternativas
: - -

demás del papel de la Iglesia católica y del de la
"' —— u:~ —— í^s^^s^^^^^jí&ys^^^siíi^ítií^iiíí^^siiíiíii^^^^ — -pareja, Bruguiere cuestiona si fue

élites ilustradas el responsable de

Desde el cortejo hasta el matrimonio,
concubinato, las formas populares sobrevivieron, f|p3li!̂ ||||||̂ ||̂ ||||̂ |||||
frecuencia estuvo limitada por el vigor de las autor^^^^^^^^^^^^^^^^|
negociaciones nupciales en adultos, jóvenes, sus padrê ^̂ |||̂ |̂|||í|f̂ |̂ p|il||

Poco se conoce sobre las costumbres ^'^^'•^^^f^^^^^í^^^^^^*'^*^^'^
México

El matrimonio formal existía entre los
la pareja era principalmente un asunto comunitario
mayor o menor grado, aunque todo el mundo, des|||̂ |̂p̂ |̂̂ ^̂ |E
incluso los astrólogos, en ocasiones mediaba y, en
la visión extraída de los códices prehispánicos y de
visión realizada e inclusive moralistas, más que real
valiosas Estas fuentes muestran que todas las partes,
jefes de la comunidad tenían la oportunidad de

por

y el
su

de las

íes en

y los



m^WK^^BÍ^W^^^Wel corteJ°las manos de la mujer pueden haber estado
en el matrimonio Las señales y demostraciones
ejemplo Motolinía relata que un trato nupcial entre para un
hombre, "sin hablar otra cosa", de entrar en la en los
casamientos que tiene esta gente, nunca preguntan fulano
Bastaba que sus padres o parientes lo concertaran er̂ ^̂ ^̂ ||̂ |̂̂ |̂ Í̂Í!g|)r amores
sin dar parte a sus padres y concertaban entre sí25

La mayoría de las mujeres amerindias se ĉ |̂p|||||Í|̂ ^^^ |̂pÍernpranas,

En el transcurso de la historia, la Iglesia ha|
matrimonio y las relaciones conyugales

1 La propagación de la especie,
2 El cumplimiento del débito para proteger

matrimonio
3 El respeto del sacramento, que signi

con la Iglesia
4 El mantenimiento de la salud del cuerpo
5 La prevención de la concupiscencia
6 El mero placer del acto sexual

al fin del

La Iglesia afirmaba que la procreación para c|
objetivo primordial del matrimonio, y que
pecaminosa26

La Iglesia siempre tomó un papel importante
en cuanto al sacramento del matrimonio no fue la
que se le dio en el concilio de Trento, donde se hace t||||||
Sacramento del Matrimonio Por ejemplo el
la mujer, y que requiere del consentimiento de

|||p|||Í||p̂ Í|p|||p|̂ |̂

Í|colonial y
lffiportancia

ción del
! hombre y
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En cuanto a los impedimentos del
hecho votos religiosos, simples o solemnes, el
consanguinidad, y el parentesco carnal o natural Se
bautizo, confirmación) también trata del impedimer" "^^^^^^^^^^^
incesto, por falta de edad, por disparidad del culto27

Fueron muchas las reglamentaciones, en
Europa y esta tradición se traslada a América por
conquista ya que antes las costumbres
semejanzas tanto es así que en México
generalmente, casaban muy jóvenes, en ocasiones
reunían a las más hermosas doncellas casaderas para
políticos y económicos, se casaban con gente de su ^ÍS^^^M^^
para incrementar su riqueza y preservar el linaje o en
igual eran nobles para crear alianzas entre pueblos mmm^mrnmx&g

En el caso de los Macehuales o gente de
doncella, ya sea el padre o los abuelos tomaban la de|f|if¡|ff
la cortejaba, se hacía una reunión entre las familias y

por la

Posteriormente a la llegada de los españoles,
tuvo mayor trascendencia y estuvo reglamentado

Ya que muchos peninsulares tomaron como m|p¡f¡¡
España, generalmente era preferible que vinieran solt|¡¡|lf||
alguna muchacha de buena familia para recibir su dote|i|l|||

Cabe mencionar la importancia de profundizar
colonial y mediados del Siglo XIX fue la práctica de rriilíWiMü

Hphegrasen
~~ ña con

Entre las fórmulas usuales en los documentos
matrimoniales destaca por su preferencia y s
matrimonio " Es la expresión comúnmente
otorgantes de la dote a diferencia del testimonio del

la época
la dote

de dotes
de el

novia,
arras,
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que se refiere por lo general a la virginidad, honestiáj|p|̂ ^^^^^^^^H"es "e ^a

esposa
WSSií^^íf^íMS&^i^^SíSi&i

ate en la vida social función
/"!£* ll"\C" mfYf~43>Q/^C TQWlll Q fTSÉ;-'1'Í7":;íjrtÍ%fc'ÍE5^^ fll 1(*ClC 1US lllglCaUo IdlIUlldl^-Sr^áVíI^ IJUv

La importancia de la dote en la vida social
necesaria, como cumplimiento
podría atenuar los riesgos de un futuro incierto parf§^^^^^j^JH|̂ ^P^mpo, un
mecanismo que contribuía a alentar los matrimonios enf̂ ^̂ ||||̂ |̂ |̂î |̂a||̂ uges una
posición similar dentro del hogar, o en todo caso una

En el caso específico de Puebla poca infbrma|||iliilrtÍMft;MMÍMÉÍÍKlÍPS de los
ejemplos aquí presentados, son la Puebla pudiente ^fcíftilMiiSíiWSSista y elJ * l r 5 JT i;̂ :;-:̂ 7ííí̂ ^

on tradiciones antagónicas,contraste, la Puebla rural con

por
y los

Generalmente en la época de la revolución y
el varón y después este enviaba cartas a la casa de S|flt|I
padres, leían la carta en presencia de la familia, luego
ya sea afirmativa o negativa, en el caso de ser
y alguna persona adulta de conducta intachable que
de entregar a la hija en matrimonio

Después de esto se hacían los preparativos, trán Í̂̂ pp|||̂ |̂||i|
la fiesta, junto con los padrinos ;K'":Í''**'A4Wii"ltetóIif™í'•*w"'Mrs"ífs"

La novia mandaba a hacer su vestido blanco,
compraba un reboso nuevo y los aretes, la novia se peiip̂ |̂ ||§̂ |||
el novio por su parte, vestía un elegante traje de c."

Un día antes de la boda, el novio hacía
animales, chocolate, entre otras cosas Pedía un
invitadas a hacer la comida, como mole, arroz, caldo de|p^p|

Naturalmente en la mañana, en la casa de la
la casa, la música de viento que amenizabas la

üllüEiletalles de

de
dicho

fÜfíes de la
IHazules,:::
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agua de sabor y cafe), tanto a los invitados como a
de la fiesta

En la Iglesia, se tocaban las campanas a

En el caso de las bodas de las familias
acostumbraba invitar a altos círculos sociales del Esta

En la Puebla Posrevolucionaria, la hija del

de Estado, Jefes de la Zona Militar, poblanos de la

La recepción se celebró en medio del hermosĉ p|§Í|ÉÍ|Í|ip|Í̂ ÍÍ̂ ¡§î ;Íl
donde habían echado flores desde el Municipio de M||̂ ||̂ |̂||(i|B||jí|||i|̂ ^̂ |̂ ÍÍ
tres de la tarde, después de celebrada la misa nupcial

La novia vestía un hermoso vestido diseñado
veio y el tocado adornados con tules y flores, el cors
de seda, estas con una raya por de tras que hacía r
francés forrados de la misma tela del vestido y se
una liga forrada de satín blanco y encajes con un listónf|||

La tradición dice que la novia debe pasar la ligjiül
pasarle la suerte que ella tuvo al casarse

El novio vestía un elegante traje de casimir

La música de la fiesta era una orquesta que

Durante el banquete sirvieron platillos tradicioî §p|̂ |̂p^^ |̂̂ |H^



En estas fiestas los novios sólo bailaban la câ |pipp ĵ|||̂ ||̂ ^P^P
: retiraban a su luna de mielestos se

2.8 CEREMONIA CIVIL

A pesar de poder
tener lugar, por lo general
del Juez y los testigos Sin embargo, en
matrimonio eclesiástico, mediante
quien extenderá un acta que será
sacristía de la iglesia

Si el matrimonio civil se efectúa días
juzgado o al lugar donde vaya a celebrarse, con ropa

2.8.1 Requisitos para contraer Matrimonio!

que cubrir
Cuando los novios acuden al Registro Civil, |||&3IÍÍIÍp^pijpft
mr con los requisitos siguientes

* ti í^ti f*n, UCIlCIl

Solicitud de matrimonio
Si la pareja o alguno de los contrayentes e||̂ !̂̂ ^^ |̂̂ mppp|ientar una
carta con la autorización de sus padres o
Acta de nacimiento, de ambos

Nombre de los testigos, dos por cada uno,
Examen médico, realizándose durante |̂l|||̂ ppf̂ íĵ g î||̂ 8|ispués de
solicitada la fecha, este certificado debe ;̂ ||§̂ |̂̂ î||||̂ p̂ ||Í||ilado que
asegure, bajo protesta de decir verdad, q|p||||||î |̂|̂ Í||̂ ||̂ ||n ninguna
enfermedad crónica e incurable que sea ad||̂ ;̂|i|i|̂ p̂ É|||Í̂ |̂)̂ ||||os novios
pueden escoger el médico que prefieran, ŝ ^^^^§li|̂ P Í̂p îi|Í|isitos que
exige la ley podrá ser de la Secretaría de
En caso de los divorciados, una copia de â |̂ ^̂ i||ĵ îii|ij|ii||||



El Código Civil vigente (1999)
siguientes precisiones

Artículo 294 El matrimonio es un contrato
mujer se unen en sociedad para perpetuar l||̂ |̂ |̂§§̂ p|̂ p̂

Artículo 295 La ley no reconoce esponsales
alguno, en el cual los novios comprometidos a casars|||̂ ^ |̂g3(Í|̂ í̂̂ í|iÍ̂
de matrimonio)

Artículo 296 El matrimonio debe celebrarse
con las solemnidades que ella exige

Artículo 297 Cuando alguna autoridad
necesiten ante ella algún derecho viven públicamente ̂ |̂|̂ ijl̂ ||p||||||||||
se hallan en aptitud de contraer entre sí matrimonio
procurará convencerlos para que contraigan • ' .^-a^*™,*™^:^^*»^^*

Para que el hombre o la mujer menores de
artículo 302 del Código Civil para el Estado de

I. El consentimiento del ascendiente o

II Si no hay quien ejerza la patria potestad, |||||||p̂ |̂
faltando éste, el Juez competente del

¡I, hace las

íii una sola
por la

p. contrato
H promesa

la ley y

& quenes
asados, y
absoluta,

,, según el

tutor, y



3.1 EMPRESAS EXITOSAS E

Dado que esta investigación propone un mod^^^^^ |̂|̂ ^^ |̂|̂ iportante
conocer cuales son las características de las empresas

Toda organización tiende al cambio, la falta de
de la misma manera que lo hace con las civilizaciones ^jjj
ese cambio innovador, pero en términos generales||||l|
innovador ya que sin el cambio significa

Las compañías del pasado inmediato
productos sin cambio hasta por 10 y 20 años y
el desarrollo de la mercadotecnia las empresas han
lo dinámico de esos gustos, por lo que las empresas
gustos y han tenido que crear nuevas áreas de
nuevos producios, que tienen que operar con
productos diversas modalidades que satisfagan los di
adoptándolos a la capacidad económica del segmentofl¡
no fuera así, las empresas tenderían al fracaso, renovarjjj

Participar en el juego de un producto nuevo s|ff¡|¡|¡|
por las siguientes razones

• Podría ser rentable para una empresa significarí||̂ |̂|
mismo un avance profesional y financiero «««««sswss

* Podría ser divertido vivir en gerencia en la cresta
en particular si se le compra con su aburrido y ——¡^^a^fesía

(̂ipĝ lllpppara uno
ílfSffíSSisítSsfíSiívíSSSííí
SSB:ÍJS:i:¡:ft;;í®?ü:J?íSW:ÍÍifflási

|p|̂ |||pp̂ |P§|¡Íisacional,

i>--;.

es, o
Hfn pos de

• No hay otra opción es posible mantenerse a la
evaluar las situaciones, sopesar por lo que esté a
la victoria

La innovación es fructífera y motivadora en el|̂ ||̂ 3̂ |̂ ||̂ |̂î |î ^̂ |̂)ria en lo
espiritual y más plena de emociones que la idea de segi|̂ i|||̂ §^^MÉmumm^mim
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crear un
Un producto nuevo no tiene que ser una

nuevos son innovaciones con base en los productos
departamento de diseño de nuevos productos, nuevos
productos, descubriendo lo inventado, en base a los base a
los resultados de mercadotecnia

El equipo de producto nuevo también |||̂ Í̂̂ |̂ ^^^P^^^ |̂ógicos y
empresarios, a demás de inventores

Los innovadores piensan en formas nuevas dî j|̂ ĵ̂ JÍ^ î|̂ |̂ l̂ ^esario los
productos, procesos o servicios ya existentes para nuel^j^^^^p^Ji^^ÉiHiUrta1" otros
nuevos que se adoptan a los gustos y deseos del cori|̂ iÉÍSiSMÉÍSMÍMRÍÍittftnne a las
conclusiones de mercadotecnia

Los innovadores tecnológicos piensan en
los mercados

para

nnovaciones,

üiecesanos

Los empresarios tecnológicos piensan en ^j^y^jjjj^j^^M^^j^^yjjjj'
ciones, vía pequeñas empresas por lo general

Los inventores piensan en nuevos productos, i^lÉMsSíi^^^^^SÜS^ftW
;̂;lS£¿£:i£-:̂ ^̂

Los nuevos productos son una empresa arri||̂ |̂ĵ |̂ ^̂ Í̂̂ |||̂ Í|«
para el crecimiento de su empresa y la probabilidad eŝ |p||pp̂ |̂|̂ ^̂ ||̂ |Íl|Í

La mayoría de los nuevos productos no son ij|̂ |̂ ^̂ |||̂ ;̂̂ |Í||§̂ |̂o para el
mundo), sino innovaciones (mejoras y ampliaciones

Los nuevos productos son resultado de "~ +~-v¡¿^<^*'^^^¿~
para variedad de personas de distintos intereses,
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3.2 UN NUEVO PRODUCTO

Como se mencionó antes la mayor parte son
innovaciones de inventos, las innovaciones hacen que ̂ f^^ |̂|̂ |̂p^^^^^^ptable en
el mercado

La innovación estratégica debe :&¡M^y&mmís¡í::mfm!m^:mmi<»m^m^

</ Definir objetivos y metas para el mercado
J Evaluar los recursos y ventajas de la empresa
S Formular
superar a

lar un plan en el que los recursos y las
los competidores y alcanzar los objetivos y

Un nuevo producto sería

> Una muestra de nueva tecnología
> Una innovación derivada, la cual hace que un ir
> Una mejora o un agregado a un producto ya
tiene la fuerza de la introducción de un producto
> Algo nuevo para el mercado un producto
ciclo de vida del producto según Rosenhur, en la sigui!¡||l¡||̂
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Razones que favorecen el desarrollo de nuevos

• Es inevitable que las ventas de todo producto
Responder a cambio en las condiciones del

• Para acometer el desarrollo de nuevos
producto dado ó lograr una mejor utilización de la

• El desarrollo de nuevos productos pueden
acometer nueva tecnología

• Para desarrollar nuevos productos es capitalizar
que puede comercializarse

•^'•ü&^'X&'tf&'&fá^

• Está relacionada con la razón anterior Está la
^íís'&'í4^^s^s^^

de un

iente

y

de una tecnología más nueva y económica que

• La última y más importante de las razones para
el retorno de la inversión

El desarrollo de nuevos productos rentables '
idea o concepto del mercado, una idea innovadora

Por lo anterior es importante tener presente la U^ |̂|̂ |s |̂|̂ ÉEip |̂̂ |||s, ya que
se propone la apertura de una Agencia de Servicios

Las ideas para el desarrollo de
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3.3 CALIDAD EN EL SERVICIO

Para poder hablar de la calidad en el
conceptos

iiilaüÜli de estos

El servicio es salir de mí para ir al encuentro d|Ií|§î ^̂ |||||K l̂̂ |̂| es poner

3.3.1 Servicio

El servicio es una forma de distinguirse
elección se hace entre productos que no se
significativa para el que la consume

AC Rosander, (1994) afirma que el
que los artículos son objetos, los servicios son
las personas consideradas aisladamente o en conjunto como al
carácter natural o social del hombre, es entonces u f̂t||̂ Íp|̂ ||̂ |̂ ^ |̂̂ pia y una
expresión natural del propio ser

Etimológicamente significa dar vida Servint̂ |||̂ Í|p||piJ|||̂ |̂ |̂||̂  persona
haciéndola crecer como tal y tomando en cuenta su

En la prestación de servicios se toma en
dignidad del hombre en el estilo y la forma de
intelectual, moral y social con respecto así mismo y
de valores trascendentes, (verdad, belleza, bondad)



como a
solo por

Según A C Rosander (1994)32 El servicio

1 Intangibilidad; los servicios son intangibles al
tocar, probar, oler o ver

2 Heterogeneidad, los servicios varían normalmente|||̂ ^pp^ |̂p|̂ |̂||̂ anos, los
servicios son difíciles de generalizar 8IIIBlÍÍiÍliBIli8lÍilBliÍl

(V^/:ft^:>-;>-.v::v;:>.:-V--:;\-: *rííQ-'̂ înív-'QiP1 rvH^fiíMi^^y-̂ f̂̂ ;-:o«v ptiCLlCil

cuando está disponible, la capacidad del servicio se

El triángulo de los servicios se presentará de
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El triángulo de los servicios de Kart Albrec
escudo de las banderas de las compañías <

nacional corno fnternac^pl
El triángulo de los servicios es una ilustración vi|||

gerencia del servfcio|i||l||i|||
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Las partes del triángulo de los servicios son

El Cliente' El corazón del modelo es el círculoH

La Estrategia del Servicio. Tiene dos partes c^^^^^^^p|̂ l̂ |̂||̂ )̂rativa al
servicio, que se enfoca internamente, y la promesa d^S|̂ îttlÍíiÉÍÉItfî ^WÍi§e enfoca

í"::̂ '""'-'''1 '̂''?''-̂ '̂ ^̂™+~,-~,,,~,™,+Q T „ „„+,.„+„„:„ -4~i servicio llega a ser i |̂p8í^ |̂p^®^ÉÍÍf^i^^pii|":cií""QO

vicio y sus operacion^^^^^^^^^^^^^^^
externamente La estrategia del
futuras sobre la compañía, su servicio

La Gente- Incluye a todos los ejecutivos,
línea que conecta este círculo con la estrategia del
de valores compartidos sobre el servicio en toda la
saber , entender y obligarse a la promesa del servicio, |̂
línea que conecta el círculo de la gente con el círculo
a frente que tienen con los clientes todos los

Los Sistemas Todas las personas de la
empleados de contacto con el público, deben trabajar
forma de dirigir el negocio La línea que va desde
cliente, sirve para mostrar la interrelación entre los
línea que conecta el círculo de la estrategia del
estrategia del servicio tendrá una influencia profunda
que nos convirtamos paulatinamente en una
BRADFQRD 1991)

$3.2 Calidad

Para Lovelock (1997), Calidad es la forma
al uso Generalmente la calidad la encontramos en la
de servicio

La calidad es mucho más que el uso de
estrategia de negocios, una filosofía de vida y un

La
conjunto

deben
La

frente

hasta los
la

del
pación , la

Nuestra
ia medida

||tvo, una
Ifvalores,
|§alidad de
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Así mismo la palabra calidad significa
identifica cuatro perspectivas 34

Garvín

1. El punto de vista trascendental de la calidad es un sello
de estándares inflexibles a

n
án la

y de un logro elevado ^^^^^^^p^^^^
reconocer la calidad sólo mediante la experie
repetida a ella Sin embargo no resulta muy útil
calidad cuando la vean

2 El enfoque basado en el producto considera precisa y
mensurable Argumenta que las diferencias en la c||Í|̂ iÍ̂ ^^^^^^^ |̂̂ |pfcalidad de
algún ingrediente o atributo que posee el producto

3 Las definiciones basadas en el usuario
encuentra en los ojos del espectador,
satisfacción Esta perspectiva orientada a la
diferentes clientes tienen diferentes deseos y

4 Las definiciones basadas en el valor definen la
calidad se llega a definir como "una excelencia

clientePor lo tanto habrá calidad en el servicio cuand î¡|̂ ^^p||Í§|̂ ^ (̂̂ Í§
y cuando al mismo tiempo se crea en la persona que ̂ ^̂ [É^̂ |̂ i|̂ ||̂ ||||̂ mulación
de experiencias propias al cumplir con el objeti-fp||¡|̂ ^ "LA
SATISFACCIÓN TOTAL DEL CLIENTE"

La extensión de esta definición comienza con
quien un producto o servicio impacta

Los clientes externos incluyen no sólo el
intermedios y a los comerciantes

aquel a

• Los clientes internos incluyen tanto a otras
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La satisfacción del cliente se logra a través
hí» ir fntf-a Aa Aa.Gñdnñnr, Co r*,, orlar, íxKo/MTí-Of /líííS®áiftSíí^feSteSaí^^ffiffiiS^ilftiÍS^SÍ(Mí¡producto y falta de deficiencias Se pueden observar

manufactura y dentro del sector servicios

Una forma mas detallada de los dos

• las características del producto tienen un efecto
través de participación del mercado, precios
l a población total d e clientes externos s e pueden é H i Í i Í Í s c

i ; :; :".V: '•::'• ü-:í; -^ '• '£,7; ; 'ó'ÍTÍf ;"iv-! )'V,;'¿; •"'-';•: Í¿\V' : vv ?; ,:- ••)'• '. ''^'~:- ̂ "-!t': -í 3.Í7J' v • .".-.'• > -i-:^^^'^

deseada
• La falta de deficiencias tiene un mayor efecto en de

desperdicios, de trabajo, quejas y otros resultados | ^ | | ^ ^ ^ | t
unidades como errores, defectos, f i |^ | | |^ |^ | Í | ;
lo cual casi siempre significa costosconfbrmancia,

Sólo el cliente puede apreciar la calidad del serî |||||||||̂ ^̂ fflHî ||ÍÍÍ̂  belleza,
está en el ojo del observador

Lo que constituye la buena calidad en el sê íg||l|||||p||p!|!píi|̂ iî  no ser
importante para otra No todo el mundo lo quiere de l̂pHIBî îSp^B^^Éy ciertas

cosas básicas que todo el personal de servicio debe ofî |||̂ ^^ |̂̂ |̂̂ ^ í̂ĵ jpento del
, y

El personalismo ocupa también una alta
cliente, la actitud del que nos sirve tiene toda la

|elo por el

Un servicio de calidad no es ajustarse a las

...,~,1,.1,:.,.,,íi,,,,,.-,,,i,,,,»,,,.,..I,,,v,,,,,.vcv,,,,i,,,ir.,llasos una

define,
sino más bien ajustarse a las especificaciones del

La calidad del servicio se cumple cuando se |^p^| | |^ |
cliente sobre el servicio
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servicios
Berry y Bennet (1989) proponen cinco de los

/icios 36

J Tangibles son la parte visible de la oferta de servi|̂ ^^^^^^^^p|l|̂ lpariencia
del personal de contacto que da indicación de la forma

impresión de servicio de calidad es p|p|li|̂ ^^^^^ Ĵ̂ |̂§|j|portancia
ue unidos, impresionan al cliente

de transmitir la
aparente pero que

2. Fiabilidad implica la realización del servicio

3. Responsabilidad es estar listo para servir, es el

4 Seguridad se refiere a la competencia y cortesía
confianza del cliente Cuando los clientes tratan
agradables como entendidos, sienten la '
apropiada

5 Empatia va más allá de la cortesía profesional Es i|||lÍii¡̂ íÍ̂ ||̂ Í|̂ |̂||||̂  el deseo
de comprender las necesidades precisas del
La empatia es un servicio esmerado, individualiza^^^|^^^^^^^^^^^^s Es
auténtico interés por los clientes Es el esforzarse p|||̂ §^^^§||̂ § |̂̂ f̂enconticu
el modo de satisfacerlas

De acuerdo a Sarjas37 hay dos dimensiones pri||̂ î î̂ |̂|̂ ^P |̂|||̂ |§rvicio de
calidad a clientes la dimensión procesal y la dime|||¡¡¡̂ ^ para
proporcionar un SERVICIO DE CALIDAD

La parte procesal de servicio consiste
para proporcionar productos y/o servicios

La parte personal del servicio es la forma en (ĵ î |̂ ^^ |̂Í̂ ^ |̂̂ ^ |̂ilizar sus
y habilidades verbales, interactúaaptitudes, conductas
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A partir de esto, existen tres razones de por calidad
deberemos ar>liĉ fe1liiÉiMÉMÉsÍtelÍttÉiMÍiíÍS nrononlos clientes y que indiscutiblemente

este estudio

educados, tienen más experiencias y esperan más d ^ | l i | | | j p i i a ñ o s Los
clientes de cualquier lugar esperan un servicio |̂̂ ^É|||Í̂ Ŝ(|J¡Íl|̂ p| Si no lo

1 Los clientes han llegado a esperar un servicio
educados, tienen má
clientes de cualquie
reciben, no regresan

2 La competencia exige que haya un servicio de
para elegir un lugar para acudir que antes Para
esfuerzan en proporcionar alimentos o servicios
elemento principal que separa a los lugares de mâ ||̂ ||í
servicio de calidad a clientes le da la ventaja compef||f¡|ffff f

opciones
¡|ugares se
Impio El

El

3 La clave para el negocio de éxito es un servicio
que el lugar tiene que distinguirse en el servicio
leal En último análisis, es el cliente quien paga
servicio de calidad a clientes es, en efecto, la clave

fuerte y
El

Todo servicio debe intentar satisfacer la
de cara a cara en la que el cliente trata directamente ĉ |̂ |̂ pS|̂ ||Í|||p
lo que el cliente recibe de estas personas, la calidad d^Sĵ p|||̂ l̂ í̂ ^
a menos que la dirección entienda que la mejora de câ Í̂|̂ |̂ KÍ̂ |||i
a todos los empleados para adoptar el mismo punto

El valor agregado del servicio al cliente diferelÍ̂ ||? Í̂Í
servicio, mayor es la diferencia competitiva Pero ser
es un nivel de calidad Hay que tomar decisiones de
costo Las decisiones se basan en la información de
competencia está ofreciendo (KATZ, 1990)

'•ffim;-.\JW5j

situación
Hervido es
iff General,
ifffconvenza

sea el
final

y a qué
Jf lo que la
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4.1 Mercadotecnia aplicada a los servicios
4.2 Investigación de Mercado

4.2.1 Objetivo de la Investigación de
Mercado
4.2.2 Importancia de la Investigación
de Mercado

4.3 Muestreo
4.4 Tamaño de la Muestra
4.5 Encuesta
4.6 Interpretación de resultados
4.7 Metodología de la Investigación



Louese E Bonney David L Kurtz dicen que l̂ ^^^^^p^^U|lĵ |̂|esarrol]
de una eficiente distribución de mercancías y servic|̂ ^J^p^^^ |̂|̂ ^^ |̂l público
consumidor

Para William Stanton la mercadotecnia es un ";^^«-«^«&kfefe^^
proyectadas para planear, establecer el precio,
satisfacen deseos de clientes actuales y

que

Philip Kotler propone una definición que tiene
y conducta humana, su definición es la lógica de la w^^^^^'^z*1^^
es la siguiente mercadotecnia es aquella actividad
carencias y deseos a través de procesos de i

CONCEPTO DE MERCADOTECNIA

Es una orientación administrativa que
determinar las necesidades, deseos y valores de
organización al suministro de las satisfacciones que
adecuado que sus competidores

Las premisas sobre las que descansa el concepto de me|i||¡fff

1 La organización concibe que su emisión es
de un grupo determinado de clientes

2 La organización reconoce que para
programa de investigación de mercados

3 La organización reconoce que todas las
afectar a los clientes deben ser
integrado

4 La organización cree que el desempeñar
le ganará la lealtad de ellos por su
indispensables para alcanzar las metas de la
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La mereadeteema empieza eoa las neeesi

coordinadas que, al mismo tiempo, permita a la

El concepto de mercadotecnia tiene en cuenta Í||
que las funciones de la mercadotecnia principian y ternl¡
cuenta no sólo las necesidades inmediatas, esto es a ctl
a largo plazo, la organización debe tratar de evitar <ff¡
presentes puedan producirse, a largo plazo, efectos nfj|
reacción negativa por parte del consumidor La
debe satisfacer las necesidades de sus clientes, Si no

4.2 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

tomar en
amplias,

Para Webser la investigación de mercados ̂ ||̂
normalmente una búsqueda o experimentación crítica ̂ ^^
revisar el conocimiento humano

John P Alevizos la define como la aplicación
observación y experimentación clásicos y de

Kotler la define como el análisis sistemáticos
hallazgos que permiten mejorar la toma de
servicios

Laura Fisher la define como un proceso
hechos y datos que sirven a la dirección de una
para establecer así una correcta política de mercado
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4.2.1 OBJETIVO DE LA

Así la investigación de mercado, tiene
información útil para la identificación y solución de lo^|^|^|^p^^||^
como para la toma de decisiones adecuadas en el

, as

OBJETIVO
SOCIAL

Satisfacer las
mediante un
que el prod
cumplir los
utilizado

•̂̂ ?'V'''-";̂ "'PÍ-̂ '̂ -*̂ '̂̂ íl̂ % .̂"''V'í!í*Sf'™'*? J OvG,

íasad^5aií;siisfeíísa |̂| es ¿ecjr

sea

OBJETIVO
ECONÓMICO

Determinar el;
pueda tener ^
potencial y asi

^^H^H^^caso que
'̂ f^l^g^o real o

OBJETIVO ADMINISTRATIVO
Ayudar a la
adecuada
recursos
el producto
consumidor

SÜili de los
^ilÜlesta lleve
:.'•: i; •";>;•* v.y' '•-••:»:;',';'

^l^^rtuno al

4.2.2 IMPORTANCIA DE LA

La investigación de mercados surge como ur|||̂ ^̂ ||̂ |||||̂ |||l̂ ipS§ muchos
directores y personas encargadas de lograr el buen
son los que enfrentan los problemas, con base en la gestar
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En la Empresa Pública, la investigación de
"»inio-ft-c»r»l A-r» 11 r\frrrt-nr\ aí^svii-t/xf Af± r*f\f\it-mc*c\ I* ̂ 1̂̂  ̂ &£íT)í3:áft'ítt*:fe^

alternativas o cambios de acción que reditúa
establecimiento de un programa gubernamental,
colectivo de un sector de manera que generen al rr '̂̂ ^"**"^^^^^^^^35"*
no incurran en decisiones erróneas que sólo traen
afectados

posibles
para el

beneficio
y

de los

Dentro de una Empresa Privada, la i
fundamental ya que es un instrumento básico de de
en la fase de planeación, ya sea a corto o mediano
de precios, productos, promoción, competencias Y¡||f¡|f
medidas y caminos de acción y establecer las polítf||f|f|
mercado real o potencial lililí

NECESIDADES QUE HACEN LA

Conocer al consumidor Uno de los princi|i|̂ f
consumidor y el fin de esta actividad es la
necesidades, costumbres, deseos,
de mercadotecnia a los consumidores es
hacer un buen estudio de mercados

|§§lp|̂ Í|un papel

^ es el
nia a las
r el plan
necesita

Disminuir los riesgos. La tarea global y espj||l||||
en ser un vínculo entre la sociedad y
información necesaria para la definición de|||̂ |||
no sea alcanzado por completo, la invesî |̂ iii|
mediante un análisis del pasado

consiste
dar la

este fin
el futuro

Informar y analizar la información La
creación de ideas, no sustituye a la ̂ ^"^^"^f^^«^^^^^^
base real, la controla, la dmge, la discipl|p|p|p|pp|

¡;Sí*SS>B îKSS îSSígWî î í̂ Sî ü4^a^*ííKí2í¿íí i:S*iíSí! iüiífesitíí^iSrÉíííiSáiíító

para la
| esta una
il camino
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BENEFICIOS DE LA INVESTIGACIÓN

• La toma de decisiones adecuadas de la grado de
incertidumbre, con la investigación de esta
incertidumbre

-••-—•"*•--^^"""—"-" • ' ~~~para

PLANEACION Y DESEÑO DE LA

• Ayuda a conocer el mercado potencial
lanzamiento de un nuevo producto

• Ayuda

|í|Slí;^ Í̂®'á para la
*

El plan de la investigación se puede definir
anticipadamente y que, consideradas en conjunto,
realización del estudio Dentro de dicho plan de i
los siguientes puntos importantes

Investigación preliminar o exploratoria.
sobre todo cuando se va a realizar un estudio a nivel
objetivo de evitar al máximo errores y encontrar so
como para obtener conocimientos básicos sobre un

El objetivo de dicha investigación es hallar m
diseño formal

La investigación preliminar se puede definir
básicos sobre un problema determinado, y consta de

1 Definir los objetivos de la investigación
2 Analizar la solución - problema
3 Realizar una investigación informal
4 Definir Hipótesis

partida,
, con

:eado, así
izado

cer un
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• Definir objetivos esta etapa consiste en lo
. _ _ _ __ «»__j___j._i _—— —i.™ui—.«». ,,., ^.,,n-tn^KlS^&^^&^^&i^^^^^S^fííÉ^m^n!Kt rlp laque es fundamental para establecer un
empresa y valorar los beneficios que k

ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN

Analizar la situación - problema en esta
dentro de la empresa y la información de ̂ |j|̂ {̂ |̂ ^̂ Î Í̂||||etivo de

o definir el objetivo de la empresa y conoj||f el
_t_ :_ j . :___ j_ l~ «——«„« --. ¿U.«-*«-.-.Irv*- 1« U¿^A+^oí&-^v£.i&iy;&^ '̂̂

• Investigación informal (sondeo) Es una de los
antecedentes de la empresa y su medio ambî |̂|̂ ^J^^^^ |̂»dividuos
ajenos a la compañía, con el objeto de cono<|̂ ^^^^^^Í^ |̂M|̂ roductos
o servicios investigados y las condiciones

• Definición de Hipótesis Esta es la
investigación y de la cual depende todo el tr¡
ser analizada cuidadosamente, se entiende
de ser comprobada

• Plan de Investigación formal. En sí el
en corto lapso y de acuerdo con la hipe

PASOS DE LA INVESTIGACIÓN FORMjfÜ

Determinación del Objetivo 2 Investí
Determinación de Hipótesis 4
Determinación de la muestra y universo 6
Prueba piloto (cuestionario definitivo) 8 Trabajc|
Tabulaciones 10 Análisil
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4.3 MUESTREO

El muestreo es una parte esencial del m>
investigación

El diseño de la muestra implica tres etapas

a) Esquema de muestreo Cómo se va a
se va a utilizar

b) Encontrar estimaciones
c) Determinar la muestra

Existen dos tipos de muestreo el probabilísticcf|¡||¡f|̂

MUESTREO PROBABILISTICO

Parte de la suposición de que cada elemento
para ser seleccionado en la muestra Este tipo de
procedimientos son más científicos

Para

smuestreo

que sus

estar en posibilidades de elegir una muest̂ |̂̂ |̂̂ |̂ ^̂ pi8|li|||i|

•á.) i^efinir claramente la población con la qu||̂ |̂ ^ |̂̂ p Ĵ̂ p^^ |̂
población objetivo que es el conjunto de cc^l^i^^^iB^ÍIÉI^rtte)oblació-'y>y/í̂ -'V3 '̂;££-'£-^
muestreada, que es la que realmente podem |̂|̂ ^̂ |̂ l||p|î |||î i||

b) Establecer el marco muestral, es decir, una ̂ Ĵ |̂̂ |̂p|̂ ^̂ |̂ Í||||p
la población

entre la
dación

SÜÜÜmbros de

4.4 Tamaño de la muestra

Uno de los más difíciles del muestreo
la muestra, ya que el objetivo primordial al
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características
El tamaño de la muestra estará y las

írísticas de la población, además de los recursos

Se aplica la fórmula del tamaño de la muestra|̂ |̂ ^p^^^ |̂̂ p |̂ĵ î| tipo de
población
* í̂ñ ;̂-^ :̂;^^--^^

• Infinita Cuando no se sabe el número
población
•*•

Finita Cuando se conoce cuántos elementos

Para poblaciones infinitas la fórmula es la

Y para poblaciones finitas la fórmula es

n = Z2 pq
Ne2 +

En donde

Z = nivel de confianza
N = universo
p = probabilidad a favor
e = error de estimación
n = tamaño de la muestra
q = probabilidad en contra

El error de estimación se utiliza con dos finalid||É|l



Para calcular el error de estimación con un
la siguiente fórmula

e = 3.84
n

En donde

e - error de la estimación
n = número de elementos
p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra

Clasificación del muestreo probabilístico

El muestreo probabilístico puede llevarse de

Es un método de selección de muestra en el|̂ J||̂ §i;̂ ^ l̂̂ î !̂ |ipiividual y
directamente por medio de un proceso aleatorio, doî |||̂ í§|||̂ |||||̂ ||̂ |||W|É;a tiene la
misma oportunidad de ser elegida que todas las unk

Muestreo estratificado:

Consiste en dividir a la población en subgmp|||Í̂ |̂ |Í|||l̂ í̂||̂ p̂|||Í
aleatoria simple dentro de cada uno

El muestreo aleatorio simple, tiene tres

tila muestra

1 - El costo de recolección y análisis de
elementos similares pero que difieren de
2 - La varianza del estimador de la media i
variabilidad dentro de los estratos es

con

que la
de la
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La estratificación es útil siempre y cuando se pfp î̂ |̂p^^^^ |̂|̂ |
. . „ , , W^ílKíMS^&MMMS^iMMlMMsiSMSI^íM-íjervables Cuanto mayor sea el

los resultados de la muestra
sean claramente observables

Muestreo Sistemático

en este método se seleccionan las unidades ap||¡ de tal
modo que después de que suceda cada intervalo se vanf||

El muestreo por conglomerados se realiza selê ^̂ ||̂ |||̂ i
grupos de elementos muéstrales llamados conglomeralĵ |̂ í̂||||
en cada uno de éstos ^xmmívm^msmfü

Este tipo de muestro es útil cuando no exist||||||||̂ |̂ ii|||
población y/o la población es grande y está dispersa en||p|î |&l|î !||í

MUESTREO NO PROBALILISTICO

Los principales métodos de muestreo no

Muestreo de cuota:

Se hace una clasificación de la población
previamente fijadas para obtener un número

Muestreo basado en expertos

Los elementos se eligen con base en f|||||||toridad y

55



Muéstreos casuales o fáciles de estudiar.

Este método consiste en investigar a cu
acceso o que acuden a un lugar

REQUISITOS PARA UN MUESTREO

Con el fin de que el muestreo proporcione
cuenta lo siguiente

1 Contar con la asesoría de un estadístico
muestreo

2 la exactitud de la información no sólo
muestreo la calidad del cuestionario, la
supervisión del trabajo de campo y la|ii|UÍ!|Í
imprescindibles para lograrla

3 las entrevistas y cuestionarios incompleto|ff|||if|f|
porque el encuestador tiene dificu1*0**^**^
representatividad de la muestra

4 el muestreo es sólo una parte del proceso d§̂ ||̂ ^
que se obtienen son cuantificables, es necesf|̂ |̂ |̂
con el contexto total de la investigación

5 en el proceso de muestreo existen dos tipos
• Errores debido al muestreo o la cuota error
• Errores no debidos al muestreo o fallas de!l|||t||Ít

procesarla, o de distorsión de instrucciones
6 A medida que el tamaño de la muestra crece|f|f|i¡mSÍ
7 De los diseños de muestra debe elegirse el di|f|f¡|f|¡p

en

de

1998
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4.5 ENCUESTA

A continuación se le harán preguntas relacionadas!
suplico las conteste con verdad y objetividad, ya que
surgimiento de una empresa de servicio *««*&.«>*•«*««*:«»

SEXO MD FD

1 - ¿Conoce alguna Agencia que ofrezca servicios para la

SID ¿Cuál?

3 - Marque los servicios que para usted tienen mas impô |̂ |̂ |̂ |̂|||̂ §pl||̂
importancia y el 10 de menor importancia

^^i^^, de mayor

JTransporte
_Coro en la iglesia
JTrámites de la Iglesia
JDespedida de soltero (a)
JMúsica
JViaje de Novios

ŜWÍÍiÍiÉÍBIÍiiili
SiWWHiiiiS
^̂ IIIWiUMüi

4 - Marque los servicios que usted estaría dispuesto a

JTransporte
_Coro en la iglesia
_Trámiles de la Iglesia
Despedida de soltero (a)

_Música
JViaje de Novios

¿Por qué contrataría la Agencia de Servicios Nupciales? ^^KSS^S^^S^^S9^^B

. Calidad
Comodidad
Precio su boda
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ÓCONOGE ALGUNA AGENCIA
DE SERVICIOS
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¿ESTARÍA DISPUESTO A
DE

30%

30% No
70% Sí
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SERVICIOS QUE MÁS LE INTE

11%

11% viaje de novios
13% automóvil
18% foto y video
27% coro en la Iglesia
31% música

62



MOTIVOS POR LOS QUE NO

10% 20%

10% no le interesa
20% por ser significativo y personal
25% porque sería más caro
45% por el gusto de hacer los preparativos



¿PORQUÉ ccxfrRxw^

9%

9% falta de conocimiento en la realización dfesü •
11% calidad 23
12% precio ¿::fi
14% falta de visión en la realización de su bo|j|í|fi {
18% falta de tiempo B
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4.6 INTERPRETACIÓN DE

Personas encuestadas 67

De 67 personas encuestadas 46 son mujeres y 21

Encuestas positivas 47/67 de las cuales 33 son
Encuestas negativas 20/67 de las cuales 13 son

1 67 personas no conocen de la existencia de una

2 47/67 personas estarían dispuestas a contratar una •
20/67 personas no están dispuestas a contratar la A

® Por el gusto de hacer los preparativos (9)
* No le interesa (2)
® Por ser muy significativo y personal (4)
9 Por que sería más caro (5)

3 Marque los servicios que para usted tiene más
mayor importancia y el 10 de menor importancia

47/67 Personas contestaron la pregunta 3

í|jigüii)|íltf?:¡;

p^ai; sti bbdaj .SieíicJo el 1 de

AUTO

1. 0
2. 0
3. 0
4. 1
5. 10
6. 4
7. 15
8. 9
AWífc:

CORO
EN LA

IGLESIA

1. 2
2. 13
3. 8
4. 7
5. 5
6. 3
7. 4
8. 2
-toAís;3s*w
V^V--A.-'Í-,^':J>^-,;

I:---.'..-:..., ;v-->::*;7::: •' •
:;iS5íiSx:i*»í/::;w

TRM4I-
TESEN

LA
IGLESIA
1. 19
2. 5
3. 7
4. 5
5. 1
6. 4
7. 2
8. 1
.•feasfe

:'••', '-7. .-V-:-.:':'----;%j'¿.:~' • ' -:.,V;.V. --vv;; :rA^J •:.-,, •,-.
^.-/r/^V^^/v.,-.--

DESPE-
DIDA DE

SOL-
TERO

1. 3
2. 3
3. 0
4. 1
5. 0
6. 1
7. 2
8. 10

•<$k<¡:iÚ&fV-

MÚSICA

1. 0
2. 6
3. 6
4. 12
5. 8
6. 5
7. 3
8. 6
*:>,•;'::,!:.:-

ÜÍ£$1

K^^rK

VIA3EK
DE-m

NOríO$:

1. líW
2. &£•
3. .2iS;:S
4. fvíí?
5. 2v;Vl
6. ;:li:¿i:
7. til
8. ififí
;9.- ,.: nm
W£3M¿^•^:mm

;r:M)»s:

*%?%¿M
:%$Í&i;

K''M:
é-'<'.':^'mmm
rn^mi

!K:im

;fm?K%íü$¿¿
^•^ÜijiK
«ÍÉJÍES-;•mt-m-s
^SxtM
&K&Ü$mwm
'mmM4^mi&
W&Va
^fc^'M^
mmm

CfKpí
• -.. •_•'.'••_ : • ' . :-. -; ' •
•."-'-.. . ' i ' • -• ' • '•' ':;';.-'..'

^v:;vÍ*;'Vmmm
W^3X*:*mm£i&á?\m^fá
•&:i¡mi^m-:m
$&¿M•mm^

ANUN-
CIO EN

PRENSA

1. 2
2. 0
3. 0
4. 0
5. 2
6. 1
7. 7
8. 5
9. 7
;10. .23 .

.47
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4 - 35/50 Personas estarían dispuestas a contratar la

TRANSPORTE
CORO EN LA IGLESIA
TRAMITES EN LA IGLESIA
DESPEDIDA DE SOLTEROS
MÚSICA
VIAJE DE NOVIOS
FOTOGRAFÍA Y VIDEO
ENVIÓ DE IM7TACIONES
SALÓN DE FIESTAS
ANUNCIO EN PRENSA

8
33
35

5
38
13
21
22
37
6

5 ¿Por qué contrataría la Agencia de Servicios NupciáleS?:

3 5/50 personas contestaron lo siguiente i

CALIDAD
COMODIDAD
PRECIO
FALTA DE TIEMPO
FALTA DE VISION
FALTA DE CONOCIMIENTO

12
37
13
19
15
10

4.7 METODOLOGÍA DE LA

En las preguntas que se aplicaron en la encuesta;
investigación de mercado ;^' Mi

Anteriormente se mencionaron los objetivos síi
estos se aplicaron en la encuesta de esta forma

; fásicos de la

!̂  Ahora
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En el Objetivo Social se formularon las sigui

¿Conoce alguna Agencia que ofrezca
D SI ¿Cuál? _________

• ¿Estaría dispuesto(a) a contratar una
realización de su Boda?

DSI ¿Cuál? _________

iá|<^ para la

En el objetivo Económico se hizo la siguiente pí

• Marque los servicios que Usted estaría di

Transporte
Coro en la Iglesia
Tramites en la Iglesia
Música
Despedida de soltero (a)

en

En el Objetivo Administrativo se hicieron las sÍÉp

Marque los servicios que para Usted tienen '^^
1 de mayor importancia y el 10 de menor i

Transporte
Coro en la Iglesia
Tramites en la Iglesia
Música
Despedida de soltero (a)

¿Por qué contrataría la Agencia de Servicios NuJ?c||leá?|
• ^í'íírl*.:5;í-v;í

Calidad Falta de ÍÉ

el

su boda
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|̂ |i|||||§̂ ||Í;̂ g|!|;|lídrvidual y
. . . . p||̂ ?ljí̂ ||¡î ^̂ ¡IÉa tiene la

|̂|̂ |§|tf |̂ |̂ ||ii|̂ (̂ ^& %

Muestreo aleatorio simple:

Es un método de selección de muestra en
directamente por medio de un proceso aleatorio,
misma oportunidad de ser elegida que todas las

Muestreo estratificado:

Consiste en dividir a la población en subgrnp0|--(|̂ éS^ muestra
aleatoria simple dentro de cada uno '^&l)^^:ff^-^'^¡^- KH ; 1; í

y 15 de
error de

del 90

La población se basó en las personas que
Agosto de 1999 en la Ciudad de Puebla, con un
estimación de O 1, con una probabilidad de ocurrenciaéíJ|¿|: §í;i|íí%

Para las poblaciones finitas la fórmula es

En donde
Z = Nivel de confianza 165
N =Universo 5000
p = Probabilidad a favor O 5
e = Error de estimación O 1
n = Tamaño de la muestra
q = Probabilidad en contra O 5

90%

n =
Ne2

n = (1.65)2 (0.50) (0.5(t^É)Ql;
(5000) (O 10)2 + (1

3403
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5.1 Planeaclón
5.1.1 Misión
5.1.2 Objetivo General
5.1.3 Objetivos Específicos
5.1.4 Estrategias
5.1.5 Políticas
5.1.6 Reglas
5.1.7 Portafolio de Servicios

5.2 Organización
5.2.1 Estructura Organizacional
5.2.2 Descripción de Puestos
5.2.3 Infraestructura, Diseño y Distribución

5.3 Integración
5.4 Dirección
5.5 Control

5.5.1 Formatos de Control
5.5.2 Constitución, Trámites y Registro
5.5.3 Contrato de Trabajo Determinado
5.5.4 Contrato de Trabajo por Tiempo
Indeterminado



En el primer capítulo se habló del proceso
aplicado a la Agencia de Servicios Nupciales de la si

Empezaremos con la Planeación

será

5.1 PLANEACIÓN

PRESENTACIÓN

¿Qué encuentras en "LOYAUTG" Agencia de Séí*i|fp l̂̂ ^

Esta pregunta se la harán muchas parejas que ̂ ^^^^^^e^jt^víntiilplls o por lo
menos tienen planes de hacerlo, pues bien, esta Agencia^dé^SeJ^Í^ empresa
que se dedica a la elaboración de bodas, y les facilita a los;noViÓs;láj:réaíi2;áic|p:ñ:de;;Su enlace, sin
tener que preocuparse, ni ponerse en tensión al pensar-;-(^é:;.llái^!;|íí)^i||̂ e^^;ibpda o qué
harán para que todo salga a la perfección ( • 'í • ; ": • v ' -¿ , ;

Esta Agencia de Servicios Nupciales se podrá íi^^jil^^^^if^^ilíY tramites
de documentos, así como de la organización de la recé|ífeipíj^^ detalle,
(como adoraos de mesa, colocar a los invitados en liig^e^ i^s^^^ salón),
esto será de acuerdo al gusto de los novios, tambiéfí;i;pp^§íp^p|fsé: d^tf^infs|)Prte, de los
novios, de la fotografía, las flores y el coro de la iglesia^;dej íjprólipepip féli^psPíy/P cjyil

Es así como se da inicio a la creación de la
satisfacción del cliente y la seguridad de que su boda

i e ^ la
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La Planeación consta de varios puntos, los :|
Servicios Nupciales de la manera siguiente

0s^ de

NOMBRE DE LA EMPRESA: "LOYAUTé A|

5.1.1 MISIÓN:

Ser la empresa líder en servicio, organización
Puebla, Puebla, que ofrezca un servicio de
expectativas de nuestros clientes y colaboradores

tr^ de
las

LOGOTIPO

El logotipo es la imagen visual del producto, Ju^iíó^ de
acuerdo a la representación, creando una atracción visual l̂ <;i£it £l Jíee^ se
sugiere el siguiente logotipo, que identificará a la Agenejiá^el • Setfiís^^ilfu^cl^ies, '(ver diseño
en la siguiente página) : -y^\: ^.¿Vv'vC^- '.̂  :'-:K- '^^ ̂

SLOGAN

Es la frase que identifica plenamente al
propone el siguiente slogan (ver diseño en la siguiente>:p;agiri:á);

que se

69





5.1.2 OBJETIVO GENERAL:

La Agencia de Servicios Nupciales tiene
comodidad de todo enlace nupcial, brindando un
de cada cliente, creando una empresa que satisfaga
la realización de su boda con un toque de e
personalizado, que logrará hacer de este

r con la

cuanto a
servicio

5. 1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1 Conocer y analizar todos los servicios necessiiif^^^-^^'^^^ij^^á^Sí^i^. evento
nupcial sea exitoso ;;;Ws:í^;::vK-^ • :i '^'ii-W-Elr ̂  T^í N^'.'

2 Estar a la vanguardia para que el servicio se adecue :̂á|íi||.i4iÍ|̂ î ^ '̂\̂ ^SS î̂ da uno de
nuestros clientes : ̂ ^:-^.(^:^-:^'\.^ ^^]- • • T-

3 Ir al encuentro de dichas necesidades, satisfaciénd$!iiis/^ con
calidad ^^Ti-'X'-:^:\-^-: -¡-^ ••'•f •'•.-•: \ '.^: :'í

4 Detectar a fondo las necesidades de los clientes y reSjp'Qití4i0í.;á;'!éÜ^^^

5. 1.4 ESTRATEGIAS

Como se dijo en el segundo capítulo, las
y justificación de las acciones para la toma de decisioné^:

to| guía eri los planes

Para lograr que los colaboradores de
establecer estrategias por departamentos, a
pauta a seguir para la toma de decisiones

s jiecesaro
^ darán la
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GERENCIA

"Una organización es un conjunto de personas
éxito debe aprender a manejar a los individuos, al
funcionar a la empresa "39

• Motivar al personal, reconociendo sus logros y
« Tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de

bien la forma de actuar y tomar decisiones
• Revisar el plan de trabajo de los colaboradores
• Crear conciencia en cada colaborador de lo i

parte de la empresa

VENTAS

de
i, de hacer

enfocar

sentir

Uno de los principales pilares en una empresa es¿ , siíí Jugar ¡-'á:;iiJÍiií|áSj el: área áé ventas ya
que ahí precisamente es donde se generan los i

lo haceEs muy importante que un vendedor entienda
y a quién debe ofrecerlo, es por ello que LOYAUTG

• Capacitar al personal, ya que de esto depende
Agencia

• Contar con una buena campaña publicitaria,
radio, etc

• Ofrecer algún adicional en el producto de
contado se le obsequia el anuncio en prensa

• Condiciones atractivas de pago, como al pagar
del salón, etc

; ̂ ípgí^f^os, ̂ é: reciba la
^^:^

ií^ revistas,
^ü :i ̂  :,.;:: ;•:• ¿-/^ •^'?1':\l i- ^

J^ riguroso
^ :
é^;:el arreglo

>;35;;Tv:V¿vSVi:i; • fe(EMÜT GÁJLIPjiJEi, C¡6irt6 triiiftfái^ fcií la nueva écoittomfa, Ed
liiiiiiiiiiiiKIl̂ iiiliî
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SERVICIOS

"Las únicas dos cosas que la gente
soluciones a los problemas" (Michel Le Boeuf)

Capacitar a todo el personal en cada una de las
técnicas y procedimientos que se puedan utilizar
lo consiguiente en la Agencia ^:4.
Tomar en cuanta que continuamente nos enfrentamos
estar preparados para la mejor toma de decisiones ^

3S^i|í|;en y las

^ nuevas
Y Por

5.1.5 POLÍTICAS

Las políticas tienden a determinar las aspiracione;s:;y
estructura conjunta permitiendo delegar autoridad sin:
es pertinente dar unos ejemplos de políticas para dejar
Agencia -

1 Todo el personal deberá cumplir con su horario de
2 Todo el personal a contratar deberá cubrir con el
3 El personal debe asumir con exactitud y

responsabilidad que implica su función o cargo

y da una
^ punto

en la

5.1.6 REGLAS

Las reglas describen con claridad las
deben llevar a cabo, sin permitir libertad de acción

no se
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A continuación se presentan ejemplos de las
de LOYAUTé

1 Todos los colaboradores deben tener presente la
2 Mantener siempre contacto visual positivo
3 Higiene, limpieza y orden son responsabilidad de
4 Siempre ser positivo, tratar a los demás como te
5 Un colaborador que recibe la queja de un cliente
6 Decidir, pensando en tu cliente
7 Utilizar apropiadamente el teléfono, contestar

transferencia de llamadas en el momento en que el
8 Utilizar los medios de comunicación, los cMsm

persona
9 Saludar siempre a tus compañeros y a los clientes
10 Conserva las instalaciones y equipo d trabajo

Nuestra Agencia es tu responsabilidad
1 1 Manten tu presentación impecable Utiliza siempre .

, evitar

a tu

Cuidar
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Aeondlclonomlenlo Obro Civil
Construcción Interior
Fachada Integrada
Instalación Eléctrica
Ajuste presupuesto al 5%

Mobiliario y Equipo

Mobiliario
Escritorio secretarla!
Escritorios
Credenzas
Escritorio Ejecutivo
Sala de espera
Sillones de espera
Sillones de espera
Sillas ejecutivas
Sillón Ejecutivo
Archiveros

Equipo de Cómputo
Computadoras
Impresora
Servidor de red

Equipo telefónico
Conmutador
Líneas telefónicas
Teléfonos

Gastos Operativos
Sueldos

Gastos

Gerente
Coordinadores
Vendedores
Recepclonlsta
Limpieza

Luz
Teléfono

Publicidad
Mantenimiento
Otros

íí?í i-:-B"SJHííQ(:Q¡3«ia'tWísM'Si":;tí"':3*!íf'-?:';-

:í|§||̂ pf;g|||̂ |||l|||Íg

Slliiî liSliii
IÍA|í̂ Cfiiii|aí;§||s:

llISIWifilíilii
;||Ü?ÍíJÍ|lilÜííÍf
•ílilsiiillSll̂
afSW$ftt®;f|$)Ée
BiliSiiililWI

'íjjjjjjjmjj^jjjjm

^jJi^jjjjg^j^^jjKj^

'. TOTAL DE GASTOS ANUALIZADOS 399.840
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CONCEPTO
FLUJO INICIAL

Psem. 2°sem. 3°sem. 4? sera
Tota)

Inversión 1°Mes 2°Mes 3»Mes 4=>Mes ff-Mes «PMes 7°Mes 8°Mes 9°Mes KPMes

Instatactón Eléctrica (47,952)
CHRKÍSv P,OOÍ?
Constwcctón Interna (310,818)

(68^79)
(79,830)

fem*tactón obra 5%

(47.952)
(2X500)

(310,816)
(2,000)
(68.873)
(79,630)
(2,000)

y^^m^OjCBí

12» Mes

Fk*5S Cte EfedtVO Netos (707,423) 224,069 247.1SB 271374 299,Qól 323,967

Pcuámetios TR: 25% 1% 25% VAN:

Egresos anudes
Resultado cnugi7ocfc>

(734297)
224,689
3.1485 Años



Debemos considerar que el cliente al
contrato de servicios, en seguida presentaré un

dará un

En la Ciudad de Puebla de Zaragoza, siendo
__ de Mil Novecientos Noventa y Nueve,

denominada AGENCIA DE SERVICIOS
acto por su Administrador Único, la Licenciada en
ELIZABETH GONZÁLEZ CHAVARÍN, a quien
denominará como "EL PRESTADOR DE
____________, a quienes para los mismos
CLIENTES", ambas partes manifiestan tener
servicios profesionales, que formalizan al tenor de las

v ;j|el mes de
í|̂ j5|̂ ||̂ î ;||̂ fî na moral

en este
;;|tfftjíy^^

se le
Señores

"LOS
de

^pllí̂ ^

DECLARACIONES

PRIMERA Manifiesta la Licenciada
CHAVARÍN, ser la Administradora única de la perso^ilí^^^^iiSi^fta^^fél^CIA DE
SERVICIOS NUPCIALES LOYAUTÉ, según l<^^^ |̂î ||Í^Bli|Í |̂á. Notarial
número _____ , pasado ante la fe Pública del Lic|î i|tip: •' ̂ y[:¡^: C;:j@¿. iUglairip Público
Número ____ , en ejercicio de los de esta Capita]£;|íf£|Í^^ Cláusula
____ , el carácter con que se ostenta, así como, de
para la celebración del presente contrato Manifestand^¡|(|||̂  a quien
representa, esta debidamente inscrita en el Registro
con fecha _______ , según se desprende del
mercantil _____ , que su Registro Federal de
encuentra al corriente en su declaración y pago del
que cuenta con los recursos técnicos, humanos y
las obligaciones que se derivan del presente
estará ubicado en el Número ______ , de la§
________ , en esta Ciudad de Puebla de Zaragozaf

;̂ ^

que se
declara

de

Colonia
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SEGUNDA: "LOS CLIENTES", declaran qíMfi
el Número _____, de las Calles de ________pife
de Puebla de Zaragoza ;';|fS

TERCERA: "LOS CLIENTES",
cotizaciones de los servicios que han solicitado al

Con las declaraciones anteriores, las referidas
de prestación de servicios, el cual sujetan a las sigui

en
Ciudad

contrato

CLAUSULASí!

PRIMERA: "EL PRESTADOR DE
evento nupcial, que celebrarán "LOS CLIENTES",
Mil Novecientos Noventa y Nueve, de acuerdo al
por estos últimos, mismo que se anexa al presente

SEGUNDA: "LOS CLIENTES", se
contrato a pagar al "PRESTADOR DE
del evento materia del presente contrato, cantidad
( Moneda Nacional), garantizando el
autorizado y que será cobrado al día siguiente de la
contrato

el
de

y firmado

presente
^ total

baucher
presente

TERCERA Al momento de ser contratai|(2S:-$|f^ presente
contrato, "LOS CLIENTES", entregaran toda la do<|i^^^f Í|S3 Í̂|É|p í̂̂ DOR DE
SERVICIOS", les requiera, para efecto de poder \\^^j^^j^^^^^j^ljj^j^ servicios
religiosos que se celebrarán en la Iglesia _____ ̂ |Í¡̂ î ĵ |̂ iw^^5 |̂|(|!Í||̂ ;¡así como,
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indicados en la presente cláusula, no serán
SERVICIOS"

DE

CUARTA: "EL PRESTADOR DE
máximo de cinco días hábiles contados a partir del día
materia del presente contrato, un álbum de fotogfañ
para lo cual "LOS CLIENTES", se comprometen a
lugares que se hayan elegido, así como, cumplir con l
a efecto de no entorpecer los horarios establecidos
complementarios que hacen el total del servicio
deficiencia que se derivara por su incumplimiento
establecido no será responsabilidad del

QUINTA El salón que ha sido contratado,
máximo han autorizado "LOS CLIENTES", tiene
_______ mesas para diez cubiertos cada una, i
tolerancia, por lo que estos están de acuerdo en que
limite la entrada estrictamente al número de invitados :

momento de contratar los servicio materia del

en un

SEXTA En caso de que los servicios
CLIENTES" antes o en la fecha acordada para
PRESTADOR DE SERVICIOS", todos los
erogado, más un quince por ciento sobre el valor de
concepto de honorarios

SÉPTIMA: CAUSAS DE TERMINACIÓN DEL

a los
indiquen
servicios

^ como
a

de
^

^ al

"LOS
a "EL

, por

A - Por haberse celebrado el evento
B - Por mutuo consentimiento,
C - Por caso fortuito o fuerza mayor, y,
D - Por las demás causas que la ley

contratos civiles
ión de los
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OCTAVA Ambas partes, se someten a la jurisdicd^^
Puebla de Zaragoza, para el caso de que se
incumplimiento de cualquiera de las cláusulas del
fuero que les pudiera corresponder en razón de su

de
del

|l cualquier

;'LOS CLIENTES"

TESTIGO!;
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DECORACIÓN DEL LUGAR
AMBIENTMXÓN
MENÚ
SERVICIO DE PLAQUÉ Y MANTELERÍA
ANUNCIO EN LA PRENSA

DECORACIÓN
BOCADILLOS
JUEGOS

DISEÑO Y ENVÍO

ABORTADO DE LA IGLESIA
DECORACIÓN
CORO
^iS^KX1:^!^^^^^^^^

SALÓN-OARDÍN
DECORACIÓN
MÚSICA
FXSTEL
MENÚ
SERVICIO DE BEBIDAS
SERVICIO DE MESEROS



TRANSPORTE DE LOS NOVIOS
(SERÁ. DE ACUERDO AL. TIPO DE RECEPCIÓN)

^i¡§f^jj^^iyi^^:jigjjijjÍM

(CON LA DIRECCIÓN DE LOS
OONTRAyENTES

llitliill

Los servicios que anteriormente se mencionaron, serán es<|£|iiJÉ^ a
sus necesidades y preferencias, de tal manera que nosc r̂̂ qjl̂ íq^̂  de
cada uno de estos, buscando su plena satisfacción, p:l?^;.¡:'£^
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Servicios que Loyauté sugiere,
la realización de

PAQUETE I

IbMTAGIDNES A ÍliS:Î I;|ftaffl;8ffi

Trámites para
la boda civil

En el registro
civil

Iglesia Las Capuchinas

Arreglo de la
Iglesia Alcatraces

Música en la
Iglesia V

Tenor con
Ofganísta/violines

los;ripviós Jimoúsine 91

|3¡asté|,:8ef;teló¿|e

Fotografía y;
' ' ' "

bodas
Ftiquétes para
300 personas $60,000
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Los precios que a continuación se muestran
paquetes que anteriormente se presentaron, pero e
servicios adicionales, o únicamente los que ellos
presenta lo siguiente

É n en los

se

Estos precios son vigentes hasta enero del año

PRECIOS '

TRAMITES PARA LA BODA CIVIL :

BODA EN EL REGISTRO CIVIL $ 1 50 00
BODA FUERA DEL REGISTRO CIVIL $ 750 00

IGLESIAS:

CAPILLA DE LAS CAPUCHINAS $ 150 00

CATEDRAL

XONACA

EL CARMEN

CAPILLA DEL ROSARIO

$1 000 00

$1 500 00

$ 1 750 00

$3 500 00

• •'; lis
Civil de
ia donde

10 dispongan.

^

^

^
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DECORACIÓN DE LA IGLESIA

ALCATRACES BLANCOS

GLADIOLAS BLANCAS

ROSAS BLANCAS

$ 5000 Pof|l||||

$ 65 00

$ 100 00 Pol|rj||Í|

MÚSICA EN LA IGLESIA

TENOR EFRAIN PRADO $ 30000
$ 60000
$ 900 00

RONDALLA NOSTALGIA $ 1 000 00

RONDALLA EMAUS

MARIACHI

CORO DE CATEDRAL

$ 1 000 00

$ 1 800 00

$ 1 700 00 Adultos

(SR FRANCISCO DELGADO) $ 1 500 00 Ni|o|;

ANUNCIO EN PRENSA
EL SOL DE PUEBLA $ 1 019 82

$ 3 222 20

TRANSPORTE
LIMOUSINE 91 COLOR NEGRO $ 850 00

...̂ jP^J .̂Q^Qlsl̂ ^QQ.,- ,p3M9

íi lít primera

^ blanco,

;̂̂  blanco,



CADILLAC 47 COLOR NEGRO $ 850 00

NEW YORKER $ 850 00

LUMOUSINE 97 $ 1 200 00

GRUPOS MUSICALES

MARIACHI $18,00000

PRESTIGIO $ 10 000 00

MATISS $ 750000

FOTOGRAFÍA Y VIDEO

VIDEO COMUNICACIÓN
DIGITAL (VCD) $ 3 000 00

|̂̂ |̂ í|||̂ |̂ j|fe^^ f̂¿íiío blanco,

PRODUCTORA DE
VIDEO GRAMAS $ 2 800 00

C1VO

^ de 5
:r^a lp|;iî ^(á<3 ;̂̂ j:|ículos

^ as

de
artículos diversos

M idel noviaz
t| domici
la misa,

^piBaí^iento alu-

déinicilio
l j S ^ de

^eii cuanto
de la

caliza-
titula-
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MARTÍN IBANES

HÉCTOR CASTELAN

$ 2 200 00
$ 1 800 00

$1440000

$ 1 800 00

$ 7 500 00

GENARO CASTELAN $ 2 150 00

$1 450 00

$1 35000

$1 15000

ji piel
|i|^p|i>^ piel

f |||S|Í̂ |̂a|;|das y

28

8 ii-

i
8
1
8

de

FIESTA INN
GRAN SALÓN

N° DE PERSONAS

100 personas
150 personas
200 personas
250 personas
300 personas
350 personas

ESPECIAL
$ por persona

$21842
$216 12
$21497
$21428
$21332
$213:49

ILUSIÓN
$ por persona

$31042
$ 277 45
$ 260 97
$251 08
$ 244 69
$ 239 78

^mm&m,^

^jtotp^&ttáfy^
WiMiKm

miliKiKK

^M^iim
^^fíMsóna
;ot;f»í::.

^$;mM:.'
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MESÓN DEL ÁNGEL

N° DE PERSONAS
100 personas
150 personas
200 personas
250 personas
300 personas
350 personas
400 personas
450 personas
500 personas

MENÚ A
$ 36000
$33900
$ 327 00
$31900
$31200
$ 308 00
$ 306 00
$ 303 00
$ 302 00

MENUB
$397 00
$369 00
$357 00
$349 00
$342 00
$338 00
$336 00
$333 00
$332 00

iPltblKá"
W:&ÍKi

CAMINO REAL

1999 (Julio - Diciembre)
2000 (Enero - Junio)

$218 00 por persona
$236 00 por perspriav

Más el 15% de IVA y el %15 más de servicio
Arreglos florales $ 60 00 + IVA

SALÓN AMBIANCE

N° DE PERSONAS 50-150 160-350
Menú Tradicional $12000 $11500 $150
Menú Especial $160 oo ;|flílt|f| oo
Menú Imperial $180 oo
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SALÓN MADRID DEL HOTEL ARISTOS

$225 00 por persona

MI VIEJO PUEBLITO

$172 00
$174 00
$17500
$18200
$18600

$21400
$215 00
$216 00
$220 00
$225 00

por persona
por persona
por persona
por persona
por persona

por persona
por persona
por persona
por persona
por persona

tres tiempos
tres tiempos
tres tiempos
tres tiempos
tres tiempos

cuatro tiempos
cuatro tiempos
cuatro tiempos
cuatro tiempos
cuatro tiempos

Los servicios que anteriormente se mencionart^:;|'ér^ de
acuerdo a sus necesidades y preferencias, de tal m$neíá;;:<|iî  en la
elección de cada uno de estos Tomando en cuenta ^¿í siî ^sî  para
nosotros Í3ÍS.S^V;̂ ^^
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5.2. ORGANIZACIÓN

5.23

El organigrama que a continuación se presenta e S I las
necesidades del pK>y

El presente organigrama muestra al Personal lo que l < | | | Í
necesita para su

Con la organización de la Agencia de Servicios Ni|̂ |̂ |̂ |̂ i||§¡|||î |§J
basándose en la planeación, llevándose a cabo un̂ :|̂ |̂ |̂|̂ |̂̂ j|̂ |̂ lades
a desempeñar y disponiendo quién las desempeña|̂ |̂ |i|̂ |||̂ i|||l||fen las

tareas i

fin

GERENTE
'- . ' 'Msft!|SilSS!í;ft?' Vf!'- SíRüíííî iiííiílJ; ̂  <f.-;:>:

CONTADOR

COORDINADOR DE VENTAS CÓORD. DE

VENDEDOR
1

VENDEDOR AUXILIAR '

ITRATIVO
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5.2.2 DESCRIPCIÓN DE PUESTOS

DESCRIPCIÓN DE PUESTO

NWEL DE ESCOLARIDAD Lie en Administración de Institiuei¡:î ;ií!̂
HABILIDADES ESPECIFICAS: Buenas relaciones publi '̂:ft^^|tí^iiíp^^¿:4:||^tíít|í'lfe servicio,
organización y discreción \r"';íí-¡^"^'-í^^rf^v;^::i;^;:^:;M;;-í;^;:.'^;'y
EXPERIENCIA LABORAL: Mínimo 3 años de experiencia Í?;H':Í^ P^'^-''^ íi^^.{^:'&ñ:-' /

CARACTERÍSTICAS PERSONALES: J;;̂  .¿-;%f!MÍíh¿t̂ p:'- '-^^

EDAD: 25 - 35 Años i^^^ ^ :

PRESENTACIÓN: Excelente '^&.^^^^}:f--^M'^
SEXO: Hombre o Mujer '•'^'•¿;^^£;.¿;¡-¿í. :f ;^>" 'J:-:<^/- ^
EDO. CIVIL: No hay preferencia : ̂ .i^-^^iüí ; • ; • • • • -^^U-^:^ ','." ̂
RELIGIÓN: Católica l¿^^$Wi¿$^í^?Í^f:
OTRA (S): Capacidad de expresión • ' : ~ ^ ^ • ;• ; / - V / • s

REQUERIMIENTOS FÍSICOS: Buena salud física, equilibrio erüocipnal; I; f ;: v v, J í : ; ; , : ;
OTROS. Conocimientos en administración, niercadotecm'ay

OBJETIVO DEL PUESTO

RESPONSABILIDADES

> Coordina el desarrollo
> Participa en la dirección de •:

Servicios Nupciales
> Líber tad para toma de
> Supervisar los eventos
> Es responsable de

parativos de mercado,
de ingresos •

> Lograr positivas relaciones
potenciales ::'

CONDICIONES DE TRABAJO Se requiere de un ambiente |
ventilada, requiere de

de la misma . :

> Desarrollar las estrategias%;;i;!Í|̂
para una promoción y

píSeeh'': : . : : *
á^aíonvíñ^e^iÉiiStt^: tinta,
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DESCRIPCIÓN DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Técnico en administración,
HABILIDADES ESPECIFICAS: Magnífico vendedor,
capacidad de persuación, iniciativa, creatividad, organización
EXPERIENCIA LABORAL: un año en ventas

CARACTERÍSTICAS PERSONALES:

EDAD: De 23 - 35 años
PRESENTACIÓN: Excelente
SEXO: Hombre o mujer
EDO. CIVIL: No hay pieferencia
RELIGIÓN: Católica
OTRA (S): Facilidad de expresión

REQUERIMIENTOS FÍSICOS: Buena salud física y mental
CONDICIONES DE TRABAJO: Normales, a veces bajo
OTROS, experto en ventas y conocimiento en mercadotecnia

expresión,

.
'j.ií:'%^

Gerente General

Cumplir con el presiajpuésto' dév\?gjita¡f v •

JEFE INMEDIATO

OBJETIVO DEL PUESTO

RESPONSABILIDADES > Dirige su departamento, es el
los servicios de la Agencia

> Programa, woi^i^
que estas son importantes para £||¡|j|?̂ ^
> Elabora reportes quinceimles;̂ !̂!;̂ ;̂
> Elaborar estrategias de venta ¡; 'V^; :i :• ;;> i;:',- V;v ; ¿ :;•; .^v^-V^H ;
> Contactar proveedores •'•^^••títí'^i -;]¿¿'¿^-J''!4Á í

se i
^iíi^tiiflaip^^^

CONDICIONES DE TRABAJO Para lograr un buen
de oficina agradable,
mejor atención a

HERRAMHÍNTAS DE TRABAJO Se necesita de equipo de c|$i:i|íjí|̂ ^
office en su última ver îii|||
inyección de tinta,
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DESCRIPCIÓN DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Carrera secretarial, preparator

HABILIDADESPECIFICAS: Buenas relaciones públicas, di

EXPERIENCIA LABORAL: preferentemente un afio como secjt1e|ána

CARACTERÍSTICAS PERSONALES: '^l-

EDAD: mínima de 20 años
PRESENTACIÓN: Excelente
SEXO: Femenino
EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGIÓN: Católica
OTRA (S): Facilidad de expresión

REQUERIMIENTOS FÍSICOS: Buena salud física y mental

OTROS. Manejo de computadora personal, amable en su
escritura a máquina, ordenada y organizada

OBJETIVO DEL PUESTO

RESPONSABILIDADES

Realizar todos los

> Atención a clientes Wííi^^fe.;
> Contesta el teléfono •^'^.•:^-'^i'i[-¿::::

> Hace escritos, emdar cartas^n^n^[9|;:Í8ixes;
> Hace tareas

de ventas

en la

CONDICIONES DE TRABAJO Normales de oficina Para lo¡|i|i¡|i!f̂
necesita un ambiente '

S^.necesita.de equipo..de cót$jj <ái£
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CO(|̂ ÍÍj|MpÍÍIIglíÍAD EN
EL SJJlJBiiiigiilSiiii

DESCRIPCIÓN DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD: Técnico en administración,

HABILIDADES ESPECIFICAS Relaciones públicas, íaciÜdafiíl^
iniciativa, creatividad, organización y discreción • : -íl^ í-\ ; ^^ 5'í^^^ iíí i • ; W s

EXPERIENCIA LABORAL un año en de experiencia en cali^á^er;s.ervicioi:; '.tí '','.*, '>. ,S ;::;

CARACTERÍSTICAS PERSONALES ^IM'^H:^^^^

EDAD 23 a 35 años C • ' . • ¡ ̂ M^l KW^> & '•••': Wl •
PRESENTACIÓN Excelente ^íK|£P'/:/tM:-fe '-'^¡^M.¡ ̂
SEXO Indistinto 'í.";;. :Q: <f. Í'ÍS i;;t >:¿ú:S ;¡i:':;. ::; i:^ :-4-l-^
EDO. CIVBL Hombre o mujer •^.^^^••^
RELIGIÓN Católica ^''S^-^5^^
OTRA (S): Facilidad de expresión ^:W:¡;-?;';;^:;?:^ ;^-

REQUERIMBENTOS FÍSICOS Buena salud física y mental ;;:^£;í;J^;^

JEFE INMEDIATO

OBJETIVO DEL PUESTO

Gerente General

Cuidar y vigilar los

RESPONSABHJDADES > Dirige su departamento, es
la calidad de los servicios que la

> Coordina los servicios, siendo res
detalle del evento

> Elabora reportes quincenales par
> Es responsable del seguimiento a

CONDICIONES DE TRABAJO: Para lograr un buen
de oficina agradable,
mejor atención a los

eQri^^
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DESCRIPCIÓN DE PUESTO

NIVEL DE ESCOLARIDAD Lie en Administración de
HABILIDADES ESPECIFICAS: Relaciones públicas,
iniciativa, creatividad, organización , discreción y honradez
EXPERIENCIA LABORAL: Mínimo un año
CARACTERÍSTICAS PERSONALES:

EDAD: de 25 - 35 años
PRESENTACIÓN: Excelente ^;
SEXO: Indistinto
EDO. CIVIL: Masculino o femenino :
RELIGIÓN: Católica ;í:

REQUERIMHÍNTOS FÍSICOS: Buena salud física y mental

OTROS. Habilidad en la administración de personal

JEFE INMEDIATO Gerente Geneial

^

OBJETIVO DEL PUESTO Coordinar la parte
ciones del personal ̂

RESPONSABHjroADES > Lleva el control de egresos e ingresos; d|;
al contador externo •í':::^í::U1^:i:í;^V¡VV^

>Delega responsabilidades a su auxiliar y ̂ siipervisa ̂
con lo encomendado '^•^^•^'^¿^••/^
> Recluta, selecciona y contrata;^ ;per |onal / t ;>J:
> Controla y concilia las cuentasjbancárias; ^ "i:

CONDICIONES DE TRABAJO Para lograr un buen desarrolló:
de oficina agradable,
una mejor atención a



DESCRIPCIÓN DE PUESTO ___

NIVEL DE ESCOLARIDAD Técnico en Administración,

HABILIDADES ESPECIFICAS: Espíritu de servicio, orgariiz^^f $jpp

EXPERIENCIA LABORAL: No necesaria !&¿¿:'*&?

CARACTERÍSTICAS PERSONALES: ^J^M^^

EDAD: De 20 a 35 años
PRESENTACIÓN: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer
EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGIÓN: Católica

REQUERIMIENTOS FÍSICOS: Buena salud física y mental .• n'-U'-í

OTROS. Conocimiento en administración V • : ;

JEFE INMEDIATO Coordinador Adminisfath^

OBJETIVO DEL PUESTO Apoyar al
nistración que se

0árMsfeádmi-

RESPONSABILIDADES > Ayuda al
la Agencia v^^ít'* -^ l^lrt-

>Apoya a sujete inmediato en 1̂  s'ittiaeiónés;'̂ ;̂
de suayuda -\.¿Sí^'^'--:V-"•''•''•:',^
> Hace reportes mensuales de

CONDICIONES DE TRABAJO Normales, de oficina, se
ventilado ambiente de

^^^

94



DESCRIPCIÓN DE PUESTO iiilttiiiiiiliiirAs

NIVEL DE ESCOLARIDAD Preparatoria o equivalente W^
HABILIDADES ESPECIFICAS: Excelente vendedor, relactQnp
servicio, organizado y discreción ^;.v:
EXPERIENCIA LABORAL: un año en ventas :£ :

CARACTERÍSTICAS PERSONALES: :J

EDAD: De 20a 35 años
PRESENTACIÓN: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer
EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGIÓN: Católica

REQUERIMIENTOS FÍSICOS: Buena salud física y mental •^J^'^:\'¿¿¿¿

OTROS. Conocimiento en ventas, y en mercadotecnia, buen traíó;a^}á;genté:i

JEFE INMEDIATO Coordinador en

OBJETIVO DEL PUESTO Cumplir con el ]

RESPONSABILIDADES

;; espíritu de

> Cumplir estrictamente co
> Visita periódicamente a p<KÍbigs:^ÍÍetttei;i-:.;;:!;:^fv- ;;/ ;; ;;
> Ofrece los servicios de la Á"g®Ía^e |̂}itó0^

CONDICIONES DE TRABAJO

HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Para
oficina

Se necesita
office en

.-.:. , .y
^

95



DESCRIPCIÓN DE PUESTO
EL

NIVEL DE ESCOLARIDAD Preparatoria o equivalente
HABILIDADES ESPECIFICAS: Espíritu de servicio,
discreción
EXPERIENCIA LABORAL: No necesaria

CARACTERÍSTICAS PERSONALES:

EDAD: De 20 a 35 Años
PRESENTACIÓN: Excelente
SEXO: Hombre o Mujer
EDO. CIVIL: No hay preferencia
RELIGIÓN: Católica

REQUERIMIENTOS FÍSICOS: Buena salud física y mental

Coordinadoi en

Vigila el cumplimiento;d^:l|s norrrtasxlé
servicio '•'^•/V'iK; i.'" Ü ;:^¡:.:\':.-;,-

JEFE INMEDIATO

OBJETIVO DEL PUESTO

RESPONSABILIDADES > Elabora la explosión de
> Controla existencias e inventados
> Hace el seguimiento de prove^^

> Elabora reportes mensuales de suKáejipéláíJes.•;:;.

jjiiestro

CONDICIONES DE TRABAJO Bajo presión, por la responsaK¡3||Í!|̂ ^
de un espacio cómodo y a;g|í!!!l!íip̂ !:̂
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5.2.3 INFRAESTRUCTURA DISEÑ(ÍÍlÍ|SlÍIÍÍlÍSl̂

"Todo el conjunto de espacios engloba un ;JG$ĵ |i
personas EL MATRIMONIO" ¿ííS

de las

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Es determinante la arquitectura de la Agen<$£;tj;!|t|̂ î ^ que este
espacio dará el primer impacto en los clientes F^F^T-'-F^F^^FFS^F^^^";^;

Se considera lugar ideal para las oficinas en Pll '̂l^^ con

las expectativas del proyecto • : í ? - - í •: r i: > >; • í ¿ - , í ^ ;: ::
 ( • : /

Su fachada ofrece en sus materiales, texturas y (5olo^s7\ráa:eJara^tf^s^aJ^ncÍaíy ligereza
que en el contexto comercial representan, ya que nosVelt^iti|r;atftó:s^ altura,
espacios abiertos que proponen una percepción del esp^a^ió ;̂ j|a:diab^ en el
proyecto :;-j T :'--:¿-. ;¿>;N v ?!Vr¿.;'- •'"-. ¿3'-/>-;F-V'

Es importante demostrar al cliente que lo
esa sencillez en su interior y exterior, con sus
calidad

reúne
de

El acceso se enmarca por un elemento jerarquice^ ;.i
combinación de luz y sombra, no provocan a los visitantes

La percepción del espacio es agradable desde ;M:-;.|e
amplitud del mismo con una doble altura y un falso
iluminación que caracteriza la arquitectura vanguard[i:§|̂ fdéí
cuenta con elementos decorativos como remates
blanco del espacio y el muro de la escalera, el uso (l

,:js|p|.dj.:.g^ .. . . if

:tíi; éspaicial
y la

gran
una

esto, se
; Í f e entre 1°

indirectas
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La distribución de espacios se logra a partir d
nivel superior enmarcado por la escalera accesoria
dentro del cual contempla la coordinación
cual se encuentra integrada ente sí por un
aprecian las diversas actividades que se realizan en la

Las oficinas, con ventanales, se encuentran
cristal, perfiles de aluminio que hacen del espacio un

ESPACIOS

piso, el
altura),

la
cual se

de

• Recepción
• Sala de espera
• Oficina de ventas
• Coordinación de Ventas
• Coordinación de Calidad en el Servicio
• Coordinación Administrativa
• Gerencia
• WC uso mixto

El plano arquitectónico se podrá mostrar de ^
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OUKHTO

CLAUDIA GONZÁLEZ CHAVARIN

RUBÉN DARÍO RAMÍREZ GONZÁLEZ
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COOR
ADMINISTRAN

COOR.
CALIDAD EN EL

SERVICIO

DE BKRMIBtQB;

euAUDiA GONZÁLEZ CHAVARIN

RUBÉN .DARÍO RAM!

PÉANTA ALTA



5.3 INTEGRACIÓN

• Reclutamiento. Se tomarán en cuenta a
consiste en que se aceptarán las solicitudes de empleo
Agencia, para solicitar trabajo Las solicitudes que s
que se presente una vacante

También se tendrá contacto con Agencias
utilizada principalmente para contratar meseros,
cubra

|||Q;:
|í;f ste canal

^ en la
hasta

ser
^ que se

• Selección En este punto se harán eirtrevi|j|ii|ÍÍ^ hará el
Coordinador Administrativo, haciendo una plática fb|̂ |Í¿IÍíSÍ|̂ |0|î îtp^^^^;^!área hará
otra entrevista para asegurarse que es la persona mdí<|i||||̂ ^ traten de
puestos de alto rango quien dará el visto bueno será '

* Contratación Este procedimiento se llevará: £^a^0;llá^ trabajo
en los términos del Artículo 25 de la Ley Federal del ̂ afe^!3v;:||il̂ i|ĵ :̂;^^^^^S!Íiendo de
las necesidades de la empresa este puede ser pór^tie|rTtp^,^ puestos
gerenciales, tiempo determinado para vendedores o ;|̂ |j^ii;i¡^l^i^^^^Íjft^ii^iE<i;a nuestra
empresa, y dependiendo de sus aptitudes e intereses jjii;j¡|ii& ser por
tiempo indeterminado Por honorarios este contrato -;|eí|;;í¿i|)3iizid0:í ;iijm|áltó||iíei fiara aquellas
personas que sean necesarias en caso de tener más de <$Sj|:ii|̂ !̂ ^

•Inducción Se llevará a cavo mediante un
describirán las políticas, historias, misión, objetivos^
relacionados con la empresa (ver anexo) • :

El coordinador Administrativo hará la
personas que trabajan en el área donde estará, con
mantendrá diferentes relaciones

'̂:^ cua^ se

-s, ;ift6JáiS;íy;?o;ti'os temas

con las
quienes
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5.4 DIRECCIÓN

En la Agencia de Servicios Nupciales
fomenta el espíritu de servicio, de liderazgo,
incentivos y motivación, estos aspectos conjugados,

El sistema de incentivos y motivaciones se i

Espíritu de Servicio Este punto es muy i
es en gran parte de grupo, y cada colaborador
trabajo, y esto servirá para lograr un mismo fin y de

Identificación con los objetivos de la
grupo con los individuales, y todos con los de la
contribuirá con su autorrealización

Sueldos, este es el principal estímulo, dar a
justo y competitivo

Reconocimiento Se entregarán diplomas bimestrales
dará incentivos económicos .^

, se
de

^ Agencia
: de

de
^; álí^ÉafideVíáliciente, y
"? • ; ; i í ;

y se

Liderazgo en la Agencia, porque se pide •yf-^^^^^^^^^i^^^K-^áñ^í: con
eficacia Es por esto que es necesario un perfil de ^^¡l^^^^i^iíJ^^^^^-^g/ínsÁSi de
Servicios Nupciales "LOYAUTG" ^'':W^^'^&

Tener mente amplia y abierta Mostrar una a.ótiíip «te; : senei|e^ re;cp;no§er que nadie
lo sabe todo, utilizar la capacidad de observación, reeibirí|p| :^ps^és¡slíi;dfsiáajttar: lo que se
puede aprender de ello, sin importar de quién provenga; ̂ ájiálf-de^ep^
comentario 'i:^'^^^

Innovador. Presentar cosas diferentes, para ay ĵlll}!̂  y de a
cuerdo a las necesidades, deseos y posibilidades de nu ŝ|í|f ' i ^ '
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La comunicación es un punto muy importai|||j'fl$if^^ crear un
ambiente de trabajo agradable, disminuyendo

Tener un buzón de sugerencias, es un
donde libremente se pueden expresar las mconfbrm$||̂
medio de comunicación, motivará la realizaciones de
dar solución oportuna a los problemas

Con folletos, se pretende tener una
forma objetiva, llegando esta información el
ventas, y proyectándonos al mercado, además de ser

El trabajo en equipo para la Agencia de
todo su personal, hacia el mismo objetivo, llegando a
vida de cada uno, colaborando entre sí, el trabajo
agencia

este
, para

en
de

W-orientar a
Sá|̂ ;|í|:||;i|!rĵ ;una; forma de

' ' - - - - para ja
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5.5 CONTROL

Como se dijo en el segundo capitulo, Las
medición de lo que efectivamente está pasando en
mide y muestra si los planes se están cumpliendo y
decisiones

Cave mencionar que un adecuado control,
planes a tiempo, y evitando con ello los riesgos en los

Aunque el personal de la Agencia de Servicios
desarrollar, es necesario evaluar todas las funcione
mediante formatos de control, que permitan evaluar e
y con ello, nos permita alcanzar la calidad que nos

El control así entendido y ejecutado servirá
consolidar sus aciertos y a garantizar los anhelos de lo^

a la
una

a los

^ debe
|̂ i^^;í^0:' reportes,
ji;|̂ |̂?|6| tiempos,

primer

a

A continuación se mostrarán algunos formatos ;de e;Ójitról>
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CONTROL

Este formato es de utilidad, ya que nos
que se deben cumplir en

GRUPO MUSICAL;

"PRESTIGIO"

! FECHA:
27/XII99 TIPO

¡HORA:

¡ LUGAR:.'r.v

\ Salón'
MENÚ

OBSERVACIONES:
Servir la champaña 5 mtn. Antes
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CONTROL

El presente formato sirve para tener un
se tienen en periodos de un mes, y

cada evento.

HORA BODA DE; LUGAR

I. 51X1199 13hrs. Sr, Fronc/scoicpez
y Laura Jiménez

Satín.-. .
Círculo Español

6/XI/99 Salón

\ Í2/XI/99 CQr:los Gorsglez

SQH&nte

131X1199 SfRJcaraoÁ
y Guadalupe Soils

Gran Satán
fiesta Inn
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El presente formato sirva para verificar
es útil para detectar

AMBIENTAClÓN

Limpieza

Orden

S. Baño

Orhcirttéilfó

Espacio

Luces

ALIMENTO/
BEBIDA

Presentación

Combinación

Armonía

Elaboración
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5.5.1 CONSTITUCIÓN TRAMITES

De especial importancia resulta tener la
debe tener en regla al abrir una empresa, basándose
Código de Comercio de la Ciudad de Puebla
dependencias Federal, Estatal, Municipal e

que se
y en el
en las

Alta en Hacienda • •• •>
Alta en Finanzas '? •
Registro Federal de Contribuyentes %
Formulario de registro í;

Inscripción patronal (IMS S) T --:
Inscripción del trabajador (IMSS)
Modificación de salario de! trabajador (IMSS)
Baja del trabajador o asegurado (IMSS)
Inspección de Bomberos : "
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5.5.3 CONTRATO DE TRABAJO POR

Contrato individual de trabajo por TIEMPO ̂ |̂ |̂̂ ĵ||||̂ p||||̂ ti por una
parte "LOYAUTG, Agencia de Servicios Nupciales"fy$i||i¡j^^ del
presente contrato se le denomina "EL P|)J|Í!|||̂ ^ parte

a quien'̂ iiítÉiíoíiiM^

DECLARA(Í|||1|;|!;Í;

PRIMERA: El patrón declara ser una Institucio1n;dg^^
conforme las leyes del país cuyo objetivo es la orgájiiiza;éÍQn|;déi ^é îî b:s:! ;:ls[upeiales, de
nacionalidad Mexicana de duración indefíinadiíy^yiiy^
en i.::-;^d

SEGUNDA: El trabajador, declara ser de
de Edad _________, Sexo ______, en

C L A U S U L A:;¡S':

PRIMERA: La relación de trabajo que se
inicia a la firma del presente y concluye
origen en

que se
^ tiene
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SEGUNDA: El trabajador se obliga a de
en

TERCERA: El trabajador prestará sus serviciü/s :̂eĵ !|l;;;|̂  o en el
lugar donde se estime necesario por parte del "Patón" í^^^í^y^W^l'^^^í^r^^ir^^v';.^

CUARTA: La duración de la jornada de trabajó^eíi:
quedando distribuida de acuerdo al siguiente horario d

De las
délas

alas
a las

QUINTA: El trabajador únicamente podrá
patrón se lo indique y haya ordenado por escrito, la
el cuál se desempeña el mismo

SEXTA: El salario que perciba el trabajador
$ _____________ mensuales, pagaderos los días
se efectuará en las oficinas del patrón, el trabajador
aportaciones que por ley correspondan

SÉPTIMA: El trabajador está conforme en rejéibir;
estando obligado el trabajador a ^^¿P

; semanales.,

el
en

será de
':U¡timí3;,'|î ;̂ adíÍ.'|ü&$, el pago

^ las

y

a) Asistir puntualmente a los cursos y demás asjti^dáde^cjjijé^!^^ proceso
de capacitación ; ;.j;):.¿; J :::i&¿^¿-i :;:- j^-í !). :¿Í¡:¿-W:-

b) Acatar las políticas y procedimientos de capáeífación^ y idesájpjllój esíajjle^ados por la
Agencia de Servicios Nupciales y en el casp;:deínp;ó:p^^ tendrá
como causa de recesión del presente contrató: V i :V¿V; :^''.l "4";í X:';'V"-:.::^í-'::íC' -; • ' ' • • ' . ' •
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El presente se extiende en la H Puebla de
de 19

mes de

LOYAUTE AGENCIA DE SERVICIOS
NUPCIALES REPRESENTADA
POR EL GERENTE GENERAL

TESTIGOS

1 1 1



5.5.4 CONTRATO DE TRABAJO POR

CONTRATO DE TRABAJO POR
por una parte "LOYAUTE Agencia de Servicios
efectos del presente contrato se le denomina

lijíj^ y para
: - " í ' : ; '

quien se le denomina "EL TRABAJADOR"

D E C L A R A C I

PREVIERA: El patrón declara ser una
conforme las Leyes del País, cuyo objetivo es la
nacionalidad Mexicana de duración indefini|l^:'^íy|:; °;

de esta Ciudad;;;"/.Si -t o í

$tíjiq • p}¡e§||jm|l|lié: \eonstituida
¡ de
en

SEGUNDA: El trabajador, declara ser de Nacionalidad^
Edad_______ Sexo _______, Estado
en

í con /domicilio

PRIMERA: El trabajador prestará sus
consistiendo principalmente en

no obstante "EL PATRÓN" tendrá derecho a cambial
necesidades previo convenio con el "TRABA JADORa^:

SEGUNDA: La relación de trabajo que portel;
INDETERMINADO. ^

: elrústista^ícsias íidg acuerdo a sus

TERCERA: Las partes reconocen como la': ;;;f|
"LOYAUTE Agencia de Servicios Nupciales", el díai$;
de 1 9 l̂ :

de; :|ifî e;s|:;;}ft||;ítra|)ajador a
____
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CUARTA: El trabajador se obliga a obseivar'|a|i|ij¡^^ que en
este momento se le entrega, así como las demás dispo|iil|tíl||||||||M |ií;||í|;|i|̂ |Í||Gáción que
la Institución establezca

QUINTA: Los servicios que desempeñará^}
domicilio del patrón o en el lugar que este señale í>I

SEXTA: La jornada de trabajo que se contratad
las_________ horas De lunes a sábado dfc
modificaciones que posteriormente determine el patrón^

SÉPTIMA: El salario que reciba el trabaja|i||Í||Eá|||eSÍ
pagaderos los quince y últimos de cada mes, el pago
trabajador está conforme en que se le deduzcan las

en el

a
de las

¿|s¿ Bimensuales,
5n, el

^vv-íi^:;:H;

; parte: del proceso

OCTAVA: El trabajador está conforme e
estando obligado el trabajador a

a) Asistir puntualmente a los cursos y demás
de capacitación vñ ̂ ^^9'^^

b) Acatar las políticas y procedimientos de c^á$!|í$î ^^ por
"LOYAUTG" Agencia de Servicios Nupciaj^^Vyíé^ lo
anterior, se dará como causa de recesión de|f̂ §$i¡3^^

NOVENA: Los días de descanso, vacaciones, -
por lo previsto en la Ley Federal del Trabajo .

DECIMA: El trabajador deberá presentarse
trabajo establecido, registrará su asistencia en el
sistema que determine el patrón La falta injustificada^
los efectos legales correspondientes, dará causa a la

regirán

de
el

todos

in



DECIMA PRIMERA: Para todo lo no
dispuesto en la Ley Federal de Trabajo para Ínter
a la Junta Local de Conciliación y Arbitraje en el Estado^

todo lo
;e señala

El presente se extiendo en la H Puebla
de de 19

del mes

"LOYAUTE" AGENCIA DE
SERVICIOS NUPCIALES, -
REPRESENTADO POR EL --
GERENTE GENERAL.

EL

TESTIGOS
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A lo largo de esta investigación traté temas
la Agencia de Servicios Nupciales "LOYAUTG", la
la Agencia, mediante su misión, sus objetivos y
ambiente propicio, ideó formas para motivar a los
medir, prevenir y corregir actividades

El matrimonio es el pilar de la sociedad, y
cuales hacen de esta ceremonia lo más importante en
hablé ampliamente de este tema, y éste ha sido la base

Aún no se conoce una definición de Agencia;
como referencia las definiciones de Agencias ya

|0||̂ ^

las
|î ;|l Capítulo II

tomé
II

La importancia que un Licenciado en Admj|ii|trá îÓ;i!Í:̂ d|!; ;it^t^¿Í£ípé? ¡idjiija esta
Agencia radica en los conocimientos que éste ha a|̂ ií|||;̂ ^̂
profesional, basado en el mejor funcionamiento de las |̂ t̂ i;jíííoti0s 1$ d^íjas ;Eínpresas de
Servicio, dando a conocer una fase de esta licenciatura. \ - ^ ' - ^ ^ - t - : l ' [ r ^ / ' - - - : : ^

en el
conocimientos

El crear un modelo de empresa de servicio no
capítulo I, quise proponer un negocio diferente, y a 1$: ':<véis
adquiridos en la Universidad

son
a|̂ a|§ó¿^aaf ^^cjtaíyó para el

^ ya
: esto

Los productos nuevos no son necesariamente
innovaciones derivadas de productos existentes y
mercado vigente La Agencia de Servicios Nupciales
que se integraron servicios que se encuentran el en
se traduce a la Calidad en el Servicio

Al inicio de este trabajo no sabía si la propuesta ̂ dé ríégpoio, Í|a it ser;fityoráble para
emprenderlo en la Ciudad de Puebla, en base a la investigación íi|e¿riipE;̂ Ó y :íóf resultados que
de ella obtuve, puedo concluir que la Agencia de Servicios ;̂ |«|í|Í!̂ |̂ |W]̂ ŝ;;|ína buena
alterativa de negocio, un medio atractivo para las pareja^ :;fi|e |̂pî ^ í̂̂ ac(]!a3|3|̂ nio y una
interesante fuente de trabajo '\:^^-^;^;--^ %!:f/^^('W:'^y: - í • •

115





AIZPURO, Gonzalbo, Pilar, RABELL, Romero, Cecilia, familia y Vida privada en la
Historia Iberoamericana, UNAM, México 1996

SARJAS, Jorge Curso de Introducción a los Servicios, Tomo III, Editorial MC Graw Hill,
México 1991

BENABENTE O MOTOLINIA, Fray Toribio de Memoriales de las Cosas de la Nueva
España y los Naturales de e//a,_Editorial Mundo O'Gorman, México 1971

BERRY, Leonard, BENNET, David R Calidad en el Servicio, Una ventaja estratégica para
Instituciones Financieras, Editorial Díaz Santos, Madrid 1998

BREAUCHAT, Mauricio, Fr La Teología de los Dominicos Novohispanos de México, en el
S. XVI, Cuadernos de Presencia Dominica^ 500 afios^ 1002

BRUGUIERE, L A Theformation ofthe coupple, Loounal, of family, History XII1978

CÁRDENAS, Herrera, Cómo lograr la Calidad en Bienes y Servicios, Editorial Limusa^
México 1993

Datos obtenidos por la Directora Fundadora de la Escuela de Administración de Instituciones,
Puebla, 1998

Diccionario Enciclopédico Tomo I,Editorial Salvat, México 1997

Diccionario de la Lengua Tomo I, Argos, Editorial Vergara, México, 1984

Diccionario de la Lengua Larousse, Tomo I, Editorial Planeta, Internacional S A México,
1992

FISHER Laura, NAVARRO, Alma Introducción a Los Servicios Editorial Me Graw Hill,
1990

HTTP//WWW novicaro com mx

LEURIN, Asunción, Sexualidad y Matrimonio en la Amenica Hispánica, S. XIII
CONACULTA, Editorial Grijalvo, los Noventa, 1991

Libro de Oro y Las Buenas Costumbres, 1996

116



LOVELOCK, Christopher, Mercadotecnia de Servicios, Editorial Prentice Hall, México 1997

MUNCH, Lourses, ANGELES, Ernesto, Métodos y Técnicas de la Investigación, Editorial
Trillas, México 1998

MC CANN, Ron, El placer de Servir con Calidad; cómo triunfar en la Nueva economía,
Editoria^ Pax , México 1996.

REYES; Ponce, Agustín, Administración de Empresas, Teoría y Práctica, 2a parte, Editorial
Limusa, México, 1990

RIVERO, Josefina Ing, Introducción a los Servicios, Puebla, 1995

ROS ANDER, A C Los Catorce fuñíosle Deming, aplicados -al -Servicia, Editorial Díaz
Santos, S A Madrid 1994

ROSENAUR, Jr, MILTON, D Innovación, la Gerencia en el Desarrollo de Nuevos
Productqs, Fondo Editorial Legis, Colombia 1990

•Si» Temor a Equivocarse, Selecciones del Reader's Digest, México 1978

S S PIÓ XI, El Matrimonio según la Encíclica Casti Connula, Escuela Tipográfica,
Saleciana, México 1933

STONER, James, AF FRENAN, R, Eduard, GILBERCH, Daniel R Administración,
Editorial Prentice Hispanoamericano, México 1996

THOMAS, Russell, Publicidad., Editorial Prentice Hall Hispanoamericana, México 1998

KOONTZ, Harold, WEJURICH, Heinz Administración, Una Perspectiva Global, Editorial
MC Graw-Hill, Interamericana de México, México 1994

117





RFC Cflente
Dirección:
Lugar:

CANTIDAD DESCRIPCIÓN

Debo (emos) y pagare (emosj Incondteionalmente a la onden de:

A la vista ta cantidad señalada, importe de mercanckjsy/oseivldcs
recibidos de confonnidad di no fusta pagada a su vencimiento
causará Intereses notorios del % mensual

Acepto (amos)
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SEGURO

VISIIAS Y EXPEDICIÓN O REVALIDACIÓN

DE LA CONSTANCIA POR VERIFICACIÓN

SOBRE MEDIDAS PREVENTIVAS CONTRA

INCENDIOS Etl SITIOS PÚBLICOS DE

ALTO RIESGO <C___^

MEDIANO RIESGO (f" ~ )̂

BAJO RIESGO (^^)

CERTIFICACIÓN DE DATOS DOCUMENTOS Y TESTIMONIOS

OTROS SERVICIOS ESPECIFIQUE

CURSOS DF t.'.F.niOAS PREVENTIVAS
CONTRA INCENDIOS Y TODO TIPO DE
SINIESTROS

DE 1 A 20 PERSONAS Q __ J)

DE 20 A MAS PERSONAS CT_J)

REALIZACIÓN DE SIMULACRO AL FINAL DEL CURSO AL QUE SE REFIERE EL PUNTO
ANTERIOR

OTROS ESPECIFIQUE

TOTAL

F UÍORI7O

í ';!!•' E < I7IP,MA

TOTA1. V.*

FIOR 017



SELIO D£L RELOJ FRANQUEADO*,.....„....._,

FORMULARIO DE REGISTRO

ANTES DE IN-CIAR EL LLENADO, LEA
LAS INSTRUCCIONES DEL REVERSO

ADMINISTRACIÓN LOCAL DE RECAUDACIÓN .

124 R-1

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTESü ' H inr'inn¡ ' i
INDICAD CON V

PERSONA FÍSICA , PERSONA MORAL
I SI EL TRAMITE ES:

COMPLEMENTARIO

DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

3 APELUDO PATERNO, MATERNO Y NOMBRE (S) O DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL

4 DOMICILIO FISCAL O DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO:

' : 11 1 : l ' I

i II i I I

No Y/O LETRA EXTERIOR No Y/O LETRA INTERIOR

; i : I '; i !¡
TELEFONO

• :: " : , i 1 ¡í i!
ENTRE LAS CALLES DE Y DE

MUNICIPIO O DELEGACIÓN EN EL D.F. CÓDIGO POSTAL

EIÍTIDAD FEDERATIVA

FECHA DE NACIMIENTO
O FECHA DE FIRMA DE LA ESCRITURA O
DOCUMENTO CONSTITUTIVO

ACTIVIDAD PREPONDERANTE (DESCRIBA)

OBLIGACIONES FISCALES (CLAV£|

SOLICITUD DE INSCRIPCIÓN

AÑO MES DÍA

FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

AÑO MES

6 EN CASO DE ESTAR ODUGADp EN EL RÉGIMEN SIMPUFICADO A PRESENTAR RELACIÓN DE NENES Y DEUDAS, INDIQUE MONTO DE:
' >: ' , 11 I 1 ' I! , ' , i : CAPITAL DEBINES ' ' •' ;• " ; : DEUDAS • ' ' ' APORTACIÓN

7 CAMBIO DE SITUACIÓN FISCAL
OBLIGACIONES FISCALES |CLAVE|

MARQUE CON UNA TC EL TIPO DE MOVIMIENTO

AUMENTO Y/O
DISMINUCIÓN DE OBLIGACIONES FISCALES

ASALARIADOS QUE AUMENTAN
OBLIGACIONES POR OTRAS ACTIVIDADES

CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL

ANO MES DÍA AUMENTO

¡| :BSWNUOO«

¡: '
¡, ! AUMENTO

CANCELACIÓN EN EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

4 1

5 |

í
6 1

? i

a

9

10

»

1

APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS i ' i !j
O LOCALES í ' ; i " ' :

CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS í ;i ' ¡'
O LOCALES 1 : i í 1 '

SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES { || i , ¡

CAMBIO DE DENOMINACIÓN ¡ i ' V ' < !
O RAZÓN SOCIAL : ' i i '

REANUDACIÓN DE ACTIVIDADES í : ; '

INICIO DE LIQUIDACIÓN ; .

APERTURA DE SUCESIÓN ,i

ETIQUETAS CON CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN
COOIGO DE BARRAS 2 FISCAL (EXPEDICIÓN) 3

ü ¡ 1 ¡ 1í : ; n i ;

' i ¡ í
: . U

:! i ! ,3 i i

'* '' : 14

M 15

LIQUIDACIÓN TOTAL DEL ACTIVO

UQUIDACION DE 1A SUCESIÓN

DEFUNCIÓN

FUSIÓN DE SOCIEDADES

ESCISIÓN TOTAL DE SOCIEDADES

PERSONAS MORALES NO CONTRIBUYENTES
; 16 • ¡QUE NO ENTRAN EN LIQUIDACIÓN)

ANO MK "«

FECHA DE CANCELACIÓN ' !| ' ! '! ' '

SERVICIOS

CÉDULA DE IDENTIFICACIÓN
FISCAL (REEXPEDICIÓN)

COt4STA»CIA DE SOLICITUD DE COPIAS
4 INSCRIPCIÓN (R.F.C ) 5 DE DECLARACIONES

MATERNO : ¡i . ;

NOMBRÉIS) i !¡ :: i '

IUOISTRO FIDERAl DE CONTWÍUTEN7ÍS

U PUKNTA POR DUPLICADO



CAPTURA/ AVISOS ORIGINALES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES AFIL-02

ISO DE INSCRIPCIÓN

[ NUMERO

——— 10 D

DEL TRABAJADOR
DE R E G I S T R O PATRONAL "\

GiTOS Dir, V F R . J

I M S S

CLAVE DE
ARGUMENTO

V

C TIPO DE CQNTRATAC ON ^
DEL TRABAJADOR 1

PERMANENTE [jT

EVENTUAL FF

EVENTUAL CONST FS"'

DI9[ NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR "1

10 D Í G I T O S OIG. VER. J
r CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE POBLAC ON N

O REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYELES

NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS)

I
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

SALARIO BASE
DE COTIZACIÓN

FECHA DE INGRESO AL TRABAJO

DIAI2DIG) MES 12 OIQ ) AÑOI4DIG.)
LUGAR DE NACIMIENTO [ESTADO)

TIPO DE
SALARIO

FIJO

MASC. FEM.

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO

NOMBRE DEL PADRE (AUN FINADO)

NOMBRE DE LA MADRE IAUN FINADA)

VARIABLE 1 MIXTO EXCLUSIVO IMSS

EN CASO DE JOHNADA O SEMANA REDUCIDA
ANOTAR LOS DÍAS QUE LABORA O EL HORARIO

OCUPACIÓN DEL
TRABAJADOR

FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN
DE ESTE AVISO EN EL IMSS

U M F

DOMICILIO
DEL

TRABAJADOR

CALLE Y/O MANZANA COLOMA Y;D POBLACIÓN

NOMBRE DENOMINACIÓN RAZÓN SOCIAL
D E L P A T R Ó N O S U J E T O O B L I G A D O

UBICACIÓN
DEL CENTRO
DE TRABAJO

CALLE Y 'O MANZANA COLONIA Y O POBLACIÓN

EXTEMPORÁNEO 1

FIRMA DEL PATRÓN SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL (ANOTAR CARGO) FIRMA O HUELLA DEL TRABAJADOR

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TAhfTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES

CAPTURA / AVISOS ORIGINALES C°NSERVE ESTE D°CUMENT°PARA CUAL°U'ER "



btHVIUlUS Ut AMLIAUlUIN-VIUtlNUIA Ut UtHtüHUb

AVISO DÉ INSCRIPCIÓN PATRONAL
O DE

MODIFICACIÓN EN SU REGISTRO
LL

ÉN
ES

E
 A

 M
AQ

U
IN

A 
O

 L
ET

R
A 

D
E 

M
O

LD
E

TIPO DE CLAVE MUNICIPIO
L 10 DÍGITOS DIG VER.

MUV. CAUSA > RF^IQTp
ARGUMENTO

NOMBRE DENOMINACIÓN RAZÓN SOCIAL DEL PATRÓN O SUJETÓ OBLIGADO

EN CASO CE PE = 5CNA FÍSICA NC'.'==^'

CLASE DE RIESGO MANIFES
TADA POR EL PATRÓN

DOMICILIO

DEL

PATRÓN

5 > APELLIDO PATERNO MATEF-'JO

ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA

EXCLUSA

FRACCIÓN

/O 1 M S.S FECHA DE LA CAUSA DEL AVISO

PRIMA DÍA (2 DÍGITOS) MES (2 DÍGITOS) AÑO (2 DÍGITOS)

CALLE V 0 MANZANA NUMERO COLONIA Y 0 POBLACIÓN

MUNlClP:0 ENTIDAD CP. 2-

- INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN -
PATRÓN, PERSONA FÍSICA ANOTAR
DOMICILIO DE LA OBRA.

MARQUE CON UNA "X" LA CAUSA DE PRESENTACIÓN DE ESTE AVISO

A ALTA n
PATRC.MAL C

C SUSTITíj1

[ REANUDACIÓN f\
ACTIVIDADES ^

*QN p DUPLICIDAD

CAMBIO DOMICILIO n CAMBIO NOMBPE
0 CIRCUNSCRIPCIÓN U 0 RAZÓN SOCIAL

G BAJA

IMPORTANTE LEA LAS INSTRUCCIONES AL REVERSO

i

O FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

EXCLUSIVO IMSS

ALTA PATRÓN
FECHA Y HORA DE RECEPCIÓN
DE ESTE AVISO EN EL 1 M S S

DELEGACIÓN SUBDELEGACK

NOMBRE Y FIRMA DEL PATRÓN SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL (ANOTAR CARGO)

- AVISOS ORIGINALES - CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA TRAMITES POSTERIORES ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAI

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACIÓN VIGENCIA DE DERECHOS

!' "', " AVISO DE BAJA DEL TRABAJADOR
O ASEGURADO

í
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

PARA LOS TRABAJADORES AFIL-
CLAVE DE ARGUMENTO

NUMERO DE REGISTRO PATRONAL

NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR O ASEGUflAt

CLAVE ÚNICA DE REGISTRO DE POBLACIÓN
O REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR O ASEGURADO (SIN ABREVIATURAS)

A.PELÜDO PATERNO APELLIDO MATERNO

EXTEMPORÁNEO

APLICACIÓN ART 37 L S S

NOMBRE, DENOMINACIÓN, RAZÓN SOCIAL DEL PATRÓN O SUJETO OBLIGADO

EN CASO DE PERSONA FÍSICA NOM8REISI APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

UBICACIÓN DEL CENTRO DE TRABAJO

CALLE Y/O MANZANA COLONIA Y/O POBLACIÓN

FECHA DE BAJA DEL TRABAJADOR O ASEGURADO
__ ULTIMO DÍA DE SALARIO____________

DÍA 12 DIGITOSI MES 12 DÍGITOS] AÑO (4 OIOITOSI

CAUSA DE LA BAJA

FIRMA DEL PATRÓN SUJETO OBLIGADO O SU REPRESENTANTE LEGAL (ANOTAR CARGO)

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONAVIT CONFORME A SUS RESPECTIVAS LEYES
CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACIÓN

CAPTURA / AVISOS ORIGINALES

EXCLUSIVO IMSS
FECHA Y HORA DE RECERCA
DE ESTE AVISO EN EL I M S S
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FORMATO DE USO MÚLTIPLE DEL IMPUESTO SOBRE EROGACIONES POF) ••>•
RcMUN£RACK>NES AL TRABAJO PERSONAL Y D£L:Í*PU£STO SOBRE ......

SRVICIOS DE HOSPEDAJE ' •-• .-

x-c C£ LLENAR VEFSTQLS LAS KSTRUCCIONES DEL REVERSO" • -——-CON L îA (X) . ._
SCSRE eL^CUgMAN^ESTAEL MONUMENTO: ;' '; - : ; ' ' = " "^ "

1&E.R7.P. " |7 "1 '" "" """ -"- - No> D£ TRABAJADORES
•r-.-:;f.--t¡"" (':?• • *i.ií- ír-«~3ti > »»< ';> ;i --:

ISS.H Na DE HABITACIONES

TET
^HA D£ Í4ACASENTO O FECHA DE

jflM 0£ DOCUMENTO CCNSTITUTT.'O

TST TST FECHA DE INICIO DE OPERACX3NES

!;, ACTOS OCASíCNALES POS EL PERIODO DE.

CON

3 S O H A ; FÍSICA.,..^ ...... . H"^ ' ' •• '^'if'1* i|«"'.S!Ji UÍ.Í d
PERSONA,.MORAL;;

.i'.í - 'X
;!l:;n'!^,vrf Í-í

wiin «a í\6>
j:C -í ;\.;i :. lj i>-c;*. ;t; ¿-4 i'iw

.
A C T O OCASIONAL

TP<3 (̂  ESTABLECSáEhTtO E?4 GLE SS EFECTÚA MOVIMIENTO:

MATRIZ : .. v . . ; , ,SUCURSAL

r.51 PANTH fin

^i^^S^^i
.U?! ^ELL'OQ PATSSNO," MATERNO Y NOViSRE (S), OENCMINACIPN O F-AZON SOCIAL

FÍSCAL C,UJLE h¿C cXTHK'CH No ","0 LHTÑA

í~i -*¿ CALLES De Y CE

—K T^> .̂ WUNiClPlO

«.STERIOR
"

OFICINA AiNTERlOa

::;CÁ'M'atO: : 'OE • SITUACIÓN" FISCAL

CON UNA f X ) EL TIPO DE MOVIMIENTO Y LA ANO MES DÍA

CAMBIO o CORRECCIÓN DE NOMBRE o RAZÓN SOCIAL [ | APERTUP.A DE SUCURSALES

SE CCJ.ÍCUJO I | CAWDIC SE OOMIC1UO DE SUCURi'J.

^MSIC C -OñnECCICN Dií ACTTT10*>D

í~, ^A.vc¡0 O CORñcCCiON DE ¡«¡CÍO DE OPERACIONES SUCURSALES

! . CAM5IO O COPR£CC:ON DE R F C

í~. ÑUN'UOAQON1 DE ACTT/iD-vCiES

' "~l CANCELACIÓN DE R F C

FUSiOM

L
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R E P R E U E N T A N T 2 LUQAL
FECHA f 02 LA OFICINA
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H. AYUNTAMIENTO DE PUEBLA
TESORERÍA MUNICIPAL

OFICINA. DE EMPADRON AMIENTO
EMPADRONAMIENTO f~1 SOLICITUD PE REFRENDOd

NUMtKO DE REGISTRO FOUO

¿r i

I
. !í-
¡ £

•1 í
!í ^

fl I

'i 5 ?
! ' Í

C IfciOKbKO MUNICIPAL; En cumplimiento > lo dispuesto en U Ley <Je Ingres» en vigor para el municipio de Puebl» de Zaragoza, y pira loa efectos de
Efflpadroc»ntigoio manifestamos tajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

NUMERO CUENTA PENSIÓN DE AOUA NUMERO CUENTA BOLETA PREDIAL I CLAVE GIRO

CVE COLONIA DOMICILIO COMERCIAL CALLE PC NUMERO O LETRA

OFICIAL I INTERIOR

COLONIA

.NOMJl&EDEL PROPIETARIO

Apellido paterno, materno y nombréis) ó denooütlflcíóa ó razón social
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDAD O GIRO

CEN'CW. DE FUNCIONAMIENTO (CONDICIONES)

CATEGORÍA DEL ESTABLECIMIENTO

ÚNICO O MATRIZ O SUCURSAL O DEPENDENCIA O OTRO (.EXPL1QUELO) O

ANOTE EH OKUíiH üüCRECIENTE DE IMPORTANCIA LOS CIüCO PRINCIPALES PRODUCTOS O SERVICIOS QUE OFRECE
COMERCIO INDUSTRIA PRESENTACIÓN DE SERVICIOS

VE, COLONIA DOMICILIO PARTICULAR CALLE PC NUMERO O LETRA

OFICIAL

COLONIA

INICIACIÓN DE OPERACIONES REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES SUPERFICIE \P No EMPLEADOS

ES'TTL'IA CONS'i ll'JTIVA AUTORIZACIÓN DE LA PRESIDnNCIA MI- 'NiCIPAL PERMISO UE SALUBRIDAD

' TtCHA C2 PRESENTACIÓN

i?.A ARO

¡ FIRMA DEL CONTR11H

JL
RECÜJIO \ HUVISO

SELLO Y FIRMA

í» a
IMPORTE A PAO«R •! \LTORI2O

J E F i - l"= L-\ OPICINA DE EMPADRONAMIENTO

LUGAR P A R A C E R T I F I C A S

i | í.N'r > «GADO DK ! "i MES*. Oh EMP.'DP.ON*.M!ENTO 1r
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