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INTRODUCCIÓN

El Bullying es un problema social. Un conflicto de agresión, acoso o exclusión de un sujeto por 
parte de uno o varios sujetos en su entorno. 

Tenemos el problema social, donde buscamos que el auditorio le preste atención. La gente 
(auditorio)  es visual, nuestro cerebro pone atención a la información que aporta el sentido de 
la vista, y el diseño gráfico aporta información gráfica para las masas. Para ello existen diver-
sos tipos de diseño, algunos pueden ayudar a resolver problemas de nuestro entorno y socie-
dad.

Esta investigación se enfoca en ver cómo el diseño puede aportar algún beneficio para que 
las víctimas de bullying, un problema social, se acerquen a buscar ayuda en sus instituciones y 
se informen sobre qué pueden hacer al respecto.

En la situación inicial se definirá al bullying, así como también se contemplará al diseño y 
cómo éste es una forma de comunicación para tópicos de causa social.

En el problema se observará el conflicto que podría llegar a tener un inicio de solución con 
ayuda del diseño gráfico. La pregunta que tratamos de responder otorga al apartado de hipó-
tesis la posible alternativa de solución a comprobar de ésta investigación. Con todo esto el lec-
tor también encontrará el objetivo general, el producto del trabajo de investigación que podría 
resultar con una lista de objetivos específicos, peldaños para ir alcanzando el propósito de la 
investigación.

Por otro lado, en este documento, el lector también encontrará el apartado de justificación, 
el motivo por el cual se lleva a cabo la investigación y lo que se aportaría al diseño gráfico con 
ésta. Los alcances y límites delimitan la investigación, a modo de que se logre llevar a cabo 
adecuadamente en cierto tiempo y forma.

Para la ciudad de Puebla, donde también existen casos de abuso escolar, se plantea apoyar a 
las víctimas de abuso con un sistema visual que les informe sobre la ayuda que pueden recibir 
en sus instituciones para salir del problema y/o vean qué es lo que pueden hacer en caso de 
que sufran esta condición marginal.

El diseño gráfico es una herramienta de comunicación visual que puede ayudar a que la 
víctima se acerque a hablar su problema a la institución. Con el fin de llegar apropiadamente a 
nuestro usuario, el diseño de un sistema visual requerirá de una investigación y relación con la 
psicología educativa, así como el diseño emocional, una de las formas más pregnantes de co-
municación visual para aplicarla al auditorio. Mezclando estos elementos se tratará de llevar a 
cabo una intervención para que  los victimarios de bullying se informen y se acerquen a hablar 
del problema en sus instituciones.

Se hace una revisión de este problema social y la importancia de la intervención que necesi-
ta. Expone también cómo con ésta investigación, el diseño podría ayudar a aportar información 
para el usuario que es víctima del problema social y de qué manera puede acercarse a este 
tipo de usuario.

Se buscaron datos sobre bullying en general, sobre el bullying en México y sobre el bullying 
en Puebla, se hizo aplicación de instrumentos de recolección de datos (como sondeos, encues-
tas, etc.) en diversas etapas de la investigación, con el fin de, durante las primeras aplicaciones, 
encontrar el medio visual por el cual las víctimas de acoso escolar prefieren buscar información 
sobre este problema, el cual resultó en una página web, donde se incluía información corta 



7

pero precisa sobre el bullying, sus tipos, los personajes que participan, un juego con el que los 
chicos pueden aprender y recordar un consejo sobre bullying, un directorio y una guía descar-
gable donde encontrarán más información sobre qué hacer en caso de ser víctimas de acoso 
escolar. Una página creada para los alumnos de grado secundaria, que fuera atractiva y simple 
de utilizar.

Posteriormente, se hicieron evaluaciones sobre este prototipo en un coloquio de diseño gráfi-
co, en la expociencias regional (donde profesores y alumnos se acercaron a conocer el prototi-
po y expresaron sus opiniones) y con un experto sobre bullying. A partir de estas evaluaciones 
se hicieron algunos cambios al prototipo inicial con el objetivo de hacerlo más cercano al usua-
rio, que éste se sintiera cómodo utilizándolo y por lo tanto creara para éste una experiencia 
agradable, ya que el diseño emocional se basa en experiencias agradables para el usuario con 
la interacción que tiene con un instrumento “atractivo”.

Como siguiente paso se buscó probar el prototipo modificado para contemplar los resultados 
de esta experiencia de uso en alumnos de secundaria y cuáles eran sus respuestas ante el ma-
terial creado para ayudar a informar sobre el bullying.

El acoso escolar o bullying es un problema complejo, esta investigación busca ver el alcance 
informativo de este proyecto de diseño en los alumnos de secundaria, si este prototipo resultó 
de utilidad al ser diseñado para este tipo de usuarios en lo que concierne a informarlos sobre 
sus alternativas para ayudarlos a empezar a hacer algo sobre la situación de acoso escolar.

Como menciona Jorge Frascara en su libro Diseño gráfico para la gente:

“No es posible continuar entendiendo al diseño como una actividad que exclusivamente 
comienza con la llamada del cliente y termina con la producción gráfica: es necesario extender 
este campo en los dos extremos de este proceso. Al principio, hay que trabajar en la definición 
del problema de diseño. Al final, se debe evaluar el trabajo para asegurarse de que el objetivo 
operativo del diseño haya sido alcanzado y en qué medida lo ha sido.”(Frascara, 2000).
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CAPÍTULO 1
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ORGANIZACIÓN
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1.1 Situación inicial

Según el psicólogo Tomas U. (2010) el bullying es un “uso de la fuerza o coerción para intimi-
dar o abusar de otros” (p.375), es un maltrato sistemático y constante por un periodo de tiempo 
generalmente extenso. Menciona también que existen 4 tipos de bullying principales: 1) el bull-
ying físico, que es la agresión directa al cuerpo de la víctima, 2) el bullying verbal, que se refie-
re a hablar mal de la víctima, creando rumores, mentiras, etc. 3) el bullying psicológico, afecta 
el estado emocional de la víctima con el desarrollo de baja autoestima o temor, y el bullying 
social, busca el aislamiento y marginación de la víctima dentro de un grupo social. 

Es un problema muy serio ya que las víctimas del bullying pueden sufrir desde dificultades 
para desarrollarse en su ambiente social, cultural y académico hasta llegar a la muerte, ésta 
por dos vías principalmente: el suicidio (Hernández, 2012), quitarse ellos mismos la vida, y/o el 
asesinato, el bully o agresor puede llegar a matar a su víctima a golpes, llegando ya al grado 
de asesino (Infobae América Edición Argentina, 2012).

El bullying es un problema presente en nuestra era contemporánea. Esto ha obligado a varias 
naciones e instituciones a llevar a cabo acciones anti-bullying, a modo de crear entornos sanos 
para el alumnado, sin embargo aún hay muchas escuelas que cuentan con métodos de detec-
ción y control del abuso (Martínez, 2006).

En México el bullying es un problema que está presente desde la primaria hasta la prepa-
ratoria, tanto en escuelas privadas como las de gobierno. En febrero de 2012 se promulgó la 
primera ley anti-bullying para regular los entornos escolares del Distrito Federal (Noticias Terra, 
2012).

El bullying es un problema social, y necesita ser atendido porque el alumno de secundaria 
no podría desarrollarse adecuadamente, sin embargo, las personas son visuales y también se 
mueven por sentimientos, por lo tanto el diseño emocional es una de las formas en que el di-
seño llega al público mediante la creación de una conexión emocional que involucre a la pieza 
de diseño y al usuario. Una de sus características es la pregnancia creada por una pieza de alto 
impacto visual para el público, usuario o audiencia, esto nos dice Norman (2005), quien según 
Risbeck, en una entrevista personal realizada en 2012, afirma que es un experto en Diseño 
Emocional.

El diseño emocional está constituido por un conjunto de códigos para comunicar visualmente 
a las masas y generar una respuesta, una persuasión. Usa elementos como la fotografía, la 
ilustración, la tipografía, todo esto en una composición que, amparada por un argumento só-
lido de experiencia de uso, logra la creación de piezas gráficas de anuncios en editorial y web, 
carteles, video clips, etc. que muevan la sensibilidad del ser humano y llegue el mensaje gra-
cias a la emoción o el sentimiento, esto según diseñadores como Risbeck (2012).

Este tipo de diseño es uno de los más usados, según Risbeck (ENCUADRE 2012), en proyectos 
que se encaminen hacia el cambio social y el activismo, como la trata de personas, la homofo-
bia, el abuso de menores, el cuidado del medio ambiente, la caza ilegal, etc.; el mismo Risbeck 
ha realizado varios carteles para estas temáticas con éxito.

El bullying es un problema presente en México, y sin embargo no se ha podido llegar a una 
solución porque el bullying en México ha crecido en denuncias un 500% según datos de la 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos (2012), el secretario técnico de la CNDH, Jorge 
Alberto Ruiz Valderrama, advirtió, en una entrevista realizada por Castelán, en noviembre de 
2012, que se ha incrementado la violencia escolar y los actos discriminatorios en las escuelas. 
También dice que ““El bullying ha crecido de manera alarmante y es preocupante, porque 
hay que considerar que estos hechos violentos se dan a temprana edad y vienen derivados de 
situaciones que se viven en la familia y desde luego porque las autoridades escolares, no sa-
ben proceder en casos como este”. No hay capacitación para el personal y se están aplicando 
algunas leyes para su prevención pero sólo para la zona capitalina (Noticias Terra, 2012, Ley 
Anti-Bullying). Y no se ha informado el conocimiento de esta dificultad a la población, existen 
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campañas anti-bullying, y no se han mostrado muchos casos de uso de los medios impresos y/o 
digitales. Haría falta un uso del diseño gráfico para comunicar este conflicto al resto del país.

El diseño gráfico podría ayudar a dar a conocer y prevenir el bullying en México, ya que el 
diseño gráfico cuenta con una naturaleza comunicativa y sígnica que ofrece la comunicación 
a partir de medios visuales como piezas digitales, impresas, señaléticas, etc. Todo ello con una 
base de argumentos sólidos que tiene como objetivo la persuasión de nuestro auditorio.

1.2 Problema

 Los jóvenes de 11 a 15 años que son víctimas de abuso (bullying) no cuentan con informa-
ción sobre cómo actuar cuando la situación se presente. 

Esta falta de comunicación podría reflejarse en la manera en que permiten que abusen de 
ellos. Las personas que se enteran de sus derechos o del amparo que le ofrecen las institucio-
nes podrían defenderse o detener el abuso.

El bullying afecta fuertemente a los jóvenes en su ambiente escolar y familiar, y no hay mu-
cha labor visual/comunicacional para ayudar a las víctimas a ver sus opciones para salir del 
ámbito del abuso. Las campañas televisivas quedan en nivel informativo con la simple frase 
de “no lo hagas”. Los chicos necesitarían más información, saber cómo defenderse o salir de 
problema.

Es un problema porque las víctimas del bullying pueden llegar incluso a perder la vida, como 
el caso de un menor de sólo 9 años de edad en la localidad de Zacatlán Puebla, que en el año 
2012 se quitó la vida al verse víctima de bullying en su escuela (Hernández, 2012). Las vícti-
mas que no pierden la vida pueden perder la suficiente seguridad y autoestima como para no 
funcionar en su ambiente social, cultural, académico, etc. Y éste conflicto se presenta en bue-
na parte por la falta de atención tanto de los padres como de los profesores y compañeros de 
clase al no tomar en cuenta las señales notorias de un chico o chica que sufre abuso, apenas 
se está haciendo un esfuerzo por prevenir el bullying en la zona capitalina pero sólo en Puebla 
capital se estima que hay al menos unas 20 quejas mensuales de jóvenes de preparatoria que 
se encuentran en situación de abuso (SDPnoticias, 2012). Así también las víctimas no ven “luz al 
final del túnel” porque no cuentan con suficiente información para ver sus opciones y detener 
este abuso.

Con todo lo anterior me formulo la siguiente pregunta ¿Cómo puede el diseño comunicar el 
conflicto del bullying a los usuarios y ayudarles a ver las opciones que hay para salir del pro-
blema?

1.3 Hipótesis

Las víctimas se cierran al problema por miedo, preocupación y/o porque piensan que nada 
va a cambiar, para llegar a ellas y persuadirlas de que hay opciones a una salida positiva del 
problema es con el uso del diseño emocional. 

El diseño emocional permite captar la atención del usuario y lo predispone a aceptar al dis-
curso visual (Norman, 2005).

El diseño emocional conecta sentimientos con el usuario mediante el diseño funcional del dis-
curso en piezas gráficas, permitiéndole a la víctima de abuso interesarse sobre el mensaje que 
se transmite y favorece que se abra al problema para recibir ayuda y orientación.

El diseño emocional es una forma atractiva y pregnante con la que pueden dar a conocer 
argumentos persuasivos.

Por lo tanto mi hipótesis es: 
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Un sistema de comunicación visual basado en diseño emocional dirigido a víctimas de bull-
ying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario  se acer-
que a pedir ayuda.

1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Diseñar un sistema de comunicación visual basado en la funcionalidad del diseño emocional, 
que informe sobre las acciones que la víctima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situación de abuso en su institución escolar.

1.4.2 Objetivos específicos

Investigar sobre el diseño para la gente, los usuarios y las teorías del diseño y la comunica-
ción para saber cómo dirigirme a mis usuarios. 

Analizar el funcionamiento y cómo se aplica el diseño emocional para comunicar un proble-
ma social como el del bullying.

Indagar en libros y artículos sobre las características del problema desde el punto de vista de 
la psicología para introducir sus principios al sistema visual ya que los chicos afectados por el 
bullying pueden cerrarse al tema. Se requiere ver cómo acercarse a ellos con esta disciplina.

Hacer entrevistas con psicólogos escolares sobre cómo abordan este tipo de conflictos con los 
alumnos que sufren abuso y entender cómo conectar esos elementos a las piezas de diseño.

Realizar aplicaciones de instrumentos de recolección de datos (encuestas, sondeos y entrevis-
tas) en escuelas secundarias para ver qué porcentaje de victimarios de bullying hay en la ciu-
dad de Puebla, qué cualidades se identifican en ellos y lo que ofrecen las instituciones educati-
vas para tratar de erradicarlo en sus aulas.

En base a los datos obtenidos en las primeras encuestas y sondeos, diseñar un sistema visual 
(reuniendo las características de argumento comunicacional y con elementos de diseño emo-
cional) para ver si ocurre un acercamiento por parte de los chicos y chicas abusados a hablar 
sobre el problema que sufren en sus instituciones.

Evaluar el prototipo con profesores de diseño gráfico, pedagogos, psicólogos y alumnos (en 
coloquio de diseño gráfico y expociencias regional) para ver si es necesario realizar cambios en 
el prototipo.

Rediseñar el prototipo en base a las recomendaciones adquiridas en el coloquio de diseño 
gráfico y expociencias regional, para hacer que el prototipo se ajuste a las necesidades de 
información de los usuarios.

Probar el nuevo prototipo y analizar los resultados obtenidos, así como los aportes que se 
pudieran obtener para el diseño gráfico.

1.5 Justificación

Es relevante porque los jóvenes que sufren de bullying no pueden desarrollarse adecuada-
mente en su entorno social, emocional y académico y el diseño gráfico es una buena herra-
mienta para exponer el problema y mostrar a los usuarios sus opciones para su solución y 
concientización.
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Es viable porque hay libros y artículos que hablan del bullying así como libros y artículos del 
Diseño Emocional. También hay libros de consulta de Psicología educativa y Psicología Infan-
to-Juvenil para ayudar a abordar el tema para comunicar este tipo de problema de forma 
adecuada para el usuario.

Es original porque es una herramienta (guía) que usa principios de diseño y diseño emocio-
nal para motivar a las víctimas a hablar del problema, ayudando a resolver así problemas de 
comunicación para el conflicto social del bullying en Puebla y ayudar a que se busque su solu-
ción.

Es de interés personal para la tesista porque fue  víctima de bullying por 4 años (de los 12 a 
los 16) y por otro lado le llama la atención que en películas, comics y demás entretenimiento, 
que tienen en la historia a un personaje marginado, la audiencia siente empatía por el perso-
naje pero no les interesa o les es indiferente ayudar a un compañero que sufre una margina-
ción en la situación real de sus escuelas.

Esta investigación trata de ayudar un problema real, además de ser una contribución al cono-
cimiento para el diseño gráfico, ya que es una forma de comunicación.

Con los resultados de esta investigación podremos apreciar cómo el diseño se aplica para in-
formar sobre problemas de causa social y de qué manera el diseñador puede acercarse a este 
tipo de problema para crear piezas que informen y/o comuniquen con el fin de aportar iniciati-
vas de solución en los usuarios.

1.6 Alcances y limitaciones

Este proyecto de investigación se ha realizado a partir de primavera de 2013 y hasta otoño de 
2015 dentro del área geográfica de la ciudad de Puebla, México, con alumnos y alumnas de 11 
a 15 años cursando la secundaria en instituciones de educación públicas.

Se eligió el nivel secundaria debido a que según  la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE), México ocupa el primer lugar en casos de bullying entre estu-
diantes de escuelas secundarias (Azteca Noticias, 2013).

Las secundarias públicas se mostraron más cooperativas para aplicar encuestas además de 
manifestar marcado interés en el tema del bullying. Algunas instituciones privadas no mos-
traron tanta disposición e incluso mencionaron que ya tenían establecidos algunos programas 
anti-bullying en sus aulas.

1.7 Enfoque metodológico

Tratar con problemas como el bullying es un asunto serio y requiere un acercamiento con el 
sector que se ve afectado.

Se requerirá de algunos instrumentos de intervención para obtener información, tanto cuan-
titativa como cualitativa, del grupo a estudiar como lo son los alumnos y alumnas de 11 a 15 
años de escuelas secundarias públicas  de la ciudad de Puebla.

Mi sujeto de estudio se centra en alumnos y alumnas de 11 a 15 años, que cursen secunda-
rias públicas. Con nivel socio-económico de bajo-alto a alto-medio.

Se aplicaran instrumentos de recolección de datos en diferentes etapas de la investigación, 
tales como sondeo, encuesta, etc.

Sondeo, en la parte media de la investigación.

Este instrumento sirve para analizar una muestra de la población de estudio y obtener res-
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puestas rápidas sobre las situaciones de bullying que viven en sus aulas y cómo se sienten los 
alumnos al respecto.

Observación no participativa, en la parte media de la investigación.

Con este instrumento, el investigador puede observar conductas, relaciones y reacciones en la 
población que se estudia.

Encuesta, en la parte media de la investigación.

Este instrumento sirve para analizar una muestra de la población de estudio y obtener in-
formación con preguntas que ayuden a evaluar la situación de bullying que existe. El uso de 
encuestas exploratorias me ayudaría a analizar las dimensiones del problema en el área donde 
se realizará la investigación, así como lo que le interesa saber al alumno sobre el problema del 
bullying y los medios predilectos por donde busca informarse.

La investigación constará con las siguientes características:

Alcance explicativo: Interesa saber el porqué de este problema (bullying) en las secundarias 
de Puebla.

Razonamiento inductivo: Partir de conjuntos de hechos del conflicto para inferir lo que pueda 
dar una explicación (teorías).

Ubicación temporal sincrónica: Se observará el conflicto en las circunstancias presentes (pue-
de llevarse a cabo en una observación no participativa, en las escuelas secundarias de Pue-
bla).

Propósito-resultado aplicado: Aplicar los conocimientos sobre bullying y diseño gráfico para 
hacer llegar la información a los afectados.

Enfoque de manejo de la información mixto: Cualitativo (razones del comportamiento por 
parte de los alumnos de secundaria) y cuantitativo (cuántos son los afectados de bullying en las 
secundarias de Puebla).

Trabajo con variables no experimental: observación del entorno escolar de situaciones ya 
existentes.

Momentos de aplicación transversal: un único momento para recopilar datos (sondeos y en-
cuestas realizadas) a alumnos.
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Conclusión

En este primer capítulo se habló del problema del bullying, incluyendo sus características y 
tipos de violencia, y de cómo podría funcionar el diseño gráfico en favor de las víctimas de esta 
situación de violencia.

Se definió el problema a tratar (¿cómo puede el diseño comunicar el conflicto del bullying a 
los usuarios y ayudarles a ver las opciones que hay para salir del problema?), la hipótesis de in-
vestigación (un sistema de comunicación visual basado en diseño emocional dirigido a víctimas 
de bullying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario  se 
acerque a pedir ayuda),  el objetivo general  de la misma (diseñar un sistema de comunicación 
visual basado en la funcionalidad del diseño emocional, que informe sobre las acciones que la 
víctima de bullying puede realizar en caso de presentarse una situación de abuso en su institu-
ción escolar) y la serie de pasos a seguir para comprobarla (objetivos específicos). 

También se han expuesto las razones por las cuales esta investigación tiene su relevancia en 
la justificación. Todo ello hace la base para que esta tesis continúe su curso a la siguiente etapa 
de investigación.
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CAPÍTULO 2

FUNDAMENTACIÓN
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En el capítulo dos se abordará el tema del contexto que lleva consigo el bullying, no sólo se 
trata de un caso de abuso sino de una forma de represión y marginación que tanto niños como 
adultos pueden experimentar en alguna etapa de su vida ya sea siendo víctimas, agresores o 
testigos de estos actos.

El bullying abarca diversos ámbitos y edades, se trata de un problema mental de nivel mun-
dial según la Organización de las Naciones Unidas, que se está tratando de resolver con 
campañas, talleres, publicidad y otros elementos de comunicación que permitan a los diversos 
auditorios entender de qué se trata el bullying, cómo se desarrolla, quiénes intervienen, y qué 
se puede hacer al respecto. 

También verá qué tipo de situación respecto al bullying se presenta en México, lo que se ha 
hecho al respecto, algunas cifras de índices de abuso, datos y algunos perfiles psicológicos y 
sociales que comparten los tipos de actores en este acto.

En este capítulo descubrirá que el bullying constantemente es confundido con otro tipo de 
agresiones que suelen ocurrir en el mismo ámbito donde el acoso se da. Es importante aclarar 
estas diferencias puesto que, aunque se ven como situaciones similares, no son el mismo acto 
y el público debe entender estas diferencias para que el bullying  sea visto seriamente, como el 
problema mental que es y que afecta a la sociedad actual.

2.1 Marco contextual

El bullying es un problema que existe alrededor del mundo, y en diferentes áreas como el 
trabajo, la escuela, el hogar, etc. No sólo se da por áreas de trabajo, la edad tampoco es obs-
táculo para que se lleve a cabo, desde los niños pequeños (4-5 años) hasta los adultos mayores 
pueden sufrir esta situación de abuso. 

Sin embargo, es en la etapa de la pubertad, cuando los chicos y las chicas empiezan a llevar 
a cabo el desarrollo de su cuerpo gracias a las hormonas, donde los adolescentes empiezan 
a experimentar cambios de humor radicales que los lleva a tener diferentes comportamientos 
dependiendo de la situación en la que se encuentren.

Por lo tanto, el sector de los adolescentes suele ser un punto rojo, donde el bullying tiene pre-
sencia  en el ámbito escolar.

A nivel mundial, el bullying es considerado por la ONU (2007) como una enfermedad men-
tal.

Figura 1 ONU Violencia contra los niños alrededor del mundo (2007)
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En la figura 1 se pueden apreciar las cifras del porcentaje de niños que han sufrido bullying al 
menos una vez al mes (13 y 15 años de edad) en un reporte mundial en violencia contra me-
nores de la ONU.

En México, según un estudio de la ONU realizado en 2007 sobre la violencia contra los me-
nores, el 65% de los menores en edad escolar han declarado haberla sufrido.

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) indica que México 
ocupa el primer lugar en casos de bullying entre estudiantes de escuelas secundarias (Azteca 
Noticias, 2013).

Según la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) el bullying “afecta a 40 por 
ciento de los 18 millones 781 mil 875 alumnos de primaria y secundaria, en instituciones edu-
cativas públicas y privadas. “(Azteca Noticias, 2013)

El bullying en México ha crecido en denuncias un 500% según datos de la Comisión Nacional 
de los Derechos Humanos (2012), el secretario técnico de la CNDH, Jorge Alberto Ruíz Val-
derrama, advirtió, en una entrevista realizada por Castelán, corresponsal de Diario Presente, 
página de noticias del estado de Tabasco, en noviembre de 2012, que se ha incrementado la 
violencia escolar y los actos discriminatorios en las escuelas. Ruíz Valderrama (2012) también 
menciona que “El bullying ha crecido de manera alarmante y es preocupante, porque hay que 
considerar que estos hechos violentos se dan a temprana edad y vienen derivados de situacio-
nes que se viven en la familia y desde luego porque las autoridades escolares, no saben proce-
der en casos como este”(párrafo 3). 

Para México el bullying empieza a ser un tema alarmante, en febrero de 2012 entró en vigor 
la Ley para la Promoción de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito 
Federal. Esta ley dictamina que el personal docente, directivos y administradores que trabajen 
en escuelas que tengan conocimiento sobre casos de acoso y maltrato a estudiantes deben 
informarlo a las autoridades y a los padres o tutores de los menores.

Una parte de esta ley dice (Noticias Terra, párrafo 17):
“Artículo 3. Los principios rectores de esta ley son:
I. El interés superior de la infancia;
II. El respeto a la dignidad humana;
III. La prevención de la violencia;
IV. La no discriminación;
V. La cultura de paz;
VI. La perspectiva de género;
VII. Resolución no violenta de conflictos.”

Estos principios marcan la importancia de la prevención de la violencia escolar, el respeto 
entre estudiantes y la comunidad pacífica que deben permanecer dentro y fuera de las aulas 
escolares.

Esta Ley se aplica sólo en el Distrito Federal. El estado de Puebla no cuenta con leyes anti-bu-
llying como la zona capitalina.

Mientras tanto en Puebla, el bullying se presenta llegando a casos extremos, como el del me-
nor de 9 años que se suicidó en la ciudad de Zacatlán, Puebla. (Hernández, 2012)

Otra nota al respecto es que en la capital del estado de Puebla se presentan alrededor de 20 
quejas mensuales sobre acoso escolar. (SDPnoticias, 2012).
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2.2 Objeto de estudio

La palabra Bullying proviene del inglés bully, que significa toro, literalmente, pero en su térmi-
no bullying, es considerada como una palabra que describe “acoso”.

La Dra. Wanda E. Soto, educadora, directora  investigadora del tema Mobbing o acoso psi-
cológico y bullying o acoso escolar, define el acoso y violencia escolar como “cualquier tipo de 
violencia que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o pro-
piedades”

Menciona también que este acto se lleva a cabo en las instalaciones de la escuela misma, en 
sus alrededores y en las actividades extraescolares.

Nos dice que el término acoso (bullying) refiere de un comportamiento repetitivo de “(…) hos-
tigamientos e intimidación, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusión social 
de la víctima.”(Soto, 2007) 

Cuando se habla de la situación de acoso, Soto (2007) cita que los expertos mencionan dos 
tipos de víctimas: las pasivas, que suelen ser ansiosos, sensitivos, solitarios, carentes de autode-
fensa, no piensan rápidamente y cuentan con pocos amigos para buscar apoyo.

 
Y las provocativas, quienes dan respuestas rápidas, son impulsivas, ellos mismos “se ponen de 

blanco”.

Mientras tanto, Lizbeth Flores, especialista en maltrato infantil del Instituto Nacional de Pedia-
tría, en su estudio Comportamiento del bullying en una escuela secundaria de la delegación 
Coyoacán: Estudio Piloto realizado en 2008, menciona que el 30% de la población en México 
se catalogó como víctima o como agresor, y que la mayoría de las agresiones se dan en el 
aula. 

Los participantes en el bullying son tres:

El agresor, quien somete a otro de forma agresiva.

La víctima, quien es sometido por alguna forma de violencia.

Los testigos, quienes observan la agresión.

Por otro lado, tenemos también el perfil del bully o agresor, quienes escogen a los compa-
ñeros que posean alguna debilidad o diferencia (ser de alguna otra raza o grupo étnico, usar 
anteojos, ser inteligente, ser reservado, tímido o nervioso, etc.).

Los agresores activos son los que dan inicio y dirección a la agresión.

El bully puede actuar solo, sin embargo, suele ser también un líder de un grupo (Flores, 
2008).

Paloma Cobo, psicóloga y  coautora del libro Bullying en México (2008), menciona que: “Hay 
un grupo que sigue el bully, que es a lo que nosotros llamamos testigos y que juegan un papel 
muy importante, porque son finalmente los que le van a dar el reconocimiento que necesita el 
bully.”

Los agresores pasivos son los que continúan y alientan la agresión, suelen ser los testigos que 
observan al bully y contribuyen en la agresión burlándose y/o extendiendo la red de maltrato, 
por medio de chismes, señalamientos, etc. (Flores ,2008).

Los testigos son los que observan la agresión. Algunos pueden participar en la agresión bur-
lándose, convirtiéndose en agresores pasivos. Otros, en cambio, suelen observar la situación 
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y buscar apoyo de los adultos (docentes). Por otro lado, están los testigos indiferentes, quienes 
observan la acción pero no se burlan ni acusan al agresor, dejando pasar el hecho y saliendo 
de escena para no involucrarse de ninguna manera con la víctima o con el agresor (Flores, 
2008).

Algunos psicólogos mencionan que un niño puede ser autor de bullying cuando solo espera y 
quiere que hagan su voluntad, cuando desean experimentar una sensación de poder, cuando 
no se siente bien o no disfruta con otros niños, si sufre intimidaciones, agresiones, insultos o al-
gún tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia, cuando los adultos lo humillan, o vive 
presionado para “ser el mejor”. 

También los niños que anteriormente fueron víctimas de bullying pueden convertirse en 
agresores, en un sentido de venganza que buscan de su antigua situación que los frustró en su 
pasado.

2.3 Estado del arte
 

El bullying es definido por la ONU como una enfermedad mental. Es un problema mundial-
mente reconocido.

El tema no sólo se ha presentado en la vida real, sino que ha dado origen, en algunos ca-
sos por haber ocurrido en la realidad, a películas y documentales que muestran al público las 
formas en que se presenta el bullying y sus consecuencias, así como las salidas que algunos 
protagonistas marginados le han dado a su situación de abuso.

Documentales como Bully, estrenado en 2012 , muestran la realidad de la situación de bull-
ying en escuelas de Estados Unidos.

Algunas películas que comparten la temática del bullying son:

Carrie (1976, Estados Unidos), de la novela de Stephen King (publicada en 1974), muestra a 
la joven Carrie White, constante víctima de maltratos sufridos en su escuela y en su casa, de-
jándose llevar por la ira y el poder mental que la ayuda a llevar a cabo una venganza por la 
última humillación de la que se vió víctima de sus crueles compañeros de clase.

Ordeskan (2003, Suecia), donde un joven ingresa a un internado donde los veteranos mani-
pulan y presionan a su antojo a los alojados en el lugar.

Bullying (2009, España), película que muestra la historia de un joven que se muda con su 
madre y empieza a sufrir de abuso en su nueva escuela, donde se fomenta el dolor y la violen-
cia.

American Yearbook (2004, Estados Unidos), trata de la fuerte presencia del bullying en Esta-
dos Unidos y el polémico tema de la venta de armas en este país, aquí, dos jóvenes se propo-
nen recrear el caso de la masacre de Columbine en su propia escuela.

Otras formas donde la vida real y la cultura popular muestran situaciones de bullying son a 
través de videos musicales.

Grupos como Linkin Park en sus canciones “Numb” y “Crawling”, CrazyTown con “Drowning”, 
Pearl Jam con “Jeremy” (un niño que en la vida real existió, y al verse víctima de abuso y la 
falta de atención en su casa, decide quitarse la vida en frente de sus compañeros de clase con 
una pistola magnum)  muestran situaciones de bullying en sus protagonistas y la letra de las 
canciones pueden describir los sentimientos de las víctimas en este tipo de situaciones que los 
intimidan y marginan dentro de sus grupos sociales, escolares y familiares.

En México, en 2012 se presentó la película “Después de Lucía” del director Michel Franco, ga-
nadora del Festival Cannes, muestra la vida de una joven que queda huérfana de madre y se 
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muda con su padre a la capital de la Ciudad de México y cómo queda atrapada dentro de una 
situación de violencia escolar extrema.

No sólo se realizó una película que habla del bullying, en México existen campañas de Fun-
dación Televisa comunicando el tema de acoso, en 2012 han lanzado su campaña “Basta de 
Bullying, no te quedes callado” donde solicitan el compromiso de la sociedad por hacer algo al 
respecto y muestran algunas páginas web donde pueden conocer sobre prevención del bull-
ying. En 2013 se continuó con la “Campaña de Valores 2013” con algunos videos musicales 
fomentando la no violencia en las escuelas.

Otra apuesta contra el bullying en México es la que se realiza en “Fundación en Movimiento” 
una fundación que menciona en su visión “Ayudar a erradicar el bullying o acoso en las escue-
las y los hogares mexicanos a través del desarrollo de una serie de acciones que promuevan 
la sana convivencia entre los niños, jóvenes y adultos por medio de campañas de detección, 
concientización, corrección de aquellas acciones que amenazan su integridad física y moral y 
que al mismo tiempo promuevan el enaltecimiento de los valores.”

Ésta fundación realiza talleres para la información y acción en prevención y trato de los casos 
de bullying en varias partes de la República Mexicana, donde los objetivos principales son el in-
formar, orientar, proponer, vincular y transformar propuestas que ayuden a los niños y jóvenes 
a crear ambientes sanos para su desarrollo.

En lo que se refiere al aspecto legislativo, en México se cuenta con la Ley Anti-Bullying  o la 
Ley para la Promoción de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito 
Federal, la cual entró en vigor en febrero de 2012. Esto en base de una alarmante cifra de la 
Secretaria de Desarrollo Social, que entre marzo y junio de 2010, menciona que se presentaron 
13 mil 633 denuncias en la Ciudad de México y al menos 190 jóvenes se suicidaron por ver-
se víctimas de acoso escolar o bullying. Además, la CNDH reportó en 2011 que 4 de cada 10 
niños de 6 a 12 años sufren bullying. 

En la página de Televisa, se menciona:

 “De acuerdo con un estudio del Teaching and Learning International Survey, de los países 
de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE) México presenta los 
niveles más altos de robo, agresividad verbal y física de los alumnos de educación secunda-
ria.”(2012)

Por otro lado, hablando de legislación, la Ley Anti-Bullying del Distrito Federal, sólo aplica en 
el área metropolitana, y existen otros estados de la república que tienen cifras preocupantes 
respecto a la presentación de casos de violencia escolar, donde los índices más altos de ame-
nazas pertenecen a los estados de Baja California Sur, Nayarit y Tlaxcala. Los índices más altos 
de riñas los tienen los estados de Jalisco, México y Baja California Sur y los índices más altos de 
burlas corresponden a los estados de Aguascalientes, Baja California Sur y Coahuila (Televisa, 
2012).

Algunos estados de estas listas ya se encuentran trabajando en crear ambientes sanos para el 
desarrollo de los niños y jóvenes de sus entidades, como es el caso de Jalisco, donde la Fiscalía 
General del Estado, lleva a cabo campañas preventivas para informar a los padres y a la po-
blación en general sobre el acoso escolar. 

El estado de Puebla no está exento del asunto, está el caso de un menor de sólo 9 años de 
edad en la localidad de Zacatlán Puebla, que en el año 2012 se quitó la vida al verse víctima 
de bullying en su escuela (Hernández G., 2012). 

En la zona capitalina de Puebla se estima que hay al menos unas 20 quejas mensuales de 
jóvenes de preparatoria que se encuentran en situación de abuso (SDPnoticias, 2012).

El 16 de abril de 2013, el DIF Estatal de Puebla  comenzó las jornadas de prevención “No + 
Bullying” donde se ofrece atención gratuita a víctimas y agresores en clínicas de prevención y 
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atención al maltrato.

2.4 Marco teórico-conceptual

Los autores con los que se trabajará son:

Donald Norman, especialista en ciencias cognitivas y diseño emocional. Expone sobre diseño 
y los productos de diseño en relación con los diferentes niveles de procesamiento de los usua-
rios: visceral (impacto inicial, aspecto), conductual (lo que se ve y siente respecto a la pieza y/o 
su uso) y reflexivo (los pensamientos que se generan posteriormente de estar en contacto con 
la pieza); cada uno de ellos interpretados en diferentes tipos de diseño. (Norman, 2007) 

Jorge Frascara, diseñador gráfico y, actualmente docente de diseño en la Universidad de las 
Américas, Puebla. Se ha especializado en el diseño para el usuario y el diseño de la informa-
ción.

 En su artículo La necesidad del diseño de información, expone que “El problema central del 
diseñador no es la gráfica, sino el impacto que ella tiene en los conocimientos, las actitudes, y 
las conductas de la gente. Nuestro rol es ayudar a entender para que la gente pueda actuar 
bien.”(2011)

Para Jorge Frascara algo primordial es que el diseño cumpla con su función comunicativa, la 
estética de la pieza es diferente a la esencia del diseño: no es lo mismo que un afiche se vea 
lindo a que cumpla con comunicar un objetivo. Frascara también propone que se realice un 
análisis de resultados para ver la funcionalidad de las piezas gráficas. (2011)

2.4.1 Cognición y diseño emocional.

Donald Norman habla de la importancia de las emociones en el siguiente párrafo de la pági-
na 25 de su libro Diseño Emocional: por qué amamos (u odiamos) los objetos cotidianos. 

“Como científicos cognitivos ahora sabemos que la emoción es una parte necesaria de la 
vida, que afecta al modo en que nos sentimos, comportamos y pensamos. En realidad, las 
emociones nos hacen ser más listos. Ésa es la lección que saco de mi actual investigación. Sin 
emociones, la capacidad que tenemos de tomar decisiones se vería dañada. La emoción con-
siste siempre en juzgar, nos ofrece información inmediata acerca del mundo: aquí puede haber 
peligro, allí se puede estar bien; eso es bonito, eso, feo. Uno de los modos en que funcionan 
las emociones es a través de sustancias neuroquímicas que bañan determinados centros del 
cerebro y modifican la percepción, la toma de decisiones, así como la conducta y el comporta-
miento. Y esas sustancias neuroquímicas modifican asimismo los parámetros del pensamiento.” 
(Norman, 2005)

Donald Norman (2005) define que el objetivo del diseño emocional es “hacer nuestras vidas 
más placenteras”. Menciona también que “Nos sentimos mucho más vinculados a aquellos 
productos que nos son cercanos. Por tanto, la verdadera personalización y la “customización” 
marcan una gran diferencia. Tan pronto como establecemos algo de compromiso o involucra-
ción respecto a un producto, es nuestro para siempre.”

En su libro  Diseño Emocional: por qué amamos (u odiamos) los objetos cotidianos, Norman 
(2005) menciona un experimento realizado por investigadores japoneses e israelíes, con el 
objetivo de comprobar que la apariencia estética hace pensar a las personas que los objetos 
funcionan mejor. Los investigadores llevaron una evaluación de diferentes diseños de cajero 
automático con personas. Estos cajeros tenían los mismos botones y las mismas funciones, 
pero algunos de ellos tenían diseños más estéticos en la estructura, la ordenación y forma  de 
los botones y la portada de la pantalla. La mayoría de los usuarios dijeron que los cajeros más 
atractivos funcionaban mejor que los menos atractivos. 
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Norman (2005) habla de ese experimento con la siguiente frase: “las cosas atractivas hacen 
que las personas nos sintamos mejor, lo que nos lleva a pensar de forma más creativa. ¿Cómo 
se traduce eso en mejor usabilidad? Muy simple, haciendo que las personas puedan encontrar 
soluciones a sus problemas más fácilmente”.

Norman (2005)  menciona que  el proceso por el que amamos u odiamos los objetos se debe 
a tres funciones cognitivas: visceral, conductiva y reflexiva.

La respuesta visceral frente a los objetos es la primera reacción instintiva que mostramos 
(apariencia). 

La respuesta conductiva es la que se produce como consecuencia del placer de utilizar un 
objeto de manera eficiente (placer y efectividad del uso). 

La respuesta reflexiva es la que se producen a largo plazo. Sensaciones y evocaciones que 
pueden provocarnos el uso de ciertos objetos (recuerdos, satisfacción personal).

El diseño emocional no cuenta con una serie de reglas para hacer productos placenteros, 
trata de explicar el impacto de las emociones en los diseños, las relaciones que se crean con 
sus usuarios y cómo éstas se convierten en una experiencia que queda en la memoria de ellos.
(Norman 2005).

2.4.2 Diseño centrado en el usuario

Jorge Frascara (2000) habla de la función del diseñador gráfico como desarrollador de estra-
tegias comunicacionales, en la página 5 de su libro Diseño gráfico para la gente:

“El diseño de comunicación visual se ocupa de la construcción de mensajes visuales con el 
propósito de afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente. Una comu-
nicación llega a existir porque alguien quiere transformar una realidad existente en una reali-
dad deseada. El diseñador es responsable por el desarrollo de una estrategia comunicacional, 
por la creación de los elementos visuales para implementarla y por contribuir a la identificación 
y a la creación de otras acciones de apoyo destinadas a alcanzar los objetivos propuestos, es 
decir, la creación de esa realidad deseada. Es indispensable un estudio cuidadoso del públi-
co, en particular cuando se intenta generar cambios en sus actitudes y comportamientos. La 
evaluación de la efectividad de la campaña debe formar parte del proceso de diseño y sirve 
para ajustar los componentes y mejorar los efectos de la campaña comunicacional.”(Frascara, 
2000).

Frascara (2000) menciona que el diseñador da forma visual a las comunicaciones. No es un 
proceso sencillo ya que en el proceso de decisión en el diseño de la comunicación visual se 
caracteriza por involucrar muchas variables, y la información disponible acerca de ellas suele 
estar incompleta. 

Dice que “Los diseñadores siempre deben tratar de basar sus decisiones, tanto como sea po-
sible, en información confiable y explicable, pero el proceso de dar forma siempre requiere «un 
salto al vacío», de una serie de recomendaciones hasta la creación de una forma visual; es un 
proceso que precisa demasiadas decisiones para que puedan ser tomadas en una forma lineal 
y digitalmente controlada.”(Frascara, 2000).

Frascara (2000) habla de que una de las tareas principales del diseñador está en su comuni-
cación y relación con el cliente (crear confianza mediante uso del lenguaje del cliente con un 
lenguaje culturalmente aceptado), mediante el análisis racional del problema y una articulación 
verbal tanto del problema como de la acción compuesta 

Frascara (2000) también dice que no todo es racionalidad, y que el proceso de dar forma re-
quiere intuición como un complemento de la razón. Habla de esta intuición como uso educado 
de las habilidades adquiridas en la formación profesional, lo que da como resultado la posibili-



23

dad de ejecutar decisiones y acciones cuyos pasos no siempre se siguen en forma consciente. 

También menciona que el diseñador gráfico tiene cuatro responsabilidades por cumplir en la 
creación de mensajes.

“El acto de dar forma incluye al menos cuatro áreas distintas de responsabilidad:

A. Responsabilidad profesional: la responsabilidad del diseñador frente al cliente y al público 
de crear un mensaje que sea detectable, discriminable, atractivo y convincente.

B. Responsabilidad ética: la creación de mensajes que apoyen valores humanos básicos.

C. Responsabilidad social: la producción de mensajes que hagan una contribución positiva a 
la sociedad o, al menos, que no importen una contribución negativa.

D. Responsabilidad cultural: la creación de objetos visuales que contribuyan al desarrollo cul-
tural más allá de los objetivos operativos del proyecto.” (Frascara, 2000).

Frascara (2000) hace mención de que la responsabilidad del diseñador no es simplemente 
atender un encargo de diseño y producirlo, sino que se define un problema y al final se evalúa 
el trabajo realizado para asegurarse de que se ha cumplido el objetivo y en qué medida se 
cumplió. 

2.4.3 Diseño de información

Jorge Frascara (2011)  también estudia el área de diseño de la información, en la página 9 de 
su libro ¿Qué es el diseño de información? menciona:

“El diseño de información tiene como objetivo asegurar la eficacia de las comunicaciones me-
diante la facilitación de los procesos de percepción, lectura, comprensión, memorización y uso 
de la información presentada. El diseño de la información es necesariamente diseño centrado 
en el usuario.” (Frascara, 2011).

En el diseño de información se presentan dos momentos diferentes: la organización de la 
información (su contenido, textos, ilustraciones, etc.) y la planificación e implementación de su  
presentación visual. Ambas tareas requieren procesar, organizar y presentar información  de 
forma lingüística y no-lingüística así como también comprender procesos cognitivos, perceptua-
les y de la legibilidad de símbolos, letras, palabras, párrafos, frases y textos. (Frascara, 2011)

En el diseño de la información hace uso de métodos objetivos con el fin de evaluar la eficacia 
de un producto. Esta evaluación comprueba en  qué aspectos y hasta qué nivel es que el dise-
ño ha aumentado la habilidad de su auditorio para comprender, recordar y usar la información 
que se les ha mostrado. Se miden conductas observables como la cantidad de información 
recordada, la exactitud de la misma, el tiempo que fue necesario para encontrarla, u otras me-
didas asociadas al proyecto. (Frascara, 2011)

Frascara (2011) habla sobre las características del buen diseño de la información, y cómo el 
diseñador puede apoyarse en estos elementos para ayudar a resolver el problema del audito-
rio.

Entre sus características se encuentra que el diseño de la información debe ser:

*Accesible (fácilmente en disponibilidad).
*Apropiado (en contenido para su usuario).
*Atractiva (debe invitar al usuario a leer y/o comprender su contenido).
*Confiable (de fuentes no dudosas).
*Completa (que sea suficiente).
*Concisa (clara pero sin ornamentos innecesarios).
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*Relevante (de importancia para el usuario).
*Oportuna (que esté disponible para cuando el usuario lo necesite).
*Comprensible (que no genere duda o ambigüedad).
*Apreciada (por su utilidad para el usuario).

Si se aplican apropiadamente estas características, el buen diseño de información invitará al 
usuario a usarlo, reducirá el cansancio y los errores de procesamiento de información, apresu-
rará el trabajo, y hará que la información sea atractiva y apropiada a la situación que se pre-
sente. (Frascara, 2011).

Conclusión

Bullying, una palabra de origen inglés para un problema mundial. Es un tema complejo, un 
problema de alcance mundial que se ve reflejado en conductas, acciones, movimientos, cam-
pañas, cultura popular en muchos medios como cine, música, televisión, talleres, etc. 

El público puede reaccionar con polémica sobre estos temas, mientras unos desean ignorar-
los o sólo aborrecerlos, otros los aplauden y apremian el aporte que se ofrezca para frenar la 
violencia escolar. 

En México se han empezado a realizar acciones, algunas muy recientes (2012-2013), como 
las campañas televisivas, talleres y tratamientos para los afectados en estos ámbitos, las vícti-
mas y los agresores.

La Ley Anti-Bullying que se aplica desde 2012 es un resultado de las cifras que sorprenden y 
alarman a la población, especialmente a los docentes y padres de familia de los niños y jóve-
nes mexicanos. 

La investigación que se realice a este sector afectado de la población ayudará a buscar más 
formas de llevar a la información que los jóvenes necesitan para prevenir y tratar el bullying en 
Puebla.
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CAPÍTULO 3

METODOLOGÍA
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La metodología es el proceso a llevar a cabo en un estudio. Para ello necesitamos de instruc-
ciones, sujetos que participen y herramientas para ejecutar el proceso.

En el capítulo 3 tendremos como contenido lo referente al sujeto de estudio: sus característi-
cas demográficas, culturales, sociales, económicas, etc.

Con ello también nos adentraremos al universo, un número total de sujetos de estudio en 
alguna zona, que lo conforma y las muestras, cantidad reducida de sujetos, que tomaremos de 
este universo para proceder a la aplicación de los instrumentos de recolección de datos para 
obtener información sobre éstos sujetos.

Los instrumentos que se aplicarán para obtener dicha información son el sondeo, la encuesta 
y la observación no participativa. Cada uno de éstos tiene como objetivo brindar la información 
necesaria por parte del sujeto de estudio para entender el comportamiento de los sujetos ante 
un fenómeno como lo es, en este caso, el bullying.

Cada instrumento contiene cierta cantidad de ítems que los sujetos deben contestar (a excep-
ción de la observación, donde se anotan las indagaciones por parte del investigador), y cuyas 
respuestas se miden con escalas y valores, de modo que más adelante se presenten descripcio-
nes de la aplicación del instrumento y se procese la información obtenida en los resultados.

Estos resultados nos ayudarán a explicar y entender características de los sujetos a estudiar 
así como darles a conocer algunas metas del prototipo que se pretende elaborar en base a la 
información interpretada de los sujetos de estudio.

3.1 Procedimientos

En este apartado se planean, proponen y desarrollan los pasos a seguir en la investigación, 
con el propósito de cumplir el objetivo general, el cual es:

Diseñar un sistema de comunicación visual basado en la funcionalidad del diseño emocional, 
que informe sobre las acciones que la víctima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situación de abuso en su institución escolar.

Es necesario aplicar los instrumentos de recolección de datos antes de planificar el prototipo 
que ayudará a que se cumpla el objetivo general, con el fin de indagar sobre la posible reac-
ción del auditorio al cual se dirige el proyecto y las certezas y fallos que pueden encontrarse en 
el mismo prototipo.

El plazo para ejecutar las recolecciones de datos es el mes de octubre de 2013.

Una vez que se obtuvieron los resultados éstos se interpretaron, en el mismo mes de octubre 
de 2013, con lo cual se llegó al informe diagnóstico, donde se definen y mencionan los rasgos 
relevantes de los sujetos de estudio, se puntualizan las acciones pertinentes de intervención 
para el diseño así como las propuestas y acciones desde el mismo.

Esto también se hizo para llevar a cabo la primera maquetación y realización del prototipo de 
diseño que pueda ayudar a los chicos de secundaria a obtener información sobre cómo defen-
derse si se ven dentro de la situación de abuso. Con ello se vislumbrará la cercanía o lejanía 
del cumplimiento del objetivo general.

3.2 Descripción del sujeto de estudio

Los sujetos de estudio son parte protagónica de la investigación. 

Tenemos el objeto de estudio, el cual es el bullying. Éste se efectúa en los sujetos de estudio, 
que en esta investigación son los chicos y chicas de secundaria, en el rango de edad de los 11 
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a los 15 años.

Es a los sujetos de estudio a quienes se les aplican las herramientas de recolección, pues la 
información obtenida de ellos es la que guía el rumbo del proyecto gracias al conocimiento 
sobre las necesidades del auditorio para encaminar el proyecto al cumplimiento del objetivo 
general.

Descripción del sujeto de estudio

A continuación se presenta un listado de las características del sujeto de estudio como son el 
universo (número total de sujetos de estudio en alguna zona) que lo conforma y las muestras 
(cantidad reducida de sujetos) que tomaremos de este universo para proceder a la aplicación 
de los instrumentos.

Universo

En la ciudad de Puebla de Zaragoza, capital del estado de Puebla en México, según datos del 
INEGI en 2010, en esta ciudad existen un total de 20,811 alumnos cursando la escuela secun-
daria (en total de 302 escuelas secundarias localizadas en la ciudad de Puebla, según la INEGI 
en 2010). Este número engloba a los alumnos pertenecientes a las instituciones privadas y 
públicas de toda la ciudad.

En otoño de 2013, se realizó una aplicación de encuesta del universo del Centro Escolar José 
María Morelos y Pavón, donde hubo un total de 1011 alumnos de secundaria.

Muestra

La muestra es probabilística, del tipo sistemático, se centrará en los alumnos que cursen ac-
tualmente la escuela secundaria (educación media) en el periodo 2013. 

La muestra que se toma del universo del Centro Escolar José María Morelos y Pavón, mencio-
nado en la sección anterior, para obtener información con los instrumentos es de 180 alumnos. 
Aplicándose 60 encuestas en primer año, 60 en segundo año y 60 en tercer año.

Características de los sujetos de estudio:

Demográfica

Edad de los alumnos de los 11 a los 15 años, es necesario conocer el género, femenino y 
masculino, para detectar diferencias del problema del bullying al momento de presentarse en 
ambos.

Geográfica

Los alumnos deben ser residentes en la ciudad de Puebla de Zaragoza, en el estado de Pue-
bla, México.

Cultural

Las etnias a las que pertenezcan los alumnos es indiferente, pero se preguntará, así como la 
religión que profesan, su idioma, sus tradiciones, valores éticos y morales e ideologías. Deben 
contar con hábitos de estudio.
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Educativa

El nivel educativo que se toma en cuenta es la educación media (secundaria).

El tipo de institución a la que asisten es indiferente pero se preguntará para ver si existen 
características diferentes.

Social

Se toman en cuenta el tipo de familia a la que pertenecen: familia nuclear (ambos padres), 
monoparental (sólo el padre o la madre), extensas (abuelos, tíos, primos y otros parientes ade-
más del padre y la madre del alumno), huérfanos, etc.

Círculos sociales a los que pertenezcan como familia, amigos y compañeros de clase como 
principales.

El estado civil puede variar desde solteros, casados, y madre/padre soltero. 

Económica
Clase baja-baja a la clase alta-media.

El tipo de vivienda en la cual residen: casa particular, departamento, casa rentada, departa-
mento rentado, si viven en casa de alguien más etc.

3.3 Instrumentos de recolección de datos

El objetivo general que se propone es diseñar un sistema visual que informe sobre las accio-
nes de la víctima de bullying puede realizar en caso de presentarse en su institución.

Se trabajará con una aplicación de sondeos, encuestas y observación para determinar con-
ductas y comportamientos compartidos por los individuos de análisis. Se solicitará en una 
secundaria pública el acceso a sus instalaciones para llevar a cabo los instrumentos de recolec-
ción de datos arriba mencionados. Esto con el fin de analizar las acciones de bullying y anti-bu-
llying que los sujetos de estudio conocen o desconocen y si se aplican o no en sus instituciones. 
Así como conocer las sensaciones y sentimientos que tienen los alumnos ante este problema y 
cuál sería un medio ideal para ellos de informarse sobre este problema.

A partir de las aplicaciones de los instrumentos y con los primeros resultados obtenidos, se 
llevará a cabo una maquetación de elementos  que ayuden al discurso gráfico a informar a 
este tipo de auditorio.  

Toda la información que se obtiene de estas herramientas tiene como principal función ayu-
darnos a entender los rasgos y características específicas y propias de los sujetos a estudiar, en 
este caso, los alumnos de escuelas secundarias.

Se dicen muchos supuestos sobre cómo podrían reaccionar las víctimas afectadas por el 
bullying ante una pieza de diseño, sin embargo es importante realizar la aplicación de las 
herramientas para determinar qué es lo que realmente hace falta para apoyar a la víctima a 
informarse sobre qué hacer ante una situación de acoso y cuáles son las piezas de diseño que 
facilitan el acercamiento de los sujetos de estudio a la información que deben saber para am-
pararse ante el abuso.

Con todo ello se ha decidido la aplicación de tres herramientas:
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3.3.1 Sondeo

Es una herramienta para recolectar información sobre las opiniones de los sujetos de estudio. 
Permite que se obtengan respuestas y opiniones personales con ellos por medio de preguntas 
rápidas. En este caso de trabajo, ayuda a revisar la situación escolar de los alumnos de secun-
darias por medio de sus respuestas.

Con el sondeo se pretende conocer un poco sobre lo que los alumnos saben o no del bullying 
y a observan si responden a las preguntas directamente relacionadas con el problema.

Aquí se presentan los ítems del sondeo:

Saludo: Buenos días, estoy realizando una investigación para mi tesis, tus respuestas son de 
gran valor para ella, la información que reciba de ti será completamente anónima (tu profe-
sor(a) no tendrá acceso a esta información) así que por favor realiza la encuesta con toda tu 
honestidad posible. 

Gracias por tu tiempo.

Por favor llena el siguiente apartado con tus datos reales:

Grado de secundaria que cursas:_________________________________________
Edad:__________________________     Sexo:______________________________
Tu familia la conforman:________________________________________________
Tipo de residencia donde vives:__________________________________________
¿Perteneces a algún grupo indígena/étnico?________________________________
Tu círculos sociales son:________________________________________________
Tu estado civil es:_____________________________________________________
Tu preferencia sexual es:_______________________________________________
¿Eres madre/padre soltero(a)?___________________________________________

A continuación contesta las siguientes preguntas:

1.- ¿Sabes qué es el bullying? (describe lo que sabes o no de esta palabra)

2.- ¿Alguna vez has sido parte de esta situación (bullying)?

3.- ¿Cuál ha sido tu participación en casos de bullying? (tacha tu respuesta)

a) Víctima (tú lo sufres)
b) Testigo (tú lo observas en otros)
c) Agresor(a) (tú abusas de otro(s))
d) Ninguno de los 3 anteriores

4.- ¿Qué haces al momento de ser agredido(a)?

5.- ¿Qué haces después de ser agredido(a)?

6.- ¿Le cuentas a alguien que has sufrido de abuso escolar?

7.-¿Tus padres y/o profesores saben que sufres de abuso escolar?

8.- ¿Cuál tipo de bullying has sufrido? (subraya los que te hacen y marca con una “x” el más 
frecuente) 

a) Bullying físico (te golpean, empujan, atacan tu cuerpo)
b) Bullying verbal (hablan mal de ti, dicen groserías, chismes, mentiras sobre ti)
c)Bullying psicológico (afectan tu estado de ánimo y emociones, te hacen sentir débil, indefen-
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so(a), con temor)
d)Bullying social (te excluyen, marginan o te hacen “la ley del hielo”)

9.- ¿Has sufrido bullying porque se burlan de tu apariencia física (complexión, color de piel, 
etc.)?

10.-¿Lo has sufrido por tus creencias religiosas?

11.-¿Lo has sufrido por tu preferencia sexual?

12.-¿Lo has sufrido por ser madre/padre soltera(o)?

13.- En caso de que tengas alguna discapacidad ¿has sufrido bullying por eso? (describe tu 
discapacidad y en qué forma te molestan)

14.- ¿Qué hacen tus compañeros de clase cuando alguien está abusando de ti? (tacha tu 
respuesta)

a) Me ayudan/ Le cuentan a algún(a) maestro(a)
b) Apoyan/Alientan a quien me está agrediendo (burlándose, acercándote hacia tu agre-

sor(a).
c) No hacen nada/ Les es indiferente.
d) Ninguno de los anteriores.

15.-¿Por qué permites que te hagan bullying?

16.-¿Sabes si en tu escuela apoyan a los alumnos que son víctimas de bullying?

17.-¿Crees que si tuvieras información sobre qué hacer ante el bullying podrías defenderte 
mejor?

18.- Cuando buscas información sobre bullying ¿a qué fuentes de información recurres más? 
(tacha tu respuesta)

a) Digitales (páginas web, blogs, libros/revistas electrónicos, foros etc.)
b) Impresas (libros/revistas, panfletos, carteles, etc.)
c) Personal humano (psicólogos, profesores, talleristas, conferencias, etc.)

19.-¿Cuál crees que sería la mejor manera de informarte sobre qué es el bullying y cómo 
defenderte si te llegan a agredir?

20.-Escribe qué tipo de material te ayuda a obtener información sobre algún tema de la for-
ma más clara y rápida.

Muchas gracias por tu participación y tiempo contestando esta encuesta.

3.3.2 Observación no participativa

Este instrumento sirve para analizar los fenómenos de la población de estudio mientras el 
investigador se mantiene al margen, registrando la información que presencia sin involucrarse 
ni interactuar con la población. 

Con esta herramienta se pretende saber qué ocurre durante las interacciones entre los alum-
nos, sus comportamientos, el comportamiento de los profesores y las piezas de comunicación 
gráfica que pudieran encontrarse respecto a acciones anti-bullying.

El momento de aplicación de la observación es de un día, en una institución pública.
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Se realizarán en el mes de octubre de 2013.

3.3.3 Encuesta

Este instrumento sirve para analizar la muestra de la población de estudio y obtener informa-
ción con preguntas que ayuden a evaluar la situación de bullying que existe. El uso de encues-
tas exploratorias ayudará a analizar las dimensiones del problema en el área donde se realiza 
la investigación, así como indagar sobre las piezas de diseño que los alumnos consumen más 
y determinar a partir de las respuestas, cuáles características hacen que el diseño tenga una 
ocasión de intervención oportuna. 

Con esta herramienta se pretende saber qué es lo que saben los alumnos sobre el bullying, si 
alguna vez han sido víctimas, agresores o testigos, si saben que hacer o no ante una agresión, 
si conocen alguna razón por la cuales son afectados (raza, físico, ideología, creencias religio-
sas, tendencia sexual, etc.).

Esta encuesta se diseñó con el fin buscar información específica sobre el tipo de papel que 
tienen los chicos en un acto de acoso escolar, se realizó una encuesta para los alumnos que 
contestaron ser víctimas, otra para los que dijeron ser testigos y otra para los que contestaron 
ser agresores.

Otro punto era ver el tipo de bullying que sufrían, observaban o realizaban. Si tenían idea de 
qué es el bullying o no, cómo se sienten al ser agredidos, ver la agresión o efectuar la agresión 
(víctimas, testigos y agresores), las razones por las que comentan o no de la agresión (en víc-
timas y testigos) y cuáles serían los medio más convenientes para informarse sobre el proble-
ma.

El momento de aplicación de las encuestas es de un día, en una institución pública.

Se realizarán en el mes de noviembre de 2013, e informándoles a los alumnos que las res-
puestas serán anónimas para hacerles sentir en confianza.

Los ítems constan de un total de 20 preguntas y el tiempo para responderlas es un aproxima-
do de entre 10 y 15 minutos.

He aquí los ítems de la encuesta:

Por favor llena el siguiente apartado con tus datos reales, no pongas tu nombre, sólo los da-
tos que se te piden:

Grado de secundaria que cursas:         1ro             2do            3ro
Edad:_________    Género:    Femenino       Masculino
¿Quiénes forman tu familia? (mamá, papá, hermanos, abuelos, etc)

Vives en:   casa propia    rento casa   vivo con un familiar   otro:_______________
¿En tu casa hay gente que hable alguna lengua indígena?    Sí           No
¿Con qué personas tienes una buena relación? (familia, amigos, miembros de algún grupo o 

club,etc)_______________________________________________
Eres:  Soltero(a)      Casado(a)    Divorciado(a)     Viudo(a)      Separado(a)
Tu preferencia sexual es:      Heterosexual (gustas del sexo opuesto)                    Homosexual 

(gustas de los de tu mismo sexo)
¿Eres madre/padre soltero(a)?___________________________________________

A continuación contesta las siguientes preguntas:

1.- ¿Sabes qué es el bullying? (describe lo que sabes o no de esta palabra)
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2.- ¿Alguna vez has sido parte de esta situación bullying? (ya sea observándolo, haciéndolo o 
que te lo hagan)

a) Sí
b) No

3.- ¿Cuál ha sido tu participación en casos de bullying? (tacha tu respuesta)

a) Víctima (tú lo sufres, a ti te lo hacen)
b) Testigo (tú lo observas en otros, ves que le hacen bullying a alguien más)
c) Agresor(a) (tú abusas de otro(s), tú eres quien agrede/lastima a otros)
d) Ninguno de los 3 anteriores

Si contestaste “A”, ve a la encuesta número 2, si contestaste “B”, contesta la encuesta número 
3, si contestaste “C”, ve a la encuesta 4 y si contestaste “D” ve a la encuesta 5.

ENCUESTA 2 (RESPUESTA “A”: VÍCTIMA)

1.- ¿Qué haces al momento de ser agredido(a)?

2.- ¿Qué haces después de ser agredido(a)?

3.- ¿Le cuentas a alguien que te agreden?        Sí           No

4.- ¿Tus padres y/o profesores saben que te agreden?

5.- ¿Cuál tipo de bullying has sufrido? (subraya los que te hacen y marca con una “x” el más 
frecuente) 

a) Bullying físico (te golpean, empujan, atacan tu cuerpo)
b) Bullying verbal (hablan mal de ti, dicen groserías, chismes, mentiras sobre ti)
c) Bullying psicológico (afectan tu estado de ánimo y emociones, te hacen sentir débil, inde-

fenso(a), con temor)
d) Bullying social (te excluyen, marginan o te hacen “la ley del hielo”)

6.- ¿Has sufrido bullying porque se burlan de tu apariencia física (si eres gordito/flaco, por tu 
color de piel, tu cabello o nariz, etc.)?

7.- ¿Lo has sufrido por tus creencias religiosas?

8.- ¿Lo has sufrido por tu preferencia sexual?

9.- ¿Lo has sufrido por ser madre/padre soltera(o)?

10.- En caso de que tengas alguna discapacidad ¿has sufrido bullying por eso? (describe tu 
discapacidad y en qué forma te molestan)

11.- ¿Qué hacen tus compañeros de clase cuando alguien está abusando de ti? (tacha tu 
respuesta)

a) Me ayudan/ Le cuentan a algún(a) maestro(a)
b) Apoyan/Animan a quien me está agrediendo (burlándose, acercándote hacia tu agre-

sor(a)).
c) No hacen nada/ Les es indiferente.

12.- ¿Por qué permites que te hagan bullying?

13.- ¿Sabes si en tu escuela apoyan a los alumnos que son víctimas de bullying?
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14.- ¿Crees que si tuvieras información sobre qué hacer ante el bullying podrías defenderte 
mejor?        Sí                   No

15.- Cuando buscas información sobre bullying ¿a qué fuentes de información recurres más? 
(tacha tu respuesta)

a) Digitales (en páginas web, blogs, libros/revistas electrónicos, foros etc. Lo lo que está en 
internet)

b) Impresas (libros/revistas, panfletos, carteles, trípticos, etc.)
c) Personal humano (psicólogos, profesores, talleristas, conferencias, etc.)

16.-Escribe qué tipo de material te ayuda a obtener información sobre algún tema de la for-
ma más clara y rápida.

17.- ¿Cuál crees que sería la mejor manera de informarte sobre qué es el bullying y cómo de-
fenderte si te llegan a agredir? Encierra en un círculo la respuesta que elijas (a, b ó c) y subraya  
alguna de las opciones que están entre paréntesis, por ejemplo:

(a) Medio digital (PÁGINA EN INTERNET, VIDEOS, GUÍA DIGITAL PARA DESCARGAR)
Ahora contesta tú:
a) Medio digital (PÁGINAS EN INTERNET, VIDEOS, GUÍA DIGITAL PARA DESCARGAR)
b) Medio impreso (POSTERS, TRÍPTICOS, LIBROS O REVISTAS DE GUÍA, ETC) 
c) OTRO:

Muchas gracias por tu participación y tiempo contestando esta encuesta.

ENCUESTA 3 (RESPUESTA “B”: TESTIGO)

1.- ¿Qué haces al momento de ver que agreden a uno de tus compañeros(as)?

2.- ¿Qué haces después de que terminan de agredir a ese(a) compañero(a)?

3.- ¿Le cuentas a alguien que lo(la) agredieron?        Sí           No

4.- ¿Tus padres y/o profesores saben que hay compañeros(as) que lastiman o agreden a 
otros(as) compañeros(as)?

5.- ¿Cuál tipo de bullying has observado? (subraya los que observas y marca con una “x” el 
más frecuente) 

a) Bullying físico (golpean, empujan, atacan el cuerpo de la víctima)
b) Bullying verbal (hablan mal de él o ella, le dicen groserías, chismes, mentiras, etc)
c) Bullying psicológico (afectan su estado de ánimo y emociones, le hacen sentir débil, inde-

fenso(a), con temor)
d) Bullying social (excluyen, marginan o le hacen “la ley del hielo” a la víctima)

6.- ¿Has visto que hacen bullying porque se burlan de la apariencia física  de tu compañe-
ro(a)  (si ere gordito(a)  o flaco(a), por su color de piel, su cabello o nariz, etc.)?

7.- ¿Has observado que atacan a tus compañeros(as) por:

a) sus creencias religiosas
b) su preferencia sexual
c) por ser madre/padre soltera(o)

8.- En caso de que tengas alguna discapacidad ¿has sufrido bullying por eso? (describe tu 
discapacidad y en qué forma te molestan)

9.- ¿Qué hacen tus compañeros de clase cuando alguien está abusando de la persona que 
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sufre bullying? (tacha tu respuesta)

a) Le ayudan/ Le cuentan a algún(a) maestro(a)
b) Apoyan/Animan a quien está agrediendo (burlándose, acercándole hacia su agresor(a)).
c) No hacen nada/ Les es indiferente.

10.- Crees que si esas personas que sufren abuso escolar tuvieran más y mejor información 
sobre qué es el bullying y cómo defenderse ¿podrían dejar de ser víctimas?         

 Sí              No

11.-¿Cuál crees que sería la mejor manera de informarles a tus compañeros que son víctimas 
de bullying sobre qué es el bullying y cómo defenderse si los llegan a agredir? Encierra en un 
círculo la respuesta que elijas (a, b ó c) y subraya  alguna de las opciones que están entre pa-
réntesis, por ejemplo:

(a) Medio digital (PÁGINA EN INTERNET, VIDEOS, GUÍA DIGITAL PARA DESCARGAR)
Ahora contesta tú:
a) Medio digital (PÁGINAS EN INTERNET, VIDEOS, GUÍA DIGITAL PARA DESCARGAR)
b) Medio impreso (POSTERS, TRÍPTICOS, LIBROS O REVISTAS DE GUÍA, ETC) 
c) OTRO:

Muchas gracias por tu participación y tiempo contestando esta encuesta.

ENCUESTA 4 (RESPUESTA “C”: AGRESOR(A))
Nadie verá lo que respondes aquí, esta encuesta es completamente anónima, así que por 

favor contesta con sinceridad.
1.- ¿Desde hace cuánto tiempo agredes a tus compañeros(as) de clase?

2.- ¿Qué tipo de agresión es la que haces más? Puedes subrayar varias opciones y encerrar 
en un círculo la que más realices.

a) Bullying físico (golpeas, empujas, atacas el cuerpo de la víctima)
b) Bullying verbal (hablas mal de él o ella, le dices groserías, chismes, mentiras, etc.)
c) Bullying psicológico (afectas su estado de ánimo y emociones, le haces sentir débil, indefen-

so(a), con temor)
d) Bullying social (excluyes, marginas o le haces “la ley del hielo” a la víctima)
3.- Cuando agredes a alguien tú:
a) Lo haces solo, por tu cuenta molestas o agredes a alguien.
b) Tú y otros molestan/agreden a alguien.
4.- ¿Por qué crees que comenzaste a molestar o atacar a tus compañeros de clase?
a) Para sentirme con poder/ quiero tener control sobre alguien más débil.
b) Para desquitarme si estoy enojado(a), frustrado(a) o estresado(a).
c)  Porque a mí me lo hicieron antes.
d) Porque me han humillado los adultos.
5.- ¿Crees que agredir o molestar a otros te va a causar problemas en el futuro?
a) Sí
b) No
c) No lo sé / No estoy seguro(a)
6.- En México ya existe una ley anti-bullying ¿estabas enterado(a) de que existe esta ley?                

Sí                  No
7.- ¿Crees que podrías dejar de ser un (una) bully (agresor(a))?      Sí             No
8.- Y si tal vez recibieras la ayuda o apoyo necesario ¿Estarías dispuesto(a) a cambiar tu acti-

tud?
a) Sí, si quisiera
b) No, no quiero
c) No, porque no me interesa.
Si respondiste “b” o “c” en la pregunta anterior ¿Por qué no quisieras cambiar tu actitud?

Muchas gracias por tu participación y tiempo contestando esta encuesta.
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3.3.4 Sondeo sobre material editorial
Es una herramienta para recolectar información sobre las opiniones de los sujetos de estudio. 

Permite que se obtengan respuestas y opiniones personales con ellos por medio de preguntas 
rápidas. 

Con el sondeo se pretende conocer el tipo de lecturas que realizan los alumnos, cuántas pá-
ginas leerían sobre un manual anti- bullying, qué información quisieran ver dentro de la guía y 
otros elementos.

Los ítems del sondeo:

Saludo: ¡Hola! Estoy diseñando una guía para informar sobre el bullying y me gustaría sa-
ber sobre lo que debería contener ésta de acuerdo a tus gustos, para hacerla más sencilla de 
entender.

Edad:____________   Sexo:_____________  Año que cursas:_________________

1.- ¿Te gusta leer?        Sí           No

RESPUESTA NO	 RESPUESTA SÍ

¿Por qué no te gusta leer?	 ¿Por qué te gusta leer?

¿Qué tipo de contenido te motivaría a leer?	 ¿Qué tipo de contenido te motiva a leer?

Si se trata de una guía ¿Qué te haría más sencilla la lectura? (Ejemplo: tablas, dibujos, test, 
narraciones, etc.)

	 Si se trata de una guía ¿Qué te haría más sencilla la lectura? (Ejemplo: tablas, dibujos, 
test, narraciones, etc.)

2.- Si tuvieras un problema de acoso escolar ¿Qué te gustaría que viniera en una guía sobre 
bullying?

3.- ¿Cuántas páginas máximo leerías en esa  guía?

4.- ¿Te gustaría que el manual fuera pequeño para que lo pudieras traer en todos lados o 
grande?

5.- ¿Te gustaría que fuera colorida o en blanco y negro?

6.- ¿Te gustaría que el manual tuviera más ilustraciones que texto?

7.- ¿Te gustaría que tuviera una página donde pudieras hacer denuncias anónimas (directo-
rio)?

8.- ¿Te gustaría que el manual también tuviera contenido para tus papas y así entenderte a ti 
en tu situación?

9.- ¿Te gustaría que el manual tuviera más de 1 volumen?           Sí            No       ¿Por qué?
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3.4 DESARROLLO-APLICACIÓN DE INSTRUMENTOS

Aquí se describe a detalle el proceso de aplicación de sondeos, la observación y la encuesta 
que se llevaron a cabo en las escuelas Emma López Díaz, Centro Escolar José María Morelos y 
Pavón y la secundaria UPAEP plantel Santiago, cómo se comportaron los respondientes durante 
la aplicación, y qué ofrecieron los profesores y autoridades escolares para facilitar la tarea de 
recolección de datos. 

Se presentan también los resultados provenientes de los instrumentos de recolección, éstos 
mostrarán puntos a considerar respecto a la creación del prototipo, pues en los resultados, los 
sujetos de estudio dan a conocer sus necesidades y sus preferencias respecto a l la información 
y los medios por los cuales la obtienen.

Los respondientes se seleccionaron dependiendo del total del universo de donde se aplicaron 
los instrumentos de recolección de datos, teniendo de punto en común el que fueran estudian-
tes de nivel secundaria de la ciudad de Puebla. En cada aplicación se verá a detalle esta infor-
mación.

3.4.1 Aplicación, análisis y síntesis de instrumento 1: Sondeo

El día martes 22 de octubre de 2013, a las 9:40 de la mañana se llevó a cabo un sondeo 
en la escuela pública Emma López Díaz, con 1 de 3 grupos de primer año, 1 de 3 grupos de 
segundo y 1 de 3 grupos de tercero de secundaria. En total 3 sondeos, uno para cada grado, 
27 alumnos de 1er año, 24 de 2do año y 23 de 3er año (esto fue por la disposición de alum-
nos para el sondeo, ya que la mayoría se encontraban en actividades con sus profesores y los 
grupos que se asignaron estaban libres de actividades). La directora de la secundaria aceptó 
la aplicación del sondeo con la condición de que se mostraran las preguntas a aplicarse a sus 
alumnos, también avisó que los alumnos constantemente cambiaban de salón cada hora para 
sus clases, por lo que habría que buscarlos en los diversos salones.

El propósito del sondeo fue averiguar qué tan dispuestos estaban los chicos a contestar las 
preguntas, otro fue ver qué tipo de papel tienen en la acción de bullying (víctima, testigo o 
agresor), si hablan sobre su problema con adultos, si saben si su escuela hace algo al respecto 
al acoso escolar, si buscan información y por cuál medio lo buscarían.

Primero se aplicó el sondeo al grupo de segundo año, se explicó brevemente a los alumnos 
que se les entregaría una serie de preguntas para contestar y que fueran lo más francos en sus 
respuestas. El salón no contaba con algún profesor dentro del aula ya que se encontraban en 
la dirección por el hecho de que era uno de los días que les tocaban recibir a los encuestadores 
de la INEGI (ver fotografía 1).

Los chicos se mostraron atentos a las instrucciones, sin embargo, al no tener un profesor 
dentro del aula, muchos chicos empezaron a volver para ver qué respondían sus compañeros y 
a copiar algunas respuestas, así mismo no faltaron los alumnos que contestaron respuestas sin 
sentido jugando, o que se gritaban entre ellos respuestas tales como “bullying sexual”, “jugar 
pesado no cuenta” y “porque no saben aguantarse”.

En cuanto a la aplicación a los alumnos del primer año, al aplicar la encuesta se le pidió 
permiso a una profesora, la cual indicó a los alumnos que respondieran a seriedad la encuesta 
que se les fue entregada, los alumnos se mostraron un tanto más disciplinados ante la indica-
ción recibida por su profesora, sin embargo, la misma profesora salió a dirigirse a la dirección 
(ver fotografía 2).

A diferencia del grupo de segundo año, los chicos de primero mantuvieron silencio durante 
la aplicación del sondeo, eventualmente entregando el material de una forma más ordenada y 
retirándose del aula.
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Fotografía 1: Aplicación de sondeo en 2do año.

Fotografía 2: Aplicación de sondeo en 1er año.
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Por último, se aplicó el sondeo al grupo de tercer año, pidiendo permiso a la profesora para 
entrar a entregar el material a los alumnos. El mismo fue entregado rápidamente a los alum-
nos, se dieron instrucciones y se llevó a cabo la aplicación. Una vez más, la profesora en cargo 
salió del aula hacia la dirección, los alumnos permanecieron en silencio la mayoría del tiempo, 
sin embargo, ante la ausencia de la autoridad de la clase (profesora) comenzaron a mirar entre 
ellos sus respuestas y a copiar algunas, esto por parte de los varones, las chicas se mostraron 
más serias y centradas al momento de contestar las preguntas (ver fotografía 3).

En comparación con las 2 primeras aplicaciones, en el caso de la aplicación del sondeo a los 
chicos de tercer año, la profesora sí regresó al aula varios minutos antes de que la media del 
grupo hubiese entregado el material, además, se mostró interesada en ver el tipo de preguntas 
que se le hicieron a los alumnos. El último sondeo se finalizó de forma tranquila cuando entró 
la profesora de nueva cuenta a su salón, terminando de aplicar a las 11:10 de la mañana.

Fotografía 3: Aplicación de sondeo en 3er año.

Para el sondeo, se tomaron en cuenta los siguientes ítems:

*Tienen idea de qué es el bullying (ver gráfica 1)
*Qué tipo de papel tienen en la acción de bullying (ver gráfica 2)
*Hablan sobre su problema con otros (ver gráfica 3)
*Saben si su escuela hace algo respecto al acoso escolar (ver gráficas 4).
*Quiénes buscan información sobre qué hacer (ver gráfica 5)
*Buscan información sobre qué hacer (ver gráfica 6)
*Medio por el cual buscarían información sobre qué hacer (ver gráfica 7)
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Gráfica 1: saben lo que es el bullying

Gráfica 2: papel que ejercen en el bullying

Gráfica 3: hablan del problema con otros
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Gráfica 4: Saben si su escuela hace algo contra el bullying

Gráfica 5: Quiénes buscan información

Gráfica 6: Si buscan información
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Gráfica 5: medios de búsqueda

Los resultados del sondeo arrojan las siguientes respuestas:

Los alumnos no se sienten cómodos con las etiquetas “víctima”, “testigo”, o “agresor”. Sin em-
bargo, a pesar de responder que no son ninguno de ésos tres personajes en el bullying, conti-
nuaron respondiendo los ítems sobre agresión.

 
La mayoría de los alumnos saben qué es el bullying.

La mayoría de los alumnos no saben si su escuela hace algo contra el bullying.

La mayoría de los alumnos habla de su problema con alguien.

La mayoría de los alumnos dicen no tener ningún rol en el bullying, y los que dicen tomar un 
rol en el bullying son testigos, seguidos de víctimas y agresores.

El medio predilecto para buscar información sobre qué hacer es el internet.

En resumen, a los alumnos no les gustan las etiquetas “víctima”, “testigo” o “agresor” pero se 
ven involucrados en temas de agresión escolar. La mayoría de ellos saben lo que es el bullying 
pero desconocen lo que su escuela ofrece para defenderse del acoso escolar. En caso de bus-
car información al respecto, el medio preferido es el internet.

3.4.2 Aplicación, análisis y síntesis de instrumento 2: Observa-
ción

El martes 22 de octubre de 2013 se llevó a cabo una breve observación no participativa en la 
Escuela Secundaria Emma López de la ciudad de Puebla.

En la planta baja se observó a los alumnos de la sección de secundaria usando el espacio 
abierto para recreación en los que sus profesores y autoridades escolares se encontraban en 
junta en la dirección, algunos de ellos salían y pasaban por el área del patio escolar, pero sin 
prestar atención a los alumnos). Algunos chicos se alejaron considerablemente de la mayoría 
y jugaron de forma un tanto ruda, aplicando castigos físicos (golpes y manotazos) a ciertos 
miembros que jugaban con ellos (éstos tenían complexión delgada y baja y agachaban la ca-
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beza ante sus compañeros de juego).

Por otro lado algunas chicas también se alejaron de la mayoría que jugaba al centro del pa-
tio, ordenando a una chica del grupo a comprarle algo a la cafetería, la chica se fue de inme-
diato con la cabeza baja y expresión temerosa.

Explorando un poco la escuela, se encontraron algunos desgastados carteles cerca del portón 
(que funciona de entrada y salida para los estudiantes y personal), los cuales contenían teléfo-
nos para que los chicos llamaran en caso de que sufrieran acoso escolar (ver fotografía 4). Otro 
cartel que se encontraba muy cerca del de acoso escolar era uno con los niveles de violencia 
que los alumnos pueden llegar a presentar en su entorno. Las malas condiciones de los carte-
les no llaman suficientemente la atención para mirarlos a detalle (ver fotografía 5).

Fotografía 4: cartel con teléfono de denuncia.

Fotografía 5: cartel en malas condiciones
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Esta observación buscaba examinar el comportamiento de los alumnos, si alguna autoridad 
escolar (profesores o prefectos) vigilaban el área y si existía material gráfico (carteles, folletos, 
etc.) que brindara alguna información sobre acoso escolar a los alumnos. 

En resumen se observó que, al no haber profesores en el patio de la escuela (puesto que es-
taban en una junta de la dirección, sin embargo algunos profesores cruzaron el patio escolar y 
mostraron indiferencia a las actividades de los alumnos), hubo algunos grupos de chicos que se 
alejaban del resto y los chicos de complexión pequeña se vieron agredidos en grupo, así como 
algunos grupos de chicas que de igual forma se apartaron del resto para burlarse o dar órde-
nes a otras chicas, probablemente tímidas y calladas. También se observó que en la entrada de 
la escuela había un par de carteles, uno sobre los niveles de violencia y otro sobre unos telé-
fonos a donde llamar si los chicos estaban siendo agredidos. Ambos carteles se encontraban 
desgastados y ubicados en un área poco visible para el alumnado.

3.4.3 Aplicación, análisis y síntesis de instrumento 3: Encuesta

La encuesta se llevó a cabo en el Centro Escolar José María Morelos y Pavón, de un universo 
de 1011 alumnos se sacó una muestra de 180, repartidos en 60 alumnos de primer año, 60 de 
segundo y 60 de tercero, todos los alumnos fueron seleccionados por grupos al azar. 

El día viernes 8 de noviembre de 2013, a las 8:00 de la mañana se realizó la encuesta en el 
área de secundaria del Centro Escolar José María Morelos y Pavón, previamente el día jueves 7 
de noviembre, se pidió el permiso a la directora Campos Tejeda, explicándole el porqué de la 
misma y el objetivo de la investigación así como entregándole una parte de las encuestas, ese 
mismo jueves el coordinador entregó formalmente una solicitud de permiso para proceder a la 
aplicación de la encuesta. El día viernes se entregaron el resto de la encuestas, la directora no 
estaba disponible, sin embargo, la subdirectora buscó el apoyo de una de sus profesoras para 
que acompañara la aplicación en cada salón, así como que diera las instrucciones en voz alta 
para que los chicos prestaran atención a lo que estuvieran por contestar, y ayudar a repartir el 
material a los alumnos. También apoyó la aplicación explicando a los profesores que se autori-
zaba la aplicación de la encuesta desde la dirección y expresando brevemente en qué consistía 
la encuesta.

El primer grupo encuestado fue el primer año, aplicándose durante la clase de laboratorio, 
algunos chicos llamaron para que se les contestaran dudas sobre las preguntas, puesto que 
varios alumnos declararon haber sufrido las tres situaciones (víctima, testigo y agresor), se dio 
entonces la instrucción de que, si habían pasado por las 3, contestaran la encuesta de la situa-
ción que actualmente estuviesen atravesando. Esta misma instrucción se repitió más adelan-
te con los alumnos de segundo y tercer año, quienes también declararon haber sufrido las 3 
situaciones de bullying. (Ver fotografía 6)

La aplicación con los alumnos del primer año fue tranquila y ordenada, dentro del aula se en-
contraban dos profesoras y la tesista vigilando la aplicación, tardaron un promedio de entre 15 
y 20 minutos contestando la encuesta.

Los grupos de la escuela eran, en promedio, de 50 alumnos cada uno. Las encuestas a apli-
car eran 60, el resto faltante se formó con un grupo de alumnos de primer año dentro del 
salón de la biblioteca, donde se contestaron de forma silenciosa y ordenada el resto de las 
encuestas faltantes.

Antes de ir a aplicar las otras encuestas a los alumnos de segundo y tercero, la profesora que 
acompañaba durante la aplicación se puso a leer brevemente de que trataba cada encuesta, 
con la finalidad de explicar de una mejor forma las instrucciones a los alumnos al momento de 
contestar la aplicación.

Para el segundo año la encuesta se realizó en un salón normal, donde la profesoras dieron 
las instrucciones para contestar, el grupo de segundo año fue el que más requería resolver sus 
dudas con algunas preguntas, y también fue el grupo que más tiempo se tomó contestando 
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las encuestas, haciendo un tiempo aproximado de entre 25 a 35 minutos. Las encuestas que 
faltaron de contestar fueron entregadas a una profesora de segundo año para terminar la 
aplicación a este grado. Se le explicó el material y las instrucciones y procedió a aplicarlas. (Ver 
fotografía 7)

Fotografía 6: aplicación en primer año.

Fotografía 7: aplicación en segundo año.
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Fotografía 8: aplicación en tercer año.

Para el tercer año, la tesista entró al salón sola, puesto que tocaba el turno de clase a la 
profesora que estuvo acompañándole durante el tiempo de encuesta para el primer y segundo 
año, sugirió que se le diera una parte del posible sobrante de las encuestas a ella puesto que 
tenía clase de taller con alumnos de tercer año, con el fin de completar las encuestas para ese 
grado.

La encuestadora se presentó con el profesor en turno para solicitar el permiso y se llevó a 
cabo la aplicación de la encuesta al grupo, que no presentó tantas dudas con las preguntas de 
la herramienta y que presentaron una actitud animada a contestar las encuestas, con la tesista 
y el profesor vigilando la aplicación. La duración de la aplicación fue de 15 a 20 minutos apro-
ximadamente. (Ver fotografía 8)

Se les agradeció el tiempo prestado para contestar (así como a los grupos de primer y segun-
do año) y continuó con la recolección de las encuestas faltantes en el grupo de segundo y el 
taller de tercero, agradeciendo su apoyo a las profesoras.

Antes de salir de la escuela, se informó a la subdirectora que la aplicación había terminado, 
se le agradeció su apoyo y finalmente a las 10:40 de la mañana se abandonó el centro esco-
lar.

Esta encuesta se diseñó con el fin buscar información específica sobre el tipo de papel que 
tienen los chicos en un acto de acoso escolar, se realizó una encuesta para los alumnos que 
contestaron ser víctimas, otra para los que dijeron ser testigos y otra para los que contestaron 
ser agresores.

Otro punto era ver el tipo de bullying que sufrían, observaban o realizaban. Si tenían idea de 
qué es el bullying o no, cómo se sienten al ser agredidos, ver la agresión o efectuar la agresión 
(víctimas, testigos y agresores), las razones por las que comentan o no de la agresión (en víc-
timas y testigos) y cuáles serían los medio más convenientes para informarse sobre el proble-
ma.

De ahí se realizó una encuesta diferente para los alumnos que contestaron ser víctimas, otra 
para los que dijeron ser testigos y otra para los que contestaron ser agresores.

En respuestas generales se obtuvo lo siguiente:
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*¿Los alumnos saben lo que es el bullying? (ver gráfica 8).
*¿Qué papel tienen los alumnos en un acto de acoso escolar? (ver gráfica 9).

Gráfica 8: si saben lo que es el bullying.

Gráfica 9: papel que ejercen en el bullying.

Para las víctimas:

*Qué tipo de bullying sufren. (Ver gráfica 10)
*Cómo se sienten al ser agredidos. (Ver gráfica 11)
*Qué hacen después de la agresión. (Ver figura 12)
*Si hablan de la agresión que sufren. (Ver gráfica 13)
*Cuáles son los medios más convenientes para informarse sobre qué hacer. (Ver gráfica 14)
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Gráfica 10: tipo de bullying que sufren.

Gráfica 11: cómo se sienten después de ser agredidos.
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Gráfica 12: qué hacen después de ser agredidos.

Gráfica 13: si hablan de la agresión.
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Gráfica 14: medio predilecto para informarse.

Gráfica 15: tipo de bullying observado.

Para los testigos:

*Qué tipo de bullying observan. (Ver gráfica 15)
*Cómo se sienten al ver la agresión. (Ver gráfica 16)
*Qué hacen después de ver la agresión. (Ver gráfica 17)
*Si hablan de lo que vieron. (Ver gráfica 18)
*Cuál sería el medio más convenientes para informarse sobre qué hacer. (Ver gráfica 19)
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Gráfica 16: cómo se sienten ante la agresión  observada.

Gráfica 17: qué hacen después de observar la agresión.
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Gráfica 18: cómo si hablan sobre lo que vieron.

Gráfica 19: medio más conveniente para informarse.

Para los agresores:

*Tipo de agresión que realizan. (Ver gráfica 20)
*Por qué comenzaron a agredir. (Ver gráfica 21)
*Qué sienten al agredir. (Ver gráfica 22)
*Si quisieran cambiar su actitud. (Ver gráfica 23)
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Gráfica 20: tipo de agresión que realizan.

Gráfica 21: razones por las que agreden..
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Gráfica 22: qué sienten al agredir.

Gráfica 23: si quieren cambiar su actitud.
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Los resultados de la encuesta arrojan los siguientes resultados:
 
La mayoría de los alumnos saben qué es el bullying.

Los alumnos respondieron sobre los roles que ejercen (víctimas, testigos o agresores), incluso 
respondieron ser una mezcla de dos roles (víctima-testigo, testigo-agresor) o incluso los tres 
roles (víctima-testigo-agresor), sin embargo continuaron respondiendo las encuestas en base al 
rol que ejercían actualmente. Los alumnos que no se identificaron con alguno de los tres roles 
no continuaron respondiendo las encuestas.

La mayoría de los alumnos se identifican como testigos, seguidos de los que no tienen ningún 
rol, las víctimas y finalmente los agresores.

Los tipos de bullying que más sufren las víctimas son el verbal y el físico. Sin embargo aún 
hay presencia de bullying psicológico y social.

La mayoría de las víctimas de bullying suelen no hacer nada después de la agresión, otra 
acción que realizan es retirarse y algunas veces cuentan lo que les ha ocurrido. 

Los sentimientos que las víctimas suelen experimentar más son el enojo, la frustración, el mie-
do y la tristeza.

La mayoría de las víctimas hablan de la agresión.

El medio predilecto para buscar información sobre son los medios digitales (páginas web).

Los tipos de bullying que los testigos observan más son el verbal, seguido del físico y el social, 
con presencia del bullying psicológico y otros tipos.

Los sentimientos que los testigos experimentan después de ver una agresión son impacto, 
enojo, frustración, tristeza y miedo.

La mayoría de los testigos no hace nada después de ver la agresión por temor a involucrarse 
y posteriormente ser agredidos, Algunos testigos realizan acciones de informar sobre la agre-
sión y otros se disponen a animar la agresión.

Poco más de la mitad de los testigos no hablan sobre la agresión, por temor a ser agredi-
dos.

La mayoría de los testigos respondieron que el medio ideal para que sus compañeros pudie-
ran informarse sobre qué hacer respecto al bullying es el digital.

Los agresores respondieron que los principales tipos de bullying que realizan son el psicológi-
co, el físico y el verbal.

Las razones por las que los agresores comenzaron a agredir son: para sentir poder, por diver-
sión, porque se lo hicieron antes (fueron víctimas de bullying que se convirtieron en agresores), 
por problemas en sus casas, porque los adultos los humillaron y para saber qué se sentía.

Los sentimientos que los agresores suelen experimentar mientras agreden son: venganza, 
diversión, estrés, poder, placer y enojo.

A la mayoría de los agresores les gustaría cambiar su actitud.

En resumen, los alumnos pueden presentar más de un rol respecto al bullying (víctima-testigo, 
testigo-agresor o víctima-testigo-agresor). La mayoría de ellos saben lo que es el bullying. 

Las víctimas de acoso escolar sufren principalmente de bullying verbal y físico, no suelen 
hacer algo respecto a la agresión, los sentimientos que experimentan son enojo, frustración, 
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miedo y tristeza. Las víctimas suelen hablar de la agresión y el medio por el cual prefieren in-
formarse es el digital.

Los testigos presencian principalmente bullying verbal, físico y social. La mayoría de los testi-
gos no hablan ni hacen algo respecto a la agresión por temor a involucrarse y ser agredidos. 
Los sentimientos que experimentan al ver la agresión son impacto, enojo, frustración, tristeza 
y miedo. Y el medio que creen que podría ayudar a sus compañeros a informarse sobre qué 
hacer es digital.

Los agresores suelen realizar bullying psicológico, físico y verbal principalmente. Los agresores 
hacen bullying para sentir poder, por divertirse, porque antes fueron víctimas de acoso escolar, 
porque los humilló un adulto, porque hay problemas en sus casas y para saber qué se sentía. 
Los sentimientos que suelen tener mientras agreden son la venganza, diversión, estrés, poder, 
placer y enojo. La mayoría de los agresores les gustaría cambiar su actitud.

3.4.4 Aplicación, análisis y síntesis de instrumento 4: Sondeo 
sobre material editorial

El día viernes 20 de marzo de 2015, a las 11.30 de la mañana, se realizó en la Escuela Se-
cundaria UPAEP Plantel Santiago un sondeo sobre el material editorial con un total de 30 
alumnos; 10 alumnos de primer año, 10 de segundo año y 10 del tercer año (esta cantidad de 
alumnos fue dada a la disposición para realizar el sondeo, puesto que los alumnos se encon-
traban en temporada de exámenes y los de tercer año estaban practicando una obra) siendo 
30 alumnos encuestados de 121 alumnos de secundaria.

El propósito del sondeo fue considerar los hábitos de lectura que tienen los alumnos de nivel 
secundaria  y preparar el tipo de contenido de la guía anti-bullying de acuerdo a estos hábi-
tos.

El sondeo se realizó esa mañana en uno de los salones de la escuela, donde previamente se 
había pedido permiso para realizarlo con la directora del plantel, quien revisó las preguntas 
del sondeo y autorizó la aplicación. La psicóloga escolar acompañó a la tesista y apoyó en la 
repartición de las hojas de preguntas. En el salón ya se encontraban reunidos los 30 alumnos 
que participarían. 

Se leyeron las preguntas en voz alta, y se preguntó a los alumnos si tenían alguna duda res-
pecto a los ítems del sondeo. Ellos aseguraron que no había dudas y entonces se procedió a 
dar la orden de contestar (ver fotografía 9).

Fotografía 9: la psicóloga escolar recogiendo las hojas de son-
deo y algunos alumnos contestando preguntas.
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La aplicación prosiguió de forma ordenada y tranquila, terminando en un lapso de 10 a 15 
minutos. Conforme los alumnos terminaban de contestar, entregaban su hoja y salían del salón 
de clases para volver a otras actividades (ver fotografía 10).

Fotografía 10: salón con los últimos alumnos contestando las preguntas.

Una vez que todos los alumnos terminaron de contestar el sondeo y entregaron todas las 
hojas, se les agradeció el apoyo a la psicóloga escolar y a la directora del plantel, dando por 
terminada la prueba a las 11:50 de la mañana.

Los ítems a consideras fueron: 

*Si les gusta leer (ver gráfica 24).
*Por qué les gusta leer (ver gráfica 25).
*Por qué no les gusta leer (ver gráfica 26).
*Tipo de contenido que los motivaría a leer (ver gráfica 27).
*Si se trata de una guía ¿Qué les haría más fácil la lectura? (ver gráfica 28).
*Si tuvieran un problema de acoso escolar ¿qué les gustaría que viniera en una guía sobre 

bullying? (ver gráfica 29).
*Cuántas páginas máximas leerían de esa guía (ver gráfica 30).
*Si gustarían de un manual pequeño o grande (ver gráfica 31).
*Si gustarían que fuera a color o a blanco y negro (ver gráficas 32).
*Si les gustaría que tuviera más ilustraciones que texto (ver gráfica 33).
*Si gustarían de una página para hacer denuncias anónimas (ver gráfica 34).
*Si gustarían de que contuviera información para sus padres (ver gráfica 35).
*Si les gustaría que fueran más de una guía (ver gráfica 36).
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Gráfica 24: si gustan de la lectura.

Gráfica 25: por qué gustan de la lectura.
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Gráfica 26: por qué no gustan de la lectura.

Gráfica 27: contenidos que motivarían la lectura.
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Gráfica 28: elementos que facilitarían la lectura.

Gráfica 29: contenidos de guía anti bullying.
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Gráfica 30: número de páginas que leerían.

Gráfica 31: tamaño de la guía.

Gráfica 32: preferencia cromática
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Gráfica 33; si prefieren más ilustración que texto.

Gráfica 34; si quieren incluir página de denuncia.
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Gráfica 35: si quieren información para sus padres.

Gráfica 36: si quieren más de una guía.

Las respuestas que arroja el sondeo demuestran que:

La mayoría de los alumnos no gustan de la lectura por aburrimiento y falta de interés.

Se motivarían a leer con textos de información precisa y resumida y se les facilitaría la lectura 
con ayuda de tests, actividades e ilustraciones.

Sobre el contenido de una guía anti bullying, la mayoría de los alumnos contestaron que el 
tipo de información que les interesaría sería sobre qué hacer en caso de bullying, cómo re-
portarlo, a dónde ir a reportarlo. Así como prefieren que la misma guía sea colorida, de pocas 
páginas (unas 10 aproximadamente en total como máximo), de formato amplio (tamaño carta) 
y que se incluya una hoja de denuncia anónima.

En resumen, los alumnos no están dispuestos a leer textos de gran extensión, por lo que en 
caso de necesitar de una guía anti bullying, éstos optarían por leer una guía con un contenido 
variado entre textos, ilustraciones, tests o actividades que les informen sobre qué es el bullying, 
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qué hacer en caso de acoso, a dónde ir y cómo reportar un caso de bullying.

3.5 Hallazgos y discusión

Con la aplicación de todos estos instrumentos de recolección de datos se puede decir que 
los alumnos de nivel secundaria de la ciudad de Puebla demuestran las siguientes caracterís-
ticas respecto al tema del acoso escolar o bullying:

*No se sienten cómodos con las etiquetas como víctima, testigo o agresor. Y sin embargo 
los alumnos contestan preguntas sobre acoso escolar dando información sobre su propia 
situación en la convivencia escolar con sus compañeros.

*Los sentimientos que constantemente expresan ante el bullying son el miedo, la frustra-
ción, la tristeza y el enojo. Evitando también comentar su situación con otras personas por 
estos mismos sentimientos y por la creencia de que el bullying va a empeorar.

*En caso de tratar de buscar información sobre qué hacer respecto al bullying, la mayo-
ría de los alumnos optaron por los medio digitales (páginas web). Y el tipo de información 
que más les interesa encontrar es sobre qué hacer en caso de bullying, a dónde pueden ir a 
hablar respecto a ese acoso, definiciones de los tipos de bullying y qué consecuencias puede 
haber al respecto si no se hace algo para detener el acoso escolar.

*Los alumnos que desean informarse sobre el bullying prefieren información concisa, y me-
dios que les faciliten entender la información que estén aprendiendo sobre el acoso escolar.

Por lo tanto, se ha decidido que el medio gráfico para hacer llegar información sea un 
sistema visual que sea conformado por una página web, la cual incluirá información sobre 
el bullying (qué es el bullying y quiénes participan en él, los tipos de bullying), un directorio 
(donde se muestren los sitios en la ciudad de Puebla donde pueden buscar ayuda respecto 
a la situación de acoso), un juego (donde los personajes ejercerán el papel de avatar de una 
situación de acoso escolar mediante las decisiones sobre el tipo de bullying que sufre y se 
contará una historia que concluirá con un consejo sobre qué podría hacer el personaje en su 
caso de bullying) y una guía resumida descargable (donde se incluye información más com-
pleta de los consejos en caso de bullying, un test del tipo de personaje que el alumno puede 
ser en el bullying, qué consecuencias hay para todos, una lista de directorio completa, si la 
agresión se ha tornado en un delito y una hoja de reporte para que la entreguen en la direc-
ción de su escuela).

En este apartado se obtuvo información que ayudará al desarrollo de un prototipo cuyo 
propósito sea el informar a los alumnos de nivel secundaria sobre sus alternativas frente al 
acoso escolar, que sea diseñado de acuerdo a las necesidades de los alumnos y que eso mis-
mo les facilite la compresión de la información.
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CAPÍTULO 4

PROPUESTA DE 
COMUNICACIÓN 

VISUAL
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En este apartado se explicará el proceso de diseño, que son los pasos que se siguieron para 
realizar el prototipo, teniendo en cuenta las necesidades de los sujetos de estudio (expresadas 
en las respuestas de los instrumentos de recolección de datos) y los principios del diseño emo-
cional, el diseño centrado en el usuario y el diseño de información.

Así también se describe el desarrollo primario del prototipo (las primeras propuestas de dise-
ño), las presentaciones y evaluaciones que se realizaron del mismo en eventos como el colo-
quio de investigación, la expociencias regional, las modificaciones que se le realizaron al pro-
totipo para mejorarlo (gracias la retroalimentación recibida por alumnos y maestros en dichos 
eventos) y la posterior evaluación con un experto en bullying y la prueba de usabilidad con una 
muestra de alumnos de secundaria para finalmente presentar la propuesta final del prototipo.

4.1 Proceso de diseño

Después de haber realizado una investigación sobre el bullying o acoso escolar (la cual ha 
englobado el definir qué es, quiénes participan, qué tipos existen y qué consecuencias se dan 
por este problema) y haber puesto en marcha los instrumentos de recolección de datos a los 
sujetos de estudio (para saber qué tan dispuesto a hablar sobre el tema, qué es lo que saben al 
respecto, si han sufrido bullying, si sabrían qué hacer en caso de acoso escolar, dónde prefie-
ren buscan información sobre el tema, etc.) se da inicio al proceso de diseño del prototipo.

Para este proyecto (en el cual todas las investigaciones arriba mencionadas han generado un 
conocimiento sobre el tema del acoso escolar) se tiene que comprobar la hipótesis: 

Un sistema de comunicación visual basado en diseño emocional dirigido a víctimas de bull-
ying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario  se acer-
que a pedir ayuda.

Y por lo tanto lograr el objetivo general, el cual es:

Diseñar un sistema de comunicación visual basado en la funcionalidad del diseño emocional, 
que informe sobre las acciones que la víctima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situación de abuso en su institución escolar.

Para el proceso de diseño se ha trabajado con la guía del proceso general de 9 pasos de 
Jorge Frascara (2011):

1.- Contacto con el cliente

En este caso es el diseñador quien ha encontrado un problema en el cual trabajar y busca los 
recursos para realizarlo. Aquí se define el problema y sus objetivos finales del proyecto, enten-
diendo qué es lo que falta por hacer y decidiendo cómo hacerlo.

2.- Recolección de información

El conocimiento que poseen los usuarios es la fuente de información más importante para 
identificar las necesidades y los problemas que conllevará el desarrollo del proyecto.

El proceso de búsqueda de información necesita de imaginación (para pensar en  toda la 
gama de problemas que debe enfrentar y las estrategias para lograrlo), comprensión (de si-
tuaciones diferentes a la propia), y tenacidad (para que en forma profunda y no superficial, se 
abran todas las tapas, se realicen todas las preguntas y se analicen todas las respuestas que 
puedan obtenerse).

3.- Desarrollo de la estrategia de diseño

Es el análisis de la información recolectada, seguido por el desarrollo de una estrategia de 
diseño.
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4.- Desarrollo del diseño y producción de prototipos

El prototipo y su fundamentación, aquí cada decisión de diseño debe estar unida a infor-
mación confiable, bibliográfica o producida a base de investigación de campo, a veces hecha 
exclusivamente para el proyecto.

5.- Evaluación

El momento para comprobar que el prototipo funciona y en qué medida lo logra, otorgando 
también una oportunidad para identificar las mejoras que puedan hacerse a todo el prototipo 
o a una parte del mismo.

6.- Rediseño

El diseño es ajustado en base a la información recolectada en test de uso y en nuevas entre-
vistas de usuarios ante el prototipo.

7.- Fabricación e implementación.

El aspecto  tradicional y técnico del diseño.

8.- Evaluación a escala real

En este momento se evalúa en qué medida se alcanzaron los objetivos del proyecto. Pese a 
que se evalúe el prototipo, sólo  la implementación del proyecto a escala real hace posible una 
correcta evaluación, aunque la mayoría de las veces esto no se haga.

9.- Revisión del diseño.

La evaluación a escala real enriquece la información existente y ayuda a mejorar el diseño.

4.2 Implementación del proceso de diseño

El proceso que se llevó a cabo para esta investigación (que se ha trabajado de forma similar 
al proceso de Jorge Frascara) ha ido de la mano con los principios del diseño emocional de 
Donald Norman, esto será explicado en el apartado 

4.2.1 Desarrollo de prototipo 1

El desarrollo del proceso de diseño del prototipo para informar sobre las acciones anti bu-
llying que pueden realizar los alumnos de 11 a 15 años que cursen el nivel secundaria en la 
ciudad de Puebla, se ha logrado en los siguientes pasos:

1.- Contacto con el cliente
El problema sobre el cual se quiere trabajar y del que se habló en el capítulo 1 de esta inves-

tigación:

Los jóvenes de 11 a 15 años que son víctimas de abuso (bullying) no cuentan con información 
sobre cómo actuar cuando la situación se presente. 

Esta falta de comunicación podría reflejarse en la manera en que permiten que abusen de 
ellos. Las personas que se enteran de sus derechos o del amparo que le ofrecen las institucio-
nes podrían defenderse o detener el abuso.

Así mismo se ha planteado el objetivo general de la investigación (el cual también se ha visto 
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en el capítulo 1 y el apartado 4.1 Proceso de diseño) el cual es:

Diseñar un sistema de comunicación visual basado en la funcionalidad del diseño emocional, 
que informe sobre las acciones que la víctima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situación de abuso en su institución escolar.

Se llega a la conclusión de que existe la necesidad de saber sobre los usuarios y lo que ellos 
entienden sobre el acoso escolar así como lo que necesitarían para informarse sobre ese pro-
blema.

2.- Recolección de información
Conocer a los usuarios, lo que necesitan y el problema que tienen.
En el capítulo 3 se describió a detalle a los sujetos de estudio (estudiantes de nivel secunda-

ria, de 11 a 15 años de la ciudad de Puebla) y usaron los instrumentos de recolección de datos 
(sondeos, encuestas y observaciones no participativas) con sus respectivas aplicaciones, análisis 
y síntesis en cada uno de los instrumentos. Los hallazgos y las conclusiones que se encontraron 
con dichos datos fueron, en resumen:

*La mayoría de los alumnos saben lo que es el bullying.

*Los alumnos no quieren ser etiquetados como víctimas, testigos o agresores y sin embargo 
están dispuestos a hablar sobre el acoso escolar.

*Los sentimientos que experimentan ante una situación de bullying son tristeza, miedo, frus-
tración y enojo.

*Por miedo no se atreven a hablar de su caso de acoso, pues piensan que el bullying que 
sufren empeorará.

*En caso de buscar información sobre el problema, los alumnos prefieren los medios digitales 
como las páginas web.

*La mayoría de los alumnos no gusta de la lectura. 

*Los alumnos preferirían  lecturas con ilustraciones y con algunas actividades para hacerles 
más sencillo entender la información.

Con estos datos se pueden tomar buenas y mejores decisiones de diseño, para que la infor-
mación sobre bullying que se desea llevar, con ayuda del prototipo, a los alumnos sea más fácil 
de comprender y recordar.

3.- Estrategia de diseño
Una vez que se analiza la información recolectada es momento de desarrollar una estrategia 

de diseño en la cual se contiene objetivos, procesos de desarrollo y decisiones de diseño (ver 
figura 2).

Para este apartado la estrategia se desarrolla en los demás pasos del proceso de diseño.

4.- Prototipo

La producción del primer prototipo del sistema visual que se llevó a cabo, se describe a deta-
lle en el apartado 4.2.1 Desarrollo de prototipo 1
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Figura 2: estrategia de diseño y su contenido.

5.- Evaluación

La respectiva evaluación se resume en el apartado 4.2.2 Evaluación de prototipo 1, donde la 
primera valoración ocurrió en dos momentos:

Presentación del prototipo  en el Coloquio de Investigación (apartado 4.2.2.1)

Evaluación de prototipo y proyecto de investigación en Expociencias 2014 (apartado 4.2.2.2)

6.- Rediseño

La retroalimentación recibida en los apartados de la evaluación da lugar a los cambios ne-
cesarios en el proyecto para hacerlo más adecuado para los usuarios y se acerque al cumpli-
miento del objetivo general. 

Está descrito en el apartado 4.3 Modificación: diseño de prototipo 2

7.- Monitoreo y evaluación

Con los cambios realizados al prototipo se hizo necesaria una nueva evaluación para com-
probar el cumplimiento del objetivo del proyecto: informar sobre el bullying para que los alum-
nos sepan cómo defenderse en caso de acoso.

Esta valoración se describe en el apartado 4.4 Evaluación de prototipo 2, dentro de otros dos 
momentos:

Evaluación con experto en bullying (apartado 4.4.1)

Prueba de usabilidad (apartado 4.4.2)

8.- Retroalimentación y revisión del diseño.

Por último se realizó la Presentación de propuesta final (apartado 4.5), donde se muestra el 
sistema visual completo y las aportaciones que este proyecto ofrece al área de diseño.
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Figura 3: partes del sistema visual.

4.2.1 Desarrollo de prototipo 1

Anteriormente en el capítulo 3 se aplicó, analizó y sintetizó la información obtenida de los 
instrumentos de recolección de datos, con ellos se dieron los hallazgos  sobre lo que los sujetos 
de estudio conocen acerca del bullying y cómo se sienten respecto a ese tema, así como los 
medios por los cuales ellos prefieren obtener información respecto al qué hacer en caso de que 
sufran acoso escolar.

En base a la información recolectada se decidió realizar un sistema visual cuyo objetivo sea 
el de informar a los alumnos de nivel secundaria sobre el bullying y lo que pueden hacer para 
defenderse en caso de que sean víctimas de ese problema.

Este sistema visual consta de dos partes: la parte promocional impresa y la parte informativa 
digital (ver figura 3).

Parte promocional impresa

Piezas promocionales de la página web, las cuales están integradas por un set de calcoma-
nías de 10 cm de diámetro cada una, impresa a todo color en formato CMYK, en papel adheri-
ble (con este tamaño los alumnos pueden pegar la calcomanía en sus útiles escolares para que 
siempre la tengan disponible en caso de que necesiten información) y un poster de 60x40 cm, 
en cartulina laminada e impresa a todo color en formato CMYK (el cual puede colocarse den-
tro de las escuelas secundarias para que los alumnos puedan saber la dirección de la página 
web). 

Parte informativa digital

Esta es la parte más importante puesto que contiene la información que los alumnos necesi-
tan saber sobre el bullying.

La página web está planeada para desarrollarse en html, con formato de color en RGB, con-
tando con 5 secciones principales, las cuales son “¿Qué es el bullying?”, “Tipos de bullying”, 
“Juego”, “Directorio centros de ayuda” y “Guía para descargar” (ver figura 4).
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Figura 4: secciones de la página web.

Figura 5: botones del juego.

Dentro de la página resalta el contenido del juego, el cual está diseñado para crear una his-
toria a partir de las decisiones que el usuario elija sobre un tipo de bullying (ver figura 5).
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El sistema visual completo (calcomanías y poster promocionales y la página web) están dise-
ñados en base a los medios (digitales e impresos) que los usuarios prefieren para informarse 
sobre el tema de bullying.

 
Este sistema también está diseñado en base a los principios del diseño emocional de Donald 

Norman (descrito en el capítulo 2),  cuyo objetivo es el hacer nuestra vida más placentera.

Norman (2005)  menciona que  el proceso por el que amamos u odiamos los objetos se debe 
a tres funciones cognitivas: visceral, conductiva y reflexiva.

La respuesta visceral frente a los objetos es la primera reacción instintiva que mostramos 
(apariencia). 

La respuesta conductiva es la que se produce como consecuencia del placer de utilizar un 
objeto de manera eficiente (placer y efectividad del uso). 

La respuesta reflexiva es la que se producen a largo plazo. Sensaciones y evocaciones que 
pueden provocarnos el uso de ciertos objetos (recuerdos, satisfacción personal).

El diseño emocional no cuenta con una serie de reglas para hacer productos placenteros, 
trata de explicar el impacto de las emociones en los diseños, las relaciones que se crean con 
sus usuarios y cómo éstas se convierten en una experiencia que queda en la memoria de ellos 
(Norman 2005).

La página, al ser diseñada de una forma atractiva para los alumnos y ser muy fácil de usar, 
provocará una experiencia positiva del uso de la misma y así cumplirá con el objetivo informati-
vo por la cual fue diseñada.

Por lo tanto para que la página web y todo el sistema visual en general provoque un vínculo 
con el usuario, se han tomado una serie de decisiones de diseño para hacer al prototipo atrac-
tivo y fácil de usar,  y que ello produzca una asociación simbólica a partir de una experiencia 
positiva. Que se quede positivamente en la mente del usuario.

Decisiones de diseño

Tipografías: Las familias tipográficas que se utilizan en los promocionales como en la página 
web son Handwriting Dakota (aplicada en el logotipo de la página como en los títulos de las 
secciones de la misma), Franklin Gothic Book (para el texto general de la página web y el pós-
ter promocional) y Franklin Gothic Medium (para el texto de la dirección de la página web en 
los promocionales). 

La tipografía Handwriting Dakota simula la escritura a mano de un alumno de secundaria, lo 
que evoca una relación, haciendo que los alumnos se sientan más conectados con la página, 
ya que Norman menciona que “nos sentimos más vinculados a aquellos productos que nos son 
cercanos”(Cañada J. 2005). Este mismo principio se aplica al póster, el cual está diseñado para 
simular una parte de la página Facebook (ya que los alumnos visitan páginas web como Insta-
gram, Facebook, Twitter y otras redes sociales web) (ver figura 6).

La paleta de color se ha decidido por una armonía de colores para la página web y los per-
sonajes que están ilustrando la información contenida en la página. Los colores son brillantes 
y atractivos para los alumnos, ya que es necesario que la página sea llamativa, despertando su 
curiosidad e invitándolos a indagar en ella (ver figura 7).
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Figura 6: poster promocional.

Figura 7: paleta de color del prototipo.

Además se han creado un par de personajes “Gaby” (femenino) y “Luis” (masculino) los cua-
les han sido diseñados con el fin de ilustrar la información contenida, para facilitar la captura 
de información. Su diseño ha quedado preparado después de estudiar el tipo de personajes 
que aparecen en las series animadas que suelen ver los adolescentes, los cuales tienen como 
rasgo especial una gran expresividad en el rostro y en el lenguaje corporal. También se han 
contextualizado a modo de que tengan una apariencia de alumnos de secundaria de Puebla, 
en los rasgos de su vestimenta y apariencia física (ver figura 8).

Las imágenes que se utilizan dentro de la página son los personajes en diversos ejemplos de 
bullying, estás imágenes no son estáticas, sino que tienen movimiento, vienen en formato gif 
(ver figura 9).
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Figura 8: personajes que ilustran acciones y sentimientos en casos de bullying.

Figura 9: ejemplos de actos de acoso que ilustran los personajes.
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El juego interactivo es otra parte del sistema visual que presenta este prototipo. Se encuentra 
dentro de la página web, y tiene como función principal hacer que el alumno recuerde la infor-
mación que aprenderá del juego. Según el cono del aprendizaje de Edgar Dale, las actividades 
participantes y receptivas (donde está situado este elemento del juego en el sistema visual) son 
actividades activas que logran que el alumno recuerde la información al 70% después de un 
periodo de 2 semanas (ver figura 10).

Figura 10: cono de aprendizaje.

Figura 11: ejemplos de las pantallas del juego flash (inicio).

Dentro del juego se eligen una serie de opciones para ir creando una historia acerca del 
bullying (volver a ver figura 5). Con ello pueden crear una historia que correrá en episodios de 
animación. De esta forma el alumno que visita la página puede sentirse identificado en algu-
nas de las situaciones que se han creado y se va informando de lo que puede hacer al respecto 
(ver figuras 11, 12, 13 y 14).
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Figura 12: ejemplos de las pantallas del juego flash (encuentro).
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Figura 14: ejemplos de las pantallas del juego flash (qué hacer).

Figura 15: pantalla Index.

El nombre de la página web es “Aliado Valiente”, nombre que se dio a base de una relación 
de pares de opuestos (los sentimientos de miedo y tristeza que expresaron los alumnos en las 
encuestas han cambiado a valentía y coraje para hacer algo respecto al bullying), y el conteni-
do general de la página es de una serie de pantallas sencillas y con información puntual para 
que el alumno pueda encontrar la pieza de información que necesite cuando la visite (ver figu-
ras 15, 16, 17, 18, 19 y 20).
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Figura 16: pantalla ¿Qué es el bullying?

Figura 17: pantalla Tipos de bullying.
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Figura 18: pantalla Directorio.

Figura 19: pantalla Juego.



79

Figura 20: pantalla Guía.

Figura 21: calcomanías.

Finalmente todo el sistema visual (la parte digital) será dada a conocer con el poster (volver a 
ver la figura 6) y con las calcomanías que los alumnos portarán en sus útiles escolares como li-
bretas, libros y estuches. En ambas piezas promocionales vendrá la dirección de la página web 
(ver figura 21).



80

4.2.2 Evaluación de prototipo 1

El sistema visual que se ha diseñado tiene el objetivo de informar la serie de acciones anti 
bullying que los alumnos de secundaria pueden llevar a cabo si se encuentran en una situación 
de bullying.

Después de haber creado el primer prototipo se han realizado evaluaciones con la finalidad 
de recibir la retroalimentación necesaria para analizar el prototipo 1 y decidir los cambios más 
convenientes que puedan o deban realizarse para que los usuarios utilicen este sistema visual 
de forma más sencilla y se informen de manera efectiva gracias a su facilidad de uso y atracti-
vo diseño.

4.2.2.1 Presentación de prototipo en Coloquio de Investiga-
ción.

En el periodo de otoño 2013 se realizó el primer coloquio de investigación de diseño gráfico 
en la Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla. 

Dicho evento tuvo la finalidad de que los alumnos de la asignatura Seminario de titulación 
II mostraran sus proyectos a los profesores de diseño gráfico de la UPAEP y éstos realizaran 
comentarios respecto a los prototipos que se habían diseñado, además de brindar sugerencias 
para la modificación y mejora de los prototipos iniciales.

El día martes 10 de diciembre de 2013 se hizo la presentación del primer prototipo de tesis en 
el coloquio, los contenidos de la presentación fueron los siguientes:

•	 Problema de investigación.
•	 Objetivo general y objetivos específicos.
•	 Conceptos de la investigación.
•	 Diagnóstico en base a la herramienta de recolección de datos.
•	 Resumen del desarrollo.
•	 Propuesta de solución.
•	 Preproducción.
•	 Prototipo.
•	 Lo que falta por hacer.

Tanto maestros como alumnos estuvieron presentes en la exposición y expresaron sus obser-
vaciones, algunos alumnos lo hicieron de manera oral (ver fotografías 11, 12  y 13) y los maes-
tros dieron retroalimentación  tanto oral como escrita (ver fotografías 14, 15, 16, 17 y 18).

Fotografía 11: profesores y alumnos presentes en exposición.
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Fotografía 12: alumnos atendiendo la exposición.

Fotografía 13: el coordinador de diseño gráfico agradece la asistencia y participación.
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Fotografía 14: Evaluación Mtro. Daniel Gutiérrez.
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Fotografía 15: Evaluación Mtro. Hugo Cabrera
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Fotografía 16: Evaluación Mtra. Rebeca Méndez
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Fotografía 17: Evaluación Mtra. Sandra Roura
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Fotografía 18: Evaluación Mtra. Dora Ivonne Álvarez



87

En general se recibieron comentarios positivos respecto al proyecto de investigación y se 
hicieron recomendaciones para modificar el prototipo en el aspecto gráfico (como cambios 
en el tamaño de la tipografía en los promocionales, trabajar a profundidad el diseño web del 
prototipo) y en el aspecto teórico (enfatizar cómo funciona el diseño emocional al momento de 
presentar las piezas y cómo se vincula y aplica el diseño emocional en el prototipo).

4.2.2.2 Evaluación de prototipo y proyecto de investigación en 
Expociencias 2014.

En el periodo de primavera 2014 se llevó a cabo la Expociencias regional, una feria donde se 
exponen proyectos científicos de diferentes áreas y categorías de estudio.

Las categorías:

•	 Pandillas Científicas

•	 Petit (Niños de nivel preescolar, 1ro y 2do de primaria)

•	 Kids (Niños de 3ro a 6to de primaria)

•	 Juveniles (Nivel secundaria)

•	 Medio superior (Nivel preparatoria o bachillerato)

•	 Superior (Nivel universitario)

Las áreas:

•	 Agropecuarias y alimentos

•	 Biología

•	 Ciencias de la Ingeniería

•	 Ciencias de los materiales

•	 Computación y  Software

•	 Divulgación de la ciencia 

•	 Exactas y Naturales

•	 Medio ambiente

•	 Medicina y Salud

•	 Mecatrónica

•	 Sociales y Humanidades

El proyecto de investigación “Diseño para comunicar el problema del Bullying” participó en 
la categoría Superior, en el área Sociales y Humanidades, durante la Expociencias regional en 
la ciudad de Atlixco, Puebla, los días 21 y 22 de mayo de 2014, evento que tuvo como cede el 
Instituto Tecnológico Superior de Atlixco.

La tesista y otros dos compañeros participaron en el evento, acompañados de los profesores 
Dora Ivonne Álvarez Tamayo y Daniel Gutiérrez (ver fotografías 19, 20 y 21).



88

Fotografía 19: Llegada al Instituto Tecnológico Superior de Atlixco.

Fotografía 20: Durante la inscripción al evento.
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Fotografía 21: Inauguración del evento.

Fotografía 22: Stand completo

Durante el evento se montó un pequeño stand donde se colocaron piezas ilustrativas del pro-
totipo y se ofrecieron trípticos con información sobre el prototipo a los participantes y visitantes 
(fotografías 22 y 23).
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Fotografía 23: Trípticos que se repartieron a jueces, participantes y visitantes.

Fotografía 24: Primera jueza, se le explica la función del prototipo.

En el primer día de la expociencias llegaron los jueces a evaluar el prototipo, una pedagoga 
y dos psicólogos, a los tres jueces se les hizo una breve presentación del proyecto, explicando 
el problema que se abordó, a quiénes está dirigido, cuál era la finalidad del mismo y se expli-
có qué era el diseño emocional y en qué forma se había aplicado en las piezas del proyecto, 
además se mostró el prototipo completo: los promocionales de la página web (calcomanías 
y poster), screen shots de la página web y el esquema del juego flash, explicando la función 
que ejercía cada pieza del proyecto (ver fotografías 24, 25 y 26).
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Fotografía 25: el segundo juez observando el prototipo.

Fotografía 26: Describiendo las funciones de cada pieza de diseño.
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Los tres jueces evaluaron el proyecto y expresaron sus comentarios sobre el mismo. Los tres 
jueces vieron con aprobación el proyecto y comentaron que era un buen material para el 
actual problema del bullying, puesto que estaba diseñado para ser sencillo de utilizar, fácil de 
entender y se había diseñado específicamente para los alumnos de secundaria. 

Durante los dos días de la expociencias se acercaron diversas personas (demás de los jueces) 
a preguntar sobre el prototipo y su finalidad, entre ellos varios alumnos de secundaria y algu-
nos padres de familia (ver fotografías 27). 

Fotografía 27: Miembro del staff de expociencias solicitando información sobre la página web 
para su sobrina.

Fotografía 28: Alumnos de secundaria se acerca a preguntar sobre el prototipo y comentan 
sobre la parte de la página web.

A los alumnos de secundaria se les mostró los Screen Shots que formaban parte de la página 
web, ellos hicieron comentarios respecto al diseño y el contenido que les gustaría que tuviera: 
imágenes con movimiento (gif), poca información pero que fuera la adecuada, fondos colori-
dos y ejemplos. Además se les preguntó qué tipo de páginas web frecuentaban fuera de las 
páginas de redes sociales (ver fotografía 28).
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Figura 22: Arquitectura del sitio.

En resumen se obtuvieron comentarios positivos sobre el prototipo y se observó que los alum-
nos de nivel secundaria (y algunos niños de 5to y 6to de primaria) se detenían a contemplar a 
los personajes y al prototipo, dando a entender que se encuentra bien dirigido a los usuarios a 
los que se desea informar sobre el acoso escolar y las acciones anti bullying que pueden llevar 
a cabo para defenderse y los invita a informarse.

4.3 Modificación: diseño de prototipo 2
El primer prototipo desarrollado fue presentado en el Coloquio de investigación y en la Expo-

ciencias regional. Con la retroalimentación obtenida de dichos eventos se realizó un rediseño 
del prototipo para que éste mejorara en el aspecto gráfico y su funcionalidad (en base al as-
pecto atractivo y la facilidad de uso que propone el diseño emocional) ayudara al cumplimiento 
del objetivo general de la investigación.

Cambios en el diseño de la página web

El sitio web está desarrollado en html y css. El html (hyper text markup language) es un len-
guaje de etiquetas que permite escribir el contenido de cada página web, mientras que el css 
(cascase stylesheet) es el lenguaje que permite agregar estilos y diseño a cada página. Gracias 
al css u hoja de estilo es responsivo, es decir que el contenido se adapta a las medidas de celu-
lar, tableta y desktop. 

La arquitectura del sitio está compuesta de la siguiente manera (ver figura 22):

•Índex: Da la bienvenida en el sitio web.

•¿Qué es el bullying?: Aquí se describe qué es el acoso escolar y describe a cada uno de los 
participantes (víctima, testigo y agresores). Se acompaña de ilustraciones gif (con movimien-
to).

•Tipos de bullying: Describe los tipos más comunes de bullying (físico, verbal, psicológico y 
social). Se acompaña de ilustraciones gif (con movimiento).

•Juego: Aquí se aloja el juego flash, donde los usuarios crearan una historia a partir de elegir 
botones con acciones (selección de personaje, qué tipo de bullying sufre, qué tan intenso es y 
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cómo se siente al respecto). Al final de la historia se presenta un pequeño consejo sobre qué 
hacer dependiendo de cada tipo de historia.

•Directorio: Menciona algunas instituciones que pueden ayudar al alumno a denunciar el 
acoso escolar las cuales están señaladas en el cuadro de vista de Google Maps por unos mar-
cadores con las letras A,B,C y D (al hacer click en los marcadores del Google Maps aparece 
una pestaña con el nombre de la institución y su dirección exacta) .

•Descarga: Parte donde hay un link de descarga para la guía de acciones anti bullying.

La sección del juego está desarrollada en flash y sólo podrá ser utilizada en la visualización 
desktop, es decir, este contenido no será visible para tableta o celular (teléfono inteligente) de-
bido a que estos dispositivos no pueden reproducir contenido generado en flash.

Para rediseñar las secciones y la apariencia general de la nueva página web, se hicieron ob-
servaciones a otros sitios web que visitan los alumnos de secundaria, observando el colorido de 
los contenidos y el diseño de secciones en cada una de ellas (ver figuras 23, 24 y 25).

Figura 23: Screen shot de la página de Nickelodeon.
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Figura 24: Screen shot de la página de MTV Latinoamérica.

Figura 25: Screen shot de la página de Cartoon Network.
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Después de revisar las páginas web se procedió a bocetar el nuevo sitio web, con la finalidad 
de hacer la página de Aliado Valiente más atractiva, fácil de explorar, fácil de usar  y que su 
contenido sea recordado por los usuarios gracias a una buena experiencia de uso (ver fotogra-
fías 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36).

Fotografía 29: Boceto del logo de la página Aliado Valiente.
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Fotografía 29: Boceto del logo de la página 
Aliado Valiente.

Fotografía 30: Boceto del índex y las seccio-
nes del sitio.
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Fotografía 31: Boceto de las plantillas de la 
sección ¿Qué es el bullying?

Fotografía 32: Boceto de las plantillas de la 
sección Tipos de bullying.
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Fotografía 33: Boceto de las secciones 
Directorio y Descarga.

Fotografía 34: Boceto de la versión para 
móviles (teléfonos inteligentes y tabletas).
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Fotografía 35: Boceto del juego flash.

Fotografía 36: Boceto de las acciones del 
juego.
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Figura 27: Sección ¿Qué es el bullying? (definición).

Figura 26: Índex rediseñado.

Cuando se terminó el bocetaje de la página web se procedió a crear la nueva página y los 
elementos que alojaría el sitio web (ver figuras 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 y 37).
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Figura 28: Sección ¿Qué es el bullying? (definición de víctimas).

Figura 29: Sección ¿Qué es el bullying? (definición de testigos).
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Figura 30: Sección ¿Qué es el bullying? (definición de agresores).

Figura 31: Sección Tipos de bullying (definición de bullying físico).
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Figura 32: Sección Tipos de bullying (definición de bullying verbal).

Figura 33: Sección Tipos de bullying (definición de bullying psicológico).
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Figura 34: Sección Tipos de bullying (definición de bullying social).

Figura 35: Sección Juego (desarrollado en flash, no disponible para móviles).
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Figura 36: sección Directorio (con vista de Google Maps).

Figura 37: Sección Descarga (con link para que el usuario descargue la guía resumida de 
acciones anti bullying en formato pdf).
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Figura 38: Índex de la versión móvil.

La versión para dispositivos móviles cuenta con las mismas secciones, a excepción del juego 
flash (ver figuras 38, 39, 40, 41, 42 y 43).
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Figura 39: Sección desplegada ¿Qué es el bullying? en la versión móvil.
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Figura 40: Sección desplegada Tipos de bullying en la versión móvil.
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Figura 41: Sección desplegada Juego (no disponible en la versión móvil).
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Figura 42: Sección desplegada Directorio en la versión móvil.
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Figura 43: Sección desplegada Descarga en la versión móvil.

Además del nuevo diseño de la página, se desarrollaron otros dos elementos:

•Juego flash “Crea una historia” (alojado en la sección Juego).

•Guía resumida de acciones anti bullying (alojada en la sección Descarga).

El juego fue desarrollado con imágenes coloridas que tienen movimiento y sonido. El usuario 
puede elegir uno de los dos personajes: Gaby (femenino) y Luis (masculino) que ejercerán el 
papel de avatares de las acciones que los usuarios seleccionen y mostrarán la historia creada 
por los mismos.

Cada uno de los personajes cuenta con 36 historias que varían con las elecciones del tipo 
de bullying (físico, verbal, psicológico y social), la intensidad del tipo de bullying (poco intensa, 
intensa y muy intensa) y el sentimiento que experimenta el personaje (tristeza y miedo, enojo y 
frustración,  y todo lo anterior).  Al final de cada historia se muestra un pequeño consejo sobre 
lo que puede hacerse en caso de bullying y se muestra un aviso donde se invita al usuario a 
descargar la guía resumida de acciones anti bullying para obtener más información (ver figuras 
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55).
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Figura 44: Inicio del juego.

Figura 45: Personajes a elegir.
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Figura 46: Botones de tipo de bullying.

Figura 47: Botones de intensidad de agresión.
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Figura 48: Botones de sentimiento experimentado.

Figura 49: Inicio de historia.
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Figura 50: Encuentro con el agresor.

Figura 51: Agresión recibida.
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Figura 52: Sentimiento provocado.

Figura 53: Qué hacer.
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Figura 54: Consejo.

Figura 55: Final de la historia (con sugerencia de descargar la guía).
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La guía resumida fue resultado de un rediseño del libro de trabajo de la SEP de Puebla “Abrir 
los ojos para combatir el acoso escolar-bullying”, el cual fue repartido a alumnos de nivel se-
cundaria de escuelas públicas y privadas, y de la información de las páginas web www.psico-
pedagogia.com  y www.derechosinfancia.org.mx, donde se pueden encontrar consejos contra 
el acoso escolar.

El libro de trabajo de la SEP cuenta con un total de 64 páginas, las cuales tienen información 
para alumnos, maestros y padres de familia. Para su rediseño se realizó el sondeo sobre mate-
rial editorial (visto en el capítulo 3) y el análisis del mismo mostró que la mayoría de los alum-
nos no gustan de la lectura, quieren un material editorial que cuente con ejemplos, ilustracio-
nes e información resumida.

Con esta información se decidió que la guía se redujera a 11 páginas totales (incluyendo por-
tada, contraportada y una hoja de reporte).

El contenido de la guía es el siguiente:

•Portada (ver figura 56).

•Test para ver el papel que tiene en el bullying (víctima, testigo o agresor) (ver figura 57).

•Identificación del tipo de bullying que se sufre (físco, verbal, psicológico y social) además de 
mencionar otros nuevos tipos de bullying (ver figura 58).

•Consejos anti bullying (ver figuras 59 y 60).

•Las agresiones que ya se consideran delito (ver figuras 61 y 62).

•Las consecuencias que existen para todos (ver figura 63).

•Directorio completo (ver figura 64).

•Contraportada con créditos (ver figura 65).

•Hoja de reporte para darla a un profesor(a) (ver figura 66).
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Figura 56: Portada.
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Figura 57: Test.
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Figura 58: Tipo de bullying sufrido y nuevos.
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Figura 59: Consejos (1ra página).
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Figura 60: Consejos (2da página).
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Figura 61: Delitos (1ra página).
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Figura 62: Delitos (2da página).



127

Figura 63: Consecuencias.
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Figura 64: Directorio
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Figura 65: Contraportada.



130

Figura 66: Hoja de reporte.
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Figura 67: Nueva paleta de 13 colores.

Figura 68: Secuencia del gif, mostrando el cambio del personaje ante la acción.

Para todos los nuevos elementos del sistema visual (página web, juego y guía) se aplicaron 
nuevos lineamientos.

• Nueva paleta de colores, los cuales pueden utilizarse al 75, 50 y 25% de su opacidad, ayu-
dando a hacer énfasis en el contenido informativo del proyecto. Esta paleta se utilizó en todo 
el prototipo (página web, guía, juego y promocionales) dando lugar a una mayor uniformidad 
cromática en las piezas de diseño y permitiendo que los usuarios identifiquen mejor el prototi-
po y les provoque mayor atracción hacia las piezas del sistema (ver figura 67). 

• Imágenes con movimiento (gif) e imágenes estáticas (png y jpg) que ilustran la información. 
Los gif fueron utilizados en la página web (secciones ¿Qué es el bullying? y Tipos de bullying) 
ejemplifican lo que se informa en cada una de las partes de cada sección, por ejemplo el bu-
llying físico se ilustra con el personaje siendo golpeado (ver figura 68), de este modo los usua-
rios pueden entender con mayor facilidad la información que se muestra en cada definición. 
Las nuevas imágenes hacen un mejor énfasis en el sentimiento que demuestran los personajes 
al colocarlos en una situación de acoso escolar y permiten que los usuarios inicien una res-
puesta visceral para después pasar a la respuesta conductiva (con la efectividad informativa de 
las imágenes) y así llegar a la respuesta reflexiva (recordar la información).
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• Animaciones que cuentan una historia y crean sensaciones. El juego flash está compuesto 
por una combinación de 72 historias (36 para el personaje femenino y 36 para el personaje 
masculino), para crear una, los usuarios eligen un personaje, después eligen un botón (por 
ejemplo, tipo de bullying: físico), el cual se dirige a una nueva pantalla de botones los cuales 
están programados para irse a otra pantalla de botones específica. Siguiendo con el ejem-
plo anterior, una vez elegido el tipo de bullying (el físico en este caso) se presenta la pantalla 
donde cada botón ya está programado con la intensidad de la agresión (poco intensa, intensa 
y muy intensa) y después de elegir la intensidad se dirige a la última pantalla de botones de 
sentimiento (tristeza y miedo, enojo y frustración, y todo lo anterior), tras seleccionar el último 
botón empieza a correr la historia (ver figura 69),  que se acompaña de movimiento y sonido 
para envolver en el ambiente de la anécdota de bullying al usuario, logrando que éste ponga 
atención desde el inicio hasta el final.

Figura 69: Ejemplo del esquema de los botones del juego flash.

• Tipografías que ayudan a una mejor legibilidad y leibilidad del contenido. La tipografía 
Dakota Handwritting se ha cambiado. La nueva familia tipográfica que se utilizó para el proto-
tipo (en la guía, los promocionales y el juego flash) es Futura, una tipografía de formas geomé-
tricas (basada en el triángulo, el cuadrado y el círculo) que facilita la lectura de contenidos y de 
la cual se cuenta con numerosas variables, la más utilizada para este prototipo fue Futura Md 
BT (en sus estilos medium, medium  italic, bold y bold italic) (ver figura 70).
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Figura 70: Tipografía Futura Md BT.

Figura 71: Imagotipo de la página Aliado Valiente.

• Se creó un imagotipo para la página y la guía resumida, el nombre de la página web Alia-
do Valiente, se modifica en una abreviación (AV) trazada vectorialmente en un estilo orgánico 
(puesto que fue trazado a mano originalmente), creando un isotipo, el color naranja que pre-
domina en el prototipo sigue presente en el envolvente circular del mismo  isotipo, envolvente 
que tiene una ligera sobra que le da volumen. Para complementarlo se agrega el nombre com-
pleto de la página web (en tipografía Futura Md BT bold) y se convierte en el imagotipo que 
representa al sistema visual en sus piezas digitales (ver figura 71).
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• Diagramación editorial para el contenido de la guía resumida pdf. La guía resumida está 
diseñada en tamaño carta (para que los usuarios puedan imprimirla cuando lo deseen una vez 
que la descarguen), a cuatricromía, con una retícula de 3 columnas, se permite la variación de 
las cajas de texto, las cuales pueden ocupar 1, 2 ó 3 columnas, los textos de dichas cajas pue-
den jugar con la tipografía Futura Md BT (mezclando los estilos medium, medium italic, bold y 
bold italic) y también pueden cambiar de altas a bajas, los textos pueden presentarse en negro, 
blanco y a color (siguiendo la paleta de color del prototipo). El título principal está en dos pun-
tajes, el superior a 41pt y el inferior a 74pt, los títulos secundarios tienen 30pt y los textos en 
12pt. La alineación de los textos también puede variar, ya sea justificada al centro o a la dere-
cha. Lo mismo se permite con los envolventes de las cajas de texto, e incluso se permite que 
estos envolventes rebasen las columnas y se conecten con otros elementos. Las imágenes de 
menor tamaño ocupan ¾ de columna y las de mayor tamaño ocupan 3 columnas. Todas estas 
variantes en el diseño editorial logran que la guía tenga una apariencia más juvenil e invite a 
los usuarios a adentrarse en el contenido informativo de su interior (ver figura 72).

Figura 72: Muestra de retícula de la guía. 

Cambios en el diseño de calcomanías promocionales impresas

Anteriormente en el primer prototipo se presentaron las piezas promocionales, que tendrían 
el objetivo de dirigir el tráfico de usuarios hacia el sitio web. La parte informativa digital ha sido 
rediseñada y por lo tanto las piezas promocionales se modifican para complementarse con el 
nuevo sistema visual. 

Las calcomanías que se diseñaron para que los alumnos tuviesen la dirección del sitio web 
conservan el tamaño de 10 cm de diámetro y el sustrato adherible. Su modificación se aprecia 
en el aspecto gráfico: el mismo fondo del sitio web, los personajes con una actitud positiva, los 
textos con la tipografía Futura Md BT y su envolvente con la nueva paleta de colores del prototi-
po 2 (ver figura 73).
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Figura 73: Set de calcomanías promocionales del sitio web (rediseñadas).

Con todos los rediseños del sistema visual se espera que los usuarios se acerquen a explorar 
el sitio y se interesen en adquirir la información que cada pieza del prototipo contiene sobre 
qué hacer en caso de acoso escolar.

4.4 Evaluación de prototipo 2

El proyecto de investigación ha sido modificado, se le realizaron una serie de cambios para la 
mejora del proyecto, para que cumpla con su función de la mejor manera posible.

El prototipo ha cambiado significativamente gracias a la retroalimentación, las observacio-
nes y los comentarios recibidos en los eventos del Coloquio de investigación y la Expociencias 
regional por parte de maestros de diseño, psicólogos, pedagogos y alumnos de secundaria. 

Con todos los nuevos cambios realizados llega el momento de volver a evaluar el nuevo 
prototipo, con el fin de medir en qué escala la función informativa del mismo ha mejorado y si 
es necesario  realizar algunos últimos cambios al prototipo. Para ello se realizaron dos valora-
ciones: una con un experto en Bullying y la otra en una prueba de usabilidad con alumnos de 
secundaria.

4.4.1 Evaluación de experto en Bullying.

Entrevista/Plática con el Mtro. Roberto Yescas Sánchez (Pedagogo y Psicólogo, maestro hora 
clase de la Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla).

El día 19 de febrero de 2015, se llevó a cabo una plática con el Mtro. Yescas, donde se mostró 
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el prototipo de tesis (página web con sus pestañas: qué es el bullying, tipos de bullying, juego, 
directorio y descargas), se explicó la función informativa del mismo en sus diversas secciones:

*Qué es el bullying/Tipos de bullying, donde se pone la información de forma clara y concisa 
de los términos y definiciones  sobre bullying , los que participan y sus tipos.

*El juego, el cual ejerce un rol de “avatar” de la situación que el chico podría reflejar sobre su 
problema de bullying.

*El directorio, donde podrían encontrar las instituciones a las cuales acudir en caso de ser 
necesario.

*La sección de descarga, donde se encuentra una guía con las definiciones de bullying, sus 
tipos, y las acciones que pueden llevar a cabo los chicos para hacer algo para defenderse.

Después de haber mostrado el prototipo, el Mtro. Yescas procedió a dar algunos comentarios, 
evaluaciones y sugerencias.

Sobre el problema del bullying:
Mencionó que el problema no se puede generalizar, es un problema más complejo en el que 

no sólo se involucra al agresor, a la víctima y a los testigos, sino a una serie de factores indivi-
duales (familia, factores afectivos, comportamientos, conocimiento de la situación) y ambienta-
les (factores físicos y sociales).

Trata sobre entender las relaciones y el entorno en el que se da la violencia, donde deben 
atacarse positivamente a los núcleos de la red de relaciones en un entorno. Habló sobre un 
experimento de Phillips Zinbardo, donde, en resumen, los mejores alumnos de una universidad 
destacada (alumnos no sólo con promedio excelente, sino con alta ética, y estabilidad psicológi-
ca, gente que podrían considerarse buenas personas), entran al ambiente del experimento, una 
cárcel, donde la mitad de esos alumnos iban a hacer el rol de presidiarios y la otra mitad, el rol 
de prisioneros. El experimento se plantea para estudiar la situación en un mes-mes y medio, 
interrumpiéndose a la semana y media porque los participantes cambiaron, en ese ambiente, 
a una conducta extremadamente violenta, siendo que al inicio se les consideraba personas 
buenas, estudiosas y éticas.

Aplica en sí la famosa frase “Dime con quién andas y te diré quién eres” y el hecho de que el 
ambiente puede cambiar conductas de forma positiva o negativa de forma muy rápida.

Sobre el material y su alcance en el problema:
Se le mostraron manuales que actualmente da la SEP en Puebla y se le habló al maestro 

acerca de contenidos de conferencias sobre Bullying, así como algunas acciones que llevan a 
cabo algunas escuelas (como rotar vigilancia en algunas áreas de la escuela, con maestros e 
incluso padres de familia).

El Mtro. Yescas señaló que ese tipo de material y prácticas no están bien orientadas puesto 
que acciones como dar conferencias no ayudan a resolver el problema al sólo dar términos so-
bre el bullying, los manuales actuales no ayudan a orientar sobre el origen del problema en el 
entorno ni están bien dirigidos a un público (el manual actual de la SEP, va dirigido a los maes-
tros, padres de familia y alumnos, casi al mismo tiempo). Y las prácticas como poner vigilantes 
en las áreas, no hacen más que incitar y/o retar a los agresores para evadir en un descuido y 
seguir haciendo de las suyas.  

Sobre lo que se debe hacer respecto al problema:
Yescas indica que lo ideal es una solución integral, donde no sólo se trate a las víctimas y los 
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involucrados en el bullying, sino que además se tenga que hacer algo para cambiar el ambien-
te de violencia que tienen las escuelas, identificando los núcleos de relaciones y cómo pueden 
involucrarse hacia una salida positiva.

Hizo referencia a la metáfora de la cesta de frutas: cuando hay una fruta podrida, las demás 
no tardarán en podrirse también en un corto tiempo. Algo que también se da en las relaciones 
humanas.

Sobre el prototipo de tesis:
Mostró interés y preguntó sobre cómo se tomaron algunas decisiones del contenido, puesto 

que se le mencionó qué era lo que los alumnos dijeron necesitar en una página sobre bullying 
(como un manual, información más ilustrada, definiciones, directorio en caso de no contar con 
psicólogo escolar en sus secundarias, etc.).

Sin embargo dijo que si bien es una buena propuesta para hacerles llegar información a los 
alumnos, “el conocimiento teórico no cambia el comportamiento”.

El prototipo cumple con el primero de una serie de pasos en el proceso de crear un hábito 
positivo en lo respectivo al acoso escolar,  donde se debe trabajar en el ambiente de conviven-
cia y en quienes lo integran.

En el caso particular del manual, donde inicialmente se proponía, dentro de sus contenidos, 
una serie de “violentómetros” para cada uno de los tipos de agresión, Yescas observó que 
podría tener una influencia de dos índoles, si bien podría ayudar a la víctima a tratar de iden-
tificar su situación y ver qué hacer, está el hecho de que el agresor podría usar esa parte del 
manual para identificar y/o medir en qué nivel de agresividad se encuentra y podría influen-
ciarlo a querer ser más agresivo. Por lo que se descartaron los “violentómetros” del manual.

Habló acerca de las acciones que algunas escuelas pueden o no llevar a cabo sobre los casos 
de bullying, los cuales son muy específicos y realmente dependen de cada individuo. 

Considera que si bien lo ideal es abordar cada caso de Bullying de forma única (o que los 
alumnos de secundaria en la Cd. De Puebla vieran en la página web qué ofrecen sus propias 
escuelas como alternativas para tratar los casos de acoso escolar) puede llegar el punto de 
tomar algunas recomendaciones de acciones generales.

Sobre referencias y fuentes:

Las siguientes son fuentes de información que el maestro Yescas recomendó para quienes es-
tuviesen interesados en las relaciones humanas y de comprensión de discursos orales y escritos 
de diferentes grupos de individuos.

*Libro “Desarrollo humano” de Papalia, donde se puede buscar las etapas de desarrollo cog-
nitivo de los sujetos de estudio y aterrizar el lenguaje de la página web para que se compren-
dan los términos adecuadamente.

*Libro “Conected” de James Folwer y Christaky, donde se habla de los establecimientos de las 
normas.

*Phillips Zinbardo y su experimento “El poder de la situación”.

Ha sido gracias a esta evaluación que el prototipo se modificó para integrar la guía resumida 
de acciones anti bullying, la cual es un rediseño de la guía de la SEP de Puebla “Abrir los ojos 
para combatir el acoso escolar-bullying” (su contenido se describe en el apartado 4.3 Modifi-
cación: diseño de prototipo 2). La guía que se desarrolló para el prototipo 2 está dirigida exclu-
sivamente a los alumnos, con información suficiente y con otros elementos que puedan ser de 
utilidad a los alumnos de secundaria (test para identificar bullying, consejos de páginas reco-
mendadas por psicólogos y hojas de reporte).
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4.4.2 Prueba de usabilidad

El día sábado 24 de octubre de 2015 se llevó a cabo una prueba de usabilidad del sitio web 
en el instituto Harmon Hall Juárez. Un día antes se presentó a la Mtra. Hannally Gómez Celis, 
directora del HH Juárez, una hoja de permiso para apoyar y facilitar la aplicación de la prue-
ba, explicando que el objetivo era verificar el funcionamiento del prototipo. La directora aceptó 
colaborar con la aplicación de la prueba, dejando a disposición el salón de cómputo y men-
cionando que se debía llegara al plantel con media hora de anticipación para informar a los 
padres sobre la prueba que se le realizaría a cinco alumnos, todos ellos de nivel secundaria.

El día sábado se llegó al plantel a las 11:30 horas, momento en que los padres de familia co-
menzaron a llegar al lugar con sus hijos. Una de las profesoras apoyó presentando a la tesista 
con los padres de familia y alumnos, explicándoles que era alumna del plantel y actualmente 
se encontraba realizando una investigación sobre bullying y que se esperaba su cooperación 
en la prueba que se aplicaría.

Algunos padres de familia aceptaron que sus hijos hicieran la prueba, pero prohibiendo que 
se le tomaran fotos de frente o perfil a los niños que la realizaran (sólo permitieron fotos de 
espaldas, ocultando el rostro de los participantes). Incluso los padres de una niña prohibieron 
terminantemente que se le fotografiara.

Después de obtener el consentimiento de los padres de familia, se entró al salón de cómputo 
para abrir el prototipo en cinco computadoras. Sin embargo se presentó un inconveniente con 
las computadoras, puesto que el personal técnico se encontraba dándoles mantenimiento. Por 
lo tanto se decidió que los alumnos pasarían uno por uno a realizar la prueba en la computa-
dora personal de la tesista. Conforme fueran terminando de revisar el prototipo, los alumnos 
regresarían al salón de clases y después volverían durante el receso para contestar la prueba.

A las 12:00 horas se inició la prueba, los alumnos pasaron uno por uno a explorar el sitio 
web, probar el juego y leer la guía resumida de acciones anti bullying (ver fotografías 37, 38, 
39 y 40).

Fotografía 37: Primera alumna probando la página (esta alumna sacó su  cuaderno para 
copiar el contenido de la hoja de reporte).
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Fotografía 38: Segunda alumna explorando el sitio.

Fotografía 39: Tercera alumna leyendo la guía.
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Fotografía 40: Cuarto alumno explorando la página web.

Fotografía 41: Alumna contestando las preguntas.

A las 13: 50 horas terminan de pasar los cinco alumnos a probar el prototipo (tardando en 
explorar y leer los contenidos en un tiempo de entre 10 y 20 minutos cada uno).  A las 14:30 
horas inicia el receso y los alumnos regresan al salón de cómputo a contestar las preguntas de 
la prueba de usabilidad, a cada uno se les repartieron un par de hojas con preguntas sobre 
el prototipo, se les indicó que contestaran las preguntas que pudieran y si tenían alguna duda 
levantaran la mano (ver fotografías 41, 42,43 y 44).
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Fotografía 43: Alumna revisando sus respuestas antes de entregar la prueba.

Fotografía 42: Alumna contestando después de que se le aclarara una duda.
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Fotografía 44: Alumno contestando las preguntas.

Los alumnos terminaron la prueba a las 14:45 horas, se les agradeció su participación y la 
profesora que estaba apoyando les indicó que podían regresar al salón de clases.

Al salir del salón de cómputo se pudo observar a algunos padres de familia de los alumnos 
participantes esperando en la recepción del plantel, viendo la preocupación y desconfianza de 
los padres se les mostró las fotografías que se habían tomado de sus hijos y se les mostró parte 
del prototipo (la guía resumida de acciones anti bullying). Ellos aprobaron las fotografías que 
se les habían tomado a los alumnos e hicieron comentarios sobre dónde se podía conseguir la 
guía y cuál era la dirección de la página web para checarla si sus hijos estaban en problemas. 
Se les explicó que se trataba de un prototipo y ellos comentaron que les gustaría poder ver la 
página con su manual en internet muy pronto.

Después de hablar con los padres de familia se le agradeció su cooperación a la directora 
del plantel y a profesora que apoyó durante la aplicación, saliendo del instituto Harmon Hall 
Juárez a las 15:00 hrs.

La prueba de usabilidad contenía los siguientes ítems:

Hoja 1

Después de revisar la página web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el 
contenido de la página.

En la parte de la página:

1.- ¿Cuáles son las secciones de la página? 

2.- ¿Quiénes participan en el bullying?

3.- ¿Qué diferencia hay entre un testigo positivo y uno negativo?

4.- ¿Qué tipos de bullying encontraste?
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5.- ¿Cuáles son las características del bullying psicológico?

6.- En el directorio encontraste algunas instituciones de ayuda, menciona dos de ellas:

En el juego:

1.- ¿Cómo se llaman los personajes que podías elegir?

2.- ¿Qué tipo de bullying elegiste en la historia que armaste?

3.- ¿Qué tan intensa fue la agresión que escogiste para el personaje?

4.- ¿Cuál era el sentimiento que elegiste para el personaje?

5.- ¿Cuál fue el consejo que obtuviste para el personaje al final de la historia?

En la guía:

1.- ¿Cuál es el nombre de la guía?

2.- ¿Cuántas páginas en total encontraste?

3.- ¿Qué secciones recuerdas de la guía?

4.- Si contestaste la encuesta de la sección “¿Eres víctima de bullying?” 
¿Cuál personaje resultaste? 

5.- ¿Cuáles son los otros 3 tipos de bullying que pueden sufrir los estudiantes?

6.- Menciona alguno de los consejos que encuentras en la sección 
“Consejos contra el bullying”:

7.- Menciona alguno de los comportamientos que deben evitarse:

8.- ¿Por qué es importante hacer una denuncia en las primeras 48 horas?

9.- Menciona alguna de las consecuencias del acoso escolar:

10.- Menciona 3 instituciones a las que puedes ir para hablar sobre el bullying:

11.- La hoja de reporte tiene 3 partes principales para describir un problema de bullying 
¿Cuáles son?

Hoja 2

Después de revisar la página web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.

1.- ¿Qué te pareció la página y su contenido?

2.- ¿Te fue fácil de usar?      Sí      No     ¿Por qué?

3.- ¿Cuál fue la parte que más te gustó de la página?                                            
¿Por qué?

4.- ¿Consideras que este material te podría ayudar en una situación de bullying?   Sí       No    
¿Por qué?
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Sexo:  O Femenino   O Masculino   Edad: ____________ Grado que cursas:____________

¡Muchas gracias por tu tiempo y participación!

Los ítems de la primera hoja tuvieron como objetivo medir la cantidad de información re-
cordada  y su exactitud, y los ítems de la segunda hoja indagan en la opinión de los alumnos 
sobre el prototipo (ver fotografías 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y 54).

Fotografía 45: Respuestas hoja 1 (primera alumna).
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Fotografía 46: Respuestas hoja 2 (primera alumna).
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Fotografía 47: Respuestas hoja 1 (segunda alumna).



147

Fotografía 48: Respuestas hoja 2 (segunda alumna).
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Fotografía 49: Respuestas hoja 1 (tercera alumna).
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Fotografía 51: Respuestas hoja 1 (cuarto alumno).
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Fotografía 52: Respuestas hoja 2 (cuarto alumno).
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Fotografía 53: Respuestas hoja 1 (quinta alumna).
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Fotografía 54: Respuestas hoja 2 (quinta alumna).
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A continuación se hizo el análisis de las respuestas obtenidas por los cinco alumnos para ve-
rificar el alcance informativo y la efectividad con la que el prototipo informa sobre el tema del 
acoso escolar (ver tablas 1, 2, 3 y 4).

Tabla 1: Respuestas de los ítems sobre la información de la página web.
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Tabla 2: Respuestas de los ítems sobre el juego flash.
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Tabla 3: Respuestas de los ítems sobre la información de la guía.
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Tabla 4: Respuestas de los ítems de opinión sobre el prototipo.
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Las respuestas que dieron cada uno de los cinco alumnos que realizaron la prueba de usabili-
dad del prototipo fueron analizadas. A continuación se muestra la síntesis de las respuestas de 
la prueba.

En la parte de la página:

Los usuarios se acordaron de la mayoría de la información que vieron en el sitio web, recor-
daron la mayoría de las secciones de la página, los personajes que participan en el bullying, 
los tipos de bullying, diferencian a un testigo positivo de uno negativo, recuerdan las caracterís-
ticas del bullying psicológico y mencionaron 1 o 2 instituciones del directorio.

En la parte del juego:

Esta parte fue la mejor recordada por los usuarios, se mencionaron correctamente los nom-
bres de los personajes, el tipo de bullying que eligieron para su historia, la intensidad, los senti-
mientos que experimentó el personaje y los cinco usuarios recordaron correctamente el consejo 
que se les dio al final de cada una de sus historias.

En la parte de la guía:

Pese a que fue la parte más extensa del prototipo, los usuarios recordaron la mayoría de la 
información que leyeron: el nombre de la guía, la cantidad de páginas, la mayoría realizaron 
el test para ver qué personaje eran dentro del bullying, todos mencionaron uno de los consejos 
anti bullying y alguno de los comportamientos que debían evitarse, mencionaron por qué hacer 
la denuncia en las primeras 48 horas, las consecuencias del bullying y las partes que confor-
maban la hoja de reporte.

Las partes de la guía que menos recordaron fueron nombres de las secciones, los otros 3 
nuevos tipos de bullying (económico, sexual y ciberbullying) se confundieron con los 4 principa-
les (físico, verbal, psicológico y social) y los nombres de los otros centros de ayuda que se en-
contraban en el directorio. 

Opiniones sobre el prototipo:

Respecto a la opinión general que los usuarios expresaron sobre el sitio web, el juego flash 
y la guía resumida, se obtuvieron comentarios positivos de parte de cada uno de los usuarios 
que probaron el prototipo. 

Mencionaron que era interesante, sencillo y/o fácil de usar, informativa, completa y fácil de 
entender. Algunos de los usuarios comentaron que les fue fácil de usar porque ya tenían co-
nocimientos previos sobre bullying (por orientación y por visitar otras páginas sobre bullying) y 
otros mencionaron que se les facilitó por contaba con la información necesaria (sin excesos).

Los cinco usuarios consideraron que el material sí era de ayuda, puesto que los había infor-
mado sobre el bullying, lo que pueden hacer para defenderse y a dónde pueden acudir a pedir 
ayuda.

4.5 Presentación de la propuesta final
El prototipo 2, que contenía el sitio web Aliado Valiente, el juego flash y la guía pdf de accio-

nes anti bullying, fue evaluado por un experto en bullying y un grupo de alumnos de secunda-
ria. En ambos caso, el prototipo recibió comentarios positivos.

Para la propuesta final, el prototipo se presenta en su totalidad de la siguiente manera:

•Calcomanías promocionales (que dirigen el tráfico de usuarios hacia la página web).

•Página web Aliado Valiente 
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   *Índex (da la bienvenida al usuario)
      *¿Qué es el bullying? (descripción textual y gráfica de qué es el bullying, las víctimas, los 

testigos y los agresores.
      
      *Tipos de bullying (descripción textual y gráfica del bullying físico, verbal, psicológico y 

social).
      
      *Juego (crea una historia sobre bullying y da un consejo al usuario dependiendo de cada 

historia creada).
      
      *Directorio (muestra algunos centros de ayuda y un mapa para localizar su ubicación).
      
      *Descargas (link donde se descarga la Guía de acciones anti bullying con los tests, con-

sejos, direcciones completas de centros de ayuda, consecuencias, agresiones que son delitos y 
una hoja de reporte).

El prototipo 2 no necesitó de más cambios en su gráfica, al ser probado por los usuarios en el 
apartado 4.4.2, los alumnos se encontraban concentrados leyendo la guía (una de las alumnas 
incluso copió el contenido de la hoja de reporte en su cuaderno),  se mostraron interesados y 
se divirtieron con el juego flash (reaccionando a la animación y sonidos cuando el personaje 
recibía la agresión), los gifs en la página web ejercieron el papel de ejemplos gráficos de la 
información y su estructura sencilla permitió que la experiencia de uso fuera placentera y útil 
para ellos,  lo que lleva a suponer que el proyecto cumplió con su papel informativo.
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CAPÍTULO 5

CONCLUSIONES
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Este proyecto fue enriqueciéndose a lo largo de cuatro capítulos, iniciando con la detección 
de un problema, su hipótesis y su objetivo general. 

Durante el desarrollo de esta investigación se hizo una profunda indagación en el tema del 
bullying con todo los elementos que se le han ido englobando: su definición, los tipos de bull-
ying que existen y los nuevos que se han desarrollado, el perfil de los participantes en el acoso 
escolar (víctimas, testigos positivos, testigos negativos y agresores) y las consecuencias del aco-
so escolar. Así mismo se llevó a cabo una investigación sobre los procesos de diseño basado en 
el diseño emocional, el diseño centrado en el usuario y el diseño de información. 

Se llevaron a cabo aplicaciones de herramientas de recolección de datos en escuelas secun-
darias de la ciudad de Puebla, se analizaron los hallazgos y se realizó un primer prototipo, el 
cual fue evaluado en dos ocasiones; se modificó el diseño y se desarrollaron otras piezas para 
el mismo. El nuevo prototipo fue presentado ante un experto en bullying y a una muestra de 
cinco alumnos de secundaria.

La pregunta de investigación ¿Cómo puede el diseño comunicar el conflicto del bullying a los 
usuarios y ayudarles a ver las opciones que hay para salir del problema? se respondió con el 
diseño de un sistema visual basado en el diseño emocional de Donald Norman, con el cual se 
llevan a cabo las tres funciones cognitivas: visceral (primera reacción, apariencia), conductiva  
(placer y efectividad de una pieza) y reflexiva (respuesta de largo plazo asociada a los recuer-
dos satisfactorios de una buena experiencia de uso).

El objetivo de este proyecto fue diseñar un sistema de comunicación visual basado en la 
funcionalidad del diseño emocional, que informe sobre las acciones que la víctima de bullying 
puede realizar en caso de presentarse una situación de abuso en su institución escolar. Este 
objetivo se cumplió, ya que los usuarios probaron las diferentes piezas que conformaron el pro-
totipo, se mostraron interesados y atraídos por la forma en que se les presentó la información 
sobre qué hacer en caso de bullying: 

•Una página web colorida, con una arquitectura fácil de entender y usar, personajes que 
ilustraron el contenido de los textos para su rápida captura de información en la memoria de 
los usuarios.

•Un juego que ejerció el rol de avatar de una situación de bullying en una historia y ofrecien-
do uno de los diferentes consejos que hay para cada línea de historia. 

•Una guía de 8 páginas de información resumida (más 1 portada, 1 contraportada y la hoja 
de reporte para que los alumnos llenen y entreguen a un profesor, haciendo 11 páginas en 
total), con tests, información adicional sobre bullying, consejos y recomendaciones, las acciones 
que se consideran delito, listas de consecuencias y un directorio.

Este documento se desarrolló bajo la hipótesis: 

Un sistema de comunicación visual basado en diseño emocional dirigido a víctimas de bull-
ying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario  se acer-
que a pedir ayuda.

La hipótesis se comprobó con la prueba de usabilidad, donde los alumnos de secundaria 
expresaron su interés en la información que contenía el prototipo, hicieron anotaciones y ad-
quirieron un mayor conocimiento del tema, así como herramientas para poder defenderse si 
llegar a tener un problema de acoso en sus escuelas. 

Ante los resultados obtenidos en esta investigación, se considera que el proyecto tuvo un muy 
buen resultado, el cual fue la creación un sistema visual diseñado específicamente para los 
alumnos de nivel secundaria de la ciudad de Puebla que sufrieran de acoso escolar, incluyendo 
diferentes piezas informativas y la posibilidad de estar disponible para ellos en cualquier lugar 
donde puedan acceder a internet. 
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La aportación de esta investigación al diseño gráfico consiste en mostrar la importancia de la 
estética en el diseño y cómo éste se ve afectado en su funcionalidad.

El principio del diseño emocional que explica Donald Norman menciona que “los objetos 
atractivos funcionan mejor”. Para que la estética en el diseño emocional funcione, es necesario 
conocer a los usuarios, poniendo especial atención a sus gustos, sus hábitos, sus preferencias, 
etc. Todo esto con el fin de encontrar los puntos que creen una relación entre el diseño y el 
usuario.

*Atracción (objeto diseñado estéticamente)
*Relación (asociar el objeto con algo que sea parte de los gustos o hábitos del usuario)
*Cumplimiento (experiencia de que finaliza de forma memorable).

Al encontrarse el usuario ante un objeto atractivo y fácil de usar (o entender), la experiencia 
de uso será agradable para el usuario y el diseño quedará guardado en su memoria. En este 
caso, los alumnos se sintieron bien usando la página web y la información que contenía les lle-
gó de forma sencilla y fácil de comprender. Esta experiencia de uso se vuelve memorable para 
ellos gracias a la estética de la página y sus elementos, y por lo tanto se queda dentro de sus 
memorias por más tiempo.  

Si bien el resultado del proyecto fue positivo, es necesario aclarar que éste sólo tiene un al-
cance informativo, puesto que el bullying es un problema que no sólo involucra a una víctima, 
a testigos y uno o varios agresores, como mencionó el Mtro. Roberto Yescas en el capítulo 4, el 
acoso escolar no puede generalizarse, es un problema que engloba factores individuales (como 
la familia, los factores afectivos, los comportamientos) y ambientales (con los factores físicos y 
sociales), además se tiene que hacer algo para cambiar el ambiente de violencia que tienen las 
escuelas  identificando los núcleos de relaciones y cómo pueden involucrarse hacia una salida 
positiva.
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ANEXOS

Permiso para aplicar encuesta en el centro escolar Morelos (2013).
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Constancia de participación en Expociencias regional (2014).

Boleto de asistencia a la plática dada por pedagogos y psicólogos “Más allá del bullying” dada 
por la red de participación social (REPASO)(2014).



167

Permiso para aplicar encuesta en el centro escolar Morelos (2013).
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