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INTRODUCCION

El Bullying es un problema social. Un conflicto de agresién, acoso o exclusién de un sujeto por
parte de uno o varios sujetos en su entorno.

Tenemos el problema social, donde buscamos que el auditorio le preste atencién. La gente
(auditorio) es visual, nuestro cerebro pone atencién a la informacién que aporta el sentido de
la vista, y el disefo grdfico aporta informacién grafica para las masas. Para ello existen diver-
séosd’ripos de diseio, algunos pueden ayudar a resolver problemas de nuestro entorno y socie-

a

Esta investigacion se enfoca en ver cémo el disefo puede aportar algiun beneficio para que
las victimas de bullying, un problema social, se acerquen a buscar ayuda en sus instituciones y
se informen sobre qué pueden hacer al respecto.

En la situacién inicial se definira al bullying, asi como también se contemplaré al disefio y
cémo éste es una forma de comunicacién para tépicos de causa social.

En el problema se observara el conflicto que podria llegar a tener un inicio de solucién con
ayuda del disefio grdfico. La pregunta que tratamos de responder otorga al apartado de hipé-
tesis la posible alternativa de solucién a comprobar de ésta investigacién. Con todo esto el lec-
tor también encontrard el objetivo general, el producto del trabajo de investigaciéon que podria
resultar con una lista de objetivos especificos, peldafos para ir alcanzando el propésito de la
investigacion.

Por otro lado, en este documento, el lector también encontraré el apartado de justificacién,
el motivo por el cual se lleva a cabo la investigacion y lo que se aportaria al disefo gréfico con
ésta. Los alcances y limites delimitan la investigacién, a modo de que se logre llevar a cabo
adecuadamente en cierto tiempo y forma.

Para la ciudad de Puebla, donde también existen casos de abuso escolar, se plantea apoyar a
las victimas de abuso con un sistema visual que les informe sobre la ayuda que pueden recibir
en sus instituciones para salir del problema y/o vean qué es lo que pueden hacer en caso de
que sufran esta condicién marginal.

El disefo gréfico es una herramienta de comunicacién visual que puede ayudar a que la
victima se acerque a hablar su problema a la institucién. Con el fin de llegar apropiadamente a
nuestro usuario, el disefio de un sistema visual requerird de una investigacion y relacién con la
psicologia educativa, asi como el disefio emocional, una de las formas mads pregnantes de co-
municacién visual para aplicarla al auditorio. Mezclando estos elementos se tratard de llevar a
cabo una intervencién para que los victimarios de bullying se informen y se acerquen a hablar
del problema en sus instituciones.

Se hace una revision de este problema social y la importancia de la intervencién que necesi-
ta. Expone también coémo con ésta investigacion, el disefo podria ayudar a aportar informacién
para el usuario que es victima del problema social y de qué manera puede acercarse a este
tipo de usuario.

Se buscaron datos sobre bullying en general, sobre el bullying en México y sobre el bullying
en Puebla, se hizo aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos (como sondeos, encues-
tas, etc.) en diversas etapas de la investigacion, con el fin de, durante las primeras aplicaciones,
encontrar el medio visual por el cual las victimas de acoso escolar prefieren buscar informacién
sobre este problema, el cual resulté en una pdagina web, donde se incluia informacién corta
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pero precisa sobre el bullying, sus tipos, los personajes que participan, un juego con el que los

chicos pueden aprender y recordar un consejo sobre bullying, un directorio y una guia descar-

gable donde encontrardn mas informacién sobre qué hacer en caso de ser victimas de acoso

gscolalr. Una pdgina creada para los alumnos de grado secundaria, que fuera atractiva y simple
e utilizar.

Posteriormente, se hicieron evaluaciones sobre este prototipo en un coloquio de disefio grdfi-
co, en la expociencias regional (donde profesores y alumnos se acercaron a conocer el prototi-
po y expresaron sus opiniones) y con un experto sobre bullying. A partir de estas evaluaciones
se hicieron algunos cambios al prototipo inicial con el objetivo de hacerlo més cercano al usua-
rio, que éste se sintiera cdémodo utilizdndolo y por lo tanto creara para éste una experiencia
agradable, ya que el disefio emocional se basa en experiencias agradables para el usuario con
la interaccién que tiene con un instrumento “atractivo”.

Como siguiente paso se buscé probar el prototipo modificado para contemplar los resultados
de esta experiencia de uso en alumnos de secundaria y cudles eran sus respuestas ante el ma-
terial creado para ayudar a informar sobre el bullying.

El acoso escolar o bullying es un problema complejo, esta investigaciéon busca ver el alcance
informativo de este proyecto de disefio en los alumnos de secundariq, si este prototipo resulté
de utilidad al ser diseriado para este tipo de usuarios en lo que concierne a informarlos sobre
sus alternativas para ayudarlos a empezar a hacer algo sobre la situaciéon de acoso escolar.

Como menciona Jorge Frascara en su libro Disefo gréfico para la gente:

“No es posible continuar entendiendo al disefio como una actividad que exclusivamente
comienza con la llamada del cliente y termina con la produccién gréfica: es necesario extender
este campo en los dos extremos de este proceso. Al principio, hay que trabajar en la definicién
del problema de disefio. Al final, se debe evaluar el trabajo para asegurarse de que el objetivo
operativo del disefio haya sido alcanzado y en qué medida lo ha sido.”(Frascara, 2000).
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1.1 Situacion inicial

Segun el psicélogo Tomas U. (2010) el bullying es un “uso de la fuerza o coercién para intimi-
dar o abusar de otros” (p.375), es un maltrato sistemdtico y constante por un periodo de tiempo
generalmente extenso. Menciona también que existen 4 tipos de bullying principales: 1) el bull-
ying fisico, que es la agresién directa al cuerpo de la victima, 2) el bullying verbal, que se refie-
re a hablar mal de la victima, creando rumores, mentiras, etc. 3) el bullying psicolégico, afecta
el estado emocional de la victima con el desarrollo de baja autoestima o temor, y el bullying
social, busca el aislamiento y marginacién de la victima dentro de un grupo social.

Es un problema muy serio ya que las victimas del bullying pueden sufrir desde dificultades
para desarrollarse en su ambiente social, cultural y académico hasta llegar a la muerte, ésta
por dos vias principalmente: el suicidio (Hernandez, 2012), quitarse ellos mismos la vida, y/o el
asesinato, el bully o agresor puede llegar a matar a su victima a golpes, llegando ya al grado
de asesino (Infobae América Edicion Argentina, 2012).

El bullying es un problema presente en nuestra era contempordanea. Esto ha obligado a varias
naciones e instituciones a llevar a cabo acciones anti-bullying, a modo de crear entornos sanos
para el alumnado, sin embargo aun hay muchas escuelas que cuentan con métodos de detec-
cién y control del abuso (Martinez, 2006).

En México el bullying es un problema que estd presente desde la primaria hasta la prepa-
ratoria, tanto en escuelas privadas como las de gobierno. En febrero de 2012 se promulgé la
primera ley anti-bullying para regular los entornos escolares del Distrito Federal (Noticias Terra,
2012).

El bullying es un problema social, y necesita ser atendido porque el alumno de secundaria
no podria desarrollarse adecuadamente, sin embargo, las personas son visuales y también se
mueven por sentimientos, por lo tanto el disefio emocional es una de las formas en que el di-
seno llega al publico mediante la creacién de una conexiéon emocional que involucre a la pieza
de diseno y al usuario. Una de sus caracteristicas es la pregnancia creada por una pieza de alto
impacto visual para el publico, usuario o audiencia, esto nos dice Norman (2005), quien segun
Risbeck, eln una entrevista personal realizada en 2012, afirma que es un experto en Disefio
Emocional.

El disefio emocional estd constituido por un conjunto de cédigos para comunicar visualmente
a las masas y generar una respuesta, una persuasién. Usa elementos como la fotografia, la
ilustracién, la tipografia, todo esto en una composiciéon que, amparada por un argumento sé-
lido de experiencia de uso, logra la creacién de piezas gréficas de anuncios en editorial y web,
carteles, video clips, etc. que muevan la sensibilidad del ser humano y llegue el mensaje gra-
cias a la emocién o el sentimiento, esto segun disefiadores como Risbeck (2012).

Este tipo de disefno es uno de los mds usados, segun Risbeck (ENCUADRE 2012), en proyectos
gue se encaminen hacia el cambio social y el activismo, como la trata de personas, la homofo-
bia, el abuso de menores, el cuidado del medio ambiente, la caza ilegal, etc.; el mismo Risbeck
ha realizado varios carteles para estas tematicas con éxito.

El bullying es un problema presente en México, y sin embargo no se ha podido llegar a una
solucion porque el bullying en México ha crecido en denuncias un 500% segun datos de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos (2012), el secretario técnico de la CNDH, Jorge
Alberto Ruiz Valderrama, advirtié, en una entrevista realizada por Casteldn, en noviembre de
2012, que se ha incrementado la violencia escolar y los actos discriminatorios en las escuelas.
También dice que ““El bullying ha crecido de manera alarmante y es preocupante, porque
hay que considerar que estos hechos violentos se dan a temprana edad y vienen derivados de
situaciones que se viven en la familia y desde luego porque las autoridades escolares, no sa-
ben proceder en casos como este”. No hay capacitacién para el personal y se estan aplicando
algunas leyes para su prevencion pero sélo para la zona capitalina (Noticias Terra, 2012, Ley
Anti-Bullying). Y no se ha informado el conocimiento de esta dificultad a la poblacién, existen
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campanas anti-bullying, y no se han mostrado muchos casos de uso de los medios impresos y/o
digitales. Haria falta un uso del disefo grafico para comunicar este conflicto al resto del pais.

El disefo gréfico podria ayudar a dar a conocer y prevenir el bullying en México, ya que el
diseno gréfico cuenta con una naturaleza comunicativa y signica que ofrece la comunicaciéon
a partir de medios visuales como piezas digitales, impresas, sefaléticas, etc. Todo ello con una
base de argumentos sélidos que tiene como objetivo la persuasiéon de nuestro auditorio.

1.2 Problema

Los j6venes de 11 a 15 afos que son victimas de abuso (bullying) no cuentan con informa-
cién sobre como actuar cuando la situacién se presente.

Esta falta de comunicacién podria reflejarse en la manera en que permiten que abusen de
ellos. Las personas que se enteran de sus derechos o del amparo que le ofrecen las institucio-
nes podrian defenderse o detener el abuso.

El bullying afecta fuertemente a los j6venes en su ambiente escolar y familiar, y no hay mu-
cha labor visual/comunicacional para ayudar a las victimas a ver sus opciones para salir del
dambito del abuso. Las campanas televisivas quedan en nivel informativo con la simple frase
de “no lo hagas”. Los chicos necesitarian més informacién, saber cémo defenderse o salir de
problema.

Es un problema porque las victimas del bullying pueden llegar incluso a perder la vida, como
el caso de un menor de sélo 9 anos de edad en la localidad de Zacatldn Puebla, que en el ano
2012 se quité la vida al verse victima de bullying en su escuela (Hernandez, 2012). Las victi-
mas que no pierden la vida pueden perder la suficiente seguridad y autoestima como para no
funcionar en su ambiente social, cultural, académico, etc. Y éste conflicto se presenta en bue-
na parte por la falta de atencién tanto de los padres como de los profesores y compareros de
clase al no tomar en cuenta las sefales notorias de un chico o chica que sufre abuso, apenas
se estd haciendo un esfuerzo por prevenir el bullying en la zona capitalina pero sélo en Puebla
capital se estima que hay al menos unas 20 quejas mensuales de j6venes de preparatoria que
se encuentran en situacion de abuso (SDPnoticias, 2012). Asi también las victimas no ven “luz al
final dbel tunel” porque no cuentan con suficiente informacién para ver sus opciones y detener
este abuso.

Con todo lo anterior me formulo la siguiente pregunta ¢Cémo puede el disefio comunicar el
conflicto del bullying a los usuarios y ayudarles a ver las opciones que hay para salir del pro-
blema?

1.3 Hipétesis

Las victimas se cierran al problema por miedo, preocupacién y/o porque piensan que nada
va a cambiar, para llegar a ellas y persuadirlas de que hay opciones a una salida positiva del
problema es con el uso del disefio emocional.

El disefio emocional permite captar la atencién del usuario y lo predispone a aceptar al dis-
curso visual (Norman, 2005).

El disefio emocional conecta sentimientos con el usuario mediante el disefio funcional del dis-
curso en piezas graficas, permitiéndole a la victima de abuso interesarse sobre el mensaje que
se transmite y favorece que se abra al problema para recibir ayuda y orientacién.

El disefio emocional es una forma atractiva y pregnante con la que pueden dar a conocer
argumentos persuasivos.

Por lo tanto mi hipétesis es:
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Un sistema de comunicacién visual basado en disefio emocional dirigido a victimas de bull-
ying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario se acer-
gue a pedir ayuda.

1.4 Objetivo

1.4.1 Objetivo general

Disenar un sistema de comunicacién visual basado en la funcionalidad del diserio emocional,
gue informe sobre las acciones que la victima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situacion de abuso en su institucion escolar.

1.4.2 Objetivos especificos

Investigar sobre el disefo para la gente, los usuarios y las teorias del disefo y la comunica-
cion para saber como dirigirme a mis usuarios.

Analizar el funcionamiento y cémo se aplica el disehio emocional para comunicar un proble-
ma social como el del bullying.

Indagar en libros y articulos sobre las caracteristicas del problema desde el punto de vista de
la psicologia para introducir sus principios al sistema visual ya que los chicos afectados por el
bullying pueden cerrarse al tema. Se requiere ver cémo acercarse a ellos con esta disciplina.

Hacer entrevistas con psicélogos escolares sobre como abordan este tipo de conflictos con los
alumnos que sufren abuso y entender cémo conectar esos elementos a las piezas de disefo.

Realizar aplicaciones de instrumentos de recoleccién de datos (encuestas, sondeos y entrevis-
tas) en escuelas secundarias para ver qué porcentaje de victimarios de bullying hay en la ciu-
dad de Puebla, qué cualidades se identifican en ellos y lo que ofrecen las instituciones educati-
vas para tratar de erradicarlo en sus aulas.

En base a los datos obtenidos en las primeras encuestas y sondeos, disefar un sistema visual
(reuniendo las caracteristicas de argumento comunicacional y con elementos de disefio emo-
cional) para ver si ocurre un acercamiento por parte de los chicos y chicas abusados a hablar
sobre el problema que sufren en sus instituciones.

Evaluar el prototipo con profesores de diseno gréfico, pedagogos, psicélogos y alumnos (en
coloquio de diseno gréfico y expociencias regional) para ver si es necesario realizar cambios en
el prototipo.

Redisenar el prototipo en base a las recomendaciones adquiridas en el coloquio de disefo
grdfico y expociencias regional, para hacer que el prototipo se ajuste a las necesidades de
informacién de los usuarios.

Probar el nuevo prototipo y analizar los resultados obtenidos, asi como los aportes que se
pudieran obtener para el disefio grafico.

1.5 Justificacién

Es relevante porque los j6venes que sufren de bullying no pueden desarrollarse adecuada-
mente en su entorno social, emocional y académico y el disefo gréfico es una buena herra-
mienta para exponer el problema y mostrar a los usuarios sus opciones para su solucién y
concientizacion.
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Es viable porque hay libros y articulos que hablan del bullying asi como libros y articulos del
Disefio Emocional. También hay libros de consulta de Psicologia educativa y Psicologia Infan-
to-Juvenil para ayudar a abordar el tema para comunicar este tipo de problema de forma
adecuada para el usuario.

Es original porque es una herramienta (guia) que usa principios de disefio y disefio emocio-
nal para motivar a las victimas a hablar del problema, ayudando a resolver asi problemas de
comunicacién para el conflicto social del bullying en Puebla y ayudar a que se busque su solu-
cién.

Es de interés personal para la tesista porque fue victima de bullying por 4 anos (de los 12 a
los 16) y por otro lado le llama la atencién que en peliculas, comics y demds entretenimiento,
gue tienen en la historia a un personaje marginado, la audiencia siente empatia por el perso-
naje pero no les interesa o les es indiferente ayudar a un companero que sufre una margina-
cién en la situacién real de sus escuelas.

Esta investigacion trata de ayudar un problema real, ademas de ser una contribucién al cono-
cimiento para el disefo gréfico, ya que es una forma de comunicacién.

Con los resultados de esta investigacion podremos apreciar cémo el disefo se aplica para in-
formar sobre problemas de causa social y de qué manera el disenador puede acercarse a este
tipo de problema para crear piezas que informen y/o comuniquen con el fin de aportar iniciati-
vas de solucién en los usuarios.

1.6 Alcances y limitaciones

Este proyecto de investigacién se ha realizado a partir de primavera de 2013 y hasta otofio de
2015 dentro del drea geogrdfica de la ciudad de Puebla, México, con alumnos y alumnas de 11
a 15 anos cursando la secundaria en instituciones de educacién publicas.

Se eligio el nivel secundaria debido a que segun la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), México ocupa el primer lugar en casos de bullying entre estu-
diantes de escuelas secundarias (Azteca Noticias, 2013).

Las secundarias puUblicas se mostraron més cooperativas para aplicar encuestas ademads de
manifestar marcado interés en el tema del bullying. Algunas instituciones privadas no mos-

traron tanta disposicién e incluso mencionaron que ya tenian establecidos algunos programas
anti-bullying en sus aulas.

1.7 Enfoque metodolégico

Tratar con problemas como el bullying es un asunto serio y requiere un acercamiento con el
sector que se ve afectado.

Se requerira de algunos instrumentos de intervencién para obtener informacién, tanto cuan-
titativa como cualitativa, del grupo a estudiar como lo son los alumnos y alumnas de 11 a 15
anos de escuelas secundarias publicas de la ciudad de Puebla.

Mi sujeto de estudio se centra en alumnos y alumnas de 11 a 15 anos, que cursen secunda-
rias publicas. Con nivel socio-econémico de bajo-alto a alto-medio.

Se aplicaran instrumentos de recoleccién de datos en diferentes etapas de la investigacién,
tales como sondeo, encuesta, etc.

Sondeo, en la parte media de la investigacion.
Este instrumento sirve para analizar una muestra de la poblacién de estudio y obtener res-
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puestas rapidas sobre las situaciones de bullying que viven en sus aulas y cémo se sienten los
alumnos al respecto.

Observacién no participativa, en la parte media de la investigacién.

Con este instrumento, el investigador puede observar conductas, relaciones y reacciones en la
poblacién que se estudia.

Encuesta, en la parte media de la investigacién.

Este instrumento sirve para analizar una muestra de la poblacién de estudio y obtener in-
formacién con preguntas que ayuden a evaluar la situacién de bullying que existe. El uso de
encuestas exploratorias me ayudaria a analizar las dimensiones del problema en el area donde
se realizard la investigacién, asi como lo que le interesa saber al alumno sobre el problema del
bullying y los medios predilectos por donde busca informarse.

La investigacion constard con las siguientes caracteristicas:

Alcance explicativo: Interesa saber el porqué de este problema (bullying) en las secundarias
de Puebla.

Razonamiento inductivo: Partir de conjuntos de hechos del conflicto para inferir lo que pueda
dar una explicacién (teorias).

Ubicacién temporal sincrénica: Se observara el conflicto en las circunstancias presentes (pue-
de llevarse a cabo en una observacién no participativa, en las escuelas secundarias de Pue-

bla).

Propésito-resultado aplicado: Aplicar los conocimientos sobre bullying y disefio gréfico para
hacer llegar la informacién a los afectados.

Enfoque de manejo de la informacién mixto: Cualitativo (razones del comportamiento por
parte de los alumnos de secundaria) y cuantitativo (cudntos son los afectados de bullying en las
secundarias de Puebla).

Trabajo con variables no experimental: observaciéon del entorno escolar de situaciones ya
existentes.

Momentos de aplicacién transversal: un Unico momento para recopilar datos (sondeos y en-
cuestas realizadas) a alumnos.
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Conclusién

En este primer capitulo se hablé del problema del bullying, incluyendo sus caracteristicas y
tipos de violencia, y de cémo podria funcionar el disefio grafico en favor de las victimas de esta
situacion de violencia.

Se definié el problema a tratar (¢cémo puede el disefio comunicar el conflicto del bullying a
los usuarios y ayudarles a ver las opciones que hay para salir del problema?), la hipétesis de in-
vestigacién (un sistema de comunicacién visual basado en disefio emocional dirigido a victimas
de bullying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario se
acerque a pedir ayuda), el objetivo general de la misma (disenar un sistema de comunicacién
visual basado en la funcionalidad del disefio emocional, que informe sobre las acciones que la
victima de bullying puede realizar en caso de presentarse una situacion de abuso en su institu-
cién escolar) y la serie de pasos a seguir para comprobarla (objetivos especificos).

También se han expuesto las razones por las cuales esta investigacién tiene su relevancia en

la justificacion. Todo ello hace la base para que esta tesis continte su curso a la siguiente etapa
de investigacion.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION



En el capitulo dos se abordard el tema del contexto que lleva consigo el bullying, no sélo se
trata de un caso de abuso sino de una forma de represiéon y marginacién que tanto nifos como
adultos pueden experimentar en alguna etapa de su vida ya sea siendo victimas, agresores o
testigos de estos actos.

El bullying abarca diversos ambitos y edades, se trata de un problema mental de nivel mun-
dial segun la Organizacién de las Naciones Unidas, que se esté tratando de resolver con
campanas, talleres, publicidad y otros elementos de comunicacién que permitan a los diversos
auditorios entender de qué se trata el bullying, cémo se desarrolla, quiénes intervienen, y qué
se puede hacer al respecto.

También verd qué tipo de situacién respecto al bullying se presenta en México, lo que se ha
hecho al respecto, algunas cifras de indices de abuso, datos y algunos perfiles psicolégicos y
sociales que comparten los tipos de actores en este acto.

En este capitulo descubrird que el bullying constantemente es confundido con otro tipo de
agresiones que suelen ocurrir en el mismo dmbito donde el acoso se da. Es importante aclarar
estas diferencias puesto que, aunque se ven como situaciones similares, no son el mismo acto
y el publico debe entender estas diferencias para que el bullying sea visto seriamente, como el
problema mental que es y que afecta a la sociedad actual.

2.1 Marco contextual

El bullying es un problema que existe alrededor del mundo, y en diferentes dreas como el
trabajo, la escuela, el hogar, etc. No sélo se da por dreas de trabajo, la edad tampoco es obs-
taculo para que se lleve a cabo, desde los nifios pequeios (4-5 anos) hasta los adultos mayores
pueden sufrir esta situacién de abuso.

Sin embargo, es en la etapa de la pubertad, cuando los chicos y las chicas empiezan a llevar
a cabo el desarrollo de su cuerpo gracias a las hormonas, donde los adolescentes empiezan
a experimentar cambios de humor radicales que los lleva a tener diferentes comportamientos
dependiendo de la situacién en la que se encuentren.

Por lo tanto, el sector de los adolescentes suele ser un punto rojo, donde el bullying tiene pre-
sencia en el dmbito escolar.

;IA nivel mundial, el bullying es considerado por la ONU (2007) como una enfermedad men-
tal.
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Figura 1 ONU Violencia contra los nifios alrededor del mundo (2007)
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En la figura 1 se pueden apreciar las cifras del porcentaje de nifos que han sufrido bullying al
menos una vez al mes (13 y 15 anos de edad) en un reporte mundial en violencia contra me-
nores de la ONU.

En México, segun un estudio de la ONU realizado en 2007 sobre la violencia contra los me-
nores, el 65% de los menores en edad escolar han declarado haberla sufrido.

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) indica que México
ocupa el primer lugar en casos de bullying entre estudiantes de escuelas secundarias (Azteca
Noticias, 2013).

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) el bullying “afecta a 40 por
ciento de los 18 millones 781 mil 875 alumnos de primaria y secundaria, en instituciones edu-
cativas publicas y privadas. “(Azteca Noticias, 2013)

El bullying en México ha crecido en denuncias un 500% segun datos de la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos (2012), el secretario técnico de la CNDH, Jorge Alberto Ruiz Val-
derrama, advirtié, en una entrevista realizada por Casteldn, corresponsal de Diario Presente,
pdgina de noticias del estado de Tabasco, en noviembre de 2012, que se ha incrementado la
violencia escolar y los actos discriminatorios en las escuelas. Ruiz Valderrama (2012) también
menciona que “El bullying ha crecido de manera alarmante y es preocupante, porque hay que
considerar que estos hechos violentos se dan a temprana edad y vienen derivados de situacio-
nes que se viven en la familia y desde luego porque las autoridades escolares, no saben proce-
der en casos como este”(pdarrafo 3).

Para México el bullying empieza a ser un tema alarmante, en febrero de 2012 entré en vigor
la Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito
Federal. Esta ley dictamina que el personal docente, directivos y administradores que trabajen
en escuelas que tengan conocimiento sobre casos de acoso y maltrato a estudiantes deben
informarlo a las autoridades y a los padres o tutores de los menores.

Una parte de esta ley dice (Noticias Terra, parrafo 17):
“Articulo 3. Los principios rectores de esta ley son:

. El interés superior de la infancia;

II. El respeto a la dignidad humang;

lll. La prevencién de la violencia;

IV. La no discriminacién;

V. La cultura de paz;

Vl. La perspectiva de género;

VII. Resolucién no violenta de conflictos.”

Estos principios marcan la importancia de la prevencién de la violencia escolar, el respeto
entre estudiantes y la comunidad pacifica que deben permanecer dentro y fuera de las aulas
escolares.

Esta Ley se aplica sélo en el Distrito Federal. El estado de Puebla no cuenta con leyes anti-bu-
llying como la zona capitalina.

Mientras tanto en Puebla, el bullying se presenta llegando a casos extremos, como el del me-
nor de 9 anos que se suicidé en la ciudad de Zacatlén, Puebla. (Herndndez, 2012)

Otra nota al respecto es que en la capital del estado de Puebla se presentan alrededor de 20
guejas mensuales sobre acoso escolar. (SDPnoticias, 2012).
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2.2 Obijeto de estudio

La palabra Bullying proviene del inglés bully, que significa toro, literalmente, pero en su térmi-
no bullying, es considerada como una palabra que describe “acoso”.

La Dra. Wanda E. Soto, educadora, directora investigadora del tema Mobbing o acoso psi-
colégico y bullying o acoso escolar, define el acoso y violencia escolar como “cualquier tipo de
violencia que se da en contextos escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o pro-

M n
piedades

Menciona también que este acto se lleva a cabo en las instalaciones de la escuela misma, en
sus alrededores y en las actividades extraescolares.

Nos dice que el término acoso (bullying) refiere de un comportamiento repetitivo de “(...) hos-
tigamientos e intimidacién, cuyas consecuencias suelen ser el aislamiento y la exclusién social
de la victima.”(Soto, 2007)

Cuando se habla de la situaciéon de acoso, Soto (2007) cita que los expertos mencionan dos
tipos de victimas: las pasivas, que suelen ser ansiosos, sensitivos, solitarios, carentes de autode-
fensa, no piensan rapidamente y cuentan con pocos amigos para buscar apoyo.

Y las provocativas, quienes dan respuestas rapidas, son impulsivas, ellos mismos “se ponen de
blanco”.

Mientras tanto, Lizbeth Flores, especialista en maltrato infantil del Instituto Nacional de Pedia-
tria, en su estudio Comportamiento del bullying en una escuela secundaria de la delegacién
Coyoacdn: Estudio Piloto realizado en 2008, menciona que el 30% de la poblaciéon en México
se Icon‘ollogé como victima o como agresor, y que la mayoria de las agresiones se dan en el
aula.

Los participantes en el bullying son tres:

El agresor, quien somete a otro de forma agresiva.

La victima, quien es sometido por alguna forma de violencia.

Los testigos, quienes observan la agresion.

Por otro lado, tenemos también el perfil del bully o agresor, quienes escogen a los compa-
Reros que posean alguna debilidad o diferencia (ser de alguna otra raza o grupo étnico, usar
anteojos, ser inteligente, ser reservado, timido o nervioso, etc.).

Los agresores activos son los que dan inicio y direccién a la agresion.

El bully puede actuar solo, sin embargo, suele ser también un lider de un grupo (Flores,
2008).

Paloma Cobo, psicéloga y coautora del libro Bullying en México (2008), menciona que: “Hay
un grupo que sigue el bully, que es a lo que nosotros llamamos testigos y que juegan un papel
muy importante, porque son finalmente los que le van a dar el reconocimiento que necesita el
bully.”

Los agresores pasivos son los que contintan y alientan la agresién, suelen ser los testigos que
observan al bully y contribuyen en la agresion burldandose y/o extendiendo la red de malirato,
por medio de chismes, sefialamientos, etc. (Flores ,2008).

Los testigos son los que observan la agresion. Algunos pueden participar en la agresion bur-
ldndose, convirtiéndose en agresores pasivos. Otros, en cambio, suelen observar la situacién
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y buscar apoyo de los adultos (docentes). Por otro lado, estdn los testigos indiferentes, quienes
observan la accién pero no se burlan ni acusan al agresor, dejando pasar el hecho y saliendo

de escena para no involucrarse de ninguna manera con la victima o con el agresor (Flores,
2008).

Algunos psicélogos mencionan que un nifio puede ser autor de bullying cuando solo espera 'y
quiere que hagan su voluntad, cuando desean experimentar una sensacién de poder, cuando
no se siente bien o no disfruta con otros nifos, si sufre intimidaciones, agresiones, insultos o al-
gun tipo de abuso en casa, en la escuela o en la familia, cuando los adultos lo humillan, o vive
presionado para “ser el mejor”.

También los nifos que anteriormente fueron victimas de bullying pueden convertirse en
agresores, en un sentido de venganza que buscan de su antigua situacién que los frustré en su
pasado.

2.3 Estado del arte

El bullying es definido por la ONU como una enfermedad mental. Es un problema mundial-
mente reconocido.

El tema no sélo se ha presentado en la vida real, sino que ha dado origen, en algunos ca-
sos por haber ocurrido en la realidad, a peliculas y documentales que muestran al pdblico las
formas en que se presenta el bullying y sus consecuencias, asi como las salidas que algunos
protagonistas marginados le han dado a su situacién de abuso.

Documentales como Bully, estrenado en 2012 , muestran la realidad de la situacion de bull-
ying en escuelas de Estados Unidos.

Algunas peliculas que comparten la temdtica del bullying son:

Carrie (1976, Estados Unidos), de la novela de Stephen King (publicada en 1974), muestra a
la joven Carrie White, constante victima de maltratos sufridos en su escuela y en su casa, de-
jGndose llevar por la ira y el poder mental que la ayuda a llevar a cabo una venganza por la
Ultima humillacién de la que se vié victima de sus crueles companeros de clase.

Ordeskan (2003, Suecia), donde un joven ingresa a un internado donde los veteranos mani-
pulan y presionan a su antojo a los alojados en el lugar.

Bullying (2009, Espana), pelicula que muestra la historia de un joven que se muda con su
madre y empieza a sufrir de abuso en su nueva escuela, donde se fomenta el dolor y la violen-
cia.

American Yearbook (2004, Estados Unidos), trata de la fuerte presencia del bullying en Esta-
dos Unidos y el polémico tema de la venta de armas en este pais, aqui, dos jévenes se propo-
nen recrear el caso de la masacre de Columbine en su propia escuela.

Otras formas donde la vida real y la cultura popular muestran situaciones de bullying son a
través de videos musicales.

Grupos como Linkin Park en sus canciones “Numb” y “Crawling”, CrazyTown con “Drowning”,
Pearl Jam con “Jeremy” (un nifo que en la vida real existié, y al verse victima de abuso y la
falta de atencién en su casa, decide quitarse la vida en frente de sus companeros de clase con
una pistola magnum) muestran situaciones de bullying en sus protagonistas y la letra de las
canciones pueden describir los sentimientos de las victimas en este tipo de situaciones que los
intimidan y marginan dentro de sus grupos sociales, escolares y familiares.

En México, en 2012 se presenté la pelicula “Después de Lucia” del director Michel Franco, ga-
nadora del Festival Cannes, muestra la vida de una joven que queda huérfana de madre y se
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muda con su padre a la capital de la Ciudad de México y cémo queda atrapada dentro de una
situacién de violencia escolar extrema.

No sélo se realizé una pelicula que habla del bullying, en México existen campanas de Fun-
dacién Televisa comunicando el tema de acoso, en 2012 han lanzado su campana “Basta de
Bullying, no te quedes callado” donde solicitan el compromiso de la sociedad por hacer algo al
respecto y muestran algunas péginas web donde pueden conocer sobre prevencion del bull-
ying. En 2013 se continué con la “Campania de Valores 2013” con algunos videos musicales
fomentando la no violencia en las escuelas.

Otra apuesta contra el bullying en México es la que se realiza en “Fundacién en Movimiento”
una fundacién que menciona en su visién “Ayudar a erradicar el bullying o acoso en las escue-
las y los hogares mexicanos a través del desarrollo de una serie de acciones que promuevan
la sana convivencia entre los nifos, j6venes y adultos por medio de campanas de deteccién,
concientizacién, correccién de aquellas acciones que amenazan su integridad fisica y moral y
gue al mismo tiempo promuevan el enaltecimiento de los valores.”

Esta fundacién realiza talleres para la informacién y accién en prevencién y trato de los casos
de bullying en varias partes de la RepUblica Mexicana, donde los objetivos principales son el in-
formar, orientar, proponer, vincular y transformar propuestas que ayuden a los nifios y jévenes
a crear ambientes sanos para su desarrollo.

En lo que se refiere al aspecto legislativo, en México se cuenta con la Ley Anti-Bullying o la
Ley para la Promocién de la Convivencia Libre de Violencia en el Entorno Escolar del Distrito
Federal, la cual entré en vigor en febrero de 2012. Esto en base de una alarmante cifra de la
Secretaria de Desarrollo Social, que entre marzo y junio de 2010, menciona que se presentaron
13 mil 633 denuncias en la Ciudad de México y al menos 190 jévenes se suicidaron por ver-
se victimas de acoso escolar o bullying. Ademas, la CNDH reporté en 2011 que 4 de cada 10
ninos de 6 a 12 anos sufren bullying.

En la pdgina de Televisa, se menciona:

“De acuerdo con un estudio del Teaching and Learning International Survey, de los paises
de la Organizaciéon para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) México presenta los
niveles mas altos de robo, agresividad verbal y fisica de los alumnos de educacién secunda-
ria.”(2012)

Por otro lado, hablando de legislacion, la Ley Anti-Bullying del Distrito Federal, sélo aplica en
el drea metropolitana, y existen otros estados de la republica que tienen cifras preocupantes
respecto a la presentacion de casos de violencia escolar, donde los indices més altos de ame-
nazas pertenecen a los estados de Baja California Sur, Nayarit y Tlaxcala. Los indices més altos
de rifias los tienen los estados de Jalisco, México y Baja California Sur y los indices més altos de
burlas corresponden a los estados de Aguascalientes, Baja California Sur y Coahuila (Televisa,
2012).

Algunos estados de estas listas ya se encuentran trabajando en crear ambientes sanos para el
desarrollo de los nifios y jévenes de sus entidades, como es el caso de Jalisco, donde la Fiscalia
General del Estado, lleva a cabo campanas preventivas para informar a los padres y a la po-
blacién en general sobre el acoso escolar.

El estado de Puebla no estd exento del asunto, estd el caso de un menor de sélo 9 anos de
edad en la localidad de Zacatlan Puebla, que en el afno 2012 se quité la vida al verse victima
de bullying en su escuela (Herndndez G., 2012).

En la zona capitalina de Puebla se estima que hay al menos unas 20 quejas mensuales de
j6venes de preparatoria que se encuentran en situaciéon de abuso (SDPnoticias, 2012).

El 16 de abril de 2013, el DIF Estatal de Puebla comenzé las jornadas de prevencién “No +
Bullying” donde se ofrece atencién gratuita a victimas y agresores en clinicas de prevenciéon y
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atencién al malirato.
2.4 Marco tedrico-conceptual

Los autores con los que se trabajard son:

Donald Norman, especialista en ciencias cognitivas y diseno emocional. Expone sobre disefio
y los productos de disefio en relacién con los diferentes niveles de procesamiento de los usua-
rios: visceral (impacto inicial, aspecto), conductual (lo que se ve y siente respecto a la pieza y/o
su uso) y reflexivo (los pensamientos que se generan posteriormente de estar en contacto con
la pieza); cada uno de ellos interpretados en diferentes tipos de disefio. (Norman, 2007)

Jorge Frascara, disefiador grafico y, actualmente docente de disefio en la Universidad de las
Américas, Puebla. Se ha especializado en el disefo para el usuario y el disefo de la informa-
cién.

En su articulo La necesidad del disefio de informacién, expone que “El problema central del
disenador no es la gréfica, sino el impacto que ella tiene en los conocimientos, las actitudes, y

las conductas de la gente. Nuestro rol es ayudar a entender para que la gente pueda actuar
bien.”(2011)

Para Jorge Frascara algo primordial es que el disefio cumpla con su funcién comunicativa, la
estética de la pieza es diferente a la esencia del disefo: no es lo mismo que un afiche se vea
lindo a que cumpla con comunicar un objetivo. Frascara también propone que se realice un
andlisis de resultados para ver la funcionalidad de las piezas graficas. (2011)

2.4.1 Cognicion y diseno emocional.

Donald Norman habla de la importancia de las emociones en el siguiente parrafo de la pdgi-
na 25 de su libro Disefio Emocional: por qué amamos (u odiamos) los objetos cotidianos.

“Como cientificos cognitivos ahora sabemos que la emocién es una parte necesaria de la
vida, que afecta al modo en que nos sentimos, comportamos y pensamos. En realidad, las
emociones nos hacen ser maés listos. Esa es la leccién que saco de mi actual investigacién. Sin
emociones, la capacidad que tenemos de tomar decisiones se veria danada. La emocién con-
siste siempre en juzgar, nos ofrece informacién inmediata acerca del mundo: aqui puede haber
peligro, alli se puede estar bien; eso es bonito, eso, feo. Uno de los modos en que funcionan
las emociones es a través de sustancias neuroquimicas que bainan determinados centros del
cerebro y modifican la percepcién, la toma de decisiones, asi como la conducta y el comporta-
miento. Y esas sustancias neuroquimicas modifican asimismo los parédmetros del pensamiento.”
(Norman, 2005)

Donald Norman (2005) define que el objetivo del disefio emocional es “hacer nuestras vidas
mds placenteras”. Menciona también que “Nos sentimos mucho maés vinculados a aquellos
productos que nos son cercanos. Por tanto, la verdadera personalizacién y la “customizacion”
marcan una gran diferencia. Tan pronto como establecemos algo de compromiso o involucra-
cién respecto a un producto, es nuestro para siempre.”

En su libro Disefio Emocional: por qué amamos (u odiamos) los objetos cotidianos, Norman
(2005) menciona un experimento realizado por investigadores japoneses e israelies, con el
objetivo de comprobar que la apariencia estética hace pensar a las personas que los objetos
funcionan mejor. Los investigadores llevaron una evaluacion de diferentes disefios de cajero
automdtico con personas. Estos cajeros tenian los mismos botones y las mismas funciones,
pero algunos de ellos tenian disefios mas estéticos en la estructura, la ordenacién y forma de
los botones y la portada de la pantalla. La mayoria de los usuarios dijeron que los cajeros mas
atractivos funcionaban mejor que los menos atractivos.
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Norman (2005) habla de ese experimento con la siguiente frase: “las cosas atractivas hacen
gue las personas nos sintamos mejor, lo que nos lleva a pensar de forma mas creativa. éCémo
se traduce eso en mejor usabilidad? Muy simple, haciendo que las personas puedan encontrar
soluciones a sus problemas maés facilmente”.

Norman (2005) menciona que el proceso por el que amamos u odiamos los objetos se debe
a tres funciones cognitivas: visceral, conductiva y reflexiva.

La respuesta visceral frente a los objetos es la primera reaccién instintiva que mostramos
(apariencia).

La respuesta conductiva es la que se produce como consecuencia del placer de utilizar un
objeto de manera eficiente (placer y efectividad del uso).

La respuesta reflexiva es la que se producen a largo plazo. Sensaciones y evocaciones que
pueden provocarnos el uso de ciertos objetos (recuerdos, satisfaccién personal).

El disefio emocional no cuenta con una serie de reglas para hacer productos placenteros,
trata de explicar el impacto de las emociones en los disenos, las relaciones que se crean con

sus usudarios y como éstas se convierten en una experiencia que queda en la memoria de ellos.
(Norman 2005).

2.4.2 Diseno centrado en el usuario

Jorge Frascara (2000) habla de la funcién del disenador gréafico como desarrollador de estra-
tegias comunicacionales, en la pagina 5 de su libro Disefo gréfico para la gente:

“El diseno de comunicacién visual se ocupa de la construccién de mensajes visuales con el
propésito de afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la gente. Una comu-
nicacién llega a existir porque alguien quiere transformar una realidad existente en una reali-
dad deseada. El disenador es responsable por el desarrollo de una estrategia comunicacional,
por la creacién de los elementos visuales para implementarla y por contribuir a la identificaciéon
y a la creacién de otras acciones de apoyo destinadas a alcanzar los objetivos propuestos, es
decir, la creacién de esa realidad deseada. Es indispensable un estudio cuidadoso del publi-
co, en particular cuando se intenta generar cambios en sus actitudes y comportamientos. La
evaluacién de la efectividad de la campafia debe formar parte del proceso de disefo y sirve

para ajustar los componentes y mejorar los efectos de la campaina comunicacional.”(Frascara,
2000).

Frascara (2000) menciona que el disefador da forma visual a las comunicaciones. No es un
proceso sencillo ya que en el proceso de decision en el disefio de la comunicacién visual se
caracteriza por involucrar muchas variables, y la informacién disponible acerca de ellas suele
estar incompleta.

Dice que “Los disenadores siempre deben tratar de basar sus decisiones, tanto como sea po-
sible, en informacién confiable y explicable, pero el proceso de dar forma siempre requiere «un
salto al vacio», de una serie de recomendaciones hasta la creacién de una forma visual; es un
proceso que precisa demasiadas decisiones para que puedan ser tomadas en una forma lineal
y digitalmente controlada.”(Frascara, 2000).

Frascara (2000) habla de que una de las tareas principales del disefiador estd en su comuni-
cacién y relacién con el cliente (crear confianza mediante uso del lenguaje del cliente con un
lenguaje culturalmente aceptado), mediante el andlisis racional del problema y una articulaciéon
verbal tanto del problema como de la accién compuesta

Frascara (2000) también dice que no todo es racionalidad, y que el proceso de dar forma re-
quiere intuicién como un complemento de la razén. Habla de esta intuicion como uso educado
de las habilidades adquiridas en la formacién profesional, lo que da como resultado la posibili-
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dad de ejecutar decisiones y acciones cuyos pasos no siempre se siguen en forma consciente.

También menciona que el disenador gréfico tiene cuatro responsabilidades por cumplir en la
creacién de mensajes.

“El acto de dar forma incluye al menos cuatro dreas distintas de responsabilidad:

A. Responsabilidad profesional: la responsabilidad del disefiador frente al cliente y al publico
de crear un mensaje que sea detectable, discriminable, atractivo y convincente.

B. Responsabilidad ética: la creacién de mensajes que apoyen valores humanos bésicos.

C. Responsabilidad social: la produccién de mensajes que hagan una contribucién positiva a
la sociedad o, al menos, que no importen una contribucién negativa.

D. Responsabilidad cultural: la creacién de objetos visuales que contribuyan al desarrollo cul-
tural mas allé de los objetivos operativos del proyecto.” (Frascara, 2000).

Frascara (2000) hace mencién de que la responsabilidad del disefiador no es simplemente
atender un encargo de disefo y producirlo, sino que se define un problema y al final se evalta
el trabajo realizado para asegurarse de que se ha cumplido el objetivo y en qué medida se
cumplié.

2.4.3 Diseno de informacion

Jorge Frascara (2011) también estudia el drea de disefio de la informacién, en la pagina 9 de
su libro ¢Qué es el diseno de informacién? menciona:

“El diseno de informacién tiene como obijetivo asegurar la eficacia de las comunicaciones me-
diante la facilitaciéon de los procesos de percepcién, lectura, comprensién, memorizacién y uso
de la informacién presentada. El disefio de la informacién es necesariamente disefio centrado
en el usuario.” (Frascara, 2011).

En el disefio de informacién se presentan dos momentos diferentes: la organizacién de la
informacién (su contenido, textos, ilustraciones, etc.) y la planificacién e implementacién de su
presentacion visual. Ambas tareas requieren procesar, organizar y presentar informacion de
forma lingUistica y no-lingUistica asi como también comprender procesos cognitivos, perceptua-
les y de la legibilidad de simbolos, letras, palabras, parrafos, frases y textos. (Frascara, 2011)

En el disefio de la informacién hace uso de métodos objetivos con el fin de evaluar la eficacia
de un producto. Esta evaluacion comprueba en qué aspectos y hasta qué nivel es que el dise-
Ao ha aumentado la habilidad de su auditorio para comprender, recordar y usar la informacién
gue se les ha mostrado. Se miden conductas observables como la cantidad de informacién
recordada, la exactitud de la misma, el tiempo que fue necesario para encontrarla, u otras me-
didas asociadas al proyecto. (Frascara, 2011)

Frascara (2011) habla sobre las caracteristicas del buen disefio de la informacién, y cémo el
disenador puede apoyarse en estos elementos para ayudar a resolver el problema del audito-
rio.

Entre sus caracteristicas se encuentra que el disefio de la informacién debe ser:

*Accesible (facilmente en disponibilidad).

*Apropiado (en contenido para su usuario).

*Atractiva (debe invitar al usuario a leer y/o comprender su contenido).
*Confiable (de fuentes no dudosas).

*Completa (que sea suficiente).

*Concisa (clara pero sin ornamentos innecesarios).
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*Relevante (de importancia para el usuario).

*Oportuna (que esté disponible para cuando el usuario lo necesite).
*Comprensible (que no genere duda o ambigtuedad).

*Apreciada (por su utilidad para el usuario).

Si se aplican apropiadamente estas caracteristicas, el buen disefo de informacién invitara al
usuario a usarlo, reduciré el cansancio y los errores de procesamiento de informacién, apresu-
rard el trabajo, y haré que la informacién sea atractiva y apropiada a la situaciéon que se pre-
sente. (Frascara, 2011).

Conclusién

Bullying, una palabra de origen inglés para un problema mundial. Es un tema complejo, un
problema de alcance mundial que se ve reflejado en conductas, acciones, movimientos, cam-
panas, cultura popular en muchos medios como cine, musica, televisién, talleres, etc.

El publico puede reaccionar con polémica sobre estos temas, mientras unos desean ignorar-
los o sélo aborrecerlos, otros los aplauden y apremian el aporte que se ofrezca para frenar la
violencia escolar.

En México se han empezado a realizar acciones, algunas muy recientes (2012-2013), como
las campanias televisivas, talleres y tratamientos para los afectados en estos dmbitos, las victi-
mas y los agresores.

La Ley Anti-Bullying que se aplica desde 2012 es un resultado de las cifras que sorprenden y
alarman a la poblacién, especialmente a los docentes y padres de familia de los nifos y j6ve-
nes mexicanos.

La investigacion que se realice a este sector afectado de la poblacién ayudard a buscar maés

formas de llevar a la informacién que los j6venes necesitan para prevenir y tratar el bullying en
Puebla.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA



La metodologia es el proceso a llevar a cabo en un estudio. Para ello necesitamos de instruc-
ciones, sujetos que participen y herramientas para ejecutar el proceso.

En el capitulo 3 tendremos como contenido lo referente al sujeto de estudio: sus caracteristi-
cas demogrdficas, culturales, sociales, econémicas, etc.

Con ello también nos adentraremos al universo, un numero total de sujetos de estudio en
alguna zona, que lo conforma y las muestras, cantidad reducida de sujetos, que tomaremos de
este universo para proceder a la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos para
obtener informacién sobre éstos sujetos.

Los instrumentos que se aplicaran para obtener dicha informacién son el sondeo, la encuesta
y la observacién no participativa. Cada uno de éstos tiene como obijetivo brindar la informacién
necesaria por parte del sujeto de estudio para entender el comportamiento de los sujetos ante
un fenémeno como lo es, en este caso, el bullying.

Cada instrumento contiene cierta cantidad de items que los sujetos deben contestar (a excep-
cién de la observacién, donde se anotan las indagaciones por parte del investigador), y cuyas
respuestas se miden con escalas y valores, de modo que mds adelante se presenten descripcio-
nes de la aplicacién del instrumento y se procese la informacién obtenida en los resultados.

Estos resultados nos ayudardn a explicar y entender caracteristicas de los sujetos a estudiar
asi como darles a conocer algunas metas del prototipo que se pretende elaborar en base a la
informacién interpretada de los sujetos de estudio.

3.1 Procedimientos

En este apartado se planean, proponen y desarrollan los pasos a seguir en la investigacién,
con el propésito de cumplir el objetivo general, el cual es:

Disenar un sistema de comunicacién visual basado en la funcionalidad del disefio emocional,
gue informe sobre las acciones que la victima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situacion de abuso en su institucion escolar.

Es necesario aplicar los instrumentos de recolecciéon de datos antes de planificar el prototipo
gue ayudard a que se cumpla el objetivo general, con el fin de indagar sobre la posible reac-
cién del auditorio al cual se dirige el proyecto y las certezas y fallos que pueden encontrarse en
el mismo prototipo.

El plazo para ejecutar las recolecciones de datos es el mes de octubre de 2013.

Una vez que se obtuvieron los resultados éstos se interpretaron, en el mismo mes de octubre
de 2013, con lo cual se llegé al informe diagnéstico, donde se definen y mencionan los rasgos
relevantes de los sujetos de estudio, se puntualizan las acciones pertinentes de intervencién
para el disefo asi como las propuestas y acciones desde el mismo.

Esto también se hizo para llevar a cabo la primera maquetacién y realizacién del prototipo de
diseno que pueda ayudar a los chicos de secundaria a obtener informacién sobre cémo defen-

derse si se ven dentro de la situacién de abuso. Con ello se vislumbrard la cercania o lejania
del cumplimiento del objetivo general.

3.2 Descripcion del sujeto de estudio

Los sujetos de estudio son parte protagénica de la investigacién.

Tenemos el objeto de estudio, el cual es el bullying. Este se efectia en los sujetos de estudio,
gue en esta investigacién son los chicos y chicas de secundaria, en el rango de edad de los 11
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a los 15 anos.

Es a los sujetos de estudio a quienes se les aplican las herramientas de recoleccién, pues la
informacién obtenida de ellos es la que guia el rumbo del proyecto gracias al conocimiento
sobre las necesidades del auditorio para encaminar el proyecto al cumplimiento del objetivo
general.

Descripcion del sujeto de estudio

A continuacién se presenta un listado de las caracteristicas del sujeto de estudio como son el
universo (nUmero total de sujetos de estudio en alguna zona) que lo conforma y las muestras
(cantidad reducida de sujetos) que tomaremos de este universo para proceder a la aplicacién
de los instrumentos.

Universo

En la ciudad de Puebla de Zaragoza, capital del estado de Puebla en México, segun datos del
INEGI en 2010, en esta ciudad existen un total de 20,811 alumnos cursando la escuela secun-
daria (en total de 302 escuelas secundarias localizadas en la ciudad de Puebla, segun la INEGI
en 2010). Este nUmero engloba a los alumnos pertenecientes a las instituciones privadas y
publicas de toda la ciudad.

En otoiio de 2013, se realizé una aplicacién de encuesta del universo del Centro Escolar José
Maria Morelos y Pavén, donde hubo un total de 1011 alumnos de secundaria.

Muestra

La muestra es probabilistica, del tipo sistemdtico, se centraré en los alumnos que cursen ac-
tualmente la escuela secundaria (educacién media) en el periodo 2013.

La muestra que se toma del universo del Centro Escolar José Maria Morelos y Pavén, mencio-
nado en la seccién anterior, para obtener informacién con los instrumentos es de 180 alumnos.
Aplicdndose 60 encuestas en primer ano, 60 en segundo ano y 60 en tercer afo.

Caracteristicas de los sujetos de estudio:
Demografica

Edad de los alumnos de los 11 a los 15 anos, es necesario conocer el género, femenino y
masculino, para detectar diferencias del problema del bullying al momento de presentarse en
ambos.

Geogrdfica

Los alumnos deben ser residentes en la ciudad de Puebla de Zaragoza, en el estado de Pue-
bla, México.

Cultural

Las etnias a las que pertenezcan los alumnos es indiferente, pero se preguntard, asi como la
religién que profesan, su idioma, sus tradiciones, valores éticos y morales e ideologias. Deben
contar con habitos de estudio.
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Educativa

El nivel educativo que se toma en cuenta es la educacién media (secundarial).

El tipo de institucién a la que asisten es indiferente pero se preguntard para ver si existen
caracteristicas diferentes.

Social

Se toman en cuenta el tipo de familia a la que pertenecen: familia nuclear (ambos padres),
monoparental (sélo el padre o la madre), extensas (abuelos, tios, primos y otros parientes ade-
mdas del padre y la madre del alumno), huérfanos, etc.

Circulos sociales a los que pertenezcan como familia, amigos y companeros de clase como
principales.

El estado civil puede variar desde solteros, casados, y madre/padre soltero.

Econémica
Clase baja-baja a la clase alta-media.

El tipo de vivienda en la cual residen: casa particular, departamento, casa rentada, departa-
mento rentado, si viven en casa de alguien mds etc.

3.3 Instrumentos de recoleccién de datos

El objetivo general que se propone es disefiar un sistema visual que informe sobre las accio-
nes de la victima de bullying puede realizar en caso de presentarse en su institucion.

Se trabajaré con una aplicaciéon de sondeos, encuestas y observacion para determinar con-
ductas y comportamientos compartidos por los individuos de andlisis. Se solicitard en una
secundaria publica el acceso a sus instalaciones para llevar a cabo los instrumentos de recolec-
cién de datos arriba mencionados. Esto con el fin de analizar las acciones de bullying y anti-bu-
llying que los sujetos de estudio conocen o desconocen y si se aplican o no en sus instituciones.
Asi como conocer las sensaciones y sentimientos que tienen los alumnos ante este problema y
cudl seria un medio ideal para ellos de informarse sobre este problema.

A partir de las aplicaciones de los instrumentos y con los primeros resultados obtenidos, se
llevara a cabo una maquetacién de elementos que ayuden al discurso grafico a informar a
este tipo de auditorio.

Toda la informacién que se obtiene de estas herramientas tiene como principal funcién ayu-
darnos a entender los rasgos y caracteristicas especificas y propias de los sujetos a estudiar, en
este caso, los alumnos de escuelas secundarias.

Se dicen muchos supuestos sobre cémo podrian reaccionar las victimas afectadas por el
bullying ante una pieza de disefio, sin embargo es importante realizar la aplicacién de las
herramientas para determinar qué es lo que realmente hace falta para apoyar a la victima a
informarse sobre qué hacer ante una situaciéon de acoso y cudles son las piezas de disefio que
facilitan el acercamiento de los sujetos de estudio a la informacién que deben saber para am-
pararse ante el abuso.

Con todo ello se ha decidido la aplicacién de tres herramientas:
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3.3.1 Sondeo

Es una herramienta para recolectar informacién sobre las opiniones de los sujetos de estudio.
Permite que se obtengan respuestas y opiniones personales con ellos por medio de preguntas
rapidas. En este caso de trabajo, ayuda a revisar la situacién escolar de los alumnos de secun-
darias por medio de sus respuestas.

Con el sondeo se pretende conocer un poco sobre lo que los alumnos saben o no del bullying
y a observan si responden a las preguntas directamente relacionadas con el problema.

Aqui se presentan los items del sondeo:

Saludo: Buenos dias, estoy realizando una investigacién para mi tesis, tus respuestas son de
gran valor para ella, la informacién que reciba de ti serdé completamente anénima (tu profe-
sor(a) no tendrd acceso a esta informacién) asi que por favor realiza la encuesta con toda tu
honestidad posible.

Gracias por tu tiempo.
Por favor llena el siguiente apartado con tus datos reales:

Grado de secundaria que cursas:
Edad: Sexo:
Tu familia la conforman:

Tipo de residencia donde vives:
2Perteneces a algun grupo indigena/étnico?
Tu circulos sociales son:
Tu estado civil es:

Tu preferencia sexual es:
2Eres madre/padre soltero(a)?

A continuaciéon contesta las siguientes preguntas:

1.- ¢Sabes qué es el bullying? (describe lo que sabes o no de esta palabra)
2.- ¢Alguna vez has sido parte de esta situacién (bullying)2

3.- ¢Cudl ha sido tu participacién en casos de bullying? (tacha tu respuesta)
a) Victima (t0 lo sufres)

b) Testigo (tU lo observas en otros)

c) Agresor(a) (t0 abusas de otro(s))

d) Ninguno de los 3 anteriores

4.- ¢Qué haces al momento de ser agredido(a)?

5.- 2Qué haces después de ser agredido(a)?

6.- éLe cuentas a alguien que has sufrido de abuso escolar?

7.-¢Tus padres y/o profesores saben que sufres de abuso escolar?

8.- ¢Cudl tipo de bullying has sufrido? (subraya los que te hacen y marca con una “x” el mas
frecuente)

a) Bullying fisico (te golpean, empujan, atacan tu cuerpo)

b) Bullying verbal (hablan mal de ti, dicen groserias, chismes, mentiras sobre ti)
c)Bullying psicolégico (afectan tu estado de dnimo y emociones, te hacen sentir débil, indefen-

29



so(a), con temor)
d)Bullying social (te excluyen, marginan o te hacen “la ley del hielo”)

9.- éHas sufrido bullying porque se burlan de tu apariencia fisica (complexién, color de piel,
etc.)?

10.-2Lo has sufrido por tus creencias religiosas?
11.-éLo has sufrido por tu preferencia sexual?
12.-éLo has sufrido por ser madre/padre soltera(o)?

13.- En caso de que tengas alguna discapacidad has sufrido bullying por eso? (describe tu
discapacidad y en qué forma te molestan)

14.- ¢Qué hacen tus companeros de clase cuando alguien estd abusando de ti¢ (tacha tu
respuesta)

a) Me ayudan/ Le cuentan a algun(a) maestro(a)

b) Apoyan/Alientan a quien me estd agrediendo (burldndose, acercandote hacia tu agre-
sor(a).

c) No hacen nada/ Les es indiferente.

d) Ninguno de los anteriores.

15.-2Por qué permites que te hagan bullying?

16.-2Sabes si en tu escuela apoyan a los alumnos que son victimas de bullying?

17.-¢Crees que si tuvieras informaciéon sobre qué hacer ante el bullying podrias defenderte
mejor?

18.- Cuando buscas informacién sobre bullying 2a qué fuentes de informacién recurres mas?
(tacha tu respuesta)

a) Digitales (pdginas web, blogs, libros/revistas electrénicos, foros etc.)
b) Impresas (libros/revistas, panfletos, carteles, etc.)
c) Personal humano (psicélogos, profesores, talleristas, conferencias, etc.)

19.-éCudl crees que seria la mejor manera de informarte sobre qué es el bullying y cémo
defenderte si te llegan a agredir?

20.-Escribe qué tipo de material te ayuda a obtener informacién sobre algun tema de la for-
ma mds clara y répida.

Muchas gracias por tu participacién y tiempo contestando esta encuesta.
3.3.2 Observacion no participativa

Este instrumento sirve para analizar los fenémenos de la poblacién de estudio mientras el
investigador se mantiene al margen, registrando la informacién que presencia sin involucrarse
ni interactuar con la poblacién.

Con esta herramienta se pretende saber qué ocurre durante las interacciones entre los alum-
nos, sus comportamientos, el comportamiento de los profesores y las piezas de comunicaciéon
grdfica que pudieran encontrarse respecto a acciones anti-bullying.

El momento de aplicacién de la observacién es de un dia, en una institucion publica.
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Se realizarén en el mes de octubre de 2013.

3.3.3 Encuesta

Este instrumento sirve para analizar la muestra de la poblacién de estudio y obtener informa-
cién con preguntas que ayuden a evaluar la situacién de bullying que existe. El uso de encues-
tas exploratorias ayudard a analizar las dimensiones del problema en el érea donde se realiza
la investigacion, asi como indagar sobre las piezas de disefo que los alumnos consumen mds
y determinar a partir de las respuestas, cudles caracteristicas hacen que el disefio tenga una
ocasién de intervencién oportuna.

Con esta herramienta se pretende saber qué es lo que saben los alumnos sobre el bullylng, si
alguna vez han sido victimas, agresores o testigos, si saben que hacer o no ante una agresion,
si conocen alguna razén por la cuales son afectados (raza, fisico, ideologia, creencias religio-
sas, tendencia sexual, etc.).

Esta encuesta se disend con el fin buscar informaciéon especifica sobre el tipo de papel que
tienen los chicos en un acto de acoso escolar, se realizé6 una encuesta para los alumnos que
contestaron ser victimas, otra para los que dijeron ser testigos y otra para los que contestaron
ser agresores.

Otro punto era ver el tipo de bullying que sufrian, observaban o realizaban. Si tenian idea de
qué es el bullying o no, como se sienten al ser agredidos, ver la agresién o efectuar la agresiéon
(victimas, testigos y agresores), las razones por las que comentan o no de la agresién (en vic-
timas y testigos) y cudles serian los medio més convenientes para informarse sobre el proble-
ma.

El momento de aplicacién de las encuestas es de un dia, en una institucion publica.

Se realizarén en el mes de noviembre de 2013, e informdandoles a los alumnos que las res-
puestas serdn anénimas para hacerles sentir en confianza.

Los items constan de un total de 20 preguntas y el tiempo para responderlas es un aproxima-
do de entre 10 y 15 minutos.

He aqui los items de la encuesta:

Por favor llena el siguiente apartado con tus datos reales, no pongas tu nombre, sélo los da-
tos que se te piden:

Grado de secundaria que cursas: Tro 2do 3ro
Edad Género:  Femenino Masculino

Vives en: casa propia rento casa vivo con un familiar oftro:

2En tu casa hay gente que hable alguna lengua indigena2  Si No

Iégon qué personas tienes una buena relacién? (familia, amigos, miembros de algun grupo o
club,etc)

Eres: Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) Viudo(a)  Separado(a)

Tu preferencia sexual es:  Heterosexual (gustas del sexo opuesto) Homosexual
(gustas de los de tu mismo sexo)

2Eres madre/padre soltero(a)?

A continuaciéon contesta las siguientes preguntas:

1.- ¢Sabes qué es el bullying? (describe lo que sabes o no de esta palabra)
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2.- ¢Alguna vez has sido parte de esta situacién bullying? (ya sea observéndolo, haciéndolo o
que te lo hagan)

a) Si
b) No

3.- ¢Cudl ha sido tu participacién en casos de bullying? (tacha tu respuesta)
a) Victima (tU lo sufres, a ti te lo hacen)

b) Testigo (tU lo observas en otros, ves que le hacen bullying a alguien mas)
c) Agresor(a) (t0 abusas de otro(s), t0 eres quien agrede/lastima a otros)

d) Ninguno de los 3 anteriores

Si contestaste “A”, ve a la encuesta nUmero 2, si contestaste “B”, contesta la encuesta niUmero
3, si contestaste “C”, ve a la encuesta 4 y si contestaste “D” ve a la encuesta 5.

ENCUESTA 2 (RESPUESTA “A”: VICTIMA)

1.- 2Qué haces al momento de ser agredido(a)?

2.- ¢Qué haces después de ser agredido(a)?

3.- éLe cuentas a alguien que te agreden? Si No
4.- ¢Tus padres y/o profesores saben que te agreden?

5.- ¢Cudl tipo de bullying has sufrido? (subraya los que te hacen y marca con una “x” el mas
frecuente)

a) Bullying fisico (te golpean, empujan, atacan tu cuerpo)

b) Bullying verbal (hablan mal de ti, dicen groserias, chismes, mentiras sobre ti)

c) Bullying psicolégico (afectan tu estado de dnimo y emociones, te hacen sentir débil, inde-
fenso(a), con temor)

d) Bullying social (te excluyen, marginan o te hacen “la ley del hielo”)

6.- ¢Has sufrido bullying porque se burlan de tu apariencia fisica (si eres gordito/flaco, por tu
color de piel, tu cabello o nariz, etc.)2

7.- 2Lo has sufrido por tus creencias religiosas?
8.- é¢Lo has sufrido por tu preferencia sexual?
9.- éLo has sufrido por ser madre/padre soltera(o)2

10.- En caso de que tengas alguna discapacidad 2has sufrido bullying por eso? (describe tu
discapacidad y en qué forma te molestan)

11.- 2¢Qué hacen tus companeros de clase cuando alguien estd abusando de ti2 (tacha tu
respuesta)

a) Me ayudan/ Le cuentan a algun(a) maestro(a)

b) Apoyan/Animan a quien me estd agrediendo (burlandose, acercandote hacia tu agre-
sor(a)).

c) No hacen nada/ Les es indiferente.

12.- 2Por qué permites que te hagan bullying?

13.- éSabes si en tu escuela apoyan a los alumnos que son victimas de bullying?
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14.- éCrees que si tuvieras informacién sobre qué hacer ante el bullying podrias defenderte
mejor? Si No

15.- Cuando buscas informacién sobre bullying éa qué fuentes de informacién recurres mas?
(tacha tu respuesta)

a) Digitales (en pdaginas web, blogs, libros/revistas electrénicos, foros etc. Lo lo que estd en
internet)

b) Impresas (libros/revistas, panfletos, carteles, tripticos, etc.)

c) Personal humano (psicélogos, profesores, talleristas, conferencias, etc.)

16.-Escribe qué tipo de material te ayuda a obtener informacién sobre algun tema de la for-
ma mds clara y répida.

17.- éCudl crees que seria la mejor manera de informarte sobre qué es el bullying y cémo de-
fenderte si te llegan a agredir? Encierra en un circulo la respuesta que elijas (a, b 6 ¢) y subraya
alguna de las opciones que estén entre paréntesis, por ejemplo:

(a) Medio digital (PAGINA EN INTERNET, VIDEOS, GUIA DIGITAL PARA DESCARGAR)

Ahora contesta t0:
a) Medio dlgl’ral (PAGINAS EN INTERNET, VIDEOS, GUIA DIGITAL PARA DESCARGAR)

b) Medio impreso (POSTERS, TRIPTICOS, LIBROS O REVISTAS DE GUIA, ETC)
c) OTRO:

Muchas gracias por tu participacién y tiempo contestando esta encuesta.
ENCUESTA 3 (RESPUESTA “B”: TESTIGO)

1.- 2Qué haces al momento de ver que agreden a uno de tus compaieros(as)?
2.- ¢Qué haces después de que terminan de agredir a ese(a) companero(a)?
3.- éLe cuentas a alguien que lo(la) agredieron? Si No

4.- ¢Tus padres y/o profesores saben que hay companeros(as) que lastiman o agreden a
otros(as) companeros(as)?

ll n”

5.- ¢Cudl tipo de bullying has observado? (subraya los que observas y marca con una el

mds frecuente)

a) Bullying fisico (golpean, empujan, atacan el cuerpo de la victima)

b) Bullying verbal (hablan mal de él o ella, le dicen groserias, chismes, mentiras, etc)

c) Bullying psicolégico (afectan su estado de animo y emociones, le hacen sentir débil, inde-
fenso(a), con temor)

d) Bullying social (excluyen, marginan o le hacen “la ley del hielo” a la victima)

6.- ¢Has visto que hacen bullying porque se burlan de la apariencia fisica de tu compane-
ro(a) (si ere gordito(a) o flaco(a), por su color de piel, su cabello o nariz, etc.)?

7.- éHas observado que atacan a tus companeros(as) por:
a) sus creencias religiosas
b) su preferencia sexual

c) por ser madre/padre soltera(o)

8.- En caso de que tengas alguna discapacidad 2has sufrido bullying por eso? (describe tu
discapacidad y en qué forma te molestan)

9.- ¢Qué hacen tus compaieros de clase cuando alguien estd abusando de la persona que
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sufre bullying? (tacha tu respuesta)

a) Le ayudan/ Le cuentan a algun(a) maestro(a)
b) Apoyan/Animan a quien estd agrediendo (burldndose, acercandole hacia su agresor(a)).
c) No hacen nada/ Les es indiferente.

10.- Crees que si esas personas que sufren abuso escolar tuvieran mads y mejor informacién
sobre qué es el bullying y cémo defenderse épodrian dejar de ser victimas?
Si No

11.-2Cudl crees que seria la mejor manera de informarles a tus companeros que son victimas
de bullying sobre qué es el bullying y cémo defenderse si los llegan a agredir?2 Encierra en un
circulo la respuesta que elijas (a, b 6 ¢) y subraya alguna de las opciones que estan entre pa-
réntesis, por ejemplo:

(a) Medio digital (PAGINA EN INTERNET, VIDEOS, GUIA DIGITAL PARA DESCARGAR)
Ahora contesta t0:

a) Medio dlgl’ral (PAGINAS EN INTERNET, VIDEOS, GUIA DIGITAL PARA DESCARGAR)
b)) Medio impreso (POSTERS, TRIPTICOS, LIBROS O REVISTAS DE GUIA, ETC)

c) OTRO:

Muchas gracias por tu participacién y tiempo contestando esta encuesta.

ENCUESTA 4 (RESPUESTA “C": AGRESOR(A))

Nadie verd lo que respondes aqui, esta encuesta es completamente anénima, asi que por
favor contesta con sinceridad.

1.- ¢Desde hace cudnto tiempo agredes a tus companeros(as) de clase?

2.- ¢Qué tipo de agresion es la que haces mdas? Puedes subrayar varias opciones y encerrar
en un circulo la que mas realices.

a) Bullying fisico (golpeas, empujas, atacas el cuerpo de la victima)

b) Bullying verbal (hablas mal de él o ella, le dices groserias, chismes, mentiras, etc.)

c) Bullying psicolégico (afectas su estado de animo y emociones, le haces sentir débil, indefen-
so(a), con temor)

d) Bullying social (excluyes, marginas o le haces “la ley del hielo” a la victima)

3.- Cuando agredes a alguien tU:

a) Lo haces solo, por tu cuenta molestas o agredes a alguien.

b) TU y otros molestan/agreden a alguien.

4.- ¢Por qué crees que comenzaste a molestar o atacar a tus companieros de clase?

a) Para sentirme con poder/ quiero tener control sobre alguien mas débil.

b) Para desquitarme si estoy enojado(a), frustrado(a) o estresado(a).

c) Porque a mi me lo hicieron antes.

d) Porque me han humillado los adultos.

5).- 2Crees que agredir o molestar a otros te va a causar problemas en el futuro?

a) Si

b) No

c) No lo sé / No estoy seguro(a)

6.- En México ya existe una ley anti-bullying ¢estabas enterado(a) de que existe esta ley?
Si No

7.- ¢Crees que podrias dejar de ser un (una) bully (agresor(a))2  Si No

% Y si tal vez recibieras la ayuda o apoyo necesario 2Estarias dispuesto(a) a cambiar tu acti-
tud?

a) Si, si quisiera

b) No, no quiero

c¢) No, porque no me interesa.

Si respondls’re “b" o “c” en la pregunta anterior ¢Por qué no quisieras cambiar tu actitud?

Muchas gracias por tu participacién y tiempo contestando esta encuesta.
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3.3.4 Sondeo sobre material editorial

Es una herramienta para recolectar informacién sobre las opiniones de los sujetos de estudio.
Permite que se obtengan respuestas y opiniones personales con ellos por medio de preguntas
rapidas.

Con el sondeo se pretende conocer el tipo de lecturas que realizan los alumnos, cudntas pa-
ginas leerian sobre un manual anti- bullying, qué informacién quisieran ver dentro de la guia y
otros elementos.

Los items del sondeo:
Saludo: iHola! Estoy disenando una guia para informar sobre el bullying y me gustaria sa-
ber sobre lo que deberia contener ésta de acuerdo a tus gustos, para hacerla mas sencilla de

entender.

Edad: Sexo: Ano que cursas:

1.- éTe gusta leer? Si No

RESPUESTA NO  RESPUESTA Si

2Por qué no te gusta leer? 2Por qué te gusta leer?

2Qué tipo de contenido te motivaria a leer? 2Qué tipo de contenido te motiva a leer?

Si se trata de una guia ¢Qué te haria mas sencilla la lectura2 (Ejemplo: tablas, dibujos, test,
narraciones, etc.)

Si se trata de una guia 2Qué te haria mds sencilla la lectura? (Ejemplo: tablas, dibujos,
test, narraciones, etc.)
2.- Si tuvieras un problema de acoso escolar 2Qué te gustaria que viniera en una guia sobre
bullying?
3.- ¢Cudntas pdginas maximo leerias en esa guia?

4.- ¢Te gustaria que el manual fuera pequeno para que lo pudieras traer en todos lados o
grande?

5.- éTe gustaria que fuera colorida o en blanco y negro?
6.- éTe gustaria que el manual tuviera mas ilustraciones que texto?

7.- éTe gustaria que tuviera una pégina donde pudieras hacer denuncias anénimas (directo-
rio)?

8.- éTe gustaria que el manual también tuviera contenido para tus papas y asi entenderte a ti
en tu situaciéon?

9.- éTe gustaria que el manual tuviera mas de 1 volumen? Si No ¢Por qué?
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3.4 DESARROLLO-APLICACION DE INSTRUMENTOS

Aqui se describe a detalle el proceso de aplicacién de sondeos, la observaciéon y la encuesta
que se llevaron a cabo en las escuelas Emma Lépez Diaz, Centro Escolar José Maria Morelos y
Pavén y la secundaria UPAEP plantel Santiago, como se comportaron los respondientes durante
la aplicacién, y qué ofrecieron los profesores y autoridades escolares para facilitar la tarea de
recoleccién de datos.

Se presentan también los resultados provenientes de los instrumentos de recoleccién, éstos
mostrardn puntos a considerar respecto a la creacién del prototipo, pues en los resul’rados los
sujetos de estudio dan a conocer sus necesidades y sus preferencias respecto a | la informacién
y los medios por los cuales la obtienen.

Los respondientes se seleccionaron dependiendo del total del universo de donde se aplicaron
los instrumentos de recoleccién de datos, teniendo de punto en comin el que fueran estudian-
tes de nivel secundaria de la ciudad de Puebla. En cada aplicaciéon se veré a detalle esta infor-
macién.

3.4.1 Aplicacién, andlisis y sintesis de instrumento 1: Sondeo

El dia martes 22 de octubre de 2013, a las 9:40 de la mafana se llevé a cabo un sondeo

en la escuela publica Emma Lépez Diaz, con 1 de 3 grupos de primer ano, 1 de 3 grupos de
segundo y 1 de 3 grupos de tercero de secundaria. En total 3 sondeos, uno para cada grado,
27 alumnos de ler ano, 24 de 2do ano y 23 de 3er ano (esto fue por la disposiciéon de alum-
nos para el sondeo, ya que la mayoria se encontraban en actividades con sus profesores y los
grupos que se asignaron estaban libres de actividades). La directora de la secundaria acepté
la aplicacién del sondeo con la condicién de que se mostraran las preguntas a aplicarse a sus
alumnos, también avisé que los alumnos constantemente cambiaban de salén cada hora para
sus clases, por lo que habria que buscarlos en los diversos salones.

El propésito del sondeo fue averiguar qué tan dispuestos estaban los chicos a contestar las
preguntas, otro fue ver qué tipo de papel tienen en la accién de bullying (victima, testigo o
agresor), si hablan sobre su problema con adultos, si saben si su escuela hace algo al respecto
al acoso escolar, si buscan informacién y por cuél medio lo buscarian.

Primero se aplicé el sondeo al grupo de segundo ano, se explicé brevemente a los alumnos
gue se les entregaria una serie de preguntas para contestar y que fueran lo mds francos en sus
respuestas. El salén no contaba con algun profesor dentro del aula ya que se encontraban en
la direccién por el hecho de que era uno de los dias que les tocaban recibir a los encuestadores
de la INEGI (ver fotografia 1).

Los chicos se mostraron atentos a las instrucciones, sin embargo, al no tener un profesor
dentro del aula, muchos chicos empezaron a volver para ver qué respondian sus companieros y
a copiar algunas respuestas, asi mismo no faltaron los alumnos que contestaron respuestas sin
sentido jugando, o que se gritaban entre ellos respuestas tales como “bullying sexual”, “jugar

n "

pesado no cuenta” y “porque no saben aguantarse”.

En cuanto a la aplicacién a los alumnos del primer ano, al aplicar la encuesta se le pidié
permiso a una profesora, la cual indicé a los alumnos que respondieran a seriedad la encuesta
gue se les fue entregada, los alumnos se mostraron un tanto mas disciplinados ante la indica-
cién recibida por su profesora, sin embargo, la misma profesora salié a dirigirse a la direccion
(ver fotografia 2).

A diferencia del grupo de segundo aiio, los chicos de primero mantuvieron silencio durante

la aplicacién del sondeo, eventualmente entregando el material de una forma mads ordenada y
retirdndose del aula.
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Fotografia 1: Aplicacién de sondeo en 2do ano.

. |

Fotografia 2: Aplicacién de sondeo en ler ano.
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Por Gltimo, se aplicé el sondeo al grupo de tercer ano, pidiendo permiso a la profesora para
entrar a entregar el material a los alumnos. El mismo fue entregado rapidamente a los alum-
nos, se dieron instrucciones y se llevé a cabo la aplicacién. Una vez mas, la profesora en cargo
salié del aula hacia la direccién, los alumnos permanecieron en silencio la mayoria del tiempo,
sin embargo, ante la ausencia de la autoridad de la clase (profesora) comenzaron a mirar entre
ellos sus respuestas y a copiar algunas, esto por parte de los varones, las chicas se mostraron
mds serias y centradas al momento de contestar las preguntas (ver fotografia 3).

En comparacién con las 2 primeras aplicaciones, en el caso de la aplicacién del sondeo a los
chicos de tercer ano, la profesora si regresé al aula varios minutos antes de que la media del
grupo hubiese entregado el material, ademés, se mostré interesada en ver el tipo de preguntas
que se le hicieron a los alumnos. El Gltimo sondeo se finalizé de forma tranquila cuando entré
la profesora de nueva cuenta a su salén, terminando de aplicar a las 11:10 de la manana.

Fotografia 3: Aplicacién de sondeo en 3er aro.

Para el sondeo, se tomaron en cuenta los siguientes items:

*Tienen idea de qué es el bullying (ver gréfica 1)

*Qué tipo de papel tienen en la accién de bullying (ver grafica 2)
*Hablan sobre su problema con otros (ver gréfica 3)

*Saben si su escuela hace algo respecto al acoso escolar (ver graficas 4).
*Quiénes buscan informaciéon sobre qué hacer (ver grdfica 5)

*Buscan informacién sobre qué hacer (ver gréfica 6)

*Medio por el cual buscarian informacién sobre qué hacer (ver grafica 7)
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Si: 92% No: 8% Si: 95% No: 5% Si: 95% No: 5%

Grdfica 1: saben lo que es el bullying

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Ninguno: 52% Ninguno: 62% Ninguno: 52%
Testigo: 30% Testigo: 17% Testigo: 22%
Victima: 11% Victima: 12% Victima: 13%
Agresor: 7% Agresor: 8% Agresor: 13%
Grdfica 2: papel que ejercen en el bullying
Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Si: 79% No: 21% Si: 46% No: 54% Si: 72% No: 28%

Grdfica 3: hablan del problema con otros
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er aino
: 67% No: 33% i: 48% No: 52%

: 48% No: 52%
Grdfica 4: Saben si su escuela hace algo contra el bullying

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Ninguno: 52% Ninguno: 63% Ninguno: 52%
Testigo: 30% Testigo: 17% Testigo: 22%
Victima: 12% Victima: 13%

Victima: 11%
Agresor: 7% Agresor: 8%
Grdfica 5: Quiénes buscan informacién

Agresor: 13%

Respuestas Respuestas Respuestas
ler aino 2do ano 3er ano

44% No: 56% 46% No: 54% Si: 72% No: 28%

Gréfica 6: Si buscan informacién
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er aino

Internet: 78% Internet: 58% Internet: 43%

No sabe/busca: 7% No sabe/busca: 25% No sabe/busca: 22%
Psicologos: 4% Otros: 17% Psicologos: 9%
Otros: 11% Oftros: 26%

Grdfica 5: medios de busqueda

Los resultados del sondeo arrojan las siguientes respuestas:

Los alumnos no se sienten cémodos con las etiquetas “victima”, “testigo”, o “agresor”. Sin em-
. , Y by ! . .
bargo, a pesar de responder que no son ninguno de ésos tres personajes en el bullying, conti-
nuaron respondiendo los items sobre agresion.

La mayoria de los alumnos saben qué es el bullying.
La mayoria de los alumnos no saben si su escuela hace algo contra el bullying.
La mayoria de los alumnos habla de su problema con alguien.

La mayoria de los alumnos dicen no tener ningun rol en el bullying, y los que dicen tomar un
rol en el bullying son testigos, seguidos de victimas y agresores.

El medio predilecto para buscar informacion sobre qué hacer es el internet.

En resumen, a los alumnos no les gustan las etiquetas “victima”, “testigo” o “agresor” pero se
ven involucrados en temas de agresién escolar. La mayoria de ellos saben lo que es el bullying
pero desconocen lo que su escuela ofrece para defenderse del acoso escolar. En caso de bus-
car informacién al respecto, el medio preferido es el internet.

3.4.2 Aplicacién, andlisis y sintesis de instrumento 2: Observa-
cién

El martes 22 de octubre de 2013 se llevé a cabo una breve observacion no participativa en la
Escuela Secundaria Emma Lépez de la ciudad de Puebla.

En la planta baja se observé a los alumnos de la seccién de secundaria usando el espacio
abierto para recreacion en los que sus profesores y autoridades escolares se encontraban en
junta en la direccién, algunos de ellos salian y pasaban por el drea del patio escolar, pero sin
prestar atencién a los alumnos). Algunos chicos se alejaron considerablemente de la mayoria
y jugaron de forma un tanto ruda, aplicando castigos fisicos (golpes y manotazos) a ciertos
miembros que jugaban con ellos (éstos tenian complexién delgada y baja y agachaban la ca-
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beza ante sus compaieros de juego).

Por otro lado algunas chicas también se alejaron de la mayoria que jugaba al centro del pa-
tio, ordenando a una chica del grupo a comprarle algo a la cafeteria, la chica se fue de inme-
diato con la cabeza baja y expresion temerosa.

Explorando un poco la escuela, se encontraron algunos desgastados carteles cerca del portén
(que funciona de entrada y salida para los estudiantes y personal), los cuales contenian teléfo-
nos para que los chicos llamaran en caso de que sufrieran acoso escolar (ver fotografia 4). Otro
cartel que se encontraba muy cerca del de acoso escolar era uno con los niveles de violencia
gue los alumnos pueden llegar a presentar en su entorno. Las malas condiciones de los carte-
les no llaman suficientemente la atencién para mirarlos a detalle (ver fotografia 5).

a detener la
Violencia Intraescolar
Denuncia el abuso y la agresién

Educatel

RESPUESTA INMEDIATA

01800 714 7108.

4 yanoestassolo@educatel.com.
7 @educatel_pue .lduqel b

SABERPERDER
MALTRATAR
SER!D:PU AIMALES
- SERPOCO

\ - SER VENGAM

Fotografia 5: cartel en malas condiciones
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Esta observaciéon buscaba examinar el comportamiento de los alumnos, si alguna autoridad
escolar (profesores o prefectos) vigilaban el drea y si existia material gréfico (carteles, folletos,
etc.) que brindara alguna informacién sobre acoso escolar a los alumnos.

En resumen se observé que, al no haber profesores en el patio de la escuela (puesto que es-
taban en una junta de la direccién, sin embargo algunos profesores cruzaron el patio escolar y
mostraron indiferencia a las actividades de los alumnos), hubo algunos grupos de chicos que se
alejaban del resto y los chicos de complexiéon pequena se vieron agredidos en grupo, asi como
algunos grupos de chicas que de igual forma se apartaron del resto para burlarse o dar 6rde-
nes a otras chicas, probablemente timidas y calladas. También se observé que en la entrada de
la escuela habia un par de carteles, uno sobre los niveles de violencia y otro sobre unos telé-
fonos a donde llamar si los chicos estaban siendo agredidos. Ambos carteles se encontraban
desgastados y ubicados en un drea poco visible para el alumnado.

3.4.3 Aplicacién, andlisis y sintesis de instrumento 3: Encuesta

La encuesta se llevé a cabo en el Centro Escolar José Maria Morelos y Pavén, de un universo
de 1011 alumnos se sacé una muestra de 180, repartidos en 60 alumnos de primer afo, 60 de
segundo y 60 de tercero, todos los alumnos fueron seleccionados por grupos al azar.

El dia viernes 8 de noviembre de 2013, a las 8:00 de la mafana se realizé la encuesta en el
area de secundaria del Centro Escolar José Maria Morelos y Pavén, previamente el dia jueves 7
de noviembre, se pidié el permiso a la directora Campos Tejeda, explicdndole el porqué de la
misma y el objetivo de la investigacion asi como entregdndole una parte de las encuestas, ese
mismo jueves el coordinador entregé formalmente una solicitud de permiso para proceder a la
aplicacién de la encuesta. El dia viernes se entregaron el resto de la encuestas, la directora no
estaba disponible, sin embargo, la subdirectora buscé el apoyo de una de sus profesoras para
gue acompanara la aplicacién en cada salén, asi como que diera las instrucciones en voz alta
para que los chicos prestaran atencién a lo que estuvieran por contestar, y ayudar a repartir el
material a los alumnos. También apoyé la aplicacién explicando a los profesores que se autori-
Izaba la aplicacién de la encuesta desde la direccién y expresando brevemente en qué consistia
a encuesta.

El primer grupo encuestado fue el primer ano, aplicandose durante la clase de laboratorio,
algunos chicos llamaron para que se les contestaran dudas sobre las preguntas, puesto que
varios alumnos declararon haber sufrido las tres situaciones (victima, testigo y agresor), se dio
entonces la instruccién de que, si habian pasado por las 3, contestaran la encuesta de la situa-
cién que actualmente estuviesen atravesando. Esta misma instruccion se repitié mas adelan-
te con los alumnos de segundo y tercer ano, quienes también declararon haber sufrido las 3
situaciones de bullying. (Ver fotografia 6)

La aplicacién con los alumnos del primer afno fue tranquila y ordenada, dentro del aula se en-
contraban dos profesoras y la tesista vigilando la aplicacién, tardaron un promedio de entre 15
y 20 minutos contestando la encuesta.

Los grupos de la escuela eran, en promedio, de 50 alumnos cada uno. Las encuestas a apli-
car eran 60, el resto faltante se formé con un grupo de alumnos de primer ano dentro del
saléon de la biblioteca, donde se contestaron de forma silenciosa y ordenada el resto de las
encuestas faltantes.

Antes de ir a aplicar las otras encuestas a los alumnos de segundo y tercero, la profesora que
acompanaba durante la aplicacién se puso a leer brevemente de que trataba cada encuesta,
con la finalidad de explicar de una mejor forma las instrucciones a los alumnos al momento de
contestar la aplicacién.

Para el segundo ano la encuesta se realizé en un salén normal, donde la profesoras dieron
las instrucciones para contestar, el grupo de segundo ano fue el que mds requeria resolver sus
dudas con algunas preguntas, y también fue el grupo que mds tiempo se tomé contestando
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las encuestas, haciendo un tiempo aproximado de entre 25 a 35 minutos. Las encuestas que
faltaron de contestar fueron entregadas a una profesora de segundo ano para terminar la
aplicacién a este grado. Se le explicé el material y las instrucciones y procedié a aplicarlas. (Ver

fotografia 7)

Fotografia 7: aplicacién en segundo aro.

44



Para el tercer ano, la tesista entré al salén sola, puesto que tocaba el turno de clase a la
profesora que estuvo acompandndole durante el tiempo de encuesta para el primer y segundo
ano, sugirié que se le diera una parte del posible sobrante de las encuestas a ella puesto que
’reniéu clase de taller con alumnos de tercer ano, con el fin de completar las encuestas para ese
grado.

La encuestadora se presenté con el profesor en turno para solicitar el permiso y se llevé a
cabo la aplicacién de la encuesta al grupo, que no presenté tantas dudas con las preguntas de
la herramienta y que presentaron una actitud animada a contestar las encuestas, con la tesista
y el profesor vigilando la aplicacién. La duracién de la aplicacién fue de 15 a 20 minutos apro-
ximadamente. (Ver fotografia 8)

Fotografia 8: aplicacién en tercer ano.

Se les agradecié el tiempo prestado para contestar (asi como a los grupos de primer y segun-
do ano) y continué con la recoleccion de las encuestas faltantes en el grupo de segundo y el
taller de tercero, agradeciendo su apoyo a las profesoras.

Antes de salir de la escuela, se informé a la subdirectora que la aplicacién habia terminado,
se le agradecié su apoyo y finalmente a las 10:40 de la manana se abandoné el centro esco-
lar.

Esta encuesta se disend con el fin buscar informaciéon especifica sobre el tipo de papel que
tienen los chicos en un acto de acoso escolar, se realizé una encuesta para los alumnos que
contestaron ser victimas, otra para los que dijeron ser testigos y otra para los que contestaron
ser agresores.

Otro punto era ver el tipo de bullying que sufrian, observaban o realizaban. Si tenian idea de
qué es el bullying o no, como se sienten al ser agredidos, ver la agresién o efectuar la agresién
(victimas, testigos y agresores), las razones por las que comentan o no de la agresién (en vic-
timas y testigos) y cudles serian los medio mds convenientes para informarse sobre el proble-
ma.

De ahi se realizé6 una encuesta diferente para los alumnos que contestaron ser victimas, otra
para los que dijeron ser testigos y otra para los que contestaron ser agresores.

En respuestas generales se obtuvo lo siguiente:
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*¢Los alumnos saben lo que es el bullying? (ver grafica 8).
*¢Qué papel tienen los alumnos en un acto de acoso escolar? (ver grafica 9).

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Si: 93% No: 7% Si: 93% No: 7% Si: 92% No: 8%

Grdfica 8: si saben lo que es el bullying.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler aino 2do ano 3er ano

Ninguno: 32% Ninguno: 30% Ninguno: 29%
Testigo: 43% Testigo: 43% Testigo: 29%
Victima: 15% Victima: 22% Victima: 9%
Agresor: 10% Agresor: 5% Agresor: 4%

Grdfica 9: papel que ejercen en el bullying.

Para las victimas:

*Qué tipo de bullying sufren. (Ver gréfica 10)

*Cémo se sienten al ser agredidos. (Ver gréfica 11)

*Qué hacen después de la agresién. (Ver figura 12)

*Si hablan de la agresién que sufren. (Ver gréfica 13)

*Cudles son los medios mads convenientes para informarse sobre qué hacer. (Ver gréfica 14)
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Respuestas Respuestas Respuestas

1er ano 2do ano 3er ano
Fisico: 60% Fisico: 31% Fisico: 25%
Verbal: 40% Verbal: 39% Verbal: 62%
Psicolégico: 13% Psicologico: 13%

Social: 17%

Grdfica 10: tipo de bullying que sufren.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano
Miedo: 28% Frustracion: 17% Miedo: 11%
Frustracion: 9% Enojo: 39% Frustracion: 34%
Enojo: 27% Impacto: 5% Enojo: 22%
Impacto: 9% Tristeza: 28% Impacto: 11%
Tristeza: 18% Otro: 11% Tristeza: 22%

Otro: 9%

Grdfica 11: cémo se sienten después de ser agredidos.
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Respuestas
ler ano

Nada: 67%
Responden: 22%
Se retiran: 11%

Respuestas
Ter ano

Si: 78% No: 22%

Respuestas
2do ano

Nada: 85%
Contarlo: 15%

Grdfica 12: qué hacen después de ser agredidos.

Respuestas
2do ano

Si: 69% No: 31%

Grdfica 13: si hablan de la agresién.
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Respuestas
3er ano

Nada: 40%
Contarlo: 40%
Enfadarse: 20%

Respuestas
3er ano

Si: 80% No: 20%



Respuestas Respuestas Respuestas

ler ano 2do ano 3er ano
Digital: 78% Digital: 64% Digital: 60%
Impreso: 22% Impreso: 36% Impreso: 40%

Grdfica 14: medio predilecto para informarse.

Para los testigos:

*Qué tipo de bullying observan. (Ver gréfica 15)

*Cémo se sienten al ver la agresién. (Ver gréfica 16)

*Qué hacen después de ver la agresion. (Ver grafica 17)

*Si hablan de lo que vieron. (Ver grafica 18)

*Cudl seria el medio mds convenientes para informarse sobre qué hacer. (Ver gréfica 19)

Respuestas Respuestas Respuestas
ler aino 2do ano 3er ano

Fisico: 40% Fisico: 30% Fisico: 22%
Verbal: 35% Verbal: 41% Verbal: 43%
Psicolégico: 10% Psicolégico: 14% Psicolégico: 13%
Social: 15% Social: 13% Social: 22%

Otro: 2%

Grdfica 15: tipo de bullying observado.
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Respuestas Respuestas Respuestas

1er ano 2do ano 3er ano
Impacto: 41% Miedo: 11% Miedo: 10%
Enojo: 15% Impacto: 39% Impacto: 27%
Frustracion: 15% Enojo: 25% Enojo: 27%
Tristeza: 7% Frustraciéon: 5% Frustracién: 14%
Otro: 22% Tristeza: 6% Tristeza: 12%
Otro: 14% Otro: 10%

Grdfica 16: cémo se sienten ante la agresién observada.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano
Animar la agresion: 19% Animar la agresion: 17% Animar la agresion: 3%
Informar: 23% Informar: 16% Informar: 26%
Nada: 58% Nada: 67% Nada: 71%

Grdfica 17: qué hacen después de observar la agresién.
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

38% No: 62% 52% No: 48% Si: 50% No: 50%

Grdfica 18: cémo si hablan sobre lo que vieron.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler aino 2do ano 3er ano
Digital: 45% Digital: 41% Digital: 45%
Impreso: 17% Impreso: 35% Impreso: 29%

Grdfica 19: medio mds conveniente para informarse.

Para los agresores:

*Tipo de agresion que realizan. (Ver grafica 20)
*Por qué comenzaron a agredir. (Ver gréfica 21)
*Qué sienten al agredir. (Ver grafica 22)

*Si quisieran cambiar su actitud. (Ver gréfica 23)

51



Respuestas Respuestas Respuestas

ler aino 2do ano 3er ano
Fisico: 50% Fisico: 33% Verbal: 24%
Verbal: 37% Verbal: 17% Psicolégico: 76%
Psicolégico: 13% Psicologico: 50%

Grdfica 20: tipo de agresién que realizan.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano
Por poder: 67% Me lo hicieron antes: 50% Diversion: 67%
Diversion: 16% Humillado por adultos: 25% Me lo hicieron antes: 33%
Saber qué se siente: 17% Problemas en casa: 25%

Grdfica 21: razones por las que agreden..
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Respuestas Respuestas
ler aino 2do ano

Respuestas
3er ano

Venganza: 23% Estrés: 33%
Placer: 22%
Poder: 22%
Enojo: 11%
Estrés: 11%
Diversiéon: 11%

Venganza: 50%
Diversiéon: 67% Diversiéon: 50%

Grdfica 22: qué sienten al agredir.

Respuestas

Respuestas
Ter ano

Respuestas
2do ano

3er ano

Si: 67% No: 33% Si: 100% No: 0% Si: 50% No: 50%

Grdfica 23: si quieren cambiar su actitud.
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Los resultados de la encuesta arrojan los siguientes resultados:

La mayoria de los alumnos saben qué es el bullying.

Los alumnos respondieron sobre los roles que ejercen (victimas, testigos o agresores), incluso
respondieron ser una mezcla de dos roles (victima-testigo, testigo-agresor) o incluso los tres
roles (victima-testigo-agresor), sin embargo continuaron respondiendo las encuestas en base al
rol que ejercian actualmente. Los alumnos que no se identificaron con alguno de los tres roles
no continuaron respondiendo las encuestas.

La mayoria de los alumnos se identifican como testigos, seguidos de los que no tienen ningun
rol, las victimas y finalmente los agresores.

Los tipos de bullying que mas sufren las victimas son el verbal y el fisico. Sin embargo aun
hay presencia de bullying psicolégico y social.

La mayoria de las victimas de bullying suelen no hacer nada después de la agresién, otra
accién que realizan es retirarse y algunas veces cuentan lo que les ha ocurrido.

Los sentimientos que las victimas suelen experimentar mas son el enojo, la frustracién, el mie-
do y la tristeza.

La mayoria de las victimas hablan de la agresion.
El medio predilecto para buscar informacién sobre son los medios digitales (pdginas web).

Los tipos de bullying que los testigos observan mas son el verbal, seguido del fisico y el social,
con presencia del bullying psicolégico y otros tipos.

Los sentimientos que los testigos experimentan después de ver una agresién son impacto,
enojo, frustracién, tristeza y miedo.

La mayoria de los testigos no hace nada después de ver la agresion por temor a involucrarse
y posteriormente ser agredidos, Algunos testigos realizan acciones de informar sobre la agre-
sion y otros se disponen a animar la agresion.

Poco mds de la mitad de los testigos no hablan sobre la agresién, por temor a ser agredi-
dos.

La mayoria de los testigos respondieron que el medio ideal para que sus compaiieros pudie-
ran informarse sobre qué hacer respecto al bullying es el digital.

Los agresores respondieron que los principales tipos de bullying que realizan son el psicolégi-
co, el fisico y el verbal.

Las razones por las que los agresores comenzaron a agredir son: para sentir poder, por diver-
sién, porque se lo hicieron antes (fueron victimas de bullying que se convirtieron en agresores),
por problemas en sus casas, porque los adultos los humillaron y para saber qué se sentia.

Los sentimientos que los agresores suelen experimentar mientras agreden son: venganza,
diversion, estrés, poder, placer y enojo.

A la mayoria de los agresores les gustaria cambiar su actitud.

En resumen, los alumnos pueden presentar més de un rol respecto al bullying (victima-testigo,
testigo-agresor o victima-testigo-agresor). La mayoria de ellos saben lo que es el bullying.

Las victimas de acoso escolar sufren principalmente de bullying verbal y fisico, no suelen
hacer algo respecto a la agresién, los sentimientos que experimentan son enojo, frustracion,
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miedo y tristeza. Las victimas suelen hablar de la agresion y el medio por el cual prefieren in-
formarse es el digital.

Los testigos presencian principalmente bullying verbal, fisico y social. La mayoria de los testi-
gos no hablan ni hacen algo respecto a la agresién por temor a involucrarse y ser agredidos.
Los sentimientos que experimentan al ver la agresiéon son impacto, enojo, frustracién, tristeza
y miedo. Y el medio que creen que podria ayudar a sus companeros a informarse sobre qué
hacer es digital.

Los agresores suelen realizar bullying psicolégico, fisico y verbal principalmente. Los agresores
hacen bullying para sentir poder, por divertirse, porque antes fueron victimas de acoso escolar,
porque los humillé un adulto, porque hay problemas en sus casas y para saber qué se sentia.
Los sentimientos que suelen tener mientras agreden son la venganza, diversién, estrés, poder,
placer y enojo. La mayoria de los agresores les gustaria cambiar su actitud.

3.4.4 Aplicacién, andlisis y sintesis de instrumento 4: Sondeo
sobre material editorial

El dia viernes 20 de marzo de 2015, a las 11.30 de la manana, se realizé en la Escuela Se-
cundaria UPAEP Plantel Santiago un sondeo sobre el material editorial con un total de 30
alumnos; 10 alumnos de primer ano, 10 de segundo ano y 10 del tercer ano (esta cantidad de
alumnos fue dada a la disposicién para realizar el sondeo, puesto que los alumnos se encon-
traban en temporada de exdmenes y los de tercer afo estaban practicando una obra) siendo
30 alumnos encuestados de 121 alumnos de secundaria.

El propésito del sondeo fue considerar los habitos de lectura que tienen los alumnos de nivel
secundaria y preparar el tipo de contenido de la guia anti-bullying de acuerdo a estos habi-
tos.

El sondeo se realizé esa manana en uno de los salones de la escuela, donde previamente se
habia pedido permiso para realizarlo con la directora del plantel, quien revisé las preguntas
del sondeo y autorizé la aplicaciéon. La psicéloga escolar acompané a la tesista y apoyé en la
reparticion de las hojas de preguntas. En el salén ya se encontraban reunidos los 30 alumnos
que participarian.

Se leyeron las preguntas en voz alta, y se pregunté a los alumnos si tenian alguna duda res-
pecto a los items del sondeo. Ellos aseguraron que no habia dudas y entonces se procedié a
dar la orden de contestar (ver fotografia 9).

Fotografia 9: la psicéloga escolar recogiendo las hojas de son-
deo y algunos alumnos contestando preguntas.
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La aplicacién prosiguié de forma ordenada y tranquila, terminando en un lapso de 10 a 15
minutos. Conforme los alumnos terminaban de contestar, entregaban su hoja y salian del salén
de clases para volver a otras actividades (ver fotografia 10).

Fotografia 10: salén con los Gltimos alumnos contestando las preguntas.

Una vez que todos los alumnos terminaron de contestar el sondeo y entregaron todas las
hojas, se les agradecié el apoyo a la psicéloga escolar y a la directora del plantel, dando por
terminada la prueba a las 11:50 de la manana.

Los items a consideras fueron:

*Si les gusta leer (ver grdafica 24).

*Por qué les gusta leer (ver grafica 25).

*Por qué no les gusta leer (ver grafica 26).

*Tipo de contenido que los motivaria a leer (ver grafica 27).

*Si se trata de una guia ¢Qué les haria mas fécil la lectura? (ver grafica 28).

*Si tuvieran un problema de acoso escolar ¢qué les gustaria que viniera en una guia sobre
bullying? (ver gréfica 29).

*Cudntas pdginas méximas leerian de esa guia (ver grafica 30).

*Si gustarian de un manual pequefo o grande (ver grafica 31).

*Si gustarian que fuera a color o a blanco y negro (ver graficas 32).

*Si les gustaria que tuviera mas ilustraciones que texto (ver grafica 33).

*Si gustarian de una pdgina para hacer denuncias anénimas (ver grafica 34).

*Si gustarian de que contuviera informacién para sus padres (ver grdfica 35).

*Si les gustaria que fueran mas de una guia (ver gréfica 36).
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Si: 20% No: 80% Si: 40% No: 60% Si: 50% No: 50%

Grdfica 24: si gustan de la lectura.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Es interesante: 50% Sélo me gusta: 25% Sélo me gusta: 40%
Me entretiene: 50% Es emocionante: 25% Es emocionante: 20%
llama mi atencion: 25% Tengo el habito: 40%

Es interesante: 25%

Grdfica 25: por qué gustan de la lectura.
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

No me interesa: 50% No me interesa: 40% No me interesa: 20%
Me aburre: 50% Me aburre: 40% Me aburre: 40%
Porque me obligan: 20% Me disgusta: 40%

Grdfica 26: por qué no gustan de la lectura.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Actividades: 20% Menos texto: 40% Actividades: 20%
llustraciones: 20% llustraciones: 30% Tests: 20%
Texto con ejemplo:s 20% Figuras y texto: 20% Informacién resumida: 60%

Tests: 40%

Grdfica 27: contenidos que motivarian la lectura.
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Actividades: 20% Actividades: 30% Actividades: 20%
llustraciones: 20% llustraciones: 40% Informacion resumida: 60%
Ejemplo:s 20% Menos texto: 30% Letra mds grande: 20%

Letra mas grande: 40%

Grdfica 28: elementos que facilitarian la lectura.

Respuestas Respuestas Respuestas
1er aino 2do ano 3er ano

Qué hacer: 50% Qué hacer: 40% Qué hacer: 60%
Dénde reportar: 20% Dénde reportar: 30% Dénde reportar: 20%
Cémo reportar: 10% Qué es el bullying: 20% Cémo reportar: 20%
Qué es el bullying: 10% Qué es bullying y qué no

Como me afecta: 10% lo es.: 10%

Grdfica 29: contenidos de guia anti bullying.
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3der ano

Menos de 10 pdaginas: 50% Menos de 10 paginas: 20% Menos de 10 paginas: 40%
Més de 10 paginas: 50% Més de 10 paginas: 60% Mds de 10 paginas: 50%
Mds de 20 paginas: 20% Mas de 20 paginas: 10%

Grdfica 30: numero de pdginas que leerian.

Respuestas
ler, 2do y 3er ano

Grande (tamano carta): 100%
Grdfica 31: tamario de la guia.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Color: 70% Color: 80% Color: 60%
Blanco y negro: 30% Blanco y negro: 20% Blanco y negro: 40%

Grdfica 32: preferencia cromdtica
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Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano

Si: 20% Si: 30% Si: 10%

No: 20% No: 20% No: 30%

Mitad texio, mitad Mitad texto, mitad Mitad texio, mitad
ilustracion: 60% ilustraciéon: 50% ilustracion: 60%

Grdfica 33; si prefieren mds ilustracién que texto.

Respuestas
1er, 2do y 3er ano

Si (incluir pagina de denuncia): 100%

Grdfica 34; si quieren incluir pdgina de denuncia.
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Respuestas Respuestas Respuestas

1er ano 2do ano 3er ano
Si: 40% No: 60% Si: 50% No: 50% Si: 40% No: 60%

Grdfica 35: si quieren informacién para sus padres.

Respuestas Respuestas Respuestas
ler ano 2do ano 3er ano
Si: 20% No: 80% Si: 40% No: 60% Si: 10% No: 90%

Grdfica 36: si quieren mas de una guia.

Las respuestas que arroja el sondeo demuestran que:
La mayoria de los alumnos no gustan de la lectura por aburrimiento y falta de interés.

Se motivarian a leer con textos de informacién precisa y resumida y se les facilitaria la lectura
con ayuda de tests, actividades e ilustraciones.

Sobre el contenido de una guia anti bullying, la mayoria de los alumnos contestaron que el
tipo de informacién que les interesaria seria sobre qué hacer en caso de bullying, cémo re-
portarlo, a dénde ir a reportarlo. Asi como prefieren que la misma guia sea colorida, de pocas
paginas (unas 10 aproximadamente en total como maximo), de formato amplio (tamano carta)
y que se incluya una hoja de denuncia anénima.

En resumen, los alumnos no estdn dispuestos a leer textos de gran extensién, por lo que en

caso de necesitar de una guia anti bullying, éstos optarian por leer una guia con un contenido
variado entre textos, ilustraciones, tests o actividades que les informen sobre qué es el bullying,
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qgué hacer en caso de acoso, a dénde ir y cémo reportar un caso de bullying.
3.5 Hallazgos y discusién

Con la aplicacién de todos estos instrumentos de recolecciéon de datos se puede decir que
los alumnos de nivel secundaria de la ciudad de Puebla demuestran las siguientes caracteris-
ticas respecto al tema del acoso escolar o bullying:

*No se sienten cémodos con las etiquetas como victima, testigo o agresor. Y sin embargo
los alumnos contestan preguntas sobre acoso escolar dando informacién sobre su propia
situaciéon en la convivencia escolar con sus companeros.

*Los sentimientos que constantemente expresan ante el bullying son el miedo, la frustra-
cion, la tristeza y el enojo. Evitando también comentar su situacion con otras personas por
estos mismos sentimientos y por la creencia de que el bullying va a empeorar.

*En caso de tratar de buscar informacién sobre qué hacer respecto al bullying, la mayo-
ria de los alumnos optaron por los medio digitales (paginas web). Y el tipo de informacién
gue mds les interesa encontrar es sobre qué hacer en caso de bullying, a dénde pueden ir a
hablar respecto a ese acoso, definiciones de los tipos de bullying y qué consecuencias puede
haber al respecto si no se hace algo para detener el acoso escolar.

*Los alumnos que desean informarse sobre el bullying prefieren informacién concisa, y me-
dios que les faciliten entender la informacién que estén aprendiendo sobre el acoso escolar.

Por lo tanto, se ha decidido que el medio grafico para hacer llegar informacién sea un
sistema visual que sea conformado por una pdgina web, la cual incluird informacién sobre
el bullying (qué es el bullying y quiénes participan en él, los tipos de bullying), un directorio
(donde se muestren los sitios en la ciudad de Puebla donde pueden buscar ayuda respecto
a la situacién de acoso), un juego (donde los personajes ejercerdn el papel de avatar de una
situacién de acoso escolar mediante las decisiones sobre el tipo de bullying que sufre y se
contard una historia que concluird con un consejo sobre qué podria hacer el personaje en su
caso de bullying) y una guia resumida descargable (donde se incluye informacién mas com-
pleta de los consejos en caso de bullying, un test del tipo de personaje que el alumno puede
ser en el bullying, qué consecuencias hay para todos, una lista de directorio completaq, si la
agresién se ha tornado en un delito y una hoja de reporte para que la entreguen en la direc-
cién de su escuela).

En este apartado se obtuvo informacién que ayudard al desarrollo de un prototipo cuyo
propésito sea el informar a los alumnos de nivel secundaria sobre sus alternativas frente al
acoso escolar, que sea disefiado de acuerdo a las necesidades de los alumnos y que eso mis-
mo les facilite la compresiéon de la informacion.

63



CAPITULO 4

PROPUESTA DE
COMUNICACION
VISUAL



En este apartado se explicara el proceso de diseno, que son los pasos que se siguieron para
realizar el prototipo, teniendo en cuenta las necesidades de los sujetos de estudio (expresadas
en las respuestas de los instrumentos de recolecciéon de datos) y los principios del disefio emo-
cional, el disefio centrado en el usuario y el disefo de informacién.

Asi también se describe el desarrollo primario del prototipo (las primeras propuestas de dise-
fo), las presentaciones y evaluaciones que se realizaron del mismo en eventos como el colo-
quio de investigacion, la expociencias regional, las modificaciones que se le realizaron al pro-
totipo para mejorarlo (gracias la retroalimentacién recibida por alumnos y maestros en dichos
eventos) y la posterior evaluaciéon con un experto en bullying y la prueba de usabilidad con una
muestra de alumnos de secundaria para finalmente presentar la propuesta final del prototipo.

4.1 Proceso de disefo

Después de haber realizado una investigacion sobre el bullying o acoso escolar (la cual ha
englobado el definir qué es, quiénes participan, qué tipos existen y qué consecuencias se dan
por este problema) y haber puesto en marcha los instrumentos de recolecciéon de datos a los
sujetos de estudio (para saber qué tan dispuesto a hablar sobre el tema, qué es lo que saben al
respecto, si han sutrido bullying, si sabrian qué hacer en caso de acoso escolar, dénde prefie-
ren buscan informacién sobre el temaq, etc.) se da inicio al proceso de disefio del prototipo.

Para este proyecto (en el cual todas las investigaciones arriba mencionadas han generado un
conocimiento sobre el tema del acoso escolar) se tiene que comprobar la hipétesis:

Un sistema de comunicacién visual basado en disefio emocional dirigido a victimas de bull-
ying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario se acer-
gue a pedir ayuda.

Y por lo tanto lograr el objetivo general, el cual es:
Disenar un sistema de comunicacién visual basado en la funcionalidad del disefio emocional,
gue informe sobre las acciones que la victima de bullying puede realizar en caso de presentar-

se una situacion de abuso en su institucion escolar.

Para el proceso de disefio se ha trabajado con la guia del proceso general de 9 pasos de
Jorge Frascara (2011):

1.- Contacto con el cliente

En este caso es el disenador quien ha encontrado un problema en el cual trabajar y busca los
recursos para realizarlo. Aqui se define el problema y sus objetivos finales del proyecto, enten-
diendo qué es lo que falta por hacer y decidiendo cémo hacerlo.

2.- Recolecciéon de informacion

El conocimiento que poseen los usuarios es la fuente de informacién mds importante para
identificar las necesidades y los problemas que conllevara el desarrollo del proyecto.

El proceso de busqueda de informacién necesita de imaginacién (para pensar en toda la
gama de problemas que debe enfrentar y las estrategias para lograrlo), comprensién (de si-
tuaciones diferentes a la propia), y tenacidad (para que en forma profunda y no superficial, se
abran todas las tapas, se realicen todas las preguntas y se analicen todas las respuestas que
puedan obtenerse).

3.- Desarrollo de la estrategia de disefio

Es el andlisis de la informacién recolectada, seguido por el desarrollo de una estrategia de
diseno.
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4.- Desarrollo del disefio y producciéon de prototipos

El prototipo y su fundamentacién, aqui cada decisién de disefio debe estar unida a infor-
macién confiable, bibliogréfica o producida a base de investigaciéon de campo, a veces hecha
exclusivamente para el proyecto.

5.- Evaluacion

El momento para comprobar que el prototipo funciona y en qué medida lo logra, otorgando
también una oportunidad para identificar las mejoras que puedan hacerse a todo el prototipo
o a una parte del mismo.

6.- Redisefo

El disefo es ajustado en base a la informacién recolectada en test de uso y en nuevas entre-
vistas de usuarios ante el prototipo.

7.- Fabricacién e implementacion.

El aspecto tradicional y técnico del disefo.

8.- Evaluacién a escala real

En este momento se evalUa en qué medida se alcanzaron los objetivos del proyecto. Pese a
gue se evalue el prototipo, sélo la implementacién del proyecto a escala real hace posible una
correcta evaluacién, aunque la mayoria de las veces esto no se haga.

9.- Revisién del diseno.

La evaluaciéon a escala real enriquece la informacién existente y ayuda a mejorar el disefo.
4.2 Implementacién del proceso de disefio

El proceso que se llevé a cabo para esta investigacion (que se ha trabajado de forma similar
al proceso de Jorge Frascara) ha ido de la mano con los principios del disefio emocional de
Donald Norman, esto serd explicado en el apartado

4.2.1 Desarrollo de prototipo 1

El desarrollo del proceso de disefio del prototipo para informar sobre las acciones anti bu-
llying que pueden realizar los alumnos de 11 a 15 anos que cursen el nivel secundaria en la
ciudad de Puebla, se ha logrado en los siguientes pasos:

1.- Contacto con el cliente

El problema sobre el cual se quiere trabajar y del que se hablé en el capitulo 1 de esta inves-
tigacion:

Los j6venes de 11 a 15 anos que son victimas de abuso (bullying) no cuentan con informacién
sobre cémo actuar cuando la situacién se presente.

Esta falta de comunicacién podria reflejarse en la manera en que permiten que abusen de
ellos. Las personas que se enteran de sus derechos o del amparo que le ofrecen las institucio-
nes podrian defenderse o detener el abuso.

Asi mismo se ha planteado el objetivo general de la investigacion (el cual también se ha visto
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en el capitulo 1 y el apartado 4.1 Proceso de diseno) el cual es:

Disenar un sistema de comunicacién visual basado en la funcionalidad del disefio emocional,
gue informe sobre las acciones que la victima de bullying puede realizar en caso de presentar-
se una situacion de abuso en su institucion escolar.

Se llega a la conclusién de que existe la necesidad de saber sobre los usuarios y lo que ellos

entienden sobre el acoso escolar asi como lo que necesitarian para informarse sobre ese pro-
blema.

2.- Recoleccién de informacién

Conocer a los usuarios, lo que necesitan y el problema que tienen.

En el capitulo 3 se describié a detalle a los sujetos de estudio (estudiantes de nivel secunda-
ria, de 11 a 15 anos de la ciudad de Puebla) y usaron los instrumentos de recoleccién de datos
(sondeos, encuestas y observaciones no participativas) con sus respectivas aplicaciones, andlisis
y sintesis en cada uno de los instrumentos. Los hallazgos y las conclusiones que se encontraron
con dichos datos fueron, en resumen:

*La mayoria de los alumnos saben lo que es el bullying.

*Los alumnos no quieren ser etiquetados como victimas, testigos o agresores y sin embargo
estdn dispuestos a hablar sobre el acoso escolar.

*Los sentimientos que experimentan ante una situacién de bullying son tristeza, miedo, frus-
tracién y enojo.

*Por miedo no se atreven a hablar de su caso de acoso, pues piensan que el bullying que
sufren empeorard.

*En caso de buscar informacién sobre el problema, los alumnos prefieren los medios digitales
como las pdginas web.

*La mayoria de los alumnos no gusta de la lectura.

*Los alumnos preferirian lecturas con ilustraciones y con algunas actividades para hacerles
mdas sencillo entender la informacién.

Con estos datos se pueden tomar buenas y mejores decisiones de disefno, para que la infor-

macién sobre bullying que se desea llevar, con ayuda del prototipo, a los alumnos sea mas facil
de comprender y recordar.

3.- Estrategia de disefo

Una vez que se analiza la informacién recolectada es momento de desarrollar una estrategia
de diseno en la cual se contiene obijetivos, procesos de desarrollo y decisiones de disefo (ver
figura 2).

Para este apartado la estrategia se desarrolla en los demds pasos del proceso de disefo.
4 .- Prototipo

La produccién del primer prototipo del sistema visual que se llevé a cabo, se describe a deta-
lle en el apartado 4.2.1 Desarrollo de prototipo 1
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Problema: Disefio de prototipo: Evaluacién:

*Problema *Decisiones de disefio en *Con experto en bullying

*Hipétesis base a la informacién obteni- *Prueba de usabilidad con
*Objetivo general da de los alumnos. alumnos de secundaria.

\ 4

Evaluacion:
*Presentacion de prototipo
en coloquio de investigacion
y expociencias regional.

Recoleccion de informacion:
*Encuesta
*Sondeo
*Observacion
no participativa

4

Anadlisis y proceso: Rediserio:

. . . :

*Aplicacién Modlf.ic.aqtlnnesbal prototipo
*Analisis |n|C|a|. Shbeses

*Resumen retroalimentacion.

Figura 2: estrategia de disefio y su contenido.

5.- Evaluacién

La respectiva evaluacion se resume en el apartado 4.2.2 Evaluacién de prototipo 1, donde la
primera valoracién ocurrié en dos momentos:

Presentacion del prototipo en el Coloquio de Investigaciéon (apartado 4.2.2.1)

Evaluacion de prototipo y proyecto de investigacién en Expociencias 2014 (apartado 4.2.2.2)
6.- Rediseno

La retroalimentacion recibida en los apartados de la evaluacién da lugar a los cambios ne-
cesarios en el proyecto para hacerlo més adecuado para los usuarios y se acerque al cumpli-
miento del objetivo general.

Esta descrito en el apartado 4.3 Modificacién: disefio de prototipo 2
7.- Monitoreo y evaluacién

Con los cambios realizados al prototipo se hizo necesaria una nueva evaluacién para com-
probar el cumplimiento del objetivo del proyecto: informar sobre el bullying para que los alum-
nos sepan como defenderse en caso de acoso.

Esta valoracion se describe en el apartado 4.4 Evaluacién de prototipo 2, dentro de otros dos
momentos:

Evaluacién con experto en bullying (apartado 4.4.1)

Prueba de usabilidad (apartado 4.4.2)
8.- Retroalimentacion y revisiéon del disero.

Por ltimo se realizé la Presentacion de propuesta final (apartado 4.5), donde se muestra el
sistema visual completo y las aportaciones que este proyecto ofrece al drea de disefo.
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4.2.1 Desarrollo de prototipo 1

Anteriormente en el capitulo 3 se aplico, analizé y sintetizé la informacién obtenida de los
instrumentos de recoleccién de datos, con ellos se dieron los hallazgos sobre lo que los sujetos
de estudio conocen acerca del bullying y cémo se sienten respecto a ese tema, asi como los
medios por los cuales ellos prefieren obtener informacién respecto al qué hacer en caso de que
sufran acoso escolar.

En base a la informacién recolectada se decidié realizar un sistema visual cuyo objetivo sea
el de informar a los alumnos de nivel secundaria sobre el bullying y lo que pueden hacer para
defenderse en caso de que sean victimas de ese problema.

Este sistema visual consta de dos partes: la parte promocional impresa y la parte informativa
digital (ver figura 3).

Pieza impresa que promo- Para colocarse dentro de las escuelasy
ciona el trafico al sitio web los alumnos vean la direccion web.

Para que los alumnos la peguen en sus
utiles escolares (libretas, libros, es-
tuches) y asi tengan disponible la
direccion web en caso de necesitarla.

Calcomania

Sistema
visual

Por ser el medio {Qué es el bullying?
predilecto por los
alumnos para
buscar informacion.

Tipos de bullying

Para que los alumnos

Aplicacién que informe
recuerden la informacion.

Pagina web Juego interactivo

Directorio centros
de ayuda

DIAGRAMA DEL SISTEMA VISUAL lalbalalcescalday

Figura 3: partes del sistema visual.

Parte promocional impresa

Piezas promocionales de la pdgina web, las cuales estdn integradas por un set de calcoma-
nias de 10 cm de didmetro cada una, impresa a todo color en formato CMYK, en papel adheri-
ble (con este tamaio los alumnos pueden pegar la calcomania en sus Gtiles escolares para que
siempre la tengan disponible en caso de que necesiten informacién) y un poster de 60x40 cm,
en cartulina laminada e impresa a todo color en formato CMYK (el cual puede colocarse den-
tro de las escuelas secundarias para que los alumnos puedan saber la direccién de la pagina
web).

Parte informativa digital

Esta es la parte mds importante puesto que contiene la informacién que los alumnos necesi-
tan saber sobre el bullying.

La pagina web estd planeada para desarrollarse en html, con formato de color en RGB, con-

tando con 5 secciones principales, las cuales son “2Qué es el bullying2”, “Tipos de bullying”,
“Juego”, “Directorio centros de ayuda” y “Guia para descargar” (ver figura 4).
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(Quées el Victima, testigo, agresor
buIIying7 (descripcion)

. . Fisico, verbal, psicolégico,
Tipos de bullying social (descripcion)

Juego flash para crear

Juego interactivo una historia

Directorio centros Direcciones y telé-
de ayuda fonos de Puebla

Guia para Link para descargar
descargar Guia en PDF

MAPA DE NAVEGACION PAGINA WEB
Figura 4: secciones de la pdgina web.

Dentro de la pdgina resalta el contenido del juego, el cual estd disefado para crear una his-
toria a partir de las decisiones que el usuario elija sobre un tipo de bullying (ver figura 5).

é7{9e a tu persongje

cqué tipo de 5&(//}///79 sufre? ( Puedes e/eg/r rds de wuno)

CGeté Zan frecuente es su dgresfén?

-2 dias a la Semarna W 2-3 dias a la semana | Toda la semana ()

Cqué Can intensa es la agresidn?

b

Zle cuenta a a/ga/en de /a agresién?

oo i

Figura 5: botones del juego.
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El sistema visual completo (calcomanias y poster promocionales y la pagina web) estan dise-
Aados en base a los medios (digitales e impresos) que los usuarios prefieren para informarse
sobre el tema de bullying.

Este sistema también estd disefiado en base a los principios del disefio emocional de Donald
Norman (descrito en el capitulo 2), cuyo objetivo es el hacer nuestra vida mads placentera.

Norman (2005) menciona que el proceso por el que amamos u odiamos los objetos se debe
a tres funciones cognitivas: visceral, conductiva y reflexiva.

La respuesta visceral frente a los objetos es la primera reaccién instintiva que mostramos
(apariencia).

La respuesta conductiva es la que se produce como consecuencia del placer de utilizar un
objeto de manera eficiente (placer y efectividad del uso).

La respuesta reflexiva es la que se producen a largo plazo. Sensaciones y evocaciones que
pueden provocarnos el uso de ciertos objetos (recuerdos, satisfaccién personal).

El disefio emocional no cuenta con una serie de reglas para hacer productos placenteros,
trata de explicar el impacto de las emociones en los disenos, las relaciones que se crean con
sus usuarios y cdmo éstas se convierten en una experiencia que queda en la memoria de ellos
(Norman 2005).

La pdgina, al ser disefhiada de una forma atractiva para los alumnos y ser muy fdcil de usar,
provocard una experiencia positiva del uso de la misma y asi cumpliré con el objetivo informati-
vo por la cual fue disefada.

Por lo tanto para que la pagina web y todo el sistema visual en general provoque un vinculo
con el usuario, se han tomado una serie de decisiones de disefio para hacer al prototipo atrac-
tivo y facil de usar, y que ello produzca una asociacién simbélica a partir de una experiencia
positiva. Que se quede positivamente en la mente del usuario.

Decisiones de diseno

Tipografias: Las familias tipograficas que se utilizan en los promocionales como en la pagina
web son Handwriting Dakota (aplicada en el logotipo de la pagina como en los titulos de las
secciones de la misma), Franklin Gothic Book (para el texto general de la pagina web y el pés-
ter promocional) y Franklin Gothic Medium (para el texto de la direccién de la pagina web en
los promocionales).

La tipografia Handwriting Dakota simula la escritura a mano de un alumno de secundaria, lo
gue evoca una relacién, haciendo que los alumnos se sientan mds conectados con la pdgina,
ya que Norman menciona que “nos sentimos mds vinculados a aquellos productos que nos son
cercanos”(Canada J. 2005). Este mismo principio se aplica al péster, el cual esta disefado para
simular una parte de la pdgina Facebook (ya que los alumnos visitan paginas web como Insta-
gram, Facebook, Twitter y otras redes sociales web) (ver figura 6).

La paleta de color se ha decidido por una armonia de colores para la pagina web y los per-
sonajes que estdan ilustrando la informacién contenida en la pagina. Los colores son brillantes
y atractivos para los alumnos, ya que es necesario que la pagina sea llamativa, despertando su
curiosidad e invitandolos a indagar en ella (ver figura 7).
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A tu persona, tu compainero, tu companera y 100 alumnos mas
no les gusta el abuso escolar o bullying.

Aliado Valiente te ha invitado a conocer y a informarte sobre
que hacer ante el abuso escolar en su pagina web.

El tiempo de detener el abuso es ahora

www.aliadovaliente.com
7;_' :'m‘“orma\s ) Ze a’eﬂendes

Figura é: poster promocional.

Figura 7: paleta de color del prototipo.

Ademads se han creado un par de personajes “Gaby” (femenino) y “Luis” (masculino) los cua-
les han sido disefiados con el fin de ilustrar la informacién contenida, para facilitar la captura
de informacién. Su disefo ha quedado preparado después de estudiar el tipo de personajes
qgue aparecen en las series animadas que suelen ver los adolescentes, los cuales tienen como
rasgo especial una gran expresividad en el rostro y en el lenguaje corporal. También se han
contextualizado a modo de que tengan una apariencia de alumnos de secundaria de Puebla,
en los rasgos de su vestimenta y apariencia fisica (ver figura 8).

Las imdgenes que se utilizan dentro de la pdgina son los personajes en diversos ejemplos de

bullying, estds imagenes no son estdticas, sino que tienen movimiento, vienen en formato gif
(ver figura 9).
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Colores persongjes Colores imtorme

o 000000 700000

Figura 8: personajes que ilustran acciones y sentimientos en casos de bullying.

Figura 9: ejemplos de actos de acoso que ilustran los persongjes.
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El juego interactivo es otra parte del sistema visual que presenta este prototipo. Se encuentra
dentro de la pagina web, y tiene como funcién principal hacer que el alumno recuerde la infor-
macién que aprenderd del juego. Segun el cono del aprendizaje de Edgar Dale, las actividades
participantes y receptivas (donde estd situado este elemento del juego en el sistema visual) son
actividades activas que logran que el alumno recuerde la informacién al 70% después de un

periodo de 2 semanas (ver figura 10).

El cono del aprendizaje
de Edgar Dale

Despues de 2 semanas Naturaleza de la

tendemos a recordar actividad involucrada
El 10% de lo que leemos Lectura Actividad verbal |
El 20% de lo que oimos Palabras oidas
El 30% de lo que vemos Dibujos observados

-
o
il
<
c

Sabiduria.com

Figura 10: cono de aprendizaje.

Dentro del juego se eligen una serie de opciones para ir creando una historia acerca del
bullying (volver a ver figura 5). Con ello pueden crear una historia que correré en episodios de
animacién. De esta forma el alumno que visita la pdgina puede sentirse identificado en algu-
nas de las situaciones que se han creado y se va informando de lo que puede hacer al respecto

(ver figuras 11, 12, 13 y 14).

Un dia éaéy 1ba carnno Un dia les 1ba carvno
a la escuela... a la escuela...

Figura 11: ejemplos de las pantallas del juego flash (inicio).
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Llegs Carla a empezar Cuando otra vez Esteban
/oS chSmes de nuevo /e Soltaba wuna 30/;:‘2@

Figura 12: ejemplos de las pantallas del juego flash (encuentro).

£so dejaba a Gaby Criste Eso ponia a Luiis rrety
y »ety deprinrnda enojado v Frustrado
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Lo gue Letrs paea/e
hacer es... Aacer es...

Figura 14: ejemplos de las pantallas del juego flash (qué hacer).

El nombre de la pagina web es “Aliado Valiente”, nombre que se dio a base de una relacién
de pares de opuestos (los sentimientos de miedo y tristeza que expresaron los alumnos en las
encuestas han cambiado a valentia y coraje para hacer algo respecto al bullying), y el conteni-
do general de la pdgina es de una serie de pantallas sencillas y con informacién puntual para

que el alumno pueda encontrar la pieza de informacién que necesite cuando la visite (ver figu-
ras 15, 16, 17, 18, 19 y 20).

I Biemend@ a tu portal de ajudal

2Qué es el bulljing? Tipos de bullying Juego irteractivo  Direclorio certros de ajuda Guia para descargar

Figura 15: pantalla Index.
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. Nueva pestana
LR ) o alindovaliente.com

YT ——

Testigos
Son quienes observan la
agresion, con ellos pueden
ayudar a la victima o ignorarla.

CQué es el bulhying?

El bullying es una agresion o uso de la fuerza para intimidar
0 abusar de otras personas.

Es un maltrato constante y que puede durar un largo periodo
de tiempo si se permite.

El bullying (o acoso escolar) es un problema que esta
presente en México desde la escuela primaria hasta la
preparatoria, en escuelas publicas y privadas.

agresion, pueden hacerla
Solos 0 en un grupo de bullies.

En el acto del acoso escolar se encuentran tres personajes:

*Las victimas
*Los testigos
*Los agresores

Tipos de bullying Juego irteractivo  Direclorio certros de ajuda Guia para descargar

Figura 16: pantalla ¢Qué es el bullying?

2Qué es el bulkjing?

. Nueva pestana
LR ) o alindovaliente.com

A va Gaby, la
cara de £74@

7/po0s de Aa//y;rg
No existe un solo tipo de bullying, este problema se presenta
en diferentes clases e intensidades, y en una enorme
mezcla de estos tipos de acoso escolar.

Entre estos tipos de bullying tenemos 4 clases principales:

*Fisico: éste implica que el agresor ataca directamente el
cuerpo de la victima, va de empujones a heridas mas graves.
72Y 2k gus
e 2! iNO LE
HABLES!
INO TE
JUNTES

CON EL!

iqueSE

LARG U

*Verbal: en este tipo de bullying se refiere a hablar cosas
malas de la victima, decir mentiras, chismes, etc.

*Psicologico: aqui implica afectar el estado de animoy la
autoestima de la victima, haciendo sentir débil y con temor.

*Social: es donde se da una marginacion o aislamiento para
Ia victima dentro de un grupo.

Guia para descargar

Directorio certros de ajuda

Tipos de bullying Juego irteractivo

Figura 17: pantalla Tipos de bullying.

2Qué es el bulljing?
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Nueva pestana

[ () v aliadovalieats com

Y T ——

Directorio centros de ajuda

Departamento de salud mental
Titular: Mtra. Maria de las Mercedes Bulas Montoro
Cargo Jefa de Departamento
Teléfono: 2-43-02-40
Domicilio: Av.25 Poniente Nim. 2302 Col. Los angeles
Horario de atencion de 9:00 Horas a 18:00 Horas
Correo electronico: maria.bulas@puebla.gob.mx

iNo estas sol@!

En la ciudad de Puebla existen centros de ayuda para los
casos de acoso escolar, donde loa especialistas pueden
brindarte ayuda y asesorfa sobre tu propio caso.

DIF Puebla
5 de Mayo 1606 Puebla Centro
Teléfono: 01 222 240 7230
Pégina web: difestatal.puebla.gob.mx

Clinicas de Prevencion y Atencion al Maltrato
Titular: Lic. Luis Mariano Galindo Jiménez
Cargo: Jefe de Departamento
Teléfono: 2-42-08-94
Domicilio: Calle 4 Oriente Nim. 806
Col. Centro Histérico C.P 72000
Horario de Atencion de 9:00 Horas a 18:00 Horas
Correo electrdnico: mariano.galindo@puebla.gob.mx

Procuraduria de la Defensa del Menor,
la Mujer y la Familia
Teléfonos:
(52)(222) 229 52 63
(52)(222) 229 52 65

CQué es el bulhying? Tipos de bulhy Jueqo irteractive  Direclorio certros de ajuda Guia para descarqgar
9 4 g ) - ls )

Figura 18: pantalla Directorio.

Nueva pestana

[ () v aliadovalieats com

Y T ——

Crea wuna historia Sobre

e/ éa//yi/g

Triciar Jaego

2Qué es el bulljing? Tipos de bullying Juego irteractivo  Direclorio certros de ajuda Guia para descargar

Figura 19: pantalla Juego.
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Guia para descargar Te informas,

Siya jugaste en la seccion “Juego interactivo” seguro e defiendes
descubriste que dependiendo del tipo de bullying y su

intensidad es necesario llevar a cabo ciertas acciones para
salir de la situacion de acoso escolar.

La informacién detallada de lo que puedes hacer al respecto
en caso de bullying viene en este archivo PDF que puede
descargar e imprimir.

Descargar

Esta gufa es solo informativa.

LQué es el bulhying? Tipos de bulhy Jueqo irteractive  Direclorio certros de ajuda Guia para descarqgar
9 4 g ) - ls )

Figura 20: pantalla Guia.

Finalmente todo el sistema visual (la parte digital) serd dada a conocer con el poster (volver a
ver la figura 6) y con las calcomanias que los alumnos portardn en sus Utiles escolares como li-
bretas, libros y estuches. En ambas piezas promocionales vendra la direccién de la pagina web
(ver figura 21).

Calcomanias (stickers) promocionales.

v

A

VP

Qf\%ﬁ WV L
=‘ @ | §
h'h/h,k‘: i:o‘(\ ) : C

“Aliadoyalient®” “liadoyalient®’

Figura 21: calcomanias.
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4.2.2 Evaluacién de prototipo 1

El sistema visual que se ha disefiado tiene el objetivo de informar la serie de acciones anti
bullying que los alumnos de secundaria pueden llevar a cabo si se encuentran en una situacién
de bullying.

Después de haber creado el primer prototipo se han realizado evaluaciones con la finalidad
de recibir la retroalimentacién necesaria para analizar el prototipo 1 y decidir los cambios mas
convenientes que puedan o deban realizarse para que los usuarios utilicen este sistema visual
de zlorma mas sencilla y se informen de manera efectiva gracias a su facilidad de uso y atracti-
vo diseno.

4.2.2.1 Presentacion de prototipo en Coloquio de Investiga-
cién.

En el periodo de otofio 2013 se realizé el primer coloquio de investigaciéon de disefo grafico
en la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.

Dicho evento tuvo la finalidad de que los alumnos de la asignatura Seminario de titulacién
Il mostraran sus proyectos a los profesores de disefo gréfico de la UPAEP y éstos realizaran
comentarios respecto a los prototipos que se habian disefhiado, ademds de brindar sugerencias
para la modificaciéon y mejora de los prototipos iniciales.

El dia martes 10 de diciembre de 2013 se hizo la presentacién del primer prototipo de tesis en
el coloquio, los contenidos de la presentacién fueron los siguientes:

Problema de investigacién.

Obijetivo general y objetivos especificos.

Conceptos de la investigacion.

Diagnoéstico en base a la herramienta de recoleccion de datos.
Resumen del desarrollo.

Propuesta de solucién.

Preproduccién.

Prototipo.

Lo que falta por hacer.

Tanto maestros como alumnos estuvieron presentes en la exposicién y expresaron sus obser-
vaciones, algunos alumnos lo hicieron de manera oral (ver fotografias 11, 12 y 13) y los maes-
tros dieron retroalimentaciéon tanto oral como escrita (ver fotografias 14, 15, 16, 17 y 18).

Fotografia 11: profesores y alumnos presentes en exposicion.
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Fotografia 12: alumnos atendiendo la exposicion.

Fotografia 13: el coordinador de disefno gréfico agradece la asistencia y participacién.
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Formato de Evaluacion para sinodales de Proyectos de Titulacion
s -5 ’ .
Nombre del alumno: £~/ /S ;é,z;%’éﬂ%j

~
/

Nombre del Profesor: I

-
el Sle i fre P

-
(P

Presentacion .
(Sobre la claridad de exposicion de las ideas y la sintesis)

Excelente@})ts. Suficiente 2 pts. | Regular 1 pt.

Alcance del trabajo
(Sobre los logros obtenidos en funcion de los objetivos trazados)

Excelent@pts. Suficiente 2 pts. | Regular 1 pt.

Calidad del prototipo

(Calidad gréfica, conceptual y argumentativa de la propuesta)
Excelente 4 Buen@pts. Suficiente 2 Regular 1 pt.
pts. pts.

Comentarios y recomendaciones generales:

—_ A =, 7/ S i
okl _,?2%7{,9 (Z5 AR

Fotografia 14: Evaluacién Mtro. Daniel Gutiérrez.
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Formato de Evaluacién para sinodales de Proyectos de Titulacién
Nombre del alumno: —BISA=
Nombre del Profesor: HUGO CABNERA—

Presentacion -

(Sobre la claridad de exposicién de las ideas y |a sintesis)

Excelente 3 pts. Suficiente 2 pts. | Regular 1 pt.
o

Alcance del trabajo
(Sobre los logros obtenidos en funcidon de los objetivos trazados)
Excelente 3 pts. 4~ Suficiente 2 pts. | Regular 1 pt.

L
Calidad del prototipo
(Calidad grafica, conceptual y argumentativa de la propuesta)
Excelente 4 |_Buena 3 pts. Suficiente 2 Regular 1 pt.

pts. / pts.

Comentarios y recomendaciones generales:

‘?ES NECESAND AMGCUMESTAW A ?E‘«Q’F;}Lg\;. NA

A REAS s S TreoniThgD .

SON BUENO=, PROYECKOS

Fotografia 15: Evaluacién Mtro. Hugo Cabrera
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Formato de Evaluacidn para sinodales de Proyectos de Titulacidon

Nombre del alumno: [/ 3fsc
: 7): - e ( ?v\ -
Nombre del Profesor: ﬁb@ CC&,E\\QW&@'TE, %: VCOLs

Presentacidn

2/65:*\;

(Sobre la claridad de exposicién de las ideas y la sintesis)

Excelente 3 pts.
L

Suficiente 2 pts.

Regular 1 pt.

Alcance del trabajo

{Sobre los logros obtenidos en funcién de lo

s objetivos trazados)

Excelente 3 pts.

C—

Suficiente 2 pts.

Regular 1 pt.

Calidad del prototipo

(Calidad grafica, conceptual y argumentativa de la propuesta)

Excelente4 | Buena 3 pts.

pts.

Suficiente 2
pts.

Regular 1 pt.

Comentarios y recomendaciones generales:

ot /2 N

A 5 = { ! =
NG Qe

N/

SN O

NMANWA A~ S

Fotografia 16: Evaluacién Mtra. Rebeca Méndez
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Formato de Evaluacién para sinodales de Proyectos de Titulacién

Nombre del alumno: LU‘? o L_ijﬁg;

Nombre del Profesor: {‘\""‘*”"\W“’ "‘1; =
<INM LA 3 YOUTA

Presentacion .

(Sobre la claridad de exposicién de las ideas y |a sintesis)

Excelente 3 pts. Suficiente 2 pts. | Regular 1 pt.
/

Alcance del trabajo
(Sobre los logros obtenidos en funcion de los objetivos trazados)

Excelente 3 pts. Suficiente 2 pts. | Regular 1 pt.

A

Calidad del prototipo
(Calidad gréfica, conceptual y argumentativa de la propuesta)

Excelente 4 Buena 3 pts. Suficiente 2 Regular 1 pt.

pts. oA pts.

Comentarios y recomendaciones generales:

txcei‘%”\%‘l Q@é&"ﬁ i} i“%‘f’\

: = =
UN (:);’“‘m i’:\: T(C’\ Eﬂ}‘“"*\i@ enN C !
Y = - = ‘

| L
L SHie uelh.

Fotografia 17: Evaluacién Mtra. Sandra Roura
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Formato de Evaluacion para sinodales de Proyectos de Titulacion

No
No

mbre del alumno:  LUBs 5 LpCR el
mbre del Profesor: Dovies

Presentacion _
(Sobre la claridad de expaosicion de las ideas y la sintesis)

Excelente 3 pts.

Suficiente 2 pts. | Regular
/}

1 pt.

Alc
(So

ance del trabajo

bre los logros obtenidos en funcién de los objetivos trazados)

Excelente 3 pts.

Suficiente 2 pts. | Regular

]

1 pt.

Cal

(Calidad gréfica, conceptual y argumentativa de la propuesta)

idad del prototipo

Excelente 4 A
pts.

pts.

LBuena 3 pts. Suficiente 2 Regular 1 pt.

Comentarios y recomendaciones generales:

?/"-:‘Qa"'lget !C- Coneximh cﬁ{.{ //{1'}‘4‘5 Pma{bhka
e 0 o e il deed, J,pv

9,

. %rﬁ@fm ol \raw'l “)“L y)‘;mm ﬁmu

\
& PHW ih CQA'LTV'J -

LMo ey (WA 3\

\':\)

* VE DirAapvpe “PRp Ais 0€L  wieg

Cos oimSe &2 U eanTg of

D e B

Fotografia 18: Evaluacién Mtra. Dora Ivonne Alvarez
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En general se recibieron comentarios positivos respecto al proyecto de investigacién y se
hicieron recomendaciones para modificar el prototipo en el aspecto grafico (como cambios
en el tamano de la tipogratia en los promocionales, trabajar a profundidad el disefio web del
prototipo) y en el aspecto tedrico (enfatizar cémo funciona el diseio emocional al momento de
presentar las piezas y como se vincula y aplica el disefio emocional en el prototipo).

4.2.2.2 Evaluacion de prototipo y proyecto de investigacion en
Expociencias 2014.

En el periodo de primavera 2014 se llevé a cabo la Expociencias regional, una feria donde se
exponen proyectos cientificos de diferentes dreas y categorias de estudio.

Las categorias:

*  Pandillas Cientificas

*  Petit (Nifnos de nivel preescolar, Tro y 2do de primaria)

*  Kids (Ninos de 3ro a 6to de primaria)

*  Juveniles (Nivel secundaria)

*  Medio superior (Nivel preparatoria o bachillerato)

*  Superior (Nivel universitario)

Las dreas:

*  Agropecuarias y alimentos

*  Biologia

*  Ciencias de la Ingenieria

*  Ciencias de los materiales

*  Computaciéony Software

*  Divulgacién de la ciencia

*  Exactas y Naturales

*  Medio ambiente

*  Medicina y Salud

*  Mecatrénica

*  Sociales y Humanidades

El proyecto de investigaciéon “Disefio para comunicar el problema del Bullying” participé en
la categoria Superior, en el drea Sociales y Humanidades, durante la Expociencias regional en
la ciudad de Atlixco, Puebla, los dias 21 y 22 de mayo de 2014, evento que tuvo como cede el
Instituto Tecnolégico Superior de Atlixco.

La tesista y otros dos companeros participaron en el evento, acompanados de los profesores
Dora Ivonne Alvarez Tamayo y Daniel Gutiérrez (ver fotografias 19, 20 y 21).
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Fotografia 19: Llegada al Instituto Tecnolégico Superior de Atlixco.

Fotografia 20: Durante la inscripcién al evento.
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Fotografia 21: Inauguracién del evento.

Durante el evento se monté un pe?ueﬁo stand donde se colocaron piezas ilustrativas del pro-
totipo y se ofrecieron tripticos con informacion sobre el prototipo a los participantes y visitantes
(fotografias 22 y 23).

Fotografia 22: Stand completo
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Fotografia 23: Tripticos que se repartieron a jueces, participantes y visitantes.

En el primer dia de la expociencias llegaron los jueces a evaluar el prototipo, una pedagoga
y dos psicélogos, a los tres jueces se les hizo una breve presentacién del proyecto, explicando
el problema que se abordé, a quiénes esta dirigido, cudl era la finalidad del mismo y se expli-
cé qué era el disefio emocional y en qué forma se habia aplicado en las piezas del proyecto,
ademds se mostré el prototipo completo: los promocionales de la pagina web (calcomanias
y poster), screen shots de la pagina web y el esquema del juego flash, explicando la funcién
que ejercia cada pieza del proyecto (ver (o’rogra ias 24, 25y 26).

Fotografia 24: Primera jueza, se le explica la funcién del prototipo.
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Fotografia 25: el segundo juez observando el prototipo.

Fotografia 26: Describiendo las funciones de cada pieza de disero.
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Los tres jueces evaluaron el proyecto y expresaron sus comentarios sobre el mismo. Los tres
jueces vieron con aprobacién el proyecto y comentaron que era un buen material para el
actual problema del bullying, puesto que estaba disefiado para ser sencillo de utilizar, facil de
entender y se habia disenado especificamente para los alumnos de secundaria.

Durante los dos dias de la expociencias se acercaron diversas personas (demds de los jueces)
a preguntar sobre el prototipo y su finalidad, entre ellos varios alumnos de secundaria y algu-
nos padres de familia (ver fotografias 27).

Fotografia 27: Miembro del staff de expociencias solicitando informacién sobre la pagina web
para su sobrina.

A los alumnos de secundaria se les mostré los Screen Shots que formaban parte de la péagina
web, ellos hicieron comentarios respecto al disefio y el contenido que les gustaria que tuviera:
iméagenes con movimiento (gif), poca informacién pero que fuera la adecuada, fondos colori-
dos y ejemplos. Ademads se les pregunté qué tipo de paginas web frecuentaban fuera de las
pdginas de redes sociales (ver fotografia 28).

Fotografia 28: Alumnos de secundaria se acerca a preguntar sobre el prototipo y comentan

sobre la parte de la pagina web.
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En resumen se obtuvieron comentarios positivos sobre el prototipo y se observé que los alum-
nos de nivel secundaria (y algunos nifos de 5to y 6to de primaria) se detenian a contemplar a
los personajes y al prototipo, dando a entender que se encuentra bien dirigido a los usuarios a
los que se desea informar sobre el acoso escolar y las acciones anti bullying que pueden llevar
a cabo para defenderse y los invita a informarse.

4.3 Modificaciéon: disefo de prototipo 2

El primer prototipo desarrollado fue presentado en el Coloquio de investigacién y en la Expo-
ciencias regional. Con la retroalimentacién obtenida de dichos eventos se realizé un rediseno
del prototipo para que éste mejorara en el aspecto grdafico y su funcionalidad (en base al as-
pecto atractivo y la facilidad de uso que propone el diseio emocional) ayudara al cumplimiento
del objetivo general de la investigacion.

Cambios en el disefio de la pagina web

El sitio web estd desarrollado en html y css. El html (hyper text markup language) es un len-
guaje de etiquetas que permite escribir el contenido de cada pdgina web, mientras que el css
(cascase stylesheet) es el lenguaje que permite agregar estilos y disefio a ‘cada pdgina. Gracias
al css u hoja de estilo es responsivo, es decir que el contenido se adapta a las medidas de celu-
lar, tableta y desktop.

La arquitectura del sitio esté compuesta de la siguiente manera (ver figura 22):

iQuéesel Tipos de Directorio

Descarga
bullying? bullying

Figura 22: Arquitectura del sitio.

¢Index: Da la bienvenida en el sitio web.

*2Qué es el bullying?: Aqui se describe qué es el acoso escolar y describe a cada uno de los
participantes (victima, testigo y agresores). Se acompana de ilustraciones gif (con movimien-
to).

*Tipos de bullying: Describe los tipos mas comunes de bullying (fisico, verbal, psicolégico y
social). Se acompana de ilustraciones gif (con movimiento).

*Juego: Aqui se aloja el juego flash, donde los usuarios crearan una historia a partir de elegir
botones con acciones (seleccién de personaje, qué tipo de bullying sufre, qué tan intenso es y
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cémo se siente al respecto). Al final de la historia se presenta un pequeno consejo sobre qué
hacer dependiendo de cada tipo de historia.

*Directorio: Menciona algunas instituciones que pueden ayudar al alumno a denunciar el
acoso escolar las cuales estdn senaladas en el cuadro de vista de Google Maps por unos mar-
cadores con las letras A,B,C y D (al hacer click en los marcadores del Google Maps aparece
una pestana con el nombre de la institucién y su direcciéon exacta) .

*Descarga: Parte donde hay un link de descarga para la guia de acciones anti bullying.

La seccidon del juego esta desarrollada en flash y sélo podra ser utilizada en la visualizacién
desktop, es decir, este contenido no sera visible para tableta o celular (teléfono inteligente) de-
bido a que estos dispositivos no pueden reproducir contenido generado en flash.

Para redisenar las secciones y la apariencia general de la nueva pégina web, se hicieron ob-
servaciones a otros sitios web que visitan los alumnos de secundaria, observando el colorido de
los contenidos y el disefio de secciones en cada una de ellas (ver figuras 23, 24 y 25).

 iNUNCAYBAYES;
SIUATPALANCA!

Figura 23: Screen shot de la pagina de Nickelodeon.

94



e - e e ————
Ll 5w mviacom 7~ x NB

£ Most Visited Fabricacién - La... A Freel Sub espaf Magi 2 - Leer N. Disefador Gréfi... [ AULEX=Jptroflu. % - Welcome toTap... B8 Online Porfolio s jms-2011 DA B

1
» ) ToPMUSICA | EPISODIOS | NOVELAS | AGENTES DECAMBIO | TRIVIAS | ESPECIALES | CONCURSOS | CINE
\~
MU MUSICA | SHOWS | NOTICIAS O -

-4
—— N~

SLEEPING WITH THE FAMILY
Las reglas de s padres vs. tus reglas. {Desde el martes 25 a las 9 PMI

IPRENDE Y APAGA LA LUZ!
los | Cambia
With The Famil.

MTVWORLD STAGE | MTV PUSH ACADEMIA AGENTES DE | TOP MUSICA: EL
camsio

4 iLos shows envivomas | Todos los messs, te RANKING DE MTV

£ Most Visited Fabricacién - La.

alguien, con tus padres, con algin profesor o con alguien do

UN ADULTO confi avenga y detenga el bulying. Recuerda, pe ayuda no s dolatar a

-~

o | gil
¢ I "
i

INVOI.I-ICRATE Sé voluntario para ayudar en e programa de prevencitn de bullying de tu

escusla. Si no exists, postulte para cear uno. Convence  todos en t sscusla
para hablar en contra del bulling. Jurtos podemos detener al buling. INo te
quedes calladol

Figura 25: Screen shot de la pdgina de Cartoon Network.
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Después de revisar las paginas web se procedié a bocetar el nuevo sitio web, con la finalidad
de hacer la pagina de Aliado Valiente mas atractiva, facil de explorar, facil de usar y que su
contenido sea recordado por los usuarios gracias a una buena experiencia de uso (ver fotogra-
fias 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35y 36).

Fotografia 29: Boceto del logo de la pdgina Aliado Valiente.
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Fotografia 29: Boceto del logo de la pdgina
Aliado Valiente.

Q

Fotografia 30: Boceto del index y las seccio-
nes del sitio.
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Fotografia 31: Boceto de las plantillas de la
seccién é¢Qué es el bullying?

Fotografia 32: Boceto de las plantillas de la
seccién Tipos de bullying.
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Fotografia 33: Boceto de las secciones
Directorio y Descarga.

Fotografia 34: Boceto de la versién para
moéviles (teléfonos inteligentes y tabletas).



Fotografia 35: Boceto del juego flash.

o
& e ¢ &

Fotografia 36: Boceto de las acciones del
juego.
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Cuando se terminé el bocetaje de la pagina web se procedié a crear la nueva pdagina y los
elementos que alojaria el sitio web (ver figuras 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36 y 37).

' [ Aliado Valiente x =7 (C=20En X
C M [ filey///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/index.html =
i Aplicaciones [ ) Embajada del Japon... (i) Free downloads - R.. & Pegamento Para Ho... (9 LINE Creators Market 3% Red porlos Derecho... [ [ Tutorial RPG Maker... ['] 3 sitios donde pued... »
PN N P N F=—N H - o F__ N ©H - o N L e o rF_ N / -

o

£Qué es el bulling? @ [l Tiros de bulling ©)

Aliado Valiente
U=F |28] LHA N\ U=f =l LB N\ U= = LR N\ U=F OB LR N\ U=E§ B

Bienvenido(a) a tu pagina de ayuda
anti-bullying.

IO @\ ASERO @

0917 am. |

ES el g o

2,/ IS m DN,/ @D

Figura 26: index redisefiado.

E

/[ Aliado Valiente x Y [ Aliado Valiente x Y[ Aliado Valiente x V[ Aliado Valiente x V[ Aliado Valiente
C f [ file///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/queeselbullying.html
i Aplicaciones [') Embajada del Japon... (3) Free downloads -R.. & Pegamento Para Ho... (&) LINE Creators Market 3¢ Red por los Derecho... [ [ Tutorial RPG Maker... [ 3 sitios donde pued...
v

-

Aliado Valiente
U= |88 LB N\ U=§ &= LR N\ U=E§ |E LR O\ UE§FO|E KRN\ U=Ef |EE

= m

»

¢ Qué es el bullying?

¢ Qué es el bullying?

Es una agresion o uso de la fuerza para intimidar o abusar
de otras personas. Es un maltrato constante y que puede
durar un largo periodo de tiempo si se le permite. EI
bullying o acoso escolar es un problema presente en
México desde la escuela primaria hasta la preparatoria, en
escuelas publicas y privadas. En el acto del acoso escolar
se encuentran tres personajes: las victimas, agresores y
los testigos.

8./ DD/

09:19 a.m.
22/05/2015

ES u [ (¥ .l

Figura 27: Seccién ¢Qué es el bullying? (definicién).
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[ Aliado Valiente x

C i [ file:///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/queeselbullying.html (1o}
i Aplicaciones [*) Embajada del Japon... (3) Free downloads - R.. & Pegamento Para Ho... (&3 LINE Creators Market 3¢ Red por los Derecho... [ [ Tutorial RPG Maker... [1) 3 sitios donde pued...

\ WEF I CSE N\ UEF (3 [SE N\ USF (El [SE N\ =6 (El (S N\ U= E LS
& ¢ Qué es el bullying?

]

)
0

Victimas

Son quienes reciben la agresion constante de uno o mas
agresores o “bullies”. Pueden presentar un
comportamiento activo (que traten de defenderse de los
agresores) o pasivo (no intentan defenderse de los
agresores por miedo u otro sentimiento negativo)

u@)ﬁ@/mm

Figura 28: Seccién éQué es el bullying? (definicién de victimas).

' [ Aliado Valiente x

C M [ file:///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/queeselbullying.html
i Aplicaciones  [) Embajada delJapon... (i) Free downloads - R.. & Pegamento Para Ho... (&) LINE Creators Market 3¢ Red por los Derecho... [% [ Tutorial RPG Maker ...

=g |2\ K2

[ 3 sitios donde pued... »

N\ UEE El CSE N\ UEF (El [SE N\ U= (m [SE N\ == LR
& ¢ Qué es el bullying?

Testigos

Son los que observan la agresion que los bullies hacen a
las victimas, y pueden tener diferentes papeles: Activo
positivo: Acusan al bully y/o tratan de defender a la victima
de éste. Activo negativo: Se unen a la agresion, ya sea
alentando al bully a pelear o burlandose de la victima
Neutral: No se unen a la agresion hacia las victimas, pero
tampoco se involucran tratando de defenderlas

@\ asBUOa\ @S

<

Figura 29: Seccién éQué es el bullying? (definicién de testigos).
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[} Aliado Valiente x

C M [ file///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/queeselbullying.html o =

i Aplicaciones [ '] Embajada del Japon... (3) Free downloads - R.. (& Pegamento Para Ho... (&3 LINE Creators Market 3¢ Red porlos Derecho... [% ['] Tutorial RPG Maker... ['] 3 sitios donde pued... »

\ =5 |2l B \\ U= |=El [(EB N\ U=FF |5 [B N\ UF§ [=l B N\ UF§

¢ Qué es el bullying?

Agresores

También conocidos como “bullies”. Son los que realizan la
agresion constante hacia otra persona. Pueden realizar el
acoso por ellos mismos o con un equipo de otros bullies,
ademas pueden ponerse a agredir a una persona en
especial 0 a varias en un mismo grupo.

[mHON,/DadON

o Bam

22/05/2015

Figura 30: Seccién éQué es el bullying? (definicién de agresores).

o
X

V [ Aliado Valiente x Y[ Aliaco Valiente x Y [ Aliado Valiente x = =1

C A [ filey///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/tipos.html

£ Aplicaciones [ Embajada delJapon... (@) Free downloads - R.. & Pegamento Para Ho... (& LINE Creators Market 3% Red porlos Derecho... [') [') Tutorial RPG Maker... [ 3 sitios donde pued...
~——_ a4

Aliado Valiente
=f |EEl LA N\ U=

El B N\ W=EF |

LB X\ W=

]
“
4

V=8 |EE

Tipos de bulling

O/

)
3

«

Fisico

Este tipo implica que el bully ataca directamente el cuerpo
de la victima, va desde simples empujones y golpes con la
mano abierta hasta heridas mas graves causadas por
pufietazos, patadas u objetos contundentes
punzocortantes y armas.

08 /1TS =@
N ASEBLO\ @SEL o

N g
2
=
- ;
= g B2em
22/05/2015

Figura 31: Seccién Tipos de bullying (definicién de bullying fisico).
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[1) Aliado Valiente x X[ Aliado Valiente x ¥ [ Aliado Valiente x

C [ filey///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/tipos.html

i Aplicaciones [ Embajada del Japon... (3) Free downloads - R.. G Pegamento Para Ho... (&) LINE Creators Market 3 Red por los Derecho... [7 [ Tutorial RPG Maker... [ 3 sitios donde pued...
- ~——_—_ \___________&a 4
“ Aliado Valiente

U= B8 LA N\ U=§ =l LR N\ U=EF |EE LSHON\ U=F O EE LR N\ U=E§ |EE
@ Tipos de bulling

.

@

Verbal

Este tipo se refiere a hablar cosas malas de la victima,
decir cosas como insultos, contar mentiras, crear chismes
hacer rumores sobre la victima, queriendo hacerle una
mala reputacion.

DEN/TS =E
N\ ASEOG\ @SEL o

»

09:22 a.m.
22/05/2015
. . s . . . o ey .
Figura 32: Seccién Tipos de bullying (definicién de bullying verbal).
V Y Aliado Valiente x \[J AliadoValiente x V_[) Aliado Valiente * = [C=0
C & [ file:///C:/Users/usuario/Dropbox/Tesis%20Bullying%20pagina%20web/web/tipos.html p =
it Aplicaciones [ ) Embajada delJapon... (&) Free downloads - R.. (& Pegamento Para Ho... (&) LINE Creators Market 3% Red por los Derecho... [ [ Tutorial RPG Maker... [ 3 sitios donde pued... »
s ~ S C— =
“ Aliado Valiente

w=F |mEl SO\ U=F [l CSE N\ URF (3 LS N\, U=
@ Tipos de bulling

2l B N\ W=E§ =

Psicoldgico

Este tipo implica que se afecta el estado de animoy la
autoestima de la victima, haciéndole sentir débil y con
temor porque su agresor le hace amenazas y chantajes
para atemorizarla o manipularla
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Figura 33: Seccién Tipos de bullying (definicién de bullying psicolégico).
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Social

Este tipo se refiere a que se margina o aisla a la victima
dentro de un grupo, lo excluyen de éste para hacerlo sentir
solo y sin apoyo. Aqui pueden encontrarse los problemas
de expulsarlo de actividades o juegos, dejarle de hablar (la
famosa “ley del hielo”) o tratar a la victima como si fuera
alguien “invisible”
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Figura 34: Seccién Tipos de bullying (definicién de bullying social).
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Figura 35: Seccién Juego (desarrollado en flash, no disponible para méviles).
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Figura 36: seccién Directorio (con vista de Google Maps).
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Descargas

Aqui encontraras una guia completa con informacion sobre qué hacer
en caso de bullying, tenla siempre contigo.
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Figura 37: Seccién Descarga (con link para que el usuario descargue la guia resumida de
acciones anti bullying en formato pdf).
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La version para dispositivos méviles cuenta con las mismas secciones, a excepcién del juego
flash (ver figuras 38, 39, 40, 41, 42 y 43).
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de ayuda anti-bullying.
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Tipos de bulling ©

Juego ©
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Figura 38: index de la versién mévil.
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Responsive ¥ 375 = S5EE  100% ¥ Responsive ¥ 375 x 5BE  100% ¥

K L Victimas
;Qué es el bulling? @ : !

;s Qué es el bulling?

S —— o —

Son quienes reciben la agresion
contante de uno 0 mas agresores o
“bullies”. Pueden presentar un
comportamiento activo (que traten de
defenderse de los agresaores) o pasivo
(no intentan defenderse de los agresores
por miedo u otro sentimiento negativo).

Es una agresion o uso de la fuerza para
intimidar o abusar de otras personas. Es
un maltrato constante y que puede durar
un largo periodo de tiempo si se le
permite.

R W Y,

Agresores

El bullying o acoso escolar es un
problema presente en México desde la
escuela primaria hasta la preparatoria,
en escuelas publicas y privadas.

I —— m ——

En el acto del acoso escolar se
encuentran tres personajes: las victimas,
agresores vy los testigos.

3 S
FOW Y — O
W %

— A

Figura 39: Seccién desplegada éQué es el bullying? en la versién mévil.
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;Qué es el bulling? @ 3
Tipos de bulling ©

manipularla.

T R

Social

Fisico

i-mﬁ‘F
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Y

Esie tipo se refiere a que se margina o
aisla a la victima dentro de un grupo, lo
excluyen de éste para hacerlo sentir solo
v sin apoyo. Aqui pueden encontrarse
los problemas de expulsarlo de
actividades o juegos, dejarle de hablar
(la famosa “ley del higlo™) o tratar a la
victima como si fuera alguien “invisible”.

Este tipo implica que el bully ataca
directamente el cuerpo de la victima, va
desde simples empujones y golpes con
la mano abierta hasta heridas mas
graves causadas por pufietazos, patadas
u objetos contundentes, punzocortantes
y armas.

S

Juego ©
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Directorio €
Verbal

Descarga ©Q
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Figura 40: Seccién desplegada Tipos de bullying en la versién mévil.
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Figura 41: Seccién desplegada Juego (no disponible en la versién mévil).
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Figura 42: Seccién desplegada Directorio en la versién mévil.
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Aqui encontraras una guia resumida con
informacidn sobre qué hacer en caso de
bullying, tenla siempre contigo.

Te informas, te defiendes.

Descarga la guia

SR —— ~wm —— M

Figura 43: Seccién desplegada Descarga en la versién mévil.

Ademads del nuevo diseiio de la pdgina, se desarrollaron otros dos elementos:
*Juego flash “Crea una historia” (alojado en la seccién Juego).
*Guia resumida de acciones anti bullying (alojada en la secciéon Descarga).

El juego fue desarrollado con iméagenes coloridas que tienen movimiento y sonido. El usuario
puede elegir uno de los dos personajes: Gaby (femenino) y Luis (masculino) que ejerceran el
papel de avatares de las acciones que los usuarios seleccionen y mostrardn la historia creada
por los mismos.

Cada uno de los personajes cuenta con 36 historias que varian con las elecciones del tipo
de bullying (fisico, verbal, psicolégico y social), la intensidad del tipo de bullying (poco intensa,
intensa y muy intensa) y el sentimiento que experimenta el personaie (tristeza y miedo, enojo y
frustracion, y todo lo anterior). Al final de cada historia se muestra un pequefio consejo sobre
lo que puede hacerse en caso de bullying y se muestra un aviso donde se invita al usuario a
descargar la guia resumida de acciones anti bullying para obtener mas informacién (ver figuras
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54 y 55).
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Crea una historia

Figura 44: Inicio del juego.

Elige un personaje

Figura 45: Personajes a elegir.
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¢Qué tipo de bullying sufre?

X X.

Verbal Psicolégico Social

Figura 46: Botones de tipo de bullying.

¢Qué tan intensa es la agresion?

&

Poco Muy
intensa intensa

Figura 47: Botones de intensidad de agresion.
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¢Qué siente por la agresion recibida?

Tristeza y Enojo y Todo lo
miedo frustracion anterior

Figura 48: Botones de sentimiento experimentado.

Un dia Gaby iba caminando
hacia la escuela.

Figura 49: Inicio de historia.
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Pero al llegar, ahi estaba Carla,
esperando para fastidiarla.

Figura 50: Encuentro con el agresor.

Entonces Carla comenzé a golpear
a Gaby.

) . LR n T
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& [s
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Figura 51: Agresioén recibida.
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ARA

Eso hacia que Gaby se sintiera
triste y con miedo.

Figura 52: Sentimiento provocado.

¢Qué es lo que puede hacer Gaby
al respecto?

Figura 53: Qué hacer.
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Contarle a un profesor lo que pasé
y evitar lugares solitarios.

Figura 54: Consejo.

Asi Gaby comenzé a hacer algo
para atender el acoso escolar.

Para mds informacién descarga la guia resumida.
Regresar

Figura 55: Final de la historia (con sugerencia de descargar la guia).
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La guia resumida fue resultado de un rediseno del libro de trabajo de la SEP de Puebla “Abrir
los ojos para combatir el acoso escolar-bullying”, el cual fue repartido a alumnos de nivel se-
cundaria de escuelas publicas y privadas, y de la informacién de las paginas web www.psico-
pedagogia.com y www.derechosinfancia.org.mx, donde se pueden encontrar consejos contra
el acoso escolar.

El libro de trabajo de la SEP cuenta con un total de 64 pdginas, las cuales tienen informacién
para alumnos, maestros y padres de familia. Para su rediseio se realizé el sondeo sobre mate-
rial editorial (visto en el capitulo 3) y el andlisis del mismo mostré que la mayoria de los alum-
nos no gustan de la lectura, quieren un material editorial que cuente con ejemplos, ilustracio-
nes e informacién resumida.

Con esta informacién se decidié que la guia se redujera a 11 pdginas totales (incluyendo por-
tada, contraportada y una hoja de reporte).

El contenido de la guia es el siguiente:
*Portada (ver figura 56).
*Test para ver el papel que tiene en el bullying (victima, testigo o agresor) (ver figura 57).

*Identificacion del tipo de bullying que se sufre (fisco, verbal, psicolégico y social) ademds de
mencionar otros nuevos tipos de bullying (ver figura 58).

*Consejos anti bullying (ver figuras 59 y 60).

*Las agresiones que ya se consideran delito (ver figuras 61 y 62).
*Las consecuencias que existen para todos (ver figura 63).
*Directorio completo (ver figura 64).

*Contraportada con créditos (ver figura 65).

*Hoja de reporte para darla a un profesor(a) (ver figura 66).
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Aliado Valiente

Figura 56: Portada.
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Comienza aclarando lo siguiente:

2Eres victima de bullying?

O Suelo recibir agresiones fre-
cuentemente.

O Me aterran algunos de mis
compafieros de clase.

O Siento que deberia ser in-
visible para evitar problemas.

O Si me agreden, trato de de-
fenderme al menos un poco.

O Si me agreden, no me de-
fiendo para evitar mas lios.

O Quiero que alguien me
ayude a salir del problema.

Mayoria de esta fila:
VICTIMA

IDENTIFICA SI ERES PARTE DEL BULLYING
En la pagina de Aliado Valiente te has informado sobre qué es
el bullying y quiénes participan en el acoso escolar.

Ahora trata de identificar qué personaje eres dentro del bull-
ying checando las siguientes oraciones.

Toma un lépiz y marca con una palomita lo que a ti te sucede.
La seccién con mds palomitas seguramente es el personaje con

el que estds mas relacionado(a).

O Suelo provocar agresiones
frecuentes.

O Me siento superior frente a
mis companeros de clase.

O Siento que debo mostrar mi
poder ante mis compafieros.

O Si agredo, no me detengo
ante las suplicas del agredido.

O Si agredo, amenazo a los
que se metan en mi camino.

O Quiero ser reconocido de
alguna forma en mi entorno.
No me importa cémo.

Mayoria de esta fila:
AGRESOR

O Suelo observar actos de
agresion.

O Me dan miedo algunos de
mis companeros de clase.

O Siento que no debo llamar
la atencién por precaucién.

O Si veo una agresién, trato
de ayudar al agredido.

O Si veo una agresién, me
burlo o animo al agresor.

O Quiero evitar problemas,
asi que no me involucro con
agresores ni agredidos.

Mayoria de esta fila:
TESTIGO

¢REALMENTE ES BULLYING?
A veces puedes tener problemas con alguien violento o recibir un maltrato que no se repite
més. En cambio, el bullying es una agresion constante, que se repite y se hace a propésito
hacia una sola persona o algunas dentro del grupo.

Figura 57: Test.
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Las diferentes caras del bullying:

|dentifica el tipo de acoso escolar

¢QUE TIPO DE BULLYING ESTAS SUFRIENDO?
Ahora que te informaste en la pagina sobre los tipos de bullying
es probable que puedas decir cudl es el més frecuente.

Nuevamente toma un ldpiz y encierra en un circulo las casillas
que sean verdaderas para ti. Una vez que los identifiques, ve a
la seccién Consejos contra el bullying donde podrds encontrar
algunas recomendaciones para ti.

¢ES FISICO? A ti te...
*Empujan *Golpean con las manos (purie-
tazos, bofetadas, etc.) *Golpean con obje-
tos (palos, sillas, etc.) *Hieren con objetos
punzocortantes y/o armas.

¢ES PSICOLOGICO? A ti te...
* Acosan *Chantajean *Manipulan *Ame-
nazan *Te hacen sentir temeroso(a) *Te ha-
cen sentir que estds siendo vigilado(a).

¢ES VERBAL? A i te...
*Insultan *Cuentan mentiras *Crear chis-
mes *Hacen circular rumores *Querien ha-
certe una mala reputacion.

¢ES SOCIAL? A i te...
*Dejan de hablar *Excluyen de actividades
o juegos *No te contestan a lo que les
digas. *Te tratan como si fueras invisible.

PUEDEN SER MAS DE UN TIPO DE ACOSO A LA VEZ
Es posible identificar mas de un tipo de bullying en el mismo acto del acoso escolar, algunas
veces hasta los 4 principales tipos arriba mencionados.

OTROS TIPOS DE BULLYING QUE PUEDEN OCURRIR SON:

CYBERBULLYING
Mandar mensajes amenazantes o imdgenes
humillantes por celular, correo electrénico
y/o redes sociales a las victimas.

ECONOMICO
Exigir dinero u objetos de valor, o robarselos

directamente a la victima.

SEXUAL
Hacer comentarios sexuales y realizar agre-
ciones de tipo sexual el cuerpo de otros.

Figura 58: Tipo de bullying sufrido y nuevos.
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2Qué puedo hacer ahora?

Consejos contra el bullying

DANDO EL PRIMER PASO
El bullying es un problema que puede seguir y seguir mientras
se le esté permitiendo.

Aqui encontrards los consejos de acciones a llevar a cabo para
empezar a hacer algo para detener el acoso escolar.

Lee las recomendaciones y palomea aquellas que hayas lleva-
do en prdctica para tu situacién de bullying.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA LLEVAR A CABO

*Ignora al agresor completamente, como si no lo oyeras, ni siquiera lo mires ni mues-
tres que te afecta, no le des esa satisfaccién. Aun si te sientes verdaderamente mal, no
dejes que se te note. Mds tarde podrds hablar o escribir sobre tus reacciones.

*Responde al agresor con tranquilidad y firmeza. Di, por ejemplo: “iNo!” “Eso es lo que
0 piensas”.

* Si puedes, trata de ironizar o tratar con humor lo que te diga. Por ejemplo. “iQué
pantalones mds ridiculos!” y t0 dices “iGracias! Me alegra que te hayas dado cuenta”.

*Al defenderte, hazlo en pUblico y acompafado de tus amigos y/o companeros.

*El agresor piensa que nunca te defenderds. Sé valiente para enfrentarlo.

*Aléjate o corre si es necesario, si crees que puede haber peligro en esa situacién.

*Habla con un adulto. Cuéntale a quien mas confianza le tengas. Si avisas a tus padres,
cuéntales todo lo que te pasa y trata de convencerlos de no hablar con los papas del
agresor, sino con alguien de la escuela. Si, por el contrario, sientes que no puedes de-
cirle a tus padres o que ellos no te apoyan de la manera que necesitas, habla con otro
adulto en quien confies: un maestro, el director, el orientador, tios, abuelos, etc.. Eso no
es andar de “chismoso” o “soplén”, es pedir ayuda a las personas que te quieren cuan-
do de verdad las necesitas.

Figura 59: Consejos (1ra pdgina).
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*Haz que al adulto le quede claro que esa situacién te afecta profundamente. Especial-
mente si eres victima de “agresiones verbales”, muchos adultos no consideran graves
las agresiones verbales cuando realidad son las que mads pueden hacer dafio.

*Cuando denuncies una agresion, da todos los detalles posibles. Lleva un amigo, her-
mano o alguien que viera lo que ocurrié. Te ayudard mucho llevar a alguien que haya
sido testigo de la agresién.

*Si las palabras no te salen, pldésmalas en papel. Escribe acerca de las agresiones, las
reacciones y tus sentimientos. El medio es elecciéon tuya; ya sea por e-mail o carta, fir-
mala, guarda una copia para ti y méndalo a las personas en quien mds confies.

Al final de esta guia encontraréds una hoja de reporte para escribir sobre el problema.

LO MAS IMPORTANTE ES HABLAR CON UN ADULTO, SEGURO
TUS PADRES Y TUS MAESTROS PUEDEN PRESENTIR QUE ALGO
MALO TE PASA, PERO NO SON ADIVINOS.

AYUDALOS A AYUDARTE CONTANDOLES LO QUE TE SUCEDE,
LO QUE SIENTES AL RESPECTO Y QUE NECESITAS SU APOYO
CON EL PROBLEMA DEL ACOSO ESCOLAR.

EVITA ESTOS COMPORTAMIENTOS
Jamas te hagas dafio a ti mismo para escapar de la violencia intraescolar.

No guardes silencio, debes comunicar lo que te pasa si quieres que se haga algo.

No hables mal del agresor en el aspecto de que comiences a decir chismes y mentiras,
te veras como otro agresor y podrias provocar futuras agresiones en caso de que quieran
vengarse de lo que dijiste.

La venganza no es la solucién, al igual que en el punto anterior, el hacerlo te hara verte
como ngresor, se provocarian mds venganzas contra ti, empeorando la situacién de bull-

ying. Ademads te sentirds mds mal que bien for lo que hayas hecho para desquitarte, pro-
vocdndote sentimientos de malestar, culpabilidad, remordimiento y arrepentimiento.

RECUERDA:
TU no tienes la culpa de ser agredido por bullies.

TU no tienes que hacer frente a esta situacién sélo. Rodéate de gente en la que confies.
No te sientas mal si hablas en defensa propia o ajena.
Recuerda que no eres el del problema. Es el agresor el que tiene el problema.

Trata a los demas como quieras que te traten a ti. Ayuda al que lo necesite, y cuando t0
necesites ayuda, alguien te ayudaré.

Hablar del problema es muy importante, es necesario hacerlo si quieres salir de la situacion
de acoso escolar.

Figura 60: Consejos (2da pdgina).
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2Y si la violencia es mds grave?

Agresiones consideradas delito

LO QUE PUEDE NECESITAR UNA DENUNCIA

Si fuiste victima de una agresiéon grave (que te sigan doliendo
las partes del cuerpo donde te golpearon, tengas moretones,
si has sangrado, incluso si tuviste que ser llevado(a) al hospital)
debes reportar esta agresion anteqlqs autoridades escolares.

Tienes que ir con sus padres y maestros a poner una denuncia
penal ante las autoridades judiciales si la agresion es conside-
rada como delito.

*AHORA, CON AYUDA DE UN ADULTO DE TU CONFIANZA, REVISEN ESTAS PAGINAS PARA
IDENTIFICAR EL TIPO DE DELITO DEL QUE FUISTE VICTIMA.

*ES MUY IMPORTANTE QUE REALICEN UNA DENUNCIA EN LAS PRIMERAS 48 HORAS DE HA-
BER SIDO ATACADO(A) PARA MOSTRAR TUS LESIONES COMO EVIDENCIA, TRATA DE LLEVAR
CONTIGO A ALGUNOS TESTIGOS QUE PRESENCIARAN EL ATAQUE.

*EN LA PAGINA DEL DIRECTORIO PODRAS ENCONTRAR LAS INSTITUCIONES A DONDE IR
PARA DENUNCIAR LA AGRESION.

LAS ACCIONES DEL ACOSO ESCOLAR PUEDE CLASIFICARSE DE ACUERDO
CON LOS SIGUIENTES DELITOS:

DELITOS TIPIFICADOS Y SUS ACCIONES UBICADAS EN EL ACOSO ESCOLAR

DELITOS CONTRA LA VIDA E INTEGRIDAD CORPORAL
(Titulo XIX, Cédigo Penal Federal)

Figura 61: Delitos (1ra pdgina).
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DELITOS TIPIFICADOS Y SUS ACCIONES UBICADAS EN EL ACOSO ESCOLAR

DELITOS CONTRA LA PAZ Y SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
(Titulo XVIIl, Cédigo Penal Federal)

ENCUBRIMIENTO Y OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA
(Titulo XXIII, Cédigo Penal Federal)

*Amenazar a las personas en sus bienes o derechos.
*Personalmente o acoso electrénico (cyberbullying).

*Retencién, detencién, aislamiento, ocultamiento de victimas.

*Encubrimiento de un delito o acto criminal.
ENCUBRIMIENTO *Cooperacién con un delincuente.
*Ocultamiento de objetos y bienes provenientes de un delito.

CONTRA LA LIBERTAD Y EL NORMAL DESARROLLO PSICOSEXUAL
(Titulo XV, Cédigo Penal Federal)

CONTRA LA SEGURIDAD PUBLICA
(Titulo 1V, Cédigo Penal Federal)

*Formar parte de un grupo de tres o mds personas (pandilla)
que de manera ocasional :

| o temporal cometen delitos

CONTRA EL LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD
(Titulo VIII, Cédigo Penal Federal)

Independientemente de que prospere o no una denuncia por delitos resultantes del bu-
llying contra la victima, e simrle hecho de haber realizado la denuncia correspondiente
os

implica valentia por parte de los que comunicaron, reportaron y denunciaron el hecho.

7

Figura 62: Delitos (2da pdgina).
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2Por qué detener el bullying?
Existen consecuencias para todos

VICTIMAS
*Dafios fisicos
*Enfermedades
*Problemas psicolégicos
*Bajo aprovechamiento
escolar
*Aislamiento
*Baja autoestima
*Ansiedad y nerviosismo
*Depresién e incluso suicidio
*Abandono escolar
*Problemas para dormir
*Tristeza
*Miedo
*Resentimiento y rencor

*Desprestigio

*Denuncias y problemas
legales

*Problemas econémicos por
el abandono de alumnos del
plantel escolar

*Multas y clausuras

*Gastos por denuncias y
problemas legales

AGRESORES/COMPLICES
*Castigos
*Expulsiones
*Abandono de la escuela
*Fumar, beber o drogarse
*Meterse en peleas
*Denuncias y problemas
legales
*Mala fama
*Soledad
*Rechazo social
*Baja autoestima
*Temor e indecision
*Desagrado

PADRES DE FAMILIA DE

LA VICTIMA

*Angustia

*Enojo

*Preocupacién

*Gastos por servicios y
consultas médicas
*Gastos por terapias
psicolégicas

*Gastos por denuncias y
problemas legales
*Distraccién del trabajo

8

Figura 63: Consecuencias.
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TESTIGOS
*Enfermedades
*Problemas psicolégicos
*Bajo aprovechamiento
escolar
*Aislamiento
*Baja autoestima
*Ansiedad y nerviosismo
*Problemas para dormir
*Miedo
*Remordimiento

PADRES DE FAMILIA DEL

AGRESOR

*Pena y vergienza
*Enojo

*Gastos por servicios y
consultas médicas
*Gastos por terapias
psicolégicas

*Gastos por denuncias y
problemas legales
*Distracciéon del trabajo



¢Doénde puedo pedir ayuda?

Directorio

COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE PUEBLA

Av. 15 de mayo No. 2929, letra “A”, Fraccionamiento las
Hadgas, C.P. 72070, Pueblq Pue.

TELEFONO: 24 84 299 / 24 84 311 /24 84 632

LADA SIN COSTO: 01 800 20 10 105 / 01 800 20 10 106
http://www.cndhpuebla.org.mx/

INSTITUTO POBLANO DE LA JUVENTUD

11 Norte No. 806, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Pue.
TELEFONO: 77 72 23 031 / 77 72 23 032
http://www.ipj.pue.gob.mx/

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

Boulevard Héroes del 5 de Mayo y 31 Oriente, Colonia
Ladrillera de Benitez, Puebla, Pue.

TELEFONO: (222) 21 17 800
http://www.pgj.pue.gob.mx/

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Jesus Reyes Heroles, s/n, entre 35 y 37 Norte, Col. Nueva Aurora, Puebla, Pue.
TELEFONO: (222) 22 96 900

http://www.sep.pue.gob.mx/

SECRETARIA DE SALUD

3 Sur, No. 1508, letra “C”, Col. El Carmen, C.P. 72000,
Puebla, Pue.

TELEFONO: (222) 55 10 600
http://www.ss.pue.gob.mx/

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
24 Sur No. 1114, Col. Azcdrate, Puebla, Pue.
TELEFONO: (222) 77 74 000
http://www.ssp.pue.gob.mx/

SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

5 de Mayo No. 1606, Centro Histérico, Edificio de San Juan de Dios, C.P. 72000,
Puebla, Pue.

TELEFONO: (222) 22 95 200

http://www.dif. pue.gob.mx/

Figura é4: Directorio
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Te informas, te defiendes.

www.aliadovaliente.com

Créditos:
*Guia basada en la informacién del libro de trabajo
Abrir los ojos para combatir el acoso escolar-bullying de la SEP Puebla
*Pagina de internet http://www.psicopedagogia.com/sufre-bullying
*Pdagina de internet http://www.derechosinfancia.org.mx/fichasdeasesoria/violenciaescolar.html

Figura 65: Contraportada.

129



Hoja de reporte

IMPRIME ESTA HOJA Y ENTREGALA A TU PROFESOR(A) O
ALGUIEN DE LA DIRECCION DE TU ESCUELA

Si eres victima de bullying debes comunicarlo con los profeso-
res de tu escuelq, si no sabes como contarlo usa esta hoja para
reportarlo y tenerla de referencia si deseas hacer una parecida
por ti mismo(a).

ANONIMO: GRADO: GRUPO:

Figura 66: Hoja de reporte.
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Para todos los nuevos elementos del sistema visual (pdgina web, juego y guia) se aplicaron
nuevos lineamientos.

* Nueva paleta de colores, los cuales pueden utilizarse al 75, 50 y 25% de su opacidad, ayu-
dando a hacer énfasis en el contenido informativo del proyecto. Esta paleta se utilizé en todo
el prototipo (pdgina web, guia, juego y promocionales) dando lugar a una mayor uniformidad
cromdtica en las piezas de disefo y permitiendo que los usuarios identifiquen mejor el prototi-
po y les provoque mayor atraccién hacia las piezas del sistema (ver figura 67).

Figura 67: Nueva paleta de 13 colores.

* Imdgenes con movimiento (gif) e imagenes estaticas (png y jpg) que ilustran la informacién.
Los gif fueron utilizados en la pagina web (secciones ¢Qué es el bullying? y Tipos de bullying)
ejemplifican lo que se informa en cada una de las partes de cada seccion, por ejemplo el bu-
llying fisico se ilustra con el personaje siendo golpeado (ver figura 68), de este modo los usua-
rios pueden entender con mayor facilidad la informacién que se muestra en cada definicion.
Las nuevas iméagenes hacen un mejor énfasis en el sentimiento que demuestran los personajes
al colocarlos en una situaciéon de acoso escolar y permiten que los usuarios inicien una res-
puesta visceral para después pasar a la respuesta conductiva (con la efectividad informativa de
las imdagenes) y asi llegar a la respuesta reflexiva (recordar la informacion).

Figura é8: Secuencia del gif, mostrando el cambio del personaje ante la accién.
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* Animaciones que cuentan una historia y crean sensaciones. El juego flash estdé compuesto
por una combinacién de 72 historias (36 para el personaje femenino y 36 para el personaje
masculino), para crear una, los usuarios eligen un personaje, después eligen un botén (por
ejemplo, tipo de bullying: fisico), el cual se dirige a una nueva pantalla de botones los cuales
estdn programados para irse a otra pantalla de botones especifica. Siguiendo con el ejem-
plo anterior, una vez elegido el tipo de bullying (el fisico en este caso) se presenta la pantalla
donde cada botén ya estd programado con la intensidad de la agresién (poco intensa, intensa
y muy intensa) y después de elegir la intensidad se dirige a la Gltima pantalla de botones de
sentimiento (tristeza y miedo, enojo y frustracién, y todo lo anterior), tras seleccionar el ¢ltimo
botén empieza a correr la historia (ver figura 69), que se acompana de movimiento y sonido
para envolver en el ambiente de la anécdota de bullying al usuario, logrando que éste ponga
atencién desde el inicio hasta el final.

Inicia
historia

Botén
Sentimiento

HISTORIA
GABY

Botén FISICO POCO INTENSO
TRISTEZA Y MIEDO

Intensidad /
Boton F'SIE%E?OCO FISICO POCO INTENSO
Tipo de bullylng _\ ENOJO Y FRUSTRACION
@ m FiSICO POCO INTENSO
] TODO LO ANTERIOR
Botén
Personaje VERBAL @
Sy PSICOLOGICO

Figura 69: Ejemplo del esquema de los botones del juego flash.

BULLYING FiSICO

POCO INTENSO

SENTIMIENTO
TRISTEZA Y MIEDO

* Tipografias que ayudan a una mejor legibilidad y leibilidad del contenido. La tipografia
Dakota Handwritting se ha cambiado. La nueva familia tipogréfica que se utilizé para el proto-
tipo (en la guia, los promocionales y el juego flash) es Futura, una tipografia de formas geomé-
tricas (basada en el tridngulo, el cuadrado y el circulo) que facilita la lectura de contenidos y de
la cual se cuenta con numerosas variables, la mas utilizada para este prototipo fue Futura Md
BT (en sus estilos medium, medium italic, bold y bold italic) (ver figura 70).
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ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn

opqrstuvwxyz

012345678912#

%&S$@*{(/|\}
OosUi2ee?e2Ce

Figura 70: Tipografia Futura Md BT.

* Se cre6 un imagotipo para la pdgina y la guia resumida, el nombre de la pdgina web Alia-
do Valiente, se modifica en una abreviacion (AV) trazada vectorialmente en un estilo orgdnico
(puesto que fue trazado a mano originalmente), creando un isotipo, el color naranja que pre-
domina en el prototipo sigue presente en el envolvente circular del mismo isotipo, envolvente
que tiene una ligera sobra que le da volumen. Para complementarlo se agrega el nombre com-
pleto de la pagina web (en tipografia Futura Md BT bold) y se convierte en el imagotipo que
representa al sistema visual en sus piezas digitales (ver figura 71).

Aliado Valiente

Figura 71: Imagotipo de la pdgina Aliado Valiente.
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* Diagramacién editorial para el contenido de la guia resumida pdf. La guia resumida esta
disenada en tamano carta (para que los usuarios puedan imprimirla cuando lo deseen una vez
que la descarguen), a cuatricromia, con una reticula de 3 columnas, se permite la variacién de
las cajas de texto, las cuales pueden ocupar 1, 2 6 3 columnas, los textos de dichas cajas pue-
den jugar con la tipografia Futura Md BT (mezclando los estilos medium, medium italic, bold y
bold italic) y también pueden cambiar de altas a bajas, los textos pueden presentarse en negro,
blanco y a color (siguiendo la paleta de color del prototipo). El titulo principal estd en dos pun-
tajes, el superior a 41pt y el inferior a 74pt, los titulos secundarios tienen 30pt y los textos en
12pt. La alineaciéon de los textos también puede variar, ya sea justificada al centro o a la dere-
cha. Lo mismo se permite con los envolventes de las cajas de texto, e incluso se permite que
estos envolventes rebasen las columnas y se conecten con otros elementos. Las iméagenes de
menor tamano ocupan ¥ de columna y las de mayor tamaio ocupan 3 columnas. Todas estas
variantes en el disefo editorial logran que la guia tenga una apariencia mads juvenil e invite a
los usuarios a adentrarse en el contenido informativo de su interior (ver figura 72).

Comienza aclarando lo siguiente:
2Eres victima de bullying?

Las diferentes caras del bullying:
Identifica el tipo de acoso escolar

DENTIFICA STERES FARTE DHL GULVING
En la ina de Aliodo Volienis t= hos informode sobre qué es
el bulhing y quitnes parficipon en =l oooso escolor. s pi

whora trom de identificar que| personoje eres dentro del bull
wing checando los

EGUETIFC OE BULLVING E|
whorna que feinformasie en lo
que pusdas decir

Huevomente toma un lapiz i
gue sean verdaderns poro i
o seccion contra
plqunas recomendadones pa

SUTRIENDO?
ina sobre los fipos de bulling

| es el mas

ierma en un circulo las casillo
ver que los iderfifiques, ve o
firing donde podrts Encontal
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frecuentes.
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CYBERBULLYIMNG
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Figura 72: Muestra de reticula de la guia.

Cambios en el disefio de calcomanias promocionales impresas

Anteriormente en el primer prototipo se presentaron las piezas promocionales, que tendrian
el objetivo de dirigir el tréfico de usuarios hacia el sitio web. La parte informativa digital ha sido
redisefada y por lo tanto las piezas promocionales se modifican para complementarse con el
nuevo sistema visual.

Las calcomanias que se disenaron para que los alumnos tuviesen la direccion del sitio web
conservan el tamano de 10 cm de didmetro y el sustrato adherible. Su modificacién se aprecia
en el aspecto grafico: el mismo fondo del sitio web, los personajes con una actitud positiva, los
textos con la tipografia Futura Md BT y su envolvente con la nueva paleta de colores del prototi-
po 2 (ver figura 73).
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Figura 73: Set de calcomanias promocionales del sitio web (redisenadas).

Con todos los redisenos del sistema visual se espera que los usuarios se acerquen a explorar
el sitio y se interesen en adquirir la informacién que cada pieza del prototipo contiene sobre
qgué hacer en caso de acoso escolar.

4.4 Evaluaciéon de prototipo 2

El proyecto de investigacion ha sido modificado, se le realizaron una serie de cambios para la
mejora del proyecto, para que cumpla con su funcién de la mejor manera posible.

El prototipo ha cambiado significativamente gracias a la retroalimentacién, las observacio-
nes y los comentarios recibidos en los eventos del Coloquio de investigacién y la Expociencias
regional por parte de maestros de disefo, psicélogos, pedagogos y alumnos de secundaria.

Con todos los nuevos cambios realizados llega el momento de volver a evaluar el nuevo
prototipo, con el fin de medir en qué escala la funcién informativa del mismo ha mejorado y si
es necesario realizar algunos Gltimos cambios al prototipo. Para ello se realizaron dos valora-

ciones: una con un experto en Bullying y la otra en una prueba de usabilidad con alumnos de
secundaria.

4.4.1 Evaluaciéon de experto en Bullying.

Entrevista/Platica con el Mtro. Roberto Yescas Sanchez (Pedagogo y Psicélogo, maestro hora
clase de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla).

El dia 19 de febrero de 2015, se llevé a cabo una pldatica con el Mtro. Yescas, donde se mostré
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el prototipo de tesis (pdgina web con sus pestafias: qué es el bullying, tipos de bullying, juego,
directorio y descargas), se explicé la funcién informativa del mismo en sus diversas secciones:

*Qué es el bullying/Tipos de bullying, donde se pone la informacién de forma clara y concisa
de los términos y definiciones sobre bullying , los que participan y sus tipos.

*El juego, el cual ejerce un rol de “avatar” de la situacién que el chico podria reflejar sobre su
problema de bullying.

*El directorio, donde podrian encontrar las instituciones a las cuales acudir en caso de ser
necesario.

*La seccion de descarga, donde se encuentra una guia con las definiciones de bullying, sus
tipos, y las acciones que pueden llevar a cabo los chicos para hacer algo para defenderse.

Después de haber mostrado el prototipo, el Mtro. Yescas procedié a dar algunos comentarios,
evaluaciones y sugerencias.

Sobre el problema del bullying:

Mencioné que el problema no se puede generalizar, es un problema més complejo en el que
no sélo se involucra al agresor, a la victima y a los testigos, sino a una serie de factores indivi-
duales (familia, factores afectivos, comportamientos, conocimiento de la situacién) y ambienta-
les (factores fisicos y sociales).

Trata sobre entender las relaciones y el entorno en el que se da la violencia, donde deben
atacarse positivamente a los nucleos de la red de relaciones en un entorno. Hablé sobre un
experimento de Phillips Zinbardo, donde, en resumen, los mejores alumnos de una universidad
destacada (alumnos no sélo con promedio excelente, sino con alta ética, y estabilidad psicolégi-
ca, gente que podrian considerarse buenas personas), entran al ambiente del experimento, una
carcel, donde la mitad de esos alumnos iban a hacer el rol de presidiarios y la otra mitad, el rol
de prisioneros. El experimento se plantea para estudiar la situacién en un mes-mes y medio,
interrumpiéndose a la semana y media porque los participantes cambiaron, en ese ambiente,

a una conducta extremadamente violenta, siendo que al inicio se les consideraba personas
buenas, estudiosas y éticas.

Aplica en si la famosa frase “Dime con quién andas y te diré quién eres” y el hecho de que el
ambiente puede cambiar conductas de forma positiva o negativa de forma muy rapida.

Sobre el material y su alcance en el problema:

Se le mostraron manuales que actualmente da la SEP en Puebla y se le hablé al maestro
acerca de contenidos de conferencias sobre Bullying, asi como algunas acciones que llevan a
cabo algunas escuelas (como rotar vigilancia en algunas dreas de la escuela, con maestros e
incluso padres de familia).

El Mtro. Yescas senal6 que ese tipo de material y practicas no estdn bien orientadas puesto
gue acciones como dar conferencias no ayudan a resolver el problema al sélo dar términos so-
bre el bullying, los manuales actuales no ayudan a orientar sobre el origen del problema en el
entorno ni estdn bien dirigidos a un publico (el manual actual de la SEP, va dirigido a los maes-
tros, padres de familia y alumnos, casi al mismo tiempo). Y las prdcticas como poner vigilantes
en las dreas, no hacen mads que incitar y/o retar a los agresores para evadir en un descuido y
seguir haciendo de las suyas.

Sobre lo que se debe hacer respecto al problema:

Yescas indica que lo ideal es una solucién integral, donde no sélo se trate a las victimas y los
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involucrados en el bullying, sino que ademads se tenga que hacer algo para cambiar el ambien-
te de violencia que tienen las escuelas, identificando los nicleos de relaciones y cémo pueden
involucrarse hacia una salida positiva.

Hizo referencia a la metdafora de la cesta de frutas: cuando hay una fruta podrida, las demas
no tardardn en podrirse también en un corto tiempo. Algo que también se da en las relaciones
humanas.

Sobre el prototipo de tesis:

Mostré interés y preguntéd sobre cémo se tomaron algunas decisiones del contenido, puesto
que se le mencioné qué era lo que los alumnos dijeron necesitar en una pdagina sobre bullying
(como un manual, informacién maés ilustrada, definiciones, directorio en caso de no contar con
psicélogo escolar en sus secundarias, etc.).

Sin embargo dijo que si bien es una buena propuesta para hacerles llegar informacién a los
alumnos, “el conocimiento teérico no cambia el comportamiento”.

El prototipo cumple con el primero de una serie de pasos en el proceso de crear un hébito
positivo en lo respectivo al acoso escolar, donde se debe trabajar en el ambiente de conviven-
cia y en quienes lo integran.

En el caso particular del manual, donde inicialmente se proponia, dentro de sus contenidos,
una serie de “violentémetros” para cada uno de los tipos de agresion, Yescas observé que
podria tener una influencia de dos indoles, si bien podria ayudar a la victima a tratar de iden-
tificar su situacion y ver qué hacer, estd el hecho de que el agresor podria usar esa parte del
manual para identificar y/o medir en qué nivel de agresividad se encuentra y podria influen-
ciarlo a querer ser mds agresivo. Por lo que se descartaron los “violentémetros” del manual.

Hablé acerca de las acciones que algunas escuelas pueden o no llevar a cabo sobre los casos
de bullying, los cuales son muy especificos y realmente dependen de cada individuo.

Considera que si bien lo ideal es abordar cada caso de Bullying de forma Unica (o que los
alumnos de secundaria en la Cd. De Puebla vieran en la pagina web qué ofrecen sus propias
escuelas como alternativas para tratar los casos de acoso escolar) puede llegar el punto de
tomar algunas recomendaciones de acciones generales.

Sobre referencias y fuentes:

Las siguientes son fuentes de informacién que el maestro Yescas recomendé para quienes es-
tuviesen interesados en las relaciones humanas y de comprension de discursos orales y escritos
de diferentes grupos de individuos.

*Libro “Desarrollo humano” de Papalia, donde se puede buscar las etapas de desarrollo cog-
nitivo de los sujetos de estudio y aterrizar el lenguaje de la pdgina web para que se compren-
dan los términos adecuadamente.

*Libro “Conected” de James Folwer y Christaky, donde se habla de los establecimientos de las
normas.

*Phillips Zinbardo y su experimento “El poder de la situacién”.

Ha sido gracias a esta evaluacién que el prototipo se modificé para integrar la guia resumida
de acciones anti bullying, la cual es un redisefio de la guia de la SEP de Puebla “Abrir los ojos
para combatir el acoso escolar-bullying” (su contenido se describe en el apartado 4.3 Modifi-
cacién: disefo de prototipo 2). La guia que se desarrollé para el prototipo 2 estd dirigida exclu-
sivamente a los alumnos, con informacién suficiente y con otros elementos que puedan ser de
utilidad a los alumnos de secundaria (test para identificar bullying, consejos de paginas reco-
mendadas por psicélogos y hojas de reporte).
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4.4.2 Prueba de usabilidad

El dia sdbado 24 de octubre de 2015 se llevé a cabo una prueba de usabilidad del sitio web
en el instituto Harmon Hall Judrez. Un dia antes se presenté a la Mtra. Hannally Gémez Celis,
directora del HH Judrez, una hoja de permiso para apoyar y facilitar la aplicacién de la prue-
ba, explicando que el objetivo era verificar el funcionamiento del prototipo. La directora acepté
colaborar con la aplicacién de la prueba, dejando a disposicién el salén de coémputo y men-
cionando que se debia llegara al plantel con media hora de anticipacién para informar a los
padres sobre la prueba que se le realizaria a cinco alumnos, todos ellos de nivel secundaria.

El dia sabado se llegé al plantel a las 11:30 horas, momento en que los padres de familia co-
menzaron a llegar al lugar con sus hijos. Una de las profesoras apoyé presentando a la tesista
con los padres de familia y alumnos, explicandoles que era alumna del plantel y actualmente
se encontraba realizando una investigacion sobre bullying y que se esperaba su cooperacién
en la prueba que se aplicaria.

Algunos padres de familia aceptaron que sus hijos hicieran la prueba, pero prohibiendo que
se le tomaran fotos de frente o perfil a los nifos que la realizaran (sélo permitieron fotos de
espaldas, ocultando el rostro de los participantes). Incluso los padres de una nifa prohibieron
terminantemente que se le fotografiara.

Después de obtener el consentimiento de los padres de familia, se entré al saléon de cémputo
para abrir el prototipo en cinco computadoras. Sin embargo se presenté un inconveniente con
las computadoras, puesto que el personal técnico se encontraba dandoles mantenimiento. Por
lo tanto se decidié que los alumnos pasarian uno por uno a realizar la prueba en la computa-
dora personal de la tesista. Conforme fueran terminando de revisar el prototipo, los alumnos
regresarian al salén de clases y después volverian durante el receso para contestar la prueba.

A las 12:00 horas se inicié la prueba, los alumnos pasaron uno por uno a explorar el sitio
web, probar el juego y leer la guia resumida de acciones anti bullying (ver fotografias 37, 38,
39 y 40).

Fotografia 37: Primera alumna probando la pdgina (esta alumna sacé su cuaderno para
copiar el contenido de la hoja de reporte).
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Fotografia 38: Segunda alumna explorando el sitio.

Fotografia 39: Tercera alumna leyendo la guia.
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Fotografia 40: Cuarto alumno explorando la pdgina web.

A las 13: 50 horas terminan de pasar los cinco alumnos a probar el prototipo (tardando en
explorar y leer los contenidos en un tiempo de entre 10 y 20 minutos cada uno). A las 14:30
horas inicia el receso y los alumnos regresan al salén de computo a contestar las preguntas de
la prueba de usabilidad, a cada uno se les repartieron un par de hojas con preguntas sobre
el prototipo, se les indicé que contestaran las preguntas que pudieran y si tenian alguna duda
levantaran la mano (ver fotografias 41, 42,43 y 44).

Fotografia 41: Alumna contestando las preguntas.
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Fotografia 42: Alumna contestando después de que se le aclarara una duda.

Fotografia 43: Alumna revisando sus respuestas antes de entregar la prueba.
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Fotografia 44: Alumno contestando las preguntas.

Los alumnos terminaron la prueba a las 14:45 horas, se les agradecié su participacion y la
profesora que estaba apoyando les indicé que podian regresar al salén de clases.

Al salir del salén de cémputo se pudo observar a algunos padres de familia de los alumnos
participantes esperando en la recepcién del plantel, viendo la preocupaciéon y desconfianza de
los padres se les mostré las fotografias que se habian tomado de sus hijos y se les mostré parte
del prototipo (la guia resumida de acciones anti bullying). Ellos aprobaron las fotografias que
se les habian tomado a los alumnos e hicieron comentarios sobre dénde se podia conseguir la
guia y cudl era la direccién de la pagina web para checarla si sus hijos estaban en problemas.
Se les explicé que se trataba de un prototipo y ellos comentaron que les gustaria poder ver la
pégina con su manual en internet muy pronto.

Después de hablar con los padres de familia se le agradecié su cooperacién a la directora
del plantel y a profesora que apoyé durante la aplicacién, saliendo del instituto Harmon Hall
Judrez a las 15:00 hrs.

La prueba de usabilidad contenia los siguientes items:

Hoja 1

Después de revisar la pdgina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el
contenido de la pagina.

En la parte de la pagina:

1.- é¢Cudles son las secciones de la pagina?

2.- ¢Quiénes participan en el bullying?

3.- ¢Qué diferencia hay entre un testigo positivo y uno negativo?

4.- ¢Qué tipos de bullying encontraste?
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5.- ¢Cudles son las caracteristicas del bullying psicolégico?

6.- En el directorio encontraste algunas instituciones de ayuda, menciona dos de ellas:
En el juego:

1.- ¢Cémo se llaman los personaijes que podias elegir?

2.- ¢Qué tipo de bullying elegiste en la historia que armaste?

3.- ¢Qué tan intensa fue la agresién que escogiste para el personaje?

4.- ¢Cudl era el sentimiento que elegiste para el personaje?

5.- ¢Cudl fue el consejo que obtuviste para el personaje al final de la historia?
En la guia:

1.- 2Cudl es el nombre de la guia?

2.- ¢Cudntas pdginas en total encontraste?

3.- 2Qué secciones recuerdas de la guia?

4.- Si contestaste la encuesta de la seccién “2Eres victima de bullying2”
2Cudl personaije resultaste?

5.- ¢Cudles son los otros 3 tipos de bullying que pueden sufrir los estudiantes?

6.- Menciona alguno de los consejos que encuentras en la seccién
“Consejos contra el bullying”:

7.- Menciona alguno de los comportamientos que deben evitarse:

8.- éPor qué es importante hacer una denuncia en las primeras 48 horas?

9.- Menciona alguna de las consecuencias del acoso escolar:

10.- Menciona 3 instituciones a las que puedes ir para hablar sobre el bullying:

11.- La hoja de reporte tiene 3 partes principales para describir un problema de bullying
éCudles son?

Hoja 2

Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.
1.- 2Qué te parecié la padgina y su contenido?

2.- éTe fue facil de usare  Si No  éPor qué?

3.- ¢Cudl fue la parte que mas te gusté de la pagina?

2Por qué?

4.- ¢Consideras que este material te podria ayudar en una situacién de bullying?  Si No
2Por qué?
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Sexo: O Femenino O Masculino Edad: Grado que cursas:

iMuchas gracias por tu tiempo y participacién!

Los items de la primera hoja tuvieron como objetivo medir la cantidad de informacién re-
cordada y su exactitud, y los items de la segunda hoja indagan en la opinién de los alumnos
sobre el prototipo (ver fotografias 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 y 54).

Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el

contenido de la pagina.

En la parte de la pagina:

1.- ¢Cuales son las secciones de la pagina? < [ = !
>ully wgf”f MaA \, te

3.- ¢Qué diferencia hay entre un testngo positivo y uno negatnvcﬂ
oyuda A se Byylo -

2.- ¢Quiénes participan en el bullying? ’%

4.- ¢{Qué tipos de bullynngencontraste? o Q,,\ L
PsSicolo9ic o, ueybal, i betr B

5 ¢Cuales son las caractenstu:as del bull mg psmoléglco?

En el juego:

1.- éComo se Haman los pers
L e T o Y ¢ 2
2.- ¢Qué tipo de bull mg elegnste enla h«stona que armaste?
Sicologico
3.- ¢Qué tan intensa fue la agresion gue escogiste para el personaje?
o My Mmal &o¢ eNg
4.- (Cudl era el sentimiento que elegiste para el personaje?
TieTtZa ¥ e
5.- éCual fue el consejo que obtuv»ste para el personaj
hablar CopH DS

En la guia:

que podias elegir?

e
de Ia hlstona?

1.- éCudlesel nombredelaguna? -
A‘ yiacl atien

i
2.- {Cuéantas nas en total encontras‘te?

3.- éQué secciones cuerdas de la guia?

t Po= de bm{ \"ﬂ?

4.- Si contestaste la encuesta de !a seccién ¢Eres victima de bullying?” ¢Cual personaje resultaste?
-y

Y9 cast no TFro de
5 e_Cuales soh los otros 3 tlpos de b I(ylng que pueden sufrir los estud:antes’v‘
: ;..bﬂ%{w.g s ¥ > (.j\pfb
6.- Mencxona alguno de los Sgnsejos que encuentras en la seccnén “Consejos contra el bullying”:
hapl CoON o3 maestros eadres

7.- Mencnona alguno de los comportamientos que deben evitarse:
Cul \ © Qax s e
8.- éPor qué es importante hacer una denuncua en las primeras 48 horas?

Faro ¢ icilyarlo v
9.- Mel cxona alguna de I S consecuencnas del acoso escolar -
i A € 1 \'(“{ [’J-\,;:' VOV ED

Fotografia 45: Respuestas hoja 1 (primera alumna).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.
1.- £Qué te pareci6 la pagina y su contenido? =
- 5§ e @) 90w G 8 {i
Deen Por9 2e \N{“‘s i1 co —kjj\,,&w hacer
el b ol cnS

2.- iTe fue fécil de usar? ;f’l No ¢Por qué?
Por2cue ¥a Sal

.- ¢Cuadl fue lam;arte que mds te gusté de la pagina? N
St T el hollyunS
éPor que? y
Por 9 ve o e

4.- ¢Consideras que este material te podria ayudar en una situacién de bullying? }/ No

Por qué?
i goe O r
Y PogesS O

(} (L 9O

’ >
Sexo: OF@}éﬁino OMasculino Edad: l 3_ Grado que cursas: 2”

iMuchas gracias por tu tiempo y participacién!

Fotografia 46: Respuestas hoja 2 (primera alumna).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el
contenido de la pagina.

En la parte de la pagina:
s ~C, s
1.- ¢Cudles son las secciones de la pagina? - '\) (e es ‘}: =
[
Vg e+

{
2.- ¢Quiénes participan en el bullying? <> L \_‘4 VicTtimg

3.- ¢Qué diferencia hay entre un testigo positivo y uno negativo? INo

4.- ¢{Qué tipos de bullying encontraste? X3 [VEeD

5.- {Cuales son las caracteristicas del bullying psicolégico? ¢ €1 =4

6.-Enel dlrectono encontraste algunas instituciones de ayuda, menciona dos de ellas:
L it U T/\("\,“ Nnaion del delt=
En el juego:
1.- {Cémo se llaman los personajes que podias elegir? LU > j LQIL\
2.- ¢Qué tipo de bullying elegiste en la historia que armaste? ‘Z/ ) e ,cu.\ 0‘33:\ (e

- ¢Qué tan intensa fue la agresién que escogiste para el personaje? l 'R )—\-'L 5 () QC;\

4.- éCudl era el sentimiento que elegiste para el personaje? M \ & \., ; \—( < ::’)"\” CZoy
U

5.- ¢Cudl fue el consejo que obtuviste para el personaje al final de la historia?

= \‘\( 5 C:/u ("5{(‘4&

En la guia:
Ar o o b B
1.- Cusl es el nombre de la guia? /R CC 1911 C G et U I A
: = e hed B A
2.- éCuéntas paginas en total encontraste? ,L/ A NS&S e

.- ¢Qué secciones recuerdas de la guia? <.V

4.- Si contestaste la encuesta de la seccién “¢Eres victima de bullying?” ¢ Cual personaje resultaste? ‘/r‘ l(

\%Fy
5.- ¢Cuales son los otros 3 tipos de builying que pueden sufrir los estudiantes? *‘ﬁ"“‘co \'-WZ\'
ccernoMice, SeXJU AL Y & oty & Ve B;P%‘Cr%:}i«
6.- Mencnona alguno de los conse)os que encuentras en la seccién “Consejos contra el bullying”: Df:‘ .\ ‘,\
oLy 8> ~
7.- Menciona alguno de los comportamientos que deben evitarse: h(_, e

- \o A A resen "/;1 @_&Egh

e \GL

8.- e_P qué es importante hacer una denuncia en las primeras 48 horas? ‘ O\VC‘)\
ANC Y\ A_w:;*@
9. Mencxona alguna de las consecuencias del acoso escolar: A \ ‘ﬁ\ oo

k,i&/e

D

=0 -
\t.‘t.(,s. j\']"(\_p)\

10.- Menc:ona 3 mstltucnones a las que puedes ir para hablar sobre el bullying:

=
ij; - N w L
s \/\J\\ = t"x )(‘( xa/\( WA i ( \\.( \\L?w - k‘& < fALI??\

(= S Qoo e= o0 -
y . S 2 TS, P o 1S
e \“«\ \C) c\f’ \\('”l \‘ === /w(«f\ \\/(dg;\@ '\
1i.-La hola de reporte tiene 3 partes principales para describir un problema de builylng éCudles son? N
: - -
e e Ndcen , ce s Te afecta 9 L ETN p‘df\ré”‘*p

Fotografia 47: Respuestas hoja 1 (segunda alumna).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.

1.- {Qué te parecid la pagina y su contenido?
d e vsan 3( - l ;
L EE B R € TSy vy vy

2.- éTefue facilde usar? Si ~No (¢Por qué?

o N
\

2, Zoden = S
3.- ¢Cudl fue la parte que mds te gusté de la pagina?
: e g\ -
cReiaies oD \ SO\ \ -
( s
~— ViEE & SN,

4.- ¢{Consideras que este material te podria ayudar en una situacién de bullying? S » No

éPor qué? >
) {
P \
CA = \:: & X -_‘«.\(\,L o B
b S \ :
2 =L - =~
. . I~ 2 =
Sexo: OFemenino OMasculino Edad: _| Grado que cursas: 270

iMuchas gracias por tu tiempo y participacion!

Fotografia 48: Respuestas hoja 2 (segunda alumna).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el
contenido de la pagina.

En la parte de la pagina: \
i X
1.- {Cudles son las secciones de la pagina? éQ\\’ (’7- €o ’5’“ \l B

2.- ¢Quiénes participan en el bullying? .\weg‘f\*\gcﬁ- /N A C\’*‘ ma \/ ac C%ac\¢ <

JGuienes porhic ‘P"V‘ o0
- e oo \ymgr

3.- éQué diferencia hay entre un testigo positivo y uno negativo? /17O &y /140y y el stro 2@ baﬁg’gq

j n-= L 4 ces BOLI
4.- ¢Qué tipos de bullying encontraste? L} ﬁ iSice Y €¥P L“i i Lo ﬁ«? e 1‘

¢ (.‘1“(\C“-\«"5 Secv fﬂ\ﬁ

emoconamente

5.- ¢Cudles son las caracteristicas del bullying psicolégico? @‘J € A e Vo
6.- En el directorio encontraste algunas instituciones de ayuda, menciona dos de ellas: .~ |
En el juego:

1.- éCémo se llaman los personajes que podias elegir? 6@\3 \/ \/ Lu\ c

2.- ¢Qué tipo de bullying elegiste en la historia que armaste? SO C\G\ \ : . \
-y £E8
3.- ¢éQué tan intensa fue la agresién que escogiste para el personaje?&ﬂ ) eéO \} CQ\O?‘ ; \n;ré’ﬁ"?c\

4.- ¢Cual era el sentimiento que elegiste para el personaje? 1)1 & é () \f S\)p >f\ N \ EYﬁO

5.- ¢Cual fue el consejo que obtuviste para el personaje al final de Ia historia? CO(Y\ GYW‘\‘ o ?."\% e l o a unN
D Sc ~ : :

En la guia: ?\(C’ X’ oo™ © a Unaa

peEYSONA Mma Ner

1.- iCudles el nombredelaguia? O CC1ONES wxf"' b

2.- ¢Cudntas paginas en total encontraste? %10+ yep oley
: 4 . o Lu 1) »/ﬂg? dcon NSecuencigs qUe
NeN m\r
La Werim o
) \\m \/vo::\ o

5.- éCudles son los otros 3 tipos de bullying que pueden sufrir los estudiantes? | e ‘OL”\ i\lﬂ b Ul
PE/ { \_O‘\C% ) C¢

6.- Menciona alguno de los consejos que encuentras en la seccién “Consejos contra el bullying”: "’m@nx‘cﬁi\o a gna
Perscna mc:; N a;:*a Yo

Al e "Y’C’ o
WoitcasS \l N Ex 5"?\ e <
8.- {Por qué es importante hacer | una denunma en las primeras 48 horas? =) U e \LVS,} QL/AVO\’;\ A" ae->
\ x} cormencen < \,A_x{moa) e
9.- Menciona alguna de las consecuencnas del acoso escolar alds C(mu. o inves ~igac ién
Yencor Y odlo,emor Sul-imierto y %u cidoD
10.- Menciona 3 mstltucmnes a las que puedes ir para hablar sobre el bullying:

3.- éQué secciones recuerdas de la guia? @ 5‘3"55’_\% ,-\
50 Fren los destiges Y VG mos” N SChro =

4.- Si contestaste la encuesta de la seccion “¢Eres victima de bullying?” ¢Cual personaje resultaste?

7.- Menciona alguno de los comportamientos que deben evitarse: f\fa YeS ‘O”WC”\

1=
r‘w%‘

11.- La hoja de reporte tiene 3 partes principales para describir un problema de bullying ¢ Cudles son?

Fotografia 49: Respuestas hoja 1 (tercera alumna).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.

1.- ¢Qué te pareci6 la pagina y su contenido? :
Me poreqie \W\U\/ oen, COWP\E-\'O M oe me hizo senc \\ o
Co‘mp‘r@h’éf‘o‘ a

2.- éTe fue facil de usar? (S0 No ¢Por qué? /\)@y q\,@( QY‘\#E}’ N Om@ﬂj\ﬁ/ \/ (@]

k@l}%’ (e} \)‘3540 unao F)@ﬁ‘xhd X:»o red da B, dovnbien

for que me ox'ertanron

~ 3.- {Cudl fue la parte que mas te gustd de la pagina? ; -
Jos ceryoS de ovyuda  \/ }o’fv l‘c;foﬁ de LU\\\/\(B
éPor qué?
ri)cn/ que’ \95 C&%\fcg de a\/uéc,\ Je @ﬁe‘m—\-cm N ]of)!
J“ e de \bb‘“\m;% pe>a c\@\f’mcs ek @ ) Aé‘ﬁl\ Vicorles
Y Wmbien Sabey aAduy, are ello . ,
4.- i Consideras que este material te podria ayudar en una situacién de bullying? @ No

éPor qué?
Por que, Mme Mot peren Aépméme) 6&3\3@/
acduor ante estas 5‘\4uac_\¢m@5/ gue caros
me ‘F’d@c”}\f\ C:VRQMQ}) corno ‘r‘cf@cc:“\c:i‘ﬁ@%“' avrcre
coYo S Ej"AUC\C\Qp@E’; \ como F@g@, @\/Ué\@y Ve
%eycao“r\cv?s que sofven eta evtuocén

* 2
Sexo: @ OMasculino Edad: 1 3)_ Grado que cursas: ,ZK

iMuchas gracias por tu tiempo y participacién!
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el
contenido de la pagina.

En la parte de la pagina:

1.- éCudles son las secciones de la pagina?

Que b5 e > ) bu\'/»)v;,} ¥ z;ri\ 5S¢ 1hvg Yucia ': Toicp
2.- {Quiénes partlmpan en el bullying? A Do
"42’ \} 1MAs5 103 u‘w‘“rsl": p lag teg + 90§

- éQué dlferencva hay entré un testigo pDSltIVO Yy uno negatuvo?

y { r\ {0 Vi y e | AA(\ eg f
4.- (_QuetIpOS de bully«ngencontraste’ % e = 2 i '
= n - A e P D evp [y / n <
\';"‘ u‘), aredgh ¢ ttw}k((u.-r\h.—‘ .15 cam nt 0 )},,J:)’/"h 'Ji._) y
5.- e_CuaIes son Ias caractenstlcas del bullylng psicolégico?
a'slapdo 10 de atte N i dq 13
6.- En eI dlrectono encontraste algunas mstltucaones de ayuda, menciona dos de ellas:
A e
porPlatig 0 € s alaBmental » dn

En el juego:
1.- éCémo se llaman los personajes que podias elegir? ‘;m =
2.- ¢éQué tipo de bullying elegiste en la historia que armaste? (O

3.- ¢Qué tan intensa fue la agresién que escogiste para el personaje? < ;¢

=]

4.- ¢Cudl era el sentimiento que elegiste para el personaje? (v

5.- {Cudl fue el consejo que obtuviste para el personaje al final de la historia? (|

En la guia: hgares
1.- éCudl es el nombre de la guia? ;¢ /)05 ar'l pdtly

2.- ¢Cudntas paginas en total encontraste? \1

3.- e‘,Qué secciones recuerdas de la guia? o - o | -
Comg deten deise o0 los velly » Qoep, fod Na y (o My S5 oc
4.- Si contestaste la encuesta de la seccion “¢Eres victima de bullylng?" ¢éCual personaje resultaste?
no Yo o -
5.- ¢Cuales son los otros 3 twpos de bullymg que pueden sufrir los estudiantes?
uﬂ'.j\‘.‘fu. ] T ) Jethagl
6.- Menciona alguno de los consejos que encuentras en la seccién “Consejos contra el bullying”:

e wacel Cas50 g ls qi €n

7.- Menciona alguno de los comportamientos que deben evitarse:
DO hapoy que YD b oYy na

8.- cPor qué es lmpmtante hacer una denuncua en las primeras 48 horas’r’

~ 5

9.- Mencnona alguna de las consecuencuas del acoso escolar i : ;
q/(c]‘)‘\—x\ ;\,”\),\V ,7‘. “]\3‘)”;%'51‘71?\'
10.- Menciona 3 instituciones a las que puedes ir para hablar sobre el bullying:

(‘- 3 .1 e Tuf by 2Q

11.- La hoja de reporte tiene 3 partes principales para describir un problema de bullymg éCuédles son?
et Porden haper Sido N.CYiMQs y dengosse

Fotografia 51: Respuestas hoja 1 (cuarto alumno).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.

1.- ¢Qué te pareci6 la pagina y su contenido?

=N

2.- {Te fue facil de usar? Si  No ¢Por qué?

‘rv o~y ~
S5t POlQge €ig Mt

(VR v g nvyp ‘m;‘i"’ ¥ Dieys

3.- ¢{Cudl fue la parte que mas te gusté de la pagina?
de cOmg de fehd erg e

A¢
éPor qué?

Ralgye hg Ciedg Cd] 04 pPae 1 Q S m, 560 M p

4.- iConsideras que este material te podria ayudar en una situacién de bullying? Si  No
ko

éPor qué?

o oo L LT ¢ p
Y OA 0] 120 Loy ¢ )y !‘{ 4 enda {
Sexo: OFemenino. OMasculino; Edad: 3 Grado que cursas: A de ) fq
W\,l{\ e Capame pe T

iMuchas gracias por tu tiempo y participacién!

Fotografia 52: Respuestas hoja 2 (cuarto alumno).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas sobre el
contenido de la pagina.

En la parte de la pagina:

1.- ¢Cudles son las secciones de la pagina? Que €5 €l .bU“}'?V‘ﬁ ?, Deecctorio, .T‘(‘(’OS; DC)’L'O.@L\S . M_‘]C

2.- éQuiénes participan en el bullying? (1gr€sor, Vickimen y TC&WgoS

3.- éQué diferencia hay entre un testigo positivo y uno negativo? Urp ayicla @ la uakfma, €l oo la malrada .
4.- ;Qué tipos de bullying encontraste? Ver kil ) socfed /i Frsteo 5 1?5&'0 50’3‘{(0

5.- ¢Cusles son las caracteristicas del bullying psicolégico? (1Lecta 4u forma de ser, tu auto estimen

6.- En el directorio encontraste algunas instituciones de ayuda, menciona dos de ellas: DIF Uchia ¥ C\Tnfea de Prevencion
En el juego: > WH’MO .
1.- ¢Cémo se llaman los personajes que podias elegir? C’[aw\} y Luts

2.- ¢Qué tipo de bullying elegiste en la historia que armaste? \/61’ kUP-

3.- ¢Qué tan intensa fue la agresion que escogiste para el personaje? Im\nsa,

4.- ¢Cudl era el sentimiento que elegiste para el personaje? \?V\(JSO i Frustra c‘f(fl/\

; _ : ool i
5.- ¢Cudl fue el consejo que obtuviste para el personaje al final de la historia? Hacer cdywo LT‘_UC o t€ Tm Peﬂa . babl

En la guia: on 0 P’G‘vﬂe'

1.- ¢Cudl es el nombre de la guia? Wrmn . Gluidd de actiones qn}?'bu\\yfmg 2 ereo.

2.- ¢Cudntas paginas en total encontraste? {0 v 1 b\o""a cle re\:)oﬂ'c

3.- ¢Qué secciones recuerdas de laguia?  &Y¢s vichma de by l\/ ,V\t) 2 - Conse j 05

4.- Si contestaste la encuesta de la seccién “éEres victima de bullying?” ¢ Cudl personaje resultaste? So\/ %e}ﬁ'cjo

5.- ¢Cudles son los otros 3 tipos de bullying que pueden sufrir los estudiantes? ECGV\&W\?LO; C{ber]zv“y'f#\g ) ‘36)(\/%)\ -

6.- Menciona alguno de los consejos que encuentras en la seccién “Consejos contra el bullying”: Hacee una ravke y dovsela o
7.- Menciona alguno de los comportamientos que deben evitarse: Mﬁ\," un  adulto.

WWAATE v oy dectde o vadie..
8.- ¢Por qué es importante hacer una denuncia en las primeras 48 horas? Tayi  epcemay

ave te ladwaven y Ye cvean
9.- Menciona alguna de las consecuencias del acoso escolar: g,ATq avkoetHima y d%ﬁ( la escvela,
10.- Menciona 3 instituciones a las que puedes ir para hablar sobre el bullying:

EP, Saveia de Salwd Tashroto de \a Yovenhet |
11.- La hoja de reporte tiene 3 partes principales para describir un problema de bullying ¢ Cuales son?

*Ty pro b lema

* Como Y& oufecka

% Qulen *e o\gm;l e

Fotografia 53: Respuestas hoja 1 (quinta alumna).
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Después de revisar la pagina web “Aliado Valiente”, contesta las siguientes preguntas.
p

1.- ¢Qué te parecid la pagina y su contenido?

V\e ﬁdﬁ"ﬁg muthe )@f\, €5 VV\\]/ faio*.’?d\«\ 7 P’(‘,{c‘{" de enyender .
2.- ¢Te fue fécil de usar? g_ No ¢Por qué?

Se entplende facdtlmente | vo 4e enreda.

3.- ¢Cudl fue la parte que mds te gusté de la pagina? 1 "'ueyd’\ bo y I gu’f(l

Porqué?  Han oy-eres cawge‘)’og\ , a0 Mf];xsrﬁg que okes que e viho

4.- {Consideras que este material te podria ayudar en una situacién de bullying? /SL No

Por qué? — i
éPor qu Te dice dénde wmefj.f(r lﬁ)/udql Aa ¢av‘3.{]703 y haska te dice

cvitles her¥des son delito

y Vo i:wiiy‘f’w?,
Sexo: OFemenino OMasculino Edad: 19 Grado que cursas: 3° e Secorclaria

iMuchas gracias por tu tiempo y participacién!

Fotografia 54: Respuestas hoja 2 (quinta alumna).
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A continuacién se hizo el andlisis de las respuestas obtenidas por los cinco alumnos para ve-
rificar el alcance informativo y la efectividad con la que el prototipo informa sobre el tema del
acoso escolar (ver tablas 1, 2, 3y 4).

Tabla 1: Respuestas de los items sobre la informacién de la pdgina web.




Tabla 2: Respuestas de los items sobre el juego flash.
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Tabla 3: Respuestas de los items sobre la informacién de la guia.




Pregunta

Respuestas
1ra alumna

Respuestas
2da alumna

Respuestas
3ra alumna

Respuestas
4to alumno

Respuestas
5ta alumna

2Qué te parecié
la pdgina y
su contenido?

“Bien porque
explica todo acerca
del bullying”

“Interesante e
informativa”

“Me parecié muy
bien, completa y se
me hizo sencillo”

“Bien, estuvo muy
completa e
interesante”

“Me gusté porque
es muy colorida y
fécil de entender”

2Te fue facil de
usar? Si/No
2Por qué?

*Si
“Porque ya sabia
algo sobre el
bullying”

*Si
“Fue clara su
informacién”

*Si
“Porque anterior-
mente, yo habia
visto una pdgina

parecida y también

porque me
orientaron”

*Si

“Si porque es claro

y breve”

*Si
“Se entiende
facilmente, no te
enreda”

2Cudl fue la parte
que mds te gustd

de la pagina?
2Por qué?

*2Qué es el
bullying?

“Porque explica lo
que es el bullying”

*Todas
“Todas tenian la
informacién
necesdria

. "
y requerida

“Los centros de

ayuda y los tipos de

bullying”

*Cémo defenderse

“Porque asi puedo

dar consejos a mis
companeros”

*El jueguito y
la guia
“Dan buenos
consejos, son
mejores que otros
que he visto”

¢Consideras que este
material te podria
ayudar en una situa-
cién de bullying? Si No
2Por qué?

*Si
“Porque yo lei el
contenido y pues si
me ha de servir
de algo”

*Si
“Para que pueda ser
evitado y de manera mds
M n
sencilla de entender

*Si

“Porque me dio armas
para defenderme, saber
actuar ante estas situacio-

nes, que centros me

pueden orientar, como

redcciondr ante estas
situaciones y como poder
ayudar a las personas que

sufren esta situacién”

*Si
“Porque habla de cémo
defenderse”

*Si
“Te dice dénde conseguir
ayuda, da consejos y
hasta te dice cudles
heridas son delito y no
bullying”

Tabla 4: Respuestas de los items de opinién sobre el prototipo.



Las respuestas que dieron cada uno de los cinco alumnos que realizaron la prueba de usabili-
dad del prototipo fueron analizadas. A continuacion se muestra la sintesis de las respuestas de
la prueba.

En la parte de la pagina:

Los usuarios se acordaron de la mayoria de la informacién que vieron en el sitio web, recor-
daron la mayoria de las secciones de la pagina, los personajes que participan en el bullying,
los tipos de bullying, diferencian a un testigo positivo de uno negativo, recuerdan las caracteris-
ticas del bullying psicolégico y mencionaron 1 o 2 instituciones del directorio.

En la parte del juego:

Esta parte fue la mejor recordada por los usuarios, se mencionaron correctamente los nom-
bres de los personaijes, el tipo de bullying que ellgleron para su historia, la intensidad, los senti-
mientos que experimentd el personaje y los cinco usuarios recordaron correctamente el consejo
gue se les dio al final de cada una de sus historias.

En la parte de la guia:

Pese a que fue la parte més extensa del prototipo, los usuarios recordaron la mayoria de la
informaciéon que leyeron: el nombre de la guia, la cantidad de pdginas, la mayoria realizaron
el test para ver qué personaje eran dentro del bullying, todos mencionaron uno de los consejos
anti bullying y alguno de los comportamientos que debian evitarse, mencionaron por qué hacer
la denuncia en las primeras 48 horas, las consecuencias del bullying y las partes que confor-
maban la hoja de reporte.

Las partes de la guia que menos recordaron fueron nombres de las secciones, los otros 3
nuevos tipos de bullying (econémico, sexual y ciberbullying) se confundieron con los 4 principa-
les (fisico, verbal, psicolégico y social) y los nombres de los otros centros de ayuda que se en-
contraban en el directorio.

Opiniones sobre el prototipo:

Respecto a la opinién general que los usuarios expresaron sobre el sitio web, el juego flash
y la guia resumida, se obtuvieron comentarios positivos de parte de cada uno de los usuarios
gue probaron el prototipo.

Mencionaron que era interesante, sencillo y/o facil de usar, informativa, completa y fécil de
entender. Algunos de los usuarios comentaron que les fue facil de usar porque ya tenian co-
nocimientos previos sobre bullying (por orientacién y por visitar otras paginas sobre bullying) y
otros mencionaron que se les facilité por contaba con la informacién necesaria (sin excesos).

Los cinco usuarios consideraron que el material si era de ayuda, puesto que los habia infor-

maoclio sobre el bullying, lo que pueden hacer para defenderse y a dénde pueden acudir a pedir
ayuda.

4.5 Presentacion de la propuesta final

El prototipo 2, que contenia el sitio web Aliado Valiente, el juego flash y la guia pdf de accio-
nes anti bullying, fue evaluado por un experto en bullying y un grupo de alumnos de secunda-
ria. En ambos caso, el prototipo recibié comentarios positivos.

Para la propuesta final, el prototipo se presenta en su totalidad de la siguiente manera:

*Calcomanias promocionales (que dirigen el trafico de usuarios hacia la pagina web).

*Pagina web Aliado Valiente
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*Index (da la bienvenida al usuario)
*2Qué es el bullying? (descripcién textual y gréfica de qué es el bullying, las victimas, los
testigos y los agresores.

*Tipos de bullying (descripcién textual y gréfica del bullying fisico, verbal, psicolégico y
social).

*Juego (crea una historia sobre bullying y da un consejo al usuario dependiendo de cada
historia creada).

*Directorio (muestra algunos centros de ayuda y un mapa para localizar su ubicacién).

*Descargas (link donde se descarga la Guia de acciones anti bullying con los tests, con-
sejos, direcciones completas de centros de ayuda, consecuencias, agresiones que son delitos y
una hoja de reporte).

El prototipo 2 no necesité de mds cambios en su grdfica, al ser probado por los usuarios en el
apartado 4.4.2, los alumnos se encontraban concentrados leyendo la guia (una de las alumnas
incluso copié el contenido de la hoja de reporte en su cuaderno), se mostraron interesados y
se divirtieron con el juego flash (reaccionando a la animacién y sonidos cuando el personaije
recibia la agresién), los gifs en la pagina web ejercieron el papel de ejemplos grdficos de la
informacién y su estructura sencilla permitié que la experiencia de uso fuera placentera y til
para ellos, lo que lleva a suponer que el proyecto cumplié con su papel informativo.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES



Este proyecto fue enriqueciéndose a lo largo de cuatro capitulos, iniciando con la deteccién
de un problema, su hipétesis y su objetivo general.

Durante el desarrollo de esta investigacion se hizo una profunda indagaciéon en el tema del
bullying con todo los elementos que se le han ido englobando: su definicién, los tipos de bull-
ying que existen y los nuevos que se han desarrollado, el perfil de los participantes en el acoso
escolar (victimas, testigos positivos, testigos negativos y agresores) y las consecuencias del aco-
so escolar. Asi mismo se llevé a cabo una investigacion sobre los procesos de disefo basado en
el diseno emocional, el disefo centrado en el usuario y el disefo de informacion.

Se llevaron a cabo aplicaciones de herramientas de recolecciéon de datos en escuelas secun-
darias de la ciudad de Puebla, se analizaron los hallazgos y se realizé un primer prototipo, el
cual fue evaluado en dos ocasiones; se modificé el disefo y se desarrollaron otras piezas para
el mismo. El nuevo prototipo fue presentado ante un experto en bullying y a una muestra de
cinco alumnos de secundaria.

La pregunta de investigacién ¢Cémo puede el disefio comunicar el conflicto del bullying a los
usuarios y ayudarles a ver las opciones que hay para salir del problema? se respondié con el
disefo de un sistema visual basado en el disefio emocional de Donald Norman, con el cual se
llevan a cabo las tres funciones cognitivas: visceral (primera reaccién, apariencia), conductiva
(placer y efectividad de una pieza) y reflexiva (respuesta de largo plazo asociada a los recuer-
dos satisfactorios de una buena experiencia de uso).

El objetivo de este proyecto fue disefar un sistema de comunicacién visual basado en la
funcionalidad del disefio emocional, que informe sobre las acciones que la victima de bullying
puede realizar en caso de presentarse una situacién de abuso en su institucion escolar. Este
objetivo se cumplié, ya que los usuarios probaron las diferentes piezas que conformaron el pro-
totipo, se mostraron interesados y atraidos por la forma en que se les presenté la informacién
sobre qué hacer en caso de bullying:

*Una pdgina web colorida, con una arquitectura fécil de entender y usar, personajes que
ilustraron el contenido de los textos para su répida captura de informacién en la memoria de
los usuarios.

*Un juego que ejercié el rol de avatar de una situacién de bullying en una historia y ofrecien-
do uno de los diferentes consejos que hay para cada linea de historia.

*Una guia de 8 pdginas de informacién resumida (mds 1 portada, 1 contraportada y la hoja
de reporte para que los alumnos llenen y entreguen a un profesor, haciendo 11 péginas en
total), con tests, informacién adicional sobre bullying, consejos y recomendaciones, las acciones
gue se consideran delito, listas de consecuencias y un directorio.

Este documento se desarrollé bajo la hipétesis:

Un sistema de comunicacién visual basado en disefio emocional dirigido a victimas de bull-
ying de nivel secundaria, promueve el interés sobre el tema y favorece que el usuario se acer-
gue a pedir ayuda.

La hipétesis se comprobé con la prueba de usabilidad, donde los alumnos de secundaria
expresaron su interés en la informacién que contenia el prototipo, hicieron anotaciones y ad-
quirieron un mayor conocimiento del tema, asi como herramientas para poder defenderse si
llegar a tener un problema de acoso en sus escuelas.

Ante los resultados obtenidos en esta investigacion, se considera que el proyecto tuvo un muy
buen resultado, el cual fue la creacién un sistema visual disefnado especificamente para los
alumnos de nivel secundaria de la ciudad de Puebla que sufrieran de acoso escolar, incluyendo
diferentes piezas informativas y la posibilidad de estar disponible para ellos en cualquier lugar
donde puedan acceder a internet.

161



La aportacién de esta investigacion al disefio grafico consiste en mostrar la importancia de la
estética en el disefio y como éste se ve afectado en su funcionalidad.

El principio del disefio emocional que explica Donald Norman menciona que “los objetos
atractivos funcionan mejor”. Para que la estética en el disefio emocional funcione, es necesario
conocer a los usuarios, poniendo especial atencién a sus gustos, sus hébitos, sus preferencias,
etc. Todo esto con el fin de encontrar los puntos que creen una relacién entre el disefio y el
usuario.

*Atraccién (objeto disenado estéticamente)
*Relaciéon (asociar el objeto con algo que sea parte de los gustos o habitos del usuario)
*Cumplimiento (experiencia de que finaliza de forma memorable).

Al encontrarse el usuario ante un objeto atractivo y facil de usar (o entender), la experiencia
de uso serd agradable para el usuario y el disefio quedard guardado en su memoria. En este
caso, los alumnos se sintieron bien usando la pdgina web y la informacién que contenia les lle-
g6 de forma sencilla y facil de comprender. Esta experiencia de uso se vuelve memorable para
ellos gracias a la estética de la pagina y sus elementos, y por lo tanto se queda dentro de sus
memorias por mds tiempo.

Si bien el resultado del proyecto fue positivo, es necesario aclarar que éste sélo tiene un al-

cance informativo, puesto que el bullying es un problema gue no sélo involucra a una victima,

a testigos y uno o varios agresores, como mencioné el Mtro. Roberto Yescas en el capitulo 4, el
acoso escolar no puede generalizarse, es un problema que engloba factores individuales (como
la familia, los factores afectivos, los comportamientos) y ambientales (con los factores fisicos y
sociales), ademds se tiene que hacer algo para cambiar el ambiente de violencia que tienen las
escuelas identificando los ndcleos de relaciones y cémo pueden involucrarse hacia una salida
positiva.
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ANEXOS

Puebla, Puebla a 7 de Noviembre de 2013

DIR. ANA MARIA CAMPOS TEJEDA - ,
DIRECTORA DEL CENTRO ESCOLAR JOSE MARIA MORELOS Y PAVON
PRESENTE

Asunto: Apoyo para aplicacién de encuestas a los alumnos de Nivel Secundaria del
turno matutino.

Estimada Dir. Campos

Por medio de la presente me permito saludarle y solicitarle el apoyo para
la alumna Maria Luisa Sanchez Luna, Matricula 2300588 de la Escuela de Disefio
Grafico de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla. Ya que se
encuentra desarrollando su proyecto de investigacion con el titulo: “Disefio Emocional
Para Comunicar: Apoyo al Problema de Bullying”.

El apoyo consiste en permitir se apliquen encuestas e instrumentos a los Alumnos del
turno matutino de nivel secundaria. Ademas de facilitar los materiales necesarios para
que Maria Luisa pueda concluir su proyecto de investigacion.

La informacién obtenida por Maria Luisa, sera tratada con absoluta confidencialidad y

con el compromiso de regresar los materiales facilitados, asi como una copia del
documento de tesis con los resultados que se obtengan.

Sin otro particular, quedo de usted.

u

H ab
Coordinador del Wico de Diseio Grafico
L
FACULTAD DE DISEfi0 cRafic e,

ACREDITACION 2003.2
CONSEJO MEXIC, C?Agﬁa',&
ACREDITACION DE prcicmarae

C.C.P.A. Depto. Artes y Humanidades DE pie

UPAEP

Permiso para aplicar encuesta en el centro escolar Morelos (2013).
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W SEDE: T
TUTO TECNOLOGICO
PERIOR DE ATLIXCO

;,,Re_c;ohb'cimiento a:
Maria Luisa Sanchez Luna :

I 11
. . . 4 i
por su valiosa participaciéon como:

Participante

M.C. Roberto Hidalgo Rivas MyO. José Guillermo Velazquez Gutiérrez 195 SH—S-P'E
Presidente MILSET Director ITSA

(omiiiss z
- MdAadsS|e
REPASO

lanta Baja de la Plaza Civica del
1stituto México de Puebla -
ampus San Pedro.

amino Real a Cholula 4232.

Boleto:

Boleto de asistencia a la pldtica dada por pedagogos y psicélogos “Mds alla del bullying” dada
por la red de participacién social (REPASO)(2014).
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Puebla, Puebla a 23 de Octubre de 2015

Mtra. Hannally Gomez Celis
Directora del Instituto Harmon Hall Juarez
PRESENTE

Asunto: Apoyo para el desarrolio de Proyecto de tesis: Disefio Emocional para
Comunicar el Problema de Bullying.

Estimada Mtra. Gomez

Por medio de la presente me permito saludarle y solicitarle el apoyo para
la alumna Maria Luisa Sanchez Luna Matricula 2300588 de la Escuela de Disefio
Gréfico de la Universidad Popular Autbnoma del Estado de Puebla. Ya que se
encuentra desarrollando un proyecto de tesis, Disefio Emocional para Comunicar el
Problema de Bullying.

El apoyo consiste en facilitar la aplicaciéon de una prueba prototipo a sus alumnos, para
verificar el funcionamiento del prototipo.

La informacion obtenida por la alumna Maria Luisa Sanchez, sera tratada con absoluta
confidencialidad y con el compromiso de regresar la informacién obtenida, asi como
una copia del proyecto desarrollado, con los resultados que se obtengan.

Sin ofro particular, qugdo de usted.

acultad de Diseiio

C.C.P.A. Decanato de Artes y Humanidades

Permiso para aplicar encuesta en el centro escolar Morelos (2013).
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