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Antecedentes del proyecto

En la actualidad dentro de las empresas, la cadena de suministro es un punto
clave para obtener una ventaja competitiva con respecto a sus competidores. El
no tener ningun obstaculo, mitigar o controlar procesos de toda la cadena de
suministro es un punto fundamental para lograr el éxito en la misma. Se conoce
que el objetivo de la integracion de la cadena de suministro es sincronizar los
requerimientos del cliente con flujos de materiales de los proveedores, con el fin
de efectuar un balance entre el servicio al cliente, inventarios y el costo unitario del
producto. (Bautista & et al, 2015)

Como lo comenta Yang y Wei, la globalizacion actual empuja a las empresas a
integrar o contratar operadores logisticos y esto conlleva a que aumente el riesgo
de irrupciones en la cadena de suministro, dando asi el desarrollo de multiples
iniciativas de seguridad para mejorar la seguridad de la cadena de suministro sin
afectar la eficiencia del proceso logistico particularmente desde los atentados del
11 de Septiembre de 2001 en Estados Unidos de América. (Yang & Wei, 2013).

Una de estas iniciativas en temas de seguridad es el programa Customs Trade
Partnership Against Terrorism (C-TPAT). El propdsito de este programa es
asociarse con la comunidad comercial con el fin de asegurar las cadenas de
suministro de cualquier posible intrusién de organizaciones terroristas. (CBP, CBP,
2016). Debido a la importancia de este programa, “la empresa” que esta dentro
del rubro automotriz, esta enfocada a dar cumplimiento al 100% para poder tener
los beneficios que este ofrece.

Situacion actual

El gobierno de los Estados Unidos de América a partir de los atentados del 2001
ha reforzado la seguridad desde sus fronteras en la cadena de suministro. El C-
TPAT es uno de los programas de seguridad mas importantes de los Estados
Unidos de América. Los procedimientos de seguridad en la importacion y



exportacion de mercancias protegen de cualquier afectacion hacia la mercancia o
la gente involucrada en la cadena de suministro. Este programa, es uno de los
soportes de ayuda para proteger los contenedores de carga ilicita o de actos
terroristas, al final se busca con este programa prevenir y disuadir el uso de la
cadena de suministro para el transporte de armas de destruccion masiva o

biolégica, contrabando, drogas etc.

Es por ello que es muy importante que los contenedores de la empresa cumplan
con los requerimientos minimos de seguridad, ya que si se recae en alguna falla;
el riesgo de perder la certificacion es muy alto y seria un grave problema para una
empresa certificada, ya que se perderian los beneficios que este programa ofrece,
como ejemplo se puede sefalar uno de estos beneficios que es el Free and
Secure Trade for Commercial Vehicles (FAST).

Presentacion del problema

Actualmente la empresa automotriz en estudio, presenta una problematica acerca
del estado en el que se reciben las cajas remolque destinadas para ser usadas
para material de exportacion, al ser inspeccionadas por el area de seguridad de la
empresa no cumplen con alguno de los 17 puntos de inspeccidén de contenedores,
establecidos por el C-TPAT. Esta situacion ha generado controversia en términos
de apreciacion bajo lo estipulado por los Criterios Minimos de Seguridad, entre la
empresa y el prestador de servicios de transporte, ya que las cajas de exportacion
utilizadas por la empresa son las mismas cajas en las cuales vienen materiales de
importacion, siendo el pais del cual se importa los Estados Unidos de América, el

implementador del programa C-TPAT.

La problematica que se presenta es que las cajas, ya vienen en mal estado desde
el momento de la importacion. En el segundo semestre del 2015, se empezaron a
recibir reportes acerca de esta situacion. Como se sabe la empresa tiene que
asegurar que las cajas en las cuales se cargara la mercancia de exportacion estén

en buen estado, al percatarse que las cajas que se reciben para este proceso



estan en mal estado, se genera un retraso de la salida del material a su destino.
Ya que al momento que el personal de la empresa hace la inspeccion requerida y
no cumple al 100% con los 17 criterios de inspeccidn la caja es rechazada y el
transportista tiene que proporcionar otra caja o reparar en el campo la caja
rechazada.

Justificacion del proyecto

Este proyecto propondra mejoras en la comunicacidn y capacitacion entre los
transportistas, Seguridad de la planta, Almacenes, Tratados internacionales,
Trafico y transporte asi como Compras, estudiando la razdn del porque se estan
recibiendo cajas dafiadas, si estas cajas estan arribando del pais donde esta
implementado el programa C-TPAT. Y con esto se espera lograr que el flujo de la
mercancia no se detenga, teniendo una salida a tiempo sin que las cajas de
exportacidon sean rechazadas por no cumplir con alguno de los criterios de

seguridad del programa.

Alcances y limitaciones del proyecto

Alcances

Este proyecto tiene como alcance lograr una mejor comunicacion y unificacion de
criterios con relacion a las inspecciones realizadas a las cajas remolque para
exportacion entre los agentes involucrados para poder tener una mejora en la
operacion de embarques de cajas para la exportacion en los almacenes. Se
trabajara con cada una de las areas involucradas a fin de obtener una mejora en el

proceso.

Limitaciones

Una de las limitantes que se tienen es el no contar fisicamente con las cajas

remolque en almacén. Al tener esta limitante se trabajara en un control de los



reportes generados por el area de Seguridad de la planta; encargado en la
ejecucion de la inspeccidn a contenedores, de las cajas rechazadas y el motivo

por el cual fueron rechazadas.

Por otra parte, se trabajara también con la falta de disposicion de las personas de
algunas areas involucradas, para proporcionar informacion requerida en tiempo y

forma.

Cronograma
En el siguiente cronograma se presenta el plan que se llevo a cabo para concluir

el presente trabajo, cada quince dias se tuvo sesiones para presentar los avances

del mismo.
CRONOGRAMA DEL PROYECTO Semana
FEB MAR ABR [ maAY JUN JUL AGO
Descripcion de la actividad / Semanas 6[7]8]9 14[15[16]17]18]19] 20{ 21|22 28[29[30]31)32] 33| 3435

Revision de la introduccion del trabajo terminal

Avances: Antecedentes del proyecto, Situacion actual, Presentacion del problema,
Justificacidn del proyecto, Cronograma, Alcances y limitaciones, Objetivo general y
Presentacion a Coordinador de carrera

Presentacion de carta para firma

Revision temas de workshop con areas involucradas

Monitoreo y analisis de las cajas rechazadas en Febrero

Avances: Correccion puntos anteriores y avance Marco Tedrico

Soporte para organizacion de Workshop

Avances: Marco Tedrico

Avances: Marco Tedrico y Desarrollo del proyecto

Monitoreo y analisis de las cajas rechazadas en Marzo

Avances: Marco Tedrico y Desarrollo del proyecto

Avances: Marco Tedrico y Desarrollo del proyecto

Monitoreo y analisis de las cajas rechazadas en Abril

Avances: Marco Tedrico y Desarrollo del proyecto

Monitoreo y analisis de las cajas rechazadas en Mayo
Avances: Presentacion y discusion de resultados
Avances: Presentacion y discusion de resultados

Monitoreo y analisis de las cajas rechazadas en Junio

Avances: Conclusiones y recomendaciones

Presentacion de proyecto terminal en la empresa

Presentacion de carta de terminacion de proyecto

Monitoreo y analisis de las cajas rechazadas en Julio

Entrevista con el Dr. Jose Luis para checar el formato final de entrega
Definir sinodales

Proceso para agendar la fecha de defensa de proyecto terminal

Figura 1. Cronograma
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Objetivos general y particular

Objetivo general
Minimizar la problematica de las cajas remolque para la exportacion, con el

propdsito de no afectar la salida del material para la llegada a su destino final,
capacitando a los transportistas, Seguridad de la planta y todos los empleados
involucrados la importancia que conlleva el que la empresa tenga en tiempo vy
forma las cajas remolque en buen estado y mantener la certificacion del programa
C-TPAT.

Objetivos particulares
e Capacitar a Seguridad de la planta, empleados involucrados en la revision

de cajas de exportacion y transportistas, acerca de la importancia que tiene
el programa C-TPAT.

e Unificacién de criterios de los 17 puntos de inspeccion de contenedores,
entre el transfer, transportista, Seguridad de la planta y los empleados
involucrados en la revision de las cajas remolque de exportacion.

e Minimizar las cajas remolque rechazadas para poder tener un mejor flujo en

la salida de las mercancias.

Marco Teorico

Cadena de Suministro
Actualmente la Cadena de Suministro es una actividad muy dinamica y que tiene

un constante flujo de informacién entre las organizaciones, se ha vuelto un
diferenciador para tener una ventaja competitiva. Es por ello que es un proceso de
suma importancia para las empresas, a continuacion se podra observar lo que es

una cadena de suministro como tal.

La cadena de suministro se puede interpretar como la integracion de la
planificacion y gestion de todas las actividades involucradas en la contratacion
externa y adquisicion, conversion y todas las actividades de gestion logistica. Con
todo esto se quiere decir que es una actividad que gestiona el flujo de informacién,
dinero y materiales a través de la empresa extendida, desde el proveedor hasta el
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cliente, pasando por puntos fundamentales de la empresa. (Slone, Dittman, &
Mentzer, 2012). Chopra y Meindl mencionan que este proceso no solo esta
relacionado los productores y los proveedores, sino que también los transportistas,
almacenes, distribuidores, y los mismos clientes. (Chopra & Meindl, 2013). Ya que
es precisamente con los clientes donde empieza la cadena de suministro, dando

respuesta a sus necesidades.

Se puede agregar que la cadena de suministro incluye los procesos de
abastecimiento, fabricacion y distribucién. Trabajando en equipo con el area de
ventas, mercadotecnia, desarrollo de otros productos y costos. Y no es una
organizacion la que mide el desempefio si no las relaciones existentes entre todas

las organizaciones existentes. (Chavez & Torres, 2012)

Chopra y Meindl comentan que el objetivo de la cadena de suministro debera de
ser el maximizar el valor total generado. Esto quiere decir que el valor va a ser
igual a la diferencia entre el valor del producto final al consumidor y el costo que
se incurrid en la cadena de suministro para satisfacer el requerimiento del cliente.
(Chopra & Meindl, 2013)

Michael Hugos cita que el disefio basico para poder gestionar la cadena de
suministro  consiste en cinco areas especificamente que son la produccion,
inventario, ubicacion, transportacion e informacion, que la suma de totas estas
decisiones definira la capacidad y la efectividad de la cadena de suministro de la
empresa. De la misma manera cita a Mr.Goldratt's que el objetivo de la cadena de
suministro es incrementar el rendimiento mientras se reducen costos de

inventarios y operaciones. (Hugos, 2003)

Se puede concluir con todo lo anterior, lo importante que es para cada empresa
darle la relevancia que se merece a la cadena de suministro, cada eslabodn de la
cadena de suministro tiene gran importancia y es por ello; que no se debe

descuidar ninguno.

Una sola empresa no es capaz de controlar todo su canal de flujo de materiales,
desde la fuente de la materia prima hasta los puntos de consumo final. Es por ello

12



que la gestion de la cadena de suministro se vuelve un proceso tan importante
para las empresas y tiene su fundamento en la Logistica, esta siempre ha
desarrollado métodos para el abastecimiento, relacion con los proveedores,
almacenamiento, gestion de stocks, distribucién y transporte. Esta también
apoyandose de tecnologia avanzada para planificar y controlar todo el proceso
que conlleva la produccion, distribucion y comercializaciéon de los productos.
(Chavez & Torres, 2012)

Logistica
La logistica es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro

encargada de planificar, implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el
almacenaje y flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacién
relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de consumo o demanda,
con el proposito de cumplir con las expectativas del consumidor (Soret de los Santos,
2006).

Desde tiempos remotos se ha tenido la necesidad de resguardar, conservar,
distribuir y vender productos o materias primas, en los puntos de venta o
consumo. Si bien como disciplina reconocida en el mundo de los negocios la
logistica es un area relativamente nueva, en realidad no hay nada nuevo sobre su
esencia ya mencionada, ya que se trata de una de las funciones comerciales mas

antiguas.

En la actualidad la logistica forma parte de la cultura global, y ademas esta nos
hace tener una ventaja competitiva, al mismo tiempo se tiene mas competencia y

mayor exigencia del cliente.

Ronald H. Ballou menciona que todas las empresas han llevado a cabo
actividades de logistica durante muchos afos , pero se debe tener en cuenta que
la novedad de este campo estriba en el concepto de direccion coordinada de
actividades relacionadas, en vez de la practica histérica de manejarlas de manera

separada, como se sabe el trabajo en conjunto es lo que actualmente esta dando
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una ventaja competitiva a las empresas, ademas el concepto como tal de logistica
afiade valor a los productos como lo es la satisfaccion al cliente, un punto
sumamente importante. La logistica es un area llena oportunidades de mejora y
se debe de tener siempre presente que la logistica es una parte del proceso de la
cadena de suministro y no es todo el proceso, ya que en algunas ocasiones se ha
llegado a pensar que la logistica como tal es todo lo que incluye la cadena de

suministro.

Aunado a lo anterior, Ballou cita al Consejo de Direccion Logistica y menciona
que los componentes de un sistema tipico de logistica son: servicio al cliente,
pronosticos de la demanda, comunicaciones de distribucién, control de inventarios,
manejo de materiales, procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio,
seleccidn de la ubicacion de fabricacién y almacenamiento, compras, embalaje,
manejo de bienes devueltos, eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas y
desperdicios, trafico y transporte, almacenamiento y provisién. Como podemos
observar en esta cita es que se requiere de la colaboracion de muchas areas entre

si para poder tener éxito en el proceso. (Ballou, 2004)

Luis Mora en su libro “Gestidn de logistica integral” hace referencia al comparativo
entre la logistica militar que es de donde nace la logistica empresarial de hoy en
dia; en la Tabla 1 se muestran los puntos comparativos y se puede observar que
en realidad tiene una gran similitud con la logistica empresarial de la actualidad,
aunque con el paso del tiempo se ha ido transformando y se le ha dado mayor
relevancia dentro del mundo empresarial. (Mora, 2008)

Las empresas se han percatado que la logistica y la cadena de suministro afectan
una parte importante en costos y que el resultado de las decisiones que se toman
en relacién con los procesos de la cadena de suministro reditua en diferentes
niveles de servicio al cliente, que como se sabe es un punto de igual manera de
gran relevancia. Una buena direccion de la cadena de suministro puede no solo
reducir costos, si no también generar ventas y los enfoques innovadores en la
estrategia logistica y cadena de suministro pueden llegar a ser una gran estrategia
competitiva ante los competidores.
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A continuacion en la Tabla 1, se pueden observar las similitudes entre la logistica

militar y la logistica empresarial.

CONCEPTOS B TR E LOGISTICA EMPRESARIAL
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Tabla 1. Comparativo logistica militar vs logistica empresarial

Servicio al cliente.

La logistica tiene un valor muy importante ya que crea valor, valor para los
clientes, proveedores y para los accionistas de la empresa, el valor en la logistica
se expresa fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Los productos y
servicios no tienen valor a menos que estén en posesion de los clientes, cuando y

donde ellos deseen consumirlos.

Ronald H. Ballou en su libro “Logistica: Administracion de la cadena de suministro”
comenta que se afade valor cuando los clientes prefieren pagar mas por un
producto o un servicio que lo que cuesta ponerlo en sus manos, siendo esto que
para muchas empresas de todo el mundo, la logistica se ha vuelto un proceso
cada vez mas importante al momento de anadir valor, al mismo tiempo es muy
importante mencionar que solo si se le puede anadir un poco de valor, entonces
se podra cuestionar si dicha actividad debe existir. Un producto o servicio tiene

poco valor si no esta disponible para los clientes en el momento y el lugar en que
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ellos desean consumirlos, en general el negocio crea cuatro tipos de valor en los

productos o en los bienes y son forma, tiempo, lugar y posesién. (Ballou, 2004).

Las expectativas de un cliente en cuanto al servicio al cliente pueden ser muy
altas, no importando que el cliente no tenga ninguna experiencia de la empresa
pero a menudo, este estd enterado por la experiencia de otros, lo que hace
relevante que las empresas tengan especial cuidado en este tema, ya que las
expectativas y la experiencia de un cliente son como una bola de nieve, y se debe
de tener presente que todos los clientes son importantes para la compafiia. (Katz,
1991)

El servicio al cliente en el ambito logistico incluye ciertas actividades como son; la
disponibilidad de inventario, la velocidad de entrega y la rapidez y precision para

cumplir con un pedido.

Warren Blanding indica que el servicio al cliente se refiere a la cadena de
actividades orientadas a la satisfaccion de las ventas, que en general inician con el
ingreso del pedido y finalizan con la entrega del producto a los clientes,

continuando en algunos caso como servicio o mantenimiento de equipo.

Entre el pedido y la entrega puede haber muchas variantes y es lo que se debe de
controlar, para poder llegar en tiempo y forma a entregar el pedido que fue
solicitado, como lo cita James L. Heskett, que indica que el servicio al cliente es la
velocidad y confiabilidad con la que pueden estar disponibles los articulos
ordenados por los clientes y se complementa con la definicion de James E.
Doctker que menciona que es todo un proceso desde la recepcion del pedido,
administracion, pago, recoleccion, empaque, envid y entrega del producto. (Ballou,
2004).

Con lo anterior se puede observar que en cada proceso y cada paso en la cadena
de suministro y logistica de una empresa esta envuelto el servicio al cliente, un

paso lleva a otro, y por tal motivo no se tiene que descuidar ningun paso de ésta.
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Transportacion
La transportacion se sabe que es un eslabon muy importante en la cadena de

suministro ya que es donde se lleva acabo el movimiento de los productos de un
punto a otro tanto materia prima como el producto terminado, ya que como
sabemos no siempre la materia prima se consigue en el mismo lugar donde se
transforma el producto terminado. Con la globalizacién este término ha tomado
mas importancia, ya que se sabe que también este punto impacta en la
rentabilidad de la cadena de suministro.

Este tema generalmente representa el elemento individual mas importante en los
costos de logistica para la mayoria de las empresas y Ballou comenta que
absorbe entre uno y dos tercios de los costos totales de logistica. (Ballou, 2004)

Chopra y Meindl indican que el éxito de la cadena de suministro esta muy cerca de
tener la transportacion adecuada, también mencionan que en la transportacion
podemos ubicar cuatro puntos fundamentales como lo son el embarcador que es
la parte que requiere del movimiento entre dos puntos y el carrier que es el
encargado de hacer los movimientos, los operadores de infraestructura de
transportes como lo son puertos, canales, carreteras y aeropuertos y las
instituciones que establecen las politicas mundiales. En conjunto estos cuatro
puntos son una gran influencia para la efectividad del transporte, los autores
comentan que hay tres tipos de riesgos a considerar en el ambito de la

transportacién, como lo son

e Elriesgo que la carga se retrase

e Elriesgo de materiales peligrosos

e El riesgo de que los materiales no encuentren su destino debido a
problemas intermediarios o fuerzas externas. (Chopra & Meindl, 2013)

En otro punto de vista de estos riesgos faltaria agregar el tema del terrorismo,
seguridad y contrabando, ya que como se sabe es un punto que en los ultimos
afnos ha dado mucho de qué hablar principalmente con los hechos de terrorismo
sucedidos en Estados Unidos de América en Septiembre de 2001.
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Es importante tener identificado perfectamente en donde se pueden tener
debilidades y desarrollar estrategias en caso de contingencia.

Seguridad en la Cadena de Suministro
Debido a la globalizacion y el énfasis que ha tenido la cadena de suministro se

han desarrollado controles en cada punto. Es por ello que la seguridad es un
punto muy relevante que con el paso de los afios se ha ido desarrollando para no
solo proteger la cadena de suministro como tal sino también proteger a la
ciudadania. Como ejemplo se puede comentar los atentados que sufrio Estados
Unidos en Septiembre de 2001, que es cuando este pais aumentd la seguridad de
sus fronteras para evitar el terrorismo y esto claramente incluye la cadena de

suministro.

Aunado a esto se sabe que la seguridad se ha vuelto un elemento esencial para el
correcto funcionamiento de la cadena de suministro y siendo ya a nivel
internacional, se han creado multiples iniciativas para mitigar el riesgo de
actividades de organizaciones terroristas, algunos de los programas mencionados
son el ISO 28000, ISO 31000, C-TPAT, BASC, PIP, NEEC, IOA, Golden y
Stairway.

Cedillo menciona que la Casa Blanca, lanzo un documento llamado The National
Strategy for Global Supply Chain Security (NSGSCS) (Cedillo & Bueno, 2013) vy
menciona que el desarrollo de las naciones depende en los esfuerzos para
asegurar el transito de bienes a través del sistema global de la cadena de
suministro, ademas de la necesidad de evaluar y comprender los efectos de las
perturbaciones generadas por actos delictivos, desastres naturales y actos
terroristas. Esta estrategia la creo el gobierno de Estados Unidos de América para
fortalecer la cadena de suministro y al mismo tiempo proteger el bienestar de las
personas. El enfoque de esta, se encuentra en la red mundial de transporte,
servicio postal, vias maritimas, activos e infraestructuras que sus bienes son
transportados desde el punto de origen donde es manufacturado hasta donde es
entregado al cliente.
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Esta estrategia incluye dos puntos, uno de ellos es promover el eficiente y seguro
movimiento de los bienes y fomentar una cadena resilente con la cual se pueda

tener una estrategia en caso de contingencia. (Goverment of the United States, 2012)

Las empresas hoy en dia necesitan poner especial atencion a la seguridad en su
cadena de suministro, ya que como lo sabemos en la ultima década ésta ha sido
blanco de irrupciones y las empresas necesitan buscar como hacer frente a esto;
ser proactivo, no reactivo. Estas irrupciones se pueden dar en un eslabén de la
cadena de suministro pero si no se toma la atencién adecuada al problema, esto

se puede propagar en toda la cadena de suministro.

Aunado a lo anterior, la falta de un control de gestion de riesgos en la cadena
logistica, recae en una pérdida de competitividad por los altos costos logisticos,
tanto para los duefios de la carga como para los operadores de transporte. Al
incrementarse los riesgos de seguridad, se incrementan los costos directos e
indirectos del transporte de mercancias ya que se deben tomar medidas
preventivas que requieren una mayor exigencia financiera. Es por ello que se
tiene que tener una eficaz gestion de riesgos para poder ser proactivo antes que

reactivo ante alguna situacion.

Cedillo cita a Stecke & Kumar donde se comenta que en el contexto de diferencias
de percepcion del riesgo, los programas de Seguridad para la Cadena de
Suministro (SCS), se deben desarrollar con la finalidad de prevenir, detectar o
mejorar la capacidad de recuperarse no solo del terrorismo sino también de otros
crimenes. Aunque estas iniciativas se desarrollan con la ambicién de mejorar la
seguridad en las cadenas de suministro, es importante sefalar que estos
programas, por si solos, no eliminan el riesgo de que se presenten disrupciones
debido a la ocurrencia de uno o mas crimenes afectando las operaciones de las
empresas. (Cedillo M. , 2011) y también cita que Stecke y Kumar argumentan que
el problema de la gestién de riesgos es que los responsables no tienen claro la
manera de enfrentar y resolver las irrupciones. Ademas cita que Waters en 2007,

sostiene que los efectos de los riesgos se pueden localizar en un punto especifico
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0 que pueden propagarse a través de una red, causando dafos a los impactos
globales en la cadena de suministro. (Cedillo & Bueno, 2013)

De acuerdo con Waters en 2007 y Sodhi en 2012, mencionan que las irrupciones y
los riesgos en la cadena de suministro pueden presentarse de forma diferente y
afectar a cualquier eslabon de la cadena de suministro. (Cedillo & Bueno, 2013)

El tema de la seguridad de la cadena de suministro era casi inexplorado en el
pasado, las empresas hoy en dia deben de poder manejar los riesgos que se
pudieran presentar para convertirlos en oportunidades y proteger su cadena de
suministro. Gaston Cedillo cita una investigacion que la Asociacion Mexicana de
Empresas de Seguros (AMIS) en la cual afirma que del 2006 al 2010 el robo al
autotransporte incremento 108% Yy debido a esto se han incrementado los costos
en el servicio en un 40%. (Cedillo M. , 2011)

En este contexto de diferencias de percepcion del riesgo, los Programas de
seguridad para la cadena de suministro, se deben desarrollar con la finalidad de
prevenir, detectar o mejorar la capacidad de recuperarse no solo del terrorismo
sino también de otros crimenes. Aunque estas iniciativas se desarrollan con la
ambicion de mejorar la seguridad en las cadenas de suministro, es importante
sefalar que estos programas, por si solos, no eliminan el riesgo de que se
presenten irrupciones debido a la ocurrencia de uno o mas crimenes afectando las

operaciones de la empresa.

Customs Trade Parnership Against Terrorism (C-TPAT)
Customs Trade Parnership Against Terrorism (C-TPAT) es un programa voluntario

entre el sector publico y privado disefiado para proteger los contenedores de carga
contra los actos de terrorismo y fue implementado en Noviembre 2001; hoy en dia

mas de 10 mil empresas estan inscritas al programa voluntariamente.

El propdsito y alcance de este programa es definir los lineamientos necesarios
para poder reforzar la seguridad en la cadena de valor empresarial. Por otra parte
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busca prevenir y disuadir a los terroristas de utilizar la cadena de suministro para
transportar bombas, armas de destruccion masiva, drogas, explosivos,
contrabando, dinero o componentes para el ensamblaje de armas. Este programa
obliga a los exportadores e importadores a mejorar las practicas de seguridad en
la cadena de suministro. A cambio de esto los miembros del programa obtienen
beneficios.

Este nace de una iniciativa conjunta entre Customs and Border Protection (CBP) y
empresas del sector privado. La CBP es quien esta a cargo en las fronteras de
hacer las inspecciones de cualquier tipo de vehiculo que ingrese a los Estados
Unidos de América.

Al estar inscrito al programa se tiene un criterio de seguridad para miembros para
asegurar un proceso rapido y expedito, asimismo cuando se une a este, las
compainias firman un acuerdo para trabajar con la CPB para proteger la cadena de
suministro, identificando oportunidades de seguridad e implementando medidas de
seguridad asi como mejores practicas. En adicion, las organizaciones deben
proveer a la CBP con perfiles de seguridad especificos y medidas que la empresa
tenga implementadas. Todos los solicitantes deben presentar ciertos criterios de
seguridad a través de la cadena de suministro, los miembros del C-TPAT son
empresas consideradas de bajo riesgo y por ello es menos probable que sean
examinadas, esta designacién es basada en compaiias de cumplimiento histérico
en su perfil y validado a través de una muestra internacional de la cadena de
suministro (CBP, CBP, 2004).

C-TPAT Supply Chain
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Figura 2. C-TPAT Supply Chain
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Las entidades que pueden solicitar esta certificacion son las siguientes:

e Importadores localizados en Estados Unidos

e Compaiias de transporte terrestre, ferroviario, maritimo y aéreo localizadas
en Estados Unidos, Canada y/o México

e Autoridades portuarias de Estados Unidos

e Consolidadores de carga

e Empresas manufactureras establecidas en México o Canada y que
exporten a Estados Unidos.

e Agentes aduanales en Estados Unidos

e Empresas manufactureras bajo invitacion.

e 3PL (Third Party Logistics Providers)

(CBP, CBP, 2014)

Criterios Minimos de Seguridad
Para poder obtener este programa se tiene que tener en cuenta que hay criterios

minimos de seguridad que deben cumplir las Empresas manufactureras

establecidas en México o Canada y que exporten a los Estados Unidos:

e Analisis de riesgo: Procesos para evaluar a los proveedores y
transportistas, ademas del analisis de riesgo de la empresa.

e Asociados de negocio: Procesos escritos y verificables para la seleccion
de asociados de negocio

e Seguridad de contenedores y remolques: Mantener la integridad para
protegerlos contra la introduccion de personas y/o materiales no
autorizados

e Controles de accesos fisicos: Se impide la entrada no autorizada a las
instalaciones.

e Seguridad del personal: Procesos para evaluar a los candidatos y realizar
verificaciones periddicas a los empleados

e Seguridad de procesos: Garantizar la integridad y seguridad del

transporte, manejo y almacenaje de carga.
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e Seguridad fisica: Tener barreras fisicas y elementos de disuasion para
resguardar contra el acceso no autorizado en areas de almacenaje y
manejo de carga.

e Seguridad en tecnologias de Informacién: Contrasefias y evitar abusos
de los sistemas.

e Capacitacion en seguridad y crear conciencia sobre amenazas:

Programa dirigido al personal de seguridad.

Se abordara en el presente trabajo con mayor énfasis el punto de seguridad de
contenedores y remolques. En la Figura 2 se pueden observar los 17 puntos de
inspeccion para asegurar que los contenedores sean seguros y evitar cualquier

tipo de inconsistencia, y son los siguientes:

1. Parachoques frontal 10.Debajo del contenedor

2. Motor 11. Puertas y cerraduras (Interior
3. Llantas y exterior)

4. Piso de cabina 12.Piso del contenedor

5. Tanques de combustible 13. Paredes izquierda y derecha
6. Camarote y cabina 14. Pared frontal

7. Tanque de aire 15.Techo interior y exterior

8. Eje de transmision 16.Unidad de refrigeracion

9. Quinta rueda 17.Sistema de escape
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17-Point Truck & Trailer Inspection '

14. Front wall -
. Ceiling/Roof A
13. Side walls -
11. Outside/ Inside

" — s /35 Floosdiine
-\ 10. Outside/Undercarriage ~ ;

Figura 3. 17 Punos en la revision del tractor y de las cajas reolque

Estos puntos son muy importantes ya que son potenciales lugares donde se
puede llevar tanto contrabando como armas; a continuacién se muestran algunas
imagenes como ejemplo de lo que la CBP ha encontrado en estos puntos.

Figura 4. Cabina de Trailer Figura 5. Llantas
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Figura 7. Escape Figura 8. Piso

Beneficios del C-TPAT
Al ser miembro de este programa de alta relevancia en Estados Unidos de

América, se obtienen grandes beneficios, al mismo tiempo haciendo un trabajo
conjunto con el Gobierno de este pais. Los miembros, son capaces de identificar
sus debilidades en cuanto a la seguridad de la empresa y se deben de tomar
acciones correctivas para mitigar los riesgos que puedan llegar a tener. Algunos
de estos beneficios son:

e Reduccion del numero de inspecciones de la CBP — El numero de
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inspecciones han incrementado desde el 2001 alrededor de todas las
fronteras, por los que los miembros del C-TPAT ahora son inspeccionados
a un nivel muy bajo. Los miembros importadores reciben los beneficios
como proveedores “Tier” (nivel) dado que la organizacidon esta en
conformidad con C-TPAT.

Cortos tiempos de espera en la frontera — se tiene el privilegio de ser
atendido antes de aquellos que no estan certificados.

Beneficio estratificado para miembros importadores — Los proveedores
“Tier’(nivel) Il y “Tier’(nivel) Il también participan en la autoevaluacién para
el programa.

Al frente de la linea de procesamiento — Los privilegios son garantizados
al pertenecer al C-TPAT, se otorga la inspeccién delante de cualquier carga
no certificada.

Asignacion de un SCSS (Especialista de Seguridad en la Cadena de
Suministro) — A cada uno de los miembros del C-TPAT se le asigna un
especialista en la cadena de suministro que administra la relacién con la
CBP, ademas le ayuda a resolver dudas sobre la carga y la cadena de
suministro.

Acceso a los carriles FAST (Free and Secure Trade) — Se cuenta con
privilegios garantizados como miembros del C-TPAT, carriles rapidos se
acomodan para miembros de Canada y México, todos estos carriles son
considerados de bajo riesgo, por ello, la inspeccion es baja.

Acceso al sistema web C-TPAT y a la biblioteca de materiales de
capacitacion a través del portal automatizado, los miembros pueden
comunicarse con la CBP y se revisa documentacién publica relacionada a
la seguridad de la cadena de suministro.

Participa en la auto-evaluacién de importador (ISA) — Un acercamiento
voluntario para valorar y monitorear sus conformidades con las leyes de
CBP.

Mitigacion de penalidad - Estos beneficios se ofrecen a los carriers de via

maritima, estos pueden presentar los documentos requeridos para la
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importacion con menos tiempo que cualquiera que no tenga el programa.

e Finalmente también se beneficia por la calidad en la entrega al cliente,
beneficio econdmico y de tiempo en transportes terrestres, eleva la
confiabilidad de los embarques, incrementa la competitividad y la seguridad
en la cadena de suministro de la empresa (CBP, CBP, 2014).

Estrategias del C-TPAT
Dentro de los términos del CBP como una estrategia ante el terrorismo, el C-TPAT

es una iniciativa voluntaria para miembros de comercio comunitario. EI CBP
pretende junto con sus miembros colaborar para lograr una mejor cadena de
suministro internacional a los Estados Unidos de América en apoyo a la mision y
prioridad de la Homeland Security. La iniciativa del C-TPAT es sumamente
importante pues ayuda a lograr 2 objetivos sumamente importantes: seguridad y
facilidad en las transacciones de materiales movidos dentro de los Estados Unidos
de América. A continuacion se muestra el resumen de la estrategia del C-TPAT
designado para los ataques terroristas. La estrategia del CBP se soporta en un
acercamiento que consta de 5 objetivos principales, que conduce a la estrategia
de alinearse a los planes de prevencién del CBP contra el trafico de armas a los
Estados Unidos de América. Este departamento de concentra en el desarrollo de
una estrategia nacional de cargas y materiales como apoyo al Homeland Security.

1. Asegurar que los asociados del C-TPAT mejoren la seguridad de su propia
cadena de suministro:

e Asegurar perfiles de seguridad e informacién suministrado todo lo
necesario pedido por el C-TPAT.

e Mejorar la validacion de la seleccion utilizando factores de riesgo
y expandir la vision de las validaciones del C-TPAT.

e Formalizar los requerimientos del C-TPAT e implementar el
proceso de emision de auto-evaluacion de la organizacion.

e Requiriendo a los participantes a comprometerse y mejorar todos

los negocios dentro de la cadena de suministro.
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2. Suministrar incentivos y beneficios como procesos aduanales expeditados

en los embarques de socios del C-TPAT:

e Desarrollar una plataforma de comunicacion.

e Conducir seminarios y capacitaciones de antiterrorismo dirigidos
a las organizaciones certificadas.

e Compartir informacibn y mejores practicas dentro de los
asociados.

e Desarrollar los criterios de seguridad minima especialmente en el
punto de origen

e Proveer de beneficios de tiempo de proceso expedito.

3. Internacionalizar los principios basicos del C-TPAT a través de la

cooperacion y coordinacion con la comunidad internacional.

Asociado internacional en apoyo a la seguridad global de la cadena
de suministro.

Asociados con administraciones individuales para mejorar la
coordinacion con la comunidad internacional ante ataques terroristas
Apoyo a la organizacion de aduanas mundiales (WCQO) para el
desarrollo de un marco de seguridad y facilitar las transacciones de
comercio.

Coordinacién con las organizaciones internacionales para mejorar la

seguridad y la integridad de los asociados.

4. Apoyar otras iniciativas de la CBP

Apoyo a la implementacion y expansion del programa de libre
comercio seguro (FAST)

Apoyo a la implementacién y expansion del contenedor seguro e
inteligente.

Apoyo al CBP en la iniciativa del contenedor seguro.

Apoyo al CBP en las iniciativas de antiterrorismo.
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5. Mejorar en la administracion del programa del C-TPAT
e Implementar un plan de capital humano en el C-TPAT.
e Expandir el programa de la estructura de entrenamiento del C-TPAT
en la especialidad de la cadena de suministro.
e Coordinacién con la modernizacion del CBP para aumentar la
coleccidon de datos e informacién y administracion de capacidades
para el C-TPAT. (CBP, CBP, 2004).

Proceso de Certificacion C-TPAT
El proceso de certificacion consta de 3 etapas como se muestra en la Figura 10:

./'\.

.\)

Figura 10. Proceso Certificacion

Inscripcion/ Certificacion

El proceso de inscripcion se lleva a cabo en el portal de C-TPAT en la liga
www.cbp.gov. Una vez que las empresas hayan ingresado sus datos al portal
tendra acceso a los requerimientos minimos de seguridad estipulados por el
programa, mismos que debera dar respuesta cumpliéndolos o superandolos.

El SCSS (Especialista de Seguridad en la Cadena de Suministro) asignado para
la empresa, revisara si la empresa cumple con los criterios minimos de seguridad
para que se le otorgue la certificacion C-TPAT y un numero SVI (Status
Verification Interface number). Con este numero las empresas podran checar el
estatus de su certificacion de forma electronica. (Empresa, 2016)
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1. Validacién
La validacion es la etapa en la que la US CBP a través del SCSS verifica de
forma fisica que las respuestas de la empresa dadas a cada criterio minimo
de seguridad sean verdaderas, es decir, que las practicas, politicas y
procedimientos, se estén llevando a cabo de forma efectiva.

Después de la validacion inicial, las validaciones seran cada 4 anos, y
anualmente las empresas tienen que actualizar sus practicas de seguridad.
Una vez que la validacion se haya hecho hay que esperar por el reporte de
validacion que la CBP la ingresa al portal en un lapso no mayor a 90 dias.
En este reporte se indica si la empresa ha aprobado o no la validacion. En

este reporte se encontraran:

e Resultados: Donde se describen y explican las reuniones realizadas
y las medidas de seguridad observadas.

¢ Recomendaciones: Se describen los problemas potenciales hallados
por el SCC y dan recomendaciones para contrarrestarlos.

e Acciones Sugeridas: Se describen debilidades que afectan la
seguridad en la cadena de suministro y que deben de ser corregidas
de manera inmediata

e Mejores Practicas: Se describen las medidas de seguridad que

exceden a los establecidos en el programa C-TPAT
La CBP determind tres niveles de certificacién para las empresas:
e Tier (Nivel) I, empresas inscritas y con un perfil de seguridad
aprobado en el portal de Internet.

e Tier (Nivel) Il, empresas que ya han sido validadas por un

especialista y que pueden o no tener mejores practicas.
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e Tier (Nivel) lll, empresas con mejores practicas y cuyo reporte de
validacién no incluye ninguna accién a seguir. Este nivel solamente

aplica a empresas importadoras.

2. Auto Evaluacion

En esta etapa se realiza y actualiza el perfil de seguridad en el portal,
después de esto el SCSS revisara y validara nuevamente las practicas,
politicas y procedimientos de la empresa. En esta etapa se hara un mapeo
de la mercancia y socios comerciales, evaluacion de amenazas,
vulnerabilidad que se tiene en seguridad, el plan de accion para

enfrentarlas y el documento de evaluacion.

Es importante sefialar que el incumplimiento de las actualizaciones anuales del
perfil de seguridad puede ser motivo de suspension o cancelacion de la

certificacion. (Empresa, 2016)

Estadisticas C-TPAT
La vigilancia impropia de transporte a través de la cadena de suministro y de rutas

predeterminadas, operaciones de despacho, la comunicacién, el uso inadecuado
de GPS son oportunidades que aprovechan aquellas organizaciones que buscan
internalizar mercancia ilegal, o con fines de terrorismo, la CBP ha identificado

algunos puntos por los cuales se cae en violacion de seguridad:

e La falta de procedimientos de seguimiento / monitoreo : 61 %

e Procedimientos de deteccion de actividad: 22 %

e Procedimientos de inspeccion inadecuadas : 13%

e La falta de supervision de la gestion y la rendicién de cuentas : 4 %
(CBP, C-TPAT, 2011)

Las estadisticas al 2010 evidencian que las areas de mayor vulnerabilidad se han
identificado en el transito de las mercancias con un 51%, seguido de las
operaciones en la fabrica con un 25%, después los patios de traspaso con un 17%
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y por ultimo areas no especificadas con un 7%. Los factores que mas contribuyen

a este tipo de violaciones son la conspiracion interna, el soborno y las amenazas.
(Picado, 2010)

En la Figura 11 se puede observar como estan compuestos los socios por tipo, en
el C-TPAT.

C-TPAT Partners

by Type

Bimporters - 4230 @ Carriers - 3168

W@Brokers - 872 @Foreign Manufacturers - 1526
@ Consolidators/3PLs - 986 WExporters - 481

EMPTOs - 67

Figura 11. Socios por tipo en el C-TPAT

En la Figura 12 se pueden observar las validaciones y revalidaciones que se han
hecho de 2012 a 2015

Validations Completed by Year

m Revalidations ® Initial Validations

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

2012 2013 2014 2015

Figura 12. Validaciones realizadas por afo

Respecto a los acuerdos de reconocimiento mutuo, se tiene lo siguiente:
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¢ 11 Acuerdos de reconocimiento mutuo: Nueva Zelanda, Canada, Jordania,
Japodn, Corea, Union Europea, Taiwan, Israel, México, Singapur y Republica
Dominicana

e 3 proyectos de reconocimiento mutuo: China, Brasil, India (CBP, C-TPAT,
2016)

FAST
El programa de Comercio Libre y Seguro por sus siglas en inglés FAST, es un

programa de despacho aduanal del gobierno de los Estados Unidos de América,
para embarques de bajo riesgo que entra a E.U.A desde Canada y México. Inicid
después de los atentados del 11 de septiembre de 2001, este programa innovador
para los viajeros y embarcadores de confianza permite procesamientos expeditos
para los transportistas quienes han completado verificaciones de sus
antecedentes y quienes cumplen con ciertos requisitos de elegibilidad. Las
inscripcion al programa FAST esta abierto a conductores de camiones
procedentes de E.UA., México y Canada.

Los carriles de vehiculos del programa FAST procesan los embarques en los
puertos de entrada terrestre en la frontera y que atienden las cargas comerciales:
17 puertos en la frontera norte y 17 en la frontera sur. La mayoria de los carriles
dedicados al programa FAST se encuentran localizados en los puertos frontera al
norte en los estados de Michigan, Nueva York y Washington, al sur la mayoria se
encuentra en los puertos desde California hasta Texas. Para poder participar en el
programa FAST se requiere que cada vinculo dentro de la cadena de suministro,
desde el fabricante al transportista, asi como los conductores e importadores
estén certificados bajo el programa de la Asociaciéon de Aduana y Comercio contra
el terrorismo por sus siglas en Inglés C-TPAT.

La agencia de proteccion de las aduanas fronterizas CBP rutinariamente realiza
visitas en las instalaciones de los miembros de C-TPAT tanto domésticos como
foraneos para evaluar y validar las medidas de seguridad dentro de la cadena de
suministro. Mas de 10,000 empresas alrededor del mundo son miembros

certificados por el programa C-TPAT. Las solicitudes para obtener el programa
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FAST pueden realizarse a través del portal Web GOES, el costo de la solicitud
para poder obtener la membresia es de $50 ddlares con una duracion de 5 afios.

Beneficios FAST
Los participantes que son elegibles para el programa de FAST, son todo tipo de

empresas de transporte, conductoras, importadoras y manufactureras en el sur de
la frontera, dado que este programa es una linea de acceso rapido en la frontera,
permite al CBP enfocarse en los embarques que requieren de mayor inspeccion y
seguridad, pues los embarques FAST son considerados de bajo riesgo. Los
beneficios del programa que otorga la CPB se enlistan a continuacion:

1. Carriles dedicados de mayor rapidez y eficiencia en los pasos de la frontera
para los embarques identificados como FAST

2. Reduce el numero de inspecciones pues los afiliados al programa estan
retroalimentando con informacion al CBP

3. Existe una fuerte y segura afiliacion con la Asociacion de Proteccion
Canadiense (PIP) y la CBP C-TPAT con respecto a la informacion y
procedimientos.

4. Aumenta la seguridad en la cadena de suministro y la seguridad de
proteccion de las economias y prosperidad de los EE UU, México, vy
Canada.

5. Para los usuarios, el conocimiento que estan transportando cargamentos
seguros para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

(CBP, CBP, 2016)

Nuevo Esquema de Empresas Certificadas (NEEC)

Este esquema utilizado en nuestro pais nace del modelo C-TPAT en Estados
Unidos, en el cual se agregan tres estandares de seguridad como la planeacion de
la seguridad en la cadena de suministro, la gestion aduanera y el manejo y la
investigacion de incidentes. “Se trata de un programa que busca fortalecer la
seguridad de la cadena logistica del comercio exterior a través de la

implementacion de estandares minimos en materia de seguridad
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internacionalmente reconocidos en coordinacion con el sector privado y que otorga

beneficios a las empresas participantes.” (SAT, 2015).

Aquellas empresas que desean incorporarse a esta certificacion deben de cumplir
ciertos requisitos en materia de fiscal, aduanera y de seguridad.

Este programa busca fortalecer la seguridad de la cadena logistica del comercio
exterior a través de la implementaciéon de estandares minimos en materia de
seguridad internacionalmente reconocidos en coordinaciéon con el sector privado y
que otorga beneficios a las empresas participantes. Las empresas que deseen
pertenecer al NEEC deben de cumplir ciertos requisitos, los cuales se pueden

englobar en tres principios de cumplimiento:

e Fiscal
e Aduanero
e Seguridad

La certificacion esta enfocada a las empresas manufactureras y comercializadoras
exportadoras, la busqueda de cadenas logisticas seguras ha llevado a certificar a
los socios comerciales tales como los agentes aduanales y auto transportistas
terrestres denominandose como Operadores Econdmicos Autorizados de México.

Puntualmente esta certificacion otorga 46 beneficios a aquellos miembros NEEC,

los mas representativos se mencionan a continuacion.

e Atencién personal

e Carriles exclusivos

e Agilizacion en el despacho aduanero

e Simplificacion y facilidades administrativas
e Hand carrier

e No baja del padrén de importadores

¢ Reconocimiento mutuo entre paises
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Este programa facilita y agiliza el cruce de las mercancias, aumenta la seguridad
de los embarques y mejora los tiempos en las operaciones de exportaciones e
importacion. (SAT, 2015)

Firma de Reconocimiento Mutuo USA (C-TPAT) - México ( NEEC)

El acuerdo de reconocimiento mutuo materializa un esquema de cooperacion
unico en el mundo para México. Gracias a esta coordinacion entre autoridades de
ambas naciones, las empresas manufactureras o productoras, los transportistas y
los agentes aduanales, a partir de 2015 encontraran beneficios como menores
revisiones aduaneras, cruces mas agiles (al pasar de entre 3 o 4 horas para una
importacion a 25 minutos promedio), disminucion de costo de estadias de

transporte y manejo mas eficiente en sus procesos, por mencionar solo algunos.

Con este programa, el comercio exterior de Estados Unidos de América y Mexico
se agiliza y con ello toda la region de Norteamérica, pues las empresas que a
partir de 2015 fueron beneficiadas representan el 41% del comercio entre estos
paises, que alcanza un valor de $281 mil mdd. No hay en el mundo un esquema
con esta dimension, con esta facilidad, ni con la operacién aduanera estandar que

hoy se propone para los actores econdmicos de ambos paises. (SAT, 2016)

Desarrollo del Proyecto
Actualmente para la mayoria de las empresas exportadoras mexicanas, el

cumplimiento de los programas de seguridad impulsado tanto por Gobierno de los
Estados Unidos de Ameérica (C-TPAT) como por el Gobierno Mexicano (NEEC),
son esenciales para sus actividades comerciales. El mejorar la seguridad de la
cadena de suministro es una ganancia para las empresas. Este proyecto esta
enfocado al programa de seguridad C-TPAT, como se comentd al principio de este
trabajo.

Durante este proyecto y en el futuro, se estaran monitoreando las cajas que son
exportadas a USA y Canada, para poder determinar cual es la incidencia mas
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recurrente y determinar las razones, para asi poder determinar una posible

propuesta para minimizar esta problematica.

A continuacion se muestran graficas con datos recopilados de Junio a Diciembre
de 2015, y de Enero a Junio de 2016. En las graficas podemos observar los
reportes de incidencias que se tuvieron y estos estan determinados por proveedor
de transporte, por transfer, por el punto no cumplido en la inspeccién y por el mes
en cuestion. Cabe hacer mencidn que las siguientes graficas contienen rechazos
de cajas para todos los destinos, no solo Estados Unidos y Canada, el plan de C-
TPAT es llevado a cabo para todos los destinos ya que es una medida de
seguridad que aunque en otros destinos no se tenga este programa, la empresa
esta totalmente comprometida con la seguridad en la cadena de suministro.

Posteriormente de las graficas a continuacidon mostradas, se muestra las tablas
con los datos especificos y en especial a los destinos de Estados Unidos y

Canada.

2015
Numero de reportes

Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Figura 13. Numero de reportes en 2015

La Figura 13, muestra la cantidad de reportes por las cajas rechazadas en el
transcurso del segundo semestre del afio 2015, se comienza a observar que se

tiene que trabajar en ello
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2016
Numero de reportes

,/- l ' ' ' ' /,—
Abril Mayo Junio

Enero Febrero Marzo

Figura 14. Numero de reportes en 2016

La Figura 14, muestra la cantidad de reportes por las cajas rechazadas en el
transcurso del primer semestre del afio 2016.

2015
Proveedor Logistico

J/ pe
T1 T2 T3 T4 15 T6

Figura 15. Desviaciones con Proveedor Logistico en 2015.

La Figura 15, muestra el proveedor logistico que tuvo mas incidencias en el
segundo semestre del afio 2015.
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2016
Proveedor Logistico

Tl T2 T3

Figura 16. Desviaciones con Proveedor Logistico en 2016

T4

La Figura 16, muestra el proveedor logistico que tuvo mas incidencias en el primer

semestre del afio 2016.

2015
Transfer
Transferl Transfer2 Transfer3 Transferd TransferS

Figura 17. Desviaciones con Transfer en 2015

La Figura 17, muestra el transfer que tuvo mas incidencias en el segundo

semestre del afio 2015.
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2016
Transfer

.

Transfer 1 Transfer2 Transfer3

Figura 18. Desviaciones con Transfer en 2016.

La Figura 18, muestra el transfer que tuvo mas incidencias en el primer semestre
del afio 2016.

2015
Incidencia en puntos CTPAT no cumplidos

Punto 2 Punto 3 Punto 5 Puntoll Puntol2 Puntol3 Puntold PuntolS

Figura 19. Incidencia en puntos C-TPAT no cumplidos en 2015.

La Figura 19, muestra en cual punto de la revision del C-TPAT incidieron mas los
rechazos de las cajas, en el segundo semestre del 2015.
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2016
Incidencia en puntos CTPAT no cumplidos

Punto 3 Punto 7 Punto 11 Punto 12 Punto 13 Punto 14 Punto 15

Figura 20. Incidencia en puntos C-TPAT no cumplidos en 2016

La Figura 20, muestra en cual punto de la revision del C-TPAT incidieron mas los
rechazos de las cajas, en el primer semestre del 2016, que coincide con el punto
que se tuvo mas rechazos en el segundo semestre del afio 2015.

En el transcurso de este proyecto se llevaron a cabo las siguientes acciones para

poder empezar con el analisis correspondiente:

e Se realizaron juntas conjuntas con las areas responsables de la
problematica, dandoles una explicacion de la importancia del tema,
llegando a un acuerdo de hacer un Workshop para mostrarles la
importancia de cada desviacidn y poder aclarar las dudas al respecto.

e Se llevo un control de las cajas de exportacion, para saber de la misma
manera que el afio 2015 los puntos mas criticos, anadiendo a este reporte
la solicitud de la programacion de cajas de exportacion, para ver cOmo se
comportaba en cada caso, ya que anteriormente la programacioén de las

cajas no se tenia.

Con la informacion recabada se pudo obtener la siguiente informacion:

41



Febrero 2016

FEBRERO 2016
Total de cajas
306
programadas
. . % por
Transportista Cajas . % rechazado Transfer Total % Rechazadas | % Rechazadas
transportista
T1 92 30.1% 4.3% Trasfer 1 92 100% 4 4%
Transfer 1 60 55.6%
T2 108 35.3% 0.0% Transfer 2 46 42.6%
Transfer 3 2 1.9%
Transfer 1 28 26.4% 6 21.4%
LE] 106 34.6% 9.43%
Transfer 2 78 73.6% 4 5.1%
Transfer Total % Transfer Rechazadas % Rechazadas
Transfer 1 180 58.82% 10 5.6%
Transfer 2 124 40.52% 4 3.2%
Transfer 3 2 0.65% 0

Tabla 2. Analisis cajas de exportacion rechazadas en Febrero de 2016 USA/CAN

En el mes de Febrero 2016 del total de las 306 de las cajas programadas, se
rechazaron 14, el transportista que mas cajas rechazadas tuvo fue el “T3” y del
Transfer 1.

Marzo 2016
MARZO 2016
Total de cajas
programadas 304
. : % por
Transportista Cajas . % rechazado Transfer Total % Rechazadas | % Rechazadas
transportista
T1 80 26.3% Trasfer 1 80 100%
Transfer 1 60 54.5% B -
T2 110 36.2% 3.6% Transfer 2 438 43.6% 4 8.3%
Transfer 3 2 1.8%
Transfer 1 32 28.1% 4 12.5%
3 114 37.5% 5.3%
Transfer 2 82 71.9% 2 2.4%
Transfer Total % Transfer |Rechazadas |% Rechazadas
Transfer 1 172 56.58% 4 1%
Transfer 2 130 42.76% 6 2%
Transfer 3 2 0.66% 0 0%

Tabla 3. Analisis cajas de exportacion rechazadas en Marzo de 2016 USA/CAN

En el mes de Marzo 2016 del total de las 304 de las cajas programadas, se
rechazaron 10, el transportista que mas cajas rechazadas tuvo fue el “T3” y del
Transfer 2.
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Abril 2016

Abril 2016
Total de cajas
programadas 360
" . % por
Transportista Cajas . % rechazado| Transfer Total % Rechazadas {6 Rechazadas
transportista
T1 94 26.1% Transfer 1 94 100% 0
0,
™ 114 31.7% 1.8% Transfer 1 84 73.7% 2 2.4%
Transfer 2 30 26.3% 0 0.0%
Transfer 1 62 40.8% 0 0.0%
T3 152 42.2% 2.0%
Transfer 2 90 59.2% 4 4.4%
Transfer Total % Transfer Rechazadas }6 Rechazadas
Transfer 1 240 66.67% 2 0.8%
Transfer 2 120 33.33% 4 3.3%

Tabla 4. Analisis cajas de exportacion rechazadas en Abril de 2016 USA/CAN

En el mes de Abril 2016 del total de las 360 de las

cajas programadas, se
rechazaron 6, el transportista que mas cajas rechazadas tuvo fue el “T3” y del

Transfer 2.
Mayo 2016
MAYO 2016
Total de cajas
programadas 328
. . % por b
Transportista Cajas . % rechazado| Transfer Total % Rechazadas 6 Rechazadas
transportista
T1 80 24.4% Transfer 1 80 100% -
Transfer 1 60 54.5% - -
T2 110 33.5% 1.8% Transfer 2 48 43.6% 4 8.3%
Transfer 3 2 1.8%
Trasfer 1 32 28.1% 4 12.5%
LE] 114 34.8% 2.6%
Trasfer 2 82 71.9% 2 2.4%
Transfer Total % Transfer  |Rechazadas }6 Rechazadas
Transfer 1 172 52.44% 4 1%
Transfer 2 130 39.63% 6 2%
Transfer 3 2 0.61% 0 0%

Tabla 5. Analisis cajas de exportacion rechazadas en Mayo de 2016 USA/CAN

En el mes de Mayo 2016 del total de las 328 de las cajas programadas, se
rechazaron 10, el transportista que mas cajas rechazadas tuvo fue el “T3” y del

Transfer 1.
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Junio 2016

JUNIO 2016
Total de cajas

programadas 322
B . % por
Transportista Cajas . % rechazado Transfer Total % Rechazadas | % Rechazadas
transportista
T1 60 18.6% Transfer 1 60 100%
Transfer 1 50 100.0% - -
v 50 15.5% 4.0% -
Transfer 2 14 28.0% 0 0.0%
Transfer 1 14 16.3% 0.0%
T3 86 26.7% 3.5% Transfer 2 70 81.4% 2 2.9%
Transfer 3 2 2.3% 0.0%
T4 (Nuevo) 112 34.8% 4% Transfer 1 112 100% 8 7%
Transfer Total % Transfer Rechazadas | % Rechazadas
Transfer 1 236 73.29% 8 1%
Transfer 2 84 26.09% 2 4%
Transfer 3 2 0.62% 0 0%

Tabla 6. Analisis cajas de exportacion rechazadas en Junio de 2016 USA/CAN

En el mes de Junio 2016 del total de las 322 de las cajas programadas, se
rechazaron 10, el transportista que mas cajas rechazadas tuvo fue el “T4”, este
transportista es nuevo en la empresa y se tomaron acciones inmediatas para
solucionarlo que mas adelante se mencionara y del Transfer 1.

Workshops

Para cumplir con los objetivos del presente trabajo, se ha creado un espacio para
poder capacitar y mostrar las estadisticas obtenidas en el transcurso del primer
semestre del 2016 en diferentes Workshops, las fechas propuestas para la

elaboracion de estos fueron las siguientes:

e 06 de Junio de 2016 Area de Trafico y Transporte, Seguridad de planta
(Realizado)

e 25de Julio de 2016
** (Propuesta)

e 25 de Agosto de 2016

** (Propuesta)

Area de Compras y Trafico y Transporte

Transportistas involucrados

Para el presente trabajo se mostrara el desarrollo que se tuvo con el primer
Workshop, ya que por cuestion de agenda de las personas involucradas y

organizacion en la empresa no se podra plasmar los resultados y evidencias de
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los 3 Workshops programados. Solo se muestra a continuacion el desarrollo del
primer Workshop que tuvo lugar en la empresa con personas de las areas de
Trafico y Transporte, Seguridad de planta y los organizadores; que en este caso
es el area de Tratados Internacionales. Cabe mencionar que se le dara el
seguimiento adecuado a los 2 Workshops restantes para poder optimizar el flujo
de los materiales.

Resultados del 1er Workshop.
Los temas tratados en este Workshop fueron los siguientes:

¢ Generalidades Programas de Seguridad en Cadena de Suministro
C-TPAT
C-TPAT en la empresa
Proceso de certificacion
Requerimientos del programa
Criterios minimos de seguridad
NEEC
Requerimientos del Esquema
Estandares minimos de seguridad
Proceso de Evaluacion
Reconocimiento mutuo C-TPAT / NEEC
Analisis de riesgo
Asociados de negocio

e Criterios y estandares de seguridad (Seguridad en contenedores y
remolques)
Criterios minimos de seguridad
Seguridad de contenedores y remolques
17 puntos de inspeccion en contenedores
Sellos de contenedores y remolques
Video inspeccién CBP
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e Caso practico

e Propuestas de trabajo

En este Workshop se dio el primer acercamiento con las areas de Trafico y
Transporte, Seguridad de planta y Tratados Internacionales para poder
involucrarlos mas y dar a conocer la importancia que tiene la participacién de cada
area en este programa de seguridad. Cabe mencionar que la empresa tiene
asignado un curso de C-TPAT para todos sus empleados, pero el fin principal del
Workshop fue el punto de “Criterios y Estandares de Seguridad” que contiene la
“Seguridad de Contenedores y Remolques”, que es el punto donde se esta

generando la problematica.

Durante el transcurso de este Workshop se presentaron casos reales de la
empresa y los dafios que se han presentado en las cajas. Asi como las
estadisticas que se tienen al momento gracias al presente proyecto, las cuales son
muy importantes para poder tomar decisiones en cuanto al desempefio de cada
proveedor logistico.

A continuacion se pueden observar algunas fotografias del Workshop que se llevo
a cabo dentro de las instalaciones de la empresa, el dia 6 de Junio de 2016 con un
horario de 14:00 a 17:00 horas, asi como también se muestra la lista de

asistencia.

Figura 21.Workshop Figura 22. Workshop

46



=Sl

Figura 23.Workshop Figura 24. Workshop
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Figura 25.Workshop Figura 26.Workshop

Lista de Asistencia

Evento: Workshop: Programas de Seguridad en Cadena de Suministro Fechas:
Fecha Inicio: 06 de junio de 2016 | semana: 23
Fecha Terminacién: 06 de junio de 2016
Duracién: 3 horas. 3
Horario: 14:00 - 17:00 horas ‘i
[ Lugar: Salén 10/ Norte / Nave 40 3
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Figura 27. Lista de asistencia Workshop
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Al término de este se dio conocer algunas propuestas y solicitud de apoyos que
estan citados en el punto de “Presentacion y discusion de resultados”. Trafico y
Transporte ahora esta enterado de las estadisticas que tiene cada uno de los
transportistas y transfer. El siguiente paso es hacer un Workshop en el cual se
solicitara la presencia Compras, Trafico y Transporte asi como Tratados
Internacionales para poder llegar a acuerdos en conjunto con las lineas

transportistas.

Presentacion y discusion de resultados
Al analizar los datos e involucrase a fondo en lo que esta sucediendo en la

empresa, en los meses Enero 2016 a Junio 2016, se puede notar que se necesita
un constante monitoreo en esta problematica. Se puede identificar que proveedor
logistico tiene mas incidencias, cuales son las mayores incidencias y que transfer

tiene mayores rechazos.

En base a los resultados arrojados se observa que hubo un descenso en los
rechazos respecto al segundo semestre del 2016, sin embargo se puede notar en
la Figura 16 y en la Tabla 6 que los reportes en el mes de Junio 2016 se
incrementaron debido a que después del Workshop impartido el dia 6 de Junio de
2016, las personas de Seguridad de planta fueron mas exigentes en la revision de
cajas. El problema se dio en la semana 26 con un nuevo proveedor que esta

empezando a dar servicio a la empresa.

Se citd de inmediato al transportista el dia 01 de Julio de 2016 ya que estaba
enviando cajas en mal estado y las operaciones se estaban viendo afectadas. A
esta junta asistieron representantes de Trafico y Transporte, Seguridad de planta,
Tratados Internacionales y la nueva empresa de transporte, como se puede
observar en la lista de asistencia, donde se establecieron los parametros por los
cuales las cajas estaban siendo rechazadas. Mas tarde se inspeccionaron dos
cajas en presencia del transportista para poder mostrarle cuales eran los motivos y

como se realiza una inspeccion en la empresa.
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Figura 28. Lista de asistencia Junta nuevo transportista.

Acerca de la Figura 16 del Proveedor logistico y las Tablas 2 a la 6, se puede
notar que el transportista 3 esta recayendo en el mayor numero de rechazos de

las cajas.

En la Figura 18 del Transfer y las Tablas 2 a la 6, se puede notar que el Transfer

que tiene en peor estado sus cajas es el 1.

Estos dos puntos anteriores se abordaran en el siguiente Workshop, ya que se
tiene el analisis cerrado del primer semestre de 2016 para poder solicitar los
apoyos correspondientes a las areas involucradas y poder posteriormente
programar reuniones tanto con el proveedor logistico como con el transfer que

estan recayendo en los mayores incidentes.

Asi como hacerles llegar una minuta a todos los demas proveedores logisticos con
los puntos que son indispensables para poder llevar acabo las operaciones sin
ningun contratiempo en cuestion del rechazo de las cajas. Esto también para
hacer notar el punto en el cual hay mayor incidencia como se puede notar en la
Figura 20, respecto a la incidencia en los puntos C-TPAT, los puntos en los cuales
mas se recae son el 11, que son las paredes laterales, el punto 13 que son las

puertas y cerraduras y el punto 14 la pared frontal de la caja. Esto también se les
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hara saber a cada uno de los proveedores logisticos y transfer, para enfatizar que

dafnos son los mas recurrentes.

Se ha llegado a las siguientes propuestas de mejora que podrian potencializar los

procesos que actualmente tiene la empresa.

e Capacitacion cada afio, a las areas de Seguridad de planta y los empleados
involucrados en la revision de las cajas de exportacion que se reciben en

los diferentes almacenes, con destino a Estados Unidos y Canada.

e Capacitacion y presentacion de estadisticas respecto a las incidencias al
area de Trafico y Transporte, esto con la finalidad de que se puedan
percatar que proveedor logistico esta cayendo en mayores incidencias y
tomar una decisiébn en cuanto a la planeacion y colocacion de cajas al

momento de solicitar cajas de exportacion.

e Capacitacion y presentacion de estadisticas respecto a las incidencias al
area de Compras, esto con la finalidad de poder tener un respaldo mayor
ante el proveedor logistico y de cierto modo exigirle el buen estado de las
cajas de exportacion.

e Capacitacion y presentacidn de estadisticas respecto a las incidencias a
cada uno de los transportistas involucrados, esto con la finalidad de que se
puedan percatar de lo que esta sucediendo y tomar medidas al respecto.

e Juntas bimestrales con las areas de Compras, Trafico y Transporte,
Tratados Internacionales y Transportista para poder checar las medidas
qgue se han tomado al respecto, al conocer las estadisticas bimestrales.

Reflexiones personales
El C-TPAT es un programa de seguridad en la cadena de suministro sumamente

importante para la empresa en la cual se hizo el presente proyecto, durante los
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seis meses que se trabajé en la empresa este tema, se pudo observar que ésta
esta enfocada a tener un lugar seguro tanto para sus trabajadores como para toda
su cadena de suministro. La cadena de suministro es un factor sumamente
importante en cualquier empresa y por lo tanto la seguridad que tenga de igual

manera lo es.

Los hechos e terrorismo suscitados en Estados Unidos de Norteamérica en
Septiembre del 2001 fueron el parte aguas de muchas iniciativas, como el
programa del cual se habla en el presente trabajo.

Para mi ha sido un tema muy importante, ya que me empeceé a involucrar al inicio
de la licenciatura y tuve la oportunidad de hacer mis practicas profesionales en
una empresa automotriz donde recabe la informacion necesaria para poder
certificarla. Durante mi experiencia profesional tuve de igual manera que
involucrarme en el tema y hoy haciendo este proyecto, me percato que es un tema
de suma importancia para la exportacién a Estados Unidos que nos da beneficios
a cambio de colaborar con la seguridad, no solo al momento de exportar si no que

empieza desde la empresa misma.

Respecto al proyecto dentro de la empresa, es a veces muy complicado hacer
coincidir opiniones si no es basado en fundamentos y legislaciones, y aun asi se
llega a tener distintos puntos de vista. Trabajar en conjunto con las distintas areas
involucradas y hacer coincidir agendas es complicado, pero nada imposible. La
problematica que se tiene y que poco a poco se esta minimizando tiene que ser
resuelta con el trabajo conjunto de las areas involucradas para poder llegar a
acuerdos, como se hizo en el primer Workshop y que se hara en los posteriores

para poder erradicar el problema y dar una solucion a esta situacion.

En el transcurso de este proyecto, también se pudo observar no solo el tema que
esta expuesto en el mismo, sino toda la administracion que se lleva para este
programa. Es una gran responsabilidad para la persona encargada tener todo el

control de lo que conlleva este programa; ya que no es solo lo que se manejo en el
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proyecto (Inspeccion de cajas de exportacion), sino que se tiene que estar
monitoreando a los proveedores y asociados de negocios.

Un punto muy importante fue que se tuvo la oportunidad de hacer una visita de
validacion a un proveedor. La persona encargada de la administracion del C-TPAT
hace visitas a proveedores productivos y logisticos con la finalidad de poder
asegurarse que sus procesos son igual de seguros que los de la empresa y si no
es asi dar recomendaciones para la mejora de cualquier area de oportunidad que
se tenga. Fue para mi una gran experiencia involucrarme en este tema y ver todo

lo que este implica.
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