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“En la actitud de solidaridad debe mantenerse
siempre viva la referencia al bien comn,

que ésta debe ser siempre dominante hasta

el punto de que haga posible a cada uno saber
cuando es necesario aceptar, en la actuacion

y en la responsabilidad, una proporcién mayor
de la que le corresponde normalmente™

KAROL WOJTYLA

WOJTYLA, K. Persona y accion. Traduccion Espanola Jesus Fernandez Zulaica. Biblioteca de autores cristianos.

Madrid 1982. p. 333.
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Introduccidén

Todavia en el Siglo XXI prevalece la concepcion del trabajo del hom-
bre simplemente como un factor de produccién o una mercancia que
se ofrece en un mercado laboral a cambio de un salario, despreciando
el hecho de que el hombre con su trabajo participa “en la modifica-
cién del mundo y en la creacién de la cultura, el ser humano es modi-
ficado a su vez por la actividad misma y por la naturaleza en ella
implicada”', es decir, es un medio para avanzar en su proceso de
perfeccionamiento como persona siempre y cuando “engendre algin
bien para la humanidad, para los deméas”? otorgandole la irrenuncia-
ble responsabilidad social al trabajo.

“Lo que hace digno y grande el trabajo humano es su inseparabilidad
de la persona humana que lo realiza, de un pensamiento y de un fin
humanos, de un alma y un cuerpo vivos, deseosos de vivir mejor”,
por tanto obtener bienes y servicios gracias al trabajo le permite al
hombre adquirir una legitima propiedad sin olvidar que es apenas un
medio para el hombre y nunca considerarlo como un fin so pena de
convertirse en un esclavo de la vida material. Adicionalmente algu-
nas veces se considera que aquellos que tienen un trabajo de inicia-
tiva méas complejo en remuneracion, responsabilidad, liderazgo, etc.
pueden llegar a ser més personas en comparacion con aquellos que
realizan trabajos rutinarios simples, sin embargo se debe recordar
que si bien es cierto el trabajo perfecciona al hombre con todas sus
competencias, este no modifica sustancialmente al hombre, es de-
cir, su naturaleza se mantiene independientemente del acceso y tipo
de trabajo.

Se puede afirmar que en América Latina la desigualdad en el trabajo
genera dos constantes muy complejas para la sociedad actual expre-
sados por el autor Sergio Ramirez en donde convive “mucha riqueza
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y poca eliminacion de la pobreza 'y’ mucho materialismo hedonista
con poca espiritualidad”* como resultado del desconocimiento de la
dignidad del hombre incluso con un costo de oportunidad alto en
términos econémicos cuando esta polarizacién genera propuestas
como el individualismo extremo o el totalitarismo que antes de natu-
ralizar al hombre, lo convierten en un simple objeto del modelo
socioecondmico.

El desempleo creciente en las sociedades se presenta no sélo como
resultado de fendmenos ciclicos, coyunturales o fricciénales sino en
especial como un problema estructural en donde el aparato producti-
vo de las economias en desarrollo no tiene la capacidad para ofrecer
un empleo a la totalidad de la poblacién econémicamente activa. El
fendmeno para las personas entre 15 y 24 afos es aln peor en la
medida en que “el desempleo abierto entre los jovenes de América
Latina y el Caribe alcanza 16% mientras que entre los adultos esa
tasa es de 5%; es decir, una relacion de casi tres veces, aunque en
ciertos paises esta diferencia es mayor”®, desaprovechando “el enor-
me potencial de los jovenes para impulsar el crecimiento y el aumen-
to del nivel de vida de la poblacién”® con su consecuencia inmediata
en el incremento de la desigualdad socioecondmica. Esta incapaci-
dad de la economia asi como la alta competencia por conseguir un
puesto de trabajo impulsa la vinculacion de la fuerza de trabajo a la
economia informal, en donde “dos de cada tres jévenes trabajan en
actividades informales, en las que frecuentemente la remuneracion
es menor que el salario minimo y sin la cobertura de la seguridad
social”’.

Elinforme de la OIT nos muestra como requisitos del trabajo decente
la existencia de un “trabajo productivo con remuneracién justa, segu-
ridad en el lugar de trabajo y proteccién social para el trabajador y su
familia, mejores perspectivas para el desarrollo personal y social, li-
bertad para que manifiesten sus preocupaciones, se organicen y par-
ticipen en la toma de decisiones que afectan a sus vidas asi como la
igualdad de oportunidades y de trato para hombres y mujeres”®.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 9
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Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota

No parece cierto para las economias de América Latina el total cum-
plimiento de estas caracteristicas, por el contrario la dificultad para
conseguir un trabajo obliga a los jovenes a aceptar cualquier posibili-
dad aun cuando se reconoce el no cumplimiento de las condiciones
basicas, lo cual le presenta un costo de oportunidad alto frente a su
perspectiva de ingresos con posibilidades de vincularse a la econo-
mia ilicita (delincuencia, narcotréfico, etc.) o de migrar a otros paises
si tuvieran la oportunidad como lo demuestra las encuestas realiza-
das con un “76% en Peru, 70% en Nicaragua, en Chile 75%, en Méxi-
co 52% y en Uruguay 67%"°.

Existe la posibilidad de visualizar el emprendimiento como una epide-
mia social (“las ideas, los productos, los mensajes y las conductas se
extienden entre nosotros igual que los virus”'?) en donde se presenta
un tipping point (“punto clave o punto de inflexiéon”'") que acelera el
contagio emprendedor a todos los jovenes de una comunidad. Sin
embargo con una visién de largo plazo se evidencia una diferencia
fundamental entre los emprendedores y quienes no lo son, la cual se
puede describir con la siguiente afirmacién de la autora Isabel Arro-
yo: “ser emprendedores no es para ellos una alternativa mas, sino el
camino que ya han decidido tomar, todo un proyecto de vida"'2. Sin
duda alguna esta decision personal estéa acompanada de un “hecho
desencadenante”' (familiar, personal, econémico, de entorno, etc.)
en cualquier momento de la vida del emprendedor, sin embargo es la
juventud “el tiempo de un descubrimiento particularmente intenso
del propio yo y del propio proyecto de vida"'* con motivaciones mas
complejas que el factor econémico (“in addition to material motivations
—money and status— people chose to become entrepreneurs as a
means to self-fulfilment —freedom, independence and challenge—")"®.

Los jévenes requieren de una formaciéon que les permita la compren-
sién de la realidad dindmica minimizando la brecha entre la capacidad
para identificar la idea de negocio y la capacidad para ejecutar
el proyecto emprendedor. Sin embargo el liderazgo en el programa
de emprendizaje debe incorporar la solidaridad (“no puede ser mero

10



16. NAVARRO, R. Trabajar
bien, vivir mejor. 12 Edi-
cién. 2005. San Pablo.
Colombia. p. 298.

sentimentalismo; del corazén se debe pasar a la razén y de ahi a la
accién comprometida”'®), razéon por la cual el presente ejercicio de
investigacién realiza una propuesta de incorporacion de la solidari-
dad en el liderazgo de los programas de emprendizaje juvenil en
Bogota.

La investigacion esta organizada en cinco partes y las conclusiones.
En la primera parte se presenta el propésito y organizacion del ejerci-
cio de investigacién, posteriormente en la segunda parte se muestra
el marco conceptual socioeconémico, espacial, normativo e
institucional y de programa. A continuacion en la tercera parte el marco
tedrico presenta conceptos bésicos para el ejercicio como el empren-
dedor, programa de emprendizaje, desigualdad, solidaridad, incorpo-
racion de la solidaridad en el liderazgo y la juventud. La cuarta parte
corresponde al disefio de una propuesta de incorporacion de la soli-
daridad en el liderazgo de los programas de emprendizaje basada en
un esquema titulado Liderazgo Solidario +10 y en la Ultima parte se
realiza una evaluacién del Programa Bogotd Emprende bajo la 6ptica
del disefno propuesto.

Finalmente, en las conclusiones se confirma el hecho desencadenante
de esta investigacion en donde el sueno emprendedor juvenil, cada
dia mas intenso, requiere de programas de emprendizaje pertinentes
en donde la incorporacion de la solidaridad debe ser parte central de
la cultura de aprendizaje.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 11
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Propdésito

y organizacion

Planteamiento del problema

De qué manera se puede consolidar la incorporacién de la soli-
daridad en el liderazgo de los programas de emprendizaje juve-

nil en Bogota?

El emprendimiento en Bogota més que resolver la desigualdad en la
ciudad, puede convertirse en un factor adicional para aumentarla ante
las siguientes circunstancias:

Emprendimiento para pocos

Al observar el nivel educativo de los usuarios del programa de em-
prendimiento se encuentra que “el 90.7% de los planes de negocio
inscritos en Bogota Emprende fueron elaborados por personas con
educacion superior y de estos, cerca del 20% por profesionales con
especializacion y/o con maestria”'’ como se observa en los siguien-
tes datos del Observatorio'®:

Educacion profesional 53.04%
Especializacién 13.07%
Maestria 4.91%
Doctorado 0.26%
o be co Bésica secundaria 8.86%
17. CAMARA DE COMER- . .
coDesosora v | S estudos ey | FueneCenrode
dimionto de Bogoté, No. asica primaria 0.36% emprendimiento
2 octubre de 2008.p.16. Educacién técnica o tecnolégica 19.39% Bogota Emprende
18. Ibid.p.16. 2008.
Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 12
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En la siguiente gréfica se evidencia como “en la actualidad sélo uno
de cada nueva trabajadores colombianos ha cursado estudios tercia-
rios, lo cual socava significativamente la competitividad del pais”',
por tanto aquellas personas que no tienen educacién superior estan
marginadas del proceso de emprendimiento.

GRAFICO 13. COLOMBIA, A LA ZAGA DE VARIOS PAISES DE LATINOAMERICA

Y DE LA OCDE EN EL TERRENO DE LOS LOGROS.

Canadéa
Estados Unidos
Finlandia
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| T ||
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Fuente: OCDE (2001). Colombia DNP (2001).

Educacion para pocos

La educacién para todos (EPT) representa el suefio del Foro Mundial
sobre la Educacion realizado en Dakar 2000 en donde los 164 paises
participantes se comprometieron en hacer cumplir la educacién como

19. BANCO MUNDIAL. La un derecho fundamental para las personas con seis objetivos de la EPT
Educacion terciaria en . ., ., . . . _
Colombia. 2003 p. 36. para el 2015 de “atencion y educacién de la primera infancia, ensefanza
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primaria universal, atender las necesidades de aprendizaje de los jéve-
nes y adultos a lo largo de toda la vida, alfabetizacién de los adultos,
paridad e igualdad entre los sexos y calidad en la educacién”®.

Este reto coincide con el fenébmeno de un incremento en la necesidad
y deseo de estudiar por parte de la poblacién. Para el caso de los
jovenes el “crecimiento de la demanda en el nivel superior ha sido
explosivo™?!, lo cual hace ain mas retador el propésito de la Educa-
cién para todos como lo demuestra la siguiente tabla:

Nimero de matriculados por pais, 1975-2004
1975 1995 2004
ARG. 579.736 1.054.145 2.026.735
BOL. 49.850 154.040 346.055
BRA. 1.089.808 1.661.034 4.163.733
CHL. 149.647 327.074 567.114
COL. 176.098 576.540 1.112.574
CRC. 33.239 83.608 175.284
ECU. 170.173 174.584 295.608
MEX. 562.056 1.420.461 2.236.791
PAN. 26.289 69.528 130.026
PER. 195.641 693.264 831.345
DOM. . 127.409 293.565
URU. 32.627 74.642 109.817
VEN. 213.542 597.487 1.074.350
ESP. 540.238 1.222.089 1.839.908
POR. 79.702 185.762 400.831
AUS. 274.738 485.075 1.002.998
20. UNESCO. Informe de se- CAN. 1.079.690 1.916.801 1.192.570
guimiento de la EPT en el
mundo 2009. Superar la KOR. 318.683 1.691.429 3.555.115
desigualdad: por que es EST. . 25.900 63.625
importante la gobernan-
za. Ediciones UNESCO. GBR. 732.947 1.258.188 2.247.441
2008.

21. BRUNNER, J. Nuevas

Fuente: sobre la base de The Task Force on Higher Education and Society, The World Bank, 2000,
demandas y sus conse-

Statistical Appendix; Informes Nacionales, 2006; IESALC, Informe sobre la educacién superior en Amé-

C_u,enCiaS para la ed}‘(?a' rica Latina y el Caribe 2000-2005, 2006; Unesco, Global Education Digest 2006. Para Corea, MOEHRD-
cion superior en América KEDI, Statistical Yearbook of Education 2004. Disponible en: http://www.oecd.org/datacecd/13/33/
Latina. Chile 2002. p. 3. 36040477.pdf.
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El incremento de la demanda de los jovenes “no se halla motivada
exclusivamente por el incremento de los egresados de la ensenanza
secundaria. Responde, ademas, a la aparicién de nuevos grupos de
demanda, tales como: personas de distintas edades que no estén en
condiciones de estudiar bajo un régimen de jornada completa, que
trabajan o solicitan interrumpir sus estudios y luego continuarlos; alum-
nos maduros que eligen o se ven forzados a cursar una segunda ca-
rrera; personas que desean cursar estudios sin tener a la vista un
objetivo laboral; personas de la tercera edad; personas que ejercen
su demanda dentro de una perspectiva de formacion continua a lo
largo de la vida"??, lo cual genera una mayor competencia por intentar
obtener algunos de los cupos disponibles en la educacién. En Colom-
22. BRUNNER, J. Op. Cit. bia el crecimiento de la matricula durante las uUltimas décadas no ha

p. 8.

23. BANCO MUNDIAL. La logrado un avance en cobertura en la educacion apropiada para las
Educacién terciaria en . ., . . L
Colombia. 2003. p. 21. necesidades de los jovenes como se observa en la siguiente grafica®:

GRAFICO 5. EXPANSION ACELERADA EN LOS ANOS NOVENTA

(Crecimiento de la matricula y la cobertura en la educacion terciaria, 1960-1999)
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Fuente: ICFES. Estadisticas de la educacién superior (de varios afos).
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Adicionalmente existe una mayor restriccion presupuestal por parte de
los gobiernos en América Latina lo cual genera mayores limitaciones a
la financiacion publica buscando que la oferta privada pueda cubrir este
déficit tal como se muestra en la siguiente grafica®* aun cuando existe
claridad de que la l6gica empresarial no puede subsidiar la educacion y
por tanto la brecha entre la demanda potencial y la real continuara
incrementandose. Por tanto estrategias de crecimiento de Mercados
Inclusivos deberan ser promovidas en la medida en que plantean “in-
vertir para remover las restricciones de mercado”?® como la educacion
con beneficios tanto privados como para la comunidad en general.

GRrAFICO 7. La EDUCACION TERCIARIA EN COLOMBIA NO ES DE CARACTER GUBERNAMENTAL

(Participacién de la matricula en la educacién terciaria privada, como % del total)
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Fuente: Compilacion realizada por el Banco Mundial a partir de datos nacinales.

24 BANCO MUNDIAL. La Finalmente el informe de la UNESCO identifica como uno de los
Educacion terciaria en 4 [ i 4 _
Colombia, 2003, p. 24 grandes obstaculos para el cumplimiento de la Educacién para To

25. PROGRAMA DE LAS dos la desigualdad en cada pais como resultado de la diferencia
NACIONES UNIDAS _ _ _ _ _
PARA EL DESARRO- entre “medios econémicos, sexo, lugar de residencia y pertenencia
LLO. Op. Cit. p.41 T

26. UNESCO. Op. Cit. etnica <°-
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Objetivos

Objetivo general

Disefnar una propuesta para consolidar la incorporacion de la
solidaridad en el liderazgo de los programas de emprendizaje
juvenil en Bogota.

Objetivos especificos

e Elaborar una propuesta de liderazgo solidario para los pro-

gramas de emprendizaje juvenil

e Evaluar el Programa Bogotad Emprende bajo la éptica del
liderazgo solidario propuesto

e Elaborar y presentar a la alta direccion de la alianza publi-
co-privada Bogotéd Emprende una propuesta de mejoramien-
to del programa.

Justificaciéon

Educaciéon a dos velocidades, masificada
y despersonalizada

La economia de Bogoté al igual que la de otras ciudades latinoameri-
canas experimenta el fenémeno de las dos velocidades, es decir,
un desarrollo heterogéneo en donde un porcentaje de la poblacién

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 17
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27.

28.

avanza rapidamente en la consecucion de una mejor calidad de vida
mientras el resto pareciera estar rezagada varias décadas.

En la educacion este fendmeno se hace aun mas evidente, de tal forma
que la educacion impartida es diferente en calidad dependiendo del
estrato socio econémico en donde se encuentra y por tanto el
emprendizaje no puede estar ajeno a esta realidad. La consecuencia
inmediata de este diferencial se refleja en la estructura de ingresos de
las personas en donde el “trabajador promedio con educacién terciaria
de los paises de la OCDE devenga 46% mas que un colega suyo con
diploma de secundaria”?’. Colombia no es la excepcion tal como se
observa en el siguiente cuadro:

Cuabro 9. INDICADORES DEL MERCADO LABORAL URBANO

por nivel educativo (2000)

Nivel educativo Sueldo (mensual) Sueldo (mensual) Sueldo como porcentaje
(en miles de pesos) (en délares) del promedio

Sin escolaridad 137 62,4 42,6%

Primaria 208 94,7 64,6%

Secundaria 278 126,2 86,1%

Terciaria 886 402,7 274,5%

Total de la fuerza laboral 323 146,7 100,0%

BANCO MUNDIAL. La
Educacién terciaria en
Colombia. 2003. p. 40.
CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA. Cie-
rre de brechas de com-
petitividad de Bogota en
el contexto de América
Latina. Noviembre de
2008. p. 50.

Fuente: DANE y DNP.

En el contexto internacional se presenta esta desigualdad en donde
“a pesar de la alta oferta de universidades bogotanas, no logra que
alguna de ellas tenga un reconocimiento internacional importante”2®
con consecuencias preocupantes en variables como la innovacién como
se observa en el siguiente cuadro:
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29. ORTIZ, A. Op. Cit p. 96.

30. GARCIA, V. Cuestiones

31.

de filosofia individual y
social de la educacién.
Ediciones Rialp S.A. Ma-
drid. Segunda Edicion. p.
13.

LOPEZ, M. Las herra-
mientas de la lectoes-
critura digital en la era de
la sociedad de la red.
Revista Internacional de
Ciencias Sociales y Hu-
manidades. p. 2.

Estimativo de patentes solicitadas 2007
Miami 70.994
C. de México 4.593
Sao Paulo 3.685
Buenos Aires 3.063
Rio de Janeiro 2.580
Santiago 1.619
Caracas 1.409
Bogota 15

Fuente: Cierre de brechas de competitividad de Bogota en el contexto de América Latina.
Noviembre de 2008. p. 51.

Adicionalmente el incremento de la demanda ha tenido como resulta-
do una masificacion educativa lo cual representa una gran desigual-
dad en la medida en que no se esté ofreciendo educacién de acuerdo
con la singularidad y caracteristicas personales de cada hombre. Este
fendmeno no solo anula el concepto de persona sino que a su vez lo
aisla de sus interrelaciones con la comunidad al sentir la “degrada-
cién en la masa amorfa, condicionado, oprimido, aplastado por ella,
obedeciendo ciegamente a las presiones ejercidas desde fuera”?, su-
primiendo la libertad y conciencia propia de cada hombre rechazando
cualquier intento por lograr una educacion personalizada (“perfec-
cionamiento voluntario de las facultades especificamente humanas”°).

Acceso tecnologico para pocos

El emprendedor actual vive en una tecnépolis virtual, descrita por
Miguel Angel Lépez como un escenario en donde sus miembros lo-
gran “el acceso a todo tipo de conocimiento, la eliminacién de las
condicionantes temporal/espaciales, eliminando barreras geografi-
cas y flexibilizando el tiempo"®' partiendo de la cooperacion entre sus
miembros que permita llegar al concepto de una sociedad
interconectada. El Ministerio de Comunicaciones de Colombia
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presenta la revolucién de las tecnologias de la informacion y comuni-
caciones (TICS) con su impacto en la economia internacional al men-
cionar como “el desarrollo de las TICS ha desencadenado un cambio
estructural en lo productivo y en lo social en las sociedades moder-
nas. Y no es para menos, porque su uso ha implicado una revolucién
que ha transformado la forma como se produce, divulga y utiliza la
informacién en la sociedad”?2.

Sin embargo el uso intensivo de la tecnologia evidencia un analfabe-
tismo tecnoldgico con su consecuente inequidad entre los “tecnorricos

32 M'L'J“[\'”SCTESENEEES_CRZZ y tecnopobres, jovenes que, habiendo alcanzado un mismo grado de
publica de Colombia. educacién formal, no han desarrollado iguales habilidades™®, es de-
Plan Nacional de Tecno- . . . .
logias de la informacién cir, se presenta una desigualdad en la capacidad del uso y apropia-
Kﬂgiiocggg;m;ag‘"”es' cién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones como

33. BORGAMINCK DE LA competencia especifica en los jovenes.

TORRE, L; BAQUERIN,
M. Internet: un medio de
sociabilidad o de exclu- En el contexto internacional Colombia se encuentra rezagada como
2;%?6(1;0232?:'32 ” lo demuestran los indices Networket Readines Index — NRI, Growth
Facultad de Comunica- Competitiveness Index — GCI — Tl — Technology Index, Indice E
cién. Volumen XVI No 2. ,
Diciembre 2003. p. 95. readiness y el Indice de Oportunidad Digital — IOD:
Foro Econémico Mundial (FEM) The Intelligent UIT
NRI GCl Tl E-Readiness 10D
2006 | 2005 | 2006 2005 2006 | 2006 | 2005 | 2006 2005
Dinamarca 3 3 4 7 1 1 3 3
Suecia | 8 | 3 3 4 3 9 6
Singapur 6
Finlandia 1
Suiza 9 8
Netherlands 12
Estados Unidos 1
Islandia 4
Taiwan, China 13 7
Japén 14 16
Republica de Corea 19 14
Hong Kong 12 11
Reino Unido 9 10
Nueva Zelanda 22 21
Total paises 124 115 125 117 125 68 65 181 180
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Posiciones de los paises latinoamericanos mejor ubicados

en indicadores internacionales de TIC

Foro Econémico Mundial (FEM) The Intelligent UIT
NRI GCl Tl E-Readiness 10D
2006 2005 2006 2005 2006 2006 2005 2006 2005

Chile 31 29 24 23 34 31 31 41 40
Jamaica 54 76 46 55 52
México 49 55 55 52 66
Brasil 53 73 65 49 41 38 71
Costa Rica 69 53 - - 74 69
Uruguay 60 65 54 64 - - 63 64
El Salvador 61 55 56 70 - - 95 92
Argentina 63 71 78 72 42 39
Colombia 64 62 59 57 66 53 51 80 88

Calculos con base en indicadores anteriores.
* MINISTERIO DE COMUNICACIONES, Reptblica de Colombia, Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

2008. p. 18.

34. INFORME GEM.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota

Emprendimiento por necesidad (muchos)
y por oportunidad (pocos)

En Colombia la tasa de creacién de empresas por necesidad es més
alta que en los paises desarrollados como resultado de la urgencia
por obtener ingresos de subsistencia, es decir, es mas un autoempleo
forzoso sin un proceso pedagodgico de emprendizaje con una proba-
bilidad de permanencia en el mercado baja para los emprendedores
lo cual genera una frustracion adicional inequitativa para el empren-
dedor.

Caso contrario sucede en los paises desarrollados en donde la tasa
de creacion de empresa es baja pero obedece a un emprendimiento
planeado y estratégico fruto del descubrimiento de nuevas oportuni-
dades de negocio con alta probabilidad de sostenibilidad y éxito em-
presarial como se observa en la siguiente grafica®*:
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Porconioye da la poblocién entre 18 y 54 ofios
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PIB per copita PPP 2007, (Power Purchasing Parity)
Emprendimiento sostenible
en Bogota para pocos
De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogoté en la ciudad “pre-
35, CAMARA DE COMER. dominan 99% las microempresas y pymes, las grandes son el 1%, sin

36.

37.

CIO DE BOGOTA. Las
500 empresas mas gran-
des de Bogoté en el
2005. Noviembre 2006.
p. 5.

CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA. Ob-
servatorio del empren-
dimiento de Bogota. No.
1 septiembre de 2007. p.
23.

CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA. Cau-
sas de la liquidacién de
empresas en Bogota. Ju-
nio de 2009. pp. 7-9.

embargo, las grandes empresas concentran el 89% de los activos em-

presariales de la ciudad”*. Desafortunadamente para la ciudad “anual-

mente se liquidan cerca de 16.000 empresas en su mayoria (95%)

microempresas y en especial corresponden a empresas con menor

tiempo de creacién, microempresas y constituidas como empresas

de personas naturales, vinculadas al comercio al por menory en acti-

vidades de servicios de baja productividad”* como se evidencia en

los siguientes cuadros del informe “Causas de la liquidacién de em-

presas en Bogota”':
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Cuadro 1. Empresas liquidadas en Bogota segun el sector econémico, 2006-2008.

2007

2008

'ariacion 08-0 Variacion 07-08

Agricultauray pesca 191 171 181 -10% 6%
Explotacién de minas y canteras 49 39 42 -20% 8%
Industrias manufactureras 1.834 1.865 1.815 2% -3%
Construccion 514 504 519 -2% 3%
Servicios 13.485 14.807 14.352 10% -3%
No informa 187 154 0 -18% -100%
Total 16.260 17.540 16.909 8% -4%

Fuente: Registro mercantil. Cimara de Comercio de Bogotd, 2006-2008.

Calculos: Direccion de estudios e investigaciones. Cdmara de Comercio de Bogota.

Cuadro 2. Naturaleza juridica de las empresas liquidadas en Bogota segun el sector econémico, 2006-2008.

Naturaleza juridica

2007

2008

'ariacion 08-0 Variacion 07-08

Persona natural 12.718 13.729 13.224 8% -4%
Sociedad Limitada 2.062 2.267 2.223 10% -2%
Sociedad Anonima 444 535 609 20% 14%
Sociedad Colectiva 2 2 2 0% 0%

Sociedad en comandita simple 199 205 144 3% -30%
Sociedad en comandita por acciones 13 17 11 31% -35%
Sociedad extranjera 59 34 56 42% 65%
Empresas asociativas de trabajo 22 18 18 -18% 0%

Sociedad civil 5 0 0 -100% 0%

Empresa unipersonal 736 733 622 0% -15%
Total 16.260 17.540 16.909 8% -4%

Fuente: Registro mercantil. Cdmara de Comercio de Bogotd, 2006-2008.

Calculos: Direccién de estudios e investigaciones. Cdmara de Comercio de Bogotd.

Cuadro 4. Naturaleza juridica de las empresas liquidadas en Bogota segun el sector econémico, 2006-2008.

R lafo 6 De2a3 Deda7 De 8a 28 "
Orden juridico » » » De 18 a 27 afos
menos anos anos anos

Empresa unipersonal 152 162 259 0,08 -0,04
Empresas asociativas de trabajo 2 2 8 0,1 -0,02
Persona natural 3.337 3.810 3.509 0,2 0,14
Sociedad anénima 94 138 154 0 0

Sociedad colectiva - - - 0,03 -0,3
Sociedad en comandita por acciones 1 1 6 0,31 -0,35
Sociedad en comandita simple 5 17 24 0,42 0,65
Sociedad extranjera 5 13 19 -1 0

Sociedad limitada 410 493 501 0 -0,15
Total 4.006 4.636 4.480 0,08 -0,04

Fuente: Registro mercantil. Cdmara de Comercio de Bogotd, 2006-2008.

Calculos: Direccion de estudios e investigaciones. Cdmara de Comercio de Bogota.
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Al observar en los siguientes cuadros tanto las dificultades para
crear empresa como las razones para liquidarla de acuerdo con el
estudio de la Cédmara de Comercio de Bogota, se puede confirmar
que los emprendedores que logran su sostenibilidad solo son aque-
llos que cuentan con las competencias emprendedoras suficientes
para enfrentar los retos empresariales:

Dificultades para crear empresas

* Falta de capital de inversion.
Financiamiento * Dificultades para acceder al crédito.
* Costos de los insumos.

* Demora para obtener licencias y per-
Desconocimiento misos.
de normas legales e Comprensiény aplicacién de normas
legales y estatutarias.

* Se inicia la actividad sin saber sufi-
ciente del producto o servicio.
Inexperiencia en te- e Coémo hacerlo competitivo.
mas empresariales * (Capacidad operativa para responder
a la demanda tanto en cantidad como
en calidad.

Fuente: Cédmara de Comercio de Bogota. Causas de liquidacién de Empresas en
Bogota, p. 17-18.
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Razones para liquidar la empresa

. * Pocas ventas, baja demanda, baja
condémicas . -
rentabilidad y falta de liquidez.

* |nexperiencia en el manejo de la em-

Administrativas presa y problemas con administra-
cion del recurso humano.

e Competencia desleal (informalidad y
Del entorno contrabando)

* Impuestos e inseguridad

Fuente: Cédmara de Comercio de Bogota. Causas de liquidacién de Empresas en
Bogota p. 31.

Impacto de los programas de emprendizaje juvenil
para pocos

Para el caso de ciudades como Bogoté el impacto de los programas
de emprendizaje juvenil es para pocos. Como ejemplo se puede citar
el informe de la OIT para la regién cuando afirma que los jovenes
latinoamericanos que alcanzan a triunfar en su proyecto emprende-
dor son de sectores medios y altos en la pirdmide social que repre-
sentan una porcentaje muy pequeno y excluyente del total de la
poblacion.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 25
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota



Metodologia

Esta investigacion parte de un nivel de anélisis de formulacién en
donde se plantea el problema de investigacion con sus objetivos y
justificacion, asi como el marco contextual (socioeconémico, espa-
cial, normativo e institucional y de programa) y el marco teérico que
incluye los conceptos bésicos que se utilizan durante la investigacion.
La invitacidon como conferencista en el ano 2009 a la Universidad San
Martin de Porres en Lima Perd, representa una oportunidad valiosa
en el proceso en la medida en que permite al autor intercambiar re-
flexiones tanto con docentes como estudiantes relacionadas con el
proceso de aprender a emprender asi como la importancia de incor-
porar la solidaridad en el emprendizaje.

Posteriormente en un nivel de analisis descriptivo se realiza el disefo
de una propuesta para consolidar la incorporacion de la solidaridad
en el liderazgo de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota,
Liderazgo +10, con base en la experiencia del autor durante el Doc-
torado en la Upaep, su trabajo durante 7 ahos como Rector de
Uniempresarial y la visita al prestigioso centro de emprendimiento
Kauffman en Estados Unidos. Para cada uno de los componentes de
la propuesta se realiza una reflexion inicial, se menciona unas Buenas
Practicas en el programa y se presenta un caso de éxito. La participa-
cién en el verano 2010 en el Institute for Educational Management de
la Escuela de graduados de Harvard representa una oportunidad va-
liosa para el autor no solo por el aprendizaje de variables criticas para
las universidades de talla mundial sino también por la posibilidad de
relacionamiento con lideres universitarios de diferentes lugares del
mundo.

El nivel de anélisis explicativo se evidencia en la evaluacion del Pro-
grama Bogota Emprende bajo la 6ptica del liderazgo solidario pro-
puesto. La seleccién de Bogotd Emprende para el anélisis de la
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propuesta Liderazgo +10 obedece a la experiencia del autor en la
Céamara de Comercio de Bogoté, operador del programa, y a su
liderazgo en América Latina por cobertura anual y a su presupuesto
acumulado superior a los 10 millones de délares durante los ultimos
cinco anos. El proceso de evaluacién del programa se realiza previa
identificacion de los actores, servicios y rutas, con base en un anali-
sis perceptivo por parte del autor ante la imposibilidad de ejecutar un
muestreo estadistico con los participantes del programa por cuanto
cualquier medicion directa requiere de un proceso de aprobacion pre-
vio de la alianza publico privada con la Céamara de Comercio y la
Alcaldia de Bogota. Sin embargo el analisis perceptivo se nutre con
diversos procesos de validaciéon tanto con los responsables del pro-
grama como con la Alta Direccion de la Camara de Comercio para
cada uno de los componentes Liderazgo +10 seleccionados en el
diseno de la propuesta de emprendizaje solidario.

Finalmente la elaboracién y presentacion a la alta direccion de la alianza
publico — privada del programa de una propuesta de mejoramiento de
Bogota Emprende, enfrenta al autor al reto de formular un Plan de
Accién con propuestas concretas y aplicables para el periodo 2011-
12, las cuales se validan previamente tanto con el director de la in-
vestigacion como con la direccion del programa.
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Marco contextual

Socioeconémico

El emprendedor estéd inmerso en la sociedad del conocimiento y del
aprendizaje en donde “las comunidades, empresas y organizaciones
avanzan gracias a la difusion, asimilacion, aplicaciéon y sistematiza-
cién de conocimientos creados u obtenidos localmente, o accesados
del exterior"®. La Unica certeza posible es la alta velocidad del cam-
bio permanente, la incertidumbre con respecto al destino y la espe-
ranza de lograr un mayor bienestar en donde se han relegado las
ventajas comparativas con las que participaba de manera natural un
pais, ciudad, empresa o individuo para premiar las ventajas competi-
tivas creadas estratégicamente ante megatendencias asombrosas
como las que se enuncian a continuacion:

* Consolidacién del comercio internacional de bienes, servicios
y capitales: Kenichi Ohmae describe un escenario global
que no tiene fronteras como resultado del avance tecnoldgico
en las comunicaciones, la liberalizacion en los flujos de capi-

— tales, el desprendimiento de las corporaciones con respecto a
38. LUNA, R; PEZO, A. Cul-

tura de la innovacién y la un Estado-Nacion y la capacidad que tienen los consumido-
gestién tecnoldgica para . . .
el desarrollo de los pue- res de comprar el bien o servicio en donde quieran hacerlo.

blos. Serie gestores tec-

nolégicos. Convenio An-

drés Bello. 2005. p. 24.
39. OHMAE, K. El préximo

Adicionalmente, muestra como estos procesos se profundizaran
aun mas en el futuro y por tanto se debe ser consciente que

escenario global. Desa- “la economia global se encuentra en sus primeras etapas de

fios y oportunidades en ) ) )

un mundo sin fronteras. desarrollo, pero no tiene nada de infantil o de falta de cono-

Grupo Editorial Norma. o I . . .,

2005. p. 32. cimientos”® sino que por el contrario los procesos de insercion
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41.

42.

40. CARDONA, G. Tenden-

cias Educativas para el
Siglo XXI. Educacion vir-
tual, online y @learning.
Elementos para la discu-
sién. Revista Electronica
de Tecnologia Educativa.
N. 15 mayo 2 p.3
TURRIAGO, A. Gerencia
de la innovacion tecnolo-
gica. Alfaomega. 2002. p.
2

DICKEN, P. Global Shift.
Reshaping the global eco-
nomic map in the 21 st
century. The Guilford
Press. Fourth Edition.
p.161.

de los paises en los mercados internacionales son el resultado de
una nueva logica en la economia.

Nueva concepcion de tiempo y espacio: Guillermo Cardona al
referirse a los desafios del nuevo milenio con la explosion del
conocimiento y la tecnologia, expresa el cambio en la sociedad
como “otro bing bang. El tiempo ahora es mas corto, el espacio
es mas pequeno: lo uno se denomina aceleracién de la historia, lo
otro es la aldea global”.

Innovacién permanente: Alvaro Turriago plantea de una manera
contundente que “la empresa que no practique la innovacion en
sus productos y en sus procesos, simplemente desaparecera. La
explosién creativa derivada de la innovacién, demanda, como es
de esperar, solucidon a nuevos problemas”#', de tal forma que las
organizaciones se veran involucradas en una espiral de aprendi-
zaje de la cual nunca desearéan salir so pena de perder compe-
titividad en el mercado.

Redefinicién del Estado: Peter Dicken defiende una nueva con-
cepcion del Estado mas que su desaparicion, “this does not mean,
of course, that the roles and the functions of the state have not
changed. On the contrary, the position of the state is being
redefined in the context of a polycentric political — economic
system”#2. Adicionalmente aun cuando las barreras comerciales
entre paises se estan eliminando, factores como el de la sobera-
nia mantienen el concepto de Estado con efectos en la regulacion
y perfeccionamiento del mercado.

Entrepreneurial Capitalism: Carl Schramm argumenta como
leccion de las crisis econdmicas que se han presentando en la
economia capitalista, la necesidad de pensar en una nueva for-
ma de capitalismo en donde mas que una mayor presencia
del Estado en los mercados, se requiere considerar el em-
prendimiento como su eje estratégico (“if there is to be a new
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43. SCHRAMM, C. Our Role

44,

45.

46.

in the Evolution of Ca-
pitalism. Kauffman
Thoughtbook 2009. Esta-
dos Unidos. p. 10.
GLAESER, E. From cha-
sing smokestacks to em-
bracing entrepreneurship:
regional growth through
economic policy. Kauffman
Thoughtbook 2009. Esta-
dos Unidos. p. 98.
www.presidencia.gov.co/
sne/2006/junio/21/
14212006.htm
CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA. Ob-
servatorio del emprendi-
miento de Bogota. No. 1
septiembre de 2007. p. 4.
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capitalism, then, it is most likely to arise from the platform of
expanding entrepreneurial activity and evolving economic
institutions "*%).

Espacial

Las ciudades requieren condiciones propicias para el emprendimien-
to. Ed Glaeser menciona algunos requisitos para crear ciudades em-
prendedoras (“cities must attract smart, entrepreneurial people,
second, cities must possess an infrastructure that supports creative,
risk-taking behavior"#).

Bogota como capital de Colombia con una poblacién de 6.776.009
millones habitantes®, se “posicioné en América Latina como la
ciudad en la que mas se percibe una politica de apoyo al emprendi-
miento”4®.

Asi lo demuestran los resultados de la percepcién en América Latina
de los ejecutivos sobre las condiciones de emprendimiento con las
siguientes respuestas presentadas en el Observatorio del emprendi-
miento:

30



* (Existe una politica clara de parte de las autoridades locales para
apoyar a las personas que deseen emprender?4’

Porcentaje de ejecutivos
Puesto Cludad acm?e?’do rl::lj:oc; desaIcE:Eerdo
1 Bogota 64% 25% 1%
2 Monterrey 61% 21% 18%
3 Belo Horizonte 57% 29% 14%
4 Santiago 47% 35% 18%
5 C. de Panamé 35% 41% 24%
6 C. de México 35% 37% 28%
7 Lima 28% 46% 26%
8 Montevideo 21% 34% 44%
9 Asuncién 20% 16% 64%
10 Caracas 17% 20% 63%
11 Rio de Janeiro 14% 64% 21%
12 Buenos Aires 7% 45% 48%
13 La Paz 3% 26% 71%

Fuente: América Economia Intelligence.

47. Ibid. p. 4. Proceso: Direccién de estudios e investigaciones CCB.
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48.
49.

50.
51.

Ibid. p. 6.

CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTA. Cau-
sas de la liquidacion de
empresas en Bogota. Ju-
nio 2009. p. 6.

Ibid. p. 17.

BANCO MUNDIAL.
Doing Business. 2008.
Coedicion con Mayol Edi-
ciones. 2007.p. 12-36 -
48.

* (Es facil crear y comenzar un negocio en esta ciudad?#

Puesto Ciudad indice promedio*
1 Belo Horizonte 3.9
2 Monterrey 3.8
3 C. de Panama 3.6
4 Bogota 3.6
5 Santiago 3.5
6 Lima 3.3
7 Asuncién 3.3
8 Rio de Janeiro 3.2
9 C. de México 3.1
10 Buenos Aires 2.9
11 Montevideo 2.9
12 La Paz 2.7
13 Caracas 2.6
Promedio ciudades 3.3

Fuente: América Economia Intelligence.
Proceso: Direccion de estudios e investigaciones Camara de Comercio de Bogota.

Estas condiciones propicias para el emprendimiento han permitido
que en la ciudad existan mas de 230.000 empresas y se puedan crear
més de 50.000 empresas anuales (50.293 en 2008%), ejemplo a se-
guir por otras ciudades latinoamericanas. Sin embargo, si bien es cierto
existen estrategias encaminadas a favorecer el emprendimiento en
Bogoté como el Programa de Simplificacion de Tramites que “redujo
el numero de contactos y tramites para la constitucion y registro de
las empresas, de 17 a 2 y se redujo el tiempo a dos dias™*, aun exis-
ten retos para la ciudad que deben convertirse en reformas mas pro-
fundas tal como lo enuncia el documento Doing Business 2008°%' con
las siguientes casos exitosos en el mundo:
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Apertura de una empresa

* Eliminar el requisito de capital minimo pagado.
* Creacion de una oficina de ventanilla Unica.

e  Creacion de modelos estandarizados de documentos cons-
titutivos.

e Eliminacién de formalidades anticuadas.

*  Permitir la creacion de empresas por internet.

Obtencidén de crédito

*  Ampliar la variedad de informacién disponible en los burés
de crédito.

e Suprimir las barreras legales a la distribucion de informa-
cion crediticia.

*  Permitir el uso de todo tipo de activos como garantias.
* Establecer registros para todas las garantias.

*  Permitir el cumplimiento extrajudicial de las garantias.

Pago de impuestos

* Introduccién de la presentacién electrénica.

* Consolidacion de impuestos.

e Simplificacion de la administracion tributaria.

* Reduccién de tasas de impuestos y ampliacién de la base

imponible.

Fuente: Doing Business 2008.
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Normativo e institucional

El emprendimiento requiere de un gobierno que garantice normas e
instituciones claras, solidas y transparentes (“government’s role is
to create the environment for innovators and entrepreneurs to
succeed”)®?. Bogotéa se ha beneficiado de dos leyes que han promo-
vido el emprendimiento, emprendedoras en si mismas, como son la
Ley 1014 de 2006 (de fomento a la cultura del emprendimiento®®) y
la Ley 590 de 2000 (por la cual se dictan disposiciones para pro-
mover el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresa.
Objeto de la Ley®¥). Adicionalmente el Plan de Desarrollo para Bogo-
t4 2008-2012% realiza los siguientes planteamientos:

Ciudad Global. Articulo 12.

Construiremos una ciudad confiable, atractiva, con visién de
futuro y competitiva, capaz de poner el crecimiento econémico
al servicio del desarrollo humano, sobre la base del respeto, la
recuperacion y preservacion del ambiente y la diversidad sexual,
cultural, religiosa y étnica y la accién corresponsable entre lo
publico y lo privado.

Estrategias. Articulo 14.
1. Promover los emprendimientos y el fortalecimiento empre-

sarial con énfasis en formas empresariales asociativas y
solidarias en los sectores poblacionales méas vulnerables.

Metas de Proyectos
Fortalecimiento del emprendimiento en la ciudad

Crear 3.750 nuevas empresas con apoyo del distrito
Incubar 100 empresas de sectores priorizados

Fuente: Plan de Desarrollo para Bogota. 2008 — 2012.
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De programa

Para la investigacion se ha seleccionado entre los diversos progra-
mas de emprendimiento juvenil existentes en la ciudad, la alianza
publico - privada Bogotéd Emprende por su naturaleza, cobertura,
calidad e impacto en la sociedad. La Cédmara de Comercio de Bo-
gota en el ano 2006 y la Alcaldia Mayor de Bogoté crearon una
alianza publico-privada con la misién de “promover y facilitar la crea-
cion, crecimiento y consolidacion de empresas que aporten valor
agregado, conocimiento a la economia y generen empleo™®’ con base
en la experiencia adquirida en el exitoso programa Barcelona Activa
de Espana. Los resultados presentados durante el primer afo de
operaciéon son%s:

* 46 mil personas han accedido a los servicios y actividades
de manera presencial.

* El portal ha recibido 200.000 visitas.

* Més de 3.500 emprendedores han elaborado su plan de em-
presa en linea.

e Se han creado cerca de 2.000 empresas.

* 1.100 empresarios han participado en las novedosas
metodologias de los encuentros empresariales.

Fuente: Observatorio del emprendimiento.

Como perfil de los usuarios del programa se observa una mayoria
entre los 20 y 29 anos de edad, con una mayoria de hombres sobre
las mujeres y con el deseo principal de crear empresa tal como se
observa en los siguientes datos del Observatorio®®:
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Edad

No informa
De 12a 19
De 20 a 29
De 30 a 39
De 40 a 49
De 50 a 59

60 y més

Género

13.27%
1.56%
31.26%
27.96%
17.81%
6.85%

1.28%

Bogotéa

Servicios

Mujeres

Hombres

Crear

Crecer

40.20%

59.8 %

58.5%

29.1%

Consolidar 12.4%

Fuente: Centro de Emprendimiento Bogota Emprende 2008.
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Emprendedor

Diferentes autores coinciden en abordar al emprendedor como un
agente de cambio. Shefsky lo presenta como “alguien que entra en
un negocio —de cualquier tipo— a tiempo de formar o cambiar sus-
tancialmente, el centro nervioso del negocio”®, Silva lo describe
como el que “aborda la aventura de un negocio, lo organiza, busca
capital para financiarlo y asume todo o la mayor accion de riesgo”®',
el Libro Verde de la Comisién Europea define a los emprendedores
como un grupo heterogeneo (“entrepreneurs are a heterogeneous
group and come from all walks of life, yet there are certain common
characteristics of entrepreneurial behaviour, including a readiness
to take risk and a taste for independence and self-realisation”®?) y
la Ley del emprendimiento de 2006 en Colombia como “una persona
con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad de ge-
nerar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, res-
ponsable y efectiva”®.

Esimportante diferenciar el suefio de muchas personas por emprender
y la competencia real emprendedora que permite llevar a la practica la
idea de negocio superando debilidades personales y amenazas exégenas
propias de la competitividad urbana (“entorno politico y econémico,
con mayor poder de negocios, con mejor gestion urbana y con un ma-
yor desarrollo de servicios empresariales”®).

Sin embargo no significa que todas las personas no se puedan con-
vertir en emprendedores (“all human beings are entrepreneurs but
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only some lucky ones have found out"®), incluso algunos autores
plantean el emprendimiento tanto como un derecho universal que
debe ser respetado en todas las sociedades (“entrepreneurship is a
universal right that extends beyond geographic boundaries,
languages, and cultures ") como una obligacién de la dinamica eco-
nomica del Siglo XXI (“imposes new levels of responsibility on us
personally and new levels of risk taking on the economy as a whole.
Everyone in naked in the new world"®7).

De acuerdo con el autor Albert Kenneth existen dos formas adicionales
para iniciar un negocio propio (franquicias, adquirir un negocio en fun-
cionamiento) diferentes a emprender un nuevo negocio (“demasiados
empresarios hechos y derechos creen inocentemente que la forma de
comenzar un negocio es hacerlo desde cero”®®), por tanto las tres op-
ciones deben ser analizadas por el emprendedor y seleccionar un cami-
no de acuerdo con sus competencias personales y oportunidades de
mercado.

Programa de emprendizaje

El emprendizaje es un proceso pedagdgico complejo de “aprender a
emprender desde el mismo comienzo de la vida"®, el cual si bien es
cierto no esté realmente comprendido, si presenta un fenémeno ex-
plosivo de curiosidad (“interest in creating and owning a small busi-
ness has never been greater than it is today”"®) por parte de los
jovenes, de los centros de formacién publico — privados y de las auto-
ridades econdmicas que lo encuentran como una estrategia pertinen-
te para el desarrollo econdémico.

Algunos autores cuestionan la viabilidad de formar emprendedores

(“perhaps the most useful purpose an education in entrepreneurship
can accomplish is to weed out those who lack the right DNA"")
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argumentando que no se puede construir el espiritu emprende-
dor. Joseph Schumpeter con su teoria de la destruccién creadora
(“destruyendo ininterrumpidamente lo antiguo y creando continua-
mente elementos nuevos”’?) reconoce que esta actividad solo puede
ser realizada por unos pocos en la medida en que la innovacién debe
enfrentar los obstaculos de la rutina y la resistencia del entorno, in-
cluso Alfred Marshall describe como el hijo de un hombre de nego-
cios no necesariamente aprovecha sus ventajas (“cuando un hombre
ha llegado a establecer un gran negocio, sus descendientes dejan
muchas veces, a pesar de esas grandes ventajas, de desarrollar las
elevadas aptitudes y el temperamento especial que se requieren para
llevarlo con igual exito””®). Sin embargo autores como LLoyd Shefsky
afirman que los emprendedores no nacen sino que por el contrario se
hacen, por tanto el emprendizaje es pertinente (“there is no
entrepreneurship gene. Entrepreneurs are not born in that condition.
Instead, entrepreneurship can be learned”’) y debe preparar al em-
prendedor “antes de que llegue la oportunidad, involucra aumentar
su conocimiento y habilidad de su negocio”’® sin importar su “coefi-
ciente intelectual, su patrén genético, sus capacidades e incapacidades
fisicas, el orden de nacimiento de sus hermanos o su género”’®.

Schramm entiende el emprendizaje no como una alternativa sino como
una obligacion de los programas educativos como parte de su res-
ponsabilidad con la sociedad (“if universities fail to change in the way
they prepare students for an entrepreneurial culture and in the way
they share their inventions and innovations, they will lose their
authority and credibility as economic contributors”’’), con un resulta-
do final del emprendizaje que no se evalla necesariamente por un
mayor nimero de emprendedores, sino por el contrario como un pro-
ceso educativo que beneficia a todos los seres humanos como una
experiencia de vida (“the dispositions, habits of mind, skills, and
knowledge they acquire will benefit everyone”’®).

{Existe un sustento tedrico fuerte para el emprendizaje? Actualmen-
te no se presenta un acuerdo sobre su significado (“entrepreneurship
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education means different things to different people: Enterprise
culture, new business start-up, creation of new businesses in
established firms or the entrepreneurial mindset”®) e incluso si bien
es cierto durante los ultimos afos el crecimiento de investigaciones y
publicaciones ha sido vertiginoso, no se puede reconocer como un
conjunto sistematizado de conocimientos sélido seguramente como re-
sultado de sus multiples perspectivas (“the lack of accepted unifying
theoretical assumptions of entrepreneurship, combined with a wide
diversity of perspectives and lack of congruence in the literature”®).
Por el afan de lograr este blindaje académico se llega a un olvido de la
realidad emprendedora en medio de un contexto econémico, politico y
social determinado, alejado de su vida cotidiana que le hace perder
cualquier sentido como se denuncia para el caso de algunas escuelas
de negocios que perdieron su trayectoria (“the irony here is that this
search for academia legitimation has created a distance between the
concerns of the business school academia, embodied in research activity,
and the practice field of business”®").

Sobre lo que si existe un consenso es que el emprendizaje debe apro-
vechar sin temor estrategias pedagdgicas innovadoras (“innovative
pedagogies should be introduced into all courses, as a necessary
basis for building an entrepreneurial spirit"®?) en la medida en que el
emprendedor aprende permanentemente de todo lo que lo rodea
(“entrepreneurs are excepcional learners. They learn from
everything. They learn from customers, suppliers, and especially
competitors. They learn from employees and associates. They learn
from other entrepreneurs”®), reconociendo que las experiencias
(“the combination of positive and negative experiences molds
entrepreneurs’ knowledge and determines the sequence of their
choices”®) sometidas a un proceso de interpretacion y valoracion
se convierten en una oportunidad de aprendizaje acorde con el pro-
ceso individual de cada emprendedor (“at least three types of career
experiences that are associated with entrepreneurial learning: Start
— up experience, management experience and industry — specific
experience "®). Sin embargo, no significa que el emprendizaje como

40



87.

88.

89.

90.

91.

92.

86. OTERO, O; GONZALEZ,

J. Universidad y cambio.
Ediciones Universidad de
Navarra. S.A. Pamplona.
1969. p. 18.

MARTINEZ - OTERO. El
discurso educativo. Edi-
torial CCS. Madrid. 2008.
p. 123.

SCOTT, B. Entrepre-
neurship. CEIBS. MBA
2008.

RAE, D. Entrepreneurial
learning: A conceptual
framework for techno-
logy-based enterprise. p.
41.

EUROPEAN COMMI-
SSION. Op. Cit. p. 5.
ROMO, M. Tu Proyecto
de Vida. Estrategias para
identificar tu mision y or-
denar tus prioridades.
Editorial Diana. Diciem-
bre de 2006. p. 12.
CONGRESO DE LA RE-
PUBLICA DE COLOM-
BIA. Ley del empren-
dimiento. Ley 1014 de
2006.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota

proceso de formacién requiera de una revolucion sino por el contra-
rio de una renovacién pedagdégica (“no hay aniquilacion de lo de
antes, al renovar se es fiel a lo sustantivo”®) con un discurso educa-
tivo acorde con la realidad “que no le cae bien la mordaza, pero
tampoco la desatadura, por afan de recreo morboso o de alarmismo
innecesario”® y el contexto en donde se esta desarrollando (“being
an entrepreneur in China is further complicated due to cultural
barriers®”).

Si bien es cierto “the art of entrepreneurial practice is learned mainly
in the business environment through inductive, practical and social
experience rather than in the educational environment ™, la media-
cién desde la misma familia, amigos, centros de formacion, etc, no
necesariamente ha sido pedagdgica e incluso en algunos casos pudo
convertirse en un obstéculo para el proceso de aprendizaje generan-
do una decepcidn para el emprendedor.

Es importante migrar de una vision restringida del emprendizaje que
incurre en el reduccionismo de pensar que se limita a crear empresas
(“the scope of entrepreneurship education is much wider than training
on how to start a business "*°) con énfasis en el manejo de herramien-
tas (ej. Idea de negocio, plan de empresas, fuentes de financiacion,
etc.), a una visién amplia como un proceso pedagoégico que parte de
la concepcidn que se tenga del hombre con una clara intencionalidad
por parte de los participantes de vivir en el mundo empresarial. De
hecho no se requiere el emprendizaje para crear empresas, sin em-
bargo la sociedad requiere formar hombres integrales para el fortale-
cimiento empresarial (“puede conocer perfectamente hacia donde
conducir a su empresa u organizacion, pero puede al mismo tiempo
no saber adénde va él mismo®'"). La Ley del Emprendimiento en Co-
lombia presenta la necesidad del “desarrollo de la cultura del em-
prendimiento con acciones que buscan entre otros la formacion en
competencias basicas, competencias laborales, competencias ciuda-
danas y competencias empresariales dentro del sistema educativo
formal y no formal y su articulacién con el sector productivo”®.
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En el emprendizaje se debe eliminar la diferenciacion entre los pro-
gramas educativos formales e informales, por el contrario deben con-
siderarse como un solo escenario para desarrollar las competencias
emprendedoras como lo propone Donna Duffey cuando responde po-
sitivamente a la pregunta “could students who had traditionally
pursued credit venues work well in the same classroom with clients
who had traditionally pursued non credit venues and vice-versa?%",
siempre y cuando el emprendizaje no se limite a un conjunto de acti-
vidades sino por el contrario cumpla satisfactoriamente con las con-
diciones de un programa (“haber sido planificado, disefado,
implementado y ejecutado en forma sistematica y organizada”®*).

Desigualdad

Es frecuente escuchar con lamento y frustracién la afirmacién que
la desigualdad es el comun denominador de las sociedades actua-
les latinoamericanas como la de Bogota en donde su naturaleza,
conflictos y medios para solucionarla no se han identificado satis-
factoriamente con graves consecuencias para la democracia co-
lombiana. Sin embargo, bajo la perspectiva pedagodgica bien vale
la pena revisar el concepto con el fin de pensar con rigor (“pene-
trar a fondo en los temas que uno analiza”®) y tener claridad so-
bre algunas de sus acepciones en donde la Real Academia Espanola
define el concepto desigual como un “adj. Que no es igual o un
adj. diverso, variable"%:

e “La pobrezay la desigualdad son rasgos disonantes de las so-
ciedades modernas. En medio del crecimiento econdémico y la
rigueza de muchos grupos humanos, una y otra caracterizan la
vida en los paises en desarrollo y de numerosos grupos en las
naciones méas avanzadas”®’. Con una perspectiva pesimista se
hace referencia a variables socioeconémicas como la tenencia de
los factores de produccién, posibilidades de consumo, estructura
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de ingresos y desigualdad en las oportunidades de acceso en
donde “de los 6.400 millones de habitantes del mundo, alrededor
de 2.600 millones viven con menos de USS$2 al dia, mas de 1.000
millones carecen de agua potable y 1.600 millones carecen de
electricidad”®.

e “Ciertamente hay diferencias entre los hombres, por lo que se
refiere a la edad, a las capacidades fisicas, a las aptitudes
intelectuales o morales, a las circunstancias de que cada uno
se pudo beneficiar, a la distribucion de las riquezas”®. Esta
perspectiva optimista del hombre refleja la desigualdad de ta-
lentos generando una diversidad apropiada para la sociedad
en donde las “diferencias alientan y con frecuencia obligan a
las personas a la magnanimidad, a la benevolencia y a la co-
municacion”'®, de tal forma que el reconocimiento de las per-
sonas se realiza por lo que son y no por sus funciones o tenencia
de riqueza.

Estas dos perspectivas muestran la necesidad de considerar la des-
igualdad de talentos, competencias, perfiles, virtudes y vocaciones entre
los hombres, pero a su vez es indispensable reconocer la igualdad de
las personas en su esencia, que exige la busqueda del bien comun con
unas condiciones de vida justas para todos que le permitan al hombre
su desarrollo pleno como un ser Unico e irrepetible, entendiendo la com-
plejidad del problema como lo denuncia la enciclica Solicitud Social al
afirmar que el “subdesarrollo de nuestros dias no es solo econémico,
sino también cultural, politico y simplemente humano™'°'.

Solidaridad

El concepto de solidaridad tiene su origen en el latin in sélidum,
término juridico (“relativo al fendmeno juridico de las obligaciones
solidarias”'®?) que se ha desarrollando con diferentes significados de
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acuerdo con las épticas sociales, econémicas y politicas. En la in-
vestigacion se aborda la solidaridad bajo la perspectiva de la Doc-
trina Social aprovechando el inmenso patrimonio de la Iglesia como
un “encuentro del mensaje evangélico y de sus exigencias éticas
con los problemas que surgen en la vida de la sociedad”'®, recono-
ciendo la Solidaridad como la “determinacion firme y perseverante
de empenarse por el bien comin”'% basada en la interdependencia
entre los hombres y su compromiso social en donde cada persona
de la sociedad “esta indisolublemente ligada al destino de la mis-
ma"105.

Si bien es cierto en las primeras Cartas Enciclicas el concepto de
solidaridad no se menciona especificamente, Leon Xlll (1891) abre
el camino cuando plantea la reflexién sobre la cuestion social al re-
chazar la deplorable situacion del proletariado y proponer ante las
diferencias en las clases de la sociedad la importancia de una con-
cordia (“que engendra en las cosas, hermosura y orden”'%) y frater-
nidad (“verdadero amor de hermanos”'%’) en donde la “experiencia
de la poquedad de las propias fuerzas mueve al hombre y lo impele
a juntar a la propia, las ajenas”'® a través del derecho natural de
asociacién. Posteriormente Pio XI (1931) destaca la virtud de la
magnificencia del hombre (“el que emplea grandes cantidades en
obras que proporcionan mayor oportunidad de trabajo, con tal que
se trate de obras verdaderamente Gtiles”'®) y defiende la justicia
social (“que prohibe que una clase excluya a la otra de la participa-
cion de los beneficios”'"?) para eliminar la lucha de clases aun cuan-
do solo es a través de la caridad como se pueden “unir los corazones
y enlazar los animos”'"".

Juan XXIIl (1961) defiende la union de las personas para el logro del
bien comun gracias a la socializacion (“progresivo multiplicarse de las
relaciones de convivencia, con diversas formas de vida y actividad
asociada e institucionalizacion juridica”''?), la cual permite la solidari-
dad no solo entre los hombres (“los trabajadores de la tierra deben
sentirse solidarios los unos de los otros”''®) sino también entre las
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naciones (“el deber de no permanecer indiferentes frente a las comu-
nidades politicas cuyos miembros luchan contra las dificultades de la
indigencia, de la miseria y del hambre, y no gozan de los derechos
elementales de la persona humana”''%). Pablo VI con su enciclica
Populorum Progressio (1967) advierte también sobre la necesidad de
una solidaridad universal como un deber para reducir las diferencias
cada vez mas notorias en el progreso, sin embargo es claro al expre-
sar que la solidaridad no puede ser utilizada como disculpa para la
intervencion o manipulacion (“la solidaridad mundial, cada dia mas
eficiente, debe lograr que todos los pueblos por si mismos, sean los
artifices de su propio destino"''®).

Juan Pablo Il (1987) recuerda la vigencia del concepto de solidari-
dad en donde los pueblos deben unirse para construir un camino
(“en este mundo dividido y turbado por toda clase de conflictos,
aumenta la conviccion de una radical interdependencia y por consi-
guiente de una solidaridad necesaria”''®) reconociendo la libertad
de todos los hombres como premisa fundamental “para que todos
seamos verdaderamente responsables de todos”'"". A través de su
Carta Enciclica Centesimus Annus (1991) evidencia como la solida-
ridad debe empezar en el mismo nucleo familiar (“solidaridad y cari-
dad, que comienza dentro de la familia con la mutua ayuda de los
esposos”''®) sin que se limite a los bienes materiales sino por el
contrario esté dirigida a la integridad del hombre para lograr “sobre
el trabajo solidario una vida mas digna, hacer crecer efectivamente
la dignidad y la creatividad de toda persona, su capacidad de res-
ponder a la propia vocacion”'®. Finalmente es importante resaltar
como en la Carta Enciclica Caritas in Veritate. (2009) Benedicto
XVl antepone la solidaridad como requisito fundamental para el buen
funcionamiento de la economia capitalista (“sin formas internas de
solidaridad y de confianza reciproca, el mercado no puede cumplir
plenamente su propia funcién econémica”'?), rechazando el equi-
vocado triunfalismo de quienes “pretenden pensar que no deben
nada a nadie, si no es a si mismos” "'
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El concepto de solidaridad de acuerdo con la Doctrina Social debe ser
complementado con otros aportes enriquecedores demostrando su
verdadero alcance muy superior a la vision restringida de algunos pen-
sadores que conciben el interés privado como guia de la sociedad (“asu-
men, en efecto, que en cada persona existe el interés privado junto con
el reconocimiento de la necesidad de entrar en cooperacion con otros,
tan solo para protegerse de otros individuos més poderosos'??").

* La amistad de Aristételes que se presenta en diferentes for-
mas por interés (“expresan su afecto por conseguir un bien
para si mismos”'?) por placer (“para obtener algo placentero
para ellos”'?) y por excelencia (“los que desean el bien a sus
amigos por ellos mismos”'?) tanto en periodos de éxito como
de fracaso (“la amistad es mas necesaria en la adversidad, ya
gue entonces necesitamos amigos serviciales; pero es méas be-
lla en la prosperidad”'?®).

* Lanecesaria lectura de Santo Tomas (“todos vosotros proveais a
que la juventud estudiosa sea rica y copiosamente apacentada
en los raudales purisimos de sabiduria que manan perpetuamen-
te de la fuente sobreabundante del Angélico Doctor”'?") quien
considera la amistad connatural al hombre y le permite realmen-
te integrarse a la sociedad.

* El amor descrito por Carlo Gnocchi como familiar (“empuja al
hombre a buscar su perfeccionamiento personal en la mujer y en
los hijos”'?®) y social (“empuja al hombre a unirse con todo los
hombres, con la humanidad, para ofrendar la contribucién de su
propia personalidad y para recibir la de los demas”'?), que le
permite a la persona comportarse como tal superando el indivi-
dualismo (“el hombre debe salir de su individualidad para conver-
tirse en persona”'®).

* El autor Romo menciona las obligaciones que tenemos to-
dos para que nuestro entorno sea mejor, desde el circulo més
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cerrado como puede ser la familia hasta el més grande como la
ciudad, la region, el pais, etc. (“la solidaridad es fundamental,
alcanzar tus metas es prioridad, pero es prioridad también que
analices como puedes hacer que por medio de tus acciones tu
mundo sea mejor”'3").

Incorporacion de la solidaridad en el
liderazgo de los programas

Este constructo se presenta cuando el proceso de aprender a em-
prender sin pretender sustituir a la “familia como primera escuela de
las virtudes humanas”'3? si reconoce los siguientes compromisos evi-
tando “que el fomento de la dimensién social del discurso educativo
puede responder, por impostura pedagodgica, a mero maquillaje”'33:

e Ser inclusivo: por el lado de la oferta el emprendizaje es para
todos, es decir, convoca a los futuros emprendedores sin impor-
tar su edad, género, condicion socioeconémica, antecedentes
empresariales, etc. y por la demanda busca eliminar las restric-
ciones de las personas (pedagogicas, tiempo, etc.) para que
puedan empezar su proceso de emprendizaje y maximizar los
talentos de cada uno con resultados sorprendentes (“a group of
common people working together can achieve uncommon
results "134).

* Colaborar con la busqueda de la justicia social: “la sociedad
asegura la justicia social cuando realiza las condiciones que per-
miten a las asociaciones y a cada uno conseguir lo que le es
debido seguin su naturaleza y vocacién”'*, contradiciendo la ten-
dencia actual en que la sociedad debe ayudar a que cada uno
consiga lo que quiera independientemente de su efecto en el
bien comun con predominio de intereses particulares como “di-
nero, reputacioén, poder, valores personales y calidad de vida"'**.
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Desarrollar sensibilidad: el emprendizaje solidario debe partir de
una gran sensibilidad de los sujetos (quien realiza la accién soli-
daria) por los objetos (quien lo recibe) sin incurrir en una sensi-
bleria, es decir, el emprendizaje requiere tanto de un saber como
de un sentir solidario.

Reconocer el concepto de vida social del emprendedor: cuando
el emprendedor realiza un trabajo en red es aun méas provechoso
que si estuviera impulsando su proyecto empresarial de manera
aislada como proceso educativo, personal y empresarial, es asi
como “a través del trato con los demas, de la reciprocidad de
servicios, del didlogo con los hermanos, la vida social engrande-
ce al hombre en todas sus cualidades y le capacita para respon-
der a su vocacion”'.

Cambiar la autarquia por la interdependencia: se presenta el con-
traste que mientras “se incrementan las comunicaciones interna-
cionales, se incrementa el nacionalismo discriminante, no existe
el multiculturalismo y hay muy poca solidaridad internacional™'%.
La brecha entre emprendedores aumenta razéon por la cual la
Solidaridad exige generosidad del emprendedor y entrega a los
demas sin esperar nada a cambio previo conocimiento profundo
de si mismo.

Componer y no imponer: la pedagogia del emprendizaje requiere
de un proceso colaborativo, “si creemos que la sustancia de la
educacién es imponer —poner dentro desde fuera—en vez de com-
poner —poner con otro, desarrollar la personalidad en colabora-
cion— el resultado no es educacion, sino moldeamiento a troquel”'.

Reconocer al emprendedor como persona: el emprendedor debe
tomar conciencia de que es una persona humana por encima
de una oportunidad de negocio y a su vez quienes lo rodean
son personas independientemente de su calidad de proveedor,
cliente, distribuidor, etc.
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* Participar en la generacion de capital social: la sociedad requiere
de una coordinacién e interacciéon social a través de diferentes
formas (tacitas y escrita), reciprocidad, conformacién de redes,
valores y propésitos comunes entre otros que conforman las
condiciones necesarias para el beneficio mutuo y la accién colec-
tiva basada en la confianza (“Trust lubricates social life""*°).

Juventud

“Ninguna época ha sido mas propicia para invertir en los jévenes de
los paises en desarrollo”'*'. Ante los cambios demogréficos que se
estan presentando en el mundo entero, el Banco Mundial afirma que
en la mayoria de los paises en desarrollo, el nUmero maximo de jove-
nes se presentard en 10 anos, razéon por la cual es el momento de
hacer las inversiones necesarias para ofrecer a este grupo poblacional
mas oportunidades que conviertan su vulnerabilidad en un verdadero
potencial de liderazgo para el siglo XXI. En Colombia existe la Ley de
la Juventud en donde se presenta “la educacion escolar, extraescolar,
formal y no formal, son un derecho y un deber para todos los jévenes
y constituyen parte esencial de su desarrollo”'*?, reconociendo al jo-
ven como una persona entre 14y 26 anos “dotado de una considera-
ble influencia en el presente y en el futuro de la sociedad, que pueda
asumir responsabilidades y funciones en el progreso de la comunidad
colombiana™'®.

Existe el mito de reconocer al joven emprendedor exitoso como un
Superhéroe con la capacidad de enfrentar y superar toda clase de
peligros, de tal forma que logra no sélo materializar su idea de nego-
cio creando la empresa en el corto plazo sino también haciéndola
crecer y consolidandola en el largo plazo ajustando su estructura pro-
ductiva a las necesidades del entorno como resultado del pro-
ceso permanente de innovacién. Sin embargo, la realidad es otra.
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Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota

El joven emprendedor cotidiano es una persona comun y corriente
que descubre sus oportunidades y amenazas en el entorno
socioecondmico en donde se encuentra. Es cierto que busca desarro-
llar competencias que le permite “cerrar confiablemente la brecha
entre la intencién y el resultado esperado”'*, pero no significa que
tenga superpoderes que le permitan vivir en una realidad sin incer-
tidumbre con variables tanto endégenas como exdgenas a la orga-
nizacion siempre positivas para garantizar rendimientos crecientes,
por el contrario se equivoca como cualquier persona con el agra-
vante que muchas veces su error, ademas de ser costoso en térmi-
nos financieros, es penalizado por la sociedad (“despite evidence
that failed entrepreneurs learn from their mistakes and perform
better in their next businesses, they nevertheless face the stigma
of failure"'*). Prueba de la vulnerabilidad de los emprendedores
colombianos es el informe GEM Colombia'* el cual muestra una
Tasa de Creacién de Empresas para el pais superior al 20% como
un reflejo positivo del espiritu emprendedor acompafnado de una
Tasa de Cierre de Empresas superior al 10%, “de tal forma que el
indice de desercion es muy alto, con su respectivo costo social y
empresarial para el pais, lo cual nos obliga a prestarle atencién
inmediata”'¥’.

Por tanto el emprendizaje solidario es necesario reconociendo “las
transiciones por las que pasan los jovenes en el contexto de aprendi-
zaje, el trabajo, la salud, la familia y el ejercicio de sus derechos civi-
cos”'* y al mismo tiempo comprendiendo su sueno por dejar una huella
en la sociedad como lo sugiere el autor Jonathan Ortmans (“younger
generation are no exception, displaying a natural proclivity for
entrepreneurial thinking and a passion for making a difference in the
world around them"*°).

A continuacion se presenta los conceptos sobre los cuales se realiz
la investigacion:
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Conceptos

Autores

1.1

Emprendizaje

Emprendimiento

Emprendedor y proyecto de vida
emprendedor

Formacién de emprendedores

CCB - Kenneth - Schramm, C. - Glaeser, E. - Gutiérrez, C. - Ruhe, T. - Duffey, D. -
Ortmans, J. - Levenburg - Schumpeter - Gem - Silva - Green Paper - Shefsky -
Gonzalez - Ley del emprendimiento - CCB - Field - Rae - Yunus, M. - Cheek, D. -
European Commission - Binks - Harrison - Minniti - Politis - Arroyo

1. Solidaridad en
el liderazgo de
programas de
emprendizaje

1.2

Solidaridad
y doctrina social
de la Iglesia

Concordia y fraternidad
Derecho de asociacion
Magnificencia y justicia social

Socializacién

Sol. entre los hombres y las naciones
Sol. desde la familia

Sol. como requisito del capitalismo
Sol. universal

Doctrina social de la Iglesia

Leon XIlI
Leon Xl
Pio XI

Juan XXIII

Juan XXIII

Juan Pablo II

Benedicto XVI

Pablo VI

Congregacién para la Educacién Catélica - Pontificio Consejo Justicia y Paz

1.3

Liderazgo

Management universitario
Gestién educativa
Administracion estratégica
Cuadro mando Integral

Deem, R - Marginson, S. - Cinda - Abarca Rodriguez
Restrepo, J. - Ibarra, E. - Corti, A. - Meyer, L.- Tunnermann, C.
Wheelen T; Hunger, D.

Kaplan, R.; Norton, D.- Horvath & Partners

1.4

Evaluacion

Del aprendizaje

Ahumada, P. — Ferndndez & Ballesteros - Joint Committee, Ministerio
de Educacion de Colombia

Del impacto

Villa, L — Psacharopoulos — Nusche, D. - Fielden & Abercromby

2.1

Educacion

2. Desigualdad
socio-
econoémica

Talentos y competencias

Educacion para pocos

Educacién a dos velocidades

Educacién masificada y despersonalizada

Mertens - Catecismo

Unesco - Brunner - Banco Mundial
Banco Mundial - CCB

Carcia, V. - Ortiz, A.

2.2

Capacidad
emprendedora

Emprendimiento para pocos
Acceso tecnoldgico para pocos
Emprendimiento por necesidad
y por oportunidad
Emprendimiento sostenible para pocos

CCB
Borgaminck - Ministerio de Comunicaciones
GEM

CCB

3.1

Juventud

3. Jovenes
en Bogota

Potencial
Valores
Vulnerabilidad

Montenegro - Juan Pablo Il - Banco Mundial - Ley 375
Lopez, A - Navarro - Isaacs - Stevenson
OIT - Banco Mundial

3.2

Contexto Bogota

Megatendencias

Espacial

Normativo e institucional
De programa

Ramirez, S. - Luna, R. - Ohmae - Cardona - Turriago - Dicken - Lépez M.
Presidencia de la Republica - CCB - Doing Business

Leyes Congreso - Alcaldia de Bogota

Bogota Emprende - CCB
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La calidad en los programas de
emprendizaje juvenil

Si bien es cierto en todos los escenarios empresariales, guberna-
mentales e incluso personales se busca permanentemente una me-
jor calidad en el producto o servicio, su definicién es bastante
ambigua (“es muy comun la referencia a su existencia, pero sin de-
finir ni operacionalizar su significado”'°) y en la educacion por su
reconocimiento como bien publico (“derecho de todos, deber de
Estado”'") esté sujeta a diferentes interpretaciones, por tanto se
presenta a continuaciéon los elementos sobre los cuales existe un
acuerdo sobre lo fundamental para su aplicacion en los programas
de emprendizaje juvenil con base en los siguientes autores:

»  Emprendizaje centrado en el alumno

El protagonista del proceso educativo es el alumno con su di-
mension fisica, intelectual y espiritual por encima de cualquier
otra consideracion (“los responsables de la adopcion de deci-
siones en los planos nacional e institucional deberian situar a
los estudiantes y sus necesidades en el centro de sus preocupa-
ciones y considerarlos participantes esenciales y protagonistas
responsables del proceso de renovacién”'?). {Es posible un
escenario en donde la calidad del aprendizaje predomine sobre
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la ensenanza? El autor Lopez Calva defiende esta posicion al
sugerir un cambio de un “proceso centrado en lo que dice o
hace el profesor hacia un proceso preocupado més de lo que
dice o hace el alumno o el grupo de educandos”'*3.

Sin embargo este enfoque debe cuidarse de transmitir el men-
saje “nadie ensena a nadie, todos aprendemos juntos'*” en don-
de el formador se ausenta fisica o emocionalmente de su traba-
jo bajo la disculpa de la autonomia de los alumnos olvidando
totalmente su responsabilidad con los interlocutores bajo unos
propodsitos muy concretos de aprendizaje. Adicionalmente se
debe evitar un populismo pedagdgico en donde el formador toma
las decisiones del proceso educativo de acuerdo con la posibili-
dad de obtener un reconocimiento, legitimidad y aplauso por
parte de los alumnos aln cuando en ciertas ocasiones los mis-
mos participantes se lo exijan (“en una pedagogia de la transmi-
sion el docente esta condenado a demostrar que sabe. No tiene
otra alternativa. No puede dudar, equivocarse, desconocer tal o
cual libro, titubear, ceder algiin concepto™'®).

Blusqueda permanente por perfeccionar al alumno

El acto educativo permite al alumno pasar de un estado inicial “i"
a un estado “n” en donde el segundo tiene un mayor valor que el
primero, luego si existe la posibilidad de perfeccion generando la
“esperanza de que los humanos podremos vivir de manera mas
humana, civilizada y no segun los estilos de ese animal con logica
gue tanto nos hemos repetido siglo tras siglo que éramos”'*6. Se
esta reconociendo el potencial del alumno pero al mismo tiempo
su necesidad real por un proceso educativo (“la creacién tiene su
bondad y su perfecciéon propias, pero no salié plenamente aca-
bada de las manos del Creador”'®") orientado a “crear seres
humanos de calidad”"*® con el debido reconocimiento tanto a su
identidad como a su cultura con una gran pasién (“como la musi-
ca, como la pintura, como la poesia, no se requiere ser de ante-
mano un artista consagrado. Son posibilidades que todos, todos,
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absolutamente todos, tenemos en la punta de los dedos”'*) que
le permita superar los obstéculos frecuentes que se presentan en
un proceso de aprendizaje.

Alta complejidad

En el proceso educativo intervienen diferentes variables y por su-
puesto interrelaciones entre ellas que lo convierten en un sistema
muy complejo aln cuando pareciera una realidad simple (“hasta
ahora la aproximaciéon predominante parece también haber sido
simplificadora o al menos parcial”'®) con el reconocimiento de
los retos futuros pero al mismo tiempo del pasado enriquecedor
que ha permitido avanzar en el aseguramiento de la calidad edu-
cativa (“cada uno de nosotros estéa sostenido por miles de afos
de acumulacién de experiencias, pero vivimos nuestra realidad
como si todo lo que nos sostiene fuera de lo mas natural”'®").

Un proceso tan complejo requiere de actores con pensamiento
complejo en donde no se premie la inteligencia ciega (“incapaz
de proyectar el contexto y el complejo planetario”'®?) sino por el
contrario se brinde una respuesta a la sociedad hipermoderna
en donde se presentan individuos con contradicciones (“estan a
la vez mas informados y méas desestructurados, son mas adul-
tos y mas inestables, estan menos ideologizados y son méas deu-
dores de las modas, son méas abiertos y mas influenciables,
mas criticos y méas superficiales, més escépticos y menos
profundos”'®®) con una aparente victoria del hedonismo y una
busqueda incesante por una mayor libertad bajo la lupa de con-
sideraciones de corto plazo generando un activismo sin una re-
flexion compleja sobre la realidad.

Realidad propia de cada programa de emprendizaje

La calidad de cada proceso educativo es propia a cada institu-
cion y a cada uno de los programas. Si bien es cierto los

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 54
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota



164.

165.

166.

167.

168.

Hacia una mejor calidad
de nuestras escuelas. p.
5.

Documento Acbsp.
SALMI, J. Op. Cit. p.
54.

MORIN, E. Op. Cit. p.
17.

CNA. Lineamientos pa-
ra la acreditacién de
programas. Colombia
2006. p. 44.

estédndares nacionales e internacionales deben ser referentes
importantes para el mejoramiento de los procesos, la mejora
continua se debe basar en la participacion y compromiso acti-
vo de los actores que intervienen sin esperar milagros exdégenos
(“la calidad de la educacion solo podra mejorarse, en forma
real, en la medida en que, desde cada plantel educativo se
generen, de manera participada y compartida, las condiciones
que ese plantel necesita para lograr resultados de calidad en
la educacion impartida a esos alumnos en las condiciones es-
pecificas”'®).

Por tanto la calidad educativa es un concepto que atiende la
capacidad propia del programa para lograr unos resultados de
acuerdo con sus posibilidades (“quality is recognition of what
has been achieved as well as the potential for achievement”'6®)
pero al mismo tiempo pensando en las expectativas tanto pre-
sentes como futuras de los alumnos y de la sociedad en un area
del conocimiento en particular (“even a world-class university
most likely cannot excel in all area"'®®) sin incurrir en una
hiperespecializacion (“especializacion que se encierra en si mis-
ma sin permitir su integracion en una probleméatica global o una
concepcién de conjunto del objeto del cual no considera sino un
aspecto o una parte”'?7).

Programas con pertinencia y coherencia

Es injusto evaluar la calidad de un programa educativo de acuer-
do con su capacidad para resolver los problemas de la sociedad,
sin embargo seria alin més equivocado olvidar el protagonismo
de la educacién en los cambios socioeconémicos de una comu-
nidad. Se debe reconocer la doble via de esta relacion en la
medida en que las condiciones generales de una comunidad afec-
tan al programa y a su vez los procesos generados en éste afec-
tan a la sociedad. Por tanto se debe fortalecer su pertinencia
(“capacidad de la institucion y su programa para responder a las
necesidades del medio”'®®) buscando estrechar ain mas esta
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relacion advirtiendo que este flujo no solo se presenta para facto-
res positivos al proceso sino también para negativos en la medida
en que es imposible blindar un programa de las externalidades.

La coherencia del programa (“grado de correlacién existente
entre lo que la institucién y el programa dicen que son vy lo
que efectivamente realizan”'®®) permite una articulacion com-
pleja entre la misién y la visién con los ejes, objetivos, estra-
tegias y actividades del programa de tal forma que no se
presente una brecha entre el discurso educativo y la opera-
cion del programa.

Satisfaccién utdpica con la calidad

“La educacion, dice el juego pedagdgico, es un acto de amor*“'"°
por tanto no tiene limites en el espacio ni el tiempo, luego el
desempeno alcanzado genera una satisfaccion temporal que es
superada rapidamente por nuevas expectativas. Reconocer que
no existen niveles aceptables de calidad (“siempre tenemos que
estar insatisfechos con los niveles de calidad alcanzados”'"") no
puede convertirse en factor de desilusion, por el contrario debe
motivar propdsitos concretos por alcanzar con perseverancia.

Incluso al comparar el programa con otros referentes en diferen-
tes paises, se podria generar una frustracion adicional ante los
rankings internacionales educativos que mencionan siempre a un
numero reducido de paises e instituciones como los mejores a
nivel mundial aumentando el rezago con respecto a paises de
América Latina. Sin embargo la respuesta no puede ser la de
caer en este juego imitando otros programas so pena de perder
el foco de la misién por la cual el programa fue creado en su
contexto particular (“because of the power of rankings, institutions
are playing a game on innovating and investing in light of ran-
king methodologies, perhaps at the expense of their real strengths,
financial capabilities, and institutional capacity”'"?).
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«  Construccién permanente de la base teérica

El liderazgo de los programas enfrenta un cuestionamiento so-
bre su mismo soporte tedrico. Incluso algunos autores plantean
una dicotomia entre el liderazgo de empresas y el liderazgo edu-
cativo (“requerimos necesariamente de una teoria propia para
este tipo de organizaciones o deberiamos adaptar algunos de
los principios explicativos existentes”'’?). Realmente esta situa-
cion es normal en los sistemas del liderazgo y no podia esperar-
se menos en el campo educativo, razén por la cual se debe
avanzar en el proceso de construccion tedrica retomando los
conceptos tradicionales existentes y creando nuevos acorde con
las nuevas exigencias de mejoramiento continuo.

-  Convergencia entre crecimiento y calidad

Existe el dilema en los programas entre el crecimiento para res-
ponder a la demanda creciente de cupos frente al fortalecimiento
de la calidad de los procesos “las exigencias de la calidad no se
contraponen, necesariamente, a la ampliacién de las inscripcio-
nes, desde luego que la moderna tecnologia educativa permite
resguardar la calidad y, a la vez, aceptar cantidades cada vez
mayores de alumnos”'™. Los programas educativos que solo han
optado por uno de los dos conceptos finalmente se han visto obli-
gados a replantear su estrategia con un alto impacto en la
sostenibilidad del sistema y por supuesto para sus beneficiarios.

Hoy en dia como parte de la competencia en el mercado educativo y su
propio ejercicio de responsabilidad social, los lideres del programa invier-
ten abundantes recursos para el logro de altos estéandares de calidad.

Existen diferentes caminos para el logro del reconocimiento y asegu-
ramiento de la alta calidad de un programa que se han venido utili-
zando. A continuacion se presenta tres de ellos como referentes para
los programas de emprendizaje en donde la solidaridad deberia ser
incorporada desde el mismo proceso de autoevaluacién hasta los pla-
nes de accion y evaluacion respectiva:
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CNA - Consejo Nacional para la Acreditacién de Programas — Colombia

Concepto
de calidad

Criterios

Factores

Indicadores

“Sintesis de caracte-
risticas que permiten
reconocer un progra-
ma académico espe-
cifico a una insti-
tucion de determina-
do tipo y hacer un
juicio sobre la distan-
cia relativa entre el
modo como en esa
institucion o pro-
grama académico se

“Elementos valora-
tivos que inspiran la
apreciacion de las
condiciones iniciales
de la institucion y la
evaluacion de las ca-
racteristicas de la ca-
lidad del programa
académico objeto de
analisis”.

Universalidad

“El examen de calidad
de programas se hace
con base en carac-
teristicasde calidad,
agrupadas en fac-
tores”.

1. Mision y proyecto
institucional

2. Estudiantes

“Las caracteristicas de
calidadse hacen pa-
tentes y valorables”
para cada una de las
caracteristicas.

Ej. Porcentaje de di-
rectivos, profesores,
personal adtivo, estu-
diantes y egresados
que entienden el sen-
tido de lamisién y la

presta dicho servicio Integridad 3. Profesores comparten”.
y el 6ptimo que co- Equidad
rresponde a su natu- Idoneidad 4. Procesos académi-
raleza”. Responsabilidad Cos.
Coherencia
Transparencia 5. Bienestar institu-
Pertinencia cional.
Eficacia
Eficiencia 6. Organizacion, ad-
ministracion y ges-
tion.
7. Egresados e im-
pacto sobre el me-
dio.
8. Recursos fisicos y
financieros.
Fuente: CNA.
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ACBSP - Association of Collegiate Business Schools And Programs -
Estados Unidos

Concepto
de calidad

“Quality is recog-
nition of what has
been achieved as-
well as the potential
for achievement”.

Fuente: ACBSP.

Conceptos
y valores

“Son la base para el
desarrollo e integra-
cion de todos los re-
querimientos”.

Educacién centrada
en el aprendizaje.

Liderazgo.

Mejora continua vy
aprendizaje organiza-
cional.

Participacién y desa-
rrollo de los docentes
y del personal admi-
nistrativo.

Desarrollo de alian-
zas.

Calidad del diseno.

Gestién basada en
hechos.

Visién a largo plazo.

Responsabilidad pu-
blica y ciudadanta.

Respuesta rapida.

Orientacion de resul-
tados.

Estandares

. Liderazgo.

. Planeamiento es-

tratégico.

. Enfoque en los

alumnos y grupos
de interés.

. Medicién y analisis

del desempefo y
aprendizaje de los
alumnos.

. Enfoque en do-

centes y personal
adtivo.

. Gestion del proce-

so adtivo y de edu-
cacion.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
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Criterios

“Para demostrar el
cumplimientode los
estandares”.

Para cada uno de los
estandares.

Ej. ¢éLos administrado-
res y docentes crean
un entorno que pro-
mueve y exige un
comportamiento legal
y ético?
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ISO 9000 — Norma Internacional

Concepto
de calidad

Principios de
gestion de calidad

Capitulos

Cumplimiento de
los requisitos

“Grado en el que
un conjunto de
caracteristicas in-
herentes cumple
con los requisi-

4

tos”.

Enfoque al cliente
Liderazgo

Participacion del
personal

Enfoque basado en
procesos

Enfoque de sistema
de gestion

Mejora continua

Enfoque basado en
hechos para la toma
de decision

Relaciones mutua-
mente beneficiosas
con el proveedor

. Sistema de gestion de la

calidad (requisitos genera-
les, requisitos documenta-
cion).

. Responsabilidad de la di-

reccion (compromiso di-
reccion, enfoque al clien-
te, politica de calidad,
planificacién, responsabi-
lidad, autoridad y comu-
nicacion, revision por la
direccion).

. Gestion de los recursos

(provisién de recursos, re-
cursos humanos, infraes-
tructura, ambiente tra-
bajo).

. Realizaciéon del producto

(planificacién de la realiza-
cién del producto, proce-
sos relacionados con el
cliente, disefio y desarrollo,
compras, produccién y
prestacion del servicio,
control de los equipos de
seguimiento y de medi-
cion).

. Medicion, analisis y me-

jora (generalidades, se-
guimiento y medicion,
control del producto no
conforme, andlisis de da-
tos, mejora).

“Requisito es una
necesidad o ex-
pectativa estable-
cida, generalmen-
te implicita u obli-
gatoria”.

Ej. La documenta-
cién del sistema de
gestion de la cali-
dad debe incluir
un manual de la

calidad.

Fuente: 1SO 9000.
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Mapa Estratégico de la propuesta

La presente investigacion toma como referente para el liderazgo en
los programas de emprendizaje a la Universidad de Harvard en la
medida en que es alli en donde se inician los procesos educativos
de aprender a emprender cuando Myles Mace cred el primer curso
(“The Management of New Enterprises”'’®) de emprendimiento en
1947. Su Centro de investigaciones (“Center for Research on
Entrepreneurial History”'"®) con la participaciéon de autores como
Joseph Schumpeter y Alfred Chandler le permitieron a esta presti-
giosa universidad adquirir répidamente un liderazgo a nivel mundial
mientras que actores de otros continentes tardaron mucho mas tiem-
po en interesarse por el emprendimiento (“tan sélo en Reino Unido
y, en menor medida, Francia se pusieron en marcha algunas iniciati-
vas durante los anos setenta. En el resto del continente, en cambio,
no ha sido hasta los afnos noventa cuando se ha producido la verda-
dera difusion de la educacion para la empresarialidad™'’").
Adicionalmente la Escuela de Graduados de Educacion de Harvard
del Institute for Educational Management plantea una reflexién so-
bre el liderazgo en los programas educativos bastante pertinente
(“provides a rare opportunity to assess your leadership skills, renew
your commitment to higher education and develop tangible
strategies for long-term institutional success”"'’®), razon por la cual
se presenta un Mapa Estratégico basado en la experiencia del autor
durante la inmersién en la Universidad de Harvard en julio 2010, las
reflexiones realizadas durante el doctorado en la UPAEP y la expe-
riencia en la Rectoria de la Universidad Empresarial - Uniempresarial
durante 7 afios con 10 objetivos, cada uno de ellos con su respecti-
va reflexion, buenas précticas (“sacar a la luz aquellas actuaciones
que suponen una transformacién en las formas y procesos de ac-
tuacién y que pueden suponer el germen de un cambio positivo en
los métodos de actuacion tradicionales”'”®) y casos para el sector
educativo.
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Mapa estratégico

Consolidar alianzas
y relaciones
externas

Garantizar
la atraccion
de los futuros
emprendedores

Asegurar la auto
sostenibilidad

Asegurar la

Incorporar retencién y
tecnologia e maximizar el
innovacion talento de los

estudiantes

Liderazgo

solidario
Disenar e

implementar
pautas de un
Buen Gobierno

Fortalecer el
equipo de
trabajo de alto

rendimiento

Desarrollar un
programa de
formacion por
competencias

Consolidar el
proceso de
internacionalizacién

Fortalecer a los
formadores
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Propuesta Liderazgo Solidario
+10

Liderazgo solidario

Un programa educativo requiere de lideres con un compromiso y una
vision clara de la bisqueda de la excelencia (“governance features
are needed, such as inspiring and persistent leaders; a strong strategic
vision of where the institution is going; a philosophy of success and
excellence; and a culture of constant reflection, organizational
learning, and change"'®). ¢(Es acaso el liderazgo en un programa
educativo una profesion que debe ser aprendida en un area especifica
de la educacion o de la administracion de empresas? La respuesta evi-
dente es que el liderazgo al igual que la gestién soélo se pueden desa-
rrollar en la practica (“la gestidén no es una ciencia ni una profesion: es
una practica social en la que inevitablemente surgiran fortalezas y de-
bilidades humanas”'®"). Richard Barker defiende la posicién de que la
gestion no es una profesién, pero lo que si se puede hacer es generar
“entornos de aprendizaje que consolidan, comparten y construyen ex-
periencias de negocios, que aceleran el desarrollo y crecimiento perso-
nal y entregan herramientas a los ejecutivos para lidiar con sus diversos
entornos laborales”'®?, razon por la cual el desplazamiento permanen-
te de la curva de aprendizaje requiere de experiencia y formacion
tanto del lider educativo como de su equipo de trabajo aun cuando
ellos mismo no lo consideren como una ruta critica del sistema (“so
whilst many managers in other fields, both public and private, may
have received extensive training, ranging from in — house courses to
MBAs, manager-academics generally have not”'%),

El liderazgo y la administraciéon son complementarios en el programa
(“if an organization is overmanaged but underled, it eventually loses
any sense of spirit or purpose. A poorly managed organization with a
strong, charismatic leader may soar briefly — only to crash shortly
thereafter”'®*), sin embargo es el lider en el programa quien debe
minimizar los siguientes riesgos:
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Falta de reconocimiento por parte del lider de sus propias debi-
lidades y fortalezas frente al programa de emprendizaje que esté
liderando (“becoming a more effective leader depends both on
understanding your own strengths and inclinations as a leader
and understanding the organization in which you work...
consider leadership in context”'®), lo cual le impide construir
una agenda de trabajo realista que le permita llevar al programa
de la situacion actual a una visién de futuro.

Imposibilidad para operacionalizar la conceptualizacion reali-
zada y por tanto dificultad para la consecuciéon de resultados
(“if words were food, nobody would go hungry”'®®). Es asi como
el aparente lider educativo debe gastar mucho tiempo pidiendo
disculpas o justificando la falta de resultados a los diferentes
actores del proceso educativo lo cual no es sostenible en el lar-
go plazo.

Suponer que todos los aspectos en el liderazgo generan felici-
dad y reconocimiento permanente. Por el contrario el liderazgo
es bastante peligroso (“let’s face it, to lead is to live dange-
rously”'®") en donde siempre existe el riesgo de ser relevado de
sus responsabilidades (“ignores leadership’s dark side: the in-
evitable attempts to take you out of the game”'®) ante la in-
comprension de los demas actores del proceso educativo o el
incumplimiento de los objetivos proyectados.

Rechazar la autoevaluacion y autocritica como un acto de sober-
bia del lider (“In the heat of leadership, with the adrenaline
pumping, it is easy to convince yourself that you are not subject
to the to the normal human frailties that can defeat ordinary
mortals. You begin to act as if you are indestructible”'®®) muchas
veces generada por la adulacion de las personas que lo rodean.
Incluso se alcanza a suponer que los errores humanos no hacen
parte de su liderazgo sino de los demas actores del proceso
educativo (“the tendency to blame what goes wrong on people,
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the bureaucracy, or the thirst for power is part of our mental

wiring"%).

Si bien es cierto la realidad es una, la explicacion de estos riesgos
puede estar en la ausencia de analisis por parte del lider de diferen-
tes puntos de vista de la realidad (“seeing an incomplete or distorted
picture as a result of overlooking or misinterpreting important
signals™®"). Bien vale la pena revisar la obra Reframing Organizations
la cual propone una habilidad para observar la realidad bajo diferen-
tes lentes (“an ability to think about situations in more than one
way"'%) complementarios para maximizar la visién del lider (“each
frame highlights significant possibilities for leadership, but each by
itself is incomplete”'®®) con la capacidad para romper paradigmas per-
manentemente (“reframing requieres another skill — the ability to break
frames"'®*) y buscar nuevas formas para reflexionar ante la compleji-
dad del programa de emprendizaje. (“for all the excitable prose that
business books devote to entrepreneurs and their triumphs, the truth
is that entrepreneurship is a headache”'%).

“looks beyond individuals to examine the social architecture of work”
“highlights the relationship between people and organizations”
“sees organizations as created and controlled by legitimate authorities”

“emphasizes the idea that symbols mediate the meaning of work and
anchor culture”

Fuente: BOLMAN, L; DEAL, T. p. 68, 137, 209, 277.

Compromiso publico por parte del lider con la solidaridad con
evidencia explicita de su incorporacién en el proyecto educativo.
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+1 Consolidar alianzas y relaciones externas

Un proceso educativo como el del emprendizaje solidario cuyo refe-
rente son las necesidades de la sociedad exige abundantes recur-
sos no solo para garantizar su sostenibilidad sino para el logro de su
excelencia en cada uno de sus componentes (“the availability of
abundant resources creates a virtuous circle that allows the
concerned institutions to attract even more top professors and
researches”'®). Por tanto se debe tener la capacidad de crear ma-
pas de relaciones (“identify key actors and institutions, and map
their relationships to each other and their influence on your
institution"'*’) de tal forma que la colaboracion (“think in terms of
coalitions, not hierarchies'®”) permita maximizar los resultados (“los
grupos — sean colonias de hormigas, mercados o corporaciones —
pueden ser mucho més inteligentes que cualquiera de sus miem-
bros”'®) e impacto en la comunidad gracias a la solidaridad de cada
uno de los actores.

El reto para el lider del programa esta en sustituir la alta compe-
tencia entre los programas (“competition in the education industry,
particularly in the management education industry, has increased
significantly in recent years "?®) por una solidaridad que le permita
identificar e incorporarse a redes de cooperacién (“the challenge
for the entrepreneur is how to gain the confidence of these network
contacts so that they will trust the entrepreneur with their valuable
time, technology, and finance”?') aiin cuando no tenga experien-
cia e incluso experimente miedo a trabajar y participar en red por
sus propias capacidades (“al hacer networking, usted es tan bue-
no como el consejo que ofrezca. Si quiere que la gente piense que
usted es inteligente y juicioso, no puede darse el lujo de hacer
malas recomendaciones”?%?). Para el liderazgo del programa se re-
comienda considerar las siguientes posibilidades de colabo-
racion:
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e  Alianza Publico — Privada

Ante las restricciones presupuestales de los gobiernos en América La-
tina, (“sin demérito de la accién positiva e incrementada del Estado?®”)
y la imposibilidad del sector privado de asumir la totalidad de las in-
versiones en educacion, se debe buscar nuevas alternativas de finan-
ciacion como son las alianzas publico privadas en donde cada uno
aporta de acuerdo con sus competencias nucleares (“el gobierno no
puede construir ecosistemas de forma auténoma. Sélo el sector pri-
vado tiene la motivacion y la perspectiva para desarrollar mercados
sustentables y rentables”?*), para establecer programas sostenibles
en el largo plazo superando de esta forma la antigua concepcién de
que la relacién con lo publico es solo para hacer presion a favor de los
particulares (“there is more to business-government relations tan
mere lobbying of Congress”?%®).

*  Alianza regional de programas de emprendimiento

El impacto focalizado y contundente en una regién requiere optimizar
los recursos escasos de cada programa bajo el supuesto que un tra-
bajo comln genera resultados superiores al esfuerzo individual
(“develop joint programs that we could do better together than we
could do individually?°®).

* Espacios de encuentro y Redes

Participar activamente en los espacios de encuentro nacional e inter-
nacional para debatir los retos de los programas de emprendimiento
es importante para el lider del programa, en donde la realizacion de
ideas y acuerdos concretos entre los participantes se multiplican.

Alianzas y relaciones externas activas orientadas a maximizar
su impacto social en la comunidad.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
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El programa de Barcelona Activa en donde la colaboracion del sector
privado y publico (“a pesar de tratarse de una iniciativa publica, des-
de el primer momento se abrié a la colaboracién y al compromiso con
el sector privado®”") ha permitido crear un programa de emprendizaje
desde su constitucion en 1986 con una misién clara (“promover y dar
soporte a la creaciéon de empresas innovadoras favoreciendo su cre-
cimiento y facilitando su instalacion en el tejido empresarial de la
ciudad”?®) hoy en dia ejemplo para los paises de Europa e
hispanoamérica.

El caso de las 7 universidades y colleges en Northeast Ohio (Ashland
University, Baldwin-Wallace College, Case Western Reserve
University, Cleveland State University, John Carroll University, Kent
State University and the University of Akron) que se unieron en el
afo 2007 con el fin de crear un programa de emprendimiento. Su
mision (“provide practical experiential and theoretical education to
students in Northeast Ohio to prepare them to become entrepreneurs
or intrapreneurs; create new ventures and jobs and build wealth for
the region”?®) esta orientada a resolver los problemas socioeconé-
micos de la regién (“Northeast Ohio has suffered more jobs loss,
less job creation, and higher unemployment rates tan the national
average"?'%) convirtiéndose en un ejemplo significativo internacional.
En Colombia ya se empieza a identificar mecanismos de cooperacién
nacional y regional en educacion acorde con las necesidades propias
de la region orientadas a “latinoamericanizar” los programas como lo
propone Ignacio Gaitan (“la idea principal es que nuestros alumnos
conozcan la realidad de nuestra regién e identifiquen oportunidades
no solo laborales sino de desarrollo de nuevos negocios”?'").

El caso de Global Consortium of Entrepreneurship Centers — GCEC
con més de 200 miembros (creado en 1996 primero como NCEC)
con el propdsito (“of becoming the key junction for university-based
entrepreneurship centers across the U.S. to collaborate, communicate,
and jointly advance excellence in entrepreneurship through the unique
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role and position of the centers in the academic and business commu-
nities”?'?) de convertirse en un escenario propicio para el asegura-
miento de la excelencia e impacto de los programas de emprendizaje,
representa una experiencia interesante para Bogota.

En América Latina se han creado diferentes redes que permiten a sus
miembros de comun acuerdo intercambiar experiencias y emprender
proyectos en conjunto orientados a una vision compartida. Un buen
ejemplo es la Red Latinoamericana de Emprendimiento cuya mision
es “atender las necesidades de emprendimiento de los individuos y
las organizaciones de la region, bajo la luz de un conocimiento estruc-
turado y sistematizado, propiciando un ambiente innovador altamen-
te competitivo para la mejora continua de las empresas en América
Latina”?'® establecida en el afo 2009 bajo el marco de la Conferencia
anual de Cladea.

+2 Garantizar la atracciéon de los futuros empren-
dedores

Los programas educativos buscan atraer a los mejores estudiantes a
sus aulas (“selective private colleges and universities have conside-
rable discretion as to which freshman applicants to admit”)?'* razén
por la cual en espacios universitarios internacionales de alto recono-
cimiento el porcentaje de las aplicaciones que son admitidos y matri-
culados es bastante exigente (“Harvard 0.10, Princeton 0.09, Yale
0.11, Stanford 0.09, etc.”)?'® con importantes inversiones financieras
(" the competition for top students has heated up, and selective
colleges and universities spend considerable amounts of Money
recruiting applicants and then trying to persuade accepted applicants
to enroll”?'®).

Para el lider del programa de emprendizaje solidario surgen los si-
guientes interrogantes:
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Como hacer compatible el deseo de la excelencia académica —
empresarial con la premisa de que el acceso a la educacion es
para todos? (“i) no discriminacion; ii) accesibilidad material;
iii) accesibilidad econémica"?'’). La respuesta radica en la defi-
nicion de una politica de admisiones al programa con el gran
compromiso de cerrar la brecha entre las competencias de quie-
nes ingresan al programa y las competencias con las que termi-
nan sus egresados sin importar su momento inicial y en especial
sin ninguna disculpa para evitar la discriminacion (“no esté
supeditada ni a una implantacién gradual ni a la disponibilidad
de recursos; se aplica plena e inmediatamente a todos los as-
pectos de la educacion y abarca todos los motivos de discrimi-
nacion rechazados internacionalmente”2'®).

Quien debe asumir el costo del proceso de admisién y selec-
cién?. En las instituciones de prestigio internacional los proce-
sos son costosos (“When one adds up all the costs that selective
private institutions incur in recruiting, admitting, and then
enrolling their freshman clases, the numbers are mind-
boggling... In the fall of 1996 the average cost per student was
about S1.700 in the universities"?'?), por tanto se debe definir
en el emprendizaje solidario quien asume el costo y como se
puede financiar para que no se convierta en un obstaculo de
ingreso.

¢Cuél es el numero 6ptimo de admitidos al programa? En un
programa de emprendizaje privado se presenta necesariamen-
te un criterio de ingresos y flujo de caja en donde se admiten
més estudiantes para cubrir la posible desercion (“if the university
can predict, on average, how many students will leave without
graduating, will graduate early, or will be involved in off-campus
programs each semester, it can attempt to replace these
students to maintain the desired on-campus enrollment
level”??), razén por la cual se debe establecer el nUmero 6pti-
mo de estudiantes que no ponga en peligro el aseguramiento de
la calidad académica — empresarial del programa.
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. Se debe otorgar ayuda financiera a los estudiantes de los pro-
gramas de emprendimiento? En los programas se presenta el
dilema de si el otorgamiento de ayuda financiera se realiza para
conseguir a los mejores estudiantes o para darle acceso a todos
los candidatos. El mejor criterio para lograr una equidad (“every
dollar that goes to enroll students who do not really require aid
diminishes access and equity for those who have moderate
and high levels of financial need”?*") es la meritocracia con base
en paréametros establecidos que permitan la objetividad en la
toma de decisiones.

Es asi como el enrollment management debe plantear preguntas al
lider del programa relacionadas con el perfil deseado de los estudian-
tes tanto de ingreso como de egreso (“who they are, what they need
to success, what services they will demand in order to come, what
they will contribute now and in the future)"?* y a la vez guiar a los
futuros estudiantes en su proceso de toma de decision antes de in-
gresar al programa (“does the program have institutional support?
Who teaches the classes? does the school have a dedicated
entrepreneurship center? does the B-school have a business plan
competition? What hands-on experience will you get?")??* como apo-
yo a la definicién de su proyecto de vida.

Politica de atraccion e ingreso que garantice el acceso para to-

dos sin ningun tipo de discriminacion.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) es una
institucion de educacion superior colombiana bastante joven (1990)
creada con el fin de “ofrecer Educacioén Superior de alta calidad, de
facil acceso, integral y flexible”?**. Su presencia en gran parte de
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Colombia con mas de 30.000 estudiantes se debe a su politica de
ofrecer programas con alta calidad a precios competitivos para au-
mentar el acceso con un modelo de financiacién solidario bastante
particular desarrollado a través de la Cooperativa Uniminuto.

La cooperativa de Uniminuto basada en el principio de solidaridad
fue creada hace 10 afios con el propdsito de “ofrecer apoyo financie-
ro a estudiantes para que accedan a la Educacion Superior, tengan
oportunidades laborales, desarrollen iniciativas empresariales y, por
supuesto, gocen de servicios de bienestar”. Los estudiantes se vin-
culan a la cooperativa cuando ingresan a la universidad por un valor
aproximado de 10 délares y esta les financia hasta el 100% por ciento
de la matricula. EI modelo ha sido bastante exitoso de tal forma que
ahora la cooperativa de Uniminuto financia no solo a sus estudiantes
("44% de los estudiantes con 18.000 créditos en el ano 2010 con
tasa de interés preferencial??°) sino también le esté ofreciendo sus
servicios a otras universidades privadas en Colombia como la UNAB,
Universidad Tecnolégica de Bolivar, entre otros.

+3 Asegurar la retencion y maximizar el talento de
los estudiantes

La desercién en Colombia para los programas de Educacion es bas-
tante alta (Educacion Superior es del 48%2%°) lo cual representa una
gran pérdida de talento humano para la sociedad. El futuro empren-
dedor que ingresa a un programa de emprendizaje es una persona
comun y corriente, vulnerable, que descubre sus oportunidades y
amenazas precisamente en el entorno socio econémico en donde se
encuentra. Es cierto que logra desarrollar competencias durante el
programa pero no significa que sea infalible en una realidad con incer-
tidumbre y con variables tanto endégenas como exdgenas a la orga-
nizacién no siempre positivas para garantizar rendimientos crecientes.
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Por tanto el lider del programa debe definir y ejecutar un programa
de orientacién psicopedagdgica (estructurada, integradora, compleja
y dindmica) que induzca al emprendedor a ubicarse no solo en el limi-
te de su frontera actual de posibilidades sino que al mismo tiempo le
permita desplazar esta frontera a nuevos e inimaginables espa-
cios sin limitantes de edad (“no es cuestion de anos sino de caracter,
compromiso y ganas de ver realizadas las ideas y los suenos”??) ni de
espacio para los futuros emprendedores (“las empresas con alto po-
tencial estan aflorando donde nadie las busca — en Beirut mas que en
Boston, en Ciudad del cabo en vez de Silicon Valley —y con personas
que histéricamente han estado fuera de la estructura del poder eco-
némico"??%), con los siguientes supuestos:

. Es para la vida mas que para la solucién de un problema en
particular. Muchas de las estrategias de emprendizaje tanto pu-
blicas como privadas estan encaminadas a ofrecer un conjunto
de consultas para resolver la falta de conocimientos especificos
(financieros, logisticos, estratégicos, etc.) del emprendedor sin
considerar la totalidad de la dimensién del hombre. Incluso au-
tores como Lidia Fernandez denuncia como “el obstéculo expre-
so mas evidente para la insercion de un espacio de asesoramiento
parece ser la concepcion de un saber disciplinar altamente so-
fisticado cuya esencia queda en peligro si debe ser reconsiderado
a la luz de otros saberes™”?%.

. Si bien es cierto muchas veces la orientacién ayuda a resolver
problemas particulares, debe evitar ser reactiva para ser pre-
ventiva e incluso convertirse en un medio para la formacion in-
tegral de la persona, considerando el bienestar del emprendedor
en el emprendizaje como “la interrelacion entre el bien ser, bien
estar y el bien hacer”°.

. Es participativo con la colaboracion de todos los actores rela-
cionados con el emprendedor més que un esfuerzo individual
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del orientador. Es decir, los “agentes de la orientacién como el
orientador, tutor, profesorado, familia, agentes sociales, etc.”?*
dejan una huella importante en el proyecto de vida del em-
prendedor aun cuando no tengan la intencién de hacerlo, ra-
zon por la cual la orientacion debe ser el resultado de un
consenso.

La orientacion no es puntual para un plan de negocios especi-
fico, debe ser continua, “por eso no se restringe al sistema
educativo reglado”?*. El emprendedor muchas veces considera
que la ayuda solo la requiere para convertir su idea de negocio
en un plan de empresa en desarrollo, por tanto se debe empe-
zar la orientacion con un ejercicio de concientizacion sobre su
pertinencia a lo largo de su experiencia empresarial y “no sola-
mente para los que tienen problemas”?®.

Un marco conceptual permite al orientador tener claridad sobre
el programa que se debe realizar. Muchos orientadores infor-
males podran tener la experiencia para el éxito empresarial, sin
embargo el emprendizaje requiere de una orientacion basada
mas que en un instinto en una conceptualizacién profunda acor-
de con su responsabilidad social en el proceso de aprender a
emprender.

El emprendizaje requiere del reconocimiento de la diversidad
de los emprendedores, por tanto la estandarizacion de los pro-
cesos de orientacion va en contravia de la creatividad y de la
imaginacion. Ademas de la contextualizacion, es importante el
reconocimiento de las experiencias previas del emprendedor
como se evidencia en el articulo de Process of entrepreneurial
learning al afirmar “the literature seems to suggest al least three
types of career experiences that are associated with entrepre-
neurial learning: start — up experience, management experience
and industry — specific experience”*.
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. No se puede esperar el orientador salvador de todos los males
del emprendedor. Su alcance no puede atender la “multiplici-
dad de demandas indiscriminadas y luego con la exigencia de
poseer una cualidad relacionada con la omnipotencia”?%®, por el
contrario es en el emprendedor - protagonista sobre quien recae
la responsabilidad del éxito de su idea empresarial.

. La orientacion debe ser totalmente libre y no obligatoria para
los emprendedores. “Cuando la necesidad de ayuda se vive como
una imposicion, como alejada de las preocupaciones actuales,
la propuesta de asesoramiento puede ser interpretada como una
afrenta a la autonomia”?*. Adicionalmente se debe realizar la
orientacion en todo tiempo y lugar en donde se encuentre el
emprendedor. En la mayoria de las ocasiones los escenarios no
se parecen a un ambiente tradicional de aprendizaje tipo aula,
razon por la cual se debe reconocer que “los contextos de inter-
vencién son cualquier ambiente donde se pueda desarrollar la
vida de una persona”?’.

Orientacién psicopedagdgica como parte de la formacion inte-

gral de todos los estudiantes basada en el reconocimiento de la
diversidad de talentos de los futuros emprendedores.

Para asegurar la retencién los oferentes de educacion superior en
Colombia anteriormente obtenian las estadisticas de los estudiantes
de su propia institucién con el fin de poder identificar los factores
determinantes en la desercion asi como las posibles estrategias para
reducir su riesgo. Sin embargo la perspectiva que se podia obtener
era bastante limitada, razén por la cual actualmente el Ministerio de
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Educacién Nacional ofrece a la comunidad académica el SPADIES
(Sistema de Prevencion y Analisis a la Desercion en las Instituciones
de Educacion Superior) con el fin de “hacer seguimiento al problema
de la desercién en la educacién superior, es decir, a los estudiantes
gue abandonan sus estudios superiores”?%.

Cada una de las instituciones de educacién superior ingresa al sis-
tema sus propios datos de tal forma que el Spadies pueda agregar
los datos y ofrecer a los usuarios estadisticas completas sobre el
comportamiento de la desercién tal como se muestra en la siguien-
te grafica:

Fara visualizar su consulta haga clic en los enunciados de la parte
izquierda de la pantalla.
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Fuente: http://157.253.188.106:8080/spadies/consultas_predefinidas.html|?2

Adicionalmente el Ministerio de Educacién ha apoyado por convoca-
toria abierta proyectos planteados por las instituciones de educacion
superior para reducir la desercion y maximizar el talento humano como
el caso del acompafamiento con tutorias del programa Bienestar,
Equidad y Permanencia Estudiantil (BEPES) 2008-2010 de la Univer-
sidad de Antioquia.
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+4 Fortalecer a los formadores

La competencia por tener el mejor talento humano es cada vez mayor
en la medida en que genera una ventaja competitiva a los paises y
por supuesto a las organizaciones. Diferentes espacios educativos
estéan realizando inversiones cuantiosas para atraer y mantener a los
formadores en los programas (“aggressively recruiting overseas
Chinese to return to their homeland, in an effort to spur what some
have dubbed a reverse brain drain. In the past, luring expats back to
china was often a tought sell, for academics and nonacademics alike. ..
However, when the country’'s massive economic growth began to
create significant new job opportunities, many more expatriates began
to return”?%), por tanto el lider del programa debe contar con un equipo
de formadores comprometido con los procesos de aprendizaje.

Se espera de un formador una persona perfecta, con profundo cono-
cimiento de la materia, competencias especificas de la labor docen-
te, habilidades comunicativas, coherencia con los principios y valores
de la institucion, experiencia empresarial, etc.; sin embargo el formador
no lo es, de hecho transmite la totalidad de su ser con sus debilidades
propias, razén por la cual debe estar inmerso en un proceso de madu-
rez pedagdgica permanente que requiere tiempo y dedicacién para
evitar que un error en su ejercicio docente genere un dano irreparable
a sus estudiantes. Para el logro de esta madurez se requiere de un
escenario propicio para la libertad académica (“libertad de ensenary
debatir sin verse limitado por doctrinas instituidas, la libertad de lle-
var a cabo investigaciones y difundir y publicar los resultados de las
mismas”??) y la busqueda de la verdad (“la libertad de ensefanza
debe ser compatible con la obligacién del investigador de basar su
labor en una busqueda honrada de la verdad”?*') con la humildad ne-
cesaria para reconocer el riesgo del error y la ilusién (“la educacion
debe mostrar que no hay conocimiento que no esté, en algun grado,
amenazado por el error y por la ilusién”?#).
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Si bien es cierto los formadores con su generosidad buscan per-
manentemente compartir sin limite su experiencia, cada uno trae
consigo su propia historia pedagdgica sin que necesariamente ex-
perimentaran un proceso de formacion durante su vida. Por tanto
surge la necesidad imperiosa de buscar un espacio de formacion o
“procesos genuinos de transformacion”?* para formadores en don-
de se pueda obtener mayor reflexion sobre su vocacién y mision
formadora que facilite que su corazéon pueda estar “en los alum-
nos, en la sociedad para la que prepararéa a sus alumnos y en lo
que los alumnos lleguen a ser en esa sociedad concreta y lleguen
a hacer de esa sociedad concreta”?*.

Los emprendedores aprenden en todos los espacios y de todas las
personas. De alguna forma desafian el esquema tradicional de apren-
dizaje (“entrepreneurs break the mold of traditional learning and
education. They create highly efficient ways to acquire the Knowledge
and information they need to develop their business and realize their
compelling vision"?*) razén por la cual el lider del programa de
emprendizaje debe estar dispuesto a ofrecer a los estudiantes
formadores tanto formales (“con personas mejor formadas con gra-
dos académicos mas altos, con conocimientos pedagdgicos mayo-
res”?%) como informales (“entrepreneurs also have the ability to be
taught; that is, they learn from others, including mentors, models,
and teachers. They can learn from formal teachers, ... they also learn
from less formal teachers”?*) los cuales deben converger en un es-
pacio académico — empresarial en donde los estudiantes sientan un
gran interés por aprender junto con sus formadores (“in the future
already rushing towards us, student success will depend on our
capacity to produce the most adaptable and effective teaching force
possible — one that can capture the attention and engage the minds
of every learner in an atmosphere of unrelenting change™)*%.

Bajo una perspectiva econdmica los espacios de aprendizaje son in-

tensivos en mano de obra (“a diferencia de lo que sucede en la agri-
cultura moderna, la industria y muchos servicios altamente tecni-
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ficados, la relacién capital/trabajo es baja"?*), razéon por la cual los
formadores son eje estratégico del proceso y se les debe otorgar el
reconocimiento y el estatus a su profesién necesario para evitar esa
creencia que puede presentarse en el emprendizaje de que el formador
ha tomado la opcién de la educacion ante la incapacidad de crear su
propia empresa o conseguir un buen trabajo (“en el caso de los artis-
tas el dedicarse a ensenar esta considerado como una ocupacion
menor o socorrida cuando no directamente un fracaso)”?°. Incluso
muchas veces en los paises de América Latina los mismos formadores
no tienen la capacidad para hacer una negociacion pertinente sobre
el valor de su esfuerzo (“unlike other comparably prepared professio-
nals, individual teachers today are seldom able to negotiate their
own deliverables”)?" en donde las instituciones los inducen a perder
el foco con tareas administrativas. Por tanto el lider del programa
debe velar por una remuneracion justa a los formadores acorde con el
aporte que realizan al proceso de aprendizaje (“en el manejo y admi-
nistracion de las instituciones se requiere mejorar y retribuir adecua-
damente el desempeno docente”?%?).

Evidencia explicita de la incorporacién de la solidaridad en todos
los procesos (atraccién, vinculacién, desarrollo, formacion, eva-
luacion y remuneracion) del Estatuto de Formadores con una pro-
puesta para su sensibilizacion y formacién en solidaridad.

En un pais como Colombia que sufre desafortunadamente de la vio-
lencia de grupos al margen de la ley, el gobierno ha tomado medidas
solidarias para preservar la seguridad de los docentes en los niveles
preescolar, basica y media. El Decreto 520 de 2010 “por el cual se
reglamenta el proceso de traslado de docentes y directivos docen-
tes"#? define la creacion de un comité para valorar el riesgo que
deben enfrentar los docentes y proceder al traslado inmediato.
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Las resoluciones y decretos complementarios posteriores estable-
cen los riesgos ordinarios, extraordinarios y extremos que pueden
afectar al docente asi como un estimulo salarial para ellos.

Los docentes como victimas de la violencia es un fenémeno mun-
dial (“la violencia politica o religiosa contra profesores, alumnos y
centros de ensenanza esta aumentando en todo el mundo”?%%). Para
el caso colombiano el conflicto armado con la guerrilla de izquier-
day el narcotrafico ha generado indices de violencia de los cuales
los docentes no podrian ser la excepcién (“en la década pasada,
fueron asesinados 346 profesores, 342 amenazados, 50 exiliados
y 25 desaparecidos. Las cifras han venido al alza”?*), razén por la
cual la accion del Estado y la solidaridad de la sociedad es més
que necesaria.

+5 Consolidar el proceso de Internacionalizaciéon

Los programas de emprendizaje deben incorporar la dimension inter-
nacional como resultado de un convencimiento claro por aprovechar
otras experiencias que les permita mejorar sus procesos de ensefian-
za, extensién e investigacion y no como una simple moda o estrategia
publicitaria para aumentar su posicionamiento en el mercado (“it is
getting harder to escape the global dimension, harder to maintain a
credible academic practice that is not at the same time internationally
competent”?°).

El liderazgo en el programa debe considerar la internacionalizacion
como un proceso que permite la comprensién de buenas practicas de
aprendizaje en otros paises (“es una oportunidad para el didlogo de
los saberes y para el encuentro de las culturas, que se enriquecen
con el incremento de los contactos entre las instituciones y los agen-
tes académicos”?*’) muy importantes para el programa con las si-
guientes consideraciones:
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En emprendimiento todos quisieran ser como Silicon Valley, re-
plicar experiencias universitarias como la de Babson College en
Estados Unidos o el Tecnoldégico de Monterrey en México, etc.
desconociendo la imposibilidad de trasladar un modelo de
liderazgo de programas educativos de un pais a otro (“lo més
dificil, y vital, es disefnar el traje que calce mejor con las propias
dimensiones, estilo y clima del emprendimiento local”?%8).

El andlisis de experiencias internacionales debe considerar un
proceso previo de adaptacién e incorporacion a la cultura propia
(“teaching approaches that are successful with one culture may
not be a successful with another”?), en donde se busque pre-
servar las bases culturales del pais para beneficio de los acto-
res que intervienen en el proceso para que no se pierdan en el
momento en el que se inserta el programa en el contexto inter-
nacional (“globalization is a process in which the local mate-
rialities are meticulously preserved first, and then gradually and
dialectically articulated into a global system of Knowledge
production without losing local specificities”?°). Por tanto se
recomienda un proceso de articulacion previo (“with translation,
concepts of local societies are suppressed and disappear. With
articulation, however, concepts of local societies are preserved,
and can be integrated into a single concept at a higher level of
abstraction only throught a long process of internal dialogue
between the concepts articulated”?®") que si bien es cierto pue-
de parecer dispendioso, si genera mejores resultados en el lar-
go plazo.

Existen diferentes modalidades para internacionalizar un pro-
grama de emprendizaje como la busqueda de aliados estratégi-
cos internacionales, intercambios, doble titulacién, experiencias
en el exterior, profesores internacionales, uso de tecnologia, in-
ternacionalizar el curriculum, etc. Establecer cual de ellas
es mejor para el programa depende de la objetivos y la estrate-
gia que se defina. Lo mas importante de este proceso de
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internacionalizacién es la capacidad que tenga el programa de
emprendizaje para generar una competencia global en su comu-
nidad académica (“Positive approach toward cultural differences
and a willingness to engage those differences, the ability to speak,
understand, and think in several foreign languages, broad and
deep knowledge of world history, geography, and the global
aspects of health care, climate change, economics, politics,
international relations, and other issues "?%2).

Se debe trabajar en promover la inclusion (“affirming identity,
building community, and cultivating leadership in a pluralistic
context — are three critical components of a campus — wide
approach to encouraging diversity and inclusion”?2) en la me-
dida en que es precisamente la exclusién uno de los obstéculos
para la internacionalizacién en donde algunos de los actores del
proceso se pueden considerar mas iguales que otros. La
internacionalizacion debe fortalecer la solidaridad y no aumen-
tar la competencia entre los actores para que cada uno de ellos
pueda desarrollar su potencial (“global competency should now
be a purpose of mass education, not just of elite education”?4).

Todos los paises estan en capacidad de participar en el proceso
de internacionalizacion y no como en el pasado en donde solo
los desarrollados eran los privilegiados (“Time was, the term
“international education” really meant “study abroad” and
applied to a relatively few students or professors from developed
countries who spent a few weeks or perhaps a semester at a
university in another developed country”?®). La insercién de
las economias de los paises en via de desarrollo permite el ac-
ceso a muchas posibilidades educativas (“la consolidacién y
puesta en marcha de redes de internacionalizacion permitiran
un mayor acceso a las corrientes del pensamiento que circulan
en el mundo, asi como una mejor utilizacién de los talentos, re-
sidentes en Colombia y en el exterior”?%®) que deben ser apro-
vechadas por paises como Colombia en donde no tendria sentido
contar con un proceso de insercion en la economia cada vez
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mayor (apertura econémica y acuerdos de libre comercio) con
una educacién autarquica (“mientras en China e India le ponen
una alfombra roja a las universidades de Estados Unidos y Eu-
ropa, para que abran sucursales en sus territorios y compitan
con las universidades locales, la mayoria de los paises latinoa-
mericanos —incluyendo a Brasil, Argentina y Venezuela— ponen
todo tipo de trabas para que las universidades extranjeras no
puedan instalarse y expedir titulos en su territorio”%7),

Definicién y desarrollo de una “competencia global” con acceso
para todos sin ningun tipo de exclusién.

Esimportante revisar experiencias como la de Thompson Rivers University
en donde se ha creado un reconocimiento (global citizenship distinction)
a partir de un conjunto de competencias minimas (“to earn it, a student
must qualify in at least two of four categories: foreign language;
international experience; on-campus courses with an intercultural or
international focus; and off-campus courses, volunteering, or jobs with
an intercultural or international focus "?%®) como estrategia para la inter-
nacionalizacion de los estudiantes del programa.

+ 6 Fortalecer el equipo de trabajo de alto rendi-
miento

Equipos de trabajo de alto rendimiento

El lider debe buscar, conformar y desarrollar un grupo de trabajo con
los mejores colaboradores, de tal forma que se convierta en un equipo
de alto rendimiento (“the success is due to the professionalism of
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the team and the fact that we all established very ambitious objectives
from the first day, everyone's hard work, continuous improvement,
and fast learning”) para el programa con los siguientes supuestos:

. El lider no puede lograr que un equipo de trabajo tenga alto
rendimiento, sin embargo si podra brindarle las mejores condi-
ciones para que puedan llegar a serlo (“you cannot make your
leadership team great. But you can put in place conditions that
increase the chances that it will become great”)?®°.

. Los conflictos entre los colaboradores son frecuentes lo cual pro-
duce luchas de poder internas al interior del programa. No se
puede evitar estas situaciones entre colaboradores pero si se
puede aprender a manejarlos con propuestas interesantes como
la de Great Place to Work® Institute, Inc, la cual define un buen
lugar para trabajar (“aquel en el que usted confia en las personas
para las que trabaja, esta orgulloso de lo que hace y le gustan las
personas con las que trabaja”?’°) con las dimensiones de “credi-
bilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia”?"".

. El supuesto de que los mejores colaboradores siempre desean y
saben como trabajar en equipo no siempre se cumple. Por el con-
trario en algunas ocasiones los miembros prefieren trabajar en su
area especifica para no distraerse de sus objetivos especificos

“just let me focus on my real job™)?’2, razén por la cual se debe

demostrar a los colaboradores que los resultados en el programa

son mayores si se trabaja en equipo que individualmente.

. Como resultado de la complejidad de las organizaciones (“are
complex, surprising, deceptive and ambiguous”)?’® se genera una
sensacion de desequilibrio para sus colaboradores entre su pro-
yecto de vida personal, su proyecto profesional y aiin mas con el
proyecto del programa. Por tanto se debe crear los espacios per-
tinentes para que cada uno de los miembros del equipo de traba-
jo pueda armonizar estos tres proyectos (“los seres humanos que
se desarrollan integralmente logran resultados sobresalientes2’4).
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. El lider del programa debe buscar una comunicacién rica en
significados entre todos los actores para lograr equipos de
alto rendimiento. El emprendizaje exige la construccién de un
discurso entendido como “la expresion a través de palabras,
imagenes, gestos, espacios y objetos, para comunicar y comu-
nicarse en el seno de las relaciones sociales”?’® en donde los
interlocutores empiezan el didlogo con un discurso inicial que se
va fortaleciendo hasta llegar a la n-ésima version de acuerdo
con las reflexiones realizadas demostrando que un discurso no
es un producto terminado sino por el contrario es un discurso
vivo, rico en significaciones que busca siempre la verdad y de
gran impacto en la realidad socioeconémica en donde se presen-
ta con capacidad narrativa, es decir, un “discurso fluido, atracti-
vo, con apelaciones a seres y situaciones humanas, con una
estructura a la manera de un relato, con elementos de interlocu-
cién y con belleza expresiva”?’e.

Apertura al cambio

El equipo de trabajo y cada uno de sus integrantes debe estar abierto
al cambio. La apertura al cambio no es una opcién para los programas
académicos, es una obligacién en los tiempos actuales (“today’s world
is a maze of coming and going, shipping and receiving, investigating
and applying, and discovering and challenging. Inevitably, this makes
education something of a maze too"?’"). Si bien es cierto los ejerci-
cios de planeacién y prospectiva que se realizan en los espacios aca-
démicos muestran una ruta a seguir, una de las competencias clave
de los lideres es comprender los signos de cambio aunque a veces
parezcan contradictorios (“people capable of navigating without street
signs”?'8) y ajustar su ruta oportunamente (“they would have to
course-correct, on the fly. Refine the strategy, maybe even radica-
Ily"27) para el logro de su mision tendiendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

. El programa debe articular sus objetivos y estrategias con el
impetu emprendedor de sus estudiantes (“entrepreneurs can
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be important change agents for large, complex systems that
need dramatic improvement”?®). Los supuestos rigidos e in-
flexibles muy comunes en la educacion tradicional deben ser
reemplazados por un liderazgo abierto al cambio en donde los
actores del programa se sientan comodos para desarrollar su
potencial (“this place was built for me"?8").

El lider del programa no puede partir del supuesto de la certe-
za por el futuro, por el contrario es importante considerar las
variables tanto exdgenas como enddgenas en un marco de in-
certidumbre (“Whereas traditionally we educate for the Known,
today’'s world also asks us to educate for the unknown,
preparing learners with the knowledge and perspectives, the
communication, learning and thinking skills and attitudes for
thriving in the 21t century”?®). Por tanto esta incertidumbre
debe ser considerada como un espacio con un gran nimero de
oportunidades méas que una amenaza para el logro de la misién
del programa.

Se debe identificar como lo recomiendan los autores Heifetz y
Linsky el adaptive and technical change en la medida en que
los problemas técnicos del programa se pueden resolver més
facilmente (“the mechanic can fix the car. But if your car troubles
stem from the way a family member drives, the problems are
likely to recur”?®) mientras que los adaptive problems son mas
complejos por cuanto requieren un cambio en las personas
(“require individuals throughout the organization to alter their
ways; as the people themselves are the problem, the solution
lies with them”?4). La velocidad del cambio en las variables
exdgenas al programa es cada vez mayor y la brecha con res-
pecto a la capacidad de respuesta de los programas de
emprendizaje pareciera incrementarse. Incluso algunos acadé-
micos se sienten atacados por el sistema cuando se requiere
volver a pensar los principios y estrategias para el aseguramiento
de la calidad (“academics who no longer see themselves as
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change agents, but rather as victims, will inevitably communicate
this attitude to their students”??).

El conjunto de responsabilidades que tiene el lider frente a los
desafios del programa lo obliga a focalizar su trabajo frente al
cambio. Por tanto debera hacer énfasis en la definicion y con-
ceptualizacion de los problemas (“from problem solving to
problem finding, problem defining”#®) y apoyarse en su equipo
de trabajo para solucionarlos siempre con una vision holistica
de las variables y sus respectivas interrelaciones.

Ante el cambio permanente en el proceso de toma de decisio-
nes existe siempre un riesgo, el cual nunca podré ser eliminado
(“In fact, it's not possible to eliminate uncertainty in mature
organizations, except at the cost of stagnation”)?®’. La propues-
ta de Gilbert y Eyring es identificar los riesgos dependiendo de
su impacto para posteriormente definir la mejor estrategia (“los
riesgos deberian ser revelados y cubiertos en orden de impor-
tancia y de los recursos disponibles para hacerlo: primero los
riesgos mata-negocios, luego los riesgos por fijar demasiado
pronto una direccién estratégica y, finalmente los riesgos
operacionales que pueden ser descartados rapidamente y a bajo
costo”?®), razdn por la cual el lider debe invertir su tiempo mas
en la busqueda de los resultados potenciales que se pueden
recibir que en eliminar los riesgos (“Instead of managing busi-
ness risk to minimize or avoid failure, the focus here in on
maximizing success"?%).

Evidencia explicita de la incorporacién de la solidaridad en todos
los procesos (atraccién, vinculacion, desarrollo, formacién, eva-
luacion y remuneracion) del Estatuto de Colaboradores con una
propuesta para su sensibilizacién y formacién en solidaridad.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 87
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota



290.
291.

292.

293.

www.fundacionexe.org.co
http://pdf.usaid.gov/
pdf docs /
PNACQ881.pdf
MANIFIESTO DE APO-
YO AL MEJORAMIEN-
TO DE LA EDUCACION
BASICA.

Balance de Gestidén
Alianza Educacién Em-
presa. 2010.

Ante la debilidad de algunas instituciones colombianas en su equipo
de trabajo, el sector empresarial ha mostrado su solidaridad con la
educacion a través del programa Empresarios por la Educaciéon com-
partiendo su experiencia y fortaleza en gestion para que pueda ser
incorporada en las instituciones publicas como eje estratégico para
el fortalecimiento de la calidad. Su misién como movimiento empre-
sarial es “generar condiciones de equidad, a través del mejoramiento
de la gestion del sistema educativo y de la calidad de la educacion
basica (grados 0-11), en alianza con el sector educativo y con acto-
res relevantes de la sociedad civil"?®. El programa se nutre de even-
tos como Latin America Basic Education Summit, realizado en Miami
2001 en donde se evidencia la necesidad de contar con la participa-
cién de todos los actores para mejorar la calidad de la educacion
(“As government, education, and business leaders, and as parents,
we all have a stake in the quality and performance of schools in Latin
America"®").

Su foco solidario estd encaminado a “garantizar una educacion bési-
ca de calidad para los nifos colombianos”?? en la medida en que
tiene la conviccion de la vulnerabilidad y alto impacto de los progra-
mas educativos para esta edad. Como ejemplo del apoyo en el forta-
lecimiento de los colegios se realiza la Escuela de Gestién Directiva
(“en la primera cohorte se formaron 106 directivos docentes —recto-
res y coordinadores— de 42 colegios oficiales”?%).

+7 Desarrollar un programa de Formacion por com-
petencias

El lider del programa educativo comprende la necesidad de impartir
sus procesos de ensefianza e investigacion a sus alumnos por com-
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petencias frente al modelo tradicional de sumatoria de contenidos
(“Education has always been more generous about exposing learners
to large volumes of knowledge than about teaching them the diverse
skills involved in handling knowledge well "?%%).

Diferentes autores han intentado plasmar una definicion sobre el con-
cepto competencia, sin embargo su significado es claramente ambi-
guo cuando se compara la interpretacion de un académico, empresario,
formador, estudiante o emprendedor, como lo describen Leonard
Mertens y Laura Palomares al afirmar “la gestién de conocimientos
incluye a la ambigtiedad y los dilemas, que son inherentes al aprendi-
zaje en general y especial en un contexto complejo”?. Por tanto a
continuacién se mencionan los elementos sobre los cuales existe un
acuerdo sobre lo fundamental.

e  Autonomia: en los documentos de discusién del Proyecto Tuning
América Latina se describe la competencia “como las capacida-
des que todo ser humano necesita para resolver, de manera efi-
caz y auténoma, las situaciones de la vida. Se fundamentan en
un saber profundo, no sélo saber qué y saber como, sino saber
hacer y saber ser persona en un mundo complejo, cambiante y
competitivo”?*®. El desarrollo de las competencias requiere del
abandono de la heteronomia, es decir, cada persona debe tener
la capacidad real de tomar sus decisiones con libertad y respon-
sabilidad, logrando “pensar por si mismo con sentido critico,
teniendo en cuenta muchos puntos de vista”?®’.

. Dinamismo: Leonard Mertens describe una competencia como
la “capacidad para cerrar confiablemente la brecha entre la
intencién y el resultado”®*®, los cuales se van reconfigurando
permanentemente de tal forma que el desarrollo de la compe-
tencia es un proceso dinamico. Por tanto el escenario en donde
se deben desarrollar no puede ser el aula tradicional en donde
no existen externalidades, por el contrario “solo una propuesta
donde se articulen educacién/formacién, con trabajo y tecnolo-
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gia, en un adecuado ambiente, puede ser el mecanismo por el
cual se transmitan los valores, hébitos y los comportamientos
inherentes a las modernas competencias requeridas”?®.

Responsabilidad social: las competencias cuestionan al educan-
do sobre su funcion tanto individual como social en el contexto
en donde se esta desarrollando, por tanto le permite “crecer en
sus dimensiones de persona, dentro de una coherencia entre
las necesidades de la sociedad y su propio proyecto de vida.
Asi mismo, cuando el estudiante consolide su compromiso so-
cial, pueda reflexionar y actuar para que las competencias que
construya sean el resultado de su desarrollo como persona para
su sociedad"3%,

Articulaciéon: las competencias han permitido reducir el divor-
cio tradicional entre la academia y la empresa que consideraba
errébneamente a la teoria y la practica como vias paralelas sin
puntos de encuentro. El Informe Scans visualiza “el nuevo tra-
bajador debe ser innovador, saber resolver problemas respon-
sablemente y tener la capacidad y actitud necesaria para ayudar
a los empresarios a mejorar sus empresas. Las ocupaciones tra-
dicionales estan cambiando y se estan creando nuevas diaria-
mente”*",

Focalizacién: algunos esfuerzos empresariales por formar a sus
colaboradores se han desperdiciado en la medida en que no es-
tén articulados con la estrategia del negocio, por tanto la “ex-
pectativa empresarial ante la formacién por competencia laboral
en el interior de su organizacién es tener un referente para el
aprendizaje del personal que esté articulado con y en funcién de
la estrategia de mejora sostenida de la productividad”*°2, Como
condicion, la gestion por competencias debe ser para todos los
individuos de una organizacién sin importar si su nivel es estra-
tégico, tactico u operativo, de lo contrario la brecha entre los
colaboradores aumentara aun masy la posibilidad de focalizacion
se perderé en los diferentes niveles.
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Construccion de una ventaja competitiva: la ventaja compara-
tiva hace referencia a aquellas con las cuales una persona nace,
sin embargo la ventaja competitiva se crea a partir del desa-
rrollo de competencias que van mucho mas alld de la simple
acumulacion de conocimientos o permanencia en una escuela.
David McClelland menciona en su articulo Testing for Compe-
tence rather than for intelligence “being a high school or collage
graduate gave one a credential that opened up certain higher
level jobs, but the poorer students in high school or collage did
as well in life as the top students™3%,

Desarrollables: las competencias tienen un grado de compleji-
dad particular para cada persona, sin embargo “todas las com-
petencias pueden desarrollarse, incluso las que tienen un
componente fuerte de motivo bésico”*4. Adicionalmente este
desarrollo se logra a lo largo de toda la vida sin que exista un
periodo exclusivo para el logro de una competencia, por el con-
trario la autora Argudin defiende “el aprendizaje como un pro-
ceso permanente que nunca se acaba y ocupa la vida entera de
la persona™® confirmando una vez mas que no existe una
predeterminacion innata del individuo.

Observables: si bien es cierto al analizar un desempefio empre-
sarial no es tan claro cuales fueron las competencias que se
aplicaron en un momento como determinantes para lograr el
éxito, las competencias “estan ancladas en comportamientos
observables en el ejercicio de un oficio o de un empleo y que se
traducen en comportamientos que contribuyen al éxito profe-
sional en el empleo ocupado ™. Adicionalmente un cambio muy
importante en el mercado laboral es que se “fundamenta en
capacidades demostradas y no en certificados o diplomas”3%
como se ha venido acostumbrando la oferta laboral para escalar
posiciones en una organizacion.

Diferentes autores han propuesto un conjunto de competencias para
los emprendedores que deben desarrollarse en el proceso de
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emprendizaje como la capacidad creativa, capacidad para trabajar en
forma auténoma, capacidad para tomar decisiones oportunas, capa-
cidad para asumir riesgos, etc. Para el presente ejercicio de Empren-
dizaje Solidario se define al emprendedor como competente cuando
de manera auténoma comprende la realidad dinamica minimizando la
brecha entre la capacidad para identificar la idea de negocio y la ca-
pacidad para ejecutar el proyecto emprendedor construyendo una
ventaja competitiva observable focalizada en su estrategia de nego-
cio en el entorno socio econdémico y empresarial.

Compromiso por desarrollar competencias (basicas, especificas
y nucleares) a todos los futuros emprendedores sin importar la
brecha existente en el momento de ingreso al programa.

Como resultado de un convenio entre Colombia y Alemania, se crea
en Bogoté la Fundacién Universitaria de la Camara de Comercio de
Bogoté - Uniempresarial - en el ano 2001 sin &nimo de lucro, aprove-
chando la experiencia del modelo dual de las Berufsakademie con la
mision de “formar talento humano competente para contribuir tanto
al desarrollo de la comunidad empresarial como al mejoramiento de
la calidad de vida y el medio ambiente, basados en el compromiso
decidido de nuestro talento humano™3%®. El éxito del modelo se ha
replicado en cuatro ciudades colombianas, tres ciudades ecuatoria-
nas, una en Peru y ocho ciudades mexicanas en donde el desarrollo
de las competencias basicas, especificas y nucleares en los jovenes
ha logrado reducir la brecha existente entre las competencias pro-
puestas por la academia y las competencias requeridas por la em-
presa.

El concepto de Universidades empresariales permite la conceptuali-
zacion y desarrollo de competencias para los sectores de la poblacion
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con menos recursos (estrato socioecondmico 2 y 3 en la clasificacion
de 1 a 6°°) con estrategias pedagdgicas innovadoras como la partici-
pacion activa de los empresarios en el disefo de los programas (el
programa de Administracién turistica fue disefado con la participa-
cion de los hoteles y las agencias de viajes para garantizar tanto la
pertinencia como coherencia de las competencias desarrolladas para
las necesidades de la region), el modelo de alternancia (los estudian-
tes en cada uno de sus periodos académicos desarrollan el 50% de
sus competencias en el aula y el 50% en una empresa acompanados
por instructores empresariales de acuerdo con un plan preestablecidos
de rotacion) y el team teaching empresarial (los empresarios deben
participar como docentes en la formacién de los estudiantes con un
15% para las materias nucleo del plan de estudios).

+8 Disenar e implementar pautas de un Buen
Gobierno

La mision del lider es agregar valor al programa de emprendizaje a
través de las buenas practicas de gobierno que se enuncian a conti-
nuacion:

e Sentido de autoridad

El buen gobierno del programa exige del lider el ejercicio sabio de la
autoridad a favor del bien comun (“cuando por falsa humildad, por re-
paro de las responsabilidades o por miedo de molestar, el jefe vacila en
tomar una decision y en hacer respetar su autoridad, prepara un esta-
do de anarquia cuyas victimas seran él mismo y sus subordinados®'°")
con un caracter consultivo que le pueda enriquecer el proceso de
toma de decisiones sin que termine en el extremo de la democracia
mal entendida (“A take — charge, authoritarian reflex — | have the
answers, follow me, or the opposite reflex of Pal Egalitarian — you
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have the answers and | am here to support you™'"). Por tanto es
muy importante que los lideres tengan la capacidad para construir
agendas compartidas que reflejen el mejor camino para lograr la mi-
sién del programa (“leaders are expected to shape agendas, not
impose priorities; to allocate attention, not dictate results; and to
define problems, not mandate solutions”3'?).

e Etica y transparencia en los programas

Desafortunadamente los programas educativos no estan alejados del
flagelo de corrupciéon empresarial con casos recientes como Enron
Inc., en donde el lider con su deseo por presentar resultados positi-
vos en muchas ocasiones oculta la situacion real del programa (“la
estética e incluso, la cosmética parece haber sustituido a la ética en
las organizaciones empresariales, es decir, presentar buenos resulta-
dos y bien maquillados prima sobre demostrar resultados reales de
un sensato ejercicio empresarial)”3'3.

Debe existir un codigo de ética el cual deber ser aplicado con muchi-
sima rigurosidad en areas sensibles del programa en donde se reali-
zan inversiones cuantiosas (“all the areas in the field of planning and
management are likely to be affected by phenomena of corruption,
namely: information systems, the building of schools, recruitment,
promotion (including systems of incentives) and appointment of
teachers, the supply and distribution of equipment and textbooks,
the allocation of specific allowances (fellowships, subventions to the
private sector, etc.), examinations and diplomas, out-of-school
activities, etc."®'%). Castigar la corrupcion con severidad en el progra-
ma es un deber del lider y debera hacer un esfuerzo atin mayor por
prevenirla con una cultura organizacional con referentes éticos que
guien a todos los actores del proceso (“el no tener referentes éticos
al interior de las organizaciones no sélo implica infringir gravemente
las normas de comportamiento moral, sino que necesariamente se
propician impactos negativos de tipo econémico, politico y social, tanto
para la organizacion misma como para el entorno social"3'®).
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o Vocacién de servicio

El poder que adquiere el lider de un programa es bastante comple-
jo de manejar perdiendo no solo el sentido de su autoridad en la
busqueda del bien comun (“el jefe no desempena su papel sino cuan-
do proclama no su voluntad, sino el bien colectivo, y cuando es guia-
do no por el interés privado, sino por el interés general"*') sino también
por falta de humildad puede perder el contacto con la realidad y apro-
vechar su posicién no para servir sino para servirse del programa.

Para servir mejor el lider debe conocerse a si mismo con claridad
sobre sus fortalezas, debilidades y talentos personales, de tal forma
que pueda definir su proyecto de vida personal para articularlo con
los fines nobles de su posicion en el programa. De lo contrario el lider
estara sujeto a una doble vida llena de contradicciones entre el traba-
joy su vida personal que le impediran ejercer su liderazgo.

o Rendicién de cuentas

Se debe presentar ante todos los actores del proceso y la comunidad
en general un balance de los logros obtenidos frente a los retos esta-
blecidos, es decir, la capacidad para cerrar la brecha durante el perio-
do frente al programa (“evaluations—especially annual evaluations
based on presidents ‘self-assessments—have become much more
prevalent, as part of accreditors’ expectations for institutional
accountability and for many other reasons”3'") sin utilizar el concepto
de autonomia como disculpa para no hacerlo (“las grandes universi-
dades latinoamericanas, blindadas contra la rendicién de cuentas a
sus respectivas sociedades gracias a la autonomia institucional de
la que gozan, muchas veces parecen estar a salvo de cualquier cri-
tica’'®").

Sin embargo esta rendicién de cuentas no se puede prestar para rea-
lizar un examen de popularidad del lider con el riesgo de enfrentar
situaciones en donde a los actores del proceso les gusta las personas
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con respuestas inmediatas y populistas a los interrogantes del pro-
grama despreciando a quienes “piensan demasiado sin considerar la
responsabilidad del liderazgo de realizar procesos de reflexion para
definir las grandes preguntas e identificar las oportunidades del pro-
grama. Por el contrario este proceso de presentacién se debe realizar
considerando toda la organizacion y el contexto en donde esté inmer-
so el programa (“The focus should not be narrowly on the president
as a solitary individual but rather on the wider organizational and
social context in which the president operates™®'?).

*  Fin dltimo del gobierno del programa

El desarrollo del programa de emprendizaje genera excedentes finan-
cieros lo cual es pertinente para su proceso de consolidacién, sin
embargo no puede convertirse en su fin Gltimo (“esté claro que esta-
blecer como finalidad Ultima de la empresa el incremento de los be-
neficios de quienes proporcionan el capital —al menos hoy- levanta
una razonable duda”3%).

Para el caso latinoamericano la funcion social de la educacién como
respuesta a la desigualdad es contundente (“la educacion es el prin-
cipal medio que permite a adultos y menores marginados econémica
y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente en sus
comunidades”®?') lo cual representa una oportunidad (nica de de-
mostrar la relacion entre la solidaridad y el bien comun en la so-
ciedad actual (“el bien comun resulta especialmente importante
porque muestra que la actividad econdmica no tiene un sentido Uni-
camente material sino que, esta subordinada a fines mas altos”3%.

Politica de rendicién de cuentas periddica ante todos los acto-

res del programa con evidencia explicita de intolerancia frente a
la corrupcién.
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En Bogotéa la Universidad del Rosario fundada en el afio 1653 por
Fray Cristobal de Torres cuenta con un modelo tnico en Colombia en
donde los estudiantes son quienes gobiernan y facilitan la rendicion
de cuentas en la institucion. Con base en sus méritos académicos y
las “altas calidades morales y de conducta”? son seleccionados los
15 Colegiales de Numero quienes tienen la responsabilidad de reali-
zar el nombramiento cada cuatro anos tanto del Rector de la Univer-
sidad como de la junta directiva (Consiliatura) y a su vez colaborar
con la administracion académica de la institucion.

El espiritu del fundador plasmado en las Constituciones se ha con-
servado durante mas de 350 anos gracias a los Colegiales, quienes
con su juventud han logrado sabiamente convertir a la Universidad
del Rosario en uno de los referentes académicos mas importantes del
pais cumpliendo con la misién de ser “una congregacién de personas
mayores, escogidas para sacar en ellas varones insignes, ilustradores
de la republica con sus grandes letras y con los puestos que merece-
ran con ellas, siendo en todo el dechado del culto divino y de las
buenas costumbres, conforme al estado de su profesion”?4,

+9 Incorporar Tecnologia e innovacion

Tecnologia

La presencia de la tecnologia en el proceso educativo potencializa los
talentos del hombre, por tanto su apropiacion en el S. XXI| es necesa-
ria teniendo en cuenta que el concepto de nueva tecnologia es subje-
tivo para cada uno dependiendo de su historia y presente tecnolégico
(“cualquier herramienta nueva de informacién y comunicacién que esté
més alla de las que han utilizado tradicionalmente™®%). Se debe tener
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cuidado con el paradigma de algunos programas educativos cuya pre-
ocupacion primordial es la consecucion de tecnologia de ultima gene-
racién para incrementar la calidad (“la evidencia empirica demuestra
que la sola adquisicion de maquinaria y equipo no basta para generar
capacidades tecnoldgicas en las empresas y para el logro de una com-
petitividad sostenida a largo plazo”3%), con la ingenuidad de creer
que el uso intensivo de medios tecnolégicos puede subsanar el anal-
fabetismo tecnologico (“el problema no es de infraestructura tecno-
l6gica sino de proyecto pedagodgico; de la concepcion pedagogica y
comunicacional desde la cual se introduzcan los medios”*?').

La capacidad de uso y apropiacion de las TICs entre los diferentes
actores que participan en el proceso educativo es bastante hete-
rogénea en donde muchas veces el mas adelantado es el alumno (“si
hay algo que puede caracterizar a las acciones educativas en el uso
de los medios es, en general, el desorden”*%®), razén por la cual se
debe realizar un esfuerzo importante por integrar estas “space —
shrinking technologies®®” al proceso educativo y demostrar “su apli-
cacion exitosa en la formacion de los profesores, el aprendizaje de los
estudiantes, el seguimiento de su desempeno académico; y en la
mejora de la relacion profesor alumno, en el marco de las actividades
educativas normales”3*° cuyos frutos se empiezan a evidenciar siem-
pre y cuando se reconozca un valor pedagégico a la tecnologia edu-
cativa sin pretender que lo sea en si misma.

Si bien es cierto la tecnologia permite fortalecer la calidad de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes del programa (“all learners
will have engaging and empowering learning experiences both in
and outside of school that prepare them to be active, creative,
knowledgeable, and ethical participants in our globally networ-
ked society”)*' en la medida en que involucra en los procesos de
formacion un mayor nimero de actores (“connections to a wider
and more flexible set of educators, including teachers, parents,
experts, and mentors outside the classroom”3?), la realidad de la
mayoria de los programas de emprendizaje esté asociada al esque-
ma tradicional presencial (“our education system today supports
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learning mostly in classrooms and from textbooks"3*®) ante las si-
guientes dificultades:

Competencias del docente: se requiere nuevos procesos de for-
talecimiento de competencias del cuerpo docente en donde se
pueda empezar por el cambio de paradigmas con respecto a la
metodologia tradicional (“los nuevos perfiles de los docentes
deben disenarse para las condiciones de trabajo requeridas por
el avance de las tecnologias de la informacion, del conocimiento
y por la interdisciplinariedad"3%).

Falta de manejo del idioma inglés: una de las grandes dificulta-
des para el aprovechamiento de las tecnologias es el escaso
manejo del inglés por parte de los diferentes actores del proce-
so de aprendizaje lo cual reduce sustancialmente su aprovecha-
miento (“the challenges of learning the content and skills ne-
cessary to function as a 21 century citizen are heightened if
English is not a person ’s first language"%®).

Sentimiento de soledad en el aprendizaje: la tecnologia no puede
reemplazar en ningin momento el contacto directo entre los
diferentes actores del aprendizaje de tal forma que los estu-
diantes pueden sentir un aislamiento social ain cuando siempre
estén conectados a la red (“pese a que las nuevas tecnologias
nos permiten mantener contacto con companeros de colegio,
amigos o familiares, las personas se sienten cada vez més so-
las. Y especialmente los mas jovenes”)3%,

Infoxicacién: el exceso de informacion frente a la imposibili-
dad del hombre para realizar su respectivo analisis, genera una
sensacion de angustia denunciada por el autor Enrique Dans
(“dificultad para procesar la gran cantidad de datos a los que
esté expuesto hoy el ser humano”)3*'.

Brecha creciente: no es fécil desarrollar esta competencia en el
corto plazo y aiin més dificil en la medida en que todos los dias
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estéd cambiando la tecnologia disponible en el mercado. Sin
embargo el programa debe realizar un esfuerzo por cerrar esta
brecha en la medida en que “la tecnologia dejé de ser una sim-
ple diversion para convertirse en todo un estilo de vida. Y por
supuesto, en una herramienta poderosa para mejorar el desem-
peno diario en el mundo de los negocios”3%.

Es asi como la tecnologia ha modificado el aprendizaje de los
programas de emprendizaje (“Web 2.0 redefines what, how and
with whom we learn”3¥) pero tal vez el principal reto consiste en
lograr una dimension solidaria de la tecnologia al servicio del bien
comun.

Innovacién en el emprendizaje

La innovacion debe ser eje fundamental del liderazgo del programa
de emprendizaje en contraste con aquellos responsables de progra-
mas que terminan haciendo mas de lo mismo ya sea por incapacidad
(“when we don’t know what to do, we do more of what we know "3%9),
rigidez del sistema (“para los maestros que se encuentran a la van-
guardia en la reflexién pedagogica, si no innovamos, estamos contra-
diciendo nuestras convicciones profesionales, pero, si lo hacemos,
estamos en contra de las politicas del Ministerio de Educacién”34"),
falta de investigacién en Colombia (“si tan sélo considerdramos el
impacto producido por la investigacion en educacion que se lleva a
cabo en las universidades y centros de investigacion, podriamos de-
cir que la investigacion ha sido absolutamente inttil”)3%2, etc. Por tan-
to se realizan las siguientes consideraciones:

. La falta de una cultura de la innovacién en el liderazgo pareciera
que se presenta en todos los sectores (“la evolucién de la
gestion ha recorrido una clésica curva en S. Luego de un répido
inicio a principios del siglo 20, el ritmo de la innovacion se
desaceleré paulatinamente y en los Ultimos afos ha avanzado
en camara lenta"**), sin embargo es en la educacién en donde
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se evidencia una gran contradiccién entre lo que se predica y lo
que verdaderamente se aplica en los programas educativos hasta
el punto que se esta buscando actores del sector empresarial
para que asuman el reto del liderazgo con innovacion (“the
practice of looking to the corporate market to recruit business
school leaders is becoming prevalent. A large number of
institutions are already led by executives or by professors whose
careers began at companies”3**).

No es el resultado de un acto de genialidad por parte del
lider del programa sino por el contrario es fruto de un proce-
so sistematico de aprendizaje (“aprender la practica siste-
matica de la innovacion... No esperan el beso de la musa
para tener una idea brillante; se ponen a trabajar”3*) en don-
de las practicas son mas importantes que la misma persona-
lidad del
comportamiento, normas y practicas mas que una cuestion

ider (“el empresario innovador es una forma de

de personalidad”3%).

En la educacién por ser un servicio no se puede esperar exclusi-
vamente resultados de la innovacién tangibles (“la innovacion
no tiene que ser exclusivamente técnica ni siquiera tiene que
ser una cosa*’"). Lo realmente valioso de la innovacion es su
capacidad para agregar valor al programa (“la accién de dotar a
los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La
innovacion crea un recurso"3#) reconociendo los riesgos que tiene
este proceso en la medida en que cada innovacién educativa
afecta directamente a las personas.

La innovacién en los programas no puede convertirse en un fac-
tor adicional de exclusiéon sino por el contrario es factor clave
para el cumplimiento de la premisa de que la educacién para to-
dos (“la innovacion deberia tener el impulso de la asequibilidad y
la sustentabilidad, no de los sobreprecios ni la abundancia... crear
mas productos con menos recursos y venderlos més barato”3%).
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. La cultura de la innovacién en el programa implica que es para
todos los actores del proceso y no exclusiva para unos pocos en
el programa (“Consideramos necesario conceptualizar y gestio-
nar la innovacion de forma consciente y planificada para que
todos los miembros de la organizacién se sientan participes y
puedan aportar conocimientos e ideas”3%).

Estrategias para reducir la brecha entre tecnorricos - tecnopo-
bres del programa y fortalecer procesos de innovacién orienta-
dos a la creacién de valor para todos.
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Un caso interesante de solidaridad es la empresa Tecaccess, la
cual demostré como las personas con algin grado de discapacidad
pueden gracias a la tecnologia ofrecer su talento en el mercado la-
boral. Su fundacién la realiza Debra Ruh, quien inspirada por la en-
fermedad de su hija con el Sindrome de Down, cre6 una empresa IT
en donde la mayoria de los colaboradores tienen algun grado de
discapacidad (“there are associates with cerebral palsy, brain injury,
quadriplegia, diabetes, bipolar disorder, macular degeneration, vi-
sual impairment, blindness, and hearing loss - just to name a few"3").
El uso de las Tics permiti¢ incorporar talentos que de otra forma
estarian excluidos para desarrollar una ventaja competitiva empre-
sarial en la medida en que pueden ofrecer soluciones para la accesi-
bilidad (“world-class provider of accessibility consulting solu-
tions"%?) en el mercado de Estados Unidos gracias a su propia ex-
periencia (“we possess the inherent capability of realistically
evaluating accessibility and compliance technology, as well as
disability employment solutions, from the perspective of the target
audience - people with disabilities "3).
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+10 Asegurar la Auto Sostenibilidad

La crisis econdmica de los Ultimos anos ha afectado también al sec-
tor de la educacion tal como lo menciona el informe de Moody's (“in
comparison to the historic stability of the sector, higher education
institutions are now operating in a context of greater uncertainty,
reduced financial flexibility, and increased competitive pressures”3%*),
razén por la cual la gestion de los recursos cobra cada dia mayor impor-
tancia en el liderazgo de los programas de emprendizaje en donde a los
actores se les pide que aumenten su productividad sin que necesaria-
mente puedan disponer de més recurso (“/ accept how tired we are of
being asked to do more with less. | know how much we all want to
focus on our students rather than our finances"%®) generando en algu-
nas oportunidades una sensacion de frustraciéon académica.

La disponibilidad de recursos por parte del Estado para financiar pro-
gramas es cada dia mas limitada y su misma funcién ha cambiado
(“en lugar de que el Estado continte siendo el principal proveedor de
educacion superior, la responsabilidad mas importante del gobierno
deberia ser la de desarrollar un marco politico apropiado para coordi-
nar, acreditar, y ofrecer incentivos”®®). Luego es importante plantear
las siguientes reflexiones para el programa sin incurrir en la tenta-
cién de considerar a los futuros emprendedores simplemente como
clientes de una empresa (“allows students to become customers,
academics to become service providers and pedagogical
development to satisfy economic skills needs*""):

. Se requiere recursos (financieros, infra e infoestructura, huma-
nos, etc.) suficientes para lograr la misién y la vision del progra-
ma (“definir la misién y los objetivos a largo plazo, preparar un
plan académico consistente con los objetivos, determinar las ne-
cesidades de recursos, elaborar un plan financiero para evaluar la
viabilidad y preparar un plan de implementacion del cambio %),
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de lo contrario la gestién se convierte nada mas en un suefo.
Adicionalmente se debe observar si los recursos existentes es-
tan orientados a la misién (“link financial decisions to the mision
and strategic direction of the organization”**°) o se estan utili-
zando para otros fines que no le agregan valor al programa.

El proceso de toma de decisiones implica un costo de oportuni-
dad, es decir, en la medida en que los recursos son limitados se
debe tomar opciones que necesariamente generan la renuncia
de otras. Por tanto se debe buscar generar consensos (“Decisions
by consensus. does not mean that everyone has to agree but
that there is "substantial unity” about what to do... This principle
encourages respect for the minority, openness to new information,
and serious consultation”3®°) entre todos los actores del proceso
con el fin de evitar cualquier conflicto interno en el programa no
sin antes recordar que los aspectos académicos estén siempre
por encima de cualquier consideracion financiera (“the people
who carry out the primary tasks of educating and researching
are the academics. Managerial systems are brought into being
to serve — to facilitate and assist — the academic staff"*®).

Se debe establecer quien pagaré el precio del programa de
emprendizaje dependiendo si su origen es publico o privado. Si el
programa es privado seguramente tendré una dependencia fuerte
por las matriculas de los estudiantes (“tuition and fees are the
largest source of funds at most institutions; thus, it is crucial to
project accurate enrollments, admissions acceptance and yield
rates, retention rates, and financial — aid discounts”*?), razén por
la cual la légica del mercado obligara al lider del programa a esta-
blecer una estrategia agresiva por conseguir sus estudiantes.

En el mercado de programas educativos la competencia es bas-
tante fuerte por obtener un estéandares altos de calidad, razéon
por la cual los programas con mayores recursos y experiencia
tienen una ventaja bastante significativa sobre los programas
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nuevos (“in uncertain times, cash is king, and those (mostly
mature) firms that have fat margins and strong cash flow will
have a definite edge over firms that are in critical phases of
their investment cycle, especially start-ups that are burning
rather than breeding cash %), por tanto los lideres deben siem-
pre mantener su vision de largo plazo y no sacrificar la calidad
académica — empresarial por las circunstancias temporales
("we have to follow our flight plan, our long-range strategic
plan- not the circumstances of the moment"3%%).

El lider del programa consciente de la escasez de recursos debe
definir una estrategia para la diversificacion de las fuentes de
financiacién como lo son las donaciones (“throughout the history
of higher education, the pursuit of resources has been a
dominant fact of life for those leading the institution. Now more
than ever, success can mean a thriving institution and failure
can be the demise of one"**) superando ese rechazo de algu-
nos personas que creen que buscar fondos los hace sentir infe-
riores a su status profesional (“After all, they rose to their
positions because of their success as teachers and scholars,
their record of good management skills, and their ability to mix
attention to details with an appreciation for the “big picture” of
an institution's needs”%%) por el contrario es parte fundamental
del liderazgo recordando (“if you want to get, you have to ask
and the more you ask, the more you get"*).

La disponibilidad de recursos debe estar acompanada de un
proceso de planeacion riguroso de tal forma que las necesida-
des académicas estén alineadas siempre con los recursos. Ante
el aumento en el nimero de estudiantes en paises como Colom-
bia el componente de planeacion mas complejo de manejar es
el facilities planning en la medida en que para incrementar su
estructura (“overall campus planning, planning and design of
facilities including buildings, landscapes, and infraestructura,
and construction of facilities”%%®) se requiere el largo plazo
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entendido como el tiempo necesario para ajustar su capacidad
real mientras que las necesidades académicas de los estudian-
tes son de corto plazo e inmediatas, teniendo en cuenta que los
espacios de aprendizaje no son una isla en las ciudades del si-
glo XXl sino por el contrario la colaboracion entre la ciudad y
sus espacios de aprendizaje facilita las ciudades del conocimiento
(“universities and their host cities are evolving into Knowledge
cities with universities taking a central role in urban cultural,
economic and social development”3°).

Consecucion de fondos para aumentar el impacto social del
programa y entrega de estimulos econémicos solo para los fu-
turos emprendedores que lo requieren con una asignacion ba-
sada en su calidad académica - empresarial.

Como caso pais, Colombia cuenta con la ley 30 en donde se estable-
ce de manera explicita la imposibilidad para las instituciones de edu-
cacién superior de buscar un animo de lucro (“deben ser personas
juridicas de utilidad comun, sin animo de lucro, organizadas como cor-
poraciones, fundaciones o instituciones de economia solidaria”3?).
Sin embargo actualmente existe el debate sobre la pertinencia de
esta restriccion en la medida en que la cobertura es baja y concentra-
da en las principales ciudades del pais, razon por la cual se desea
eliminar esta restriccion basada en experiencias valiosas como Brasil
en donde el sistema educativo se ha incrementado significativamente
gracias a la posibilidad de contar con instituciones con o sin animo de
lucro (“la ensefanza es libre a la iniciativa privada”3").

Si bien es cierto esta propuesta cuenta con grandes contradictores por

cuanto se pone en tela de juicio tanto la calidad (“la mas evidente
caracteristica del periodo en analisis 1995-2007 es la expansion libre y
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de dudosa calidad del sector privado con dnimo de lucro”®2) como la
mision misma de la educacion en la economia de mercado global (“¢De-
beriamos aceptar en las universidades los aspectos méas negativos de
la globalizacion —como, por ejemplo, los nuevos proveedores con animo
de lucro—, o deberiamos dedicarnos a la construccién de una sociedad
global que responda a ideales de mayor y solidaridad, al desarrollo
humano y social?"%’®), la reforma sera aprobada por la necesidad de
aumentar la cobertura en Colombia con cuantiosas inversiones que
solo podrén ser asumidas por el sector privado bajo la garantia de ob-
tener un retorno a la inversion realizada.
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Consideraciones generales sobre
evaluacion

Con base en la definiciéon de evaluacion del autor Ahumad (“proce-
so de delinear, obtener, procesar y proveer informacion vélida,
confiable y oportuna que nos permita juzgar el mérito o valia de
programas, procedimientos y productos con el fin de tomar decisio-
nes®*"), se plantea los siguientes interrogantes muy frecuentes en
el acto educativo:

e ¢(Para qué se evalta?

La reflexion inicial en la evaluacién es su estrecha relacion con los
objetivos del acto educativo (“the most important ingredient in
evaluation/assessment is determining the goals of education ™),
razén por la cual el concepto evaluacion ha evolucionado desde una
Optica basada en juicios y mediciones hasta convertirse en un proce-
so para la toma de decisiones. La definicion de esta relacion objeti-
vos/evaluacion determina su funcion como un medio de seleccion -
exclusién de los participantes en un proceso con sancién para quie-
nes no obtienen resultados predeterminados o por el contrario como
un medio oportuno para mejorar el aprendizaje y ayudar al proceso
formativo de los estudiantes (“all assessment should be undertaken
primarily to aid students "3’¢).

108



377.

378.

379.

380.

AHUMADA, P. Op. Cit.
p. 30.

BOGOYA, D. Evalua-
cion Educativa en Co-
lombia. Primer Semi-
nario Internacional Eva-
luacién de la Educacion.
2006. Colombia. p. N1.
SCHLEICHER, A. La
importancia de la eva-
luacion en la educacion
mundial. Is the sky the
limit for educational per-
formance? The impor-
tance of educational
assessment in a cross-
national perspective.
Primer Seminario Inter-
nacional Evaluacion de
la Educacién. 2006. Co-
lombia. p. A1.
AHUMADA, P. Op. Cit.
p. 45.

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota

Con base en el desarrollo tedrico que se ha investigado sobre la
evaluacion durante las ultimas décadas, se presenta el interrogante
sobre la brecha tan significativa entre la teoria y la realidad en
los programas (“El abismo entre un marco tedrico siempre creciente
en nuevos enfoques y procedimientos de evaluacion contrasta con
la pobreza de las practicas”®’’). La respuesta puede encontrarse
en la necesidad de transformar el monopolio tradicional sobre quien
ejecuta la evaluacién (“la evaluacion ha dejado de ser un ejercicio
oculto, que se realizaba en forma secreta por parte de unos actores
expertos o portadores de alguna autoridad administrativa”®¢) en donde
al estudiante no se le invita a participar activamente sino por el con-
trario se le informa como actor pasivo convirtiéndolo més en una vic-
tima del proceso evaluativo.

* (Existen personas competentes para evaluar?

Pareciera que los actores del proceso educativo no estan prepara-
dos para el analizar y aceptar los resultados de la evaluacién, razéon
por la cual se genera siempre una polémica al conocerlos e inter-
pretarlos en la medida en que cualquier mejora genera la sospecha
de una baja en la exigencia (“suspicion that better results reflect
lowered standars™"®) y resultados por debajo de lo esperado son
explicados como un error del profesor lo cual conduce inconsciente-
mente a la procura de una media histérica aceptada por parte de los
actores del proceso educativo. Adicionalmente es muy frecuente la
practica de evaluaciones estandarizadas que no reconocen las par-
ticularidades del proceso de aprendizaje de cada individuo en su
propio contexto (“la preocupacién por una educacion diversificada
que respete las diferencias individuales de los estudiantes aun es
limitada"3&).

Los actores del proceso educativo requieren de competencias espe-

cificas de tal forma que se pueda realizar la evaluacién con un minimo
de requerimientos técnicos e incluso con el aprovechamiento de la
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tecnologia tan cercana a la juventud (“es posible llevar a cabo las
mismas operaciones, con respuestas inmediatas para todos los usua-
rios de la evaluacién, independientemente del tamano y la dispersién
de los grupos que deban atenderse”*®'). Sin embargo estas compe-
tencias deben ser ofrecidas a todos los participantes del proceso de
tal forma que se no se convierta en un obstaculo adicional para la
democratizacion de la educacién en donde se cuestiona la competen-
cia de los profesores para hacerlo (“should educators do their owns
evaluations? Should the employ evaluation specialist and have them
do it?7"382),

* ¢En qué momento y como hacerlo?

En algunas préacticas educativas se evalla en el momento en que
existe el temor de que el proceso educativo o méas especificamente el
estudiante no esté cumpliendo sus compromisos (“pareciera que sélo
hablar de la calidad de la educacion implicara poner en duda la cali-
dad misma de la educacién, pues hay un imaginario que ha ido confi-
gurandose a partir de este enunciado: hay que evaluar la calidad de la
educacion porque la educacién va muy mal”3#3). Por el contrario la
evaluacién debe ser continua (“deberia pasar inadvertido para el es-
tudiante”®4) y comprendida como una oportunidad de lograr una me-
jora permanente con base en una mirada critica de la realidad
educativa.

Es importante promover la creatividad para plantear multiples formas
en la evaluacién (“aceptar, por ejemplo, que cualquier instrumento o
técnica aporta informacién sobre el aprendizaje de nuestros alumnoy
en consecuencia debiera considerarse un procedimiento legitimo de
evaluaciéon"3) para que sea méas amigable y cercana a los participan-
tes superando obstaculos propios como la inflexibilidad de los regla-
mentos, paradigmas tradicionales de los profesores e incredulidad
misma de los estudiantes ante la objetividad de cualquier tipo de eva-
luacion.
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e ¢(COomo minimizar el error?

La metaevaluacién (“evaluar la evaluacion en la busqueda de la
calidad, la validez y la fiabilidad de la misma”*¢) no puede garan-
tizar la eliminacion de los errores durante el proceso de evalua-
ciéon, sin embargo si permite minimizarlos en la medida en que se
investiga “aquellas debilidades o deficiencias que han marcado a la
evaluacion realizada”®’ teniendo siempre en cuenta que el fin Ulti-
mo es el perfeccionamiento del aprendizaje. Las consecuencias de
la evaluacion educativa no son solamente educativas sino incluso
econdmicas y juridicas en la medida en que los resultados pueden
generar opiniones encontradas entre los diversos publicos interesa-
dos (“evaluations need to be covered by working agreements among
a number of parties both to insure efficient collaboration and to
protect the rights of each party"*®) lo cual confirma una vez mas la
pertinencia de la metaevaluacion (“good evaluation requires that
evaluation efforts themselves be evaluated ™).

* ¢Quién financia y demanda la evaluacion?

Los costos de la evaluacién en algunas oportunidades son altos para
garantizar su calidad y objetividad, razén por la cual se debe identifi-
car quien los puede financiar. Por tanto los resultados de la evalua-
cion deben tener un valor agregado importante para quien esté
financiando este proceso, de lo contrario la relacion costo/beneficio
no motivaria su realizacién (“the findings must be worth more to the
audiences tan the cost of obtaining the information "*%).

Si bien es cierto los resultados deben obedecer a los propdsitos de la
evaluacién y por supuesto a los intereses del cliente (“audiences are
interested in different questions, and require different amounts and
kinds of information”*"), el proceso debe evitar cualquier tipo de ma-
nipulacién que destruya la credibilidad y validez de los resultados tanto
en su perspectiva interna (para la toma de decisiones) como externa
(rendicién de cuentas ante la comunidad).
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Acuerdo preliminar para la evaluacion
con la alta direccion del Programa
Bogota Emprende

Con base en la reunion sostenida el 10 de marzo de 2011 con Maria
Isabel Agudelo Valencia (vicepresidente de competitividad empresa-
rial) y Juan Carlos Rodriguez Arana (Director Centro de Emprendi-
miento Bogota Emprende), se realizaron los siguientes acuerdos para
el proceso de evaluacién del Programa Bogota Emprende bajo la 6p-
tica del liderazgo solidario:

*  No existe un camino exclusivo de incorporacion de la solidaridad
en los programas, razén por la cual el presente ejercicio de in-
vestigacién debe ser flexible y considerado como un proceso de
aprendizaje abierto a nuevas posibilidades que se descubran
durante el proceso.

e  Sibien escierto el grado de madurez y experiencia del programa
con jévenes en Bogota puede afectar su impacto social, se con-
sidera vélido el presente ejercicio de incorporacion de la solida-
ridad para cualquier experiencia educativa siempre y cuando
exista un compromiso por parte del lider del programa.

* La propuesta de incorporacién planteada en el presente ejerci-
cio de investigacion no representa una férmula magica para au-
mentar su impacto social, sin embargo el andlisis de los resultados
obtenidos permitird descubrir oportunidades de mejora para el
perfeccionamiento del programa.

* Los resultados del ejercicio no incluiran ningun juicio de valor
relacionado con el liderazgo del programa, las competencias de
los colaboradores, etc. aun cuando seguramente se presentara
resistencia al cambio como resultado de la inercia y costumbres
propias del programa.
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* Es cierto que cada programa de emprendizaje tiene su propia
mision, cultura y complejidad, sin embargo es vélido conocer las
buenas practicas de otros programas para conocerlas e incorpo-
rarlas si se consideran pertinentes previo proceso de adapta-
cion al programa.

Proceso de evaluacion

|dentificacién de actores, servicios, rutas e inicio del programa

4

Analisis perceptivo del programa y validacion con la direccion

4

Resultados Finales

3.1 Identificaciéon de actores, servicios, rutas e ini-
cio del programa

De acuerdo con la entrevista sostenida con la Dra. Martha Sofia
Gomez M. (coordinadora del programa) el 18 de marzo se identifica
los siguientes actores, servicios, rutas posibles e inicio para la crea-
cién de empresas en el programa:

Futuros emprendedores
Docentes

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 113
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota



Equipo administrativo del programa
Aliados estratégicos (ej. Alcaldia de Bogotd)
Barcelona activa quien transfirié el modelo

Empresarios mentores

Servicios

De aprendizaje (“capsulas de conocimiento, talleres, jue-
gos de desarrollo de habilidades empresariales, estudios
de caso, circulos de emprendimiento, circulos de innova-
cién, festival del emprendedor u jornadas de oportunida-
des para el crecimiento empresarial”)

De contacto empresarial (“café a café, almuerzos empre-
sariales, visitas a empresas, visitas a ferias, tertulias em-
presariales, encuentros sectoriales, cine foro, entrena-
miento empresarial”)

De negocios (“vitrinas comerciales, muro de oportunida-
des, macroruedas de negocios, citas de negocios espe-
cializadas”)

De financiamiento (“jornadas de financiamiento empre-
sarial”)

De asesoria (“orientacién y asesoria personalizada, ase-
soria grupal, guias y cartillas préacticas, estudios e inves-
tigaciones”)

Fuente: Bogotd Emprende. Cartilla. Bienvenido a Bogota Emprende.
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392. www.bogotaemprende.com

Rutas para la creaciéon de empresas

El programa esté disefado para ayudar en el proceso de creacion,
crecimiento y consolidacion de las empresas en Bogota. Sin embar-
go para la investigacion se ha seleccionado exclusivamente el pro-
ceso de creacién con rutas establecidas con servicios especializados
para:

* Tomar la decision de crear empresa como opcion de vida

* |dentificar una idea de negocio

* Desarrollar el plan de empresa para convertir la idea en
una empresa

* Formalizar y constituir mi empresa

* Iniciar la operacién de mi empresa

Fuente: Bogota Emprende. Cartilla. Bienvenido a Bogoté Emprende.

Inicio del programa (Sesién Informativa)

El programa es bastante flexible en la medida en que permite a cada
futuro emprendedor tomar los servicios y rutas de acuerdo con sus
necesidades sin prerrequisitos ni correquisitos. La Unica actividad de
caracter obligatoria es su inicio a través de la sesion informativa-Sl
(“es la puerta de entrada a todos los servicios del Centro de Empren-
dimiento"3*?) en donde se presenta los objetivos, beneficios, actores,
servicios, rutas, etc. del programa con una duracién de 2 horas.

3.2 Analisis perceptivo del programa y validacion
con la direccion

Analisis perceptivo

El autor presenta una evaluacién perceptiva (excelente E —bueno B -
regular R — malo M — pésimo P) para cada una de las 10 variables del
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Programa Bogota Emprende con base en la reflexion realizada duran-
te dos meses:

* Estudio de los documentos del programa
*  Observacion directa de los servicios como usuario

e Charlas con la coordinacion y direcciéon del programa

* Consolidar alianzas y relaciones externas
Calificacion: Excelente
Evidencia:

a. El programa surge en el ano 2006 como una alianza publico pri-
vada solidaria entre la Cdmara de Comercio de Bogota y la Al-
caldia Mayor de Bogoté para fomentar el emprendimiento en la
ciudad. Esta alianza se ha venido renovando cada afno para ofre-
cer una mayor cobertura con mejor calidad para los futuros em-
prendedores tal como se refleja en la siguiente tabla:

Primera fase Convenio 08 mayo 2007 —
septiembre 2009

Segunda fase Convenio 383 noviembre 2009 —
enero 2011
Tercera fase Convenio 187 marzo 2011 —
12 meses
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394.

Bogota Emprende. Pre-
sentacién de la alianza
Secretaria de desarrollo
econdémico, Fundacién
Coomevay Bogoté Em-
prende. Enero 2011.
CCB. Vicepresidencia
de Competitividad Em-
presarial. Presentacion
Programa Nacional de
Emprendimiento. Bogo-
ta Colombia. Marzo 3
de 2011

Calificacion:
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Teniendo en cuenta que uno de los principales problemas de un
emprendedor es la consecucién de recursos, se ha logrado gene-
rar una alianza SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
— FUNDACION COOMEVA — BOGOTA EMPRENDE a finales
de 2009 con el fin de “suplir la necesidad de recursos a empren-
dedores de la ciudad y en especial a aquellos vinculados a Bogo-
téd Emprende”®%, logrando resultados para el ano 2010 de acuerdo
con la presentacion realizada en enero 2011, de un monto de
créditos de $783.865.699 y una meta para 2011 de $1.000 millo-
nes de pesos colombianos.

En el ano 2011 el programa Bogota Emprende con la cofinan-
ciacion del Fondo Fomypime del Ministerio de Comercio, Indus-
tria y Turismo compartira el modelo y la experiencia adquirida en
12 regiones de Colombia en alianza con las Cédmaras de Comer-
cio locales (“Boyacé — CC Tunja, Caldas — CC Manizales, Caqueta
— CC Florencia, Cesar — CC Valledupar, Guajira — CC Guaijira,
Huila — CC Neiva, Magdalena — CC Santa Marta, Narifo — CC
Pasto, Norte de Santander — CC Cdcuta, Quindio — CC Armenia,
Risaralda — CC Pereira, Tolima — CC Ibagué™**).

Garantizar la atraccién de los futuros emprendedores

Excelente

Evidencia:

El programa es totalmente gratuito para todas las personas
de Bogota que quieran asistir sin ningln tipo de restriccion
diferente a la edad minima de 18 anos lo cual le ha permitido
lograr metas asombrosas. Como ejemplo se puede citar el
numero de usuarios solamente para las sesiones informativas
(Sh:
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SESIONES INFORMATIVAS PERSONAS

2006 3025
2007 19089
2008 16330
2009 21826
2010 34394
ACUMULADO 94664

b. Aun cuando el programa cuenta con una demanda importante
por parte de los usuarios, se realiza un esfuerzo mayor por au-
mentar aiin mas la cobertura por medio de publicidad y activida-
des especiales descentralizadas en las diferentes localidades de
la ciudad haciendo uso de las sedes de la Camara de Comercio
de Bogotéa como se observa en el siguiente cuadro para las se-
siones informativas (SI):

Promedio

Lugar Sesiones Informativas (Sl) o AZIIStemeS Cantidad S| Asisﬁnt:: por IX::ntiavricr)Jr;dl e Eon

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Camara de Comercio de Bogotéa - Sede Cedritos 1.133 986 29 33 39 30 168 501| 15% 51%
Otros espacios - Sesién Informativa 642| 7.556 19 135 34 56 25| 2871 4% 38%
Camara de Comercio de Bogotéa - Sede Norte 616 509 29 32 21 16 68 193] 11% 38%
Camara de Comercio de Bogotéa - Sede Centro 897 764 29 32 il 24 75 289] 8% 38%
Céamara de Comercio de Bogotéa - Sede Restrepo 127 121 11 16 12 8 - 291 0% 24%
Camara de Comercio de Bogotéa - Sede Paloquemao 229 349 11 20 21 17 18 64| 8% 18%
Céamara de Comercio de Bogotéa - Sede Cazuca 78 97 6 4 13 24 3 16| 4% 16%
Puntos propios Alcaldia 512 568 40 56 13 10 4 80 1% 14%
Univesidades 1.007| 4.107 17 60 59 68 6 27 1% 1%
Total general 5.241| 15.057 191 388 27 39 367 4.070] 7% 27%

Fuente: Bogotd Emprende. Informe de Gestién de la promocioén, informacion y divulgacion de los servicios de Bogota
Emprende 2010. Diciembre 2010.

c. Bogoté Emprende realiza Programas a la Medida orientados a
facilitar el proceso de emprendizaje a grupos vulnerables en la
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Calificacion:
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sociedad “mujer cabeza de familia, desplazado, reinsertado,
afrocolombiano o estar ubicado en estrato 1, 2 6 3%%®” demostran-
do una vez més su alto grado de solidaridad con la comunidad.

Asegurar la retencidon y maximizar el talento de los estu-
diantes

Bueno

Evidencia:

La permanencia de los usuarios en el programa para la creacion
de empresas desafortunadamente es baja tal como se puede ob-
servar con la relacion “Usuarios de Bogotéd Emprende que vol-
vieron y/o no volvieron a tomar algin servicio vs. Sesion
informativa ano 2010"%%, es decir, un porcentaje importante de
los usuarios (59%) que inician el proceso a través de la sesién
informativa no vuelven a tomar algun servicio del programa:

Sesién informativa vs. Servicios tomados

Incidencia Total usuarios
No volvieron a tomar servicio 15024
\Volvieron 10400
Total general 25424

El programa ha tomado acciones inmediatas para mejorar la per-
manencia de los usuarios tal como se describe a continuacion:

Se realizé una investigacion orientada a “ldentificar razones en
la eleccion de servicios ofrecidos por Bogotéd Emprende a em-
presarios y emprendedores que han tomado la sesion informati-
va, pero no ingresan o no acceden®’" al programa con una muestra
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de 425 personas (“202 emprendedores y 223 empresarios”3%).
Entre sus resultados bien vale la pena destacar que el 76.2% de
los encuestados considera la informacion brindada como muy til
y el 63.3% contesta que haber asistido a la sesién lo motivo a
usar los demas servicios del centro de emprendimiento, sin em-
bargo el 42.6% afirma que el tiempo y el 15.1% el horario como
las grandes dificultades que ha tenido para participar o asistir a
las actividades de Bogota Emprende.

Bogota Emprende ha planteado un mayor seguimiento a los usua-
rios con el fin de “generar acciones preventivas, correctivas y
estratégicas para lograr el cumplimiento de la efectividad del
Programa3*”a través de diferentes medios como el telemercadeo,
correo electronico, visitas de seguimiento, entrevistas a los futu-
ros emprendedores, entre otros.

Aun cuando el programa no cuenta con un programa de orienta-
cion psicopedagodgica, si establece una asesoria gratuita tanto
personalizada como grupal a los participantes (“durante el afo
2010 se atendieron 3.858 personas en asesorias grupales y
14.337 personas en asesoramiento”*%) con el fin de acompanar-
los en su proceso de creacion de empresa en areas criticas de la
empresa (juridica, mercadeo, laboral, etc.) junto con capsulas y
juegos de habilidades encaminados al apoyo de la construccion
del emprendimiento como proyecto de vida de los participantes.

Fortalecer el equipo de trabajo de alto rendimiento

Calificacion: Excelente
Evidencia:
a. El equipo de trabajo esta conformado por 50 personas quienes

han sido seleccionados con base en sus “estudios bésicos, for-
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macién complementaria, experiencia previa®®'”. Las competen-
cias para el equipo estan claramente definidas y se desarrollan
tal como se muestra en la siguiente tabla:

orientacion al cliente, orientacion a resulta-
dos, liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento analitico, fle-
xibilidad, orientacién hacia el emprendimiento e innovacion.

sesion Informativa, manejo y navegacion del por-
tal, sicompite, participacion y acompanamiento en servicios
y asesoramiento, reunion con areas de Bogota Emprende y
Vicepresidencia, lectura de contenidos propios de BE, en-
tre otros.

seminarios y diplomados permanentes de for-
macion (formacion de facilitadores integrales, comunicacion
asertiva, liderazgo, servicio al cliente, plan de empresa,
desarrollo de habilidades para el personal front office, en-
tre otros.

Fuente: Informacién presentada por la Dra. Martha Sofia Gémez M. Abril 2011

Todos los miembros del equipo que lo deseen pueden pertenecer
al Fondo de Empleados de la Camara de Comercio cuyos objeti-
vos generales son “el estrechar entre sus miembros los vinculos
de companferismo, ayuda mutua y solidaridad y el prestarles per-
manentes servicios, principalmente en la areas de ahorro y cré-
dito, consumo, especiales, salud y educacion™. Un porcentaje
importante de todos los colaboradores de la Cdmara pertenecen
a este Fondo (“95%"%®) lo cual les ha permitido mejorar su cali-
dad de vida con los servicios de ahorro y crédito.

A los colaboradores del programa como miembros de la Camara
de Comercio de Bogota se les ha aplicado mediciones orienta-
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das a mejorar el clima laboral. Su ultimo resultado arroj6 un re-
sultado de “Clima satisfactorio**”, sobre el cual se estan cons-
truyendo estrategias para el desarrollo humano en la organizacion
con base en los criterios de Great Place to Work.

Todos los miembros del equipo de trabajo del Programa vincula-
dos a la Cédmara de Comercio tienen acceso a un “plan integral
de salud y deporte, plan de calidad de vida familiar y el programa
de reconocimientos”*® que les permite aumentar su bienestar
tanto personal como familiar seguramente con efectos positivos
en el rendimiento tanto individual como grupal.

La Cémara de Comercio de Bogota pertenece al Pacto Global
de las Naciones Unidas, razén por la cual trabaja sobre 10
principios (“las Empresas deben apoyar y respetar la protec-
cion de los derechos humanos fundamentales reconocidos uni-
versalmente, dentro de su ambito de influencia, las Empresas
deben asegurarse de que sus empresas no son complices de
la vulneracién de los derechos humanos, las empresas deben
apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva, las Empresas deben
apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o rea-
lizado bajo coaccion, las Empresas deben apoyar la erradica-
cion del trabajo infantil, las Empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacién en el empleo y ocupacion,
las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente, las empresas deben fomentar
las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad am-
biental, las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difu-
sion de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente,
las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno”4%) esta-
blecidos como garantia del compromiso de la organizacion con
su equipo de trabajo.
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* Consolidar el proceso de internacionalizacién
Calificacion: Regular
Evidencia:

a. Elmodelo de formacion nace del resultado del proceso de adap-
tacion del Programa Barcelona Activa de Espanfa lo cual le per-
miti6 asimilar rapidamente el Know How espafol para aplicarlo
en el contexto latinomericano.

b. Sibien es cierto el programa apenas estéa considerando construir
su estrategia de internacionalizacion que le permita aprender de
nuevas experiencias internacionales, sus resultados lo han conver-
tido en un referente obligatorio en América Latina junto con el ser-
vicio Brasilefo de apoyo a las micro y pequenas empresas -Sebrae.
Como evidencia se puede citar las diferentes visitas de comisio-
nes internacionales vecinas a Colombia como Pert o Ecuador y
algunas lejanas como Kenya interesadas en conocer Bogotéd Em-
prende y replicar la experiencia en diferentes lugares del mundo.

c. Para el segundo semestre de 2011 se plantea la necesidad de
implementar un proceso de bilinglismo en el programa, empe-
zando por la oferta de la pagina web, contenidos, entre otros en
el idioma inglés como una forma de insercién del programa en el
contexto internacional.

* Fortalecer a los formadores

Calificacion: Regular

Evidencia:

a. Un aspecto interesante del programa Bogota Emprende es que
los futuros emprendedores son formados en su mayoria por el
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407.

408.
409.

Informacién Dr. Juan
Carlos bogota empren-
de 2011

Ibid
http://www.bogota
emprende.com.co/con-
tenido/contenido.
aspx?catlD=694&conl
D=3260

mismo equipo de trabajo de la Camara de Comercio de (“71%%7)
con el fin de aprovechar tanto la experiencia empresarial como el
conocimiento adquirido en la organizacién y un porcentaje menor
(“29%"4%®) por personas que no pertenecen directamente a la
Camara de Comercio ante la necesidad de incrementar cobertu-
ra o difundir temas especializados.

La estrategia enunciada anteriormente tiene como debilidad la
muy baja formaciéon pedagdgica formal de los formadores, lo cual
puede representar un obstaculo importante en el proceso de
aprendizaje de los futuros emprendedores.

Como apoyo al proceso pedagogico de los formadores se han
disenado un conjunto de cartillas, ofrecidas fisica y virtualmen-
te a los futuros emprendedores, con un contenido préactico tal
como se enuncian a continuacién algunos ejemplos (“Cémo fi-
nanciar tu plan de empresa, Cémo planear la prestacion de ser-
vicios al crear tu empresa, Cémo planear la produccion al crear
tu empresa, Cémo ubicar tu empresa teniendo en cuenta el
mercado, Conoce las formas juridicas para legalizar la empre-
sa, Cémo realizar pagos de seguridad social y de obligaciones
parafiscales, etc.®").

Desarrollar un programa de formacién por competencias

Calificacion: ~ Regular

Evidencia:

El programa actualmente no se esté desarrollando por compe-
tencias. Sin embargo, se presenta un proyecto estratégico para
incorporar el concepto en el proceso de formacién y una reflexion
inicial sobre las 11 competencias de los futuros emprendedores
(“orientacion al resultado, busqueda de informacién, pensamien-
to estratégico, autoconfianza, flexibilidad, orientacion y servicio
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al cliente, planeacién y organizacién, liderazgo, trabajo en equi-
po, relacionamiento y negociacion”#'°) con su definicion, compor-
tamientos asociados, evidencias y actividades del programa.

Existen en el programa algunos conceptos que pueden ser consi-
derados como base para la formacion por competencias como
son la autonomia de los futuros emprendedores para definir su
ruta de formacion, articulacion entre la teoria y la practica, ob-
servacion de las capacidades desarrolladas por los usuarios, etc.
que finalmente facilitan cerrar la brecha entre el suefo y la com-
petencia emprendedora.

Disefar e implementar pautas de un buen gobierno

Calificacion: Excelente

Evidencia:

410. BOGOTA EMPRENDE.
Informacién suministra-
da por Martha Sofia
Gémez.

El gobierno del programa se realiza a través de un “comité técni-
co coordinador de actividades” conformado por delegados tanto
de la Alcaldia Mayor de Bogoté como de la Camara de Comercio
de Bogoté y la Secretaria Técnica esta bajo la responsabilidad
de la Camara de Comercio. Actualmente se estéa presentando a
consideracion de las partes un Reglamento del Comité Técnico
orientado a la definicion del proceso de toma de decisiones para
agilizar los procesos.

La operacién del programa se delega en la Camara de Comercio
de Bogotd, razén por la cual se aplica el cddigo de Etica y Buen
Gobierno Corporativo que garantiza la transparencia en la orga-
nizacion con instrumentos bastante rigurosos como el caso del
Manual de Contratacion, espacios como el Comité de Buen Go-
bierno, riesgos y auditoria y en los propios estatutos de la insti-
tucioén, todos ellos difundidos con todos los actores relacionados
con la Cédmara a través de la pagina www.ccb.org.co.
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411.

Bogota Emprende. In-
forme servicios virtua-
les Centro de Empren-
dimiento Bogotéd Em-
prende. Marzo de 2011.

La totalidad de los recursos del Programa Bogota Emprende son
vigilados por la contraloria interna de la Camara de Comercio de
Bogoté y por la contraloria del Distrito como una garantia adicio-
nal de transparencia en el manejo de los recursos.

Incorporar tecnologia e innovacién

Calificacion: Excelente

Evidencia:

El programa ha venido desarrollando una plataforma virtual ro-
busta con el fin de atender las necesidades de los usuarios de
manera inmediata. En el ano 2009 se empez0 a ofrecer servicios
virtuales con el portal www.bogotaemprende.com con diferentes
frentes de trabajo como “Data, Actualizacién del portal, B-
Learning, Oportunidades de Negocios en el portal, Clientes y
Marketing”#!". El uso de los servicios virtuales es cada vez mayor
con un acumulado de visitas al portal superior a un millon tal
como se observa en la siguiente tabla:

Ao Personas
2006 16.975
2007 200.442
2008 202.622
2009 274.774
2010 368.122
Acumulado 1.062.935

El programa cuenta con una herramienta virtual totalmente gra-
tuita para los futuros emprendedores denominada PEL - Plan de
Empresa en Linea (“fruto del program Urb — Al de Cooperacién
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412.

413.

CONVENIO MARCO
DE COOPERACION
SUSCRITO ENTRE LA
CAMARA DE COMER-
CIO DE BOGOTAY LA
EMPRESA DE TELE-
COMUNICACIONES
DE BOGOTA ETB.
Anexo técnico.

Vicepresidencia de
Competitividad Empre-
sarial. PROGRAMA
NACIONAL DE EM-
PRENDIMIENTO Mar-
zo 3de 2011.

Calificacion:

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
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Europea con América Latina”) cuyo objetivo es apoyar a los em-
prendedores a convertir su suefio emprendedor en un esquema
real de empresa.

Ante la falta de conocimientos informéticos bésicos por parte
de los usuarios para aprovechar esta plataforma virtual se fir-
mo& un convenio marco de cooperacion con la Empresa de Te-
lecomunicaciones de Bogotéa para capacitar totalmente gratis a
los usuarios “en informéatica basica, lo que comprende, pero no
se limita a temas como: el uso de computadores; el acceso y
utilizacion de Internet; acceso y utilizacion del correo electréni-
co y chat; fundamentos informatica, procesadores de texto,
herramientas graficas, navegacion en la plataforma de Bogoté
Emprende*'?”.

Asegurar la auto sostenibilidad

Excelente

Evidencia:

El presupuesto para cada una de las fases se ha logrado con la
participacién financiera de las dos partes. Como ejemplo se pue-
de observar el convenio 187 correspondiente a la tercera fase en
donde el aporte fue de 3.200.000.000 por parte de la alcaldia y
de 3.000.000.000 de la Cémara de Comercio de Bogoté.
Adicionalmente los proyectos estratégicos adicionales se ejecu-
tan en la medida en que se logra su financiacién previa tal como
se observa en el caso del Programa Nacional de Emprendimiento
para las 12 regiones en donde la inversién es cofinanciada (“va-
lor total del proyecto: $1.992 millones de pesos - $1.000 millo-
nes de Fomipyme y $992 millones de contrapartida de las 12
Cémaras de Comercio participantes*'®”).
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Primera fase Convenio 08 mayo 2007 —
septiembre 2009 | $ 8.291.233.334

Segunda fase Convenio 383 | noviembre 2009

—enero 2011 S 6.300.000.000
Tercera fase Convenio 187 marzo 2011 —
12 meses S 6.200.000.000

b. El presupuesto de cada fase esté sujeto al cumplimiento de unas
metas especificas de cubrimiento de la poblacion en donde los
desembolsos por parte de la Alcaldia se realizan con base en un
porcentaje de avance de las actividades y productos del progra-
ma como se muestra en el siguiente ejemplo:

Componente Tipo de servicio Nombre Actividades @ Personas
Estandar Divulgacion Puntos Informacion 37 2.600
Masivas Aprendizaje Jornadas 9 2.880
Masivas Aprendizaje Festival 1 15.000

Fuente: Convenio de Asociacién. 187 —2011. p.9

Validacién con la direccion del programa

Se valido el ejercicio perceptivo con el Dr. Juan Carlos Rodriguez Arana
el 6 de mayo, Director del Programa, quien realiz6 las siguientes reflexio-
nes después de escuchar una explicacion por parte del autor de las
evidencias encontradas sin conocer el resultado de la evaluacién (ante
la solicitud del Dr. Rodriguez) con el animo de evitar cualquier sesgo:

* Fortalecer el equipo de trabajo de alto rendimiento: Sentido de
pertenencia de cada uno de los colaboradores del programa y
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necesidad de lograr un mayor empoderamiento de acuerdo con
los valores del programa.

e Consolidar el proceso de internacionalizacion: Bogotd Empren-
de como referente internacional en el contexto latinoamerica-
no, visitas internacionales y necesidad de incorporar el bilin-
guismo.

* Fortalecer a los Formadores: Importancia de contar con for-
madores en su mayoria colaboradores de la Cdmara de Comer-
cio de Bogota y necesidad del programa por realizar una revision
de las metodologias actuales.

e Formacion por competencias: Si bien es cierto el programa no se
disend en principio por competencias ante su modelo de auto-
gestion con alta cobertura, se esta ejecutando los primeros pa-
sos para incorporar esta dimensién en el proceso de formacién.

e Buen gobierno: Elaboracién actual del Reglamento del Comité
Técnico orientado a la definicién del proceso de toma de decisio-
nes para agilizar los procesos e importancia de contar con una
trazabilidad exacta de los documentos del programa.

La totalidad de los hallazgos presentados durante esta reunién se
incorporaron en el anélisis perceptivo del autor.

Validacién con la Vicepresidencia Ejecutiva de la Camara de
Comercio.

El 25 de mayo la Dra. Luz Marina Rincon comparte con el autor sus
reflexiones sobre el programa Bogota Emprende:

e Sostenibilidad real de las empresas creadas. Es muy baja y difi-
cil de cuantificar en la medida en que no existe un seguimiento
efectivo por parte del Programa que permita determinar que
sucede con ellas.
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e Alianzas estratégicas. Se debe identificar y crear alianzas es-
tratégicas con diversos actores relacionados con el emprendi-
miento (empresas del sector privado, universidades, etc.).

e Focalizacién. El programa cuenta con muchos servicios en dife-
rentes formatos, contenidos, metodologias, etc. por tanto se
debe focalizar el esfuerzo para mejorar su efectividad dejando a
un lado el enfoque de contenidos para migrar al desarrollo de
competencias.

3.3 Resultados finales

A continuacioén se presenta el cuadro resumen de la percepcion del
autor con un resultado final ubicado entre bueno y excelente.

Consolidar alianzas y relaciones externas Excelente

Garantizar la atraccion de los futuros
emprendedores Excelente

Asegurar la retencion y maximizar talento de los
estudiantes Bueno

Fortalecer el equipo de trabajo de alto rendimiento Excelente

Consolidar el proceso de internacionalizacién Regular

Fortalecer a los formadores Regular

Desarrollar un programa de formacion
por competencias Regular

Disenar e implementar pautas de un buen gobierno Excelente

Incorporar tecnologia e innovacion Excelente

Asegurar la autosostenibilidad Excelente

TOTAL Bueno - Excelente
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Propuesta de Mejoramiento

del Programa
Bogota Emprende

La Propuesta de Mejoramiento del programa cuenta con los siguien-
tes componentes y criterios:

Componentes: )
Desafio

4

Prioridad (alta, media, baja)

4

Alcance (especifico, general)

4

Plan de Accion

Criterios:

*  Considerar como prioridad alta las acciones de mejora especifi-
cas en aquellas variables cuyo resultado se consider6 como Re-
gular (3).

Consolidar el proceso de internacionalizacion
Fortalecer a los formadores
Desarrollar un programa de formacién por competencias

*  Otorgar una prioridad media a las acciones de mejora especifi-
cas con resultado Bueno ( 1).
Asegurar la retencién y maximizar el talento de los estu-
diantes.
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* No intervenir con acciones de mejora a las variables que han

obtenido una evaluacion Excelente con el fin de focalizar los re-

cursos escasos del programa.

Prioridad Alcance
Desafio
Alta (Media| Baja Especifico Transversal

Disenar un programa X Asegurar la reten-
de orientacion psico- cién y maximizar ta-
pedagdgica lento de los estu-

diantes
Disefar una estrategia X Consolidar el proce-
de internacionalizacién so de internaciona-

lizacion
Disefar un programa X Fortalecer a los for-
de formacién pedagé- madores
gica para formadores
Incorporar la forma- X Desarrollar un pro-

cién por competencias

en el programa

grama de formacion

por competencias

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
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Plan de accién 2011 - 12

Disenar una estrategia de internacionalizacion
Principal dificultad

Definir el concepto apropiado de internacionalizacion para el progra-
ma Bogota Emprende (“key barriers include conceptual and structural
deficiencies in the organization of institutional internationalisation”)*'.

Pasos iniciales

*  Sensibilizar a los actores del programa sobre la importancia de
consolidar el proceso de internacionalizacion en las diferentes
modalidades (intercambios, formadores internacionales, uso de
tecnologia, curriculum, publicaciones, validacién de competencias,
etc.).

e Construir el concepto de internacionalizacién para el programa
con la inclusiéon de todos los actores de Bogota Emprende.

De

mundo al programa
* Investigar las buenas practicas de emprendizaje en otros paises.

e Seleccionar las buenas précticas potencialmente adaptables para
el contexto de Bogoté Emprende.

* Iniciar el didlogo de saberes con los actores internacionales por
medio de una visita directa para conocer directamente las buenas

414. MARINGE, F. Strategies practicas y establecer convenios activos de cooperacién.

and challenges of inter-
nationalisation in HE.

School of education. Uni- e Articular y adaptar las buenas practicas internacionales

versity of Southampton, ) o

UK. p. 554. seleccionadas para cada uno de los 10 objetivos del Mapa
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Estratégico propuesto acorde con el presupuesto asignado a la
internacionalizacién del Programa.

Del programa al mundo
* Investigar las redes internacionales existentes.

e Seleccionar las redes internacionales pertinentes para el
programa y solicitar el ingreso a las redes seleccionadas.

* Definir una estrategia y recursos para aprovechar este
intercambio de experiencias educativas en el programa Bogota
Emprende.

Incorporar la formaciéon por competencias
en el programa

Principal Dificultad

Definir una propuesta de convergencia 6ptima de los componentes
(conjunto de conocimientos, habilidades, motivacion, rasgos, actitudes,
aptitudes y valores entre otros) de las competencias de los futuros
emprendedores acorde con el proyecto de vida personal de los
participantes.

Pasos iniciales

* Sensibilizar a los diferentes actores del programa sobre la
pertinencia de incorporar una formacién por competencias frente
al modelo tradicional de acumulacién de contenidos.

e Definir un equipo de trabajo representante de todos los actores
del programa para liderar el proyecto en el Programa Bogota
Emprende.
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e Formar al equipo de trabajo en la formacién por competencias
como multiplicadores del proceso con la participacion activa de
emprendedores y empresarios exitosos en el proyecto para
garantizar la pertinencia y coherencia de las competencias
teorico-practicas desarrolladas con las exigencias de la vida real
emprendedora.

Definicién del modelo

e Construir un Estado del Arte de las experiencias nacionales e
internacionales de formacién por competencias tanto generales
como para procesos de emprendizaje.

e Elaborar un perfil de las competencias iniciales (bésicas,
especificas y nucleares) de los participantes del Programa Bogoté
Emprende.

* Identificar las competencias deseadas (bésicas, especificas y
nucleares) que se deben desarrollar (aprovechando el anélisis
preliminar ya realizado por el programa recientemente).

* Disenar una estrategia para desarrollar las competencias
personalizado de los futuros emprendedores que permita cerrar
la brecha entre las competencias iniciales de los participantes
del programa y las deseadas al terminar su proceso de
formacion.

*  Proponer un modelo de acompanamiento al futuro emprendedor
que permita establecer permanentemente su avance en el
desarrollo de competencias y las acciones de mejora.

e Construir una evaluacion de impacto de la formacién por
competencias en los participantes frente a los resultados
obtenidos con el esquema tradicional de contenidos.
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415.

416.

BISQUERRA, R. Mode-
los de orientacién e in-
tervencién psicopeda-
gbgica. Editorial Praxis,
S.A.1998. Espana. p.
12.

CESU. Acuerdo 03 de
1995 por el cual se es-
tablecen las politicas de
Bienestar Universitario.
Articulo 6. Colombia
1995.

Disefnar un programa de orientacion psicopedagdgica
Principal dificultad

Construir un programa de orientacion psicopedagogica atractivo de
tal forma que aun cuando es voluntario, pueda contar con la
participacion activa de todos los futuros emprendedores.

Pasos iniciales

*  Sensibilizar a todos los actores del programa sobre el significado
de la orientacién psicopedagodgica y su efecto en la maximizacion
del talento de los participantes.

* Investigar experiencias nacionales e internacionales de
orientacién psicopedagdgica tanto generales en la educacion
como especificas en el emprendizaje.

Conceptualizacion

* Definir el concepto de persona en todas sus dimensiones
(intelectual, fisico y espiritual) para el programa Bogota
Emprende.

* Analizar el perfil (competencias actuales, historial emprendedor,
entorno socio econémico e interrelacién con otros actores) de
los futuros emprendedores.

e Considerar en el disefo del programa tanto los aspectos sugeridos
por el autor Bisquerra “orientacion profesional, orientacién en
los procesos de ensefhanza — aprendizaje, atencion a la diversidad
y la orientacion para la prevencion y el desarrollo*'®” asi como
por el CESU en donde se manifiesta las éreas de “salud, cultura,
desarrollo humano, promocién socio econdémica, recreacion y
deportes*'®” como elementos fundamentales del bienestar.
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e Definir la misién y vision del programa con sus objetivos
estratégicos y proyectos acorde con el proyecto educativo del
programa Bogotd Emprende y los recursos (financieros,
tecnoldgicos, logisticos y humanos) disponibles.

Disefnar un programa de formacion pedagdgica para
formadores

Principal dificultad

Motivar a los formadores actuales (en su mayoria colaboradores de
la Céamara de Comercio de Bogota con gran experiencia empresarial)
para que inicien su proceso de formacion pedagdgica.

Pasos iniciales

e Sensibilizar a los formadores sobre la importancia de articular su
experiencia empresarial y emprendedora con una formacion
pedagodgica con impacto positivo tanto para el proyecto de vida
personal como profesional.

e Definir como politica del programa Bogoté Emprende la obligacion
de contar con formadores con competencias pedagdgicas acorde
con las necesidades del programa.

Conceptualizacion

* Investigar experiencias de formacion de formadores tanto
generales en educacion como especificas para programas de
emprendizaje.

* Analizar el perfil actual de los formadores del programa con su

historia pedagdgica.
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e  Definir una estrategia de formacion de formadores (interna como
externa) para Bogotéd Emprende de acuerdo con las competencias
de los formadores deseadas por el programa.

e Articular la estrategia de formacion pedagogica para formadores
con la plataforma virtual robusta que tiene el programa Bogotéa
Emprende.

e  Establecer un estatuto de formadores en donde el reconocimiento
y la remuneracion se realice de acuerdo con la experiencia
empresarial y pedagogica de los formadores asi como en los
resultados de sus evaluaciones.

* Disenar una evaluacién de impacto de la formacién pedagdgica
en los formadores de Bogota Emprende.
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Conclusiones

La experiencia de realizar el doctorado en Pedagogia durante los ulti-
mos 4 afos y en particular la presente investigacién arroj6 las si-
guientes conclusiones:

Del proceso de investigacion

El principal reto durante el proceso de investigacion esté relacionado
con la frontera de conocimientos correspondiente al concepto de
emprendedor, si bien es cierto durante los Gltimos afos se ha escrito
bastante alrededor de éste, se puede afirmar que apenas se encuen-
tra en su fase inicial de construccién. Por tanto comprender el pensa-
miento complejo de los jévenes emprendedores exigio al autor ademas
de hacer una revisiéon extensa del estado de arte del concepto, un
contacto directo con los jévenes que permitiera aprender de primera
mano sus inquietudes, preocupaciones, motivaciones, etc. durante
el proceso de cierre de la brecha entre el suefno y la realidad empren-
dedora. Se puede afirmar que de igual forma el concepto de
emprendizaje (aprender a emprender) se encuentra en un estado in-
cipiente, sin embargo la revisién de procesos de ensefnanza — apren-
dizaje asi como la visita directa a diversas escuelas de emprendizaje
ha permitido superar este dificultad.

En contraste el concepto de solidaridad de acuerdo con la Doctrina
Social de la Iglesia tal como se seleccioné durante esta investigacion
se encuentra bastante desarrollado por parte de diferentes autores
incluso con antecedentes sélidos mucho antes de que Ledn Xlll pu-
blicara su primera enciclica, sin embargo el reto a superar se convir-
tid en explorar de qué forma se puede incorporar precisamente la
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solidaridad en el liderazgo de los programas de emprendizaje juvenil
en Bogota. Surgié entonces la propuesta Liderazgo +10 con la re-
flexion, buenas practicas y casos concretos existentes de 10 compo-
nentes estratégicos para un programa de emprendizaje con actitud
solidaria, en donde el contacto directo con experiencias tanto inter-
nacionales como la Universidad de Harvard y el centro Kauffman como
nacionales con el programa Bogota Emprende, permitié al autor enri-
quecer su vision acerca de procesos de emprendizaje.

La evaluacion del programa Bogota Emprende bajo la dptica del dise-
fo propuesto le facilitd al autor traducir sus reflexiones para cada uno
de los 10 componentes en una propuesta de mejoramiento con un
plan de accién para el periodo 2011-12, la cual fue presentada for-
malmente a la alta direccién del programa. La retroalimentacion per-
manente de la Camara de Comercio de Bogotéa durante el proceso de
investigacion permitié al autor identificar diferentes aspectos que no
habian sido comprendidos inicialmente, confirmando una vez més la
importancia de realizar, de desarrollar, el componente practico de apli-
cacién como complemento indispensable del analisis teorico.

Del impacto del ejercicio

La propuesta Liderazgo +10 se convierte en un aporte para los pro-
gramas de emprendizaje que desean incorporar de manera coherente
el concepto de solidaridad, reconociendo que representa una version
inicial que debe ser conceptualizada posteriormente y lo méas impor-
tante desarrollada en la practica para validar su pertinencia en los jove-
nes emprendedores. Es importante mencionar que si bien es cierto los
10 componentes se encuentran enunciados para procesos de aprender
a emprender, su aplicacion puede ser extensiva para otros procesos de
aprendizaje interesados en la blisqueda permanente del bien comun.

En particular bien vale la pena mencionar el impacto de esta investi-
gacion en el liderazgo del autor como Rector de una institucion de

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo 140
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota



417.

418.

419.

ESPINOSA, A. Op. Cit.
p. 200.

DEWAN, L. Prélogo al
libro Tras las huellas del
sentido. Sabiduria y fe-
licidad en Lawrence
Dewan escrito por Lilia-
na lIrizar. Universidad
Sergio Arboleda, Cor-
poracion Pensamiento
Siglo XXI y Konrad
Adenauer Stiftung. Co-
lombia 2008. p.24.
PAPA JUAN PABLO II.
Discurso a los miem-
bros de la Fundacién
“Etica y Economia”.
Mayo 17 de 2001.
www.clerus.org/
bibliaclerusonline/es/
gqv.htm#bxo

Incorporacién de la solidaridad en el liderazgo
de los programas de emprendizaje juvenil en Bogota

educacion superior en Bogota, en donde las reflexiones realizadas
necesariamente han nutrido su quehacer universitario, con su conse-
cuente efecto multiplicador en todos los actores de la comunidad uni-
versitaria (“las organizaciones acaban pareciéndose a sus lideres,
quienes con sus valores, actitudes y comportamientos desarrollan
culturas que los demas siguen y que son la esencia de la formacién y
el desarrollo de sus integrantes”*').

Siguiente reto

Como resultado del ejercicio de investigacion realizado surge un nue-
vo interrogante para la incorporacion del liderazgo en el emprendizaje
juvenil que no fue abordada en la propuesta liderazgo +10. Se puede
enunciar como la necesidad de fortalecer el mismo Ser del lider del
programa, de tal forma que exista coherencia entre el discurso y el
propio testimonio de quien tiene la responsabilidad de liderar progra-
mas de emprendimiento solidarios (“necesitamos lideres que posean,
tanto visién como virtud, a fin de que se pueda construir una sociedad
integra”)*'®. La reflexion del Ser llevara a la investigacién necesaria-
mente a cuestionar la cultura en donde la globalizacién de la solidari-
dad como lo sugiere el Papa Juan Pablo Il (“una nueva cultura, con
nuevas reglas y con nuevas instituciones, tanto nacionales como in-
ternacionales”*'®) se convierte en requisito indispensable para el éxi-
to de los programas de emprendimiento juveniles en Bogota.
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