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Introduccioén

Este proyecto de exportacion es para titulaciéon que consiste en la elaboraciéon de un plan
de negocios de exportacion de la asignatura Plan de Negocios con un temario a cumplir
por la secretaria de SECOTRADE Puebla para la realizacion de proyectos de exportacion
veridicos, para asesorar e impulsar las exportaciones de empresarios del Estado. Este
proyecto ayuda a orientar a una empresa que va a exportar por primera vez o inclusive si
ya ha exportado, es una valiosa herramienta para conocer qué mercado es Optimo para
exportar, ya que proporciona informacion relevante acerca del mercado y de sus
competidores, que le permite a una empresa tomar decisiones acertadas ante los
diferentes ambientes econémicos, politicos y sociales que son cambiantes. Un plan de
negocios permite recabar datos de cualquier aspecto que se desee conocer para
interpretarlos y le sirven al empresario o comerciante para realizar importantes tomas de

decisiones logrando obtener beneficios propios y la satisfaccion de sus clientes.

Este plan de negocios fue realizado para una pequefia empresa de la Cd de Puebla,
denominada MUDIC Muebles y Disefios de Coleccibn S.A de C.V productora y
comercializadora de muebles de madera en el Estado, la cual tenia el interés de exportar
por primera vez a la Unidn Europea deseando conocer qué pais seria el mas indicado
para la aceptacion y comercializacién de su producto, sin embargo por medio del estudio
de mercado realizado se opté que Alemania es el mejor destino para exportar la linea de
muebles de tipo tradicional mexicano y antiques espafiol antiguo de la empresa MUDIC,

de acuerdo con las caracteristicas que tienen los muebles.

El correspondiente plan de negocios cuenta con ocho puntos importantes para el
desarrollo del proyecto, omitiendo el punto siete de proyecciones financieras, dado que
esa informacion no fue proporcionada por razones de la empresa. El punto numero uno
contiene la descripcion de la empresa con informacion mas detallada de la empresa,
describiendo su capacidad, experiencia y habilidades, asi como sus fortalezas y
debilidades. En el punto dos, se encuentra el analisis del producto con elementos a

detalle para conocer el producto que se desea comercializar.
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El punto tres, contiene el analisis del mercado meta en donde se definen los criterios
utilizados para la seleccion del mercado meta, en el punto cuatro se maneja la distribucion
fisica internacional, asi como el plan de embarque donde se decide toda la logistica del
producto, cotizaciones, asi como los medios de transporte para el envio a su destino. En
el punto cinco, se encuentra lo referente a un plan comercial como es la participacion y
medios de difusion correspondientes a ferias internacionales, revistas especializadas y la
elaboraciéon de una pagina web sobre la empresa MUDIC en donde muestre las

caracteristicas de la empresa y de su producto.

El punto seis, trata sobre los riesgos criticos tanto internos como externos que la empresa
pueda presentar, también cuenta con planes de contingencia y provision de seguros para
eludir los posibles riesgos externos que no se tengan contemplados, como son los
desastres naturales. El punto siete de proyecciones financieras no se encuentra dentro
del plan de negocio pues la empresa omitio esta informacion, por esta razén el plan de
negocios esta mas enfocado a la investigacion de mercado debido a la falta de este punto
no se puede mostrar si tenga la rentabilidad suficiente para exportar, y por dltimo se
muestra el punto ocho con las conclusiones del trabajo, asi como algunas
recomendaciones que se le presentan a MUDIC para mejorar y facilitar su proceso de

exportacion.
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1. Descripcion de laempresa

1.1.Misidn, vision y objetivos de la empresa
Empresa poblana fundada en el afio de 1986 que ha desarrollado una linea de disefios
y estilos propios esmerdndose en cuidar hasta el dltimo detalle para imprimir en cada
mueble el sello de clase y distincion para crear los mejores ambientes, para su hogar,
oficina, casas de campo, ranchos, hoteles, etc.

Misiéon

Crear y mantener un estilo Unico con disefios exclusivos que transformen cualquier

espacio brindando un toque de distincion.

Vision

Consolidarse como una empresa lider que brinde seguridad y bienestar a todos
nuestros clientes y colaboradores, de esa manera ser altamente competitiva y rentable.

Objetivo

Ser una empresa conocia y destacada dentro y fuera del pais, llegando a traspasar

fronteras para compartir el estilo de muebles de tipo mexicano antiguo.

Filosofia

Ser un grupo que se integre por personas con alto valor moral y ética profesional como

lealtad, honestidad, responsabilidad y visidbn de servicio, para ser una gran empresa y

ofrecerle solo lo mejor a nuestros clientes.

Politica de calidad

En Muebles y Disefios de Coleccion S.A de C.V. nos comprometemos a mantener la

confianza del cliente fabricando muebles con disefio Unico, que sobrepasen sus



expectativas. La experiencia, mano de obra calificada, materia prima de calidad y el

cumplimiento de los tiempos de entrega son nuestra garantia para dar el mejor servicio.*

1.2. Antecedentes del negocio

Muebles y Disefos de (oleccisn 3 A de C.V. nuestra empresa fue fundada en el afio de

1986 por el Sr. Efrén Cornejo, siendo nuestro actual Director General, ya que con su

amplia experiencia hemos logrado una linea de disefios y estilos propios de nuestra

marca Wadie”

El Sr. Cornejo fundador de la empresa, trabajé durante mucho tiempo en el puesto de
gerente en una empresa llamada Chapis, la cual elaboraba muebles rusticos de estilo
conservador, por lo que tantos afios de experiencia lo llevo a tener su propia empresa y
crear muebles de este estilo tratando de llevar el espiritu mexicano reflejado en sus

muebles.

La empresa Muebles y Disefios de Coleccidén cuenta con mas de 20 afios de experiencia
en el mercado, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad en sus disefios y

sobre todo respetando el compromiso con el cliente.

Ha desarrollado diferentes Colecciones completas de muebles y accesorios para el
hogar, casa de campo, hacienda u oficina que garantizan la satisfaccion de todos los

gustos.

Debido a la gran recesion que afecta a todo el globo, la empresa ha sufrido la pérdida
de gran parte de sus exportaciones, por lo que al momento tiene una capacidad ociosa

en planta de cerca del 40 %.

! ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012



La empresa cuenta ademas con tres galerias propias ubicadas en la ciudad de Puebla,
cada una con un estilo Unico. Los pedidos MUDIC Galerias ahora representan el 85 %

de la produccion.

La estrategia de Muebles y Disefios de Coleccién desde su fundacion en 1986 siempre
ha sido bajo el enfoque de producto, desarrollando nuevas lineas, innovando en los
acabados y manteniéndose siempre a la vanguardia, y el servicio al cliente a pesar de
no tener una estrategia definida, ha sido suficiente para cumplir con sus expectativas; el
compromiso Yy la responsabilidad le dieron a MUDIC la aceptacion y el prestigio con el

gue hoy cuenta.

Ante esta situacion los duefios han visto la necesidad de enfocar sus esfuerzos en crear
una estrategia que le permita volver al mercado internacional con mayor fuerza y

convertirse en una de las firmas mueblaras mas reconocidas.?

2 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012



1.3.Andlisis de la constitucion legal mas viable para la empresa
La empresa en la actualidad es una Sociedad Andénima de Capital Variable,
considerada “pequefia empresa” de acuerdo al articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del afio 2002.3

1.4.0rganigrama de la empresa y breve descripcién de funciones

En el area de produccion tiene 32 trabajadores y 9 personas en el area administrativa y

ventas.?

Imagen 1: Organigrama

Gerente General

Efrén Cornejo

Departamento de Contabilidad

Gerente Administrativo Produccion Gerente Financiero Gerente de Comercializacién y Ventas
Enrigue Comejo Yesenia D' Oporto Melina Cornejo
Luis Alberto Leritza Ali Hemandez
Salomé Rojas Acabado Rebeca Garcia
Mario Tapia Guadalup Sanchez

Fuente: Entrevista con Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Entrevistado
el: 14.09.2012

* cf. Mail de Muebles y Disefios de Colecciéon S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
* cf. Entrevista con Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Entrevistado el:
14.09.2012



1.5.FODA

Imagen 2: FODA

FORTALEZAS

Experiencia en el Mercado por 25 afos
Facilidad de adaptacion a las
exigencias del mercado

Experiencia en la fabricacion de todo
tipo de estilo de muebles de madera y
forja

Personal calificado ¥ capacitado
Recomendaciones de boca en boca
Muebles de alta calidad

Capacidad para cubrir pedidos
especiales en restaurantes, boutiques,
haciendas etc.

Adaptacion a diferentes estilos de
muebles

OPORTUNIDADES

Incursionar en el mercado
internacional

Crear alianzas con  diferentes
empresas  en el  Ambito de
decoracién  de  interiores  con
empresas constructoras

Apoyos y beneficios por parte de la
SE.

DEBILIDADES

Bajo poder de negocacion con
nuevos proveedores

Dificil acceso al cradite con
proveedores nuevos

Faltad del departamento de
comercio

Falta de conocimiento de nuevos
segmentos de clientes

Falta de conocimiento y experiencia
en la exportacion a mercados
extranjeros

AMENAZAS

Crisis financiera que afecta a los

mercados, en especial la del

mercado europeo

Productos importados

Productos sustitutos secundanos
(muebles de plastico y amables)
Festriccicnes arancelarnas y no
arancelanas

Fuente: Entrevista con Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Entrevistado

él: 14.09.2012

1.6.Ubicacion fisica de la empresa y su factoria

La empresa Muebles y Disefios de Coleccidon cuenta con sus propios puntos de
exhibicién y venta en la ciudad de Puebla.



e Galeria MUDIC 3: Linea Contemporanea
5 Oriente 609-B, 72000 Puebla, PUE, México
Tel: 2 46 43 36

e Galeria MUDIC 4: Linea Lounge
5 Oriente local J entre 4 y 6 sur, 72000 Puebla, PUE, México
Tel: 240 81 64

e Galeria MUDIC 5: Las lineas tradicional Mexicana, Espafiola y MUDIC
Antiques
6 Sur 306-A, 72000 Puebla, PUE, México
Tel: 2 46 28 14

La planta productiva esta ubicada en la Prol. Calzada Cuauhyocan No. 2 Colonia Casa
Blanca; se trata de un terreno de 3000 m2 que alberga la planta productiva, almacenes,

sala de exhibicion, area de comedor y oficinas.”

1.7.Horario y presencia en el internet de la empresa

El horario de atencién a clientes de todas las sucursales:
Lunes a sabado de 11:00 am a 8:20 pm
Domingos 10:30 am a 6:30 pm

También cuenta con su propia pagina de internet, sin embargo ésta no se encuentra
actualizada ni esta disefiada para venta en linea www.mudic-furniture.com asi como un

correo electrénico para atencién a clientes mudicgalerias@hotmail.com.®

> ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
® cf. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012


http://www.mudic-furniture.com/
mailto:mudicgalerias@hotmail.com

2. Analisis del producto
2.1.Descripcion del producto /la linea
MUDIC ofrece a sus clientes cinco lineas de muebles principales para la decoracion:
MUDIC Antiques

Se trata de piezas originales con lineas rectas y acabados deslavados con

incrustaciones en polilla y detalles que hacen de cada pieza una obra de arte.’

Imagen 3: Antiques

Fuente: Mail de Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Recibido el:
05.09.2012

" ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012



Tradicional Mexicano

Una coleccion con acabados en dos tonos calidos que juega con los contrastes, lineas
sutiimente trazadas para crear un efecto de calidez y armonia; dentro de esta coleccién

se encuentran también los disefios en forja.’

Imagen 4: Tradicional Mexicano

Fuente: Mail de Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Recibido
el: 05.09.2012

8 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012



Espafiol Antiguo

Muebles robustos con acabados oscuros con tornos y detalles muy marcados, cada

espacio refleja una personalidad impactante.’

Imagen 5: Espafiol Antiguo

Fuente: Mail de Muebles y Disefios de Coleccidon S.A. de C.V., Recibido el:
05.09.2012

® ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012



Imagen 6: Espafiol Antiguo

= —
=
In

4 W\

Fuente: Mail de Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Recibido el:

05.09.2012
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Linea Contemporanea

Muebles con un disefio vanguardista y funcional. Ideal para cualquier espacio y tipo de

decoracion.*®

Imagen 7: Contemporanea

Fuente: Mail de Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Recibido el:
05.09.2012

10 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
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Linea Lounge

Se trata de piezas tipo minimalista con pocas lineas y estructuras simples, manteniendo

un estilo sobrio y elegante.™

Imagen 8: Lounge

Fuente: Mail de Muebles y Disefios de Coleccion S.A. de C.V., Recibido
el: 05.09.2012

1 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012

12



2.2.Diferenciacién del producto / lalinea
Diferenciacion de la madera

La principal materia prima de cada pieza es madera de pino proveniente de Durango,

México de las siguientes especies:
Pinus Ponderosa (o pino real americano) y Pinus Duranguensis. Maderas de excelente
resistencia estructural de un color claro y beta crema, de una densidad media que

permite diferentes acabados.

Esta madera es estufada mediante el sistema Moore, lo cual garantiza su estabilidad y

resistencia.t?
Diferenciacion en los disefios:
Caracteristicas del listonado:

Por las especificaciones de resistencia y color uniforme que requieren nuestros disefios,

el listonado se realiza con pino Chileno Radiata en 6mm de clase BC
Caracteristicas de Herraje y Accesorios:

El herraje es una de las principales caracteristicas de nuestra marca, ya que cada
detalle es disefiado exclusivamente para su mueble. Todo nuestro herraje es
totalmente hecho a mano pieza por pieza de forma tradicional: fragua y carbén, lamina

y fierro en diferentes calibres segun el caso.*

12 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
13 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012

13



2.3.Usos

Muebles, para su hogar, oficina, casas de campo, ranchos, hoteles, etc.**

2.4.Bienes sustitutos o complementarios

Las diferentes lineas de muebles pueden tener como bienes complementarios, articulos
como candelabros, lamparas, percheros, baules entre otros accesorios que acompafien a
la linea de muebles para obtener una mejor decoracion acorde con los disefios de

cada linea.”®

2.5.Proceso productivo descripcién y diagrama

La madera que se utiliza es Pinus Ponderosa (o pino real americano) y Pinus
Duranguensis. Maderas de excelente resistencia estructural de un color claro y beta

crema, de una densidad media que permite diferentes acabados.

Esta madera es estufada mediante el sistema Moore, lo cual garantiza su estabilidad y

resistencia.

Es un mueble de estructura tradicional, utiliza espigas y cajas para su ensamble,
canales y tableros con frisos que algunas veces llevan aplicaciones de madera antigua
gue es tratada con un producto comercial de Comex (Permetrina).

Para unir piezas se utiliza clavillo de tira (FIFA) calibre 18 en diferentes largos, que

pueden ser de ¥ a 1Y% de pulgada segun el requerimiento de cada pieza.

En las uniones de espigas con cajas, los ensambles de canto con canto, armado de
cajones, molduras y respaldos siempre aplica pegamento blanco (Acetato de Polivinilo

de la marca Comex).

14 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
15 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
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Se utiliza una lija de grado 120 y 320 (Fandeli) para un buen pulido, la aplicacion de la

pintura base agua (Comex) es por medio de aspercion.

En el acabado final se aplican lacas de nitrocelulosa (Comex) segun el caso también

por el método de aspercion.*®

16 ¢f. Mail de Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Recibido el: 05.09.2012
15



Imagen 9: Proceso productivo

Se elaboran los moldes para
los trazos del mueble y
armado.

Pasa al departamento de
administracién, se hace
desglose del mueble

(partes necesarias para
armarlo).

Area de prensado: Se
pegan tablones para dar

grosor de cubierta

Area de corte: Se utiliza
el torno para dar

un redondeado a la madera.

Talla:

Figuras o formas en la
madera.

Ensamble:

Armado de piezas (cuerpo de
la pieza).

Empaque y etiquetado:

Etiquetado con vinil adherible

o etiquetas de metal.

Armado  externo: Para
ensamblar correderas,
puertas, cajoneras, cristales,
etc

Pasa al almacén de madera.

Proceso de lijado:
Proceso para dejar la madera

sin astillas.

Area de acabado: Resanes
(cubrir

orificios y lijado a detalle.

.Pintura: Pintar el mueble de
acuerdo al estilo.

Fuente: Entrevista con Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Entrevistado

el: 14.09.2012
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2.6.Determinacion de oferta exportable
MUDIC produce mensualmente 130 modelos de muebles, vende aproximadamente 86
piezas en territorio nacional, por los que puede exportar como maximo 44 piezas al mes.
Esto significa que puede exportar 1 contenedor estandar de 20 pies FCL al mes, variado
con muebles de tamafio grande, mediano, chico y accesorios.’

2.7.Normas

2.7.1. En México

Imagen 10: Normas en México |

Clave Fecha Descripcion
NOM-016-SEMARNAT- [2013-03-04|Que regula fitosanitariamente la importacion de

2013 madera aserrada nueva.

Fuente: cf. http://www.economia-noms.gob.mx/noms/inicio.do, Consultado el: 03.08.2014

Imagen 11: Normas en México Il

Clave Fecha Descripcion
NOM-117-SCFI-2005 2006-01-17|Practicas comerciales-elementos normativos

para la comercializacién de muebles de linea y

sobre medida.

Fuente: cf. http://www.economia-noms.gob.mx/noms/inicio.do, Consultado el: 03.08.2014

Para obtener los certificados de estas normas se debe consultar con entidades

certificadoras. (Ver anexo 1)

7 cf. Entrevista con Muebles y Disefos de Coleccion S.A. de C.V., Entrevistado el:
14.09.2012
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2.7.2. En Europa
No hay normas, pero existen leyes especificas para muebles, asi como para su
embalaje en Europa y Alemania. Lo normal es que la madera tiene que estar totalmente
seca y libre de pesticida.®

Sin embargo en Alemania existen bastantes normas voluntarias, algunas de ellas son:

Imagen 12: Das Goldene M

Giitezeichen

whd

Deutsche
Gutegemeinschaft
Méobel

Fuente: http://www.dgm-moebel.de/, Consultado el: 29.09.2012

La “Deutsche Gitegemeinschaft Mobel” pide para “Das Goldene M” (El oro M) que los
muebles sean de calidad y que funcionen adecuadamente. Ademas de incluir la
seguridad del consumidor en cuanto a salud y sostenibilidad ambiental de la produccién.
Cada factor se pondré a prueba en institutos de pruebas independientes.*®

Imagen 13: IUG

IUG

4

4\

Priif-Nr. 123456 -78

\ Allergiker-geeignet |

Fuente: http://www.iug-umwelt-gesundheit.de/graph/allergiker-geeignet.jpg, Consultado
el: 28.09.2012

8 cf. http://lec.europa.eu/enterprise/sectors/furniture/single-market/index_en.htm,
Consultado el: 29.09.2012
¥ cf. http://www.dgm-moebel.de/die-guetegemeinschaft.html, Consultado el: 28.09.2012
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http://www.iug-umwelt-gesundheit.de/graph/allergiker-geeignet.jpg
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/furniture/single-market/index_en.htm
http://www.dgm-moebel.de/die-guetegemeinschaft.html

El “Institut fir Umwelt und Gesundheit” (Instituto para el Ambiente y la Salud) declara
muebles para alérgicos, adecuando si contienen alguna o casi ninguna sustancia que
cause alergias. Se basan en valores que van méas alla de los requisitos legales, por
otra parte, no sélo las sustancias toxicas se comprueban, sino también productos

naturales que se adaptan a las personas con reacciones alergias.?

2 cf. http://www.iug-umwelt-gesundheit.de/produktsiegel.php#motivation, Consultado el
28.09.2012
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2.8.Control de calidad

e Manejo de cero inventarios trabajando just-in-time

e Proceso de célula, pas6 a paso al siguiente departamento y proceso

e No tener errores

e Utilizacion de madera 100% estufada

e En el area de empaque Yy etiquetado, se revisa por medio de un filtro la nota
final del pedido para verificar que sea el correcto y ademas este a tiempo

e Cuentan con convenios en fletes para la transportacion de los muebles

como: castores, paquete exprés y estrella blanca.?

2.9.Mantenimiento y respaldo al producto / la linea
Recomendaciones para el cuidado del mueble:

e No limpiar un mueble de madera con trapo humedo.

e No mojarlo.

e No poner cosas calientes en sus cubiertas.

e Dar mantenimiento de preferencia una vez al mes, se recomienda el uso de

cremas para maderas y no usar aceites.

El producto puede contar con la opcion de vender la crema de muebles para dar una

limpieza que no dafie la madera.??

2L ¢f. Entrevista con Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Entrevistado el: 14.09.2012
22 ¢f. Entrevista con Muebles y Disefios de Coleccién S.A. de C.V., Entrevistado el: 14.09.2012



2.10. Clasificacién arancelaria

Imagen 14: Clasificacion arancelaria |

SUBSECRETARIA
i‘::'::::? INDUSTRIA ¥

COMERCIO

s E SISTEMA DE INFORMACION
ARANCELARIA VIA INTERNET

940310 CENEEEE - | | 94 - Muebles; mobiliario medicoguirdrgico; articulos de cama v similares;
940320 aparatos de alumbrado no expresados ni comprendidos en otra parte;

~
L3
1

] 940330 anuncios, letreros y placas indicadoras, luminosos v articulos similares;
O 940340 P construcciones prefabricadas
E 940350(8 2 9403 Los demds muebles v sus partes.

940360 g 9403.50 - Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios.
-g 940370 o 9403.50.01 Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios.
I 940380 E

940381
)|940389 ~| D =

Aranceles y Estadisticas Mensuales Q

Estadisticas &
normatividad

Anuales

Fuente: http://www.economia-snci.gob.mx/siavid/fraccion.php, Consultado el: 17.09.2012

Imagen 15: Clasificaciéon arancelaria ll

SUBSECRETARIA
INDUSTRIA ¥
COMERCIO

GoBiERNO
FEDERAL

SISTEMA DE INFORMACION
ARAMNCELARIA VIA INTERNET

.ﬁ 85 - 1940310 =~ .L 94036001 - | | %4 - Muebles; mobiliario medicoguirdrgico; articulos de cama v similares;
940320 94036002 aparatos de alumbrado no expresados ni comprendidos en otra parte;
940330 94036003 anuncios, letreros v placas indicadoras, luminosos v articulos similares;

. g 940340 = construcciones prefabricadas

E ] ; 9“1050 = 2 9403 Los demds muebles v sus partes.

h= g 9406 3 9403.60 - Los demas muebles de madera.

— = = xgg;g o 9403.60.99 Los demas

= = - 940381 o

> > - | )|940389 - | @D i

Estadisticas Mensuales 9

Aranceles y
normatividad

Anuales

Fuente: http://www.economia-snci.gob.mx/siavi4/fraccion.php, Consultado el: 17.09.2012
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3. Anélisis del mercado meta

3.1.Descripcion de la industria
Contexto Mundial y Regional
Ubicacién Geografica:
El territorio de Alemania abarca 357,021 km?. Limita al Norte con Dinamarca, al Este con
Polonia y la Republica Checa, al sur con Austria y Suiza y al oeste con Francia,
Luxemburgo, Bélgica y los Paises Bajos.

Sus principales ciudades son Hamburgo, Munich, Berlin, Colonia, Frankfurt y Essen.?

Imagen 16: Ubicacion Geografica de Alemania

DERMARK
North Seo . d X s galLy eo
- & 5 ¥y “; -
7 .1 “oOHamburg =Y
NETHERLANDS POLAND
=4 Bertin )
GE:!HANY Otalude
BELGIUM
’&O O Frankfurt am Main
CZECH REP.

Fuente:
http://www.promexico.gob.mx/work/models/promexico/Resource/102/1/images/Alem
ania.pdf, Consultado el: 01.10.2012

% http://www.promexico.gob.mx/work/models/promexico/Resource/102/1/images/Alemania.pdf, Consultado
el: 01.10.2012
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Panorama Social:

Alemania es el pais mas poblado en la Unién Europea: representa el 17% de la

poblacion total de los 27 paises que actualmente integran la Unién Europea, con

aproximadamente 82 millones de habitantes.

Panorama Econdmico:

Alemania es la economia mas importante de Europa: esto explica el papel de lider que

ha desempefiado el pais en la gestién de la crisis de la deuda de la zona euro. El

rendimiento de estos ultimos afios no ha sido todo lo bueno que se esperaba debido a la

vulnerabilidad del pais frente a los impactos externos, los problemas domésticos

estructurales y las permanentes dificultades para integrar la parte oriental (antiguamente

comunista). El crecimiento aleman sigue siendo débil en 2013 (0,5%), pero los

pronésticos son mejores para el afio 2014 (1,4%).*

Imagen 17: Indicadores Econémicos

Indicadores de crecimiento 2010 2011 2012 2013 2014 (e)
PIB (miles de millones de USD) 3.310,60 3.621,44 3.429,52e 3.593,24e 3.747,07
PIB (crecimiento anusl en %, precio constante) 3,9 3,4 0,9e 0,5e 1,4
PIB per capita (UsD) 40.493 44.405 41.866e 43.952e 45,925
Saldo de la hacienda pablica (sn % del PIB) -2,2 -1,0 0,1e -0,1e 0,0
Endeudamiento del Estado (sn % dsl PIE) 82,4 20,4 81,%9e 80,4e 78,1
Tasa de inflacion (%) 1,2 2,5 2,1e 1,68 1,8
Tasa de paro (% de la poblacidn activa) 7,1 6,0 5,5 5,6 5,5
Balanza de transacciones corrientes (miles 206,99 224,29 238,4%¢e 214,608 214,36
de millones de USD)
Balanza de transacciones corrientes (en % 6,3 6,2 7,08 6,0e 5,7

del PIB)

Fuente: TMF -

World Economic Outloek Database - ditimos dates disponibles.

Fuente: https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/politica-y-

economia, Consultado el: 27.07.2014

% cf. http://les.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/politica-y-economia,

Consultado el: 27.07.2014

23



Datos Generales de Alemania:

Imagen 18: Datos Generales de Alemania

Nombre oficial

Republica Federal de Alemania

Superficie 357.104,072 km?
Poblacion 82.604.000 hab.
Capital Berlin

Nacionalidades y etnias

92% alemanes, 2,5% turcos, minorias yugoslava, italiana, griega,

bosnia, polaca, croata, austriaca, norteamericana, entre otras

Idioma

Aleman

Religion

90% cristianos. Hay 1.700.000 musulmanes y unos 74.000 judios

(antes del Holocausto la cifra ascendia a medio millon)

Régimen Politico

Democracia parlamentaria

Jefe de Estado actual

Joachim Gauck

Moneda Euro
PIB 2.040 billones de dolares
PIB per capita 24.900 USD
Crecimiento anual 2,7%
Inflacién 1%

Principales recursos

econdmicos

Vehiculos, ingenieria, industrias quimica, metallrgica,

manufacturera y textile

Principales socios

comerciales

Unidn Europea (especialmente Francia, Paises Bajos, Italia, Gran

Bretafia), Estados Unidos y Japdn

Fuente: http://www.alem

aniaenred.com/content/guia_paises/alemania/datos-

generales/16, Consultado el: 01.10.2012
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La produccién de mobiliario de los tres grandes bloques econémicos del mundo en

porcentaje:
Imagen 19: Produccion Mundial de Mobiliario

80 738 63 The biggest furniture manufacturers in the world
70 — [production value in billion USD in 2011]

&0
50
40

30

301
22,8 19,2

20 13,9 109 102

" 0O O

China The USA ialy Germany lJapan Brasil Great Britain Poland

Fuente: Germany Furniture Outlook Consultado el: 27.07.2014

La estructura productiva

El modelo aleman estd basado en la industrializacién del sector, apoyado
fundamentalmente en el gran desarrollo tecnolégico alcanzado por Alemania en la
fabricacion de maquinaria y equipos para la transformacion de la madera, campo en el

gue es lider indiscutible en el mundo.

La Industria del mueble en Alemania se encuentra entre el grupo de los lideres en la
produccion y exportacion en el mundo. Datos estadisticos oficiales recolectados de
paises indican que durante los ultimos afios ha sido ciclomotor hasta llegar a la cuarta
posicion en la categoria de volumen de la produccién de muebles. Por arriba se
encuentra China, EE.UU e ltalia.

Los datos oficiales mas recientes, que estan a disposicién de los paises comparables son
los datos de 2011. De esta comparacion vemos que Alemania en 2011 en términos de
valor fue el fabricante de muebles de la cuarta posicion en el mundo en valor de dolares
estadounidenses. Al mismo tiempo la diferencia entre Alemania e Italia es un poco

amplia, con 7.3 mil millones de ddlares.
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En los lugares determinantes en el grado, durante los proximos afios, muy significativo es

el tipo de cambio de la libra y zloty, solia contar la produccién de USD.?

Imagen 20: Tamafo del mercado del mueble en Alemania

Tamano del mercado del mueble en Alemania

20

0

2007 2008 2009 2010 2011 2012

1

(6]
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o

Valor en millones de Euros
PRECIOS EX-FABRICA

M Produccion M Importacion M Exportacion W CONSUMO APARENTE

Fuente: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat’home/, Consultado el:
29.07.2014

La grafica de arriba muestra que la produccién de muebles en Alemania representa el

17% del total de la produccion de muebles en Europa.

% cf. http://lepp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat’home, Consultado el:
29.07.2014
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Imagen 21: Consumo de muebles en Europa Occidental

Fuente: http://www.europanels.org, Consultado el: 01.10.2012

La grafica de arriba muestra la demanda de muebles por los paises de Europa
Occidental, en donde el mayor pais consumidor es Alemania con el 29%, seguido de Italia
con el 15%, Francia con el 12%, el Reino Unido con el 12% y Espafia con un consumo del

7% del total.
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Tipo de muebles exportados de acuerdo a la fraccion 940350:

Imagen 22: Tipo de muebles mas exportados en el mundo 940350

Humero de

empresas
Categoria de productos exportadoras
dizsponibles en
Trade Map
Importadores v exportadores de muebles 454
Muebles de dermiteric 1.777
Muebles de dermiterie (coemercic’ 279
Muebles de madera para el hegar 3.014
Muebles domésticos de madera (comercio) 538

Source: Kempass

Fuente: http://www.trademap.org/CorrespondingProductsCompanies.aspx, Consultado
el: 01.08.2014

En este estudio se muestra claramente que los muebles que mas se exportan en el
mundo de acuerdo a esta fraccion son: muebles de madera para el hogar y muebles de

dormitorio.
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Tipo de muebles exportados de acuerdo a la fraccion 940360:

Imagen 23: Tipo de muebles mas exportados en el mundo 940360

Himero de

empresas
Categoria productos exportadoras
disponibles en
Trade Map

Importadores v exportadores de muebles 454
Muebles de jardin. de madera 545
Muebles de madera par clinicas v hospitales (comercio) =
Muebles de madera para bares Sa1
Muebles de madera para bugues 109
Muebles de madera para cafeterias v cantinas 455
Muebles de madera para centros deportivos 93
Muebles de madera para cines v teatros 115
Muebles de madera para cines v teatros (comercio} 26
Muebles de madera para colegios, cuarteles, comunidades (comercio} 43
Muebles de madera para el hogar 3014
Muebles de madera para escuelas 408
Muebles de madera para escuelas (comerciol 39
Muebles de madera para grandee instalaciones segin especificacion del cliente 280
Muebles de madera para hospitales 258
Muebles de madera para hoteles 885
Muebles de madera para iglesias (comerciol 24
Muebles de madera para laboratorics 214
Muebles de madera para laboratorios (comerciol 63
Muebles de madera para restaurantes 521
Muebles de madera. para nifios 581
Muebles v accesorios de madera para aercpuertos &9
Muebles v accesorics de madera para archivos 243
Muebles v accescrics de madera para bancos 380
Muebles v accesorics de madera para bibliotecas 271

Fuente: http://www.trademap.org/CorrespondingProductsCompanies.aspx, Consultado
el: 01.08.2014

En este estudio se muestra claramente que los muebles que mas se exportan en
el mundo de acuerdo a esta fraccién son: muebles de madera para el hogar, muebles de
madera para hoteles, muebles de jardin de madera; asi como muebles de madera para

restaurantes.
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3.2.Investigacién del mercado

Imagen 24: Tabla para sacar el consumo aparente de la fracciéon 940350 |

Afio 2009
Afio 2010
Afio 2011
Afio 2012
Afio 2013

14,845,758
15,588,837
15,209,393

*Tipo de cambio, 1 EUR = 1.3369 USD*

Fuente: Elaboracién propia, Basado en: http://www.trademap.org/,

https://www.destatis.de/, consultado el: 04.08.2014

Imagen 25: 940350 Il

Fraccion 940350
Afio Consumo aparente

Afio 2009 14,608,679
Afio 2010 15,396,580
Afio 2011 14,996,677
Afio 2012 15,428,855
Afio 2013 15,011,411

Fuente: Elaboracién propia, Basado en: http://www.trademap.org/,

https://www.destatis.de/ consultado el: 04.08.2014

% ¢f. http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/servicios/calculadoras-de-tipos-de-cambio-y-

divisas/calculadoras-tipos-cambio-div.html, Consultado el: 04.08.2014
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Imagen 26: 940350 IlI

Consumo aparente Fraccion
940350

15,500,000

15,000,000 |
14,500,000 l B Consumo aparente

14,000,000

Afo Afo Afo Afo Afio
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia, Basado en: http://www.trademap.org/,
https://www.destatis.de/, consultado el: 04.08.2014

De acuerdo al gréfico arriba el consumo aparente de la fraccion 940350, en Alemania
se muestra que el consumo en muebles del afilo 2009 al 2013 ha tenido variaciones de

lo cual:

En el afio 2009, el consumo de muebles fue de 14,608,679 millones de doblares, seguido
del afio 2010 que fue el afio con mayor consumo teniendo un total de 15,396,580
millones de dodlares, sin embargo para el 2011 hubo una baja con un total de

14,996,677 y en el 2012, se alzb con 15, 428,855 y por ultimo para el 2013 el consumo
tuvo una ligera baja y cerré con un total de 15, 011,411 tratado de estabilizase dentro de

este periodo de tiempo.
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Imagen 27: Tabla para sacar el consumo aparente de la fraccion 940360 |

Afio 2009 1,784,439 1,305,294 14,845,758
Ao 2010 2,029,942 1,300,674 15,588,837
Afio 2011 2,236,730 1,562,247 15,209,393
Ano 2012 2,081,204 1,391,135 15,573,027
Afio 2013 2,091,656 1,393,932 15,098,721

*Tipo de cambio, 1 EUR = 1.3369 USD *’

Fuente: Elaboracién propia, Basado en: http://www.trademap.org/,
https://www.destatis.de/, consultado el: 04.08.2014

Imagen 28: 940360 Il

Fraccign 940360
Afo Consumo aparente

Afio 2009 15,324,903
Afio 2010 16,312,105
Afio 2011 15,883,876
Afio 2012 16,263,096
Afio 2013 15,796,445

Fuente: Elaboracion propia, Basado en: http://www.trademap.org/,
https://www.destatis.de/, consultado el: 04.08.2014

27 ¢f. http://lwww.banxico.org.mx/sistema-financiero/servicios/calculadoras-de-tipos-de-cambio-y
divisas/calculadoras-tipos-cambio-div.html, Consultado el: 04.08.2014


http://www.trademap.org/
http://www.destatis.de/
http://www.trademap.org/
http://www.destatis.de/

Imagen 29: 940360 Il

Consumo aparente 940360

16,500,000
16,000,000
15,500,000

B Consumo aparente
15,000,000

14,500,000

Afico Afo Afo Afo Afio
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia, Basado en: http://www.trademap.org/,
https://www.destatis.de/, consultado el: 04.08.2014

En la gréafica arriba podemos notar que en el mismo periodo de tiempo, del 2009 al 2013
fue superior para esta fraccion; el consumo aparente del 2009 fue de 15,324,903 millones
de dolares, mientras que en el afio 2010 hubo una alza de 16,312,105 el mas alto en
este periodo; en el 2011 hubo una baja significativa con un total de 15,883,876,
recuperandose asi en el 2012 con 16,263,096 y nuevamente en el 2013 hay otra baja
con un total de 15,796,445.

Relacion de Comercio Bilateral México-Alemania

Dentro del ambito comercial Alemania funge en el cuarto lugar como socio comercial de
México por detras de EUA, China y Canada, ambas economias mantienen la relacion

mas cercana en el marco de la Unién Europea.

Basta con sefalar que mas de 1,300 empresas alemanas en Meéxico en conjunto
disponen de 120 mil empleados, ponderando un capital acumulado estimado de 25 mil
millones de délares EUA y su actividad productiva representa alrededor de 7% nuestro
PIB en la industria.

En la balanza comercial México Alemania es deficitaria por que las importaciones son

superiores a las exportaciones en los periodos de 2008-2010 mantienen una baja de un
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rango de -7,597,577 a -7,505,035 millones de ddlares y del dltimo periodo 2011-2013 se

ve una mejoria a la alza de -8,519,640 a -9,664,016 millones de délares.?®

Imagen 30: Comercio Bilateral México - Alemania

BALANZA COMERCIAL DE MEXICO CON
ALEMANIA 2008-2013 (MILLONES DE DOLARES)

—— Exportaciones —— Importaciones Balanza Comercial
15,000,000
7 = R R 5150 987
12,605.734 Tl_:__:szgggJEﬁ 13:5055 450,987
T kL EEETT S
10,000,000 .B_,L."EF,BI?L = R
5,000,000 5008457 —— ——
T I gaRE——R 5 FETIE A 343,005 A ——ages 971
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013
-5,000,000
7, 597577 5B 6 g 03s .
-10,000,000 e REAEETE S 664,016
-15,000,000

Fuente: Elaboracién propia, Basado en: http://www.economia.gob.mx/comunidad-
negocios/comercio-exterior/informacion-estadistica-y-arancelaria,
Consultado el: 10.08.2014

%¢f. http://www.economia.gob.mx/comunidad-negocios/comercio-exterior/informacion-estadistica-y-

arancelaria, Consultado el: 10.08.2014
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Imagen 31: Intercambio comercial de principales productos México- Alemania

Principales productos

Exp taci —— o Impo:-l'liaclme:e o
Mexico a Alemania P -
Ademania
;?;lﬂ:;:?;nce;;d;deu por Demas motores de eambolo
i P - 34.5 alternativo, de cilindrada 4.5
cilindrada entre 1,500 v =u rior @ 1.000 cm3
2,500 cm3. P . :
Wehiculos con motor de Il:l ' -
embolo altermnativo, de A '::5 pe .EE »a sonos
encendido por chispa, de 17.6 Etn & ?’ien 1: TE 3.3
cilindrada entre 1,500 BLPOIMOVIIES. tractones ¥
3000 o carmiones._
“YWehiculos con motor de Vehiculos con motor de
aembolo alternativo, de embolo alternative, de
encendido por chispa, de 10.0 encendido por chispa, de 3.1
cilindrada entre 1,000 w cilindrada entre 1,500 vy
1,500 cm3. 3,000 cm3.
Demas cajas de cambhio,
. - para wehiculos
Unidades de memoria. 2. 4 automdviles, tractores y 2.9
camiones._
Demas medicamentos
- mezclados o sin mezclar,
Miel natural. 18 dosificados, para usos 2.0
terapeuticos o profilacticos.
Fuente:

http://www.economia.gob.mx/files/comunidad_negocios/industria_comercio/Ficha_Aleman
ia.pdf, Consultado el: 14.08.2014

En la imagen anterior notamos que los principales productos de intercambio entre ambas
naciones son las referentes a manufacturas de vehiculos, productos de acero y

autopartes para la industria automotriz.?

2 ¢f. http://www.economia.gob.mx/files/comunidad_negocios/industria_comercio/Ficha_Alemania.pdf,
Consultado el: 14.08.2014
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Imagen 32: Gasto en consumo final de los hogares privados en Alemania para
mobiliario, iluminacion y alfombras en los afios 1991 a 2013 (en miles de millones

de euros)

Kensumausgaben der privaten Haushalte in Deutschland filir M&bel, Leuchten und
Tepplche in den Jahren 1991 bis 2013 (In Milllarden Eura)

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/283615/umfrage/konsumausgaben-in-
deutschland-fuer-moebel/Consultado el: 18.08.2014

Las estadisticas muestran que el gasto en consumo de los hogares privados en Alemania
para muebles, iluminacién, alfombras y demas revestimientos para el suelo, en los afios
1991 a 2013 En 1991, los hogares alemanes gastaron un total de alrededor de €
30,280,000,000 de bienes de consumo en este campo. Desde entonces, el gasto ha

aumentado s6lo moderadamente.
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Imagen 33: Las ventas netas en el comercio al por menor de muebles para el

hogar en Alemania en los afios 1950-1912 (en miles de millones de euros)

Nettoumsatz im Einzelhandel mit Wohnmaébeln in Deutschland in den Jahren 1950 bis
2012 (in Milliarden Euro)

35

30
27,36
26,09
- 24,33
25 23,46

21,95
21,11 20,93 20,96 21.67

19,98
20 19,77 19,52

1252

Mettoumsatz in Milliarden Furo

8,43

0,41

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2002 2003 2004 20053 2006 2007 2008 2009 20010 2011 2002

Fuente http://de.statista.com/statistik/daten/studie/6289/umfrage/umsatz-im-
moebelhandel-in-deutschland/, Consultado el: 18.08.2014

Esta estadistica muestra la tendencia de las ventas de muebles al por menor en
Alemania en los afios 1950 hasta el 2012 de. En 2009, las ventas de los minoristas de
muebles totalizaron aproximadamente € 23,46 mil millones en Alemania. El gasto per

capita en los muebles estaban en Alemania en alrededor de € 364.
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3.3.Mercado meta, segmentacion, medicion y caracteristicas del mismo

Imagen 34: Indicadores Comerciales 940360

Indicadores comerciales ki
Arancel
Tasade equivalent
lasaoe S uivalente
imvg_::; m . . Vlor crecimiento imi imi Participacion ad valorem
{mparaca | comerci | Lanfioad Unidad de unitario anual en enlas

los paises | de los paises | 20licado

imesce | mese| sy | 0 M| SECE | 2 wmmi%’“fﬂ

usyY | usn) N ki § e
Hundo 24007.297| 1726842 (| No medida 4 3 3 100 5485 013
Estados Unidos de América § 5145509 | 4442110 | 1.389.243 | Toneladas 3704 5 [ 5 214 10.412 03 13
Alemania § 2091636 -697.724|  G690.838 | Toneladas pALH 3 4 1 87 2364 015 [}
Reino Unide § 1380137 | 1114428 | 489.203 | Toneladas 12 -2 -3 4 57 3862 016 1
lapon § 1317482 -1.303893 | 491.338 | Toneladas 2681 4 0 L] 55 3443 027 [
Francia § 1267116 -7687.873|  425.737 | Toneladas 2878 -5 4 -1z 53 1ga2 008 1
Bélgica § B0B.146| -389738| 188.041|Toneladas 4288 8 2 55 34 5.763 018 [
Suiza 751028 -B46T14| 135784 | Toneladas Sz 7 2 7 i 1.368 018 1
Canadd { 744923| -353.269| 201.119)Toneladas 3704 3 :] 2 31 1.750 02 25
Federacion de Rusia § 660.236| -S79.584| 205311 Toneladas 126 18 P 7 28 28583 o 215
Emiratos Arabes Unidos 592350 -5663.83 45
Ausfria § 581.088| -204484|  140.783 | Toneladas 4128 -1 -1 4 24 986 025 1
Paises Bajos (Holanda) § 483636 -132181| 230.839 | Toneladas 2058 -7 2 -12 21 4344 o [
Hong Kong (China) 462779 428501 1
Australia 440832 -441469|  194.314|Toneladas 2315 7 25 2 19 8800 033 i3
Arabia Saudia 419756 -418504|  107.360 | Toneladas 45
tala § 394.053| 2007.370| 164.528 | Toneladas 2395 -5 4 2 16 2825 008 [
Suecia § J70.430) 144200|  148.564 | Toneladas 2493 1 -1 1 15 2683 o 0
Espafia § 364457 130942|  175.285| Toneladas 2079 -10 -4 -7 15 3448 008 [
Norueaa § ErapTrd I Nk 85.438 | Toneladas 3832 6 3 -4 14 1289 013 0
Ching § 2M.218| 7119918 §3.458 | Toneladas 2802 % 2 18 11 6.668 008 102
Panamd H49735) 245044 0  No medida 82 65 45 13.569 076 148
Dinamarca § 246665 284268 85.185 | Toneladas 28% 0 0 6 1 3123 013 [
Corea, Replbica de | 196,454 177368 66.231 | Toneladas 25% 10 1 ] 08 3089 032 ]
Singapur § 159.992| -116.181 (| No medida 10 2 07 31836 025 [}

Fuente: http://www.trademap.org/Country_SelProduct.aspx, Consultado el: 20.08.2014

De acuerda a la informacion obtenida en la base de datos de comercio Trade Map, la
mejor oferta para exportar a los paises europeos seleccionados es Alemania, por ser un
pais que importa mas de acuerdo a esta fraccion en USD, siendo el pais mas alto en

importaciones de este tipo, dentro de las cuatro opciones de paises seleccionado.*

%0 ¢f. http://www.trademap.org/index.aspx?ReturnUrl=%2fCountry_SelProduct.aspx, Consultado
el:20.08.2014
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Imagen 35: Lista de los paises importadores para la fraccion 940360

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2013
Producto : 940360 los demas muebles de madera
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Fuente: http: //www.trademap.org/Country_SelProduct.aspx, Consultado el:
20.08.2014

Alemania sigue siendo uno de los mayores importadores de muebles del mundo,
tradicionalmente, la mayor parte de sus importaciones provenian de paises de la UE
(Italia, Austria y Dinamarca). Actualmente la atendencia de muebles mexicanos estilo
rustico y los de hierro forjado son los que han logrado mayor aceptacion en la unién

Europea.

El mercado aleman del mueble se encuentra en su mejor momento desde el 2001. Se
trata del primer mercado de Europa en volumen y el 3°a nivel mundial después de
Estados Unidos y China.

Las tendencias del consumo en este mercado siguen la corriente de determinados
cambios que se estan produciendo en esta sociedad (wellnes, hendonismo vy lifestyle).
Unos de los factores que determinan la demanda son, la tematica medioambiental, el
alto nivel de consumo y su poder adquisitivo, el envejecimiento de la poblacion y la

preocupacion por la salud de la misma.
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Los alemanes no solo son los mayores productores de muebles en Europa, sino que
ademas son los primeros en consumo per capita de productos para el hogar. En la
grafica “Gasto medio en muebles y decoracion en Europa por unidad familiar 2012”
podemos observar que Alemania es el principal consumidor de muebles en Europa y los
alemanes son los primeros en consumo anual per capita y en consumo por hogar de
Europa, con un gasto de aproximadamente 755 EUR al afio cada hogar. La media de la

Unién Europea se sitla en 293 EUR.*

Imagen 36: Gasto medio en muebles y decoracién en Europa (Mill. De Euros)
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Alemania | Espana Francia Italia Portugal | Hungria | R.Checa |Eslovaquia
FUENTE: MOBEL ZAHLEN DATEN 2013

Fuente: ICEX El Mercado del mueble en Alemania 2013, consultado el 21.08.2014

El consumidor aleman destina la mayor parte de sus ingresos a la vivienda y suministros,
mas que a otras necesidades basicas, incluso mas que a la alimentacion, trasporte y el

entretenimiento como puede observarse en la siguiente tabla.?

$1¢f.  http://www.icex.es/icex/es/navegacion-principal/todos-nuestros-servicios/informacion-de-mercados/estudios-de-
mercados-y-otros-documentos-de-comercio-exterior/4722934.html?

, Consultado el: 21.08.2014

%2 ¢f. https://es.santandertrade.com/analizar-mercados/alemania/llegar-al-
consumidor?&actualiser_id_banque=oui&id_banque=35&memoriser_choix=memoriser, Consultado el: 23.08.2014
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Imagen 37: Tendencias del consumidor aleman

Gastos de consumo por categoria de productos en % de los gastos totales 2011

Vivienda, agua, electricidad, gas vy otros combustibles 23,8%
Transporte 13,7%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 11,2%
Ocio v cultura 8,7%
Muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar 6,1%
Hoteles, cafés y restaurantes 5,8%
Ropa v calzado 4,7%
Salud 4,7%
Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcoticos 3,1%
Comunicacian 2,6%
Educacidn 1,0%
Fuente: Los datss de las Nacisnes Unidas, ultimos dates dispenibles

Fuente: Santander Trade llegar al consumidor Aleman

La economia alemana ha mantenido su tendencia ascendente en 2007. El instituto
Aleman de Estudios Econdémicos Ifo determino que el poder de compra de los
consumidores se vio limitado por las subidas de impuestos, sin embargo esto no afecto
en gran medida el poder adquisitivo del mercado aleman, ya que como se muestra en la
siguiente grafica es el pais con mas gasto en muebles y decoracién en la Union

Europea.®

% ¢f. http://www.cesifo-group.de/de/ifoHome.html, Consultado el: 23.08.2014
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Imagen 38: Paises con mas gasto en muebles y decoracion de la UE

m Media UE

B Alemania

@ Reino Unido
O ltalia

@ Bélgica

702

m Espana

@ Francia

0O Portugal

0O Hungria

@ Republica Checa
@ Polonia

@ Eslovaquia

0O Rusia

Fuente: Mobel Zahlen Daten 2012

Fuente: Moebel Zahlen Daten 2012

En la gréfica de abajo, se observa la evolucién del crecimiento de la poblacién alemana.
Comenzando en el afio 1997, esta grafica muestra un estimado futuro de la poblacion
para el afio 2020. Por ello, actualmente los habitantes de méas de 50 afios de edad

gastan mas en muebles que las generaciones mas jovenes.
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Imagen 39: Edad de la poblacion alemana

® > 60 afos

0 20-60 afios

@ < 20 afos

1997 2010

Fuente: Mobel Zahlen Daten 2012

Fuente: Moebel Zahlen Daten 2012

Las tendencias indican que la mentalidad “geiz ist geil” (lo barato es genial) va

decayendo y se opta también por un mueble de mayor calidad con precios elevados.

La siguiente grafica dentro de un estudio realizado por Statista Neilsen, responde al
cuestionamiento “¢Le gusta comprar muebles de bajo precio, faciles de adquirir pero de
baja calidad para cambiarlos después de un tiempo?”; nos indica que partiendo de una
escala donde 1 es: no aplica; 2: se aplica poco 3: aplica; 4: se aplica mucho; 5: se
aplica demasiado 6: se aplica todo y mucho. La poblacién alemana contesto que no se
guia si el mueble que comprara es mas barato y facil de adquirir ya que todo se inclina
a que prefieren que su satisfaccién se encuentre enfocada en cubrir sus necesidades

sin importar el precio y su economia.
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Imagen 40: ¢Le gusta comprar mobiliario de bajo precio?

BEEVCORIUWGUNG PREISWERTER MOBEL

Kaufen Sie sich bereitwillig preiswertere Mobel, die Sie nach
einiger Xeit austauschen?

2535
22%
20%6
=0 18
1036
1026
. -E%
026
E=! 2 = =

1 Trifft o Trifft
Uber haupt woll und
nicht zuw ganz zu

2096

Anteil der Befragten

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/174717/umfrage/bevorzugung-von-

schlichten- und-einfachen-moebeln/, Consultado el: 24.08.2014

Los parametros de calidad valorados por el consumidor en el momento de adquirir el
producto se encuentran en frase de cambio. Comienza a abarcar muchos mas factores,
aparte de las cualidades basicas del producto en si, la presentacion del mismo, el
servicio que lo acompafia o la funcionalidad contribuyen también a proyectar en la

mente del consumidor aleman una imagen de calidad.

Dado lo anterior, un estudio realizado por Statista Neilsen determino que la seleccion de
los muebles para el hogar esta influenciada por el gusto de las mujeres. Por lo que se
muestra en la siguiente grafica, respondiendo a la pregunta “¢Quien se encarga de la
seleccién y compra de muebles en los hogares alemanes?” las personas contestaron que
guien decide el tipo de muebles que se compraran en un hogar convencional son
(mama, papa e hijos) es en primer lugar las mujeres con casi el 45.10% de la poblacién,
seguida de un 30% de las personas que viven con algun amigo, familiar o comparten

casa, y tercer lugar a las personas solteras.®*

* http://www.nielsen.com/de/de.html, Consultado el: 24.08.2014
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Imagen 41: ;Quién decide en la selecciébn y compra de muebles en los hogares

alemanes?

MOBEL: ENTSCHEIDUNG UBER HEUAN SCHAFFUNG

Wer entscheidet Threr Einschitzung nach in den deutschen
Haushalten hauptsichlich iiber neue
Einrichtungsgegenstinde?

50%

45, 10%
40%
c
=
= 0% 29,405
1]
= 23.30%
=
T 20%
=
<L
10%
13 0,50%
0%
Frausn Lebenspariner Ges amte WEnner Kinder
gemeins am Famii=

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/174717/umfrage/bevorzugung-von-

schlichten- und-einfachen-moebeln/, Consultado el: 24.08.2014

El factor convenience (de conveniencia) juega un papel cada vez mas importante en la
decision de compra. La compra de muebles tiene que adecuarse a las cuatro premisas
basicas de la vida cotidiana: comodidad, rapidez, calidad y accesibilidad que se adapten

al maximo a las necesidades de los consumidores.*®

Por ello se debe tomar en cuenta los gustos y preferencias de la poblacion alemana.
En la siguiente grafica de abajo, podemos observar el porcentaje de los encuestados que
contesto a la pregunta “¢,De un mueble que te gusta mas, que sea simple y sencillo?” a
lo cual mencionaron que el 29% de la poblacion prefieren guiarse por el deseo de

compra de un mueble simple y sencillo, el 25% de esos encuestados menciono de igual

% ¢f. http://www.icex.es/icex/cda/controller/pagel CEX/0,6558,5518394 5518974 5536731_0 0_-1,00.html,
Consultado el: 24.08.2014
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manera que lo aplica. El 16% los encuestados aplican demasiado este deseo y solo el
9% de la poblacién no lo aplica. Por lo que podemos concluir que las preferencias del

mercado son las de un mueble simple y sencillo pero de buena calidad.

Imagen 42: ;Le gusta mas un mueble cuando es simple y sencillo?

DRZUGUNG WVON SCHLICHTEN U EINFACH

Gefdllt Thnen ein Mdbelstiick umso besser, je schlichter und
einfacher es ist?

40%

0%

29%
25%
20%
163
13%
: .5% .
2 2 4 5

Anteil der Befragten

9%

1 Trifft 8 Trifft
uber haupt vollund
nicht zu ganz zu

0%

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/174717/umfrage/bevorzugung-von-
schlichten- und-einfachen-moebeln/, Consultado el: 24.08.2014

A pesar de que las estadisticas alemanas no distinguen entre estilos de mueble a la
hora de mostrar resultados, podemos tener una idea clara de que el mercado aleman
del mueble es un mercado eminentemente de disefio. El consumidor aleman demanda
este tipo de producto a la hora de adquirir los elementos que conformaran su entorno, y

esta tendencia se acentda en el estilo rustico.*®

Dado lo anterior en la siguiente grafica, se puede observar como el mercado meta
aleman busca entre otras cosas con casi el 78% de preferencias por un estilo fuera de
temporada pero con buena calidad, seguido del 74% que solo prefiere que sea de
buena calidad y el 57% de ellos que prefieren un estilo individual al momento de la

compra de sus muebles.

% cf. http://www.icex.es/icex/cda/controller/pagel CEX/0,6558,5518394 5518974 5536731 0 0 _-1,00.html,
Consultado el: 24.08.2014
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Imagen 43: ¢ Qué caracteristicas tienen sus muebles favoritos?

ENGENSCHAFTEN DER LIEBLING SMGBEEL

Welche Eigenschaften haben die Mobel, die Ihre personlichen
Klassiker geworden sind?

Zeitloses Design 77, 80%

Gute Qualitst 74 30%

Indiv iduelles Design 57 .60%

Werbinds Einne

rungen damit A 70

Maobilitst 25,40%

1%

hodis ches Design

Eigens hergestellt 159,90%

14,60%

Designer marks

Habe keine persdn-
lichen Klassicer 1.60%

Anteil der Befragten

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1650/umfrage/eigenschaften-die-

moebel-zu- persoenlichen-klassikern-machen/, Consultado el: 24.08.2014

En esta encuesta también se ha prestado una atencidén especial a los estilos preferidos
por el consumidor. Los resultados han revelado que el estilo moderno/contemporaneo
es el mas preciado, seguido de un estilo mas tradicional y el disefio mas vanguardista.

La cual se puede observar en la siguiente gréfica.
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Imagen 44: Preferencias del consumidor Aleman en muebles

MODERNO 71.2%

TRADICIONAL / BURGES
DISENO / VANGUARDIA

20,7%

LANDHAUS / COLONIAL

ROMANTICO / NATURAL

60 70 80 €0 100

©
=
L3
S

w
o
'S
=]
"
=1

Fuente: Trends 2008/2012 Wohnr obel Titze Unternch beratung GmbH

Fuente: Trends 2012 Wohnungsmoebel Titze Unternehmensberatung GmbH

Estas condiciones presumen que los muebles con mayor tendencia a la compra son los
sofés, de acuerdo a la siguiente grafica el 31% de la poblacién encuestada, respondio
qgue el mueble que prefiere comprar es el sofa, mientras que el 15% de ellos contesto

gue prefiere las camas y solo el 10 % de ellos le gusta comprar sillas.
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Imagen 45: ¢ Cual es su mueble favorito?

LIEBLING SMOBEL

Welches ist Ihr Lieblingsmdbel?

2036

31.10%

30%%

15,50%

Anteil der Befragten

10,10%

0%

Couch Bett Seszel

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/1642/umfrage/lieblingsmoebel/,
Consultado el: 24.08.2014

Las estadisticas agregadas que se presentan ponen de manifiesto una dindmica en el
mercado aleman: los establecimientos clasicos en la comercializacion de muebles
descienden, dejando a su paso nuevos canales de distribucion adaptados a las nuevas
tendencias de consumo. Puede decirse, que el consumidor aleman compra cada vez

menos muebles en las tiendas clasicas de muebles y prefiere compralos via internet.

Esta grafica nos muestra que los consumidores alemanes de un rango de edad de entre

30 a 49 afios tienen una alta preferencia de comprar por muebles via Internet que en una
tienda convencional, seguido de la poblaciéon femenina que tiene en 17 % y por ultimo se
encuentra la poblacién masculina con un 14 % y las personas mayores de 50 afios

también con 14% de esta preferencia.
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Imagen 46: ;Ha comprado muebles por internet alguna vez?

MOBEL UND EINRICHTUNG SGEGENSTAMNDE - DEMOGRAPHIE DER ONLINE-KAUFER

Haben Sie schon einmal Mobel oder Einrichtungsgegenstande

im Internet gekauft?
20% .
| 14%
i ”% ! I

IManner Frauen Unter 30 20- bis 45 (ber 50
Jdhrige Jidhrige Jadhrige

25%

20%

17%

14%

10%

Anteil der Befragten

0%

Fuente: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/183769/umfrage/demographie-der-
online- kaeufer-von-moebeln-und-einrichtungsgegenstaenden/, Consultado el:
28.08.2014

Con este ultimo grafico podemos concluir que la gran empatia del mercado aleman por la
compra de muebles de otros paises, nos acerca a tener un alto grado de aceptaciéon ya
gue de toda Europa, los consumidores alemanes son los que mas gustan de comprar
muebles de importacion, abriendo asi una posibilidad para las que exportaciones

mexicanas sean aceptadas y comercializadas en dicho pais.
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Imagen 47: Paises que gustan de comprar muebles del extranjero

Alanania-
Suecia‘

Inglaterra.

rtalia-

] 5,7%

3,3%

3,1%

Francia
Espafia
Japon

USA 2.9%

11,6%
9,3%

43,7%
40,4%

0% %  10%

5% 20% 25%  30%

3B% 4%  45%

Fuenie: Day Hms

Fuente: Das Haus 2012

En este grafico se muestra que dentro de la Unién Europea, Alemania es el pais que

gusta de comprar mas muebles en el extranjero con 43.7% seguido de Suecia con 40.4%

y de Inglaterra con 11.6%.

51



3.4.Precios de referencia en el mercado meta

Tipo de muebles mas vendidos en Alemania:

Imagen 48: Cama de ensuefo

Astrona

KONFIGURIEREN
Preis ab 1407 € Adscadhii

Fuente: http://www.audena.de/betten/eiche-rustikal, Consultado el: 29.08.2014
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Imagen 49: Armario rustico |

Dielenschrank No.2
"Romantico”,...

629€00

Fuente: http://www.choozen.de/ts-rustikalen-schrank~ordnungsmoebel,10000277.html,
Consultado el: 29.08.2014

Imagen 50: CoOmoda

Bauernmobel Massivholzkommode um 1900

Winchen

\erkaufe hier eine Massivholzkommode, 4 i
Schubladen. 2x groRe unten und 2x klginere oben.

Antiker Schrank um 1900 restauriertes

Bauermnmabel ... »

Fuente: http://kleinanzeigen-tipps.kalaydo.de/kunst-und-antiquitaeten/kunst-und-

antiquitaeten-bauernmoebel.html, Consultado el: 29.08.2014
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Imagen 51: Sillas

4 Stiihle im Landhaus 5til - Massivholz mit Eiche
rustikal Furnier

Grof-Gerau

4 Stihle im Landhaus St -MassiholzmitEiche
rustikal Furnier, Die Stihle haben einen Sitz ( ca. 43

143 cm ) aus dezentfaroigem Bastgeflacht Die... »

Fuente: http://kleinanzeigen-tipps.kalaydo.de/wohnen-und-einrichtung/wohnen-und-

einrichtung-eiche-stuehle-eiche-rustikal.html, Consultado el: 29.08.2014

Imagen 52: Armario Il
Antiker Garderobenschrank-Eiche

Sehr qut erhaltener antiker Garderobenschrank aus Eiche mit
zwel Schubladen und Garderobenstange, sowie

Preis: 32500 € VHB
Ort: h2062 Aachen

Fuente: http://www.kalaydo.de/kleinanzeigen/1/antiquitaeten-kunst/antike-schraenke-
vitrinen/, Consultado el: 29.08.2014
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Imagen 53: Vitrinardstica

Antiker belgischer Kiichenschrank um 1920

Kaln

Aus Platzmangel habe ich diesen schanen 190
Kichenschrank abzugeben. Br besteht aus zwei
Teilen. Ein Spiegel |3kt die Ablage grofer. »

Fuente: http://kleinanzeigen-tipps.kalaydo.de/kunst-und-antiquitaeten/kunst-und-
antiquitaeten-antik-antik-schrank.html, Consultado el: 29.08.2014

Imagen 54: COmoda

alte Kommode A-71 300,
Thiringen

Kommode mit SteinplatteBreite: 100cmTief; S8cmHahe:

101cmdie Hohe der Arbertsflache betragt 85 ..,

Fuente: http://www.quoka.de/haushalt-moebel/stiimoebel-
bauernmoebel/muenchen/cat_ 09 1183 ct 123976.html, Consultado el: 29.08.2014
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3.5.Margenes de intermediacion

Canal de acceso al mercado para muebles domésticos tipo (Detallista)

Ventajas:

Varios tipos de ventas al por menor en (tiendas especializadas, almacenes,
supermercados, hipermercados, tiendas de conveniencia, tiendas en cadena,
entre otros).

Provee control directo durante el proceso.

Exclusividad de venta para una zona

Sin comisiones, posiblemente resultando en un mayor volumen de ventas a
través de precios bajos, o mayores beneficios a través de margenes mas altos.
Posibilidad de ofrecer volumenes

pequeiios.

Precios de ventas al consumidor reducidos.

Desventajas:

La alta inversion por adelantado y los costos de apoyo en proceso.
Frecuentes visitas requeridas resulta un alto gasto en viaje y tiempo de entrega.
Se comprometen a un minimo de compras.

Usted necesita tener su propio departamento de disefio.
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Canal

de acceso al mercado para muebles domésticos tipo

(Mayoristas)

Ventajas:

Grandes volumenes de compra.

Se utiliza para distribuir productos de gran demanda.

Le permite llegar a un mayor niumero de puntos de venta, con un menor costo
operativo.

Hacer llegar los productos a todo el mercado consumidor y a detallistas.

Desventajas:

Intervienen varios intermediarios (mayoristas, distribuidores, almacenistas,
revendedores, minoristas y agentes comerciales, etc.).

Mayor nimero de niveles implica menos control y mayor complejidad del canal
Forma indirecta de llegar al consumidor final.

Precios de ventas al consumidor elevados.®’

37 ¢f. http://www.cbi.eu/, Consultado el: 30.08.2014
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3.6.Canales comercializacion

Imagen 55: Canales de comercializacion

Agent
s ™

\_ p. Imparter |
wholesaler
' ™y
EU manufacturer

e A

L 4

Yy
./- '-\. r \‘ g
{ \

Producer | Retailer
EXPOTter > or ELl consumer
| Contract market

N, A ., "y M v

Fuente: http://cbi.eu/?pag=85&doc=7209&typ=mid_document, Consultado el:
30.08.2014

Los muebles se distribuyen a través de varios canales. Los canales de comercializacion
mas convenientes para paises en desarrollo exportadores de muebles son de tipo
minorista, detallistas y mayoristas, que también se puede acceder a través de agentes.
En particular, los minoristas son un canal de comercio emergente para las
exportaciones de de muebles. También considere el mercado de contratos y elija un

canal mas adecuado.*®

% ¢f. http://cbi.eu/?pag=85&doc=7209&typ=mid_document, Consultado el: 30.08.2014
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3.7.Arancel

94035001

Arcones (como pie de cama), comodas, consolas, marcos, armarios, cabeceras, burés y

todo lo referente a recamaras.

Imagen 56: Tarifa de la Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion

para fraccion

94035001

_ A\ Tarifa de la Ley de Impuestos
O AL Generales de Importacién

- Ca AR y de Exportacién | ANTERIOR  INICIO  SIGUIENTE
Seccidn: || A ||Mercan|::|'as ¥ productos diversos
Capitulo: 04 Muebles; mobiliaric medicoquirdrgico; articulos de cama y

similares; aparatos de alumbrado no expresados ni
comprendidos en otra parte; anuncios, letreros y placas
indicadoras luminosos y articulos similares; construcciones
prefabricadas

9403 ||L|:|s demds muebles y sus partes. |

|F'artin:|a: |
|SubPar‘tida: ||9~4035[l || Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios. |
|Fraccic|'n: ||9~4035[IZ 1 ||Mueh|es de madera de los tipos utilizados en darmitorios. |
Frontera
Resto del Territorio Franja Region
Unidad de Medida Arancel VA Arancel VA Arancel VA
Pza
Importacidn 10 16%  Mota 1 Mota 1 11%
Exportacidn Ex. 0% 0%

Fuente: http://www.siicex.gob.mx/portalSiicex/, Consultado el: 04.10.2012

La fraccion arancelaria para muebles de madera del tipo utilizado en dormitorios de la
fuente de sicex.
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94036099

Vitrinas, libreros, mesas, mesas de centro y laterales, bancas, plateros, revisteros,

aroncitos, en general "los demas muebles"

Imagen 57: Tarifa de la Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion

para fraccion

94036099
A Tarifa de la Ley de Impuestos
O Aty Generales de Importacion
CamAREM y de Exportacién ANTERIOR  INICIO  SIGUIENTE |
Seccidn: < Mercancias y productos diversos
Capitulo: a4 Muebles; mobiliaric medicoquirdrgico; articulos de cama y
similares; aparatos de alumbrade no expresados ni
comprendidos en otra parte; anuncios, letreros y placas
indicadoras luminosos y articulos similares; construcciones
prefabricadas
|F'ar1:ida: ||;;:£ ||L05 demds muebles y sus partes. |
|SuhPar‘tida: ||§; 360 ||— Los demas muebles de madera. |
|Fraccio’n: ||;;.£ 6099 ||L05 demas. |
Frontera
Resto del Territorio Franja Region
Unidad de Medida Arancel VA Arancel WA Arancel WA
Fza
Importacidn 10 16%  Mota 1 Maota 1 11%
Exportacion Ex. 0% 0%

Fuente: http://www.siicex.gob.mx/portalSiicex/, Consultado el: 04.10.2012

La fraccion arancelaria para los demas muebles de madera de la fuente de sicex.


http://www.siicex.gob.mx/portalSiicex/

Imagen 58: 94036099

GIE Seccidn Exportacion: 94036099 il
Consultando TIGIE {2012} seccion Exportacion. Permisos
94 Muehles; mobiliario medicoquirirgico; articulos de cama v similares; aparatos de alumbrado no expresad
. . . s . . o ECONOMIA SAGARPA
05 ni comprendidos en atra parte; anuncios, lefreros y placas indicadoras, luminosos v articulos similar
es; construcciones prefabricadas SEMARMAT SaLUD
04,03 Los demas mueshles y sus partes, EER -
94.03.60 - Los dernas muebles de madera.
94.03.60.99 Los demas. CICORLAF Otros
Restricciones
. Compen. MOMs
P. Estirnadi MOM-Eiq.
Cupos Padrdn
Mercancias Peligrosas
Capitulo  Partida Subpartida Fraccidn Aranceles y otros impuestos Anexos
dmup dmup dmup @) | GEE  Lva LEP.S. L5.AMN.  PROSEC  Medidas de Transicion China
Arancel: Regla de origen Natas Anexa 10
: SEMMILLSE A MR TIIIIL o o
Unidad: 1 Y RIEE, F.F. Sindnimo
- Y Anexo 21
MITSICAMMSEEE SE WAL o v oo
Fuente: Base de datos de Comercio Exterior Dia/, Consultado el: 04.10.2012
Imagen 59: 94035001
#%. TIGIE Seccidn Exporta x|

Capitulo  Partida Subpartida Fraccién Aranceles y otros impuestos
dmu) dme)p dEe)p dEme) TIGIE/Exp LY. LEP.S, L5, PROSEC  Medidas de Transicion China
Arancel: Regla de origen Nokas

” EMEALRSEAS I Reginy
Unidad: ‘\ - RICE, FF. Sinérimo
Fi :

= TR T TR -

Consultando TIGIE (2012) seccién Exportacidn. Permisos
94 Muehles; mobiliario medicogquirdrgico; articulos de cama vy similares; aparatos de alumbrado no expresad
0s ni comprendidos en ofra parte; anuncios, letreros v placas indicadaoras, luminosos v articulas similar ECONIRIA 0GARER
es; construcciones prefabricadas SEMARMAT SaLUD
94,03 Los demas mushles v sus partes,
94,03.50 - Muebles de madera de los tipos utilizados en dormitorios, ENERGLA SEDENA
94.03.50.01 Mushles de madera de |os tinos tilizados en dormitorios,| CICOPLAF Olros

Restricciones

C, Campen. MOMs
P. Estimado TON-ELig.
Cupos Padran

Mercancias Peligrosas

Anexos

Anexo 10
Anexn 12

Anexo 21

Fuente: Base de datos de Comercio Exterior Dia/, Consultado el:
04.10.2012
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3.8.Formacion del precio de exportacion

La formacion del precio de exportacion se realizara por la fijacion de precios costing.

En el costing se realiza con un método de base aditiva determinando el precio en base a
costos, se basa en conocer los costos totales en lo que le cuesta a la empresa elaborar el
producto, agregar una utilidad deseada y de esta forma se obtiene el precio de venta. En
este caso para obtener una cotizacion internacional se basa en el precio de venta puesto
en fabrica el cual ya incluye una utilidad, al que se le deben sumar los costos agregados
por la logistica internacional, de esta forma el exportador podré guiarse por opciones de
precio segun el lugar donde acuerde dejar la mercancia, éste método tiene la desventaja
de que el precio que el exportador determina puede ser demasiado bajo en el mercado,
lo que podria generar desconfianza o, en el mejor de los casos, se estard dejando de
ganar. También puede tratarse de un precio muy alto que no sea competitivo en el
mercado, sin embargo si no se tiene experiencia en exportacion y es su primera vez que
exporta es mejor hacerlo por este método.*

El calculo de las fijaciones de precio estan basadas en los precios proporcionados por el
empresario de muebles, precios al que son vendidos en el mercado nacional contando
con una utilidad ya incluida en el precio. Se exportaran dos lineas de coleccion mas
sobresalientes y representativas del pais, sumando 43 muebles en total de ambas lineas

en un contenedor de 20’ pies estandar FCL con capacidad de 33.2 m3/21.770 kg.

Los costos logisticos estan prorrateados entre los costos logisticos y la unidad de
muebles a exportar, el prondstico de exportacion estd basado en una cotizacion real de
una empresa en logistica Ame Internacional S.A DE C.V trazando la ruta de la Cd. de
Puebla al puerto de Hamburgo con seguro, las cotizaciones realizadas son EXW, FOB Y
CIF. El proceso logistico de exportacién arroja un total de $6103.00 délares, si se desea

mandar esta cantidad de muebles cada mes se debe tomar en cuenta el costo y la

40
capacidad productiva de la empresa para cumplir con los pedidos en tiempo y forma.

% ¢f. http://www.promexico.gob.mx/documentos/pdf/ComoDeterminarEIPrecioDeExportacion.pdf, Consultado el:
11.09.2014
%0 ¢f. http://www.ame.com.mx/Logistica.htm, Consultado el: 11.09.2014
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ARCO MARITIMO
VERACRUZ- PUERTO DE HAMBURGO, ALE.

e

PUEBLA VERACRUZ PUERTO HAMBURGO ALEMAMIA

TRAMO TERRESTRE

Puebla — Puerto de Veracruz: 308km

Se requerira transporte terrestre para el tramo desde las puertas de la empresa hasta
el puerto de Veracruz de donde sera despachada la mercancia al puerto de destino

Hamburgo.

TRAMO MARITIMO

Puerto de Veracruz — Puerto de Hamburgo Alemania

Tiempo de 28 dias.

Se requerira transporte maritimo para el transporte de mercancia del Puerto de Veracruz

al Puerto de Hamburgo Alemania.
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3.9.Barreras no arancelarias (normas, requisitos, etc.)

Alemania: Condiciones de Acceso

Directiva 94/62/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de diciembre de
1994, relativa a los envases y sus residuos La presente directiva prevé medidas cuyo
objeto es limitar la produccion de residuos de envases y promover el reciclaje, la
reutilizacion y otras formas de valorizacion de dichos residuos; considerdndose su

eliminacion final como la solucién de ultimo recurso.

e Embalaje: Peso ligero/ bajo calibre (se recomienda a MUDIC
cumplir con este tipo de embalaje para exportar con mayor
aceptacion a Alemania y demas miembros de la Unién

Europea.

Un efecto de la legislacion medioambiental de la UE ha sido alentar a la empresa a
reducir la cantidad de embalaje utilizando el peso ligero. Reducir el peso del material

utilizado con embalaje de metal, cristal, plastico, papel y carton.

Utilizando la reciente nueva capacidad por materiales mas livianos, el uso de cartén
corrugado mas liviano es una tendencia importante en el mundo de los mercados de
embalaje de cartdén y papel, por ejemplo el uso de tableros de contenedor de 100g/m”2

0 menos.

Alemania muestra preferencia por la reciclabilidad del embalaje como la tendencia mas
relevante por encima del embalaje ecolégico y otras alternativas para manejar el
embalaje de una manera amigable con el medioambiente. Esta tendencia es apoyada
por el uso de etiqgueta de reciclabilidad de los productos de embalaje como se ser
Green Dot. Los sistemas de punto verde se han convertido en modelos reconocidos
internacionalmente que contribuyen a la implementacion exitosa de la responsabilidad del
productor por las empresas involucradas. Creada de conformidad con la Directiva
94/62/EC de la UE sobre embalaje obliga a las industrias a retirar y recuperar o reciclar el
embalaje que se haya colocado en el mercado, en el caso de que asiera lo requiera el

cliente.
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Alemania, propietario de la marca Punto Verde, ha asignado la licencia para administrar

el uso de la marca comercial en Canada, Estados Unidos y México para Reclay Steward

Edge. La licencia ha sido concedida a Reclay Steward Edge "para proteger la integridad

de la marca del "Punto Verde” como un simbolo internacional del compromiso de una

compaiiia con la proteccion del medio ambiente.”

e El embalaje por los sectores de uso final en las industrias

El siguiente diagrama representa la distribucion del mercado del embalaje que puede ser

visto por los sectores de diferentes industrias como uso final dentro del periodo 2003-

2009.4

Imagen 60: Porcentaje de consumidores que usan Green Dot en los siguientes

sectores (Afio 2011)

Industral
3% N\

Alimercos
-~ 40%

Ocros consunddores

1%

Cosmicicos
Eed

£ <
s Sebidac

(e
Cuidado de b Salud
a%

2007

2009

Fuente:

http://cbi.eu/marketinfo/cbi/?market=0&action=findDocuments&product=19&search=Go,

Consultado el; 11.09.2014

1 ¢f. http://www.pro-e.org/, Consultado el: 11.09.2014
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Imagen 61: El sector del mueble también cumple con embalaje de reciclaje

Consumidor Muebles domésticos Muebles notapizados
Muebles de comedoryde sala
Muebles de cocina

Muebles de dormitorio

Fuente:
http://cbi.eu/marketinfo/cbi/?market=0&action=findDocuments&product=19&search=Go,
Consultado el: 11.09.2014

Reglamento (CE) 1980/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de julio de
2000 relativo a un sistema comunitario revisado de concesion de etiqueta

ecologica.

El objetivo del sistema comunitario de atribucion de etiqueta ecoldgica es: Fomentar los
productos con un impacto reducido en el medio ambiente antes que los demas productos
de la misma categoria; proporcionar a los consumidores orientacion e informacion exacta

y con base cientifica sobre los productos.

e Eco- etiquetas nacionales. (Se le recomienda a MUDIC cumplir con algun tipo
de etiqueta para exportar de forma mas exitosa al mercado Europeo).

Las etiquetas nacionales son iniciadas por gobiernos nacionales de uno o mas paises
de la UE, obtener una etiqgueta nacional puede representar una ventaja competitiva
cuando usted se enfoque en los paises donde se ha encontrado beneficios.

El objetivo del sistema comunitario de atribucién de etigueta ecoldgica es: fomentar los
productos con un impacto reducido en el medio ambiente antes que los demas productos
de la misma categoria; proporcionar a los consumidores orientacion e informacion exacta

y con base cientifica sobre los productos.

La etiqueta ecoldgica puede concederse a productos existentes en la Comunidad que

cumplan determinados requisitos medioambientales y los criterios de la etiqueta.
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http://cbi.eu/marketinfo/cbi/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32000R1980:ES:NOT
http://www.eco-label.com/spanish/

Los criterios de etiqueta ecologica se establecen por categorias de productos y se basan
en:

e Las perspectivas de penetracion de los productos en el mercado;

e Laviabilidad de las adaptaciones técnicas y econémicas necesarias;

e El potencial de mejora del medio ambiente.

e Solicitud de atribucion de la etiqueta ecoldgica europea:

e EI fabricante, importador, prestador de servicios, comerciante o minorista
presentaran una solicitud de atribucién a la autoridad competente designada
por el Estado miembro en el cual se fabrigue o se comercialice por primera
vez o se importe el producto de un tercer pais;

e La autoridad competente controlara que el producto se ajuste a los criterios de
la etiqueta ecoldgica y decidira sobre la concesion de la etiqueta;

e El organismo competente celebrara un contrato tipo con el solicitante sobre
las condiciones de utilizacion de la etiqueta.

e Toda solicitud de concesion de etiqueta ecoldgica esta sujeta al pago de un
canon. La utilizacion de la etiqueta se sometera también al pago de un canon

anual por el usuario.

Imagen 62: Etiqueta ecoldgica de la UE

La etiqueta ecolbgica de la UE ayuda a identificar los productos y servicios que tienen un
impacto ambiental reducido durante todo su ciclo de vida, desde la extraccion de
materias primas hasta la produccion, uso y eliminacién. Reconocido en toda Europa, la
etiqueta ecolégica de la UE es una etiqueta voluntaria promover la excelencia

medioambiental, que se puede confiar. Desde las materias primas hasta la fabricacién,
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envasado, distribucién y evacuaciéon de los productos de la etiqueta ecoldgica de la UE
son evaluados por expertos independientes para garantizar que cumplen los criterios que
reduzcan su impacto ambiental. La etiqueta ecoldgica de la UE es una manera facil de

tomar una decision informada acerca de los productos que usted esta comprando.

Imagen 63: Eco Etiqueta Alemana Blue Angel. (Esta ecoetiqueta es la mejor dirigida

hacia el mercado aleman).

The Blue Angel es el programa de eco- etigueta mas antiguo en el mundo para los
productos no alimenticios. Creada en Alemania, certificado a un amplio rango de
productos del consumidor y ha sido utilizada como un modelo para el desarrollo de
esquemas internacionalmente, se utiliza en categorias utilizado en hogares de los

consumidores y en los ambientes de trabajo como:

e Muebles

e Sistemas de asientos
e Papeles higiénicos

e Pinturas y barnices

e Papeles para emplear
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Imagen 64: FSC Certificacién Forestal. (Se recomienda a MUDIC comprar madera

certificada FSC para la elaboracion de sus muebles).

EFSC

Es un organismo internacional que certifica que los bosques se han gestionado
respetando el medio ambiente y los derechos humanos. Esta integrado por asociaciones
ecologistas, silvicultores, industrias de la madera, organizaciones indigenas e

instituciones de certificacion. EI FSC etiqueta la madera, papel, corcho, etc., que

42
provienen de estos bosques certificados.

Directiva 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de noviembre de
2008, sobre los residuos y por la que se derogan determinadas Directivas.

La presente Directiva establece un marco juridico para el tratamiento de los residuos en
la Union Europea. Su objetivo es proteger el medio ambiente y la salud humana mediante
la prevencién de los efectos nocivos que suponen la produccién y la gestién de residuos.
Los materiales de revestimiento se utilizan cominmente en la industria del mueble para
proporcionar resistencia a materiales quimicos, mecéanicos y efectos climaticos y también
se tifilen a. La madera utilizada para los muebles (muebles y mobiliario) a menudo se
conserva con conservantes organicos a base de solvente para protegerla contra los
hongos, los insectos y la intemperie. En este contexto, los muebles que fabrica capa,
pintura, resistente al agua, muebles, etc. Sobré todo muebles de madera puede necesitar

obtener un permiso ambiental.

%2 ¢f. http://www.udalsarea21.net/documentos/eventos/388-04_aidima_ecoetiquetado_mueble_ihobe.pdf Consultado el:
12.09.2014
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Imagen 65: EMAS Gestion Medioambiental Verificada

GESTION
MEDIOAMBIENTAL
VERIFICADA

El sistema comunitario de gestién y auditoria ambiental (EMAS) es un mecanismo
voluntario destinado a las empresas y organizaciones que deseen evaluar, gestionar y
mejorar su comportamiento en materia ambiental. Regulado por un Reglamento Europeo

es mas exigente que la 1ISO 14001.

Imagen 66: Certificacion ISO 14001

=

- _

i I() 14001

Provee un marco de trabajo para presentar un sistema de gestion medioambiental. Una
parte esencial es el objetivo de mejora continua, es una herramienta que permite a una

organizacion de cualquier tamafio o tipo:

Identificar y controlar el impacto medioambiental de sus actividades, productos o
servicios y mejorar el desempefio medioambiental continuamente, e implementar un
enfoque sistematico para establecer objetivos medioambientales, para alcanzarlos y

demostrar que han sido alcanzados.

Monitoreo: La ISO requiere certificacion extrema, ISO 9000 tiene que ser certificado por
un cuerpo certificador autorizado como Lloyd’s, Veritas y SGS, un certificado es valido
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por 3 afnos, para poder mantener el certificado se necesitan auditorias regulares, tanto

internas (1-2 veces por afilo) como extremas (2 veces por afio).

Costos: El costo de una certificacion varia de una organizacion a otra, dependiendo del

tamafio y la complejidad de la organizacion.

Organizacion: ISO es una red de institutos nacionales de estandares de 157 paises, la

secretaria central se encuentra en Ginebra, sus miembros son tanto del sector publico

43
como privado.

%3 ¢f. http://europa.eu/legislation_summaries/environment/index_es.htm , Consultado el: 12.09.2014
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3.10. Analisis de la competencia

Imagen 67: Empresas mexicanas que exportan muebles a Alemania de

acuerdo a la fraccion 940350

Himero de
Himero de "
Nombre de la empresad productos o Ciudad Sitio web
= empleadas
Senicios
comercializados
CONESTOGA NDUSTRIAL S.A DECV. 251-500 | México Ciudad Delicias
ERIK KRUSEN HANSEN NDUSTRES, 5.4, DECV. i 101-250 | Wéxico Zapopan
FABRICANTES MUEBLEROS. S.A DECV. 55 251-500 | Wéxico Monterrey http:fiww v famsa.com
t;\\fCASA DE EQUPAL Y ARTESANIAS, 5 A DE 15 21-50 | Wéxico Tlajomulco de Zifiiga hittp:tiww w eguipalesevelyna com.mx
MUEBLES HECHT. S.A.DECV. 12 21-50 | México Tlaguepaque
RUSTICOS DON PORFIRIO, SA DECV. 3 51-100 | México Pugbla
gﬁ\\;ﬂﬁ\ FE 1PORT & EXPORTRUSTL, 5.4, [ 18 101-250 | Wéxico Puebla http:Afvrwi v 2antaferusticos. com. mx

Fuente: http://www.trademap.org/CompaniesList.aspx, Consultado el: 20.10.2014

En esta tabla de acuerdo a la fraccion 940350, muestra que son pocas las empresas
mexicanas de tipo pequefia y mediana empresa que exportan muebles a Alemania y en
Puebla s6lo hay dos competidores, por lo que la empresa MUDIC puede ingresar a la

competencia sin problema.
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Imagen 68: Empresas alemanas productoras de muebles de acuerdo a la
fraccion 940360

Nimero de
cateqgorias de s
Hombre de la empresad productos o :InLI:d:: Ciudad
SEMVICI0S Empleatos
comercializados
110

ATX-nternational 7 Alemania Deckenpfronn ittt w.ate-international de
Cramer & Cramer 2 C Wdbelfabrik Gt 8 Co kG 3 101-250 | Alemania Eimshom
KARE Design GmbH 15 251-500 | Alemania Garching hittp:/fve i kare-design. de
Manufactum GmbH & Ce. KG 10 101-250 | Alemania Watrop hittp:/vever . manuactum de
METRO Cash & Carry Deutschland GmbH 2 251-500 | Alemania Disseldorf hitp:dfveviw. mefro-ce.de
Mirabeau Versand GmbH 13 Unknown | Alemania Nirnberg g v w. mirabeau-versand.de
Steinhoff Germany GmbH z 51100 | Alemania Westerstede hitp:dfve v . steinho f-moebel de

Fuente: http://www.trademap.org/CompaniesList.aspx, Consultado el: 20.10.2014

De acuerdo a la fraccién 940360, esta tabla muestra a las empresas productoras de
muebles en Alemania, por lo que se puede notar son empresas que van de la micro,
pequefia y la mediana empresa, no son muchas empresas, asi que MUDIC tiene poder

competitivo para ingresar a dicho mercado.
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Imagen 69: Empresas mexicanas exportadoras de muebles a Alemania de acuerdo

a la fraccion 940360

Nimero de
categorias de

Nombre de la empresat productos o

servi

AN C INTERNACIONAL, 8 A DECV. 17 51-100 | Mexico San Luis Potos/ http:liviww.polrey.com

ACENTO MEXICAND, 5.4 DE CV. 12 51-100 | México Ixtiahuaca de Cuahutémoc

BAJA WOOD INTERNATIONAL, S.A DE C.V. 3 251-500 | Mexico Playas de Rosarito

CLCE S A DECV. 34 1-10 [ Mexice WMéxico http:/ivew w.exportacienymuebles. com.mx
COMERCIAL DE MUEBLES MATA, 5.4, DE C.V. 38 51-100 | Mexico Chihuahua

CONESTOGA INDUSTRIAL, 5.4 DE C W, iz 251-500 | México Ciudad Delicias

CREACIOMES INDUSTRIALES, S.4. DEC.W. 26 101-250 | Mexico Aguascalientes hittp:ive ww.linea-italia. com.mx

ERIK KRUSEN HANSEN INDUSTRIES, S.A. DE C.V. ) 101-250 | Mexico Zapopan

GALLERIA, S A DECV. 26 51-100 | Mexico Gomez Palacio Ittp:/ive v w.galleri finos.com.mx
GRUPO JAGER 5S4 DECV. 10 21-50 | Mexico México http:iiwww jager. comme
INDUSTRIAS BAYARDO, S.A. DE C.V. 3 51-100 | Mexico Guadalajara

INDUSTRIAS EMMAN DE OCOTLAN, S.A DEC.Y. 14 101-250 | Mexico Ocotian hitp:five v w.emman. com.mx
INDUSTRIAS IMMSA, 5.4 DE C W, 10 101-230 | México Cuautiancingo http:/iv w . immea. DUg- M. com
MARQUINTER. S A DECV. 8 51-100 | Mexico México http:/ive w v marquinter. com.me
MOBILKRAFT, S.A. DEC.W. 17 101-250 | Mexico Guadalupe http:/ive ww.mobilkra ft. com
MUEBLES BELWONT S.A. DEC.V. 22 101-250 | Mexico San Juan huatepec http:five v w.mueblesbelmont.com
RUSTICOS DON PORFIRIO. S.A. DECW. 33 51-100 | Mexico Puebla

SAMNTA FE PORT & EXPORT RUSTIC. 5.0, DE 18 101-250 | Mexico Puebla http:fivew w.santaferusticos. com.mx
SETOHE, S.A. DEC.V. 10 51-100 | Mexico Atizapan de Zaragoza

SIERRA MADRE TUBULARES, S.A4 DE C.V. 15 21-50 | Mexico Monterrey hitp:/ive w w.sierra-madre.com
Lﬁt;ﬁgi’c\f[&[}g\r semtoe. ot & 51-100 | México Atizapdn de Zaragoza http:/iw w . millenio. com.mx

WOOD TEKDE MEXICO, S.A. DECV. 7 21-50 | Mexico Guadalupe http:live ww.mobilkraft. com

Fuente: http://www.trademap.org/CompaniesList.aspx, Consultado el: 11.10.2012

En esta tabla con la fraccion 940360 hay mas empresas que exportan este tipo de

muebles y van de la micro, pequefia y mediana empresa, por lo que MUDIC tendra mas

competencia a exportar con esta fraccion, sin embargo puede entrar a la competencia

con facilidad, ademas se observan a las mismas dos empresas poblanas que exportan

en la CD Puebla.
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Imagen 70: Empresas Alemanas productoras de muebles de acuerdo a la fraccion
940360

Nimero de

ateqo| i s
categorias de Himero de

empleados

Hombre de la empresa productos o

Adform Spahn AG 12 21-50 | Alemania Biiren hitp:/hw v adformspahn.de

best Freizeitmobel GmbH 4 21-50 | Alemania Hechingen hitp:hve v v best-freizeitmoebel.de
Bufthaup GmbH & Co. KG 31 501-1000 | Alemania Bodenkirchen hitp:/iwrww . bulthaup.de

Christian Kréger GmbH & Co. KG 42 51-100 | Alemania Léhne hitp:/ierww . christian-kroeger.de
Cramer & Cramer 2 C Mabelfabrik GmbH & Co. KG 3H 101-250 | Alemania Elmshorn hitp:/hweww. cramer-moebel.de
elko Holz oHG 14 1-10 | Alemania Hofheim hitp:/heevew. elkoholz.de
IE%hiﬂc:[;;rﬂwz;h‘azher und Sabry Macher GoR 19 1-10 | Alemania Apelern hitp:/iwwiw . chitra-collections.de
F + § Polstermbel GmbH 1 51-100 | Alemania Weidhausen hitp:/hwivew. fs-polstermoebel. de
fm Polstermibel lunzer GmbH ] 101-250 | Alemania Weidhausen hitp:/fviviws fm-munzer de

Haasis Mobel GmbH & Co. KG 43 11-20 | Alemania Balingen hitp:/fve v haasis-moebel. de
HANDELSKONTOR WOIGT g 1-10 | Alemania Bremen hitp:/iwrww . handelskontor-voigt.de
Josef Wochner GmbH & Ce. KG 3 21-50 | Alemania Rosenfeld hitp:/hwewew josef-wochner.de
Karl Naumann GmbH 13 21-50 | Alemania Altenberg hitp:/fvevew karl-naumann.de
Kattwinkel Mibelw erkstétten VWiemann GmbH 28 51-100 | Alemania Ibbenbiiren hittp: i vie katti

Lambert GmbH 12 101-250 | Alemania Manchengladbach hitp:/fweww lambert-heme.de
Leopold Recht Holzbearbetunosbetrieb cHG 18 11-20 | Alemania Brohl hitp:/iwrww schreinereirecht.de
Maderas-GmbH 6 21-50 | Alemania Hixter hitp:/hveww. maderas-holztechnik.de
Nagel Kiichen GmbH & Co. KG 17 11-20 | Alemania Schwerte hitp:/hwevew. nagelkuechen de

0. Lux GmbH & Co 61 21-50 | Alemania Roth hitp:ifweviws lux-haus de

OSTER Mibehwerkstatten GmbH & Co. KG 27 51-100 | Alemania Dohr hitp:/iww oster.de
Pigrenkemper & Co. GmbH 7 11-20 | Alemania Halver hitp:/hw v pigrenkemper.com
Sedex Mibel-Handels-Gesellschaft mbH & Co. 4 1-10 | Alemania Essen [ ——

Steinhoff Germany GmbH 22 51-100 | Alemania Westerstede hitp:/iweww steinhoff-moebelde
WAGNER SYSTEM GMBH 14 101-250 | Alemania Lahr hitp:/hweww. wagner-system.de
Zeihofer Wehn- und Objektdesion GmbH 9 21-50 | Alemania Dingelfing hitp:hvevew . zeihofer.com

Fuente: http://www.trademap.org/CompaniesList.aspx, Consultado el: 20.10.2014

En esta dltima tabla se puede notar que para las fraccién 940360 existen mas empresas
Alemanas productoras de este tipo de muebles, que también van de la micro, pequefa y
mediana empresa, sin embargo por la calidad de los muebles de MUDIC esta se puede

sumar a la competencia.
Como conculcacion de este apartado de tablas se nota que hay mas numero de

empresas competidoras, tanto mexicanas como alemanas productoras de muebles con
las fraccion 940360.
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3.11. Mezcla mercadolbgica

Producto

Muebles de tipo Antiguo como el tradicional mexicano, antiques y espafiol antiguo.
Tradicional mexicano:
Coleccion con acabados en dos tonos calidos que juega con los contrastes, lineas
sutiimente trazadas para crear un efecto de calidez y armonia; dentro de esta
coleccién se encuentran también los disefios en forja.
Antiques:
Se trata de piezas originales con lineas rectas y acabados deslavados con
incrustaciones en polilla y detalles que hacen de cada pieza una obra de arte.
Espafiol antiguo:

Muebles robustos con acabados oscuros con tornos y detalles muy marcados,

cada espacio refleja una personalidad impactante

Fuente: Datos proporcionados por MUDIC
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Precio

Imagen 71: Precios de Tradicional Mexicana

_.]

PHlecedic

MUEBLES Y DISENOS DE COLECCION SA DE CV

COLECCION TRADICIONAL MEXICANA
LISTA DE PRECIOS MAYOREO

| caave | __DESCRIPCION | LARGE | HIGH | DEPTH] 5 | PM |
A001  ARCON ESPANOL 127 46 47 $2.560,00
BOORL  BANCA DE PUERTA 150 43 40 $1.480,00
BARDL  BARGUERNO CANTINA 77 120 48 $3.344,00
BOO9  BURO TRADICIONAL 47 75 46 $1.256,00
B010  BURO KING 50 70 43 $1.256,00
C004M  CABECERA BIO MATRIMONIAL 140 200 7 $2.152,00
C004K  CABECERA BIO KING SIZE 200 200 7 $2.600,00
C007  COMODA ALTA 5 CAJONES 77 148 50 $4.120,00
co11  COMODA CHINA 9 90 44 $3.360,00
C013  CONSOLA RECTA 60 75 27 $1.016,00
C014  CONSOLA COQUETA 75 76 29 $1.160,00
C018  CONSOLA KING CON PIEL GD 150 82 44 $3.248,00
C022  CONSOLA JUIARIZTA 116 78 40 $2.480,00
EOOM  ESCRITORIO MELY 104 108 57 $3.120,00
MO00O3  MARCO FRAYLERO CHICO g0 170 5 $1.584,00
MOORP  MESA DE PUERTA RUSTICA 150 76 100 $3.080,00
ACC102  PLATERITO DE MESA 40 30 24 $536,00
ACC103  PORTALLAVES 6 58 15 $536,00
ACC106  REVISTERO CON CHAROLA a8 62 25 $400,00
TOC105  TOCADOR INGLES 137 180 45 $4.792,00
V001  VITRINA BASE DE FORJA 94 172 33 $4.448,00

Fuente: Datos proporcionados por MUDIC
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Imagen 72: Precios de Mudic Antiques

MUEBLES Y DISENOS DE COLECCION SA DE CV

LISTA DE PRECIOS MAYOREO

Mc I_ COLECCION MUDIC ANTIQUES

[ ciave | DESCRIPCION LARGE [ HIGH | DEPTH] $

MAOIAE  ARCON ESPANA 113 70 50 S 2.560,00
MA02AC  ARMARIO CENTURY $  13.456,00
MA048P  BANCA PUEBLO 100 a4 a0 s 1.280,00
MA 12MP  MESA PUEBLO 150 78 90 S 2.640,00
MAOSCM  CONSOLA MARIETTA 130 80 a6 S 2.876,00
MA 06CMS CONSOLA MOSTRADOR 150 76 as s 232000
MA 07CCC  CAVA CENTURY CHICA 140 100 50 s 11.200,00
MA 07CCG  CAVA CENTURY GRANDE 260 100 50 $  20.000,00
MA 08ES  ESPECIERO SEVILLANO 50 110 17 S 166400
MA 10T  LIBRERO TEMPLARIO 30 162 32 s 1.880,00
MA 09ET  LIBRERO ESQUINERO TEMPLARIO 51 162 33 s 1.880,00
MA 10LP  LIBRERO PUEBLITO 94 132 32 s 232000
MA 11MV  MARCO VENTANA 80 120 4 s 1.200,00
MA 11MM  MARCO MOSTRADOR 100 82 s 760,00
MA 12MCS MESA CENTRAL SEVILLANA 120 46 90 s 278400
MA 12MLS  MESA LATERAL SEVILLANA s0 70 50 s 135200
MA 1455H  SILLON SEVILLANO 75 93 53 s 2.088,00
MA 14SLH  LOVE SEAT SEVILLANO 150 93 53 s 324000
MA 12MCN  MESA CENTURY 300 78 95 $  18.800,00
MA 12BC  BANCA CENTURY 300 45 a0 s 4730,00
MA 12MCN-S MESA CENTURY 200 78 95 S  16.400,00
MA 12BC-S BANCA CENTURY 200 45 a0 s 3.800,00

Fuente: Datos proporcionados por MUDIC
(Nota: Estos son los precios en pesos mexicanos que maneja MUDIC en el mercado

nacional).

78



Plaza

Mercado meta: Se llegara a Alemania por el canal de distribucion de tipo mayorista y
detallista, para tener acceso a mas opciones de distribucién. (Centros comerciales
especialistas en articulos para el hogar, mueblerias, tiendas de articulos antiguos y de

tipo artesanal.)

Promocién

IWOFURN
e http://www.iwofurn.com - es un negocio en el portal de negocios para el comercio

de muebles en Europa, con sede en Alemania.

Revistas de comercio

e Moebelmarkt - http://www.moebelmarkt.de

Ferias comerciales
e La Feria internacional de Muebles http://www.imm-cologne.de - es la principal

feria de muebles en Alemania. Se lleva cabo cada enero en Colonia.

Asociaciones de comercio
e La Asociacion de la Industria de Muebles - http://www.wihninformation.de.
e GTZ - http://lwww.gtz.de - es una organizacion de cooperacion internacional que

trabaja con paises en vias de desarrollo.*

* ¢f. http://cbi.eu/marketinfo/cbi/?market=0&action=findDocuments&product=19&search=Go, Consultado el:
10.10.2012
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3.12. Estrategia de ingreso al mercado

Ferias importantes de muebles en Alemania

Imagen 73: Estrategia de Ingreso al Mercado

imm-Cologne

Koeln Messe, Colonia(Alemania) c/d afio
Recinto: KéIn Messe
19.01.2015/25.01.2015

Mobiliario, Accesorios, Muebles, Textiles

La Feria internacional de Mobiliario y Decoracion Imm Cologne en Kaoln,
Alemania, ofrece anualmente expositores de primera linea, disefiadores estrella
internacionales y principiantes creativos que escenifican los ambitos de vida del

mafana.

Imm Cologne presenta una vision general de todo el mobiliario y el disefio del
mercado. El espectro va desde muebles para la sala de estar y dormitorio a la
cocina, desde el segmento de precios bajos hasta el disefio internacional mas
exclusivo. Esta oferta se completa con textiles, accesorios del hogar, lamparas y

alfombras.
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Munich (Alemania)

c/d afio
Recinto: New Munich Trade Fair
< [11.03.2015-17.03.2015
% Jardineria
c
§
S Los expositores presentan propuestas innovadoras y originales para la creacion
@ [de td jardin. En la Garten Muenchen encuentras diferentes tipos de
© jardines: inglés, mediterrdneo, oriental, japonés, moderno o simple y natural. En
esta feria encuentras las mejores ideas para tu jardin asi como secciones de
muebles para decorarlo.
Deutsche Messe AG Hannover , Hanover (Alemania) c/d 2 afios
Recinto Messe Hanover
11.05.2015 - 15.05.2015
Ferias industriales, Tecnologia
Hannover, Alemania, se convierte en el foco de atencion para el mundo de la
madera y la industria maderera con Lignia.En Lignia se muestra toda la cadena
s (de produccion maderera: desde la tala y el procesamiento de la madera
5 hasta la produccion industrial de productos de la madera y tecnologias
- innovadoras de tratamiento de la madera. Esta feria es recomendable para que el
empresario asista como espectador mas no como participante y asi observar las
tendencias en madera y de muebles.

Fuente: Elaboracion propia, Basado en: http://www.nferias.com/alemania/sectors-all/,
http://www.auma.de/, Consultado: 16/10/2014
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Otras Ferias de muebles en Europa.

Imagen 74: Ferias en Europa

Fecha Titulo Lugar Sitio web
Noviembre Amenago Lille Grand, hitp:/fwww.nferias.com/amenago/
01-11.11.2014 Francia
Enero Interiors UK NEC http:/muebles-design-
19-22.01.2014 Birmingham | center.blogspot.mx/2014/01ferias-
interiors-uk.html

Abril Salone del Mobile Milan hitp:{fww salonemilano.itien/
14-19.04.2015
Noviembre Meubelbeurs Brussels, wiww.meubelbeurs.be
02-05.11.2014 Belgium

Fuente:

http://cbi.eu/marketinfo/cbi/?market=0&action=findDocuments&product=19&search=Go,
Consultado el: 16.10.2014


http://cbi.eu/marketinfo/cbi/

3.13. Contratos, formas de pago y negociaciones

Se recomienda una carta de crédito ya que rigen las relaciones entre compradores,
vendedores y banqueros en todos los aspectos del crédito documentario, el cual se
define “como todo acuerdo por el que un banco (banco emisor) a peticion de un cliente
(Ordenante) se obliga a hacer un pago a un tercero (Beneficiario) o a aceptar y pagar
letras de cambio libradas por el beneficiario, contra la entrega de documentos siempre y
cuando se cumplan los términos y condiciones del crédito”. Se recomienda que la carta

de crédito sea irrevocable, notificada y confirmada.

Formato de contrato para la exportacion, incluye instructivo que indica como llenar

punto por punto.

MODELO DE CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE MERCADERIAS E INSTRUCTIVO
Contrato de compraventa que celebran por un parte la empresa (1) representada en este acto por (2) y por la otra la
empresa (3) representada por (4) a quienes en lo sucesivo se les denominara como “La Vendedora” y “La
Compradora” respectivamente, de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
Declara “La Vendedora”
Que es Una sociedad andnima legalmente constituida de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana el (5)
segun consta en la escritura publica ndmero (6) pasada ante la fe del notario publico, nimero (7) licenciado (8) de la

ciudad de (9).

Que dentro de su objeto social se encuentran entre otras actividades, las de fabricacion, comercializacién, importacién
y exportacion de (10)

Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y el personal adecuado para realizar las actividades a que
se refiere la declaracion que antecede.

Que el (11) es su legitimo representante y en consecuencia, se encuentra debidamente facultado para suscribir el
presente instrumento y obligar a su representada en los términos del mismo.

Que tiene su domicilio en (12) mismo que sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.
Declara “La Compradora”

Que es una empresa constituida de acuerdo con las leyes en (13) y que se dedica entre otras actividades a la
comercializacién e importacion de los productos a que se refiere la declaracion 1l de “La Vendedora”.

Que conoce las caracteristicas y especificaciones de los productos objeto del presente contrato. Que el Sr. (14) es su
legitimo representante y esta facultado para suscribir este contrato.

Que tiene su domicilio en (15) mismo que sefiala para todos los efectos legales a que haya lugar.

Ambas partes declaran: Que tienen interés en realizar las operaciones comerciales a que se refiere el presente
contrato, de conformidad con las anteriores declaraciones y al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA.- Objeto del Contrato. Por medio de este instrumento “La Vendedora” se obliga a vendery “La
Compradora” a adquirir (16).

SEGUNDA.- Precio. El precio de los productos objeto de este contrato que “La Compradora” se compromete a pagar
sera la cantidad de (17) CIF puerto de (18) INCOTERMS, 2010 CCI.

Ambas partes se comprometen a renegociar el precio antes pactado, cuando éste sea afectado por variaciones en el
mercado internacional o por condiciones econdémicas, politicas o sociales extremas en el pais de origen o en el de
destino, en perjuicio de cualquiera de las partes (19).

TERCERA.- Forma de pago. “La Compradora” se obliga a pagar a “La Vendedora” el precio pactado en la clausula
anterior, mediante carta de crédito documentaria, confirmada e irrevocable y pagadera a la vista contra entrega de
los documentos siguientes: (20)

De conformidad con lo pactado en el parrafo anterior, “La Compradora” se compromete a realizar las gestiones
correspondientes, a fin de que se establezca la carta de crédito en las condiciones antes sefialadas en el banco (21),
de la ciudad de (22), con una vigencia de (23).

Los gastos que se originen por la apertura y manejo de la carta de crédito, serdn pagados por “La Compradora”.

CUARTA.- Envase y embalaje de las mercancias. “La Vendedora” se obliga a entregar las mercancias objeto de este
contrato, en el lugar sefialado en la clausula segunda anterior cumpliendo con las especificaciones siguientes: (24)

QUINTA.- Fecha de entrega. “La Vendedora” se obliga a entregar las mercancias a que se refiere este contrato
dentro de los (25) dias posteriores a la fecha en que reciba la confirmacion de la carta de crédito que se menciona en la
clausula tercera del presente contrato.

SEXTA.- Patentes y marcas. “La Vendedora” declara y “La Compradora” reconoce que los productos objeto de este
contrato, se encuentran debidamente registrados al amparo de la (s) patente (s) nimero (s) (26) y la marca (s) niUmero,
(s) (27) ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI).

“La Compradora” se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la ayuda que sea necesaria a “La
Vendedora” a costa y riesgo de esta Ultima, para que las patentes y marcas a que se refiere la presente clausula
sean debidamente registradas en (28).

Asimismo, “La Compradora” se compromete a notificar a “La Vendedora”, tan pronto tenga conocimiento, de
cualquier violacion o uso indebido a dicha (s) patente (s) y marca (s) durante la vigencia del presente contrato a fin de
gue “La Vendedora” pueda ejercer los derechos que legalmente le correspondan.

SEPTIMA.- Vigencia del contrato. Ambas partes convienen que una vez que “La Vendedora” haya entregado la
totalidad de la mercancia convenida en la clausula primera; y “La Compradora” haya cumplido plenamente con todas y
cada una de las obligaciones estipuladas en el presente instrumento operara automaticamente su terminacion.

OCTAVA.- Rescision por incumplimiento. Ambas partes podran rescindir este contrato en el caso de que una de ellas
incumpla sus obligaciones y se abstenga de tomar medidas necesarias para reparar dicho incumplimiento dentro de
los 15 dias siguientes al aviso, notificacion o requerimiento que la otra parte le haga en el sentido que proceda a
reparar el incumplimiento de que se trate.

La parte que ejercite su derecho a la rescision deberd de dar aviso a la otra, cumplido que sea el término a que
refiere el parrafo anterior.

NOVENA.- Insolvencia. Ambas partes podran dar por terminado el presente contrato, en forma anticipada y sin
necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que una de ellas fuere declarada en quiebra, suspensiéon de
pagos, concurso de acreedores o cualquier otro tipo de insolvencia.

DECIMA.- Subsistencia de las obligaciones. La rescision o terminacién de este contrato no afectara de manera
alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad, o de aquellas ya formadas que, por
su naturaleza o disposicion de la ley, o por voluntad de las partes, deban diferirse a fecha posterior. En
consecuencia, las partes podran exigir aun con posterioridad a la rescision o terminacién del contrato el cumplimiento
de estas obligaciones.

DECIMA PRIMERA.- Cesion de Derechos y Obligaciones. Ninguna de las partes podra ceder o transferir total o
parcialmente los derechos ni las obligaciones derivados de este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- Limite de la responsabilidad contractual. Ambas partes aceptan que no serd imputable a
ninguna de ellas, la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor y convienen en suspender los derechos y
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obligaciones establecidos en este contrato los cuales podran reanudar de comun acuerdo en el momento en que
desaparezca el motivo de la suspension, siempre y cuando se trate de los casos previstos en esta clausula.

DECIMA TERCERA.- Legislacién aplicable. En todo lo convenido y en lo que no se encuentre expresamente
previsto, este contrato se regird por las leyes vigentes en la Republica Mexicana, particularmente lo dispuesto en la
Convencion de Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de mercaderias y en su defecto,
por los usos y practicas comerciales reconocidos por estas.

DECIMA CUARTA .- Arbitraje. (29)

Se firma este contrato en la ciudad de alos dias del mes de de

“La Vendedora” “La Compradora”
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

INSTRUCTIVO

. Indicar el nombre completo o la denominacién de la empresa vendedora.

. Mencionar el nombre completo de la persona fisica que firmara el documento, quien debera estar facultada para

ello.

. Incluir el nombre completo o denominacién de la empresa compradora.

. Citar el nombre completo de la persona que suscribié el contrato.

. Anotar la fecha en la que se constituy6 legalmente la empresa vendedora.

. Mencionar el nimero correspondiente del acta constitutiva.

. Citar el nUmero de la notaria en la cual se llevé a cabo el tramite de constitucién de la empresa.
. Indicar el nombre completo del titular de la notaria antes mencionada.

. Incluir la ciudad en la que esté establecida la notaria.

Mencionar un extracto del objeto social de la empresa.

Anotar el puesto o cargo que tiene dentro de la empresa, la persona que firma el contrato, ejemplo: gerente,
administrador, etc.

Sefialar el domicilio completo de la empresa.

Indicar el pais en el cual se constituy6 la empresa compradora.

Mencionar el nombre completo de la persona que firmara el documento por parte de la empresa compradora.
Sefialar el domicilio completo de la empresa compradora.

Precisar las mercancias objeto del contrato, detallando la cantidad, caracteristicas y condiciones en que se
encuentran o bien, los criterios para su determinacion.

Sefalar la cantidad de dinero, en délares de los Estados Unidos de América que se pagara por la compra de los
productos. También se podra establecer el procedimiento para fijar el precio de las mercancias.

Anotar el puerto de embarque, sélo, en caso de que se utilice transporte maritimo.

Este parrafo es opcional y s6lo se debera utilizar en casos especiales, ejemplo: productos perecederos.

Precisar los documentos necesarios que las partes convengan y la forma en que estos deberan ser presentados
por el comprador para hacer efectiva la carta de crédito. Recomendandose establecer tales estipulaciones en un

documento anexo, del contrato.

Sefalar el nombre del banco y sucursal en el cual el vendedor requiera sea establecida la carta de crédito
(cuando ello sea posible).

Indicar el nombre de la ciudad en donde esté establecida la oficina bancaria antes citada.
Sefialar la vigencia de la carta de crédito.

Especificar de qué modo las mercancias deben estar envasadas y embaladas. Sobre todo, cuando los productos
vayan a estar expuestos a los riesgos de una manipulacién poco cuidadosa o de climas extremosos.

Indicar el periodo de tiempo con el que cuenta el vendedor para embarcar las mercancias.
Mencionar en su caso, el nimero de la patente de los productos.
Anotar el nimero correspondiente al registro de marca.

Sefialar en su caso, el nombre de la autoridad competente para registrar patentes y
marcas del pais de destino.
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29. Sefialar el texto de la Clausula Arbitral del Organismo Arbitral que se elija.

NOTA: Se recuerda a las partes la conveniencia de indicar, en la clausula de arbitraje, el derecho aplicable al contrato,
el numero de arbitros, el lugar o sede del arbitraje y el idioma en que debe desarrollarse el procedimiento
arbitral, asi como de conocer previamente el Reglamento del Procedimiento Arbitral.*®

% ¢f http://www.promexico.gob.mx/work/models/promexico/Interactivos/contratos_de_compraventa_internacio
nal_de_mercaderias/Espanol.pdf, Consultado el: 07.10.2012
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4. Distribucion fisica internacional y plan de embarque

4.1.Medio de Transporte a utilizar
Se requerird transporte terrestre para el tramo desde las puertas de la empresa hasta
el puerto de Veracruz de donde sera despachada la mercancia al puerto de destino

Hamburgo.

Puebla — Veracruz.- transporte terrestre en tracto camion articulado (plataforma) que

soporta un peso de 16 a 30.5 toneladas y la distancia Pue-Ver son 308 km.
Veracruz — Hamburgo.- Transporte maritimo en Barco se

necesita un Contenedor Dry Cargo de 20’ pies, con un tiempo

de llegada de 28 dias.

Un contenedor Dry Cargo de 20 pies:

Imagen 72: Dry Cargo Container

CONTENEDOR DRY-VAN 20°

PESO VACIO 2.250 Kg

PESO MAXIMO | 28240 Kg "
MEDIDAS EXTERNO INTERNO | PUERTAS ABIERTAS !
LARGO 6.058 mm 5.900 mm -
ANCHO 2438 mm 2.345 mm 2.335 mm
ALTO 2.591 mm 2.400 mm 2.290 mm
VOLUMEN 33,30 m3

Fuente:

http://www.intertransit.com/esp/descargas/TIPOS%20CONTENEDORES%20MARITI
MOS.pdf, Consultado el: 14.09.2014
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4.2.Puerto de entrada

Puerto de Hamburgo, Alemania.

4.3.Cotizacion internacional EXW, FOB, CIF

A continuacidn se presenta una cotizacion real de exportacion de mobiliario presentada

por la empresa logistica Ame Internacional, S.A. DE CV.

AME INTERNACIONAL, S.A. DE CV.
WORLD \WIDE AMOVERS

YAUC] ® @

Presentacion de tarifas en délares para la exportacion de mobiliario de la ciudad de

Puebla, pue. a la ciudad de Hamburgo, Alemania. a través del servicio domicilio a puerto

por via maritima. El volumen del envio es de 26 metros cubicos.

Servicio de embalaje del total del mobiliario, incluyendo USD$ 2,076.00
consolidacion de contenedor y bloqueo de mobiliario al
interior del mismo para verificar desglose.(Ver Anexo 2)

Servicio de traslado terrestre de contenedor en ruta USD$ 1,200.00
PUEBLA — VERACRUZ

Servicio de despacho aduanal de exportacion en USD$ 1,127.00
Veracruz, incluyendo maniobras en Puerto

Flete maritimo internacional para contenedor de 20 pies USD$ 1,700.00
en ruta VERACRUZ — HAMBURGO, ALEMANIA

Fuente: Correo electronico de AME INTERNACIONAL, S.A. de C.V., recibido el:

28.09.2014

89



Imagen 76: Prorrateo de las tarifas por c/d unidad de mueble

EXOWS

Total 20076 UsSD
Embalaje/etiquetado _
Total de muebles 43 unidades

foe 000000000 |

Total 232 F UsSD

Flete terrestre Puebla-Veracruz 1200

Diespacho de mercancia/maniobras 1127

Total de muebles A3 unidades

CIF

Total 8103 UsSD

Flete Maritimo VYeracruz-Hamburgo 1700

Seguro 2.5%

valor de total de la mercancia 12586.7451 0.025| 314.668628
Total de muebles 43 unidades

Fuente: Elaboracion propia, Basado en precios nacionales MUDIC y en tarifas de
AME INTERNACIONAL S.A DE C.V, elaborado: 05/10/2014

Prorrateo de los precios dados por la empresa entre el numero de 43 muebles, para

obtener el incrementable por servicios logisticos de cada mueble y poder sacar el precio
de cada uno en precio EXW, FOB Y CIF manejando la moneda en dolares.
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Imagen 77: Ejemplo de como sacar la fijacion de precio de c/d mueble

COSTIMG
B FOB CIF

ARCOM ESPANOL 192.45 192.45 192 .45
Embalaje/etiquetado A5.279 A5.279 A5.279
230,729 240,729 290,729

Flete terrestre Puebla-vYeracruz 27.9069 27.9069
Despacho/maniobras 26.2093 26.2093
294 58452

Flete Maritimo Yeracruz-Hamburgo 39.5348
Seguro F.3178
341.6978

Fuente: Elaboracion propia, Basado en precios nacionales MUDIC y en tarifas de
AME INTERNACIONAL S.A DE C.V, elaborado: 05/10/2014

En este ejemplo se muestra claramente como sacar el prorrateo de cada mueble para fijar
su precio en EXW, FOB, CIF.
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Imagen 78: Cotizacion de leralinea de muebles

Coleccion tradicional mexicana COSTING

MODELOS DE MUEBLES PRECIO NACIONAL [PRECIO EXW]PRECIO FOB|PRECIO CIF |
ARCON ESPARNOL 192.45 240.729| 294.8952| 241.6978
BANCA DE PUERTA 111.246 159.525| 213.6412| 260.4938
BARGUENO CANTINA 251.356 299.635| 353.7512| 400.6038
BURO TRADICIONAL 54.4414| 142.7204| 196.8366| 243.6892
BURO KING 54.4414| 142.7204| 196.8366| 243.6892
CABECERA BIO MATRIMONIAL 161.814 210.093| 264.2092| 211.0618
CABECERA BIO KING SIZE 195.531 243.81| 297.9262| 2a4.778s
COMODA ALTA 5 CAJONES 314.354 362.633| 416.7492| 463.6018
COMODA CHINA 252.686 300.965| 355.0812| 401.9338
CONSOLA RECTA 76.4193| 124.6983| 178.8145| 225.6671
CONSOLA COQUETA 87.2503| 135.5293| 189.6455| 236.4981
CONSOLA KING CON PIEL GD 244.357 292.636| 346.7522| 393.6048
CONSOLA JUIARIZTA 156.578 204.857| 258.9732 305.8258
ESCRITORIO MELY 234.727 283.006| 337.1222| 383.9748
MARCO FRAYLERO CHICO 119.169 167.448| 221.5642| 268.4168
MESA DE PUERTA RUSTICA 231.717 279.996| 334.1122| 220.9648
PLATERITO DE MESA 40.3178 88.5968 142.713|  189.5656
PORTALLAVES 40.3178 88.5968 142.713|  189.5656
REVISTERO COMN CHAROLA 30.0879 78.3669| 132.4831| 179.2357
TOCADOR INGLES 360.439 4028.718| 462.8342| 509.6268
VITRINA BASE DE FORJA 334.565 382.844| 436.9602] 4s3.8128

Fuente: Elaboracion propia, Basado en precios nacionales MUDIC y en tarifas de
AME INTERNACIONAL S.A DE C.V, elaborado: 05/10/2014

Primera lista de precios de muebles de la linea tradicional mexicana. (Nota: los precios

tanto nacional como EXW, FOB, CIF ya estdn dados en ddlares).
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Imagen 79: Cotizacion de 2da linea de muebles

—

e

S

(=]

[

MODELOS DE MUEBLES PRECIO NACIONAL |PRECIO EXW/|PRECIO FOB |PRECIO CIF |
ARCON ESPARNA 192.463 240.742| 294.8592| 341.7108
ARMARIO CENTURY 1,011.39] 1059.669| 1113.7852| 1160.6278
BANCA PUEBLO 96.1876| 144.4666| 198.5828| 245.4354
MESA PUEBLO 198.387 246.666| 300.7822| 347.6348
CONSOLA MARIETTA 216.118 264.397| 318.5132| 365.3658
CONSOLA MOSTRADOR 174.337 222.616| 276.7322| 323.5848
CAVA CETURY CHICA 241.794 290.073| 944.1892| 991.0418
CAVA CENTURY GRANDE 1503.29| 1551.569| 1605.6852| 1652.5378
ESPECIERO SEVILLANO 125.074 173.353| 227.4692| 274.3718
LIBRERO TEMPLARIO 141.358 189.637| 243.7532| 290.6058
LIBRERO ESQUINERC TEMPLARIO 141.358 189.637| 243.7532| 290.6058
LIBRERO PUEBLITO 174.442 222.721| 276.8372| 323.6398
MARCO VENTANA 90.223 138.502| 192.6182| 239.4708
MARCO MOSTRADOR 57.1416| 105.4206| 159.5368| 206.2894
MESA CENTRAL SEVILLANA, 209.287 257.566| 311.6822| 358.5348
MESA LATERAL SEVILLANA, 101.636 149.915| 204.0312| 250.8838
SILLOM SEVILLANO 156.97 205.248| 259.3652| 306.2178
LOVE SEAT SEVILLAND 243.574 291.853| 345.9692| 392.8718
MESA CENTURY 1413.23| 1461.609| 1515.7252| 1562.5778
BANCA CENTURY 355.575 403.854| 457.9702| s04.8208
MESA CENTURY 1232.86| 1281.139| 1335.2552| 1382.1078
BANCA CENTURY 285.685 333.964]  388.0802]  434.9328

Fuente: Elaboracion propia, Basado en precios nacionales MUDIC y en tarifas de
AME INTERNACIONAL S.A DE C.V, elaborado: 05/10/2014

Segunda lista de precios de muebles de la linea antiques. (Nota: los precios tanto

nacional como EXW, FOB, CIF ya estan dados en ddlares).
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4.4.Documentos y requisitos generales para exportar

Requisitos para exportar

Estar dado de alta y activo en el Registro Federal de Contribuyentes. NOTA: (Sélo
un pequefio grupo de productos requiere que la empresa se registre en el Padron
de Exportadores Sectorial, estos productos son: bebidas alcohdlicas, cerveza,
alcohol, alcohol desnaturalizado, mieles incristalizables y tabacos labrados.)
Determina la fraccion arancelaria de tu producto.

La ley aduanera autoriza solamente al Agente Aduanal y a la SHCP para la
determinacion de la fraccion arancelaria.

Conocer las regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias de tu
producto.

Solicitar cuestionario EUR1 en Secretaria de Economia para conocer si los
muebles son originarios de la region cumpliendo la regla de origen, para

posteriormente obtener el certificado de origen EURL1.

Documentacion requerida para exportar de acuerdo al Art.36-A Il LA

La documentacion basica exigida en cualquier proceso de exportacion es la siguiente:

© N o O

Pedimento de exportacion (trasmitir a través del sistema electrénico aduanero).
Factura comercial electronica o digital.

Encargo conferido (autorizacién ante la autoridad aduanera para que el agente
aduanal lleve a cabo el despacho a nombre del exportador)

Carta de instrucciones al agente aduanal (informacion especifica y detallada de la
operacion y se entrega directamente al agente aduanal)

Lista de empaque

Certificado de origen EURL1

Documento del transporte B/L y seguro.

Documentos que avalen el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no
arancelarias, tales como: certificados sanitarios, certificados de calidad, permisos,

etc.

Fuente: cf. http://www.promexico.gob.mx/es/mx/pasos-exportar, Consultado el:
29.10.2014
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4.5.Envase

Los problemas que evita un buen sistema de empaque y embalaje:

Imagen 80: Lo que evita un buen sistema de envase y embalaje

Tipo De Riesgo Causas
MECANICO Vibracidn, trepidacidn, rotura, oscilacidn,
derrame y colisién.
Fisico Malos manejos, apilamiento y almacena-

miento inadecuado.

Calor, frio, humedad, bruma, moho, rocio,

TERMICO ¥ CLIMATICO . .
carrosion, condensacidn.

Por contacto con materiales residuales,

CONTAMINACION : .
olores y cargas incompatibles.

Fuente: www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf, consultado:
20/09/014

Actualmente los muebles de la empresa MUDIC no tienen ningun tipo de envase. Se
recomienda que a cada mueble se le mande a hacer un envase de cartén corrugado de

doble cara.

e Carton corrugado: es la materia prima preferida para el empaquetamiento de
articulos propios de la industria del mueble, con él se pueden envolver articulos
de manera directa, o0 armar cajas. De acuerdo a su estructura, el cartdn se divide
en simple cara, doble cara y doble doble, y su resistencia varia de acuerdo al tipo
de onda: tipo A (5.0 mm), tipo B (3.0 mm), tipo C (4.0 mm) y tipo E (1.5 mm). A
mayores ondulaciones por metro, la superficie se hace mas lisa y la onda
mas rigida lo que favorece la disminucion de defectos causados por el

aplastamiento.
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4.6.Embalaje

Actualmente lo que se usa de embalaje para los muebles es un emplazado y esquineros.

Imagen 81: Embalaje | Peliculas Estirables

Fuente:http://www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf,
Consultado el: 23.11.2012

Se recomienda usar el emplayado o pelicula estirable para el cuidado de muebles en

cuanto a la proteccion de ralladuras, también se utilizan, esquineros y codos protectores.

e Esquineros: éstos ayudan a preservar tanto las esquinas de las cajas como la
de los productos. Existen los fabricados en carton rigido con espesores entre
0.80” a 57, anchos de ala de 1.5” a 5” e infinidad de largos. Los hay también de
plastico con espesor de 10.0” y ancho de ala de aproximadamente 2”, sin

embargo, las especificaciones pueden variar segun el fabricante.
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Imagen 82: Embalaje Il Esquineros

Fuente: http://www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf,
Consultado el: 23.11.2012

e Codos y protectores para esquinas y bordes: estos elementos creados,
especificamente para proteger los bordes y las esquinas de los productos, son
elaborados usualmente en cartbn o espuma; sin embargo, este Ultimo material
es el mas utilizado ya que crea una barrera eficiente contra golpes, vibraciones
humedad y temperatura. Ademas es mas ligero, resistente y acolchado. Los codos
y protectores se fabrican usualmente en forma de L, C, V o U para que puedan
adaptarse a las esquinas y curvas de los productos con gran facilidad. Los
espesores, longitudes y diametros pueden variar de acuerdo no sélo al

fabricante, sino a las necesidades del cliente.*®

Imagen 83: Embalaje Ill Bloqueo

Fuente: http://www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf,
Consultado el: 23.11.2012

6 ¢f. http://www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf, Pagina 4, Consultado el:
23.11.2012
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Bloqueo

Para el bloqueo en el contenedor para eliminar espacios muertos se recomienda utilizar:

Tableros Honeycomb®: variedad que presenta una estructura —patentada en México—,
formada por celdas hexagonales en papel kraft, entre dos lineas del mismo material,
unidas con adhesivo. Este modelo constructivo, segun la combinacién de celdas y
espesores ofrece una sorprendente resistencia para soportar cargas de compresion
elevada. Este es un material liviano, de facil manipulacién y verséatil, con él se crean

protectores de esquinas y perfiles, asi como rellenadores de huecos y plataformas.*’

Imagen 84: Tableros Honeycomb

Los creadores

de este tipo

de tableros, se
inspiraron en los
panales de las
abejas, para lograr
su alta resistencia a
la compresion.

10 ww w.honeycomb com, mx,

Fuente: http://www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf,
Consultado el: 23.11.2012

47 cf. http://www.revista-mm.com/ediciones/rev70/maquinaria_empaques.pdf, Pagina 4, Consultado el:
23.11.2012
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4.7.Canales de distribucion

Imagen 85: Canales de Distribucion

Canal 1

Camal &

Fuente: http://es.slideshare.net/sudatec/districbucion-y-canal-de-distribucion, Consultado
el: 24.09.2014

Canal 4

Los muebles se pueden distribuir por varios canales, sin embargo se le recomienda a
MUDIC comercializar los muebles por dos posibles canales. El primero es por un canal
dos o canal corto (fabricante, detallista, comprador) y solo existe un intermediario, el
detallista compra en volumenes reducidos, sin embargo para utilizar este tipo de canal el
detallista debe tener capacidad de compra para luego vender a detalle al consumidor
final, pueden ser tiendas especializadas, almacenes, supermercados y tiendas de
conveniencia, entre otras. La siguiente opcion es por un canal tres o canal largo
(fabricante, mayorista, detallista, comprador) en este canal existen dos intermediarios el
mayorista que se dedica a comprar en grandes volimenes para luego vender los

productos a detallistas.*®

%8 ¢f. http://es.slideshare.net/sudatec/districbucion-y-canal-de-distribucion, Consultado el: 24.09.2014
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5. Plan comercial

5.1.Participacion en ferias internacionales

La feria para muebles en Alemania que es la mas adecuada para MUDIC es la “imm

cologne”.

Imagen 86: Logotipo - imm cologne

cologne

Fuente: http://www.imm-cologne.com/en/imm/home/index.php, Consultado el:
26.11.2012

La Feria internacional de Mobiliario y Decoracion “imm cologne” en Kdéln, Alemania,
ofrece anualmente expositores de primera linea, disefiadores estrella internacionales y

principiantes creativos que escenifican los &mbitos de vida del mafana.

“imm cologne” presenta una vision general de todo el mobiliario y el disefio del mercado.
El espectro va desde muebles para la sala de estar y dormitorio a la cocina, desde el
segmento de precios bajos hasta el disefio internacional mas exclusivo. Esta oferta se

completa con textiles, accesorios del hogar, lamparas y alfombras.
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Imagen 87: Informacion de feria imm cologne a detalle

imm cologne

The international furnishing show

Proxima fecha 19.01.2015 - 25.01.2015

Feria de Mobiliario, Accesorios, Muebles, Textiles

Ubicacion Koeln Messe, Colonia (Alemania)

Pagina web http://www.imm-cologne.com/en/imm/home/index.php

Contacto en México

Mexico: Deinternational de México, S.A. de C.V., Av. Santa
Fé 170,

oficina 1-4-12, Lomas de Santa Fé, 01210 México, D.F.,
Mexico,

Tel. +52 55 15005900, Fax +52 55 15005910,

E-Mail: gabriela.gonzalez@deinternational.com.mx

Expositores

Proveedores internacionales de muebles de sala de estar,
dormitorio y cuarto de bafio, colchones y sistemas de suefio.
Proveedores internacionales de textiles para el hogar,
revestimientos de paredes, revestimientos de suelos,
iluminacién, accesorios, asi como equipamiento de bafio.
Proveedores de productos de decoracion para el negocio

de contratos.

Visitantes

Comercios especializados de todo tipo de muebles y
decoracion, tiendas especializadas de cama, disefiadores de
interiores, arquitectos, disefladores, planificadores, ebanistas,
carpinteros, decoradores de interiores.

Hechos y cifras

1.209 expositores
260,000 m2, 11 Salas
120.000 visitantes

Mas hechos y cifras

http://www.imm-
cologne.com/en/imm/diemesse/daten_fakten/index.php,
consultado el 20.10.2014

Formulario de inscripcién

http://www.imm-
cologne.com/en/imm/fuer_aussteller/anmeldung/index.phpC
onsultado el: 20.10.2014
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Precios de participacion  [El tamafio minimo de soporte es 12 m2

El precio de participacion (mas IVA) es:

Si te registras por 30 de marzo 2014 - 165,00 EUR/m2

Si te registras por 30 de junio 2014 - 175,00 EUR/m2

Si se registra a partir del 1 de julio 2014 - 185,00 EUR/m2
Ademas, una alzada energia cuota de 8,50 euros por m2 y
una cuota de AUMA de 0,60 EUR/m2 se cobrara, ademas
de una tarifa plana para expositores servicios.

Todos los precios son netos y no incluyen IVA. El precio del
alquiler para el area de soporte no incluye el costo de
cualquier construccion.

Fuente: http://www.imm-
cologne.com/media/imm/downloads_25/pdf_26/anmeldeunterlagen_13/engl/application_d

ocument s_complete.pdf, Consultado el: 20.10.2014

102



http://www.imm-/
http://www.imm-/

5.2.Revistas especializadas

Hay varias revistas y catalogos especializados para muebles en Alemania, los mas

grandes e importantes son los siguientes.

Imagen 88: Catalogos y Revistas

Catalogos de empresas de venta por correo

Baur Versand GmbH & Co KG

www.baur.de

BDSK Handels GmbH & Co. KG

www.xxxImoebelhaeuser.de

Heinrich Heine GmbH

www.heine.de

OTTO GmbH & Co. KG

H.O.M.E

www.otto.de

www.home-mag.com

Living at Home

www.livingathome.de

mobel kultur www.moebelkultur.de
Schoner Wohnen www.schoener-wohnen.de
Wohnen www.wohnen-magazin.de

Fuente: Elaboracién propia, Basado en catalogos y revistas importantes de

muebles en Alemania, elaborado: 20.10.2014

5.3.Definicion de una pagina web ideal

En el mundo interconectado de hoy, es inevitable para casi todas las empresas, tener

una pagina web muy informativa para poder competir con las empresas rivales. Es muy

importante que esta pagina tenga un disefio claro y profesional que refleje la filosofia de

la propia empresa. El sitio web debe ser facil de usar para asegurarse de que el cliente

encuentra también facilmente el producto que quiere comprar. Ademas, es muy

importante que se respete una expresion profesional adecuada a la empresa. El sitio

web debe estar disefiado coloridamente, pero no sobrecargado.*

9 ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 33, Consultado en: 05.11.2012
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Por lo que, la meta de cualquier sitio web debe ser que el producto que vende la
empresa, sea mostrado en una forma que se muestre al cliente que precisamente, ese
producto es la solucién a su problema. Para lograr este objetivo, es aconsejable poner
textos técnicos a disposicion, ofrecer folletos y posiblemente describir la presentaciéon

con videos o imagenes.*

Para estructurar detalladamente la estructura de un sitio ideal. Definitivamente se debe
tener informacion "Sobre Nosotros / Historia de la Empresa" para dar al cliente una
impresion de la compafiia a las personas que visitan la pagina web. Por otra parte
fomenta mas confianza el activar bonetes de contacto para que el interesado en los

productos se contacte con la empresa, por lo que deben ser proporcionados nombres,

51
correos, teléfonos y direccion de la ubicacion de la empresa.

Por supuesto, también es esencial ofrecer una seccion del "Producto o Servicio de
Informacién”, donde el cliente se puede informar con mas detalle sobre los productos,
pero donde también se puede informar sobre las opciones de servicio. Entre las opciones
de servicio se debe ofrecer el servicio al cliente en general como el valor agregado,

ademas de servicios de garantia.*

También, se recomienda que se instale un area de "Noticias o Prensa" donde los clientes
puedan encontrar facilmente informacién sobre la industria de los productos de la
empresa para que pueda hacer comparaciones de precio y calidad del producto.>?

Uno de los componentes mas importantes de una pagina web ideal es el "Carro de
Compras / Formulario de Pedido" que siempre debera trabajar sin problemas, ya que los
clientes facilmente nos pueden cambiar por la competencia.>

Ademas es recomendable facilitar fotos y videos de los productos, asi como de los

empleados para poder dar una imagen més detallada del producto al cliente.*

%0 ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 116, Consultado en: 05.11.2012
>1 ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 116, Consultado en: 05.11.2012
%2 ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p.120, Consultado en: 05.11.2012
%% ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 121, Consultado en: 05.11.2012
> ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p.121, Consultado en: 05.11.2012
% ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p.122, Consultado en: 05.11.2012
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El botén de "Busqueda" también es esencial, para facilitar a los clientes el navegar a
través de la pagina web de forma rapida y facil le permita al cliente encontrar lo que

necesita.>®

A todo el mundo le gusta ser especial, por lo que es aconsejable la creacién de una
"Area de Miembros", en la que solo algunos clientes puedan acceder. Con este
meétodo, los clientes estaran ligados a la empresa, ya que se les dara la sensacion de

ser importantes y especiales para la empresa.”’

También, es importante, hoy en dia, introducir “Ligas de Medios Sociales”, lo que

aumentara la popularidad de la empresa.>®

Por ultimo, también es esencial ofrecer el sitio en diferentes idiomas, sobre todo cuando
la empresa interactta a nivel mundial. Esto es particularmente importante con respecto al
principio 20/80, el cual dice que el 20% de clientes hacen el 80% de las ventas de una
empresa. Con el fin de crear un sitio web exitoso, todos estos aspectos deben ser

considerados.*®

% ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 109-112, Consultado en: 05.11.2012
> ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 109-112, Consultado en: 05.11.2012
% ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 109-112, Consultado en: 05.11.2012
% ¢f. Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p. 109-112, Consultado en: 05.11.2012
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Imagen 89: Criterios de una paginaweb ideal

Criterio

Sobre Nosotros / Historia de la
Empresa

Propdsito
Fomentar confianza

Contacto

Permitar el contacto entre cliente y
empresa

Producto o Servicio de Informacion

Proporcionar informacién detallada
para el cliente

Noticias / Prensa

Informacién sobre novedades /
Actualizaciones

Carro de Compras / Formulario de
Pedido

Aumentar las ventas

Busqueda

Aumentar la comodidad del cliente

Area de Miembros

Construir y fortalecar fidelizacion
conelcliente

Liga de Medios Sociales

Aumentar la popularidad

Fuente: Elaboracion propia, Basado en: Grotenhoff, M. / Stylianakis, A. (2002), p.

116, Consultado en: 05.11.2012

106



6. Riesgos criticos

6.1.Riesgos internos

Uno de los riesgos a los que puede estar expuesto y que se hace mas evidente al
trabajar con materiales combustibles es la posibilidad de que se produzca un incendio o
una explosion, entre otras cosas, preocupese de revisar que la instalacion eléctrica esté
en perfectas condiciones, siga los procedimientos de trabajo y colabore con el orden y
el aseo.

Tomar precaucion del sig. Listado para prevenir accidentes:

e Origen eléctrico (instalaciones eléctricas defectuosas o inadecuadas). Llamas
abiertas.

e Proyeccion de particulas incandescentes.

e Descuidos en el control de las fuentes de calor y/o combustibles. Acumulacién de
vapores emanados de pinturas, barnices, etc. Mezcla de polvo de maderay aire.

e Electricidad estética.

e Contacto con sustancias y productos tales como: pinturas y barnices,

disolventes, pegamentos, etc.

6.2.Riesgos externos

Algunos de los riesgos que podemos sefialar que podrian existir externamente en la
empresa “MUDIC* son:

e Que los compradores no paguen.

e Laforma de pago no sea confiable.

e Que ambas partes no lleguen a un acuerdo en responsabilidades (INCOTERS).

¢ El medio de transporte falle.

e El mal manejo de la mercancia.
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6.3.Planes de contingencia

El siguiente plan de contingencia es el ejemplo de una muebleria pyme, a falta de
informacién sobre “MUDIC”, para mayor conocimiento de la empresa, fue publicada la
Revista en Gestion Practica de Riesgos Laborales, N° 24, Seccion Articulos, 01 de
Febrero de 2006.

Publicado hace casi 7 afos. El simulacro implica una representacibn de emergencia
simulada y requiere mas planificacién, coordinaciéon e implicacion que otros ejercicios

de preparacion como las platicas, el manejo de extintores o el estudio de casos.

El simulacro que presentamos se realiz6 en una pyme del sector del mueble para
cumplir con la diligencia de fecha 22/11/2004 del Inspector de Trabajo, que confirmaba
la necesidad de finalizar el plan de evacuacion y emergencia con la practica de un
simulacro, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 31/95 de Prevencién de Riesgos
Laborales, que establece la obligacion del empresario de "analizar las posibles
situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros
auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los trabajadores”. Durante el afio 2004
se hizo la revision del Plan de Emergencia. De enero a abril se procedio a la revision y
actualizacion de la sefializacion; entre mayo y junio se actualizaron los trazados de las
vias de evacuacion en el suelo de la planta y, tras determinar quiénes eran los
integrantes de los equipos de emergencia, se llevd a cabo la formacidén a los mismos en
temas como primeros auxilios, manejo de extintores, etc. Finalmente, el 27 de enero de

2005 tuvo lugar la realizacion del simulacro.

Para su preparacion y posterior realizacion se ha utilizado el esquema de la imagen 90,

gue consta de las fases siguientes:

e Fase de preparacion, en la que se seleccionan los elementos del ejercicio.

e Fase de ejecucion, en la que se desarrolla la practica del ejercicio.
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e Fase de valoracion, en la que se evallan los resultados, se obtienen las

60
conclusiones y se comunican a todos los implicados.

Las flechas entre las distintas etapas de cada fase indican el flujo de informacion entre

ellas.

Imagen 90: Fases del Simulacro

FASE DE
PREPARACION

FASE DSN

EJECUCI

FASE DE
VALORACION

v > e
- oESAgg_ouo
ESCENARIO GRS

INFORMACION

__ CONCLUSION (FEEDBACK]

Fuente: http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble-justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 25/009/2014

En la fase de preparacion se determinan los elementos que se emplean en la fase de

ejecucioén y se utiliza como guia la imagen 91.

8 ¢f. http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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Imagen 91: Fases de Preparacion

El Propdsito Espedfica la razén que hace necesano gue 2l ejercicio se realice. Induye las fun-
ciones a vdorar, las personas particpantes y € tipo de riesgo que se simula.
El Objetivo Meta expresada de forma simple, dara, condsa, espedfica y en téminos me-

dibles. Sinve de guia de orientaddn para la planificadén de todo el eermdcio.

Los Participantes

Hay distintos participantes, que pueden o no intensenir, segin la amplitud y &

objetivo propuesto en el ejercicio. En el caso mds general son:

= el coordinador o director cuya fundén es hacer los preparativos para la for-
macion y encargarse de las necesidades logfsticas.

= el fadlitador ouya fundén es proporcionar todo lo necesarnio para el ejercicio
y observar & desarmollo del mismo.

= los miembros del equipo, de los que hay a su vez varios tipos.

— &l observador cuya presenda es opdonal y su funcidn es tanto informarse,
como dar una vision ddl gjercicio, desde un punto de vista diferente.

— los adores son las personas que estan presentes en el lugar del indden-
te y que puaden ser miembros de los propios equipos de respuesta a la
emerngenda o personas que viven o trabajan en dicho lugar: el responsa-
ble de comunicadén.

— &l responsable de comunicadén.

Las Reglas

Normas que rigen el desamollo del ejercicio. Entre ellas destacan:

= el oadigo o nombre dave para que los participantes o cualguiera gue oye-
ra alguna comunicacion durante el simulacro, sepan que se trata de un
ejerdcio y no de una situadén real.

= las condidones de inicio y fin, ya sean ordinarias o extraordinanas.

El Escenario

Informnadén preparada para 2l ejercicio, que representa la emergencia simula-
da y que esta formado por:
= la narmadén que consta de:
— & resumen director o prindpales acontecimientas goe lo gufan y prind-
pales acciones de respuesta esperadas.
— las condiciones inidales de la instaladidn, €l edificio o & lugar.
— los acontedmientos desencadenantes.
= la secuenda temporal de acontaecimientos.
= lainformacidn verbal o esciita que s da a los partidpantes. Esta informacidn
comprende:
— los mapas o diagramas ddl lugar.
los datas de la instdadén o del edifido.
los datas de materides peligrosos, si procede.
los datos meteoroldgicos.
— las fotos u otro soporte audiowvisual.

La Agenda

Pautas y ariterios que determinan la planificadén del gjerdido. Tiene en cuenta
las fundones a evduar como:

= el funcionamiento de las alamas.

+ la coordinacion y el control.

= la atencién a los heridos.

= la gestién de recursos.

= las comunicaciones internas y exernas: entre equipos, con los equipos
extemos, a las familias y con los medics de comunicadén.
= el ciemre de adividades y el cierre de locales.

Fuente: http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-

mueble-justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 25/009/2014

En la practica, esta fase se inici6 con una reunion con el Responsable del Servicio de

Prevencion, cuatro dias antes de la fecha del simulacro.

El objetivo era planificar la fase de ejecucién y el material de trabajo es la siguiente:

e El Plan de Emergencia revisado en 2004.
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e La estructura organizativa de medios humanos de respuesta a la emergencia.

e El esquema gréfico de las fases del simulacro de la Imagen 91.

e La autorizacién del Jefe de Produccién y la Direccion de la empresa para la

realizacion.

e Eldiay la hora previstos para el simulacro.

Las conclusiones a las que se lleg6 en esta reunion fueron las relativas a:

A. Las funciones y procedimientos a valorar en cuanto a las personas participantes y

los medios disponibles siguientes:

Comprobar si todas las personas han escuchado e interpretado claramente la
sefal de alarma.

Ver si los equipos de alarma y evacuacion dirigen a las personas hacia la salida.
Cumplimiento del tiempo previsto de evacuacién, estimado en 10 minutos.
Contar el numero de ilesos, heridos y muertos. Reciben esta denominacién las
personas que no quieran participar en el simulacro, por motivos propios o de
trabajo, y que podrian resultar heridas o muertas en una situacion real.
Comprobar si son adecuadas la sefializacion de emergencia y las vias de
evacuacion.

Identificar situaciones criticas y descubrir situaciones no tenidas en cuenta en

el Plan de Emergencia.

B. El tipo de situacion riesgo que se simula, que fue la deteccion de un incendio.

C. Las personas designadas como Participantes fueron las siguientes:

Como Coordinador o director se design6é al Responsable del Servicio
de Prevencion.

Como facilitador/observador se designdé al Técnico de Prevencion de la
empresa.

Los miembros de los equipos de emergencia son los de la Imagen 92, de la
gue se han suprimido los nombres reales.

El resto del personal de la empresa, que actuarian como actores.

El responsable de comunicacion.®*

81 ¢f. http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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Imagen 92: Miembros de los Equipos de Emergencia

Departamento/Sector

Jefe de Emergencia | Jefe: nombre | Cireccidn — 001
Suplente: nombre | Cireccidn — 002
Jefe de Intenvendicn | Jefe: nombre | Compras - 003
Suplente: nombre | Compras - 004
Equipo de Primera Jefe: nombre | Direccidn — 005
Intervendén (EPI) Actuantes: nombres | Produccion - 006
Jefe suplente: nombre
Actuantes suplentes: nombre
Equipode Seunda | Jefer nombre | Produccion - 007
Intervencién (ESI) Actuantes: nombres | Cireccidn — 008
Jefe suplente: nombre
Actuantes suplentes: nombre
Equipode Alammay | Jefe: nombre | Expedicién - 009
Evacuaddn (EAE) Actuantes: nombres | Despacho - 010
Jefe suplente: nombre
Actuantes suplentes: nombre
Equipo de Primeros | Jefe: nombre | Despacho - 011
Auilios (EPA) Actuantes: nombres | Despacho — 012
Jefe suplente: nombre
Actuantes suplentes: nombre

Fuente: http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble-justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 25/009/2014

La informacion para los trabajadores, a colocar en el "Cuadro de Aviso" de la
empresa. Se basa en que "es conveniente que la informacion al personal en el primer
simulacro sea total, incluso indicando dia y hora. En funcion de los resultados se
disminuird aquella gradualmente, hasta llegar a realizarlos sin previo aviso, con lo que
conseguird que las actuaciones se desarrollen casi de manera automatica. Por ultimo
sera necesario contemplar la posibilidad de emergencia real durante el simulacro y

disponer de los medios necesarios para su control" (Unién de Mutuas, 2002).%2

Esta informacion fue la siguiente:
e El aviso de simulacro que se colocé en el "Cuadro de Aviso" del Cuadro.
e Planos con las vias de evacuacion y el punto de reunién, que se establecio en el

aparcamiento, de acuerdo con la imagen 93

82 ¢f. http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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Imagen 93: Plano de Vias de Evacuacion y Punto de Reunién

NIVEL 0
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]

Fuente: http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble- justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 28.09.2014

En cuanto a las reglas para el desarrollo del ejercicio no se considerd necesario dar un
nombre clave al simulacro y las condiciones de inicio y fin fueron:
e Inicio: el dia y hora acordados fueron las 12.30 horas del jueves, 27 de enero de
2005
e Fin: se estim6 una duracién de una hora y media, salvo que por causa justificada
se decidiera interrumpir el ejercicio, por accidente, falta de participacion u otras

causas. En este caso se avisaria: "Ejercicio interrumpido”.

6.4.Provision de seguros

Sustituir sustancias peligrosas por otras con las mismas propiedades, pero que generen
menos peligro a las personas:

e Tener las Hojas de Datos de Seguridad de las sustancias peligrosas.

e Mantener los recipientes bien cerrados, bien almacenados, etiquetados y en

lugares ventilados.
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e Utilizar los elementos de proteccion personal adecuados al tipo de producto a
manipular

e Renovacion periddica de aire en el ambiente de trabajo (ventilacion y extraccion
forzada o natural).

e Mantener bajo control toda fuente de calor o de combustible.

e Mantener el orden y el aseo en todos los lugares de trabajo.

e La instalacion eléctrica debe cumplir con la normativa vigente de servicios
eléctricos, en el disefio, instalacion, mantencion y uso.

e Los materiales combustibles o inflamables deben mantenerse lejos de los
procesos gue signifiqguen altas temperaturas (almacenados en locales apartes y
bien ventilados).

e Establecer prohibicién de encender fuegos y de fumar en zonas de alto riesgo de
incendio.

e Evitar labores que generen electricidad estatica (roce con partes metdlicas, etc.);

de no poder evitarse, se debera conectar a tierra los equipos involucrados.

Limpieza de liquidos, polvo o residuos u otros elementos que puedan caer al suelo:
e Eliminar del suelo suciedades y obstaculos con los que se pueda tropezar.
e Mayor eficacia en la limpieza (orden y aseo frecuente).

e Calzado adherente.

Retomando el ejemplo de la muebleria PYME este es un cuadro de aviso de

simulacro. Hecha por la misma empresa.

8 ¢f. http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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Imagen 94: Simulacro de Emergencia

Tema: SIMULACRO DE EMERGENCIA

A todas los frabajadores:

Comunicamos a todos los trabajadores que el jueves, 27 de enero del 2005, a las 12:30 hs. vamos a
procader a la evacuaddn de ka fabrica por un simulacro de emergendia. Es muy importante la participa-
cidn de todos y el cumplimiento de los puntos abajo indicadas:

* Mantener &l crden y atender las indicaciones del Equipo de Alarma y Evaauadén.,

» Salir ordenadamente y sin comer, respetando las drdenes que le den los miembros del Equipo de
Alarma y Evacuacidn.

« No se rezagara a recoger cbjetos personales d i a la 20na de evaauaddn asignada

« No actuar por su propia cuenta, descbadediendo las drdenes del Equipo de Alamna y Evacuadién
» En caso de cbsenvar heridos comunicar su exstencia a uno de los miembros de los equipes.

« En ningin caso se parard a hacer los pimeros auxilios durante la evacuacion.

* El punto de reunién se establece en el aparcamiento (parking), situado a la entrada del edificio en
la zona del Muelle de salidas de mercancias. Es el lugar al que deben acudir todas las personas de
la empresa cuando el Jefe de Emergencia dexida la evacuacion de la misma

Contamos con su cplaboracibn para el éxito del simulacro
Area de Prevencion.

Fuente: http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble- justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 29.09.2014

e Para el éxito del simulacro es fundamental desarrollar un plan de formacion para
todos los trabajadores de la empresa, que sirva para concienciarlos de la
importancia del ejercicio y para que no se perciba como un mero tramite
burocratico.

e La mejora de la comunicacion, dentro y fuera de la organizacion, se plantea como
una herramienta imprescindible, y no s6lo complementaria, para lograr una mayor
eficacia de las medidas implantadas.

e La filosofia de la seguridad y la proteccion de los trabajadores debe ser no sélo
integrada, en la medida en que involucra a empresarios y trabajadores, sino
también participativa.

e Es indudable la importancia del procedimiento sistematico de preparacion,
ejecucion y valoracién para la realizacion de un simulacro ya que en muchos casos

no se sigue ninguna metodologia para hacerlo. Este caso real muestra un ejemplo
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de como aplicar un método que tiene como fin dar soporte a las pymes para la

realizacion de ejercicios aplicados, de facil interpretacién e implantacién.®*

Ejemplo de la narracion de un simulacro de emergencia. (Ver anexo 3)

8 ¢f. http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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7. (Nota: Los puntos correspondientes a este inciso sobre datos financieros, no fueron

proporcionados por la empresa MUDIC).
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8. Conclusiones

En conclusién pienso que el proyecto de plan de exportacion sobre la muebleria MUDIC
gue he analizado durante este periodo, si es posible que pueda exportar su linea de
muebles a Alemania con aceptaciéon en dicho mercado, ya que en base a las
investigaciones que realice, noté que Alemania es el pais mas poblado de la Unién
Europea. Ademas de ocupar el primer lugar en la economia de este bloque y
profundizando méas de acuerdo al estudio sobre las importaciones que hace Alemania
conforme a las fracciones arancelarias 940350 y 940360 que se refieren a muebles de
dormitorio, y los demas muebles de madera entre otros, se observa que este mercado
importa grandes cantidades de muebles de este tipo, por lo que analizando los precios
de MUDIC con los precios del mercado Aleman he notado que los precios que ofrece la
muebleria poblana son competitivos con los del mercado Aleman e incluso se le podrian

subir aun mas el precio para obtener una mejor ganancia sin dejar de ser competitivos.

Ademas otro punto a favor de la empresa MUDIC para interceptar este mercado, es
qgue los gustos del mercado alemén sobre este tipo de muebles de madera de estilo
antiguo son bien aceptados por los consumidores alemanes. Otro punto a favor para
exportar hacia este mercado es que cuenta con la facilidad de exportar los muebles sin
pagar ningun tipo de arancel ya que nuestro pais alienta las exportaciones mexicanas y
cuenta con un Tratado de Libre comercio con la Union Europea (TLCUEM). Por otro
lado para que MUDIC tenga un mayor éxito y aceptacion en cuanto a calidad y que no
tenga ninguna restriccion para exportar el producto, se le recomienda cumplir con las
normas y certificaciones avaladas por nuestro pais y por Alemania ya mencionadas
antes en el trabajo
Sin embargo, es necesario hacer algunas observaciones a la empresa MUDIC para que
su Plan de exportacion hacia Alemania tenga mayor éxito, son las siguientes: tener un
conocimiento mas exacto sobre el peso de cada uno de sus modelos de muebles para
gue al hacer la configuracién de carga en el contenedor esta sea mas exacta, eligiendo el
tipo de transporte terrestre y contenedor mas adecuado para el tipo de carga. Ademas de
lograr una mejor distribucién dentro del contenedor y cuidado de proteccion de los
muebles. Otro aspecto de observacion es el mantener su pagina web actualizada y con
toda la informacidon necesaria sobre sus muebles en el idioma espafiol e inglés y mejor

aun en aleman, por si algin contacto en el extranjero se interesa por los muebles. Y por
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ultimo tocar el aspecto de llevar correctamente sus proyecciones financieras para
posteriormente calcular a detalle, si realmente la empresa MUDIC es viable para realizar

exportaciones Y si tiene la capacidad para satisfacer a este mercado.

Fuente: Elaboracion propia, Basado en la presente investigacion de mercado,
elaborado: 20.10.2014
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Anexo 1 Entidades de inspeccion y certificacion

BIVAC Internacional (Bureau Veritas de México, S.A. de C.V

Av. Ejército Nacional 418, ler. Piso
Hegel

Lope de Vega

MEXICO DF, 11570

+52 55 5351 8000

Bureau Veritas Consumer Products Services Mexico, SA DE CV.
Circuito del Sol #3905-1,

Colonia, Nuevo, Amanecer

PUEBLA 72400

+ 52 222 266 0561
http://www.bureauveritas.com.mx/wps/wcm/connect/bv_commx/local

SGS de Mexico S.A de C.V.

Paseo de la Reforma Nro. 560

Col. Lomas de Chapultepec, Del. Miguel Hidalgo
Mexico DF, 11000

+52 (55) 5387 2100

+52 (55) 5387 2170

http://www.sgs.mx/

CENTRO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE PRODUCTOS

Blvd.Toluca No. 40-A Col.San Andrés Atoto
C.P 53500, Naucalpan de Juéarez/

Edo. De México

+ 52 55 5358 7992

+ 52 55 5358 7872
http://www.cncp.org.mx/index.aspx
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Anexo 2 Informacion de precios logisticos de AME INTERNACIONAL S.A DE C.V.

De acuerdo a su solicitud, presentamos a su consideracion nuestras tarifas de exportacion
de mobiliario de la Ciudad de PUEBLA, PUE. a la Ciudad de HAMBURGO, ALEMANIA.

A través de nuestro servicio DOMICILIO A PUERTO por VIA MARITIMA. Hemos

estimado el VOLUMEN de su envio en 26 metros cubicos.

Nuestras tarifas son como a continuacion se describen:

Imagen 98: Tabla de tarifa de exportacion de Puebla-Hamburgo Alemania.

REFERENCIA: E 275 FECHA: SEPTIEMBRE 4, 2014
ORIGEN: PUEBLA PUE DESTINO: HAMBURGO
VIA DE EMBARQUE: MARITIMO TIPO: PUERTA A PUERTO
VOLUMEN [M3): 26 PESO (LIBRAS): 5720
EMBALAJE FINAL: 1X20 CLASE: EXCLUSIVO
Nuestras tarifas son como a continuacion se describen:

Servicios completos Puerta a Puerta (USD): S 6,103.00

Fuente: Precios de exportacion AME INTERNACIONAL S.A DE C.V., Recibido el:

28/09/2014

Servicio de embalaje del total del mobiliario, incluyendo
consolidacion de contenedor y bloqueo de mobiliario al interior
del mismo:

Servicio de traslado terrestre de contenedor en ruta
PUEBLA - VERACRUZ

Servicio de despacho aduanal de exportacion en Veracruz,
incluyendo maniobras en Puerto

Flete maritimo internacional para contenedor de 20 pies en ruta
VERACRUZ — HAMBURGO, ALEMANIA

Nota: (Precios dados en Dolares)

USD$ 2,076.00

USD$ 1,200.00

USD$ 1,127.00

USD$ 1,700.00
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Desglose del Servicio de embalaje del total del mobiliario, incluyendo consolidacion

de contenedor y bloqueo de mobiliario al interior del mismo:

a) Embalaje de cartdn corrugado, papel kraft y aire sellado

en partes fragiles: 800.00 x m3 sobre 26 m3 $20,800.00
b) Carga de mercancia a contenedor final de transporte: $1,500.00
c) Bloqueo y fijacion de carga al interior del contenedor $1,226.00

d) Traslado de personal y materiales a Puebla, incluyendo

viaticos del personal $4,500.00

Nota: (Precios dados en Pesos)
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Anexo 3 Narracion de un simulacro de emergencia

Ejemplo de la narracion de un simulacro de emergencia:

La narracion que, en este caso, fue la siguiente: "Son las 12.30 de la mafana del
jueves 27 de enero y en una zona de la nave de la EMPRESA, que desarrolla su
actividad principal como empresa de fabricacion de muebles de madera y cuenta
con unas instalaciones de superficie Gtil aproximada de 6.000 metros cuadrado
dividas en dos plantas y con una plantilla total de 71 trabajadores, se detecta un
posible incendio que se comunica al Jefe del Intervencion. Este determina que se
trata de un conato de incendio incontrolable y avisa al Jefe de Emergencia, quien

decide la evacuacion".

Los datos del ejercicio considerados fueron unicamente:

Los planos de las dos plantas del edificio con las personas asignadas a cada
puesto durante la evacuacion y el punto de reunion

Los datos meteoroldgicos, puesto que la fecha del simulacro coincidié con una
ola de frio polar.

La agenda con las acciones a realizar y los responsables correspondientes fueron:

El funcionamiento de las alarmas y su responsable fue el Jefe de Compras.

La coordinacion y el control por parte de los equipos de emergencia y su
responsable fue el Coordinador del Servicio de prevencion externo.

El recuento de los trabajadores en el punto de reunion del que fueron
responsables el Coordinador y el Jefe de Produccién.

Respecto a la atencién a los heridos se consideré que no procedia la actuacion del
equipo de primeros auxilios.

Respecto a la gestién de recursos como extintores, mangueras, etc. se considero
gue no procedia el uso de dichos recursos.

Para las comunicaciones internas y externas se designdé un Responsable de
Comunicacion cuya funcion era la de informar de la realizaciéon del simulacro a los
trabajadores de la oficina y a los Directivos a través de la Intranet de la empresa,
comunicarlo a la Central de Alarmas, a la Guardia Civil y a Bomberos e informar a
cualquier persona que llamara o llegase a la empresa durante la realizacion del
simulacro.
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e Respecto al cierre de actividades y el cierre de locales, si procedia, fueron

responsables el Coordinador y el Jefe de Emergencia.®

Fase de Ejecucion

En la Fase de Ejecucién se realiza la practica del simulacro y se desarrolla segun las
etapas de la imagen 95.

Imagen 95: Fase de Ejecucion de Simulacro

Inicio Se presentan a los participantes bos elementos propdsito, cbjetivos, parti-
dpantes y condicion de inido, deteminades en la Fase de Preparacion.

Desarrollo del Se explican las Reglas del ejercido y las caracterfsticas del escenario

escenario acordado. Se hace sonar la alama y se realiza el ejercicio.

Conclusion Se da por finalizado el ejercicio.

Fuente: http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble- justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 28.09.2014

Para la ejecucion del simulacro, esta fase tuvo la secuencia temporal siguiente:

o 12:15. Inicio. Reunién y ultimas consignas.

e 12:30. Desarrollo. Comienzo: Suena la alarma.

e 12:40-12:45. Conclusién. Terminacion del simulacro y recuento.

e 12:45-13:00. Evaluacién post-simulacro.

o 12:15. Inicio. Reunién y ultimas consignas
El equipo de organizacién formado por el Jefe de Emergencia, el
Jefe de Intervencion (que era el Jefe de Compras), el responsable
del Servicio de Prevencion, el Coordinador, el observador, el jefe de
Produccion y el responsable de Comunicacion, se reunieron y

acordaron las "ultimas consignas":

® http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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12.30.

Entrega de los planos personalizados para los jefes de los equipos en
los que figuran las personas que han de ir a los lugares indicados.

El Jefe de Emergencia ha de ir a la zona de despachos para
supervisar su salida y cuando no quede nadie, debe acudir al punto
de reunion.

El observador se situara en la zona entre naves.

El responsable del Servicio de Prevencion se dirigira al punto de
reunion, con el Jefe de Produccion, para el recuento de los
trabajadores.

El Jefe de compras hara sonar la alarma a las 12:30 horas y luego
saldra de la nave para ir hacia el punto de reunion. Se le informa del
teléfono del técnico de la alarma, por si surge algun problema técnico

en su conexion y desconexion.

Desarrollo. Comienzo: Suena la alarma

El Jefe de Compras hizo sonar la alarma y se inici6 el simulacro de
acuerdo con la narracion descrita en el escenario. Las 12 personas
designadas se dirigieron a sus puestos determinados en el recinto,
repartidas de la forma que se indica a continuacién y con los nimeros
con los que se identifican en la imagen 2.

5 personas se situaron en las puertas, dirigiendo la salida y
contando las personas que salian (1, 2, 3,5y 12).

1 persona se situo en el pasillo lateral derecho de la nave (6).

1 persona se situd en el interior cerca de la escalera (4).

1 persona se situd en el interior entre las naves (9).

1 persona se situd en los despachos (7).

2 personas se situaron en la planta superior de la nave, para bajar en
cuanto salieran todos (10 y 11).

1 persona se situo en el punto de reunion, para ayudar al Responsable

del Servicio de Prevencion (8).

125



Imagen 96. Plano de Vias de Evacuacion y Punto de Reunion

NIVEL 0

LEYENDA

BITNTER:
ECOA OE INCEN TR EQURA DA
W FEMERISAMILES
TELEF (W)
! SALIDA OE SO0R0
ViA 0E SO00RD
S CREOTIH [ SAUDA
BIMINTORIE CARRD

Fuente:http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble- justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 29.09.2014

Todos ellos debian comprobar que se realizaba correctamente la evacuacion, impedir el

retorno y salir en cuanto los recintos se quedaran vacios.

Tal como se acordo en la Agenda (conclusion numero 7 de la Reunidon de Preparacion):
"respecto a la atencion a los heridos se consider6 que no procedia la actuacion del equipo
de primeros auxilios". Se vio que, efectivamente, no habia heridos y no era necesaria la
actuacion del Equipo de Primeros Auxilios, por lo que el Jefe de Emergencia les

indicé que se dirigieran al Punto de Reunion.

En prevision de que al escuchar la alarma acudiera alguna persona o se recibiera una
llamada de la Policia o la Guardia Civil, el Responsable de Comunicacion era designado
para hacer de interlocutor, asi como para atender a cualquier otra persona que llegara a la
empresa en el momento del simulacro. Se encargd de las comunicaciones que hay que
hacer con antelacion: avisar a las personas de los despachos, a los equipos externos de
respuesta a la emergencia y a la central de alarmas, y también de llamar a ésta al

terminar el simulacro.
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e 12.40-12.45. Conclusion. Terminacion del simulacro y recuento.
Las personas asignadas al punto de reunién, que fueron el Coordinador y el Jefe de
Produccidn, hicieron el recuento de las personas evacuadas y se comprob6 que habian
salido todos. El Jefe de Compras desconecto la alarma, concluyendo asi el simulacro.

Fase de Valoracion

En esta fase se analiza todo lo sucedido en las anteriores y consta de 3 etapas, segun

la imagen 97.

Imagen 97: Fase de Evaluacion

Evaluacidn 5e andizan loe resultados de la Fase de Ejecuddn

Conclusiones Se obtienen las condusiones,

Envio de Informaddn | Se comunica a todes los implicades los resultados v conclusiones obte-

(Feedback) nidas, para que tomen las dedisiones oportunas, seqiin & prapdsito del
Ejerdico.

Fuente:http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-
mueble- justificaci%C3%B3n-y-objetivo, Consultado el: 29.09.2014

La evaluacion se inici6 entre las 12:45y las 13:00 horas con la evaluacién post-
simulacro. Al dar por finalizado el simulacro, se avisé a todos los participantes para que
volvieran a sus puestos, excepto los jefes de los equipos de emergencia que se
guedaron reunidos para la Fase de Valoracion, tal como se habia acordado en la Fase
de Preparacion. En este momento se les pidié que dieran las primeras impresiones o

algun comentario que les pareciera especialmente importante.

Los miembros de los equipos hicieron una relacion de las acciones realizadas, anotando
los recursos utilizados, si procedia y haciendo referencia a los documentos del plan de

emergencia considerados, asi como los incidentes o anomalias dignas de mencion.

Tomando como punto de partida las impresiones y comentarios anteriores, se reunieron
el Responsable del Servicio de Prevencion de la empresa y el Coordinador, para
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analizar los resultados y comentar los aspectos positivos, los fallos detectados y la

constatacion de que la herramienta tedrica de disefio y realizacion del simulacro, descrita

anteriormente, habia sido valida.

El objetivo era redactar el documento Informe Final del Simulacro y presentarlo para su

firma al Jefe de Emergencia, al Jefe de Produccion, al Coordinador del Simulacro y al

Delegado de Prevencion de la empresa. Los temas tratados en esta reunion fueron:

A. Respecto a las funciones y procedimientos a valorar, enumerados en el punto 1

de las conclusiones de la Reunion de Preparacion:

o

Todas las personas han escuchado e interpretado claramente la
sefal de alarma.

Los equipos han dirigido a las personas hacia la salida.

Se ha mejorado el tiempo de evacuacion previsto.

En el recuento se ha constatado que todas las personas han salido ilesas.
Son adecuadas la sefalizacion de emergencia y las vias de evacuacion.
Se han identificado ciertas situaciones criticas y otras que no habian sido
tenidas en cuenta en el plan de emergencia, que se describen a

continuacion.

B. A partir de esta fecha, hay que comunicar a los técnicos responsables del

mantenimiento de la alarma, que avisen y sefalicen la posible activacion de la

misma, evitando falsas alarmas.

C. Los trabajadores y el Técnico de Prevencion han comentado, respecto a la puerta

de salida lateral izquierda de la nave que en el momento del simulacro no podia

ser utilizada, la necesidad de que permanezca abierta durante la jornada

laboral para permitir una posible evacuacion, en caso de que el incendio obligara

a evacuar desde esta parte de la nave.

D. Se ha valorado positivamente la rapida evacuacion de todo el personal en un

tiempo de 3 minutos, muy por debajo del establecido previamente en 10 minutos,

sin tener que lamentar ningun incidente, ni caidas, ni aglomeraciones.
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E. Los buenos resultados obtenidos en este simulacro han sido una respuesta a la
buena disponibilidad y cooperacion de los trabajadores implicados, a los equipos
de emergencia, a la direccion de la empresa, al técnico de Prevencion y al

Coordinador del simulacro.

F. Se ha valorado mucho la utilidad de la documentacion empleada, especialmente:
o El esquema grafico de las fases del simulacro.
o Lainformacion para los trabajadores colocada en el "Cuadro de Aviso".
o Los planos con las vias de evacuacion y el punto de reunion.
o La relacion de los "Miembros de los equipos de emergencia” que actian
en la evacuacion.

o Las funciones del Responsable de Comunicacion.®®

% http://riesgoslaborales.wke.es/articulos/el-simulacro-en-una-pyme-del-sector-del-mueble- justificaci%C3%B3n-y-
objetivo, Consultado el: 29.09.2014
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