redes

Potencializar a JP Freigth Forwarding, con
el rediseno del sitio web e impulsarlo
con redes sociales para generar clientes.
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JP Freigth Forwarding, es un agente de carga
gue actua como intermediario entre el cliente y
servicios de transportacion y logistica
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e Participacion
e Funcionamiento
e Rediseno del sitio Practicantes
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El sitio jpff.com.mx se encuentra en espera
de ser una proyeccion para el crecimiento
empresarial.

Un sitio carente de actualizacion,
mantenimiento y evaluacion.
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TECNOLOGIA QUE
TE PERMITE

COTIZACION

HERRAMIENTAS PARA SIMPLIFICAR LA GEOGRAFIA

En coslguier momento, en
cunluier bagar
-—-

Ecud

POTENCIE SU NEGOCIO

i |
ECU Worldwide apocints Rene Wernll as
Say_ deren Selscrmnar + Rlomame ol _ 0 b 8 -

=== s

Medios Sobre nosotros Otros enlaces Y u
e v s et o e B

CONTACTO
e s 1 . a Oficina Puebla
L KX




redes [Problema]

Comparativo

The Most .N ivery I The World
SAVE WITH US
FOR YOURS

From Blog

CONTACTO

Oficina Puebla

"
O




redes

Problema
[Usuarios - Usabilidad - Oportunidades]
Analisis experto
Entre redes y soluciones

Propuesta



redes [ Usuarios ]

Usuarios entre los 25 a 60 anos de edad, con el poder
adquisitivo para solventar los gastos de los proyectos de carga
o sustentables que facilite la permanencia de carga con

nosotros.
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BENVERIDOS  NOSOTROE  SERVICIOS  COTIZACION  MERRAMIENTAS  COWTACTD

El sitio debe ser usable,
responsivo y dinamico.
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La usabilidad aplicada al entorno web
en 5 elementos:

e Facil : 1
Aprendizaje Eficiencia el elE Errores Satisfaccion
recordar
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JPFF

|_ Redes sociales Nosotros/Clientes

Servicios Cotizacion Herramientas Contacto

Maritimo Formulario Mapas

Mapa de
ubicacién

Aé Convertidor
ol de medidas

Detalle de

Terrestre contenedores

Mensaje

Arquitectura de informacion, especifica para cada sitio considerando
el contexto, el contenido y a los usuarios (Rosenfeld, 2000, p. 26).



BIENVENIDOS JPFF

En un mundo sin fronteras el ser competitivo es la formula Unica que nos
permite alcanzar el éxito en los negocios, sabemos lo vital de reducir
costos y ser eficientes.

* ASESORIA ADUANAL

* AGENTES ADUANALES

[ Experto
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En diseno: Proporciona oportunidad y el reto de explotar

los conocimientos adquiridos.
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Tweets Siguiendo Sequidores Me gusta
. ”\.Ba 66 43 23 14
forwlardreg "
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia A quién
FREIGHT FORWARDING L
@ PFREIGHTF =, FREIGHT FORWARDING CP Training Services
Empresa proveedora de senacos - TP & ":_‘;: .
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Funcion
Retomar redes sociales, la actualizacion permite a los
usuarios conocer gue estamos en constante movimiento.
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Abdiel Macareno

Ventas " El sitio me parece aburrido, no

funcionay se navega brevemente,
Demografia Uso tecnoldgico cuando veo un cliente no le muestro
Grupo de Edad: 20 - 40. Computadoras el sitio porque no muestra el
Afos en linea: 14 Tablet verdadero contenido de lo que
Ingreso: + $ 8,000 Smartphone hacemos,deberia ser mds dindmica
Necesidades y refuerce la informacion que doy en

e . una visita de ventas"
» Interés por el comercio internacional

» Continuidad y actualizacion
» Busquedas rapidas
» Redes Sociales

» Videos ST
Respuestas
Escenarios Caracteristicas Comportamientos El ment no funciona, tienes que recorrer
todo el sitio para encontrar el cotizador.
Que el sitio llame la atencién y me Conoce el sitio, navega rapidamente y
proporcione cierta credibilidad. es impaciente, Me gusta lo simple pero este exagera.
Que sea rapido y facil de usar. Se enfoca en |la busqueda del cotiza- No es dinidmica.
Crear un plan de proyecto dor y cumple con su tarea.
de carga, lo que requieren Obtener respuesta a la brevedad por que El cotizador no da notificacién de enviado,
y si la informacién presen- es un proyecto de urgencia. Sabfa de las redes sociales pero no las o un mensaje que indique que la solicitud
tada es suficiente para habia notado en el sitio. esta en proceso.
concretar una cotizaciéon Que la pagina funcione.
hasta obtener respuesta. Termina brevemente y cierra el sitio. Tardé en recibir mi respuesta dos dias.
Que pueda ver lo que se estad haciendo.
No se detiene a ver si existen nuevos Se que tiene redes sociales pero no las sigo.
elementos.,

Proyectode carga  Navegacion funcional Informacién suficiente Cotizacion Respuesta
| 1 | | ]
1 | | | | 1
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“Lo sigo en facebook porque
no tengo twitter pero no
publican continuamente”

"'me gusta pero el menu no
me lleva ningun lado, excepto

ﬁ el cotizador “¢ Es estrategico?

‘ "' mmm no funciona... y
" Aburrido, deberia luego. Las redes sociales

reforzar la informacion en una me envian a otra ventana”
visita de ventas"
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Tabla de resultados
e | | enener | commn | comes
Abdiel
Dificultades
Alcance S T B e
Alejandra
Dificultades
Alcance S ———————————
Verdnica
Dificultades
Alcance O —
Michelle
Dificultades
L —

Alcance
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e Adaptar el sitio usable a las necesidades.

e Retomar conceptos que complementen el sitio, a
partir de el analisis comparativo.

e Generar posibles acciones para que los usuarios
concreten proyectos de carga.

e Explotar las redes sociales, herramientas que nos
permitan establecer comunicaciéon continua.
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Con este proyecto quiero establecer satisfacciones para
los involucrados, empresa, usuarios y caracter personal
como especialista.

“Los usuarios web han sido siempre implacables y
ahora lo son aun mas.”

Jakob Nielsen

iQuiero evolucionar!
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