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JP Freigth Forwarding, es un agente de carga 
que actúa como intermediario entre el cliente y 
servicios de transportación y logística 



Estructura jerárquica  de 
JPFF, cada actor influye en: 

• Participación 
• Funcionamiento  
• Rediseño del sitio 
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El sitio jpff.com.mx se encuentra en espera 
de ser una proyección para el crecimiento 
empresarial. 
Un sitio carente de actualización, 
mantenimiento y evaluación. 
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Usuarios [ ] 

Usuarios entre los 25 a 60 años de edad, con el poder 
adquisitivo para solventar los gastos de los proyectos de carga 
o sustentables que facilite la permanencia de carga con 
nosotros. 



Usabilidad [ ] 

El sitio debe ser usable, 
responsivo y dinámico. 
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Aprendizaje Eficiencia Fácil de 
recordar Errores Satisfacción 

La usabilidad aplicada al entorno web 
en 5 elementos: 
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Experto [ ] 

Arquitectura de información, específica para cada sitio considerando 
el contexto, el contenido y a los usuarios (Rosenfeld, 2000, p. 26). 

Mensaje 



En diseño: Proporciona oportunidad y el reto de explotar 
los conocimientos adquiridos. 
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Forma 



Retomar redes sociales, la actualización permite a los 
usuarios conocer que estamos en constante movimiento. 
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Función 
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Entre redes [ ] Experiencia de usuarios 

“Lo sigo en facebook porque 
no tengo twitter pero no 
publican continuamente" 

" me gusta pero el menú no 
me lleva ningún lado, excepto 
el cotizador “¿Es estratégico?  

" Aburrido, debería  
reforzar la información en una 
visita de ventas" 

" mmm no funciona... y 
luego. Las redes sociales 
me envían a otra ventana” 
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Propuesta [ ] 

• Adaptar el sitio usable a las necesidades. 
 
• Retomar conceptos que complementen el sitio, a 

partir de el análisis comparativo. 
 
• Generar posibles acciones para que los usuarios 

concreten proyectos de carga. 
 
• Explotar las redes sociales, herramientas que nos 

permitan establecer comunicación continua. 
 



Conclusión [ ] 

Con este proyecto quiero establecer satisfacciones para 
los involucrados, empresa, usuarios y carácter personal 
como especialista. 
 
 
“Los usuarios web han sido siempre implacables y 
ahora lo son aún más.” 
 

       Jakob Nielsen 
 

¡Quiero evolucionar! 
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