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RESUMEN.

El proposito de este trabajo de investigacion es una propuesta de disefiar un
modelo estratégico para la toma de decisiones personales y profesionales,
utilizando 3 ejes que son: la parte financiera, la espiritual y el estado emocional. La
investigacion se desarrollé en 5 capitulos, a continuacion se hace un resumen de
cada uno de ellos.

Capitulo 1.- Contiene la problematica con la cual se enfrenta el investigador,
en este caso se desarrolld una propuesta de un modelo estratégico para la toma
de decisiones personales y profesionales, utilizando los 3 ejes antes mencionados.
Porque es importante desarrollar un modelo de toma de decisiones, cuales son los
alcances y limitaciones. Cual es la metodologia de investigacion que se utiliza,
ademas que contribuciones tiene el proyecto y el impacto social.

Capitulo 2.- En este capitulo contiene la teoria, informacion de los 3 ejes a
detalle para poder generar la propuesta del modelo estratégico de toma de
decisiones. Los temas son los siguientes: Teorias de la decision, Proceso de la
toma de decisiones, Finanzas, Espiritualidad, Estado Emocional y Planeacion.

Capitulo 3.- Metodologia de la investigacion, contiene la informacion de que
tipo de experimento se aplicd, el proceso de desarrollo del cuestionario, la
poblacién y muestra con sus caracteristicas, el lugar donde se aplico la encuesta,
el método estadistico para medir la confiablidad del instrumento.

Capitulo 4.- Los resultados de la investigacion, el método estadistico que se
utilizé para validar los resultados este fue ANOVA. Las variables de cada eje del
modelo de toma de decisiones, los cuales se evaluaron y arrojaron si hubo
cambios en las vidas de las personas, en cada uno de los ejes antes
mencionados.

Capitulo 5.- Conclusiones finales de la investigacion, las aportaciones del
trabajo, las limitaciones del modelo y las recomendaciones para estudios futuros

relacionados con el tema.



ABSTRACT.

In this research, a proposal for a strategic model making personal and professional
decisions is made using 3 main guidelines: financial, spiritual and emotional state.
The thesis is composed of five chapters, which address the problem-planting,
contributions and social impact of the research. The theoretical foundations of the
3 main guidelines already mentioned, for the proposed strategic model. The third
chapter with the methodology which was used to develop the thesis, Cronbach's
alpha that was used for measuring the instrument and reliability. The results of
each variable in the above main guidelines. Final conclusions, original
contributions and limitations of the model.

The process of model development decision-making was not easy, based on
the design of the survey underwent several modifications. In early versions of the
survey, the questions were not clear and concise for worshipers were too many
guestions and factors were unclear.

The most important contribution of this model of decision-making, is that
human beings take into account other aspects in decision-making and not just
financial. What every decision you make in professional or professional aspect is
more integral using the other two main guidelines already mentioned, meaning that
decisions are more humane, to take time to analyze each situation, although there
will be times that cannot be by the urgency of the situation. That's why this

proposed decision-making model is presented.



INTRODUCCION.

El siguiente trabajo de investigaciébn el cual estd enfocado en la toma de
decisiones personales y profesionales. Se hace una propuesta de un modelo
estratégico de toma de decisiones utilizando tres ejes rectores que son: el
financiero, espiritual y estado emocional. El ser humano toda la vida tiene que
tomar diferentes tipos de decisiones, familiares, personales, profesionales,
académicas, tratando de que estas sean lo mas acertadas posibles y minimizar los
posibles errores.

Cualquier toma de decision puede impactar la vida de una, varias o miles de
personas, no es una tarea sencilla, porque no agregar otros ejes en la toma de
una decision, no solo el aspecto econémico, incorporando la espiritualidad y
estado emocional. Un aspecto a destacar en la investigacién es que el modelo se
utilice para que las decisiones que se puedan tomar sean mas razonadas, que en
ellas no solo influya el aspecto de negocios, poder u otros temas relacionados con
el dinero. Sea la decision que se tome sea un poco mas humana y tome otros
aspectos de importancia quien tiene el poder de tomarlas y ejecutarlas.

La toma de decisiones no es un acto al azar, una eleccion entre
alternativas, la idea no es tan sencilla como pueda parecer. La toma de decisiones
es un proceso completo, complejo, que hay que tomar varios aspectos a

considerar para que sea lo mas acertada, reducir el error si es posible.

Xl



CAPITULO 1

PROPOSITO Y ORGANIZACION.

1.1.- Planteamiento del problema.

El ser humano durante la vida tiene que tomar diferentes tipos de decisiones —
familiares, personales, profesionales, académicas— y tratar que estas sean lo mas
acertadas posible y minimizar los posibles errores. Por lo regular, estas decisiones
tienen que ver con la parte econdémica, dejando a un lado la parte espiritual y el
estado emocional, sin tomar en conjunto estos tres ejes para que el proceso de
decision sea integral.

Hay palabras claves en el proceso de toma de decisiones, estas son: tomar,
decidir, juicio de valorar y pensamiento critico.

La palabra tomar segun el Diccionario de la Real Academia Espafola
significa "Tomar resolucion, resolver. Ponerse a ejecutar la accion o labor para la
cual sirve un determinado instrumento”.La palabra decidir viene del latin decidiré
(decidir), decidir una cuestion, tomar determinacion de algo. El término juicio de
valor se puede utilizar en un sentido positivo, significa que un juicio hace tomar un
conjunto de valores en consideracién, o en un sentido negativo, el desacreditar,
significa un juicio hecho por capricho personal mas bien que racional. El
pensamiento critico es una forma ordenada y légica de pensar. El pensamiento
critico es una forma de pensar de manera responsable relacionada con la
capacidad de emitir buenos juicios (Fundesyram, 2011).

Tomar decisiones es una actividad continua del ser humano en todos los
ordenes de la vida. Elegir entre varias opciones puede ser una tarea muy simple,
pero a veces resulta tan compleja que se convierte en una preocupacion
importante.

La toma de decisiones pone en juego numerosos procesos cognitivos, entre
ellos el procesamiento de los estimulos presentes en la tarea, el recuerdo de
experiencias anteriores y la estimacion de las posibles consecuencias de las

diferentes opciones. (Martinez, Sanchez, Bechara y Roman, 2006)



En una sociedad globalizada en la cual el ser humano se desarrolla hoy en
dia, se escuchan términos como productividad, rentabilidad, competitividad y que
los beneficios sean cada vez mayores. Gran parte de los ejecutivos toman
decisiones con base en los factores econémicos, de poder, de reconocimiento, de
tener, sin importar muchas veces qué hay después o qué pueda suceder. Y lo méas
importante es que la empresa sea un éxito financiero.

Cualquier toma de decision puede impactar la vida de una, varias o miles de
personas, no es una tarea sencilla. ¢Por qué no agregar otros ejes en la toma de
una decision, no solo el aspecto econdmico, e incorporar la espiritualidad y el
estado emocional? En algunas situaciones se toman decisiones incorrectas
porque el ser humano no se encuentra bien en lo espiritual y el estado emocional,
esto hace que las decisiones se tomen rapido sin ver muchos aspectos que en
algin momento van a tener efectos negativos en esa decisién. El problema en
general es que el ser humano solo utiliza ciertos criterios para la toma de
decisiones. Se propone utilizar los tres ejes antes mencionados para la mejor toma
de decisiones personales y profesionales.

El ser humano toma decisiones con rapidez para solucionar la situacion en el
presente Unicamente. Lo hace sin tomarse un tiempo para evaluar mejor la
situacion porque no cuenta con el tiempo o no desea tomarlo, por lo general para

el beneficio personal que puede ser o mas importante.

1.2.- Propésito de la investigacion.

El propédsito de este trabajo de investigacion es una propuesta de disefiar un
modelo estratégico para la toma de decisiones personales y profesionales,
utilizando 3 ejes que son: la parte financiera, la espiritual y el estado emocional.

La parte financiera es importante en la toma de decisiones en lo personal y
profesional porque muchas veces depende de qué manera se puede solucionar
alguna situacion. Es necesario evaluar la forma en que cada persona maneja sus
finanzas ya que se puede estar en uno de los tres casos siguientes:

* Aquel que nunca se preocupa de sus asuntos financieros.



* Aquel que lo hace y dedica incluso tiempo, pero sin que las cosas terminen

por salirle bien.

» Aquel que lo hace bien y tiene éxito. En este caso hay pocas personas que
se pueden considerar exitosas, dependiendo de los criterios que se tenga
para evaluar si alguien tiene éxito, como por ejemplo cuanto gana al mes, el
namero de empresas, entre otros indicadores financieros.

Hay que evaluar, preguntar, no tomar decisiones rapidas en las finanzas
personales porque pueden tener un efecto negativo en el desarrollo personal y
profesional (Raufast, 2011).

La naturaleza de la espiritualidad es singular, especifica y personal; es
incluso una dimension que trasciende lo biolégico, psicoldgico y social de la vida.
Es un estado interno caracterizado por un sentimiento de integracién con la vida y
el mundo; es un proceso funcional dinamico que se desarrolla en la singularidad
del sujeto y posteriormente se expresa en lo social, encontrandose asociado al
bienestar fisico y mental. La espiritualidad, entonces, se asume como la
experiencia de lo divino. (Rivera y Montero, 2005)

El estado emocional personal usualmente se describe a través de
expresiones como “me siento triste”, “siento una gran alegria”, mientras que
describimos los procesos afectivos como “me da carino”; “le doy mucha
seguridad”, etc. Se alude basicamente a un proceso interno mas que a una

transmision (Yankovic, 2011).

1.3.- Objetivo general.
Proponer un modelo estratégico para la toma de decisiones personales y
profesionales, utilizando tres ejes rectores que son el financiero, el espiritual y el

estado emocional.

1.4.- Objetivos especificos.
1. Plantear un modelo con los 3 ejes rectores: financiero, espiritualidad
y estado emocional para la toma de mejores decisiones personales

y profesionales.



2. Permitir que las personas identifiquen otros factores tales como el
espiritual y el estado emocional para la toma de decisiones.

3. Las personas que utilicen el modelo puedan tomar decisiones mas
razonadas, que el aspecto econdmico no sea el factor de mayor

peso en la toma de estas.

1.5.- Justificacion de la investigacion.

La toma de decisiones no es, ni mucho menos, un asunto tan simple con la
combinacion adecuada de una serie de factores y variables controladas, esto es,
la aplicaciébn de una formula matemética, como se ha venido haciendo con
frecuencia en Economia. Se trata de tener en cuenta aquellos aspectos que
resultan mas relevantes para cada caso de los factores que intervienen
singularmente en cada situacion. Algunos de estos factores, son los siguientes:

a) Los niveles de aspiracion.

b) Las expectativas que nos formamos sobre la base de los mismos.

c) La atencidn puesta en los aspectos realmente relevantes de una situacion.
d) El conocimiento que tenemos acerca del asunto a tratar.

e) La complejidad de la vida (Gonzalez, 2003).

El proceso de toma de decisiones no es sencillo, es complicado como se
menciona anteriormente, pues hay que tomar en cuenta varios aspectos, no solo
se trata de listar las opciones y seleccionar una esperando que sea la mejor, 0
solo porque la persona piensa que es la mejor en ese momento. Se trata de
razonar, calcular, visualizar a corto, mediano y largo plazo las consecuencias
positivas y negativas de la decision tomada; nadie puede estar seguro de que sea
la decision correcta, pero se puede reducir o minimizar el riesgo de error.

Hoy en dia hay diferentes enfoques, técnicas, teorias, para tomar decisiones
segun sea lo mas conveniente para cada persona. Esto puede ser en lo personal,
familiar, profesional y en los negocios. Por lo regular estas decisiones estan
enfocadas en el aspecto econémico o financiero de una empresa, familia, negocio
familiar. La toma de una decision equivocada puede tener un efecto negativo en el

entorno de la persona, ya sea personal o profesional.



Al utilizar otro enfoque para esas decisiones que afectan a las personas que
colaboran alrededor de empresas o compafiias, se trata de ser mads humanos y no
tomar las decisiones solo por llegar a obtener una meta que a corto plazo podria
ser muy gratificante, pero que en un mediano o largo plazo podria tener otro
resultado no deseado.

El objetivo principal de utilizar la combinacion de los 3 ejes rectores —
financiero, estado emocional y espiritual— en la toma de decisiones personales y
profesionales es que la decision sea razonada y tenga un equilibrio para asi
minimizar el riesgo de que no sea la adecuada. La propuesta del modelo
estratégico para la toma de decisiones personales y profesionales es para que
cualquier persona lo utilice y tenga una herramienta que permita tomar otros 2
conceptos para que la decision sea mas integral y completa, ya que una decision
puede ser estratégica en el crecimiento personal y profesional.

Los aspectos sociales y humanos son importantes, los valores son diferentes
en las personas, dependiendo de cada caso y las situaciones que se hayan vivido.
Las decisiones que se tomen para obtener beneficios econdmicos, lograr un
crecimiento de las empresas o posicionamiento en el mercado, pueden tener
diferentes vertientes dependiendo del lado donde se encuentren las personas que
estan relacionadas. Lo relevante y esencial es que las decisiones que se tomen
sean integrales, tomando en cuenta el efecto que pueden generar en las personas
que estan involucradas. Las personas que toman decisiones deben tomarse un
tiempo para analizar cada situacion, porque cada decision que se toma es

importante en el desarrollo personal y profesional.

1.6.- Alcances y limitaciones.
Los alcances del proyecto son los siguientes:

e Diseflar un modelo con un conjunto de estrategias para la toma de
decisiones personales y profesionales utilizando tres ejes rectores:
financiero, espiritual y estado emocional.

e La investigacion estad enfocada en personas sin restricciones de nivel

educativo o creencias personales, ubicadas en la ciudad de Puebla.



e Las decisiones que tomen las personas sean mas razonadas y que no
se limiten Unicamente al aspecto monetario.
Los limites son:

e Utilizar la palabra espiritualidad puede ser un obstaculo para las personas.

e Cambios en el modelo porque es posible que la gente no entienda la idea,
no esté interesada o convencida.

e La posibilidad de que los candidatos no quieran participar porque los temas
relacionados no sean importantes en su desarrollo personal y profesional.

e El presupuesto que se asigne a la investigacion es un limitante financiero.

1.7.- Pregunta de Investigacion.

¢ Es viable mejorar la toma de decisiones del ser humano por medio de una
propuesta de un modelo estratégico para la toma de decisiones personales y
profesionales utilizando los tres ejes rectores, que son el financiero, el espiritual y

el emocional?

1.8.- Viabilidad de la Investigacién.
El estudio es viable pero con ciertas restricciones como:

e La disponibilidad de recursos financieros no es tan extensa, la planeacion
debe ser estricta en la inversion y la manera en que se asigna a cada fase
del desarrollo de la investigacion.

e Un punto muy crucial es el recurso humano, puesto que la seleccion es muy
importante para obtener suficiente informacion para el estudio, la
recopilacion, la manipulacion y los resultados. Seleccionar a gente lo mas
confiable posible para iniciar y terminar la investigacion con el mismo grupo
y no hacer cambios durante el proceso.

e Los recursos materiales son suficientes para llevar a cabo la investigacion,
internet, equipo de cémputo portatil, encuestas, papeleria y programas
informaticos. Visitas a los negocios para recibir retroalimentacién de las

personas que estan utilizando la metodologia propuesta.



Tomando en cuenta estas restricciones que tiene el estudio es viable
realizarlo, se tiene que hacer una planeacion correcta y seguir con el plan de
actividades disefiado para que la investigacion sea un éxito.

Plan de accion:

e En cuestién de los recursos financieros, gestionar apoyos externos para
complementar el presupuesto asignado, reducir los gastos y tiempos
mediante la planeacion correcta de cada fase del proyecto.

e La seleccion de la muestra es muy importante, es decir, las personas
seleccionadas para poder llevar la investigacion. La comunicacion y la
confianza son vitales para realizar el intercambio de informacion y aplicar la
metodologia. En caso de cualquier razén ajena a la investigacién y no que
puedan continuar en el proceso, se debe ubicar rapidamente a otros
candidatos similares para continuar.

e Los recursos materiales, la planeacion y la asignacion del presupuesto son
un punto importante para que no falte nada de lo antes descrito. Asi como

la contratacion de dos personas para hacer encuestas y visitas a los

negocios.
Tabla 1. Disponibilidad de Recursos.
Disponibilidad de Recursos Accion y Avances
Se estan haciendo las gestiones con particulares, capillas
Informacién y otros para iniciar la recopilacion de informacién. Consulta
de otras fuentes de informacion.
Se cuenta con un presupuesto que se asignara segun los
recursos propios y beca del investigador. Gestion de
Financiero apoyos externos y patrocinadores para la investigacion.
Se cuenta con un espacio de trabajo y los recursos
Materiales materiales necesarios.
Se contratardn 2 personas para hacer las encuestas en
Humanos diferentes puntos de la ciudad de Puebla.

Fuente: Elaboracion Propia.




1.9.- Esbozo del Marco Tedrico.

1. Indicadores Financieros.
1.1Interpretacion de los indicadores financieros.
1.2Los indicadores financieros como herramienta para la toma de

decisiones.

2. Espiritualidad.
2.1 Conceptos de espiritualidad.
2.2Factores de la espiritualidad y toma de decisiones.

3. Estado emocional del humano.
3.1Tipos de estados emocionales del individuo.
3.2Toma de decision en base al estado emocional.

Restricciones en la toma de decisiones en base al estado emocional.

1.10.- Metodologia de investigacion.

La metodologia que se utiliza para esta investigacion es la cuantitativa, usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
(Hernandez y Fernandez, 2006)

El proceso cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no se puede brincar o eludir los pasos, el orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase. (Hernandez y Fernandez, 2006)

El proceso parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establece una
hipétesis y determinan variables, se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se
miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una

serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (Hernandez y Fernandez, 2006)



Figura 1: Metodologia.
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Fuente: (Hernandez y Fernandez, 2010).

1.11.- Resultados (a priori) esperados.
Los resultados esperados son los siguientes:
e Que las decisiones que tomen las personas sean mas completas,
razonadas y tengan un impacto a mediano y largo plazo en su vida personal
y profesional.
e Desarrollar el modelo estratégico de toma de decisiones.
¢ Que el trabajo de investigacion pruebe que al utilizar los tres ejes se toman
mejores decisiones personales y profesionales.
Que las personas tomen mas tiempo para analizar y tomar las decisiones

personales y profesionales.



1.12.

- Contribuciones originales esperadas.

Las contribuciones esperadas son las siguientes:
Desarrollar un modelo estratégico para la toma de decisiones personales y
profesionales.
Difundir el documento para compartir las experiencias del proceso de la
investigacién, para que la gente tenga un mayor conocimiento del proceso
de toma de decisiones.
Por medio del modelo estratégico generar mejor planeacion en el &mbito
personal y profesional, reduciendo el riesgo de la decision.
Generar un momento de reflexion para las personas, antes de tomar una

decision precipitada.

1.13.- Impacto social esperado.

Al desarrollar este tema de investigacion se obtendran elementos para la

mejor toma de decisiones personales y profesionales.

Que las personas que utilicen el modelo de toma de decisiones personales
y profesionales no utilicen Unicamente el aspecto financiero, sino que
utilicen los otros dos ejes rectores —espiritual y estado emocional— para
tomar la decisién, segun sea el caso.

Que las personas que tienen el poder de tomar decisiones en el aspecto
personal y profesional se tomen un tiempo para analizar la situacion y las
consecuencias de la decision. Esto utilizando el modelo de toma de
decisiones, para que estén en un equilibrio emocional y espiritual, que no
sean tomadas por enojo, tristeza, euforia, porque eso puede afectar el
resultado de las decisiones.

Integrar el modelo de toma de decisiones para que las personas puedan
utilizar la herramienta en su vida diaria.

Esto al difundir el modelo utilizando las herramientas como las redes
sociales, el blog relacionado con el tema, y solicitar a las universidades,
instituciones de educacion media superior y empresas ofrecer platicas

sobre el modelo.
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO
2.1.-Introduccion.
El capitulo contiene el marco tedrico en cual se basé la investigacion, en la
primera seccion de este se establecen modelos de toma de decisiones, la teoria
de la decisién, los criterios de decision, el proceso de toma de decisiones y los
tipos de decisiones.

En la segunda seccion del capitulo se establecen las caracteristicas de las
finanzas, los tipos de decisiones personales y de empresa, la importancia de la
planificacion financiera, la educacion financiera, entre otros conceptos.

En el tema de la espiritualidad y el concepto se describen los valores tales
como: confianza, paz, alegria, dignidad, respeto y humildad en la tercera seccién
de la investigacion.

El estado emocional, las funciones y los tipos de emociones, la relacion que
tienen estos con el cerebro. Los procesos emocionales, clasificacion de las
emociones, el procesamiento de estas.

La ultima seccién trata de la planeacion estratégica, el concepto, la
definicion, las categorias, el andlisis y la eleccién de estrategias y la planeacién

estratégica personal.

2.1.1.-Teoria de la decision.

La teoria de la decision se ocupa de analizar como elige una persona aquella
accion que, de entre un conjunto de acciones posibles, le conduce al mejor
resultado dadas sus preferencias (Aguiar, 2004).

En la siguiente figura, se muestra de manera resumida el panorama de la
teoria de la decision. Asi como las definiciones de los conceptos utilizados en la
figura.

e Teoria paramétrica de la decision (o teoria de la decision, sin mas) aborda la
naturaleza formal de las decisiones individuales y analiza criterios diversos
de decision a tenor del contexto informativo en que se desenvuelva el
individuo (Aguiar, 2004).
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e Teoria de juegos, a su vez, analiza las decisiones individuales que se ven
influidas no soélo por la informacion contextual disponible, sino por las
decisiones de otros (Aguiar, 2004).

e Teoria de la eleccion social estudia y propone criterios para agregar
funciones individuales de decision en una sola funcion social de decision o

funcion de eleccion social (Aguiar, 2004).

Figura 2. Teoria de la Decision.

Teoria de la Decision

Un Actor Mas de un Actor

Teoria Paramétrica de 13 decision

Teoria Estratégica de la decision
{teoria de juegos)

Teoria de la Eleccion Social

Certidumbre Riesgo Incertidumbre

Fuente: (Aguiar, 2004).

2.1.2.-Toma de decisiones naturalista.

Una contribucion importante de la toma de decisiones naturalista (Naturalistic
Decision Making o NDM) es que la comunidad ha descrito como las personas
toman decisiones en el mundo real. Esta afirmacién puede parecer extrafia porque
los investigadores de decisiones habian conducido experimentos y desarrollado
modelos décadas anteriores a la aparicion de la NDM en 1989. Sin embargo, la
investigacién ha identificado principalmente maneras Optimas de tomar decisiones
(definidas como opciones entre alternativas) en entornos bien estructurados que

podrian ser cuidadosamente controlados (Klein, 2008).
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El movimiento NDM cambié nuestra concepcion de toma de decisiones
humanas desde un enfoque general del dominio independiente a uno basado en el
conocimiento ejemplificado por los tomadores de decisiones que tienen
experiencia considerable (Klein, 2008).

El proceso de toma de decisiones se amplié para incluir una previa etapa de
la percepcion y el reconocimiento de las situaciones, asi como la generacion de
respuestas apropiadas, no solamente la eleccion de entre las opciones dadas.
Esta perspectiva tomé ventaja de los avances en el plano de la psicologia
cognitiva, como la representacién del conocimiento como conceptos de guiones,
esquemas y modelos mentales, para contrastar al experto frente a la conducta del
principiante. Las exigencias de la investigacion de la NDM han estimulado el
desarrollo de la investigacion de campo cognitivo y métodos de analisis de tareas
cognitivas, como se describe por Crandall, Klein y Hoffman. Estos métodos han
contribuido al campo de los factores humanos y la ergonomia al permitir que los
profesionales exploren las bases cognitivas de diferentes tipos de trabajos (Klein,
2008).

Modelo DECIDES (Krumboltz y Hamel, 1977,1980).

Tabla 2. Modelo DECIDES.

Paso Actividad

D Definir el problema.

Establecer un plan de accion.

Clasificar valores.

Identificar alternativas.

OO | W NP

Eliminar alternativas.

E

C

I

D Descubrir posibles salidas.
E

S

7 Empezar la accion.

Fuente: (Blasco y Giner, 2011).

Para este modelo, las simulaciones y los juegos constituyen técnicas de
entrenamiento muy Utiles y proporcionan experiencias que pueden ser evocadas y
transferidas a una situacion real. En estos juegos y simulaciones, el énfasis no se

centra en la decision en si, sino en el proceso por el que se llega a la decision y en
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la posible extrapolacion de estos procedimientos a otras situaciones. (Blasco y
Giner, 2011)

2.1.3.-Modelo de la participacién del lider
El modelo relaciona el comportamiento y la participacion del liderazgo, donde
hay normas que se deben seguir para determinar hasta donde es deseable la
participacion en la toma de decisiones. EI modelo es un arbol complejo de
decisiones que incorporaba siete contingencias y cinco estilos de liderazgo
(Amoéroz, 2007).
El modelo supone que cualquiera de los cinco comportamientos podria ser
posible en una situacién dada:
1. Autocratico 1.
Usted mismo soluciona el problema o toma una decisién usando diversos y
variados hechos que tenga a la mano (Amoroz, 2007).
2. Autocrético 2.
Usted obtiene la informacion necesaria de los subordinados y entonces
decide de la solucién al problema (Améroz, 2007).
3. Consultivo 1.
Usted comparte en forma individual el problema con los subordinados
relevantes, obtiene sus ideas y sugerencias la decision final es suya
(Amoroz, 2007).
4. Consultivo 2.
Usted comparte el problema con sus subordinados como un grupo,
obteniendo colectivamente sus ideas y sugerencias. Usted toma la decision
gue podria o no reflejar la influencia de sus subordinados (Amaoroz, 2007).
5. Grupo 1.
Usted comparte el problema con sus subordinados como grupo (Amoraos,
2007).
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2.1.4.-El modelo Elsteriano de la racionalidad.

El modelo elsteriano de la racionalidad se funda en la idea de que para que
un agente pueda tomar decisiones racionales, este debe demostrar que la
eleccion, tomada entre las preferencias generadas a partir de las creencias,
evidencia que su decisién es la mejor alternativa de actuacion para alcanzar los
fines deseados, logrando asi que la accion sea Optima a la luz de la totalidad de
sus razones (deseos, creencias y preferencias). (Arrendondo y Vazquez, 2013)

La racionalidad elsteriana permite estudiar detalladamente y con amplitud los
deseos y la prioridad dependiendo que decision se va a tomar.

Para Elster, el actuar racionalmente tiene que ver no Unicamente con la
consistencia de las razones de la accion, sino con que dichas razones sean, a su
vez, racionales. (Arrendondo y Vazquez, 2013)

Sin lugar a duda, las emociones, los deseos, las creencias e incluso el
arraigo cultural ejercen una influencia notoria en las decisiones que se toman

dentro de la organizacion. (Arrendondo y Vazquez, 2013)

2.2.- El Proceso de toma de decisiones.

El proceso de toma de decisiones no es un proceso sencillo, no es
Gnicamente seleccionar una opcion de las diferentes opciones, dependiendo de la
situacion a la cual se enfrente el ser humano. En cualquier nivel personal,
profesional y en las diferentes empresas, las personas toman decisiones, Por
ejemplo un empresario que desea entrar a un nuevo mercado donde existe un
area de oportunidad, se hace las preguntas siguientes: ¢Cual es la inversion
inicial? ¢En cuanto tiempo recupera la inversion? ¢ Cual es el riesgo de entrar al
nuevo mercado? ¢Qué competencia hay? ¢Qué ventaja competitiva va a ofrecer
el producto o servicio para que los clientes potenciales cambien de la marca actual
que estos utilizan? Son varias las decisiones que se deben tomar. (Coémo se
toman estas decisiones?

Aungue la toma de decisiones se considera habitualmente una eleccion entre
alternativas, la idea es demasiado simplista. ¢Por qué? Porque la toma de

decisiones es un proceso completo, no soélo el acto de escoger entre opciones.
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Incluso en algo tan sencillo como decidir donde comer, uno hace mas que escoger
entre hamburguesas o pizza. ¢En qué consiste el proceso de tomar decisiones?
(Robbins y Coulter, 2005)

Es cierto que uno pasa mucho tiempo tomando una decision sobre la
comida, pero de cualquier manera se pasa por el proceso al elegir. ¢En qué

consiste el proceso de tomar decisiones?

2.2.1.- Proceso de toma de decisiones.

A continuacion se muestra el proceso de toma de decisiones en un diagrama
y se detalla cada uno de los pasos, que son los siguientes: (Robbins y Coulter,
2005)

e Etapa 1. Identificar un problema.

o Hay que identificar la situacién, el problema, el conflicto de la
situacion actual y cual es la situacién 6ptima que se desea. Se tiene
gue hacer una comparacion con lo que se desea o busca, con el
estado actual para tener una base para llegar a la situacion optima.
(Robbins y Coulter, 2005)

e FEtapa 2. Identificar los criterios de decision.

o En la etapa del proceso de toma de decisiones, la persona o
personas que deciden, identifican cuales son los criterios que se van
a utilizar segun la situacién para tomar la decisién. (Robbins y
Coulter, 2005)

e Etapa 3. Asignar pesos a los criterios.

o No todos los criterios pueden tener el mismo peso en la toma de
decisiones, hay prioridades en cada decisién a tomar, quien toma la
decision tiene que ponderarlas en forma ordenada para asignarles la
prioridad correcta en la decision. (Robbins y Coulter, 2005)

e Etapa 4. Desarrollar las alternativas.

o Se prepara una lista de alternativas de las posibles soluciones para

la situacién, cuéles son los posibles escenarios para cada alternativa

para poder tomar la decision. (Robbins y Coulter, 2005)
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Etapa 5. Analizar las alternativas.

o Al desarrollar las alternativas, cada una de estas se analiza para
considerar cuél de estas es la mejor para la situacion a resolver,
cuales son las ventajas y desventajas. (Robbins y Coulter, 2005)

Etapa 6. Seleccionar una alternativa.

o Una vez hecho un andlisis y evaluacion de las alternativas, se hace
la eleccion de la alternativa que tiene los criterios, ponderacion de
mayor peso, para tomar la decision. (Robbins y Coulter, 2005)

Etapa 7. Implementar la alternativa.

o La decision se ejecuta, se comunica a las personas involucradas,
con la meta de lograr que se comprometan con ella. (Robbins y
Coulter, 2005)

Etapa 8. Evaluar la eficacia de la decision.

o La ultima etapa del proceso consiste en evaluar el resultado de la
decision para saber si se resolvio el problema. (Robbins y Coulter,
2005)

Figura 3. Proceso de toma de decisiones.
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Fuente: (Robbins y Coulter, 2005).
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2.2.2.- Participacién en latoma de decisiones.
Primero es conveniente identificar las diferentes formas en que una persona
puede participar en una decision. La siguiente tabla contiene las diferentes formas

de participacion, colocadas en orden de influencia en la decision final.

Tabla 3: Formas de Participacion.

Tipo de Descripcién de papel desempefiado en latoma de decisiones
Participacién

Tiene la apariencia de participacién para llenar ciertas necesidades
formales, pero no tiene ningun papel real en la toma de la decision.
Puede aparentar incluso ser una participacion decisoria formal. Por
ejemplo, hay muchisimos casos en que la persona autorizada firma algo
Aparente gue le llevan para firmar y lo hace sin fijarse o presta muy poca atencion
a lo que esta firmando.

Informativa Provee informacién para la toma de decisiones.

Positiva Ademas de poder ejercer el papel anterior, provee recomendaciones

para la toma de decisiones.

Deliberativa no Ademas de poder ejercer el papel anterior, participa en debate y
decisoria andlisis.
Deliberativa Ademés de poder ejercer el papel anterior, se tiene en cuenta su
decisoria postura para crear decisiébn consensuada y usualmente esta presente

cuando esa decision se toma.

Toma la decision final dando a otra persona cualquiera de las formas de
participacion anteriores, 0 ninguna.

Puede ser una sola persona que toma la decisién formal, o un grupo de
personas. En este Ultimo caso cada persona tiene un peso definido en
Decisoria formal la decisién (todos tienen un voto, existe voto doble, voto porcentual,
etc.) y existe una regla formal para la toma de la decisién por parte del
grupo (mayoria simple, mayoria calificada, mayoria concurrente, vetos

de diversa indole, etc.)

Fuente: (Ramirez, 2010).

A continuacion se presenta una tabla que examina cada tipo de participacion
en la toma de decisiones con cada criterio individual que debe tenerse en cuenta

para determinar quién debe participar y en qué forma.
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Tabla 4: Cada tipo de participacidén en latoma de decisiones.

Criterios parala

participacion

Tipo de participacion para una persona que seria recomendado cuando el

criterio es vélido para esa persona

Informativa | Positiva Deliberativa Deliberativa Decisién
No decisoria Decisoria Formal
Siempre Cuando los Cuando es la
La persona debe darse asuntos Unica
puede aportar | este tipo de son complejos persona que
informacion participacion de posee
valiosa sobre | a quienes entender o la cierta
asuntos en tengan la informacion informacion
juego informacién es dificil de clave y la
pertinente comunicar puede
entender
Este es el nivel | Cuando los Cuando es la
La persona minimo asuntos Unica
tiene de tienen persona con
conocimiento participacion complejidad cierto
experto en los de quienes gue haga dificil | conocimiento
asuntos tengan entender experto
relevantes conocimiento las opciones relevante no
experto si no se tiene transmisible a
pertinente al conocimiento otros
asunto experto
La personaes | Cuando Cuando la | Cuando la Cuando la Cuando la
quien puede proveer defensa defensa defensa defensa
hacer la informacion | de esos de esos de esos de esos
defensa de sea intereses intereses intereses intereses
ciertos suficiente requiera requiera requiere tener | requiere que la
intereses para la participar | profundizar peso persona sea
legitimos defensade | en en el analisis en la decision | quien
eso0s identificar | de los decida
intereses soluciones | asuntos
La persona Debe darsele a la persona el nivel de participacion en la decision que sea
tiene papel necesario para que entienda qué es lo que debe hacer y por qué debe hacerlo

en la ejecucion

y para que esté dispuesta a llevar a cabo ese papel.
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La persona
aporta

legitimidad a la

Debe darsele a la persona el nivel de participacion en la decision que sea
necesario para que la decision tenga suficiente legitimidad, que le permita ser
puesta en practica sin que surja oposiciéon que pueda bloquear su ejecucion

decision oportuna y sin deteriorar severamente el clima inter no de la organizacién o su
imagen externa.
La persona Debe tener por lo menos el nivel de participacion que le corresponde a la
tiene cierto persona por su nivel de autoridad formal en la organizacion, en el asunto
nivel decisorio.

de autoridad
formal
pertinente

al asunto

La
identificacion
de la persona

con la
organizacion es
importante para
el éxito de la

organizacion

Excepto que exista otro criterio que reduzca el nivel de participaciéon apropiado,
debe darsele a la persona el nivel de participacion que proteja su identificacion

con la organizacion.

Fuente: (Ramirez, 2010).

Criterios colectivos que tienden a reducir el nivel de participacion.

Los siguientes tres criterios tienden siempre a restringir la participacion y son

con frecuencia muy influyentes en la toma de decisiones:

1. Economia.

Tomar decisiones es un proceso costoso, pues consume tiempo de las

personas y otros recursos de la organizacion. A medida que se incrementa la

participacion de personas en la decision se incrementa el costo del proceso

decisorio (Ramirez, 2010).

2. Limites de tiempo.

Siempre debe haber un limite de tiempo para tomar una decision, porque los

tiempos de respuesta son importantes para agilizar la decisién, ademas que

en ocasiones son muy cortos los tiempos de decision. Las personas que

tienen el poder de tomar la decision y el equipo correspondiente, no deben

20




involucrar a personas ajenas, que Unicamente entorpecen el proceso
(Ramirez, 2010).
3. Confidencialidad de la informacion.
La informacion es un aspecto importante en tomar la decision, quién debe
tener acceso a ella, no a todas las personas se les puede confiar, como
protegerla si el niumero de personas involucradas es grande (Ramirez,
2010).

2.2.3 Modelos para latoma de decisiones.

Dado que la toma individual de decisiones no es un proceso simple, y que se
encuentra condicionado por metas, caracteristicas sicologicas y marcos de
referencia de quien toma las decisiones, los sistemas deben ser disefiados de
forma que brinden un verdadero apoyo a la toma de decisiones proporcionando
diferentes opciones para manejar la informacién y evaluarla, apoyando los estilos
personales y adicionalmente modificAndose conforme las personas aprenden y
aclaran sus valores (Gamez, 2007).

A continuacién se listan algunos modelos de toma de decisiones:

Modelo racional:

Este modelo es un proceso en el cual el ser humano analiza la situacion
que quiere resolver tomando una decision, ademas que tiene unos pasos
establecidos que tiene que llevar acabo. Se evalla la situacién, clasifica los
posibles escenarios, hace una lista de alternativas, las clasifica en base a
prioridades y selecciona la mejor alternativa en base a su experiencia y decision
gue para €l es la mejor en ese momento (Gamez, 2007).

Pasos en el modelo racional de latoma de decisiones:
Definir el problema.

Identificar los criterios de decision.

Distribuir ponderaciones a los criterios.

Desarrollar las alternativas.

Evaluar las alternativas.

o 00k w0 DN R

Seleccionar la mejor alternativa (Gamez, 2007).
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Modelo de satisfaccion:

En este modelo la persona selecciona la primera opcién que esté disponible
para su meta. No hay una evaluacion y analisis de las diferentes opciones o
alternativas, evitan nuevas alternativas, tienen un patrén a seguir, ademas de
confiar en ciertas reglas (Gamez, 2007).
Modelo de seleccion:

También llamado "comparaciones sucesivas limitadas”, afirma que las
personas y las instituciones tienen metas conflictivas, lo que las lleva a decidir
entre las politicas que contienen varias mezclas en conflicto. La Unica prueba de
haber hecho una buena eleccién es si las personas estan de acuerdo con ella
(Gamez, 2007).

Modelo psicoldgico:

Todas las personas que estan involucradas en la toma de decisiones tienen
metas y objetivos por alcanzar, pero tienen diferentes métodos y criterios para la
recopilacion y evaluacién de la informacién (Gamez, 2007).

Los pensadores sistematicos imponen un orden en percepcion y evaluacion.
Los intuitivos usan modelos y perspectivas mdltiples de evaluar informacion
(Gamez, 2007).

2.2.4 Tipos de decisiones.

No todas las decisiones tienen la misma importancia ni producen las mismas
consecuencias. En las siguientes figuras se muestran los diferentes tipos de
decisiones.

En primer lugar, la clasificacién por nivel distingue tres tipos de decisiones

gue dependen de la posicion jerarquica del decisor
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Figura 4: Posicion Jerarquica del decisor.

Decisiones * Los decisores son los altos directivos.
e * La informacién debe ser oportuna y de calidad.
BSE NGl N « Un error puede ser fatal.

Decisiones * Los decisores son fos directivos intermedios.
- * Son utiles para repartir eficientemente los
Tacticas recursos limitados.

See * Los decisores son los ejecutivos mds inferiores:
Decisiones supervisores y gerentes.
* So refieren a las actividades funcionales y

Operacionales [ rmeehy

Fuente: (Cands, Pons, Valero y Mahuet, 2012).

La clasificacibn por métodos se realiza dependiendo del procedimiento

utilizado para elegir la alternativa final.

Figura 5: Clasificacion por métodos.

* Se define un procedimiento o criterio de forma que estas decisiones
NG tengan que tratarse de nuevo cada vez que surjan.

*Hacen frente o los problemas estructurades, blen definides y
Decisiones rutinarios.

Programadas * Se puedon definir, predecir y analizar los elementos del problema y
s relaciones.

sSu resolucidn  se  realiza  wtllizando  habltos, costumbres,
procedimientos estandarizados, heuristicos y/o simulacion,

e *Las tres fases principales (Inteligencia, disefio y eleccién) son
Decisiones estructurades.

Estructuradas o 5¢ usan métodos matematicos y reglas de decisidn en todas las
\ fases.

* imposibilidad de usar métodos en In fase de Inteligencia e

Decisiones Incluso en la de disefio y seleccidn,

* Generalmente la fase de inteligencia no es estructurada, pero en
ella, una vez identificado el problema, es posible el uso de
modelos matemiticos, de algoritmos o de reglas de decision.

Semiestructuradas

* No se pueden utilizar métodos mateméticos o reglas de ningin
Decisiones no tipo.

estructuradas * Ninguna de las fases es estructurada.

Fuente: (Cands, Pons, Valero y Mahuet, 2012).
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2.3.- Finanzas.

En términos simples, las finanzas conciernen a las decisiones que se toman
en relaciéon con el dinero o, con mas exactitud, con los flujos de efectivo. (Besley y
Brihgman, 2009)

Las decisiones del como decidir, utilizar, recaudar el dinero en las empresas,
gobiernos, instituciones de educacién superior, media y basica, son las decisiones
financieras que los directores, empresarios y personal relacionado tienen la tarea
de hacer de una manera adecuada. Hay tres conceptos generales que tomar en
cuenta para tomar una decision financiera: (Besley y Brihgman, 2009)

1. Se prefiere més valor econdémico a menos

2. Cuanto mas pronto se reciba el efectivo, mas valioso es

3. Los activos con menos riesgos son mas valiosos (preferidos) que los
activos con mas riesgo. (Besley y Brihgman, 2009)

Las finanzas estan relacionadas con las decisiones de cualquier persona,
empresa, institucién privada o de gobierno. Como ocupar el recurso monetario de
la mejor manera, que pueda ser mas productivo, generar mas ganancias, como
repartirlo para obtener un beneficio a corto, mediano o largo plazo segun sea el
caso. Las personas que laboran en cualquier empresa tienen como meta
maximizar los recursos econémicos, dejando a un lado las consecuencias que las
decisiones que tomen puedan tener en el corto plazo con los empleados que
laboren dentro de la misma. Por situaciones como presiones que tengan de los
inversionistas, el recorte de un departamento, la liquidacién de varios puestos, se
olvidan de la parte humana, que son personas no son Unicamente un niumero de
expediente, tienen familia, hijos a los que tienen que proveer.

El objetivo principal de las empresas es maximizar las ganancias de la
empresa. El administrador financiero tiene la responsabilidad de alcanzar el
objetivo, las acciones que toma son las Unicas que esperaria que tuvieran un
impacto favorable para contribuir a las utilidades de la empresa. Hay varias
alternativas, el administrador financiero seleccionara la Unica que se espera que

tenga los rendimientos monetarios mas altos (Gitman, 2003).
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Las ganancias de la empresa no necesariamente dan como resultado
efectivo para los accionistas. El accionista es duefio de la empresa con un
porcentaje, los propietarios reciben efectivo en forma de dividendos en efectivo,
por medio de la venta de sus acciones a un precio mas alto (Gitman, 2003).

Ademas, mayores utilidades por acciéon (UPA) no necesariamente se
traducen en un precio accionario mas alto. A veces las empresas tienen aumentos
en sus ganancias sin que haya ningun cambio favorable en correspondencia con
el precio de las acciones. Solo cuando los incrementos de las ganancias estan
acompafados de flujos de efectivo futuros incrementados se esperaria un precio
accionario méas alto (Gitman, 2003).

Como cualquier empresa, el objetivo de los empleados, gerentes y directores
es maximizar las riguezas de la empresa donde laboran, porque los propietarios
exigen resultados. ¢(De qué manera se mide la riqueza de los propietarios
corporativos? Se mide por el precio de las acciones de la empresa (Gitman, 2003).

En ciertos casos hay personas que por diferentes situaciones no tienen
conocimientos financieros, pero laboran en empresas, tienen sus propios
negocios, desean ganar mas para tener una mejor calidad de vida para su familia.
Similar a una empresa en cuanto a la maximizacién de las ganancias, estas
personas deciden cOmo invertir sus ganancias para generar mas. En este caso se
puede medir la riqgueza con el crecimiento del negocio, con la compra de una
propiedad dependiendo del caso.

La funcién de decisiobn de como administrar las finanzas puede dividirse en
tres grandes areas, las decisiones de inversion, financiamiento y administracién de
activos, que en este caso es a nivel empresarial.

1. Decisién de inversion:
La pregunta principal es donde invertir, cual es el riesgo, los beneficios y la
fiabilidad del proyecto. La cantidad de activos que se necesitan invertir para
mantener la empresa. (Van Horne y Wachowicz, 1994)

2. Decision de financiamiento:
Como se va a financiar el proyecto, el administrador financiero aun debe

determinar la mejor manera de adquirir los fondos necesitados. Debe
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entender los procedimientos para obtener un préstamo a corto plazo, un
acuerdo de arrendamiento a largo plazo o la negociacién de una venta de
bonos o de acciones. (Van Horne y Wachowicz, 1994)

Decision de administracion de activos:

El administrador financiero decide la mejor manera de administrar los
activos de la empresa. Estos activos son los que producen las utilidades
para las empresas. El administrador tiene la responsabilidad de elegir estos
activos para que sean productivos y eficientes para la empresa. (Van Horne
y Wachowicz, 1994)

2.3.1.- Decisiones financieras de los individuos.

Cada individuo tiene diferentes decisiones que tiene que tomar en base a sus

finanzas, dependiendo del caso. Los individuos tienen que hacer frente a cuatro

tipos de decisiones financieras:

Decisiones de consumo y ahorro: ¢Cuanta de su riqueza actual deben
gastar en consumo y cuanto de su ingreso corriente deben ahorrar para el
futuro?

Decisiones de inversion: ¢ Cémo deben invertir el dinero que han ahorrado?
Decisiones de financiamiento: ¢Cuando y cémo deben usar el dinero de
otras personas para llevar a cabo sus planes de consumo e inversion?
Decisiones de administracion de riesgo: ¢COmo y en qué términos deben
buscar disminuir las incertidumbres financieras que enfrentan, o cuando

deben aumentar sus riesgos? (Bodie y Merton, 2003)

Como resultado del trabajo de cada persona, esta tiene una parte de su

ingreso destinado para el ahorro, que estd en una cuenta bancaria, puede

comprarse un bien raiz o invertir en un negocio. Todas estas formas constituyen

activos. Un activo es cualquier cosa que tiene valor econémico. Cuando la gente

elige coOmo mantener sus ahorros acumulados, esta llevando a cabo una inversion

personal o asignacion de activos. (Bodie y Merton, 2003)

La teoria de las finanzas da como hecho las preferencias de consumo de la

gente. Aun cuando las preferencias podrian cambiar a lo largo del tiempo, la teoria
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no toma en consideracion como y por qué cambian. La conducta de la gente se
explica como intentd satisfacer dichas preferencias. La conducta de las empresas
y los gobiernos se analiza de la manera en que afecta el bienestar de la gente.
(Bodie y Merton, 2003)

2.3.2.- Planificacion Financiera.

La planificacién financiera es el conjunto de decisiones realizadas a lo largo
del ciclo vital de una unidad familiar con el objetivo de dar respuesta a sus
necesidades financieras presentes y futuras. La planificacion financiera permite al
individuo controlar todos aquellos hechos relevantes y/o adversidades que se
planteen y que puedan menoscabar su patrimonio (Afi, 2014).La planificacion de
las finanzas personales trata de responder a las preguntas que las familias o
individuos deciden como invertir el dinero que han generado por trabajo. ¢ Cuéles
son las mejores opciones para la administracion y generacion de mayor riqueza
para estos? Hay preguntas que las personas que toman las decisiones se deben
hacer para decidir qué hacer.

¢, Cudles son las preguntas que se hacen las personas para determinar las
prioridades financieras, presentes, futuras y como se van a resolver?

1. ¢Necesito comprarme una casa?
2. ¢Necesito comprarme un coche?

¢,Dispongo de dinero suficiente para hacer frente a un imprevisto que pudiera

surgirme mafana? patrimonio (Afi, 2014).

3. ¢Estoy dispuesto a sacrificar mi nivel de vida actual para realizar una
inversion a largo plazo?

4. ¢Dispongo de dinero para caso de enfermedad?
¢ Tengo dinero ahorrado para la educacion de mis hijos?
¢,Puedo jubilarme tranquilamente manteniendo mi actual nivel de vida? (Afi,
2014).

7. La respuesta a muchas de las cuestiones anteriores se traducira en la

definicion de una serie de objetivos (comprarme una casa, ahorrar para la
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jubilacién, etc.) que nos llevaran inmediatamente a plantearnos nuevas

preguntas de resolucion menos intuitivas que las primeras:

a) ¢Qué cantidad de dinero necesito invertir para alcanzar el objetivo?

b) ¢Qué rentabilidad debemos obtener de nuestro dinero?

c) ¢Qué riesgo puedo asumir para alcanzar dicha rentabilidad?

d) ¢En qué momento necesitaremos disponer de nuestro dinero? (Afi,

2014)

Etapas de la planeacion financiera

En la siguiente figura se muestra el proceso basico de una planeacion

financiera:

Figura 6: Proceso basico de Cuatro Pasos.

1. Establecer Metas

* L35 personas benen Sferentes metasea B vida y
Sempre &5 mportante determindr Cuies 500
tener ung Ist3 de priondades.

* Corto Plaxe: Establecer un fondo de emergencia

* Medano Plaxo: Crexr on foodo pae &
educacion ¢ 2hory pan ¢ enganche de ua
Casa 0 un a0

* lago P Estabiecer mn fondo de reting,
adquiric un3 propiedad, invertir en un negocio.

2. Recopilacion de Informacion

* Atiwos, Pashos, Deofas Sepoos y
declaraciones de impuestos anferiores, o

Catos mecesancs para raaiar un Dusn naiss.
— Como con toca miormacon, entre mas detaiada

s mept.
* (Crear un Presupussto.

|

3.Crearsuplany
estrategias

¢ Lz maners mas facl de comenzar &5 esoribr
todos los detalles Se como e apegara ametay
gué cambios se necesitan en su vids daria pan
ogerio.

* Investigar opciones y estabiecer un plan de
30000 que acumulars todas sus metas & dedles.

Fuente: (Méndez, 2010).
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2.3.3.- Educacion Financiera.

La educacién financiera permite a los individuos mejorar la comprension de
conceptos y productos financieros, prevenir el fraude, tomar decisiones adecuadas
a sus circunstancias y necesidades y evitar situaciones indeseables derivadas
bien de un endeudamiento excesivo o de posiciones de riesgo inadecuadas
(Banco de Espafia, 2008).

Cualquier persona toma decisiones financieras en lo personal y profesional,
en algunas situaciones no se tiene la educacién adecuada o no se estudian las
opciones en el mercado para decidir qué alternativa tomar que sea la Optima
segun sea el caso. El promover la educacion financiera en el ambito familiar es
una ventaja para los nifilos que entienden el concepto del valor y del ahorro, los
jévenes que en un futuro entrardn a la vida laboral tienen un conocimiento para
planear la compra de una casa, fondo de ahorro, inversiones o plan de retiro.

Las familias tienen que hacer un andlisis y evaluacion de las necesidades
gue deben estar cubiertas, considerando el riesgo y la confiabilidad de la elecciéon
de los servicios financieros en el mercado, la institucibn o empresa que van a
contratar y los beneficios y obligaciones que tienen ambas partes.

Los consumidores tienen a su alcance nuevos instrumentos financieros
(productos de seguros, hedge funds, productos estructurados, hipotecas
inversas,...) con diversidad de comisiones, gastos, rendimientos, plazos de
vencimiento (Banco de Espafia, 2008).

En ciertos casos no todas las personas tienen una educacién financiera
eficiente, tienen dificultad de acceso a esta. Las prioridades de las familias son
otras, en lugar de planificar su situacién financiera porque no cuentan con los
recursos econdémicos suficientes para poder asignar un ahorro semanal o mensual
y con base en ese ahorrar planificar su futuro presente. Algunas personas piensan
gue no es necesario un especialista que los asesore en las decisiones financieras
gue ellos toman porque sienten que estan mas capacitados en el tema, pero la
realidad es otra. La informacion financiera no es facil de entender para la gente

gue no tiene los conocimientos (Banco de Espafia, 2008).
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En general, los estudios analizados concluyen que existe una alta correlacion
entre la cultura financiera y el estatus socio-econémico de los encuestados. Las
mayores carencias se asocian con los niveles mas bajos de renta y de ahorro y

con los menores niveles educativos (Banco de Esparia, 2008).

2.3.4.- Finanzas en el aspecto religioso.

Hoy en dia los seres humanos hacen mucho énfasis en cuanto tienen, en
qué gastan, qué compran, los lugares exclusivos que visitan, el valor de las cosas
que tienen en casa, el valor del carro, de la empresa. ¢Ddnde ha quedado el valor
de hacer las cosas sin obtener ningun beneficio econdmico, el ayudar a otras
personas por el hecho de ayudar, sin otro motivo que la buena fe? Todo, o la gran
mayoria de las cosas, gira alrededor del poder adquisitivo que el individuo tenga,
pero el dinero o la riqueza no te pueden dar paz interna, salud ni tranquilidad;
alguna gente puede opinar que el dinero no lo es todo, pero vaya que ayuda a
satisfacer necesidades.

Cuando el individuo posee riguezas, poder e influencia, pero no tiene paz
interna o tranquilidad en su espiritu, el dinero no lo puede arreglar, por
experiencias de la vida, no lo arregla. El ser humano busca una fuerza que es mas
grande que él, que se le puede denominar como dios, ala, buda, etc. para pedir
tranquilidad o paz, encontrar las respuestas que lo atormentan y no lo dejan estar
en paz con si mismo. El ser humano puede ser el hombre mas poderoso del
mundo pero sin salud, ¢qué puede hacer? Nada. Lo que pide y solicita es cambiar
todo el poder y dinero por salud para poder disfrutar de esta vida.

En la etapa de la nifiez, nuestra alma es limpia y transparente, en el
transcurso del crecimiento para llegar ser adultos se desea ser ricos, poderosos,
pero eso no lo es todo en la vida. Por alcanzar las metas o los objetivos que uno
se traza, se van olvidando los valores que los padres nos inculcaron de nifios,
muchas veces sin importar el como; hay que lastimar, quitar, avanzar, pero
conseguir una meta. Cuando se logra la meta, hay que razonar de qué manera se

logro, ¢fui honesto conmigo? ¢La conciencia esta tranquila? Se buscan excusas
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para decir que lo tenia que hacer de esa manera, y eso es Unicamente por el
beneficio monetario.

¢, Se puede preguntar por qué no confiar en dios —o0 como uno prefiera
denominar esa fuerza mas grande y poderosa que el ser humano? El
razonamiento es el siguiente: si no lo tengo es porque no me ama. Las formas de
obtener los logros es muy importante, pero en la vida actual no importa el cémo,

Gnicamente se hace porque genera mas ganancias.

2.4.- Espiritualidad.

En esta seccion del trabajo de investigacion se habla del concepto de
espiritualidad para los seres humanos, que es muy importante para la gran
mayoria de los creyentes de las diferentes religiones que hay en el mundo. La
espiritualidad tiene un peso especifico en la vida diaria de cada ser, pero en
muchas ocasiones se deja atrds porque se tienen otras prioridades en la vida
diaria, como el negocio, el trabajo, los compromisos, y la lista puede continuar.

Cada persona tiene su definicion de espiritualidad y la maneja de manera
diferente, no se busca cambiar el punto de vista ni influenciar, se trata de exponer
porque es muy importante en la vida del ser humano.

Existen diversas definiciones sobre el concepto de espiritualidad. De acuerdo
con la Real Academia Espafola (2001) al hablar de espiritualidad nos referimos a
la “naturaleza y condicidén de espiritual”. Se considera a la espiritualidad como la
“‘cualidad de las cosas espiritualizadas o reducidas a la condicion de
eclesiasticas”, la cual esta asociada a un “conjunto de ideas referentes a la vida
espiritual”. La palabra espiritualidad proviene del vocablo latino spiritus, el cual
significa aliento de vida.

Hay diferentes definiciones sobre el tema de la espiritualidad, las cuales se
pueden agrupar en tres perspectivas:

La perspectiva de origen intrinseco; la perspectiva religiosa y la perspectiva
existencial. La primera argumenta que la espiritualidad es un concepto o principio
que se origina en la interioridad del individuo. La perspectiva religiosa de la

espiritualidad es aquella que emana de las creencias e instituciones asociadas a
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una religion en particular. La perspectiva existencial hace mayor énfasis en la
bldsqueda de significado personal en nuestras vidas (Pérez, 2007).

La religibn esta presente en la vida de todos los seres humanos, por
diferentes circunstancias hay personas que la practican y otros que no.

La religiosidad posee un caracter directivo, al dotar al sujeto con los
conocimientos necesarios fundamentales para ir en busca de lo divino (no
necesariamente tras la experiencia de lo divino), a través del adoctrinamiento y la
congregacion con otros. La religiosidad es de naturaleza esencialmente social;
hace las veces de contenedor de lo espiritual, de protector; es un soporte socio-
cultural. La espiritualidad es un constructo que puede ser analizado por sus
efectos en las respuestas de un sujeto con respecto a las condiciones de su
existencia y en relacion con lo divino. (Rivera y Montero, 2005)

La espiritualidad es un estado de ser: ser libre, ser sabio, ser amor, ser
creador. La espiritualidad pone de manifiesto que el hombre es imagen de Dios.
Dios no tiene libertad, es libertad. Dios no tiene amor, es amor. Dios no tiene
conocimientos, es sabiduria. Dios no tiene trabajo, es creador (Martinez, 2013).

La funcion de la espiritualidad es muy importante en el desarrollo de cada ser
humano, hoy en dia es un tema al que muchas personas no le dan la importancia,
no esta dentro sus prioridades, esto es muy respetable pues cada individuo sabe

por qué toma ciertas decisiones.

2.4.1.- Confianza.

La confianza es la esperanza positiva de que otra persona no se conducira
de forma oportunista, por medio de palabras, obras o decisiones. Los dos
elementos mas importantes de nuestra definicion implican familiaridad y riesgo. La
frase esperanza positiva de nuestra definicion asume que hay conocimiento y
familiaridad sobre la otra parte. La confianza es un proceso que se da en el tiempo
y se basa en muestras relevantes pero limitadas de experiencia. Tarda en
formarse; se fortalece gradualmente y se acumula. A todos se nos hace dificil,
cuando no imposible, confiar en alguien inmediatamente si no sabemos nada

sobre esa persona. En ultima instancia, en un caso de ignorancia total, podemos
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apostar, pero no confiar. Sin embargo, a medida que conocemos a alguien y que
la relacion madura, nos sentimos mas seguros de nuestra capacidad de abrigar
una esperanza positiva.

La expresion de forma oportunista se refiere al riesgo inherente y la
vulnerabilidad de cualquier relacion de confianza. La confianza consiste en
hacerse vulnerable, como cuando revelamos informacion intima o confiamos en la
promesas de otro.

La confianza deja abierta la posibilidad de sufrir decepciones o de que se
aprovechen de nosotros. Pero la confianza no es por si misma correr riesgos, sino
a disposicién a correrlos. Esta disposicion a correr riesgos es comuan en todas las
situaciones que tienen que ver con la confianza. (Robbins, 2004)

La confianza es permitirse crear un vinculo con una fuerza, energia o ser
dependiendo de las creencias de cada individuo. En este caso es un ser llamado
Dios, Buda, Jesus, dependiendo del caso pero es una relacién entre la persona y
el Dios o como se le designe. Es liberarse de muchos perjuicios y compartir los
pensamientos mas personales que solo a ese Dios en quien la persona siente esa
fe puede decirle qué esta pasando en su vida.

El vinculo de confianza es un proceso que inicia en diferentes etapas de la
vida de cada persona por diferentes situaciones, para algunos inicia desde casa
cuando se practica algun tipo de religién o los padres son creyentes sin asistir a la
iglesia. En otros casos puede perderse por circunstancias desconocidas o porque
en ese momento Dios no hizo lo que esta persona queria y no era el momento
indicado.

Es de vital importancia tener un grado alto de confianza cuando la persona
se acerca a Dios, porque si no la hay y solamente se trata de pedir o satisfacer
una necesidad o capricho, esto genera un conflicto. Cuando se solicita algo y no
se otorga, inicia el sentido de desconfianza que se le adjudica a Dios y se
cuestiona, se cae en un rol de victima. Cuando la confianza es un acto de fe y
conviccién ante Dios, marca una gran diferencia al momento de pedir segun sea el
caso. Es un vinculo entre ambas partes que es confidencial, hermoso y la

comunicacion que se crea es inigualable.
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2.4.2.- Paz.

El concepto de paz interna, es un concepto eminentemente ético, que
pertenece al ambito interior del ser humano, a la introspeccién o inmersion del
individuo en su conciencia y en el mundo mental y espiritual para reconocerse
autoanalizarse y autorrealizarse. Mediante el método introspectivo muchos
pensadores crearon doctrinas y escuelas y muchos cientificos e inventores
hicieron sus descubrimientos, proponiendo a sus congéneres formas de vida y
estar sobre la tierra armoniosas y justas. Sus fuentes filosoficas y tedricas se
encuentran fundamentadas en la sabiduria del Oriente y en la Grecia antigua,
aunque también en la sabiduria y cosmogonia indigenas de América, para quienes
todas las cosas y los sucesos estan interrelacionados y no son sino diferentes
aspectos 0 manifestaciones de una misma realidad ultima. La paz interna se
puede definir como un estado de la mente y del espiritu humano que surge en
instantes especificos en que el cuerpo se armoniza con su sistema neuronal,
equilibrando todos los sistemas internos del organismo, (nerviosos, endocrinos,
vasculares, respiratorios, etc.) (Rendén, 2008).

La busqueda de la serenidad o paz interior nos lleva a la espiritualidad.
Tratar de obtener la paz desde los sentidos o la mente, sin acceder a las opciones
de nuestra conciencia libre es utdpico. El desarrollo de una espiritualidad es el
nombre de la paz interior (Martinez, 2013).

El ser humano siempre anda en busca de la paz interior, pero no se toma el
tiempo de buscar adentro de si mismo, tiene otro concepto de lo que es la paz
interior que se puede encontrar con otros aspectos de la vida. La paz interna es
una comunicaciéon intima contigo y Dios segun las creencias de cada persona.
Aqui no se trata de cambiar las convicciones, solo se trata de exponer otro punto
de vista. Uno de los aspectos mas importantes del ser humano es encontrar un
equilibrio en su vida diaria, pero muchas veces el humano la pierde a las primeras
de cambio cuando las cosas no se dan como él piensa que las situaciones
deberian ser.

La paz interna te lleva a tener una confianza, seguridad, conviccion, que

ninguna cosa material te puede dar ya que esto es momentaneo. La busqueda
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puede parecer un camino que no tiene fin, es un trabajo dia a dia sin soltar a Dios

que te hace mas fuerte ante cualquier situacion.

2.4.3.- Alegria.

La felicidad es el destino del hombre. Todos apetecemos durables goces y
placeres. Si nos preguntan cuales son nuestros tres mas ardientes anhelos, la
mayoria responderiamos: salud, riqueza y felicidad; pero si la pregunta se
contrajese al supremo anhelo, la mayor parte lo cifraria en la felicidad. Todo ser
humano anda en busca de la felicidad, pues aun sin darnos cuenta nos asalta este
poderoso incentivo.

Quien fue en busca de la felicidad no la hallé donde la buscaba; pues nadie
puede hallarla si va en pos de ella, porque dimana de las acciones y no es
producto de caza como las reses acosadas por los ojeadores. Tan sencilla es la
verdadera felicidad, que la mayor parte de las gentes no reparan en ella. Es hija
de lo mas humilde, tranquilo y modesto que en el mundo existe. Es amiga de la
armonia, de la verdad, belleza, carifio y sencillez (Swett, 2003).

La alegria es el sosiego y desenvolvimiento del ser en la posesion segura de
la cosa amada; estas dos cosas son, por tanto, necesarias para tener alegria. Hay
gue amar y hay que poseer de alguna manera lo que se ama, o al menos, hay que
tener la certeza de que antes o después se la poseerd, lo que de hecho equivale a
una posesion anticipada. Cuanto mayor sea el amor, tanto mas grande sera la
capacidad de alegria, cuanto mas intima sea la posesion, tanto mas embriagadora
sera la alegria. (Reggio, 1989)

La alegria, la calma, la serenidad, el descanso son el ritmo justo de las
actividades del dia. Una vez envi6 Jesus a sus discipulos en misién a los pueblos.
Cuando regresaron, se reunieron a su alrededor y cansados pero llenos de alegria
la refirieron todo lo que habian hecho y ensefiado. La prisa, el frenesi, el
cansancio son el imperativo del mundo moderno. Se tiene prisa incluso en los
momentos libres. Hasta los pensionados, que no tienen nada que hacer, tienen
prisa. Se ha perdido el arte de la calma, de la lentitud, de saber descansar, de vivir
bien el momento presente. (Maurus, 2006)
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La alegria es un concepto para el cual puede haber muchas definiciones,
para cada persona la alegria es muy diferente segun la situacién o el momento,
pero hay una alegria espiritual que es mas importante. En muchas ocasiones la
persona puede estar alegre por que le regalaron un objeto, dinero, entre muchas
cosas pero, ¢cuanto dura esa alegria? Unos dias en el mejor de los casos. La
alegria es interna por el hecho de despertar todos los dias, ser un agradecido por
la salud, familia, que en otras muchas circunstancias el individuo no les da la
importancia que tienen cosas tan sencillas como poder caminar.

Esa alegria viene del amor, el cual se desarrolla durante la vida, ese amor le
podemos dar el nombre de Dios o como se le pueda designar segun las creencias
de cada persona. Este concepto de alegria ha sufrido muchos cambios, como por
ejemplo que al no comprar cosas 0 no tener el pantalon de moda no es factible ser
feliz. Algo material no es importante para mantener la alegria de vivir. El simple
hecho de vivir es una alegria, tener familia, casa e ir a la escuela, pero cosas tan
sencillas se dejan a lado para enfocarse en cosas que son momentaneas y no
duran una vida, como por ejemplo la alegria de concebir un hijo, las cuales son
mas importantes. Se reitera que es solamente un punto de vista y se respetan

otros.

2.4.4.- Dignidad.

En general, el concepto de dignidad humana remite al valor Unico,
insustituible e intransferible de toda persona humana, con independencia de su
situacion econdémica y social, de la edad, del sexo, de la religion, etcétera, y al
respeto absoluto que ella merece. El respeto absoluto e incondicionado que
debemos a los seres autbnomos, moralmente imputables, no puede ser afectado
por instancias arbitrarias, circunstancias contingentes o relaciones de poder. De
ahi que la dignidad humana pertenece a todo hombre, por el solo hecho de
pertenecer a la especie humana (Michelini, 2010).

La humanidad misma es una dignidad; pues el hombre no puede ser utilizado
por ningun hombre (ni por otro ni por si mismo) s6lo como medio, sino que debe

ser utilizado siempre a la vez como fin, y su dignidad (personalidad) estriba
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precisamente en que €l se eleva sobre todos los otros seres del mundo, que no
son hombres pero pueden ser utilizados, consiguientemente se eleva sobre todas
las cosas. Asi, pues, como él no se puede vender a si mismo por ningun precio
(seria contradictorio con el deber de autoestima), asi tampoco puede obrar
contrala autoestima de otros como hombres, o sea, esta obligado a reconocer
practicamente la dignidad de la humanidad en cada otro hombre; por consiguiente,
pesa sobre €l un deber, que se refiere al respeto que necesariamente hay que
mostrar a cada hombre (Moncho, 2003).

La dignidad para el ser humano debe ser un valor de los mas importantes en
su vida diaria, el cual no tiene precio bajo ninguna circunstancia ya que hay que
tener respeto por uno mismo. El tener dignidad es amarse a uno mismo,
respetarse, ser congruente con lo que uno piensa, existe una linea muy delgada
para no tener el concepto claro ante las situaciones que la persona pueda
enfrentar. Muchas veces se puede hacer la pregunta: ¢Hasta dénde tengo que
aguantar por un trabajo, por mantener a mi familia junta ? Eso depende de cada
persona y las situaciones a las cuales tiene que dar una solucién.

Es facil hacer un juicio de las diferentes situaciones, pero solamente cada
persona sabe por qué mantiene esa actitud sobre la situacion, pero llega un limite
en el cual la persona debe evaluar si vale la pena mantenerse o cambiar, no es
una decisidon sencilla pero el sentirse libre y respetado como ser humano no tiene
precio. La dignidad no es una cuestion econdémica, es de principios y valores, los
cuales muchas veces quedan en segundo término para satisfacer aspectos que

podrian no ser tan importantes dependiendo de cada caso.

2.4.5.- Respeto.

El respeto puede ser considerado como madre de todas las virtudes (mater
omnium virtutum), pues constituye la actitud fundamental que presuponen todas
ellas.

El gesto mas elemental del respeto consiste en la respuesta a lo existente
como tal, a la en si misma pacifica majestad del ser, en contraposicion a toda

mera ilusion o ficcidn; constituye la respuesta a su propia consistencia interior y a
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la realidad positiva, asi como a su independencia respecto de nuestro arbitrio. En

el respeto “conformamos” nuestro criterio al valor fundamental de lo existente; lo

reconocemos, damos en cierto modo a lo existente la oportunidad de desplegarse,

de que nos hable, de que fecunde nuestro espiritu. Por eso, la actitud basica que

supone el respeto constituye ya de por si algo indispensable para un

entendimiento adecuado (Von Hildebrand, 2004).

e Elrespeto al derecho de ser uno mismo.

Al establecer un vinculo con el otro ¢trato de compartir su
mundo, permitiendo que el mio se agrande y fructifiquemos
juntos?

¢, Comparto la idea de que yo tengo una de la verdad, que el otro
posee otra parte y que si las sumamos tenemos una verdad

mayor? (Bravo, 1997)

e Elrespeto al derecho de ser amado.

¢ Practico el amor, como una aceptacion del otro tal como es?
¢ Le exijo al otro lo que no quiere o no puede darme?
¢Puedo aceptar que el otro jamas podra satisfacer todas mis
necesidades? Es tan humano e imperfecto como yo.
¢Es mi amor lo suficientemente generoso para llegar, hasta

aceptar que yo no soy su bien? (Bravo, 1997)

e El Respeto agozar de Privacidad

¢Entiendo que el otro a veces necesita estar solo, donde no deba
rendir cuentas a nadie?

¢Comprendo que en su soledad el otro tendra tiempo para
encontrarse 'y reconciliarse consigo mismo, reflexionar y
reconsiderar sus proyectos, suefios, fines, etc.?

¢Me indica mi prudencia, que a veces esa soledad en que quiere
estar el otro, le va a permitir completar ideas, reconsiderar
actuaciones irreflexivas, lo va a liberar de angustias y presiones

internas o externas?
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o ¢Respeto el hecho de que el otro tiene derecho a tener y
mantener secretos, pensamientos y acciones, que so6lo le
pertenecen a él o ella? (Bravo, 1997)

El respeto es un valor que cualquier humano debe tener en la vida, si uno
exige también debe de ser reciproco. Es un aspecto elemental en la vida diaria, sin
respeto no hay paz, tranquilidad, la sociedad se puede perder o quebrantar por no
tener un valor tan esencial, en cualquier actividad que el humano realice. Se
tienen que respetar las diferentes posiciones, creencias, formas de actuar de las
personas con las que se convive dia a dia, el individuo no puede imponer su
voluntad en los demas, porque cada ser es diferente. Hay situaciones en las
cuales por diferentes factores o variables se toman decisiones donde hay veces
que algunas personas sienten que se les perdié el respeto, porque han sido
afectadas en sus intereses personales y profesionales.

En cualquier decisién que se tome en la vida, hay que mantener un respeto
por uno mismo primeramente, después por los demas que directa o
indirectamente estan en la decision en la cual pueden ser afectados y resultar con
algun beneficio segun sea el caso. ¢Qué hacer cuando las situaciones no son las
Optimas y se toman decisiones con las cuales no estamos de acuerdo ya que
pueden afectar a diferentes personas, debemos continuar con esa decision que se
tiene que ejecutar como una orden? Son situaciones donde los valores deben
tener un peso importante, decidir si continuar o declinar no es una tarea facil, pero

el respeto es fundamental en la vida.

2.4.6.- Humildad.

La humildad o modestia de la que estaban internamente revestidos esos
dirigentes venia acompafada, tal vez sorpresa de los propios investigadores, de
una profunda firmeza en su decisiones. No s6lo tenian en comun haber superado
dramaticas circunstancias en su vida personal, sino que asumieron radicales
decisiones audaces en compafias que marchaban bien, pero que se ubicaron con
ello en lugares insospechados. La humildad en efecto, no es atributo de

camaleones sociales. Antes de las investigaciones de Collins, Hunter habia dicho
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con tino que el liderazgo no era cuestion de estilo, sino de caracter, por cierto,
cuyos fundamentales aspectos para Hunter son: paciencia, simpatia, humildad,
generosidad, respeto, indulgencia, honradez y compromiso (Llano, 2004).

La humildad es un sentimiento en vias de extinciéon, en el que pocos se
detienen y del que la mayoria huye, pues no en vano el cielo que la cubre es un
cielo roto en la conciencia del que la desconoce, y lejano como los cantos de las
sirenas. A veces es un reflejo de la condicion humana: existe mientras no es
conocida y muere tan pronto como se la va conociendo. Otra perspectiva de la
humildad es s6lo una sombra, no tiene cara y apenas personalidad y precisamente
por ser asi se esfuma en cada momento y a cada paso; ademas, tampoco es
habitual que alguien le dé forma y le ponga sitio. Tal vez un dia alguien la echa de
menos, pero, en el fondo significo ni significa en la vida de nadie (Medina, 2008).

La humildad, segun dice San Francisco de Sales, es la méas elevada de todas
las virtudes de los seres creados, pues la consummatio de todas las virtudes, de la
cual dependen toda la Ley y los Profectas, el amor, es una virtud divina. Lo que es
valido para el amor que sin él carecen de valor todas las otras virtudes y buenas
obras, puede afirmarse también, en otro sentido de la humildad (Hildebrand,
1996).

El ser humano confunde la humildad con debilidad, el ser humilde es tener la
fuerza para aceptar cuando algo no esta funcionando, ser honesto con uno mismo
y no culpar a nadie méas de las situaciones que puede estar viviendo. Es parar un
momento y no solamente pensar en qué te esta afectando, ver las otras
situaciones de las personas que te rodean y estan involucradas. Es respetarse,
ser congruente con el rumbo que le das a tu vida. Puede haber dolor, rencor u
odio en ciertos momentos de la vida del ser humano, pero sin humildad, no te
puedes perdonar a ti mismo que es lo principal.

La humildad es pedir perdon en cualquier situacion, uno se pregunta: ¢Vale
la pena tener una vida llena de enojo? Porque esos sentimientos son individuales,
uno se va desgastando poco a poco hasta llegar a un limite. Son muchos
sentimientos encontrados cuando el ser humano estd enojado y recibe

comentarios como: sé humilde, perdona, deja atras lo que pasd. Muchas veces
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mantiene esa idea en su mente, se atormenta, produce rencor, odio, siendo muy
facil decir “perdona” cuando uno no esta dentro de la situacion.

Un punto importante es tomarte un tiempo para pensar por qué estan
pasando las cosas. Hay dos opciones: seguir igual con el mismo sentimiento o
dejar atras todo, perdonarte y perdonar sin importar cual haya sido la situacion. Es
muy dificil hacerlo y llevarlo a la practica. Un gran dilema es hacerlo o no, pero
solo esa decision la puede tomar la persona que esta en la situacion, siempre
respetando la decision de cada lector de este trabajo de investigacion, cada
situacién es diferente, pero hay un punto que es muy importante: que la humildad
no significa no tener dignidad.

2.5.-Estado emocional.

Se entiende por emocién una experiencia multidimensional con al menos tres
sistemas de  respuesta: cognitivo/subjetivo;  conductual/expresivo y
fisiol6égico/adaptativo. Cualquier proceso psicologico conlleva una experiencia
emocional de mayor o menor intensidad y de diferente cualidad. Podemos
convenir que la reaccién emocional (de diversa cualidad y magnitud) es algo
omnipresente en todo proceso psicolégico. Es dificil, entonces, lograr una
clasificacion exhaustiva de todas las emociones posibles en base a dimensiones
independientes. No obstante, la dimension agrado desagrado seria exclusiva y
caracteristica de las emociones, de forma que todas reacciones afectivas se
comprometerian en dicha dimension en alguna medida.

Asi, una emocion podria definirse como una experiencia afectiva en cierta
medida agradable o desagradable, que supone una cualidad fenomenoldgica
caracteristica y que compromete tres sistemas de respuesta: cognitivo-subijetivo,

conductual-expresivo Yy fisiologico-adaptativo. (Choliz, 2005)
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2.5.1.-Funciones de las emociones.

Todas las emociones tienen alguna funcién que les confiere utilidad y permite
que el sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello
con independencia de la cualidad hedonica que generen. Incluso las emociones
mas desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el
ajuste personal.

La emocion tiene tres funciones principales:

Figura 7: Emociones.

Emociones

3 Funciones Principales
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Funciones motivacionales
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Fuente: (Chdéliz, 2005).

2.5.2.-Las emociones y el cerebro.

Solo en tiempos mas recientes y gracias a las influyentes aportaciones de
cientificos y neurélogos como Joseph LeDoux y Antonio Damasio, se ha aceptado
considerar que la consciencia no es el Unico elemento que ocupa la mente o,
dicho de otro modo, que el cerebro, cuya operacién produce lo que llamamos el

pensamiento consciente, es igualmente el origen de las emociones.
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En el estudio de las bases cientificas de las emociones conviene recordar
algunos principios, enunciados por LeDoux que sirven para centrar el problema en
términos abordables por la ciencia actual.

El primero es que lo que llamamos coloquialmente ‘emocién’ no se
corresponde con un proceso cerebral separado e independiente, sino el resultado
de multiples mecanismos cerebrales que pueden ser distintos en emociones
diferentes.

Un segundo principio importante es que los mecanismos cerebrales de
conducta emocional, tales como los que se ponen en marcha durante el miedo, la
busqueda de alimento o el deseo sexual, aparecieron ya en estados muy
primitivos de la evolucion animal y se han conservado en gran medida durante la
evolucion de los vertebrados, entre los que se cuenta el hombre.

Finalmente, no hay razén para asumir a priori que los componentes
conscientes de las emociones son mas importantes que los inconscientes, para lo
que parece es el objetivo, en términos de la evolucion de los seres vivos, de la
aparicion de los mecanismos cerebrales de las emociones. Se ha tardado siglos
en aceptar que el cerebro es el asiento de nuestras funciones mentales,
incluyendo las emociones. (Martinez, 2007)

El cerebro racional: La neocorteza

Figura 8: Cerebro Racional.
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estrecha con el sistema lmbico permite sentimilentos tan fuertes como o amor o ef
establecimients del vinculo entre madre v of hijo, gque oz s Dase de unidad familiar v ol
COMPI OIS0 de Ccrianzia que da la posibihdad dgel desarrotio humano
Le neocorters del hombre o permite taner un CONUNTIO de respuritas maés Nloutbies

Il crecimuento de la Neocoriele i consilerado la carasctnristice mas dutintive de e evoluddn
del cerebvo

Fuente: (Barrerar, 2005).
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El cerebro emocional: La Amigdala
Figura 9: Cerebro Emocional.

Emocional

* De todas las estructuras del cerebro, [a amigdala es la que se ha relacionado mas
consistentemente con la emocion, tanto en animales como en seres humanos.

* El hipocampo y la amigdala se ocupan de la mayor parte del aprendizaje y la memoria,
donde la amigdala es la especialista en ios asuntos emocionales, a2 si mismo se ha
demostrado que una interrupcion entre las conexiones de la neocorteza y la amigdala,
ocasiona que una sorprendente incapacidad para calibrar el significado emocional de los
hechos.

Fuente: (Barrerar, 2005).
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2.5.3.- Proceso emocional.
A continuacion se listan las fases del proceso emocional:

Figura 10: Proceso Emocional.

Proceso Emocional

1, Percepaion

2. Evaluacion

3. Camblos Fislologicos

4. Expresion Motora
T ’ ¢ e

S. Efectos motivadores con tendencia a
la accion:

6. Sentimientos subjetivos:

7. Afrontamiento:;

R

Fuente: (Blanco y Carracedo, 2009).
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2.5.4.- Clasificaciéon de las emociones.

Es importante nombrar y explicar las reacciones fisioldgicas y mentales que

estan ligadas a las emociones, que son las siguientes:

Alegria: Uno de los principales cambios biolégicos producidos por la alegria
consiste en el aumento de la actividad de un centro cerebral que se
encarga de inhibir los sentimientos negativos y de aquietar los estados que
generan preocupacion, al mismo tiempo que aumenta el caudal de energia
disponible. Las emociones secundarias que se descuelgan directamente de
la alegria son: felicidad, gozo, tranquilidad, beatitud, diversion, dignidad,
rapto, euforia, satisfaccion, placer, deleite, entusiasmo, excitacion, contento.
Amor: El amor provoca la activacion del sistema nervioso parasimpético. La
pauta de reaccion parasimpatica esta ligada a la respuesta de relajacion y
engloba un amplio conjunto de reacciones que implican a todo el cuerpo y
que dan lugar a un estado de calma y satisfaccion que favorece la
convivencia. Las emociones secundarias que se descuelgan directamente
del amor son: afecto, carifio, ternura, simpatia, empatia, aceptacion.
Desagrado: El gesto que expresa desagrado parece ser universal, y
transmite el mensaje de que algo resulta literal o metaféricamente repulsivo
para el gusto o para el olfato. La expresion facial de disgusto —ladeando el
labio superior y ligeramente la nariz. Las emociones secundarias que se
descuelgan directamente del desagrado son: desdén, displicencia,
aversion, disgusto.

Ira: La ira aumenta el flujo sanguineo a las manos, haciendo mas facil
empufiar un arma o golpear a un enemigo; también aumenta el ritmo
cardiaco y la tasa de hormonas que, como la adrenalina, generan la
cantidad de energia necesaria para acometer acciones vigorosas. Las
emociones secundarias que se descuelgan directamente de la ira son:
rabia, enojo, resentimiento, furia, exasperacion, acritud, hostilidad,
animosidad, indignacion, célera, rencor.

Miedo: En el caso del miedo, la sangre se retira del rostro (lo que explica la

palidez y la sensacion de "quedarse frio") y fluye a la musculatura
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esquelética larga -como las piernas, por ejemplo favoreciendo asi la huida.
Las emociones secundarias que se descuelgan directamente del miedo
son: ansiedad, aprension, temor, terror, incertidumbre, desasosiego,
angustia, susto, horror, angustia, desesperacion, inquietud.

Sorpresa: El arqueo de las cejas que aparece en momentos de sorpresa
aumenta el campo visual y permite que penetre mas luz en la retina, lo cual
nos proporciona mas informacion sobre el acontecimiento inesperado. Las
emociones secundarias que se descuelgan directamente de la sorpresa
son: sobresalto, asombro, desconcierto y admiracion.

Tristeza: La funcién de la tristeza consiste en ayudarnos a asimilar una
pérdida irreparable, como la muerte de un ser querido o un gran
desengafio. La tristeza provoca la disminucion de la energia y del
entusiasmo por las actividades vitales (especialmente las diversiones y los
placeres) y, cuanto mas se profundice y se acerque a la depresion mas
lento se torna el metabolismo corporal. Las emociones secundarias que se
descuelgan directamente de la tristeza son: afliccion, pena, desconsuelo,
soledad, desaliento, melancolia, pesimismo, autocompasion, decepcion,
frustracion.

Verglenza: La vergienza es un mecanismo de defensa ante situaciones
gue puedan comprometer las cualidades y competencias de una persona.
La reaccion fisiologica principal que se desencadena a partir de este
sentimiento es la alteracion del sistema limbico, que estd asociado al
hipotalamo, que tiene como funcién regular la temperatura corporal. (Blanco
y Carracedo, 2009)

Procesamiento de las emociones

Los procesos automéaticos hacen referencia a aquellos que se generan
inmediatamente sin necesidad de realizar andlisis conscientes o0
deliberaciones sobre los estimulos recibidos, esto es, no alcanzan el umbral
de la consciencia. Este tipo de procesos se generan en respuesta a

estimulos que se consideran desestabilizadores y que podrian provocar un
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dafio o un desequilibrio al organismo. Al no alcanzar el umbral de la
consciencia, y en consecuencia, del razonamiento, estos procesos utilizan
vias de transmision de la informacion mas primitivas en las cuales no
participa el neocortex.

e Los procesos controlados se ejecutan ante estimulos que activan
emociones mas complejas y que requieren la participacion de procesos
controlados de procesamiento. Estos procesos implican la activacion de
redes semanticas y esquemas afectivos que implican experiencias
personales y sociales. Alli el estimulo sufre un proceso emocional que
carga de valores previos y recuerdos al estimulo, adecuando la respuesta a
la situacion actual en base a situaciones anteriores o a valores sociales

adquiridos. (Blanco y Carracedo, 2009)

2.5.5.- Inteligencia Emocional.

Los antecedentes de la inteligencia emocional tienen que rastrearse en las
obras que se ocupan de la inteligencia y de la emocion. Estos son los dos
componentes basicos de inteligencia emocional, que como descriptor se esta
utilizando solamente a partir de la segunda mitad de la década de los noventa. La
definicion del constructo inteligencia emocional ha acaparado la atencion de los
investigadores desde el articulo de Salovey y Mayer (1990). Segun estos autores,
la inteligencia emocional consistia en la habilidad de manejar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los
propios pensamientos y acciones.

En aportaciones posteriores, Mayer, Salovey y Caruso (2000) conciben la
inteligencia emocional como un modelo de cuatro ramas interrelacionadas: 1)
Percepcion emocional: las emociones son percibidas y expresadas. 2) Integraciéon
emocional: Las emociones sentidas entran en el sistema cognitivo como sefales
que influencian la cognicion (integracion emocion cognicion). 3) Comprension
emocional: Sefiales emocionales en relaciones interpersonales son comprendidas,
lo cual tiene implicaciones para la misma relacién; se consideran las implicaciones

de las emociones, desde el sentimiento a su significado; esto significa comprender
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y razonar sobre las emociones. 4) Regulacion emocional (emotional
management): Los pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual

y personal. (Alzina, 2003)

Competencia Emocional

Del constructo de inteligencia emocional se deriva el desarrollo de
competencias emocionales. La competencia es el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas
con un cierto nivel de calidad y eficacia. En el concepto de competencia se integra
el saber, saber hacer y saber ser. El dominio de una competencia permite producir
un namero infinito de acciones no programadas. En resumen, hay un
convencimiento en la necesidad de desarrollar competencias que van mas alla de
las competencias profesionales habituales. No hay todavia ni una
conceptualizacion ni una denominacion unanime para estas competencias. Por
nuestra parte vamos a referirnos a las competencias emocionales. Entendemos
que es una forma de denominar, como minimo a un sub-conjunto, de las
competencias basicas para la vida. Queda como un reto para la comunidad
cientifica la dilucidacion jerarquica y terminolégica de este emergente entramado
de competencias. (Alzina, 2003)

Caracteristicas De La Competencia Emocional

La competencia emocional (a veces en plural: competencias emocionales) es
un constructo amplio que incluye diversos procesos y provoca una variedad de
consecuencias. Se puede entender la competencia emocional como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender,
expresar y regular de forma apropiada los fenbmenos emocionales.

Entre las competencias emocionales se pueden distinguir dos grandes
bloques: a) capacidades de autorreflexion (inteligencia intrapersonal): identificar
las propias emociones y regularlas de forma apropiada; b) habilidad de reconocer
lo que los demas estdn pensando y sintiendo (inteligencia interpersonal):
habilidades sociales, empatia, captar la comunicacion no verbal, etc. (Alzina,
2003)
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Estructuraciéon de las competencias emocionales:

1. Conciencia emocional: capacidad para tomar conciencia de las propias

emociones y de las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para

captar el clima emocional de un contexto determinado.

Toma de conciencia de las propias emociones: capacidad para percibir
con precision los propios sentimientos y emociones; identificarlos y
etiquetarlos.

Dar nombre a las propias emociones: habilidad para utilizar el
vocabulario emocional y los términos expresivos habitualmente
disponibles en una cultura para etiquetar las propias emociones.
Comprension de las emociones de los demas: capacidad para percibir

con precision las emociones y perspectivas de los demas.

2. Regulacion emocional: capacidad para manejar las emociones de forma

apropiada. Supone tomar conciencia de la relacibn entre emocion,

cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento;

capacidad para autogenerarse emociones positivas, etc.

Tomar conciencia de la interaccion entre emocion, cognicién y
comportamiento: los estados emocionales inciden en el comportamiento
y éstos en la emocién; ambos pueden regularse por la cognicion
(razonamiento, conciencia).

Expresion emocional: capacidad para expresar las emociones de forma
apropiada. Habilidad para comprender que el estado emocional interno
no necesita corresponder con la expresion externa, tanto en uno mismo
como en los demas.

Capacidad para la regulacion emocional: los propios sentimientos y
emociones deben ser regulados. Esto incluye autocontrol de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo) y tolerancia a la
frustracion para prevenir estados emocionales negativos (estrés,

ansiedad, depresion), entre otros aspectos.

3. Autonomia personal (autogestion): dentro de la autonomia personal se

incluye un conjunto de caracteristicas relacionadas con la autogestion
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personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la

vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas

sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la
autoeficacia emocional.

e Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de
si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.

e Automotivacion: capacidad de automotivarse e  implicarse
emocionalmente en actividades diversas de la vida personal, social,
profesional, de tiempo libre, etc.

e Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos seguros,
saludables éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de decisiones.
Inteligencia interpersonal: la inteligencia interpersonal es la capacidad
para mantener buenas relaciones con otras personas. Esto implica dominar
las habilidades sociales, capacidad para la comunicacion efectiva, respeto,

actitudes pro-sociales, asertividad, etc.

e Dominar las habilidades sociales bésicas: escuchar, saludar,
despedirse, dar las gracias, pedir un favor, pedir disculpas, actitud
dialogante, etc.

e Respeto por los demas: intencion de aceptar y apreciar las diferencias
individuales y grupales y valorar los derechos de todas las personas.

e Comunicacion receptiva: capacidad para atender a los demas tanto en la
comunicacién verbal como no verbal para recibir los mensajes con
precision.

Habilidades de vida y bienestar: capacidad para adoptar

comportamientos apropiados y responsables de solucién de problemas

personales, familiares, profesionales y sociales. Todo ello de cara a

potenciar el bienestar personal y social.

e Identificacion de problemas: capacidad para identificar situaciones que
requieren una solucion o decision y evaluar riesgos, barreras y recursos.

e Fijar objetivos adaptativos: capacidad para fijar objetivos positivos y

realistas.
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Soluciéon de conflictos: capacidad para afrontar conflictos sociales y
problemas interpersonales, aportando soluciones positivas e informadas a los
problemas. (Alzina, 2003)

2.6.-Planeacion

La planeacion es un concepto que se desarrolla en diferentes situaciones
para poder lograr y establecer metas y objetivos; las personas, instituciones,
universidades, gobiernos, etc., la utilizan. Sin una planeacion adecuada es mas
dificil alcanzar y lograr los diferentes objetivos que las organizaciones y los
individuos deseen. A continuacion se lista una definicion de planificacion:

La planificacion es el proceso de establecer metas y elegir los medios para
alcanzar dichas metas. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

Se debe integrar una estrategia, a la planeacién, el concepto de estrategia es
muy antiguo. La palabra viene del griego, strategia, que significa el arte o la
ciencia de ser general. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

Este concepto es muy utilizado en la vida diaria, a nivel personal y
profesional. ¢Cudles son las estrategias que se utilizan para tener éxito? Si la
estrategia fue la correcta o, ¢ qué modificaciones hay que hacer para enderezar el
rumbo del plan? Cada persona tiene su estrategia, que puede tener éxito o no, hay
varias variables que se deben contemplar para disefiar una estrategia correcta en
el ambito profesional o personal. Escuchamos el término estrategia desde nifios,
un ejemplo muy sencillo es en los deportes que se practican, si el entrenador
utilizé la estrategia correcta o no, dependiendo del resultado que haya obtenido.
Este concepto tan sencillo o complejo se aplica en la vida de cada uno de los
seres humanos. De igual manera es importante tomarse el tiempo para saber qué
estrategia utilizar en cada caso, en la toma de una decision personal o profesional,
de qué manera se debe planificar la decision para que tenga el resultado que se
busca dependiendo del caso, los objetivos y metas del individuo.

Se puede preguntar si en el concepto de planificacion y de estrategia, ¢hay

algun concepto que los relacione a ambos? A continuacion la definicion:
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Administracion estratégica: Proceso administrativo que entrafia a la
organizacion realice la planificacion estratégica y después actué de acuerdo con
dichos planes. (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996)

En la siguiente figura se muestra el proceso de la administracion estratégica:

Figura 11: Proceso de la administracion estratégica.

Establecer Metas p—
Planeacién ‘
Estratégica ‘
Formular Estrategias
Implantacién
de la
estrategia
Formular Estrategias

Fuente: (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).



Se listan a continuacion las diferentes categorias de planeacion:
Tabla 5: Categorias de Planeacion.

Autor Afo Categoria

G. Steiner 1969 Planificacion estratégica

M. Porter 1982 Estrategia competitiva

W.F. Glueck y L.R. Jauch 1984 Planeacion estratégica

Hax y Majlut 1983 Estrategia de negocios

G. Johnson y K. Scholes 1997 Direccion estratégica

R.L. Ackoff 1997 (1993) Planeacion interactiva

H. Mintzberg y colaboradores 2003 (1998) Direccién estratégica y administracion

estratégica

F. R. David 2003(1998) Direccién estratégica y administracion

estratégica

M.A. Hitt y colaboradores 2004 (1999) Administracién estratégica y
administracién global

Fuente: (Torres, 2014).

2.6.1.-Planeacion Estratégica.

Existen diferentes definiciones de planeacion estratégica por cada autor, a
continuacion se listan definiciones del concepto:

Planeacién Estratégica: es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de
una empresa para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
basicas; desarrollando planes detallados con el fin de ponerlos en practica, lograr
los propositos y lograr los resultados que satisfacen las expectativas de los
clientes que se atiendan (Reyes, 2012).

Planificacion estratégica es un ejercicio que consiste en aclarar o que una
organizacion trata de conseguir y como se propone conseguirlo (Cedpa, 2000).

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad

en los bienes y servicios que se proveen (Armijo, 2009).
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La definiciébn de planeacion estratégica en el caso personal es la secuencia
de pasos que se establecen para llegar a un objetivo 0 meta, que es de forma
sistematica pero a la vez flexible para poder modificarse en caso de que no sea
Optima y los resultados no sean los deseados.

Proceso Global de Planeacion Estratégica:

e 1 Fase: analisis de la situacion organizacional, el cual brinda los elementos
para identificar las fuerzas y debilidades de la empresa.

e 2 Fase: analisis de la situacion externa de la organizacion, el cual arroja
como resultado la identificacion de oportunidades y las amenazas del
entorno.

o 3 Fase: las fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas determinadas
se evaluan con el fin de identificar los principales problemas y las
alternativas que pueden considerarse para resolverlos; las cuales seran
parte integrante del Plan Estratégico Maestro.

e 4 Fase: La derivacion del Plan Estratégico se lleva a cabo en esta fase en
donde cada una de las areas organizacionales de la empresa contara con
un sistema que le brinde un plan funcional y la forma mas eficaz de lograr

los resultados que se ha planteado (Reyes, 2012).

Beneficios de la Planeacién Estratégica:
e Es esencial para cumplir con las responsabilidades de la alta direccién.
e Formulay contesta preguntas importantes para una empresa.
¢ Introduce un conjunto de fuerzas decisivas en un negocio:
1. Simula el futuro
2. Aplica el enfoque de sistemas
3. Exige el establecimiento de objetivos
4. Revela y aclara oportunidades y peligros futuros
e Mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional.
e Construir un equipo de trabajo experto.
e Mejorar la toma de decisiones con una perspectiva externa y una amplia

base interna.
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e Mejorar las comunicaciones y relaciones publicas. (Bojérquez y Pérez,

2013)

Limitaciones de la planeacion estratégica
e El medio ambiente puede resultar diferente de lo esperado.
e Puede existir resistencia interna.
e La planeacion es cara.
e Pueden existir crisis momentaneas.
e La planeacion no es tan facil.
e Los planes concluidos limitan las opciones.
e Pueden existir limitaciones impuestas diferentes a las limitaciones

inherentes a la planeacion estratégica. (Bojorquez y Pérez, 2013)

Como cualquier modelo o concepto, la planeacion estratégica tiene
beneficios, desventajas y limitaciones. Busca ocupar la herramienta para
minimizar los posibles errores, planificar a detalle el objetivo que la persona u
organizacién desea alcanzar. Se puede planear la situacion, tomando el mayor
namero de variables y plantear diferentes escenarios y situaciones. Al momento
de ejecutar el plan, habr4q situaciones que no se tomaron en cuenta, 0O
modificaciones a los diferentes escenarios que se establecieron en la planeacion.
Lo importante de ejecutar cualquier plan es la forma en que la organizacion o
individuo se adaptan y hacen las modificaciones pertinentes para que el plan se
apegue lo mas cercano al plan que se disefio.

La planeacion es una herramienta que se puede utilizar en la toma de
decisiones personales o profesionales, pero cada situacién es diferente y hay
variables que se pueden dejar fuera de la planeacion, muchas veces se presentan
diferentes escenarios a los planeados. Es necesario seguir la planeacion pero ir
modificando y cambiando segun sea necesario para llegar a los objetivos y metas

establecidas.
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2.6.2.-Planeacion Estratégica Personal.

El concepto de planeacion personal puede variar segun la persona, el autor,
dependiendo de lo que se considere correcto, lo que se busca, el objetivo, la meta,
cual es manera para obtener resultados, las creencias, experiencias de vida, si la
persona tiene una religion o no. Existen diferentes factores que se toman en
cuenta como ya se han mencionado algunos. Cada persona es diferente en la
forma de pensar, actuar y de qué forma llega a las metas. Cada ser humano tiene
su planeacion estratégica personal, no por eso esta equivocada si es diferente a
los demas, pero hay que tener valores y principios para que esta no afecte a las
demdas personas que pueden estar involucradas directa o indirectamente en
alguna decision personal o profesional segun sea el caso.

A continuacién se exponen algunas ideas que reflejan la esencia del
planeamiento estratégico personal:

e Es una filosofia de vida representada por los valores y principios que
animan la existencia humana, y que orientan las grandes decisiones
existenciales asi como las opciones del dia a dia.

e Es una cultura que engloba paradigmas, actitudes, creencias y formas de
actuacion que posibilitan un sentido de prevencion para enfrentar las
contingencias de la propia vida.

e Esun proceso permanente que ayuda a tomar decisiones racionales.

e Es un habito de vida que al ponerlo en practica cada dia configura nuevos
patrones de actuacion que ayudan a moldear la propia personalidad
(Vargas, 2005).

e Es una técnica desarrollada al servicio de la persona para alcanzar
determinados obijetivos de la vida (Vargas, 2005).

e Es un arte en el que se manifiestan la propia individualidad y, por ende, la
creatividad de cada persona (Vargas, 2005).

Como el autor Vargas lo indica, es una filosofia de vida, en la cual se toman
decisiones importantes dia a dia, no es Unicamente tomar una decision porque si,
es pensar, analizar los posibles escenarios y las implicaciones de cada decision

que las personas toman. Dentro de la planeacion estratégica personal, es

57



importante considerar el modelo de toma de decisiones personales y profesionales
como una herramienta que integra 3 variables a considerar en la toma de
decisiones que son: la parte financiera, la espiritual y el estado emocional. Cada
variable tiene un peso en cada persona, dependiendo del caso, el ser humano
puede decidir a cual asignar la mayor ponderacién pero sin dejar atras las otras
variables que lo pueden ayudar a que la decision sea integral.

El autor hace mencion de las siguientes preguntas:

Tabla 6: Las 7 preguntas del planeamiento estratégico personal.

¢, Quién? Cada persona es la responsable de emprender su proprio planeamiento
estratégico. Esta es una tarea en la que no cabe la desatencion por las
consecuencias negativas que puede acarrear para la propia vida y la

familia.

,Qué? El planteamiento estratégico personal constituye una filosofia, una cultura,

un proceso, un habito, una técnica y un arte.

SPor qué? Constituye fundamentalmente una valiosa inversion para el futuro que

necesariamente debera realizarse en el momento presente.

¢Como~? Las técnicas del planteamiento estratégico personal son variadas, pero
una de las mas empleadas es el analisis FORD- fortalezas, oportunidades,

riesgos y debilidades.

¢Cuando? Cualquier momento es oportuno para emprender el proceso de planificar la
propia vida. Este planeamiento de vida puede plantearse no solamente en
la adolescencia y adultez joven, sino también en las etapas de la adultez

media, adultez tardia y aun en la ancianidad.

¢Donde? El planeamiento estratégico personal corresponde realizarlo frente a todas
las circunstancias de la vida, inclusive en los momentos mas dramaticos y

angustiosos.

¢ Cuénto? El costo del planeamiento de vida es psicolégico, pero para muchas
personas es tan alto que no estan dispuestas a asumirlo. Requiere del
pensamiento racional, del pensamiento creativo y también del
pensamiento tenaz, ademas de una actuacion comprometida vy

moralmente integra.

Fuente: (Vargas, 2015)
Es importante hacerse preguntas cuando uno toma una decision: ¢Por qué lo

estoy haciendo? ¢Qué ventajas y desventajas hay en el corto, mediano y largo
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plazo? No es Unicamente tomar una decisién porque si 0 no, cada decision que
toma el ser humano tiene repercusiones positivas y negativas. En la vida uno no
puede pasar mucho tiempo pensando una situacion, porque la vida es para actuar
y seguir adelante, pero uno si se puede detener para observar el posible escenario
y las consecuencias. En un momento determinado, el individuo se puede sentir
satisfecho con una decision, porque tenia la oportunidad de tomar revancha en
alguna situacién que no fue beneficiado, pero después que la persona esta fria y
tranquila puede que se arrepienta de tal decision.

No hay un método, herramienta o sistema que determine si la decisién que
se tome va a funcionar, que sea la correcta y optima, no estoy de acuerdo que sea
la mejor decision porque se puede mejorar el escenario posible de la decisién que
se va a tomar. Una decision es un proceso de razonamiento, de analizar los
diferentes escenarios y variables, que tiene un impacto en la vida diaria de cada

persona.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA.

3.1.- Introduccion.

En el capitulo se presentan los aspectos metodolégicos de la investigacion. Se
explican las herramientas que se seleccionaron para llevar acabo el trabajo y
obtener la informacidn que es necesaria para la investigacion. El disefio de la
investigacion es con base en un estudio transversal en el que los datos se
recolectan en un tiempo Unico. El propédsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014)

La eleccion de este estudio fue porque hay una sola medicion para la
recopilacion de los datos correspondientes. La herramienta que se eligié para la
recoleccion de los datos fue la encuesta, en la cual se establecen factores que
mas adelante en el capitulo se describen a detalle las razones del por qué esta
disefiada de esta forma.

El proceso de la investigacion que se utiliza es el enfoque mixto:

Hernandez Sampieri, hace mencidén de Johnson, quien define Ila
investigacion mixta. En un sentido amplio visualizan la investigacidn mixta como
un continuo en donde se mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo,
centrandose mas en uno de ellos o dandoles el mismo peso. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

La seleccion de la muestra se hace en la ciudad de Puebla, en diferentes
puntos de la misma para obtener diferentes opiniones de los encuestados. La
seleccion de los lugares se debe a que hay diferentes capillas donde asisten los
posibles encuestados.

Una muestra es el subconjunto de una poblacién. Una muestra esta
integrada por los individuos, objetos o medidas seleccionadas de una poblacion
por la persona que obtiene los elementos de la muestra. (Johnson y Kuby, 2008)

Es una breve descripcion de la metodologia que se utilizd, para que el lector
tenga una idea general. Mas adelante se describe el porqué del disefio, la

encuesta y otros aspectos que se tomaron en cuenta.

60



3.2.- Alcances y enfoque de la investigacion.

En el siguiente punto se presentan en forma mas detallada los alcances y el
enfoque que tiene la investigacion, con los diferentes conceptos, definiciones,
problematicas, ajustes y modificaciones que tiene el trabajo.

El alcance del estudio depende de la estrategia (el disefio) de la
investigacion, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo y
otros componentes del proceso de la investigacion, que son distintos en estudios
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. ¢ De qué depende que el
estudio sea de un alcance u otro? Basicamente depende de dos factores: el
estado actual del conocimiento sobre el tema de investigacion (puesto en
evidencia por la revision de la literatura y la construccion del marco tedrico) y el
enfoque que se pretenda dar al estudio. (Gomez, 2006)

El disefio de la investigacion es un disefio no experimental que tiene las
siguientes caracteristicas en base a Hernandez Sampieri:

e Se analiza el nivel o modalidad de una variable o variable en un tiempo
dado.

e Se evaluan la situacion, el evento o fenbmeno en un punto determinado de
tiempo.

e Se determina la relacion de un conjunto de variables en un momento.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Los disefios no experimentales estan clasificados como: transeccional y
longitudinal.

En el disefio transeccional (transversales), los investigadores recopilan
informacion en Unico momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Estos tipos de estudios son de eleccion cuando no se puede determinar con
precision el momento de inicio del evento que se estudia. En el caso de
investigacién, se selecciond el disefio transversal por las caracteristicas
anteriormente descritas. La recoleccion de datos por medio de las encuestas se
hace en un momento determinado. Se miden las percepciones de los encuestados
referentes a su experiencia de estar asistiendo a las capillas de adoracion. La

encuesta estd disefiada con ciertos factores, en relacibn con la asistencia del
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encuestado a la capilla y de qué manera su vida ha cambiado a raiz de que asiste.
Se identifican las variables relacionadas en ese momento por tener un impacto en
su toma de decisiones personales y profesionales:

¢, Qué aspectos son importantes para los individuos?

¢, Cudles tienen mas peso para tomar ciertas decisiones?

El estudio que se aplica a la investigacion es el correlacional que tiene el
siguiente proposito su finalidad es conocer la relacion o el grado de asociacion que
existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

La relacion que se investiga es en la toma de decisiones cuando se utilizan
los tres ejes ya mencionados, de la manera en que estan relacionados en la toma
de decisiones personales y profesionales.

En el siguiente Diagrama 1, Procesos de disefio de investigacion, se

muestran los pasos para el disefio de la investigacion.

Diagrama 1: Proceso de disefio de investigacion.

1 2 3 4
Seleccidn d Universo de Seleccion de
eleccion de Disefio de Capillasen la .
Disefio i 1 capillas para el
T . | Encuesta Ciudad de Muestren
ransecciona Puebla
5 b 7 8
Aplicacion de Validacion de Identificacidn
Muestra de P .
| il encuesta en datos de variables
as capiiias capillas importantes

Fuente: Elaboracion Propia.

Explicacion de cada paso:
1) En el primer paso se selecciono el diseiio de la investigacion que fue
transeccional, porque se recopilan los datos en un momento Gnico.
2) Se inici6 con el disefio de la encuesta, por medio de entrevistas con

personas que estaban involucradas con las capillas. La encuesta se fue
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modificando hasta hacer pruebas piloto, y por medio de la retroalimentacién
se hicieron los cambios hasta llegar a la encuesta final.
3) En la ciudad de Puebla hay un universo de capillas donde asisten los
posibles encuestados.
4) La seleccion de las capillas es aleatorio para aplicar las encuestas a los
adoradores.
5) La seleccion y ubicacidon de las capillas para obtener la informacion
correspondiente.
6) Aplicacion de las encuestas en las diferentes capillas y en horarios alternos.
7) Validacion de los datos.
8) ldentificacion de las variables con las cuales se esta disefiando el modelo
de toma de decisiones.
El enfoque que tiene la investigacion es mixto, porque el método representa
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implica los datos, la recoleccion de datos y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos.
Con base en el disefio que se aplica a la investigacion es el disefio anidado
0 incrustado concurrente de modelo dominante . En este caso, el método que
tiene mayor peso es el cualitativo, el cuantitativo es anidado. Los datos
recolectados por los dos métodos se comparan en la parte final del analisis. En el
proceso de la investigacion, la recoleccion de datos es un proceso importante
porque se toma la opinibn de los encuestados referente a su percepcion,
experiencia, de qué manera su vida ha cambiado en un antes y después de haber
asistido a las capillas de adoracién. La encuesta esta disefiada para recopilar
estos datos por medio de un método cualitativo. Posteriormente, se deben evaluar
estos datos, donde el método cuantitativo es importante.

Con el proceso de investigacion, evaluacion de datos y conocimiento de las
variables que tienen mayor peso en los encuestados, se disefié un modelo con un
conjunto de estrategias para la toma de decisiones personales y profesionales.
Esto, para que las decisiones que tomen los individuos sean mas razonadas y que

no se tomen en forma rapida por aspectos econdémicos.
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Figura 12: Disefio anidados concurrentes de modelo dominante.

CuaAL

Analisis de
Resultados e interpretacion

I
Fuente: Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Collado, C. & Baptista-Lucio, P. (2014). México:

McGrawHill Educacion.

3.3.- Hipoétesis.

Para tener un concepto claro y preciso de lo que es la hipdtesis en un trabajo
de investigacion, se listan diferentes definiciones de otros autores que cita
Rodriguez (2005):

e "Es una conjetura o proposicion sujeta a comprobacién” (Zorilla, 1989).

e “Es una proposicion enunciada para responder tentativamente a un
problema” (Pardinas, 1981)

e “Es una anticipacion en el sentido de que se proponen ciertos hechos
o relaciones que pueden existir, pero que todavia no conocemos y no
hemos comprobado que existan™ (Arias, 1984) (Rodriguez, 2005)

Las hipotesis pueden ser mas 0 menos generales o precisas, y abarcar dos o
mas variables; pero en cualquier caso son sélo afirmaciones sujetas a
comprobacién empirica, es decir, a verificacion en la realidad. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

La hipotesis de una investigacion la defino de la siguiente manera: es una
idea que se puede considerar factible, pero lleva un proceso de investigacion para

ver si es posible probarla o rechazarla segun sea el caso.
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El ser humano durante su vida toma diferentes tipos de decisiones:
familiares, personales, profesionales, etc. Una decisién puede impactar una vida,
varias 0 miles de personas. El individuo solo utiliza ciertos criterios para tomar
decisiones, no toma un tiempo para razonar mas, solo busca obtener un beneficio
personal. A eso se debe la inquietud de desarrollar un modelo de toma de
decisiones, para que las personas se tomen un tiempo en tomarla, ya que uno
reacciona de diferente manera segun la situacion en la que se encuentre. Se
tienen como ejes rectores el financiero, el espiritual y el emocional, que son
importantes en la toma de cualquier decision personal y profesional.

Surgen dudas o preguntas de como hacer que este proceso de toma de
decisiones sea mas completo y que los individuos razonen por mas tiempo sus
decisiones. Que el aspecto financiero o econémico no sea el mas importante o el
anico que determine la decision, y que se conjunten los otros dos aspectos: el
espiritual y el emocional. Si el ser humano tiene una mejor calidad de vida en lo
espiritual, puede influir en que la decision no sea tan rapida, violenta, sin
razonamiento. Es necesario tomarse un tiempo para estar relajado y no dejar que
su estado emocional influya en la toma de decision, es decir, estar tranquilo,
ecuanime, sin cambios bruscos, refiriendose al enojo o frustrado, o al polo
opuesto, feliz o muy efusivo. Se debe buscar un equilibro, que es lo mas dificil de
tener en la vida diaria.

La hipétesis de la investigacion es la siguiente:

e Por medio del modelo estratégico para la toma de decisiones
personales y profesionales, utilizando los 3 ejes rectores, el
financiero, espiritual y emocional, se pueden obtener mejores
decisiones.

Si se evalla cada eje rector en el modelo, y no sélo se toma uno o dos, en
base a la hip6tesis ya mencionada, los 3 ejes son importantes para que se tomen
en consideracion los otros factores para tomar la decision. Esto, teniendo en
cuenta que el eje rector que tiene mas peso es el financiero, en el aspecto
profesional y personal. A los otros dos ejes rectores se les asigna un peso por

igual y por lo general qguedan en segundo término.
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El siguiente Diagrama 2, Propuesta de modelo estratégico, resume la
hipotesis:

Diagrama 2: Propuesta de modelo estratégico.

=l +

Espiritualidad

Mejor decision
Personaly

Profesional

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.- Muestra.

En la siguiente seccion se describen los pasos de la seleccién de la muestra
para el desarrollo de la investigacion. A continuacion se listan diferentes
definiciones de la muestra:

Muestra: subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y
gue debe ser representativo de ésta. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Muestra: es el subconjunto de una poblacion. (Johnson y Kuby, 2008)

La unidad de muestro para la investigacién que se ha definido son las
personas que asisten a las capillas de adoracion en la ciudad de Puebla.

Delimitacion de la poblacion: antes se define el concepto de poblacion.

Poblacién o universo: conjunto de todos los casos que concuerden con
determinadas especificaciones. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Poblacion: es el conjunto de mediciones que se pueden efectuar sobre una
caracteristica comun en grupo de seres u objetos. (Moguel, 2005)

La poblacion que se selecciond fueron las capillas de adoracion que se ubican en

la ciudad de Puebla. A continuacion se listan las capillas:
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Tabla 7: Total de capillas en la ciudad de Puebla.

Numero Parroquia Colonia Fecha
Apertura
1 Santuario del Sefior de la Satélite 21-sep-08
Misericordia Magisterial
2 Parroquia San Juan de los San Rafael 08-mar-09
Lagos Poniente
3 Parroquia Nuestra Sefiora de Humbolt 31-may-09
Ocotlan
4 Parroquia Nuestra Sefiora de Loma Bella 01-ene-10
Fatima
5 Iglesia de Nuestra Sefiora de la Xonaca 13-mar-10
Misericordia
6 Parroquia Santa Cruz y Divino Santa Cruz 25-jul-10
Nifio Buenavista
7 Parroquia de Nuestra Sefiora Guadalupe 23-sep-10
de Guadalupe Hidalgo
8 Parroquia Nuestra Sefiora del El Carmen 20-nov-10
Perpetuo Socorro
9 Parroquia Divino Salvador Chachapa 29-ene-11
10 Parroquia Nuestro Sefior de las Maravillas 13-feb-11
Maravillas
11 Iglesia Ntra. Sefiora de los Angeles 19-mar-11
Angeles Mayorazgo
12 Parroquia Madre Admirable Prados Agua 08-abr-11
Azul
13 Parroquia San Miguel Canoa Canoa 05-jun-11
14 Parroquia Santa Maria de la Amozoc 15-ago-11
Asuncién
15 Parroquia la Preciosa Sangre Jardines de 04-oct-11
de Cristo Santiago
16 Parroquia Santa Maria de la Xonacatepec 06-feb-12
Natividad
17 Parroquia San Martin de Porres Alamos 07-mar-12
18 Parroquia Divina Providencia Castillotla 18-nov-12
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19 Iglesia de la Sagrada Familia Insurgentes 26-mar-13

20 Parroquia Coronacion de La libertad 28-abr-13

Nuestra Sefiora de Guadalupe

21 Seminario Mayor Palafoxiano Providencia 08-dic-13

Fuente: Elaboracion Propia.

Delimitacion de la poblacion:
e Capillas de adoracion ubicadas en la ciudad de Puebla.
e Personas que asisten a las capillas tnicamente para la adoracion.
e Mayores de edad, sexo indistinto.
e La encuesta se realiza afuera de la capilla.
e Eltiempo de asistencia a la capilla no es una limitante.
3.4.1.-Tipo de muestra.

Los tipos de muestras se pueden categorizar en dos: Muestras no
probabilisticas y Muestras probabilisticas. El autor HernAndez Sampieri las define
de esta manera:

Muestra probabilistica: Subgrupo de la poblacion en el que todos los
elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

Muestra no probabilistica o dirigida: Subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las
caracteristicas de la investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales (transversales), tanto descriptivos como correlacionales-causales
(las encuestas de opinidon o sondeos, por ejemplo). El tamafio representativo de la

muestra que se va a utilizar es de 200 encuestas.
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3.5.- Disefio de la investigacion.

En la siguiente seccion se describe el disefio de la investigacion. La primera
parte fue el disefio del cuestionario, el cual tuvo varias modificaciones hasta llegar
a la version final.

En el disefio del cuestionario existen dos objetivos basicos: obtener
informacion aplicable a los contenidos de la investigacion, y que esa informacion
sea recogida con el maximo nivel de fiabilidad y validez. El objeto de la
investigacion es el que determina la tematica sobre la que versa cada una de las
preguntas del cuestionario. (Diaz, 2001)

Las preguntas del cuestionario son de escala: son preguntas cuyas
respuestas se dan a través de una escala preestablecida, ya sea elaborada por el

investigador, una escala de Likert u otra. (Corral, 2010)
Ejemplo de pregunta del cuestionario:
Para determinar el antes y después se utilizan dos factores que se describen

a continuacion:

Primer Factor Tiempo:

El tiempo que llevan asistiendo a la capilla de adoracion.

e Para el Antes se toma el que lleven menos de un afo asistiendo a la capilla.
e En el caso de Después es que lleven mas de un afio asistiendo a la capilla.
e Estos factores se toman de la pregunta de la encuesta que se les hace a

los adoradores que asisten a la capilla.

Segundo Factor Relacion con Dios:

e Para la Relacion hay tres opciones: Fuerte, Regular y Débil.
e En el caso del Antes, las dos opciones son Regular y Débil.
e En el Después, el tnico que aplica es Fuerte.
Las preguntas que se utilizan para determinar esos dos factores son las

siguientes:
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¢ Qué tiempo lleva usted asistiendo al Santisimo Sacramento?
A) Menos de 1 afio B) Més de 1 afio
¢, Qué relacion tiene con el Santisimo Sacramento?
A) Fuerte
B) Regular C) Débil
En el siguiente Diagrama 3, Disefio de Cuestionario, se muestran las etapas
de disefio del cuestionario desde la primera version hasta la ultima para aplicarlo a
las personas en las capillas de adoracion. Con los aspectos mas relevantes de

cada version.

Diagrama 3: Disefio de Cuestionario.

\

* 11 Preguntas, tenia el factor de tiempo, las preguntas de los ejes
rectores estaban divididas en un antes y después

/

~

* Se anexa el factor de relacion con dios, se cambio la estructura de
las preguntas del antes y después, ya no estan dividas.
* 12 preguntas.

J
e Ajustes a las preguntas claras y concisas,
* Version Final

J

Fuente: Elaboracion Propia.

3.5.1.-Cuestionario.
Se muestra el instrumento que se utilizd para realizar la encuesta,
cuestionario final.

1. ¢Quétiempo lleva usted asistiendo al Santisimo Sacramento?
A) Menos de 1 afio B) Mas de 1 afio

2.- ¢Qué relacion tiene con el Santisimo Sacramento?

A) Fuerte
B) Regular C) Débil
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3. ¢La economia familiar ha tenido cambios positivos desde que asiste a la
capilla de adoracion del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C)Regular D) Malo E)Pésimo

4. ¢(El ingreso monetario ha aumentado desde que asiste a la capilla de
adoracion del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C)Regular D) Malo E)Pésimo

5. ¢Usted siente una mayor seguridad en su trabajo desde que asiste a la
capilla de adoracion del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C) Regular D) Malo E)Pésimo

6. ¢Su paz interior se ha fortalecido a partir que asiste a la capilla de
adoracion del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C) Regular D) Malo E)Pésimo

7. ¢Su actitud ante la vida es mas positiva desde que asiste a la capilla de
adoracion del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C) Regular D) Malo E)Pésimo

8. ¢ Su vida espiritual ha mejorado desde que asiste a la capilla de adoracion
del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C) Regular D) Malo E)Pésimo

9. ¢Usted puede manejar sus emociones de mejor manera en situaciones
dificiles desde que asiste a la capilla de adoracién del Santisimo
Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C) Regular D) Malo E)Pésimo

10. ¢Usted tiene una mayor estabilidad emocional, desde que asiste a la
capilla de adoracién del Santisimo Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C)Regular D) Malo E)Pésimo
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11. ;/Su autoestima se ha fortalecido a raiz de asistir ante el Santisimo
Sacramento?

A) Excelente B)Bueno C)Regular D) Malo E)Pésimo

12. ¢{Su confianza se ha incrementado al vivir la experiencia de estar ante el
Santisimo Sacramento?

A) Excelente B) Bueno  C) Regular D) Malo E) Pésimo

3.5.2.- Encuesta

La encuesta se puede definir como una técnica primaria de obtencion de
informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacién proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados sean extrapolables
con determinados errores y confianzas a una poblacién. La encuesta que se utilizd
fue la personal que consiste en un encuentro entre dos personas en el cual una de
ellas obtiene informacién proporcionada por la otra sobre la base de un
cuestionario. (Grande y Abascal, 2005)

La encuesta personal fue en las capillas de adoracién. Se hizo 1 prueba
piloto para revisar si los tipos de preguntas eran las mas adecuadas, si la pregunta
era clara y comprensible, si el ordenamiento era logico.

El método de validacion que se utilizé fue el Alpha de Cronbach el cual se
define de la siguiente manera:

El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un indice
usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es
decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan
correlacionados. (Oviedo y Campo-Arias, 2005). Los valores oscilan entre 0 y 1.
Se considera que existe una buena consistencia interna cuando el valor del alpha

es superior a 0.8.
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Alpha de Cronbach

o — Alpha de Cronbach
K == Numero de Items

‘/, —— Varianza de cada item
I/'l' — Varianza Total

A continuacién el resultado de la prueba piloto:

e Prueba piloto con 30 encuestas:

(X — .889

Una vez que se realizd la prueba piloto, el resultado fue alto ya que el valor
es mayor que 0.8, se procedié a continuar con la encuesta y el resultado final de
las 200 encuesta es el siguiente:

(X — .869

Con base en los resultados finales, la confiabilidad del instrumento se

mantuvo con porcentajes similares a los resultados de la prueba piloto.

3.6.- Diagrama de Bloques.

En la siguiente seccion se describe por medio de un diagrama de bloques la
metodologia que se utiliz6. A continuacion se listan los pasos que se siguieron
para desarrollar la metodologia en la investigacion.

1) El primer paso fue la seleccion del disefio que fue transeccional-
transversal, porque la informacién se recopila en un momento unico.
2) El enfoque de la investigacion es mixto, con el enfoque cualitativo tiene un

mayor peso, el cuantitativo es anidado.
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2.1) En el desarrollo de la metodologia, el modelo estratégico de toma de
decisiones personales y profesionales se disefia en paralelo. Se
seleccionan los ejes que se van a utilizar y las razones por las cuales se
eligieron.

3. La hipétesis que se quiere probar que es la siguiente: Por medio del modelo
estratégico para la toma de decisiones personales y profesionales, utilizando
los 3 ejes rectores, financiero, espiritual y emocional se pueden obtener
mejores decisiones.
4. En la ciudad de Puebla hay un nimero de capillas de adoracion a las que
asisten las personas, con base en estas, se seleccioné la poblacion para
hacer la encuesta y las entrevistas. Con estas caracteristicas se delimité la
poblacién: capillas de adoracion ubicadas en la ciudad de Puebla. Personas
que asisten a las capillas Unicamente para la adoracion. Mayores de edad,
sexo indistinto. La encuesta se realiza afuera de la capilla. El tiempo de
asistencia a la capilla no es una limitante.

5. La seleccion de la muestra es aleatoria: se aplican en las diferentes capillas

de adoracién que se encuentran en diferentes ubicaciones dentro de la ciudad

de Puebla.

6. La muestra fue probabilistica: son esenciales en los disefios de

investigacién transeccionales (transversales), tanto descriptivos como

correlaciénales-causales (las encuestas de opinién o sondeos).

7. El nimero de personas a las que se aplico la encuesta fue 200.

8. Disefio del cuestionario: consistio en 3 versiones, las preguntas del
cuestionario son de escala, las preguntas estan divididas en un antes y
después.

9. La prueba piloto fue con 30 encuestas cada una. Las preguntas eran
claras y concisas.

10. El instrumento que se utilizé es el Alpha de Cronbach para validar los
datos del cuestionario que se utilizé en la prueba piloto.

11. Las encuestas se realizaron en las diferentes capillas de adoracion, con

las mismas personas que asisten.
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12. Se hizo la recoleccién de los datos y descarga de ellos. Se utilizé Excel
como herramienta.

13. Para la validacion de los datos de la encuesta se utilizé el Alpha de
Cronbach.

14. Se analizaron los datos y arrojaron los resultados de las encuestas que
se hicieron en las capillas de la ciudad.

Diagrama 4: Diagrama General de Metodologia.

1 2 3 a
. Enfoque
SEIEEE"::" e Mixto Hindtesis Poblacion de
o Cualitativo- poesis Capillas
Transeccicnal
Cuantitative
Disefio de
Modelo 21
5 B 7 8
Calcular
Muestra de M ue.sfra. Disefic de
N Probabilistica Tamano .
las capillas Cuestionario
Muestra
9 10 11
Pruebas Validar Encuestaen
Piloto Instrumento Capillas
12 13 14
Recoleccion
Validar Datos Resultados
de Datas

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6.1.- Modelo de decisiones

La toma de decisiones es un proceso natural que cualquier ser humano hace
diariamente en diferentes aspectos como el individual, familiar, empresa, segun
sea la situacion. Es un aprendizaje natural o estructurado en el cual hay diferentes
opciones. (Fundesyram, 2011)

La toma de decisiones se basa en cuatro corrientes académicas, basadas en
los principios de racionalidad analitica y la armonia de los objetivos. La escuela de

proceso administrativo, se basan dentro de los conceptos de costos y ganancias,
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el criterio el generar ganancias para las empresas. La escuela cuantitativa, se
aplican las leyes de validez universal, en la empresa.

El criterio es optimizar, tener el mayor esperado. En la escuela de relaciones
humanas y conductista, la racionalidad de las decisiones que se tomen bajo la
teoria del rol de la personalidad y aprendizaje. El criterio que el hombre tenga la
mayor satisfaccion. Las diversas corrientes del cambio, incluyen propuestas tales
la teoria general de sistemas, teoria situacional. El criterio de decision es la
solucion de los conflictos si y solo si nos perjudican. (Acevedo, Linares y Cachay,
2010)

En esta seccién se describe el modelo que se plantea, primero el esquema
en general, después se hace una explicacion por individual de cada eje en el
diagrama general del modelo de toma de decisiones. El primer modulo es el eje
rector financiero, el cual es muy importante al elegir la decision, ya sea personal o
profesional. Es un factor que toma mucho peso en la toma de alguna decision,
porque representa una estabilidad personal y profesional para cualquier ser
humano. El segundo es la espiritualidad para el ser humano, ya que al tener ese
eje en la vida personal y profesional la decisibn no solo sera en base a lo
econdémico. Otros aspectos que se toman en cuenta en este mddulo son:
confianza, paz interna, alegria, dignidad, respeto y humildad. El dltimo es el
estado emocional, éste puede influir en una decisidn correcta o incorrecta
dependiente del estado de animo en que se encuentre la persona. Es importante
precisar que al tener un equilibrio emocional, la decisién tiene mayor posibilidad

de ser acertada y minimizar el error.
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3.7.- Prueba de Hipoétesis

En esta seccién del trabajo de investigacion se establece por qué se va a
utilizar la prueba de hipétesis, los posibles resultados de ésta y las reglas para
decidir si la hipotesis se rechaza o no.

El proceso de decision empieza al identificar algo de interés y luego formular
dos hipétesis acerca de éste. La hipdtesis es un enunciado de que algo es
verdadero.

Se va a utilizar la prueba de hipotesis estadistica para rechazar o probar las
diferentes variables del modelo de toma de decision. (Johnson y Kuby, 2008)

Prueba de hipotesis estadistica: proceso para el que se toma una decisién
entre dos hipoétesis opuestas. Las dos hipoétesis opuestas se formulan de modo
gue cada una es la negacion de la otra. (Una de ellas es siempre verdadera, y la
otra es siempre falsa). Entonces se prueba una hipétesis esperando que pueda
demostrar ser un suceso improbable, lo cual implica que es probable que la otra
hipétesis sea la verdad.

Las dos hipétesis comprendidas para tomar una decision se conocen como
la hipétesis nula y la hipétesis alternativa. (Johnson y Kuby, 2008)

En la siguiente tabla se establecen las definiciones de hipotesis nula y
alternativa.

Tabla 8: Hipotesis Nula y Alternativa.

Hipotesis nula, *H,

Hipotesis alternativa, *H,

La hipétesis nula que probaremos.
Generalmente, ésta es la exposicién
de que un parametro poblacional
tiene un valor especifico. La
hipétesis nula recibe ese nombre
porque es el “punto de partida” para
la investigacion. (La frase no hay
diferencia se usa con frecuencia en

su interpretacion).

Enunciado acerca del mismo
parametro poblacional que se usa en
la hipétesis nula. Generalmente,
éste es un enunciado que especifica
gue el parametro poblacional tiene
un valor diferente, en alguna forma,
del valor dado en la hipotesis nula.
El rechazo de la hipotesis nula
implicara la probable verdad de esta

hipétesis alternativa.

Fuente: Johnson, R. & Kuby, P. (2008). Estadistica elemental: Lo esencial (10%ed.).D.F.:
CENGAGE LEARNING.
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En la tabla se definen los cuatro posibles resultados en una prueba de
hipotesis.

Tabla 9: Cuatro posibles resultados en una prueba de hipotesis.

Cuatro posibles resultados en una prueba de hipotesis

Hipotesis nula

Decisién Verdadera Falsa

No rechaza H, Decision correcto Error tipo Il

Rechazar H, tipo A Decision correcta
Error tipo | tipo B

Fuente: Johnson, R. & Kuby, P. (2008). Estadistica elemental: Lo esencial (10a ed.).D.F.:
CENGAGE LEARNING.

Regla de decision:
o Si el valor de p es menor o igual al nivel de significacion a, entonces
la decision debe ser rechazar H,.
Si el valor p es mayor al nivel de significaciéon a, entonces la decision debe

ser no rechazar H,. (Johnson y Kuby, 2008)

3.8.- Anova

Sirve para comparar si los valores de un conjunto de datos numéricos son
significativamente distintos a los valores de otro grupo o mas conjuntos de datos.

La base tedrica del andlisis de varianza fue desarrollada y publicada por R.A.
Fisher (1923). Hoy en dia, el andlisis de varianza es una técnica estadistica que
permite analizar datos provenientes de un experimento aleatorio comparativo. El
analisis de varianza, en adelante ANOVA, es un conjunto de procedimientos que
se ajustan a las caracteristicas del disefio experimental usado en la obtencion de
los datos. Si el disefio es unifactorial, se aplica el ANOVA de clasificacion, este
sera de dos vias cuando se analicen dos factores; de tres vias cuando se analizan
tres factores, etc. Si se tiene un factor y una variable de agrupacién, disefio de

blogues, el ANOVA también es de dos vias. El objetivo central del ANOVA es la
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comparacion de dos o més tratamientos, cada uno de los cuales representa una
poblacion, como es usual en los experimentos comparativos. (Diaz, 2009)

Como indican Evrad, Prass y Roux, el analisis de la varianza ha sido
considerado desde dos perspectivas distintas:

Una, relacionada con la experimentacion, en tanto que herramientas de
andlisis de disefios experimentales, para lo cual se requiere de celdas (numero de
observaciones de una o varias modalidades) con el mismo tamafio. Se apoya en
un modelo aleatorio segun el cual las modalidades de una variable explicativa son
muestras extraidas de un conjunto mayor de modalidades posibles.

Otra, relacionada con el analisis de datos, acepta que los grupos estén
compuestos por un numero diferente de efectivos (corresponde generalmente a
datos de encuestas donde se controlan todas las situaciones experimentales).
Descansa sobre un modelo lineal (efectos fijados) donde las influencias
conciernen Unicamente a las modalidades de la variable explicativa que han sido

estudiadas (y no al conjunto de esta variable). (Luque, 2012)

3.8.1.- Anova de dos factores

El método estadistico que se selecciond para procesar los datos y obtener
los resultados finales de la investigacion fue el Anova de dos factores y el software
qgue fue seleccionado es SSPS. A continuacién se describe la parte tedrica del
Anova de dos factores.

Sean dos factores, qgue denominaremos A, con t niveles y B, con r niveles, si
el disefio es cruzado tendremos tr clases en total, si ademas es equilibrado, con n
observaciones en cada clase, el nimero total de observaciones es N = trn.

El modelo de analisis de la varianza con dos factores sin interaccion se
puede escribir como:

Xij=m +Ai+B+je j

Donde Xij es una variable aleatoria que representa al conjunto de valores
posibles de la variable dependiente correspondiente al nivel i-ésimo del factor A 'y

al nivel j-ésimo del factor B, m es la media general, Ai es el efecto aditivo que
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sobre esa media produce el nivel i-ésimo del factor A, Bj el correspondiente al nivel
j-ésimo del factor B y eijj es el error o residuo del modelo (UCO, 2005).

Los distintos elementos que componen el modelo se definen como:

Ai =mi - m, siendo mi - la media poblacional del nivel i-ésimo del factor A, sin
considerar el factor B.

Bj= m+j - m siendo m+j la media poblacional del nivel j-ésimo del factor B, sin
considerar el factor A.

€ij=Xij-Mieme +jm

En el caso de que se considere la interaccion, el modelo se formula como:

Xik=m+ A +iBj + ABijj+ e jj

Donde ABijjes el efecto de la combinacion del nivel i-ésimo del factor A con el
j-ésimo del factor B no contemplado por dichos niveles individualmente. En este
caso, si definimos mij= m + Ai+ Bj+ ABijcomo la media total correspondiente a los
niveles iésimo de Ay j-ésimo de B, el modelo se puede expresar como:
Xijk = mij + eij, con lo que el residuo es
eij =Xij- mij, Yy la interaccion:
ABij= Xi- m — Ai- Bj- €i5jmij- Mie —M oj+ M

Vemos que el modelo sin interaccion esta incluido en el modelo con
interaccién, sin mas que considerar en este ultimo caso que ABi es cero, por ello,
en lo que sigue se considera siempre modelo con interaccion, procediendo a

anular dicho término en el caso de que no lo haya (UCO, 2005).
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CAPITULO 4. RESULTADOS.
4.1.- Introduccion.
En este capitulo se presenta el desarrollo del modelo estratégico de toma de
decisiones personales y profesionales utilizando los tres ejes rectores: financiero,
espiritual y estado emocional. Se muestra el esquema general del modelo con la
explicacion del porqué cada eje rector es importante en la toma de decisiones.

La seleccion de las preguntas que se utilizaron en el cuestionario cuando se
aplico la encuesta esta relacionada con los tres ejes rectores antes mencionados.
Un analisis completo de los factores que se seleccionaron para determinar el
antes y después en la encuesta la cual se aplic6. El modelo estadistico el cual se
utilizé para procesar la informacion y obtener los resultados. Las gréaficas de los
resultados finales, las pruebas de hipotesis para decidir cuél de las hipotesis es

verdadera y la otra se rechace.

4.2.-Modelo estratégico para la toma de decisiones personales vy
profesionales utilizando tres ejes rectores: financiero, emocional y espiritual.

En la seccion se muestra el modelo general del modelo estratégico de toma
de decisiones antes mencionado con los ejes rectores. Es un modelo estratégico
de toma de decisiones personales y profesionales que tiene tres ejes rectores:
financiero, emocional y espiritual.

Cada uno de los 3 ejes rectores es importante en la toma de cualquier
decision personal y profesional, el modelo toma estos 3 ejes rectores para que se
utilicen en la toma de las decisiones. Es de importancia no solo centrar una
decision en la parte econdmica, sino incorporar estos dos elementos que son la
espiritualidad y estado emocional. Cada concepto es importante, por ello se
utilizan los 3 para la toma de decisiones, para complementar y para que la
decision sea mas integral y razonada.

Ademas de que una decision puede ser estratégica para los ambitos
personales y profesionales, no solo se debe tomar por tomar, sino que es un
proceso que debe incorporar diferentes opciones para que ésta sea la mas

acertada o lo que buscamos obtener como resultado final. La toma de decisiones
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no es un proceso tan sencillo como puede parecer, hay que tomar en cuenta
diferentes situaciones, circunstancias, segun sea el caso. Si una decision se toma
con base en el aspecto econémico Unicamente, ¢qué pasa si la persona que la
toma esta en un estado emocional violento, enojado, triste o depresivo? ¢Qué
tanto puede afectar esto la decisibn? O bien, ¢qué pasa si se encuentra en un
momento fragil o de desgaste en la parte de espiritualidad? EI concepto que cada
persona tiene de espiritualidad no necesariamente tiene que estar vinculado con la
religion. Por eso no se trata Unicamente de tomar una decisidbn porque si, es
necesario evaluar y visualizar los diferentes escenarios o circunstancias, y las
repercusiones o beneficios al tomar una u otra decisibn sobre si ésta fue la
correcta.

El modelo estratégico de toma de decisiones profesionales y personales
incorpora los tres ejes rectores para que la decision se analice con mas tiempo y
para que la persona que toma la decision evalle los puntos relacionados con la
situacion y desglose los escenarios posibles. Ademas, con base en los valores de
la persona, ésta llegue a una decision mas integral y analizada.

En el siguiente diagrama se muestra el esquema general del modelo
estratégico de toma de decisiones, que tiene 3 mddulos 0 ejes rectores ya
mencionados. La meta del modelo es proporcionar a las personas una forma de
pensar, razonar e integrar otros conceptos para tomar la decision en el dmbito
personal y profesional. Ademas de que una decision puede ser estratégica en los
ambitos mencionados, es una opcidon mas en los diferentes métodos o modelos
gue existen hoy en dia. Por lo general, en la gran mayoria de las decisiones, el
aspecto financiero tiene un peso importante para obtener mayores beneficios,
ganancias, dinero y/o posicionamiento. Una decision no solo se toma a la ligera.
Sabemos que hay situaciones en las que las decisiones se tienen que tomar de
una forma rapida por las necesidades, pero el ser humano necesita un tiempo
para analizar cada situacidon a la cual se enfrenta. Por ello es necesario integrar

dos conceptos mas que son la espiritualidad y el estado emocional.
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Figura 13: Diagrama General del Modelo de Decisiones.

Eleccidn Decision Personal y
Profesional
m Espiritualidad Estado Emocional
| !

{
i I

Toma de decision

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente diagrama se encuentra la propuesta por cada médulo del
modelo de toma de decisiones.

En el primer moédulo que es el financiero, dentro de las decisiones
profesionales que el individuo podra tomar se encuentran: incrementar el valor de
la empresa, maximizar las ganancias, generar mejores resultados a corto plazo,
donde invertir, cuestiones relativas al posicionamiento del personal y la empresa; y
en lo personal, qué hacer para tener un mejor patrimonio, ahorro, seguridad

(laboral, social, familiar) y educacion.

Figura 14: Modulo 1 Finanzas.

Este modulo va a ser -cuantitativo
agregando las variables y |a ponderacion
de estas con un peso para el modelo.

Finanzas —

Fuente: Elaboracion Propia

El segundo médulo que es la espiritualidad, es importante porque entran los
valores que se mencionaron anteriormente. Estos tienen un peso ya que se debe
evaluar si vale la pena tomar una decision solo para generar mas riguezas o poder
y a qué personas se puede afectar con esas decisiones. En el aspecto personal se
puede crear un conflicto entre los valores que uno tiene y lo que la empresa
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requiere; por ejemplo, en lo profesional es posible despedir a gente por una

situacién fuera de las manos del que ejecuta la decision.

Figura 15: Modulo 2 Espiritualidad.

Este modulo va a ser cualitativo

Espiritualidad o agregando las variables y la ponderacién
de estas con un peso para el modelo.

Fuente: Elaboracion Propia.

El tercer médulo es el estado emocional del individuo y es muy importante
en la toma de decisiones porque si no es el correcto, existe un gran porcentaje de
gue la decision sea incorrecta. Es necesario tomar un tiempo para evaluar cada
situacion.

Figura 16: Modulo 3 Estado Emocional.

Este modulo va a ser cualitativo
Estado Emocional agregando las variables y la ponderacién
de estas con un peso para el modelo.

Fuente: Elaboracion Propia.

En el siguiente diagrama se encuentra la propuesta del modelo de toma de
decisiones personales y profesionales. Se propone integrar cada uno de estos 3
ejes, con sus ventajas y desventajas, a fin de obtener una mejor decision, a través
de la cual se obtenga una herramienta para lograr una mejor planeacion y asi
reducir el riesgo al tomar una mala decision en el ambito personal y profesional.
Considerar estos 3 puntos nos brinda una mejor oportunidad de generar una
decision mas completa en todos los sentidos. Las decisiones personales y

profesionales seran mas acertadas.
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Figura 17: Propuesta de Modelo.

Espiritualidad

Mejor decision

Finanzas + Personal y
Profesional

Estado Emocional

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.-Resultados.

En esta seccion del trabajo de investigacion, se hizo la seleccion de las
preguntas que estan directamente relacionadas con los 3 ejes rectores del modelo
estratégico de toma de decisiones que son: financiero, espiritualidad y estado
emocional. Las mismas estan divididas en etapas de un antes y después. El antes
se refiere a antes de asistir a la capilla de adoracion, y el después ya habiendo

asistido a la capilla

Factores
Primer Factor Tiempo:
e Eltiempo que llevan asistiendo a la capilla de adoracion.
e Para el Antes se toma el que lleven menos de un afio asistiendo a la capilla.
e En el caso de Después es que lleven mas de un afio asistiendo a la capilla.
e Estos factores se toman de la pregunta de la encuesta que se les hace a
los adoradores que asisten a la capilla.

Segundo Factor Relacion con Dios:
e Para la Relacion hay tres opciones: Fuerte, Regular y Débil.
e En el caso del Antes, las dos opciones son Regular y Débil.

e En el Después, el tnico que aplica es Fuerte.

Segmentacion de los grupos

Los grupos que se van a comparar son Antes y Después.

Grupo Antes:
e Este grupo tiene que cumplir el Factor | Tiempo, que han asistido menos de
un afno a la capilla.

e Factor Il Relacion con Dios, las opciones son Regular y Débil.
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Grupo Después:
e Factor | Tiempo, han asistido mas de un afio a la capilla.

e Factor Il Relacion con Dios, la Unica opcion es Fuerte.

Una vez que se segmentaron los dos grupos utilizando los factores antes
mencionados, se realiza un analisis de varianza univariente. El estudio esta divido
en tres ejes rectores: financiero, espiritual y estado emocional. A continuacion se

hace un analisis detallado de cada eje rector.

4.3.1.-Andlisis del eje rector financiero.
Pregunta 1
¢La economia familiar ha tenido cambios positivos desde que asiste a
la capilla de adoracion del Santisimo Sacramento?
Tabla 10: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos.

Etiqueta del N
valor

10 MNenos de un 75
| afno

2.0 Mas de un afio 125

1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85

3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracion propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nUmero romano |, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor I, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

o 32 Débhil
e 85 Regular
e 83 Fuerte
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Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente Ill, en este caso
es la pregunta 1 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de

resultados.

Tabla 11: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 1
del eje rector financiero.
Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: Il

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

Il

Modelo corregido 37.958% 5 7.592 9.622 .000
Interseccién 1708.463 1 1708.463 | 2165.402 .00000
| 12.178 1 12.178 15.435 .00012
1] 11.142 2 5.571 7.061 .00110
=1l 8.410 2 4.205 5.330 .006
Error 153.062 194 .789
Total 2740.000 200
Total corregida 191.020 199

a. R cuadrado = .199 (R cuadrado corregida = .178)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipétesis Factor | (Tiempo):
e Ho "La economia familiar no ha tenido un cambio favorable para los
adoradores que tienen menos y mas de un afio asistiendo a la capilla”
e Ha "El cambio es positivo en la economia familia desde que asiste a la
capilla de adoracion”

En este caso, si P<0.05 se rechaza Ho y se prueba Ha.

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00012, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque si hubo un cambio
positivo en la economia familiar desde que asiste a la capilla de adoracion.

El asistir a la capilla no tomando en cuenta el tiempo de asistencia esto

siendo menos o mas de un afio, tiene un cambio positivo en la vida de los

88



adoradores. En este caso fue en el ambito econémico, mejorando la economia
familiar para que estos puedan tener una mejor calidad de vida.

Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):

e Ho "La economia familiar no ha tenido un cambio favorable para los
adoradores que tienen una relacion Débil, Regular o Fuerte con Dios segun
sea el caso”

e HaEl cambio es positivo en la economia familia”

En este caso, si P<0.05 se rechaza Hp y se prueba Ha.

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00110, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque si hubo un cambio
positivo en la economia familiar desde que asiste a la capilla de adoracion.

En este caso hay un cambio positivo en la parte de la economia familiar de
los adoradores que los cuales pueden tener una relacion débil, regular o fuerte
segun sea el caso. Pero con los cambios que van teniendo en su vida, esto va
generando que la relacion sufra un cambio positivo, o si es fuerte se vuelva mas

entranable.

Pregunta 2
¢El ingreso monetario ha aumentado desde que asiste a la capilla de

adoracion del Santisimo Sacramento?

Tabla 12: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.
Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
Menos de un 75
1.0 )
I afio
2.0 Mas de un afio 125
1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.
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En la primera fila de la tabla con el nUmero romano |, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor Il, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débhil
e 85 Regular
e 83 Fuerte

Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente IV, en este caso
es la pregunta 2 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algin cambio o es nulo, con la siguiente tabla de
resultados.

Tabla 13: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 2 del eje rector
financiero.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: IV

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

1]

Modelo corregido 41.979% 5 8.396 11.241 .000
Interseccion 1537.883 1 1537.883 2059.055 .000
| 7.316 1 7.316 9.795 .00202
Il 18.267 2 9.133 12.228 .00001
I *1 7.627 2 3.814 5.106 .007
Error 144.896 194 747
Total 2533.000 200
Total corregida 186.875 199

a. R cuadrado = .225 (R cuadrado corregida = .205)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.
Prueba de Hipotesis Factor | (Tiempo):

e Hpo "El ingreso monetario no ha sufrido ninguna modificacién aunque usted

lleve menos o mas de un afio asistiendo a la capilla”
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e Ha "Hay un aumento en el ingreso monetario que percibe al asistir a la
capilla regularmente”

En este caso, si P<0.05 se rechaza Hp y se prueba Ha.

En este caso, si P<0.05 se rechaza Ho y se prueba Ha. En la tabla de
andlisis, la significancia es .00202, siendo menor a 0.05, se rechaza Ho, se
prueba Ha porque si hay un aumento en el ingreso monetario de los adoradores
que asisten a la capilla.

Los adoradores que asisten a la capilla, han tenido un aumento en el ingreso
monetario que perciben, los montos pueden variar y porcentajes. El incremento
puede ser alto, medio o bajo dependiendo de la percepcion del adorador. Este
incremento ojala se utilice para mejorar la vida de la familia y personal del
adorador.

Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):
e Ho "El ingreso monetario no ha tenido ningin cambio basado en la relacion
que tiene usted con Dios™
e Ha "El ingreso monetario ha aumentado al ir cambiando su relacion con
Dios™

En este caso, si P<0.05 se rechaza Hp y se prueba Ha. En la tabla de
andlisis, la significancia es .00001, siendo menor a 0.05, se rechaza Ho, se
prueba Ha porque si hay un aumento en el ingreso monetario de los adoradores
que asisten a la capilla.

El ingreso monetario ha tenido un aumento, el porcentaje 0 aumento puede
ser alto, mediano o bajo dependiendo de las necesidades, expectativas o nivel de
vida del adorador. El aumento ojala tenga un fin para el beneficio familiar del

adorador para que su familia pueda obtener una mejor calidad de vida.
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Pregunta 3
3. ¢Usted siente una mayor seguridad en su trabajo desde que asiste a
la capilla de adoracién del Santisimo Sacramento?

Tabla 14: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
Menos de un 75
1.0 .
afio
2.0 Més de un afio 125
1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracion propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nimero romano |, esté el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor Il, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débhil
e 85 Regular
e 83 Fuerte

Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente V, en este caso
es la pregunta 3 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algan cambio o es nulo, con la siguiente tabla de

resultados.
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Tabla 15: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 3 del eje rector
financiero.

Pruebas de los efectos inter-sujetos.
Variable dependiente: V

Origen Suma de gl Media F Sig.
cuadrados tipo cuadratica
1]
Modelo corregido 55.207° 5 11.041 10.843 .000
Interseccion 1787.363 1 1787.363 1755.263 .000
I 11.946 1 11.946 11.731 .00075
1l 21.444 2 10.722 10.529 .00005
[ *11 7.433 2 3.717 3.650 .028
Error 197.548 194 1.018
Total 3013.000 200
Total corregida 252.755 199

a. R cuadrado = .218 (R cuadrado corregida = .198)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipotesis Factor | (Tiempo):
e Ho "El tiempo que lleva asistiendo a la capilla no percibe un cambio interno
gue usted sienta una mayor seguridad en su trabajo”
e Ha "Asistiendo a la capilla de adoracién esto genera un cambio de mayor
seguridad en su trabajo”

En este caso, si P<0.05 se rechaza Hp y se prueba Ha. En la tabla de
analisis, la significancia es de 0.00075, lo cual es menor a 0.05 con lo que se
rechaza Ho, se prueba Ha porque el asistir a la capilla le genera a los adoradores
una mayor seguridad en su trabajo.

La percepcién de la seguridad depende de cada adorador, lo importante que
haya un incremento en la seguridad que ellos puedan percibir en su trabajo. Al
tener una seguridad mayor puede que estos se desempefien de mejor manera en
su trabajo obteniendo beneficios segun sea el caso, por medio de estos su familia

pueden obtener una mejor vida.
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Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):

e Ho "El adorador puede tener diferentes tipos de relaciones con Dios, Débil,
Regular o Fuerte, no ha generado que sienta un mayor seguridad en el
trabajo”

e Ha "El asistir a la capilla genera que sienta una mayor seguridad en su
trabajo”

En este caso, si P<0.05 se rechaza Ho y se prueba Ha. En la tabla de
analisis, la significancia es de 0.00005, lo cual es menor a 0.05 con lo que se
rechaza Ho, se prueba Ha que el asistir a la capilla incrementa o tiene un cambio

positivo en la seguridad que puede percibir el orador.
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4.3.2.-Andlisis del eje rector Espiritualidad
Pregunta 1

¢,Su paz interior se ha fortalecido a partir que asiste a la capilla de
adoracion del Santisimo Sacramento?

Tabla 16: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
10 M~enos de un 75
afio
2.0 Mas de un afio 125
1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nimero romano |, esté el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor I, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débil
e 85 Regular
e 83 Fuerte

Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente VI, en este caso
es la pregunta 1 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuaciéon se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de

resultados.
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Tabla 17: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 1
del eje rector espiritual.
Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: VI

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

1]

Modelo corregido 67.715° 5 13.543 16.103 .000
Interseccion 2092.114 1 2092.114 | 2487.564 .000
I 9.205 1 9.205 10.945 .00112
1l 34.994 2 17.497 20.804 .00000
I *1 4.163 2 2.082 2.475 .087
Error 163.160 194 .841
Total 3471.000 200
Total corregida 230.875 199

a. R cuadrado = .293 (R cuadrado corregida = .275)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipotesis Factor | (Tiempo):
e Ho "Durante el tiempo que lleva asistiendo a la capilla de adoracion, su paz
interior no ha tenido cambio™
e Ha " Asistiendo a la capilla de adoracién su paz interior se ha fortalecido”

En la tabla de analisis, la significancia es 0.00112, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque la paz interior del
orador se ha fortalecido. En este caso el hecho que los oradores asistan a la
capilla manifiestan un cambio en el fortalecimiento de su paz interior, el
fortalecimiento de cada uno de ellos no se puede medir porque la percepcion por
cada orador depende de ellos. Lo significativo es que el visitar a la capilla tiene un

beneficio en su vida espiritual.
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Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):

e Hop "Al asistir a la capilla no se ha fortalecido su paz interior, teniendo en
cuenta que los adoradores pueden tener diferentes percepciones de su
relacion Dios™

e Ha Asistiendo a la capilla de adoracion su paz interior se ha fortalecido y su

relacion con Dios ha tenido un cambio positivo™

En la tabla de analisis, la significancia es 0.00000, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque la paz interior del
orador se ha fortalecido. En este caso la paz interior de los adoradores se ha
fortalecido, en qué porcentaje depende de cada uno de ellos, porque cada uno de
ellos tiene una diferente percepcion de que tanto se ha fortalecido su paz interior.
Lo importante es que esto genera un cambio positivo en la vida de los adoradores,
al encontrar paz interior que los puede dejar mas relajados y tranquilos en su vida

diaria.

Pregunta 2
¢, Su actitud ante la vida es mas positiva desde que asiste a la capilla de
adoracion del Santisimo Sacramento?

Tabla 18: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
10 M~enos de un 75
afio
2.0 Mas de un afio 125
1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.
En la primera fila de la tabla con el nUmero romano I, esta el factor | Tiempo,

de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
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otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor I, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débil

e 85 Regular

e 83 Fuerte

Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente VII, en este caso

es la pregunta 2 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algan cambio o es nulo, con la siguiente tabla de
resultados.

Tabla 19: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 2 del eje
rector espiritual.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: VIl

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadrética

1]

Modelo corregido 46.588% 5 9.318 10.451 .000
Interseccién 2000.611 1 2000.611| 2243.889 .000000
| 10.869 1 10.869 12.190 .00059
Il 18.568 2 9.284 10.413 .00005
I *1 5.000 2 2.500 2.804 .063
Error 172.967 194 .892
Total 3285.000 200
Total corregida 219.555 199

a. R cuadrado = .212 (R cuadrado corregida = .192)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipotesis Factor | (Tiempo):
e Ho "Durante el tiempo que lleva asistiendo a la capilla de adoracion la
actitud que tiene ante la vida no ha sufrido algin cambio”
e Hpa "Asistiendo a la capilla de adoracién la actitud que tiene ante la vida es
mas positiva”
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En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00059, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla tienen un cambio positivo en la actitud ante la vida. Hay
gue destacar que no importando el tiempo sea menor o mas de un afio que llevan
asistiendo a la capilla los adoradores tienen un beneficio en una mejor actitud ante
la vida. El que ellos tengan una mejor actitud ante la vida es un beneficio para el
entorno en donde se desarrollan profesionalmente, académicamente vy
personalmente, pueden solucionar de mejor manera las situaciones a las cuales

se pueden enfrentar.

Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):
e Hp "La relacion que usted tiene con Dios no ha generado un cambio ante la

actitud que tiene ante la vida“
e Ha El asistir a la capilla de adoracién ha cambiado de forma positiva su

percepcion ante la vida y mejorado su relacién con Dios™

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00005, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla tienen un cambio positivo en la actitud ante la vida. Los
adoradores han mostrado un cambio positivo ante la actitud que ellos tienen ante
la vida, ademas que la relacién con Dios ha mejorado, teniendo en cuenta que no
se puede medir cuanto ha mejorado eso es percepcion de cada orador basado en

Su opinion y experiencia personal.
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Pregunta 3
¢Su vida espiritual ha mejorado desde que asiste a la capilla de

adoracion del Santisimo Sacramento?

Tabla 20: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los

adoradores.
Factores inter-sujetos
Etiqueta del N
valor
Menos de un 75
1.0 )
afio
2.0 Més de un afio 125
1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nUmero romano |, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor Il, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débil
e 85 Regular
e 83 Fuerte

Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente VIII, en este caso
es la pregunta 3 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuaciéon se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de

resultados.
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Tabla 21: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 3 del
eje rector espiritual.
Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: VI

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

1]

Modelo corregido 66.089% 5 13.218 15.850 .000
Interseccién 1902.484 1 1902.484| 2281.293 .000
| 8.020 1 8.020 9.617 .00222
I 34.766 2 17.383 20.844 .00000
=1 2.180 2 1.090 1.307 273
Error 161.786 194 .834
Total 3231.000 200
Total corregida 227.875 199

a. R cuadrado = .290 (R cuadrado corregida = .272)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipétesis Factor | (Tiempo):
e Ho "Asistiendo a la capilla de adoracién su vida espiritual ha tenido algin
cambio”
e Ha "Asistiendo a la capilla de adoracion su vida espiritual ha mejorado
positivamente”

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00022, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla de adoracion han tenido un cambio positivo en su vida
espiritual. Es un beneficio para cualquier persona tener un cambio para mejorar en
cualguier ambito, pero si es en la vida espiritual es importante ya que es un
aspecto que a veces no se le da el peso que deberia tener. El que el ser humano
pueda tener una vida espiritual mas estable, ayuda en otros aspectos de su vida,
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tales como el profesional, familiar, para poder tomar decisiones mas integrales y
no arrebatadas que en un momento dado se pueden tomar.
Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):
e HO "La relacion que tiene usted con Dios no ha generado un cambio en su
vida espiritual”
e HA "El asistir a la capilla de adoracion ha tenido un cambio positivo en su
vida espiritual y en la relacién con Dios”
En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00000, entonces se rechaza HO
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba HA porque los adoradores
que asisten a la capilla han tenido un cambio en su vida espiritual y relacién con

Dios el cual los beneficia.
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4.3.3.-Andlisis del eje rector Estado emocional.

Pregunta 1

¢Usted puede manejar sus emociones de mejor manera en situaciones
dificiles desde que asiste a la capilla de adoracion del Santisimo
Sacramento?

Tabla 22: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
10 MNenos de un 75
afio
2.0 Més de un afio 125
1.0 Débil 32
Il 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nUmero romano |, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor Il, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débil
e 85 Regular
e 83 Fuerte

Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente IX, en este caso
es la pregunta 1 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de

resultados.
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Tabla 23: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 1 del eje rector
estado emocional.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: IX

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

1]

Modelo corregido 49.107% 5 9.821 10.823 .000
Interseccion 1711.833 1 1711.833 1886.398 .000
| 5.744 1 5.744 6.329 .01269
I 25.808 2 12.904 14.220 .00000
I *1 2.240 2 1.120 1.234 .293
Error 176.048 194 .907
Total 2941.000 200
Total corregida 225.155 199

a. R cuadrado = .218 (R cuadrado corregida = .198)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipétesis Factor | (Tiempo):
e Ho "No hay un cambio de positivo en el manejo de las emociones ante
situaciones dificiles, mismas que pueden suceder en cualquier momento”
e Ha "Al asistir a la capilla de adoracidon usted maneja de mejor manera sus
emociones ante situaciones dificiles”

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.01269, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla han tenido un cambio positivo en la manera que manejan
sus emociones ante situaciones dificiles que se pueden enfrentar en los diferentes
aspectos de la vida. El poder manejar las situaciones de una mejor manera es un
beneficio en los &mbitos profesionales, personales, familiares para el adorador, se
puede estar enfocado, concentrado, limitando las emociones negativas. Por medio
de esto las decisiones no son tan abruptas, el proceso de la toma de decision
tiene un mayor tiempo y puede analizar diferentes soluciones que sean viables

segun la situacion.
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Prueba de Hipétesis Factor Il (Relacién con Dios):
e HO "La relacién con Dios no ha tenido ningin cambio en la forma que
maneja sus emociones antes situaciones dificiles”
e HA "Asistiendo a la capilla de adoracion ha mejorado la manera en que
maneja sus emociones antes situaciones dificiles y su relacion con Dios™
En la tabla de analisis, la significancia es 0.00000, entonces se rechaza HO
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba HA porque los adoradores
gue asisten a la capilla han tenido un cambio positivo en la manera que manejan
Sus emociones ante situaciones adversas, ademas de su relacion con Dios es un
complemento para enfrentar tales situaciones de una manera mas adecuada y

mejor actitud.

Pregunta 2
¢Usted tiene una mayor estabilidad emocional, desde que asiste a la capilla
de adoracién del Santisimo Sacramento?

Tabla 24: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
10 MNenos de un 75
afio
2.0 Mas de un afio 125
1.0 Débil 32
I 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracion propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nUmero romano |, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor I, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débhil
e 85 Regular
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e 83 Fuerte
Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente X, en este caso
es la pregunta 2 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de
resultados.
Tabla 25: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 2 del eje
estado emocional.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: X

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

1]

Modelo corregido 40.092° 5 8.018 8.804 .000
Interseccion 1757.452 1 1757.452 1929.648 .000
I 8.020 1 8.020 8.806 .00338
I 15.466 2 7.733 8.491 .00029
=1 5.268 2 2.634 2.892 .058
Error 176.688 194 911
Total 2940.000 200
Total corregida 216.780 199

a. R cuadrado = .185 (R cuadrado corregida = .164)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipétesis Factor | (Tiempo):
e Ho "No hay un cambio positivo en la estabilidad emocional en su vida diaria
cuando asiste a la capilla de adoraciéon”
e Ha "Asistir a la capilla de adoracion ha generado una mayor estabilidad
emocional en su vida diaria”

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00338, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla tienen un cambio que los beneficia relacionado con su
estabilidad emocional. El ser humano por lo general busca una estabilidad en

varios aspectos, como en lo econdémico, profesional, personal, familiar, en otras. El

106



poder tener una mayor estabilidad emocional es un beneficio personal, si alguno
de los adoradores tiene familia puede transmitir esté estabilidad a ellos.

Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):
e HO "La relacion que usted tiene con Dios no ha tenido un cambio en su
estabilidad emocional”
e HA "Ha tenido un cambio positivo en su estabilidad emocional a partir que
su relacion con Dios se ha modificado positivamente™
En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00029, entonces se rechaza HO
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba HA porque los adoradores
que asisten a la capilla han tenido un cambio positivo en su relacién con Dios esto
genera otro beneficio que es la estabilidad emocional de los adoradores ha

mejorado. La mejoria depende de la percepcion de cada orador.

Pregunta 3

¢Su autoestima se ha fortalecido a raiz de asistir ante el Santisimo
Sacramento?
Tabla 26: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
Menos de un 75
1.0 .
afio
2.0 Mas de un afio 125
1.0 Débil 32
I 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nUmero romano I, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor I, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débll
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e 85 Regular
e 83 Fuerte
Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente XI, en este caso
es la pregunta 3 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de
resultados.

Tabla 27: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 3 del eje rector
estado emocional.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: Xl

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadrética

1]

Modelo corregido 45.778% 5 9.156 9.878 .000
Interseccion 1755.228 1 1755.228 | 1893.667 .000
| 9.860 1 9.860 10.638 .00131
Il 19.970 2 9.985 10.773 .00004
I *1 1.578 2 .789 .851 428
Error 179.817 194 .927
Total 2971.000 200
Total corregida 225.595 199

a. R cuadrado = .203 (R cuadrado corregida = .182)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipotesis Factor | (Tiempo):
e Hop "Su autoestima no se ha fortalecido al asistir a la capilla de adoracion”
e Ha Al asistir a la capilla de adoracién su autoestima se ha fortalecido”

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00131, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla han tenido un cambio positivo en su autoestima. Es
importante que la autoestima de los adoradores mejore, hay situaciones si la
autoestima no es la correcta se puede tomar decisiones que no puedan ser las

correctas, por el estado de animo del orador. Hay que cuidar que si el autoestima
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no esté tan alta, porque de igual manera la decision no sea la mejor, hay que

buscar un equilibrio.

Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):
e HO "La relacién que tiene con Dios no ha contribuido en ningdn cambio
relacionado con su autoestima”
e HA "Su autoestima ha tenido un cambio positivo a partir que su relacion con
Dios ha mejorado”

En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00004, entonces se rechaza HO
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba HA porque los adoradores
que asisten a la capilla de adoracion tienen un cambio positivo en su autoestima al
mejorar su relacion con Dios. El porcentaje de mejora depende de la percepcion

de cada orador.

Pregunta 4

¢Su confianza se ha incrementado al vivir la experiencia de estar ante el
Santisimo Sacramento?
Tabla 28: Factores inter-sujetos de cuestionario aplicado a los adoradores.

Factores inter-sujetos

Etiqueta del N
valor
Menos de un 75
1.0 .
afio
2.0 Mas de un afio 125
1.0 Débil 32
I 2.0 Regular 85
3.0 Fuerte 83

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

En la primera fila de la tabla con el nUmero romano I, esta el factor | Tiempo,
de los cuales 75 encuestados llevan menos de un afio asistiendo a la capilla, los
otros 125 llevan mas de un afio asistiendo. El segundo factor I, es la relacion del
encuestado con Dios, con los siguientes resultados:

e 32 Débll
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e 85 Regular
e 83 Fuerte
Andlisis de varianza univariente, de la variable dependiente XII, en este caso
es la pregunta 4 antes mencionada. Se analizan los dos factores | y Il. A
continuacion se muestra si hay algun cambio o es nulo, con la siguiente tabla de
resultados.

Tabla 29: Pruebas de los efectos inter-sujetos de la pregunta 3 del eje rector
estado emocional.

Pruebas de los efectos inter-sujetos
Variable dependiente: XIll

Origen Suma de gl Media F Sig.

cuadrados tipo cuadratica

1]

Modelo corregido 63.166% 5 12.633 13.562 .000
Interseccion 1892.484 1 1892.484 2031.674 .000
I 18.222 1 18.222 19.562 .00002
I 21.588 2 10.794 11.588 .00002
I *1 5.579 2 2.789 2.994 .052
Error 180.709 194 931
Total 3247.000 200
Total corregida 243.875 199

a. R cuadrado = .259 (R cuadrado corregida = .240)

Fuente: Elaboracién propia con los datos analizados con el software SSPS.

Prueba de Hipétesis Factor | (Tiempo):
e Ho "Su confianza no se ha modificado a partir que asiste a la capilla de
adoracion”
e Ha "Su confianza ha tenido un cambio positivo a partir que a la capilla de
adoracion”
En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00002, entonces se rechaza Ho
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba Ha porque los adoradores
gue asisten a la capilla han tenido un cambio positivo en su confianza. Es positivo

el cambio en el nivel de confianza que puede tener cada orador, teniendo en
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cuenta que no se puede medir el incremento de la confianza, eso depende de la

percepcion de cada orador.

Prueba de Hipotesis Factor Il (Relacion con Dios):
e HO "La relacion con Dios que tiene con Dios no ha contribuido en ningun
cambio en su confianza”
e HA "Su autoestima ha tenido un cambio positivo a partir que su relacion con
Dios ha mejorado”
En la tabla de andlisis, la significancia es 0.00002, entonces se rechaza HO
porque la significancia es menor que 0.05, se prueba HA porque los adoradores
que asisten a la capilla su confianza ha tenido un cambio positivo a partir que ellos

han mejorado su relacion con Dios.
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Tabla de Resumen

En la siguiente tabla se hace un resumen de los factores, eje rector, pregunta

y variable de los resultados descritos anteriormente a detalle.

Tabla 30: Resumen de Resultados.

Eje Rector Variable Factor 1 Factor 2
El tiempo que llevan | Para la Relacion hay
asistiendo a la capilla de | tres opciones: Fuerte,
adoracion. Regular y Débil.
Financiero 11 0.00012 0.00110

Esta variable esta relacionada con
la economia familiar si ha tenido
cambios positivos al asistir a la

capilla de adoracion.

[\
Est4 variable esta relacionada con
el ingreso monetario si  ha
aumentado al asistir a la capilla de

adoracion.

\%
La variable tiene relacion con la
seguridad en el trabajo, esto siendo
que si es mayor al asistir a la

capilla de adoracion.

Ha tenido un cambio positivo,
en este caso fue en el ambito
econdmico, mejorando la

economia familiar.

0.00202
Los adoradores que asisten a la
capilla, han tenido un aumento
en el ingreso monetario que
perciben, los montos pueden

variar y porcentajes.

0.00075
La percepcion de la seguridad
depende de cada adorador, lo
importante que hay un
incremento en la seguridad que
ellos puedan percibir en su

trabajo.

Hay un cambio positivo en
la economia familiar, esto
va generando que la
relacion sufra un cambio
positivo, o si es fuerte se
vuelva més entrafiable.
0.00001

El ingreso monetario ha
tenido un aumento, el
porcentaje o0  aumento
puede ser alto, mediano o

bajo dependiendo de las

necesidades, expectativas
o nivel de vida del
adorador.

0.00005

El asistir a la capilla ha
incrementado o ha tenido
un cambio positivo en la
seguridad

que puede

percibir el orador.

Espiritualidad

Vi
Variable relacionada con la paz
interior, si esta se ha fortalecido al
asistir a la capilla.

VI
Variable relacionada con la actitud
ante la vida es mas positiva al

asistir a la capilla de adoracién.

Vil

0.00112
El hecho que los oradores
asistan a la capilla manifiestan
un cambio en el fortalecimiento
de su paz interior.

0.00059
Hay que destacar que no
importando el tiempo sea menor
0 méas de un afio que llevan
asistiendo a la capilla los
adoradores tienen un beneficio

en una mejor actitud ante la

0.00000
En este caso la paz interior

de los adoradores se ha

fortalecido.

0.00005
Los adoradores han
mostrado un cambio

positivo ante la actitud que
ellos tienen ante la vida,
ademas que la relacién con

Dios ha mejorado.
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La vida espiritual de los adoradores

ha mejorado asistiendo a la capilla

de adoracion.

vida.

0.00222
El que el ser humano pueda
tener un cambio positivo en su

vida espiritual, ayuda en otros

0.00000
Los adoradores que asisten
a la capilla han tenido un
cambio en su vida espiritual

y relaciéon con Dios el cual

aspectos de su vida. los beneficia.
Estado IX 0.01269 0.00000
Emocional Puede manejar de mejor manera | Los adoradores que asisten a la | Los adoradores que asisten

sus emociones en

situaciones

adversas al asistir a la capilla de

adoracion.

X

Al asistir a la capilla tiene una mejor

estabilidad emocional.

Xl

La variable esta relacionada si la

autoestima de los adoradores se ha

fortalecido al asistir la capilla de

adoracion.

Xl

La variable esta relacionada si la

confianza de los adoradores se ha

incrementado al asistir a la capilla

de adoracion.

capilla han tenido un cambio
positivo en la manera que
manejan sus emociones ante
situaciones dificiles que se
pueden enfrentar en los

diferentes aspectos de la vida.

0.00338

El poder tener una mayor

estabilidad emocional es un
beneficio personal, si alguno de
los adoradores tiene familia
esta

puede transmitir

estabilidad a ellos.

0.00131
Es importante que la autoestima
de los adoradores mejore, hay
situaciones si la autoestima no
es la correcta se puede tomar
decisiones que no puedan ser
las correctas, por el estado de
animo del orador.

0.00002
Es positivo el cambio en el nivel
de confianza que puede tener
cada orador, teniendo en
cuenta que no se puede medir
el incremento de la confianza,
eso depende de la percepcion

de cada orador.

a la capilla han tenido un
cambio positvo en la
manera que manejan sus
emociones ante situaciones
adversas, ademas de su
relacion con Dios es un
complemento para
enfrentar tales situaciones
de una manera mas
adecuada y mejor actitud.
0.00029
Los adoradores que asisten
a la capilla han tenido un
cambio positivo en su
relacion con Dios esto
genera otro beneficio que
es la estabilidad emocional
de los adoradores ha
mejorado.
0.00004

Los adoradores que asisten
a la capilla de adoracion
tienen un cambio positivo
en su autoestima al mejorar

su relacion con Dios.

0.00002
Los adoradores que asisten
a la capilla su confianza ha
tenido un cambio positivo a
partir que ellos han
mejorado su relaciéon con

Dios.

Fuente: Elaboracion propia con los datos analizados con el software SSPS.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES.

Este trabajo de investigacion me ha dejado muchas ensefianzas en lo personal,
académico y profesional, ya que he podido compartir esta idea con varias
personas que directa e indirectamente aportaron para el desarrollo del mismo. La
toma de decisiones es un proceso que parece ser sencillo, en el cual el ser
humano selecciona la mejor opcion segun el caso. Es un proceso que tiene
diferentes variables a considerar en cada decision que se toma, por el impacto que
puede tener en el corto, mediano y largo plazo. Anteriormente se expuso que el
ser humano toma algunas decisiones con base en lo econémico, dejando atras
otros aspectos como el espiritual y el estado emocional.

El desarrollo de este modelo de toma de decisiones, se inicié a raiz de un
cambio que tuve a nivel personal y profesional gracias a la materia de Mision y
Liderazgo que se imparte en la Universidad, siendo el Dr. Héctor Meneses quien
generd un cambio de mentalidad en mi persona en aspectos que yo no les daba
importancia en ese momento, ya que estaba enfocado en otras situaciones en mi
vida personal y profesional. Después del curso llegue a la conclusion de que el ser
humano necesita un equilibrio en varios aspectos de su vida. En lo personal, yo no
le habia dado un peso importante a la parte espiritual como tal, ya que para mi lo
mas importante era el aspecto econémico. Gran parte de mis decisiones estaban
basadas en esta variable.

Por lo general, en mi vida me he cuestionado las decisiones que he tomado,
a veces preguntandome acerca del " hubiera” o si al cambiar la decision yo estaria
mejor o peor. Inicie una investigacion de diferentes modelos de toma de
decisiones, que se puede pensar que es un proceso sencillo, pero es un proceso
muy complejo. De esta manera fui integrando la idea del modelo de toma de
decisiones. En un principio tenia dos ejes en que podia iniciar la investigacion: la
parte financiera y la espiritualidad, que en un momento la denominé como religion.
Una vez iniciada la investigacion, por situaciones de la vida inclui el tltimo eje que
es el estado emocional de las personas, que investigué. La idea tenia forma pero

faltaba un ingrediente muy importante encontrar a la persona que pudiera
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entender mi idea, pulirla, darle forma y finalmente poderla implementar. Las cosas
no suceden por coincidencia, y fue cuando Dios puso en mi camino al Dr. Pablo
Nufio de la Parra, que sin su apoyo esto no hubiera sido posible, él es mi director
de tesis doctoral.

El proceso del desarrollo del modelo de toma de decisiones no fue sencillo,
partiendo del disefio de la encuesta que sufrié varias modificaciones. En las
primeras versiones de la encuesta, las preguntas no eran claras y concisas para
los adoradores, eran demasiadas preguntas y los factores no eran claros.
Después de realizar varios cambios en la encuesta, se pudo llegar a la ultima
version que era clara, concisa, los factores para hacer la segmentacion estaban
definidos y las preguntas se redujeron, para que fuera mas comodo y rapido para
los adoradores responder la encuesta. La eleccion de la herramienta matematica
para evaluar la fiabilidad del instrumento fue el Alpha de Cronbach, y el método
estadistico fue ANOVA para medir los resultados y los cambios que habian tenido
los adoradores.

Hubo momentos durante la investigacion que el modelo no tenia forma,
cuando pensaba que ya estaba cerca de terminar la investigaciéon hubo que
realizar unos cambios en la encuesta porque los datos no eran los correctos. Se
hizo otra encuesta con los datos correctos para poder tener una base de datos
limpia, sin que hubiera errores. Fue una gran leccion de aprendizaje, pero el
mayor cambio para poder concluir a este trabajo de tesis doctoral fue cuando
acudi de forma regular a la capilla de adoracién en la UPAEP. EIl proyecto estaba
detenido, estancado y sin rumbo, pero yo vivi este cambio en lo personal y
profesional al iniciar las visitas todos los miércoles a la capilla de adoracion.
Semana a semana el trabajo de investigacion iba avanzando de una manera que
yo mismo me sorprendia, iba fluyendo de una forma muy natural, Dios me fue
abriendo las puertas que eran necesarias para ir terminando cada etapa de este
proyecto.

En la parte matematica, el modelo estadistico que era ANOVA me costd
trabajo entender y aplicarlo, y me cuestionaba mucho esa parte de la tesis. De

nuevo cuando pensaba que estaba sin rumbo, las puertas se abrieron y poco a

115



poco fue quedando claro el por qué utilizarlo. Cuando entregué los resultados por
primera vez, Pablo me cuestiond varios aspectos cuyo por qué no entendia.
Después de hacer un analisis profundo de estos, me tomé un tiempo para
entender lo que Pablo deseaba que yo entendiera. Estos resultados tuvieron una
modificacion, y después de analizarlos entendi de forma concisa los cambios que
tuvieron las personas, ademas de que este cambio lo vivi en carne propia.

La conclusién mas importante de este proyecto para mi es la leccion de vida
que tuve al realizar un proyecto en el que algunas personas no creyeron, me
cuestionaban por qué hacer una investigacion de ese tipo y qué beneficio iba a
obtener yo o la ciencia como tal. A veces pensé que el proyecto iba a quedar
inconcluso, pero no fue asi, el asistir cada miércoles a la capilla hizo que el
proyecto fuera tomando forma y que hubiera avances claros y concisos. Ahora
estoy convencido de que lo mejor que me pudo pasar en mi formacion personal,
académica y profesional fue desarrollar este proyecto para poder aportar algo a la
formacion de cualquier persona, ojala tenga un impacto positivo como lo tuvo
conmigo. Estoy agradecido por todas las bendiciones que Dios me dio para

concluir este gran proyecto.

5.1.-Aportaciones originales.
Las aportaciones originales de este modelo de toma de decisiones, que
utiliza tres ejes rectores son:
e Financiero
e Espiritual
e Estado Emocional
Estos tres ejes son integrados al modelo de toma decisiones, para que la
decisidn que se ejecute no tome en cuenta Unicamente el lado econémico, pues la
mayoria de las personas le dan un peso importante al aspecto financiero en la
toma de decisiones. Al integrar estos dos ejes rectores antes mencionados, la
persona que tome o ejecute la decision tome en cuenta estos dos ejes rectores en

la decision para que esta sea integral.
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Al integrar el aspecto econdémico, espiritual, y el estado emocional en la
toma de decisiones, el ser humano puede asignar una ponderacién a cada uno de
estos ejes. La persona que toma la decision es la Unica que puede decidir cual de
los tres ejes es el mas importante, y tiene la responsabilidad de realizar un analisis
mas profundo de la situacion para tomar una decision mas acertada. Posiblemente
el aspecto financiero tendrd mucho més peso o importancia que los otros ejes. Es
valido, pero si se toman en cuenta los otros dos ejes, es factible que la decision se
modifique. El aspecto financiero hoy en dia es importante en el desarrollo del ser
humano, muchas de las situaciones que el individuo enfrenta tienen que ver con
situaciones econdmicas, las cuales pueden afectar a estos u otras personas.

La espiritualidad es un tema personal, que en este modelo no se asigna
ningun nombre en especifico a las creencias que cada ser humano pueda tener.
Por lo general el ser humano cree en alguna fuerza, energia o ser supremo
independientemente de si tiene religion o no. El integrar este eje a la toma de
decisiones en este modelo propuesto, es una aportacion original, porque se
combinan aspectos del ser humano. Este modelo de toma de decisiones busca
que la decision sea mas integral, que el ser humano esté consciente de la
responsabilidad que tiene al tomar una decision.

El estado emocional del ser humano tiene un impacto positivo o negativo en
la toma de decisiones, de esta manera se integra este eje rector. Se menciona por
lo siguiente: al estar euférica o feliz, enojada, molesta, la persona puede
responder de manera diferente segun la situacion, esto sin realizar un analisis
detallado de la situacién en la cual hay que tomar la decision. Una persona que
esté feliz puede decir que si a todo lo que se le proponga sin evaluar la situacion,
pese a que no sea conveniente dar una respuesta positiva; en el caso de que la
persona esté molesta, puede decir que no sin hacer una evaluacion como tal, por
el hecho de que no esta en un equilibrio emocional para tomar la decision.

Hay varios modelos de toma de decisiones que el ser humano puede utilizar
segun sea el caso, este modelo ofrece tres ejes rectores para que la decision sea
integral, tomando en cuenta otros aspectos que no sean los financieros. Como lo

mencioné anteriormente, el aspecto financiero tiene un peso importante en
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cualquier aspecto de la vida, por lo general uno se puede enfocar en este eje
Unicamente. Lo que este modelo propone como tal es que existen otras variables
a considerar en la toma de una decision, las otras dos variables son el estado
emocional y la espiritualidad del ser humano como tal. No todo en la vida debe
girar en torno al aspecto econdmico, pero al ser humano le importa mucho esta
variable porque influye en varios aspectos de su vida.

La aportacion mas importante de este modelo de toma de decisiones, es
gue el ser humano tome en cuenta otros aspectos en la toma de decisiones y no
Unicamente el financiero. Qué cada decisién que tome en el aspecto profesional o
profesional sea mas integral utilizando los otros dos ejes ya mencionados, decir,
que las decisiones sean mas humanas, al tomarse un tiempo para hacer el
analisis de cada situacién, aunque habra ocasiones que no se pueda por la
premura de la situacion. Es por eso que se presenta la propuesta de este modelo
de toma de decisiones.

5.2.-Limites del modelo planteado.

Una limitacidon del modelo de toma de decisiones es la reaccion que puede
tener la gente con este modelo, en especifico con el eje rector de la espiritualidad.
La gente lo puede rechazar, puede pensar que se establece una religion, o un
nombre especifico de un ser supremo. Otra limitacién es que no se tome el tiempo
necesario para analizar lo que propone el modelo o no le interese. El eje rector de
la espiritualidad es un tema que si la gente no esta interesada, al mencionarse
pueden rechazarlo Unicamente por ese eje rector. La principal limitante del modelo
de toma de decisiones es el eje rector de la espiritualidad.

Otras personas Unicamente estan interesadas en el aspecto financiero, y
no toman en cuenta las otras variables como lo propone el modelo. Hay diferentes
modelos de toma de decisiones que la gente puede utilizar, este puede que no sea
de su agrado o no les interese como tal. Pueden cuestionar el modelo, si funciono,
el por qué de la propuesta de los 3 ejes rectores. Las personas pueden preguntar

0 cuestionar qué beneficio tiene este modelo al implementarlo en su vida laboral y
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personal. Asi como qué importancia tiene que la decision que se tome sea mas

integral y, que se analicen otros factores en la toma de esta.

5.3.-Recomendaciones para futuros estudios.

Realizar el estudio en diferentes partes de la Republica Mexicana para
comparar los resultados y los cambios que han tenido en el pais.

Se podrd incluir otro u otros ejes rectores segun las necesidades del
investigador que continte con el estudio del modelo de toma de decisiones.
Evaluar el modelo de toma de decisiones en alguna institucion de estudios
para ver el impacto que puede tener en los estudiantes y docentes.
Comparar los resultados del modelo utilizando ademas de capillas, otros
templos de diferentes religiones y personas que no tienen ninguna religion,
cudl es la forma en que responden y los posibles cambios en su vida.

Darle una ponderacién mayor a alguno de los ejes rectores y analizar los

cambios con respecto al estudio anterior.
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