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Es conocido en el ambito financiero que la operacion de crédito lleva .mplicito el
riesgo de convertirse en cartera vencida, sin embargo en estos Gltimos afios en nuestro pais,
esta cartera ha sufrido un crecimiento tan dramatico que pasé de ser un riesgo de la
operacion crediticia a ser un problema de indole nacional, y de continuar con esta tendencia
ala alza, Ia cartera vencida enfrentara sin ninglin ente regulatorio a un sistema financiero en
banca rota con deudores sin patrimonio alguno, provocando una crisis de matices mucho
mds severos que la actual, y estallidos sociales por todo el pais. Asi pues, el gran namero de
personas afectadas, ia contradictoria posicion de las instituciones bancarias, asi como la
manera tan vaga de afrontar el problema por parte del gobierno, hicieron de la cartera
vencida un tema fascinante para ser analizado.

Al profundizar en el tema se observd que los distintos tipos de cartera vencida
existente (hipotecario, en tarjetas de crédito, industrial, comercial, entre otras) afectan de
manera muy distinta a la sociedad, ya que cuentan con peculiaridades diferentes entre si,
encontrando a la cartera vencida en tarjeta de crédito como un tema de suma relevancia por
ser la que mayor nimero de deudores abarca, ya que de siete millones de tarjetahabientes,
cincuenta por ciento se encuentran en cartera vencida hasta julio de 1995'. En adicion, para
los bancos la tarjeta de crédito resulta ser un instrumento indispensable para su
funcionamiento, en orden que, el cincuenta por ciento del total de sus utilidades provienen

de las operaciones realizadas con este tipo de tarjeta’.

! Seccién Finanzas del Diario E! Finanacicro. p.5. 4 de agosto de 1995,
? idem.




INTRODUCCION

Para poder Hevar a cabo un analisis completo de la cartera vencida en tarjeta de
crédito, la investigacidn presenta los iniclos del crédito v como se desarrolld a traveés del
tiempo, como se compone y los factores que lo afectan. En lo referente a tarjeta de crédito
se explica como opera y cuan importante es para la sociedad, el comercio y la economia en
su totalidad, asi como la manera en que pueden caer en cartera vencida, como se origina ésta
y el tratamiento que se le da (profundizando en et ADE), sin prescindir por supuesto de los
problemas que provoca, finalizando con el desarrollo de un modelo econométrico para
cartera vencida total. Con lo que buscamos definir las principales causales del problema en
cuestion, asi como posibles soluciones para su saneamiento.

Este trabajo esta dirigido a todas aquellas personas interesadas en la problematica de
las carteras vencidas, pero sobre todo a quienes tienen posibilidades de tomar decisiones en
este rubro, tales como deudores, banqueros v servidores publicos a cargo de cuestiones
financieras. La manera en que han sido abordados los distintos temas, asi como sus
aplicaciones, hacen que el presente texto pueda ser leido y comprendido por cualquier
persona com conocimientos generales de economia y operaciones bancarias basicas; el
lenguaje sencillo y los ejemplos graficos no hacen necesarios los conocimientos profundos
sobre econometria, finanzas, legislacion bancaria 0 movimientos bancarios coraplejos.

La carencia de informacion por parte del sistema financiero, asi como el hermetismo
de las instituciones bancarias en cuanto a cartera vencida en tarjeta de crédito, provoco que
el desarrollar un modelo econométrico completo y valido con esta variable fuera imposible,
optando por desarrollarlo con una variable que fuera afectada por los mismos fendmenos y
que incluyera a fa cartera vencida en tarjeta de crédito, encontrando a la cartera vencida total
ideal para esta funcion, haciendo posible de esta manera la aplicacion del modelo a la
variable objeto del estudio. El desarrollo y aplicacién de este modelo da fyndamento
matematico a las afinnaciones expuestas, sin embargo la inflexibilidad de los modelos

economeétricos dan lugar a la existencia de un margen de error permisible.
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Al ser la cartera vencida un problema tan complejo, amplio y de distintas opticas,
hace de la objetividad un factor indispensable, ademas de que imposibilita abarcarto por
completo desde cada uno de los diametrales puntos de vista, asi, el trabajo solo se
circunscribe a las caracteristicas, acontecimientos y posibles soluciones de cartera vencida en
tarjetas de crédito; donde aportamos una serie de recomendaciones que pueden ltevar a cabo

los deudores, instituciones bancarias y el gobierno para el saneamiento de la cartera vencida.

Adela Leal
Miguel Angel Valera.
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1. EL CREDITO

1.1 DEFINICION Y CLASIFICACION

En una economia, el ingreso que una persona recibe lo puede emplear en consumo e
inversion, por lo tanto el consumo estara limitado al ingreso que perciba el individuo y a la
propension que éste tenga a invertir (shorrar). Asi, podemos obtener la siguiente ecuacion:

Y=C+l
Donde:
Y = Ingreso
C =Consumo

I = Inversion

Las economias domésticas compran bienes y servicios que van desde automoviles y
¢ . alimentos hasta juguetes, proyectores de peliculas y electricidad. Estas compras de consumo

i_ representan en total mas del “90% de su ingreso™

. Como se expresd en la formula anterior
el ingreso personal disponible se divide en comsumo e inversion (ahorro) v lo que no
consumen las economias domésticas lo invierten buscando incrementar sus activos. El
consumo de las economias domésticas se ve afectado sistematicamente por su ingteso, no
pueden gastar durante mucho tiempo una cantidad superior a éste, a menos que posean

dinero en demasia independientemente de su ingreso y cuando aumenta éste, desean

Fisher, Stanley; Dornbusch, Rudiger: Economia (México: Editorial McGraw Hill, 1992) p. 575
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consumir mas. Por tanto el principal factor que influye en las decisiones de consumo de las
economias domésticas es el nivel de renta que pueden gastar, es decir, el ingreso disponible.

Se han desarrollado un gran nimero de teorias para explicar la funcién del consumo,

entre las mas importantes encontramos:
+ TEORIA DE LA RENTA PERMANENTE. Esta teoria fue desarrollada por Milton
Friedman y sostiene que el consumo es proporcional a la renta®, pero no a la renta corriente.
El consumo de las economias domésticas es el determinado por la renta permanente, la cual
se define como una medida de la renta de periodos superiores a un afio.

Esta teoria es especialmente Gtil para explicar la forma en que reaccionan las
economias a cambios temporales de 1a renta. Si el consumo fuera proporcional a la renta
corriente, la economia doméstica lo reduciria en 1a misma proporcién que ha disminuido la
renta. Pero la teorfa de la renta permanente nos dice que si la renta de las economias
domésticas solo ha disminuido temporalmente, el consumo no desciende tanto, sino que
reducen sus activos o piden un préstamo para mantener su nivel de vida. Esio ¢s de hecho, la
forma en que se comportan los individuos cuando disminuye temporalmente su renta.

+ TEORIA DEL CONSUMO A LO LARGO DEL CICLO VITAL. Teoria desarrollada por
Franco Modigliani y Albert Ando. La teoria del consumo basada en el ciclo vital tamb'én
sostiene que el consumo esta relacionado con la renta de periodos superiores a un afic, en
este caso e periodo es toda la vida del individuo o la economia doméstica. Los individuos
miran hacia adelante y tratan de estimar las rentas que recibiran en el futuro. La renta futura
afecta al consumo corriente. Las personas que tienen una renta elevada hoy, pero esperan
una renta baja en el futuro, ahorraran. Las que esperan una renta mas elevada en el futuro
pediran un préstamo hoy, y estaran dispuestas a endeudarse para tener un elevado nivel de
consumo corriente. La teoria también sugiere gue una gran parte del ahorro se realiza

especificamente con vistas a la jubilacion, durante la cual la renta es baja. Los individuos

“Renta. Ingreso que se percibe.
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ahorran durante los afios en que ganan demasiado y después viven de los ahorros en los afios
en que ganan poco.

Las dos teorias comparten el punto de vista de que en el consumo de los individuos
influye la renta de periodos superiores a un afio, lo que implica que el consumo quiza sea
menos sensible a las variaciones corrientes de la renta. Si la renta varia durante un afio pero
no significativamente, la idea de los individuos sobre su renta permanente o de toda su vida,
producira un efecto menor en el consumo.

La funcion del consumo muestra el nivel en que se adquieren bienes y servicios a
cada nivel de renta. La propension marginal a consumir es la cantidad adicional que
consumen los individuos cuando reciben un peso adicional de renta. La funcion de consumo
se puede expresar en la siguiente ecuacion:

C=a+by
Donde:
C =Consumo
a = Consumo base
b = Propension Marginal a Consumir

y =Renta adicional.

En la grafica 1.1 la funcion de consumo mostrada, pasa por el origen, por lo que el
consumo es proporcional a la renta, la propension marginal a consumir es de 0.75, lo que
significa que se consumen 75 centavos de cada peso adicional a la renta. Los 25 centavos

restantes se ahorran.
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Consumo
en pesos

C=0.75y
500

250

250 500 Ingreseo
Grafica 1.1

En lo que se refiere a la inversion, se considera igual al ahorro porque la parte de
ingreso que se destiné al ahorro, el individuo lo invertira, para obtener un beneficio por no
consumir esa cantidad de dinero en bienes hoy. Sin embargo, si el individuo desea
incrementar su consumo tiene dos opciones para lograrlo. La primera es que su ingreso sufra
un incremento, lo cual aumentaria su poder adquisitivo y asi podria consumir mas La
segunda opcidn que se presenta es que pida prestado dinero para adquirir fondos a través de
un crédito pudiendo incrementar de esta forma su consumo, siendo las tarjetas de crédito la
forma cldsica de solicitar y utilizar un crédito al consumo.

Por esta razon es importante entender y delimitar perfectamente el concepto del
crédito, mismo que es definido desde diversos puntos de vista, de tal forma tenemos que el
Diccionario de la Real Academia (1956) lo define como “el derecho que tiene uno de recibir

235

de otro alguna cosa, por lo comin dinero™ Esta definicion nos muestra la esencia del

crédito pero no nos indica los elementos que intervienen directamente en el crédito tal y

¥ Real Academia Espafiola: Diccionario de la Lengua Espafiola Madrid, Espafia: Editorial ESPASA-CALPE
S.A.. 1956) P. 381
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como fo hace Alfredo C. Rodriguez (1993) el cual lo define como “aquella operacion por la
cual una entidad financiera (denominada prestamista) se compromete a entregar a una
persona (prestatario) una suma de dinero u otro elemento representativo det mismo,
recibiendo a cambio después de un plazo, esa suma mas un interés en dinero™, aqui
encontramos la mayoria de los elementos indispensables de la operacion de crédito. Sin
embargo a nuestro juicio falta un elemento que dia a dia toma mayor fuerza siendo éste la
garantia, sin la cual dicha operacién resulta incompleta, porque en la actualidad se considera
un requisito indispensable para poder otorgar un crédito.

Asi pues definiremos al crédito como la operacion en la que el prestamista transfiere
temporalmente el poder adquisitivo al prestatario, obligandose éste a su vez a presentar una
garantia que ampare el monto del préstamo asi como su retribucion en un tiempo pactado
mas un interés. .

Del concepto de crédito anteriormente mencionado se desprenden varios elementos
indispensables para que el tramite tenga validez y operatividad, los cuales son' la suma o
bien prestado (transferencia del poder adquisitivo como se cita en la definicion), el
prestamista, el prestatario, el tiempo que se traducird en el plazo, el interés pactado y por
ultimo !a garantia.

La suma o bien prestado representa la parte medular de la transaccion; si
anteriormente mencionamos los elementos indispensables para la operatividad del crédito,
dicho elemento resulta primo ya que si llegara a faltar la operacion se vuelve inexistente. Al
referirnos al prestamista, estamos hablando de la persona fisica o moral (generalmente

institucion financiera) que tiene en su poder cierto bien de consumo o de capital y que estd
dispuesta a prestario a cambio de su devolucion mas un premio (interés); la persona fisica o
moral que recibira en préstamo dicho bien o capital, es el prestatario, entendiéndose también

que se obliga a devolverlo mas el premio en un tiempo y forma convenida con el prestamista.

¢ Rodriguez, Alfredo C.: Técnica y Organizacién Bancarias (Buenos Aires, Argentina: Ediciones Macchi.
1993). pp 209 .
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Esta forma de pago es conocida como amortizacion de la deuda. la cual debe quedar clara
en tiempo y forma, esto es, el numero de pagos que se realizaran, el monto de cada uno v el
periodo de tiempo entre ellos.

Respecto a la garantia, a pesar de que algunos autores no lo consideran como un
elemento indispensable, podemos afirmar lo contrario, ya que todas las operaciones de
crédito llevan un riesgo inherente, va unido a ella por muy cuidadosa que sea la seleccion del
cliente v la operacion; la garantia no hace que el riesgo desaparezca, sin embarg:) otorga ia
seguridad al prestamista que no tendra que sufrir las consecuencias ante un incumplimiento
del prestatario. Existen diversos tipos de garantias las cuales podemos agrupar en dos
grandes ramas: las garantias personales y las reales; las primeras se caracterizan porque el
cumplimiento de la obligacion solo se compromete mediante la firma de algun documento,
sin el aseguramiento de algun bien mueble o inmueble entre las cuales destacan el préstamo
quirografario’ y el uso de aval®, caso contrario de las garantias reales en las que el
prestamista toma como recaudo algin bien del prestatario o de un tercero que lo represente
en la operacion, sustrayendo la libre disposicion de su duefio

Por ultimo tenemos al interés que es definido por algunos autores como el precio del
dinero por unidad de tiempo. Tanto en la macroeconomia como en las finanzas se tiene _sa
misma concepcion, sin embargo los enfoques diametrales asi como su muy variado uso
obligan a realizar un analisis desde el estricto punto de vista que la operacion de crédito le
da, tanto su relacion con el riesgo como con el tiempo seran asi enfocadas; si partimos de
que el interés es un precio, podemos precisar con exactitid todos y cada uno de los puntos
que lo integran al descomponer el costo operativo en el que incurre el prestamista mas un

margen de beneficio, en primer lugar tenemos el servicio que se presta al beneficiano de

" Prestamo Quirografario. Es aquel que sc otorga sin mds garantias que la firma del deudor. basandose
solamente en su solvencia moral.
¥ Aval. Pcrsona que se responsabiliza solidaria v subsidiariamente al pago del monto de un crédito otorgado

a otra persona.
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crédito al transferirle el poder adquisitivo, seguido encontramos la liquidez perdida al
desprenderse del dinero prestado, evaluada por el inonto del préstame vy por el plazo que se
ve reflejado en el costo de oportunidad al no contar con et dinero ahora, sino en el futuro.
También debemos mencionar el riesgo que se cofre ante la insolvencia y/o moresidad del
deudor, asi como Ia eventual desvalorizacion de la moneda dada por el indice de inflacion.
Por altimo un factor que interviene en la formulacion del precio de cualquier bien es la oferta
y demanda, que provoca que la tasa de interés suba cuando la demanda de fondos es mayor
asi como su disminucion cuando ia demanda baja.

La diversidad de enfoques, puntos de vista y formas de aplicar hacen del crédito un
topico con multiples clasificaciones, entre las cuales podemos encontrar desde la
clasificacion por la técnica financiera aplicada, la cual se divide en créditos negociables y no
negociables. También podemos encontrar una clasificacion segin la procedencia de los
medios crediticios, haciendo hincapié de donde proviene el bien a prestar, dividiéndose en
mediador que se da cuando los fondos no perienecen al otorgante, sino que act(la como
intermediario entre €l duefio del bien y el que lo recibe, en adicion, cuando mediante
descuento u otros procedimientos se genera capital destinado al crédito, v en privado,
cuando el dueiio del dinero realiza directamente el préstamo. En razon al plazo de vigen-ia
encontraremos ¢l de corto plazo, que se da cuando el reembolso del capital no exceda | «fio;
el de mediano plazo, cuando el reembolso del crédito es mayor de 1 afio y menor a 5 afios; y
por ultimo el de largo plazo donde ¢! reembolso se da en un plazo mayor a 5 afos, la
duracion de cada plazo varia en funcién de la estabilidad econémica que prevalezca en el
pais, es decir, a mayor estabilidad mavor duracion de cada plazo y a menor estabilidad los
plazos seran reducidos tanto como sean necesario. Cuando hablamos de las condiciones de
utilizacion hallaremos al crédito libre, donde el deudor tiene plena libertad para utilizar o
aplicar el dinero que recibe, al condicionado, en el cual se obliga al deudor a utilizar el
préstamo para un fin concreto previamente especificado, y al selectivo, que se otorga para

ser aplicado a cierto ramo de la produccion o consumo. Algunos autores también hacen una
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clasificacion en base a la garantias, presentando las reales, consistentes en que algun bien
propio del deudor sera puesto a disposicion del prestamista, y las personales en las cuales fa
garantia consiste solo en la firma del deudor apoyéandose en su solvencia moral y economica,
este tipo de garantia puede tener la variante del uso de aval, que se refiere a que un tercero
se asegurara del pago de la deuda; dentro de las garantia reales encontramos los préstamos
hipotecarios, donde se garantiza mediante un bien inmueble y el pigneraticio, en ¢l que se
dan bienes muebles en prenda. Por ultimo presentaremos la clasificacion basada segun la
actividad a la que se destina el préstamo, ya que ademas de tratarse de la clasificacion mas
difundida y practicada, agui encontraremos el tipo de crédito al que enfocara su analisis el
presente trabajo recepcional; la subdivisidn mas general presenta dos tipos de crédito; a la
produccion y al consumo, en el primero se otorga el préstamo para ia fabricacion de ciertos
bienes y servicios, entre los cuales encontraremos los créditos industﬁales, agricolas, al
transporte, a la construccion v al servicio; a diferencia del primero el crédito al consumo es
otorgado exclusivamente para la adquisicion de bienes que satisfacen las necesidades del
hombre. La tarjeta de crédito puede pertenecer a una y otra subdivision segin las
caracteristicas flexibles del instrumento, sin embargo en el caso de la ultima clasificacion
presentada, invariablemente pertenecera al crédito al consumo, pues éste es el fin para el que

fue creada.
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SINOPSIS DEL TEMA 1.1

Ingreso = Consumo + inversién

© La funciéon de consumo

. El crédito es la operacién en la que
muestra el nivel de consumo pe 9

el prestamista transfiere

q‘_‘e le Co'rresPonde acada temporalmente el poder
nivel de ingreso adquisitivo al prestatario,
Consumo = Consumo Base + obligandose éste a presentar

garantia y a su retribuciéon en un

Propensién Marginal a ; A
tiempo e interés padado

Consumir
© La propensién marginal a

. - Elementos del Crédito:
consumir es la cantidad

adicional que consume el @ Lasuma del bien prestado
individuo al recibir un peso s Ell EesiE
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1.2 IMPORTANCIA Y ANTECEDENTES

El desarrollo del crédito a través del tiempo ha sido plural y poco claro debido a que
su evolucion se baso en las necesidades de alguna region en cierta época, asi, los créditos
hipotecario, agrario, industrial y al consumo satisficieron ciertas necesidades en el progreso
de la humanidad, surgiendo y creciendo cada uno de ellos de manera distinta en tiempo y
forma. Al pertenecer las tarjetas de crédito a la rama de préstamos al consumo (ver 1.1), nos
enfocaremos al origen y evolucion del mismo.

El desarrollo industrial y comercial provoca una fuerte competencia que conduce a
los productores y comerciantes a realizar esfuerzos para aumentar las ventas. Para lograrlo,
ya no son suficientes hoy en dia los escaparates bien arreglados, los productos presentados
con gusto, el personal atento e inteligente, un producto de calidad o una férrea promocion.
Por lo tanto hay que dar al comprador posibilidades de adquirir los satisfactores producidos.
El principal obstaculo que encuentra el comprador es el de no contar con el dinero necesario
para adquirir los articulos que desea, absteniéndose de la compra y dejando a los
productores y comerciantes sin la movilizacion de mercancia requerida por ellos y por la
economia misma.

El comerciante o industrial moderno tiene conciencia de que su misién y sobre todo
su conveniencia a largo plazo no consiste tan solo en procurarse un beneficio por ventas
fortuitas sin preocupaciones ni riesgos, sino que debe promover sus ventas prestando su
ayuda al cliente fijo o al comprador ocasional. Es aqui donde surge la venta a plazos, es
decir, nace la modalidad de crédito comercial o al consumo, acarreando una revolucion en el
comercio y ciencia econémica .

Las primeras manifestaciones del crédito comercial datan de 1807 donde una casa
vendedora de muebles en los Estados Unidos comenzo a enajenar sus productos ppor medio
de pagos diferidos. Tuvo que pasar casi medio siglo para que en 1850 la casa Singer,
fabricante de maquinas de coser, implanto la venta a plazos. Y en 1865 una fabrica de pianos

también lo hizo pero de manera separada, cabe mencionar que ambas eran de origen

10
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estadounidense. En objetos como Graméfonos, maquinas de escribir, relojes, el sistema se
fue extendiendo a partir de 1910 aplicindose también a joyas, automéviles, y aparatos de
radio.

A pesar de fa dinamica que inyectaba a la economia y al comercio, las ventas a plazos
fueron detenidas en su desarrollo por la falta de garantias juridicas que obligaran al
comprador a cumplir sy compromiso, por el escepticismo de los economistas respecto a los
resultados a largo plazo, por el hecho de requerir importantes capitales inmovilizados, y por
el temor de que se pudiera convertir en un procedimiento usurero. Sin embargo, la industria
del automovil de los Estados Unidos fue una de las que maés impulso este sistema. De tal
forma que los concesionarios acudieron a los bancos con el fin de que les hicieran adelantos
y descuentos de letras, no obstante, los bancos no podian otorgarles plazos largos, como lo
exigia la nueva forma de venta; es entonces cuando surgen las Finance Companies, las
cuales comenzaron a comprar los créditos que los fabricantes tenian pactados con los
concesionarios, otorgandoles plazos mas largos para saldar sus deudas. Con el tiempo
también se dedicaron a financiar las ventas de los concesionarios a los particulares, con las
garantias que les dieron los tribunales de que los compradores respondiesen con su sueldos
para el pago y de que los concesionarios retirasen la mercancia en caso de incumplimiento
del contrato.

Anterior a la creacion de las Finance Companies, el Banco Mortis, a semejanza de
los bancos populares en Italia y de las instituciones Schalze Dehtzch en Alemania, daba a
los trabajadores la facilidades para efectuar compras a plazos. Ei banco pagaba al
comerciante el importe de la venta y el comprador lo saldaba por entregas semanales siendo
éste el antecesor al sistema que se usa actualmente con las tarjetas de crédito. Este método
tuvo un gran éxito, y los establecimientos Morris se extendieron por todo el pais, para 1910
el Banco Morris se transform¢ en la Industrial Finance Corporation, gozando de un

crecimiento tal que para 1926 contaba ya con 120 sucursales en todos los Estados Unidos de
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Norteamérica y tan solo 4 afios después sumaban mas de 1000 compafiias que utilizaban el
sistema Morris.

De lo anterior podemos concluir que el crédito surge como una necesidad de
estimular el consumo, ya que 2l aumentar o transferir ¢l poder adquisitivo a las personas que
no cuentan con él, se pueden adquirir bienes de consumo duradero v no duradero, asi como
de servicios, que como efecto final elevan la calidad de vida de la poblacion y reactivan la

economia con mayores flujos de mercancias y de capitales, dando vida no solo a los

fabricantes sino también a los intermediarios crediticios,

1.3 TASAS DE INTERES

Partiendo de la base de que la tasa de interés es el precio del crédito en el mercado,
resulta de gran importancia profundizar en este punto, siendo un elemento fundamental del
crédito junto con el plazo (ver 1.1). No podemos hablar de tasas de interés sin mencionar al
plazo, ya que ambos estan intimamente ligados, tanto para el prestador de fondos, como
para el que los pide prestados, mostrandose a lo largo del desarrollo del tema.

Una de las razones por la que la gente es inducida a ahorrar es que ellos pued~n
consumir mas mafiana. Esta capacidad de incrementar su consumo en el futuro esta basada
en el retorno que ellos reciben de sus ahorros. Las tasas de interés representan el retarno
que un ahorrador individual recibe por abstenerse de consumir hoy y por otra parte son el
precio que las unidades econdmicas (familias, empresas, gobierno) pagan por el privilegio de

consumir hoy. Duramte un periodo especifico de tiempo los ahorradores individuales que
proveen dinero y las unidades econdmicas que demandan los ahorros crean un mercado de
préstamo de fondos. Como resultado tenemos que la tasa de interés es el precio para
establecer el equilibrio en la oferta y demanda de préstamo de fondos, este eqﬁi!ibrio es

simplemente Ja interseccion de la curva de demanda y la curva de oferta del préstamo de
fondos, ceteris paribus.
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En la Gréfica 1.2 podemos observar que con D demandan £/ de dinero en préstamo
a la tasa i/, suponiendo que se crearan nuevas oportunidades para invertir la curva de
demanda se desplazaria a D/ demandandose E2, pero esta cantidad de fondos estan

dispuestos a prestarla a 2, llegando de esta manera al equilibrio.

Tasa de Interés
S
i2
i1
D1
D
E1l E2
Cantidad demandada de fondos

Donde:
§ = Oferta de préstamo de fondos
D = Demanda

i = Tasa de interés
E = Cantidad demandada de fondos
Grafica 1.2
Fuente: Kenneth J. Thygerson, 1993
Financial Market & Institutions: A Managerial Approach

Una tasa de interés alta resultara en un incremento de la oferta de fondos y por ende
una reduccion en la cantidad demandada. Esta relacion de la oferta y demanda de dinero
para cambiar las tasas de interés es llamada elasticidad de las tasas de interés. Si las

cantidades ofrecidas y demandadas cambian significativamente debido a cambios pequefios
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en los niveles de tasas de interés, se dice que la oferta y demanda es elastica ante las tasas de
interés. Por el contrario, si los cambios en las cantidades ofrecidas y demandadas cambian
poco por un cambio dado en los niveles de la tasa de interés se dice que la demanda u oferta
es inelastica a las tasas de interés. La elasticidad de la demanda y oferta de préstamo de
fondos relativo a las tasas de interés es diferente para cada sector de la economia, asi
tenemos, por ejemplo que las empresas, familias e inversionistas extranjeros son sensibles a
los cambios por lo cual su demanda u oferta de fondos tiende a ser relativamente elastica,
por otra parte tenemos al sector gubernamental la que tiende a ser relativamente inelastica.
La Tabla 1.1 nos muestra el comportamiento de cuatro sectores de la economia
respecto a la demanda y oferta de fondos en dos estados de economia: boom o recuperacion

y recesion,

DURANTE EXPANSIONES O RECESIONES

SECTOR RECESION BOOM
FAMILIAR Oferta de fondos Neta fuerte Oferta neta de fondos debilitdndose
EMPRESARIAL Demanda de fondos neta débil Demanda de fondos neta fuerte
GUBERNAMENTAL Demanda de fondos neta alta Demanda de fondos neta débil

INTERNACIONAL Demanda de fondos neta débil Oferta de fondos neta fuerte

Tabla 1 1
1.3.1 Relacion de las Tasas de Interés con la Inflacion

El gran aumento que se presenta en las tasas de interés, asi como su decadencia
sugiere que otros factores impactan su nivel. Resulta claro que estas tasas en los mercados
de dinero y de capital son referidas como tasas de interés nominales, las cuales son mas
altas que las reales. Asi pues, un factor que puede contribuir en las diferencias sigrificativas
del nivel de tasas de interés es la inflacion.

En 1930, Irving Fisher escribio La teoria del Interés, desarrollando una teoria para la

tasa de interés real y nominal. EI concluyo que la causa primaria de la diferencia entre la tasa
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de interés real y nominal son las expectativas de la inflacion. La relacion es llamada el efecto
Fisher. Las expectativas de la inflacion afectan las perspectivas de los prestatarios y
prestamistas. Considerando un negocio que esta planeando sus niveles de inventario o una
familia que esta contemplando la compra de una casa, si hiciera esta decision esperando que
los precios aumentaran, ellos se inclinardn a comprar lo mas pronto. Por lo tanto si la
expectativa es que la inflacion aumente puede causar que las familias y empresarios
consuman ahora y pidan prestado.

Este comportamiento resulta en una tendencia en que los prestatarios paguen con
gusto una alta tasa de interés si se espera que la inflacion aumente, y a los ahorradores a

demandar una tasa alta cuando ellos anticipan una decadencia en el poder de compra. Por lo
tanto podemos afirmar que:

Tn = TY + E(AP)
Donde:
Tn = Tasa de interés nominal

TY = Tasa de interés real

E(AP) = Expeciativas de cambio en precio (%).

El equilibrio de la tasa de interés nominal sera aproximadamente igual a la tasa de
interés real mas un incremento en el retomno del interés que es aproximado al porcentaje de
cambio esperado en el nivel general de precios. Las tasas de interés estan relacionadas con la
actual tasa de inflacion. Sin embargo, esta relacion no es perfecta, ademas no es posible
medir las expectativaé de la inflacion. La actual tasa de inflacién puede ser tan
inesperadamente alta o baja que el reflejado por el nivel de las tasas de interés nominal.
Ademas los cambios en las tasas de interés nominal puede ser el resultado de cambios en la

tasa de interés real, desde los factores de la oferta y demanda discutidos anteriormente.

15




CARTERAS VENCIDAS: EL CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

1.3.2  Estructura de plazo de las Tasas de Interés

La relacion entre las tasas de interés y titulos de deuda difiere solamente en su
madurez (plazo), siendo conocido éste como estructura de plazo de las tasas de interés. La
estructura de plazo puede ser representada graficamente por la curva yield®. Hay cuatro
teorias utiles para explicar la forma de esta: la teoria de las expectativas, la teoria de la
segmentacion del mercado, la teoria del habitat preferido y la teoria de la preferencia de

liquidez

1.3.2.1 Teoria de las Expectativas

La base para la teoria de las expectativas es la simple nocion que los prestatarios y
ahorradores tienen que escoger que hacer con respecto a la madurez de sus préstamos e
inversiones. Una persona que pide prestado teniendo necesidad de un préstamo a dos afios
puede pedir prestado a dos afios, o alternativamente pedir prestado a un afio y al
vencimiento volver a pedir prestado para el proximo afio. Un ahorrador con un horizonte de
cinco afios de plazo puede comprar bonos a 3 afios y reinvertir las ganancias en un bono a
dos afios, o alternativamente comprar un bono a cinco afios. Los prestatarios y los
ahorradores hacen estas elecciones de acuerdo a la teoria de las expectativas, siendo una
funcion de sus expectativas a cerca del futuro nivel de las tasas de interés. Por lo tanto, la
teoria de las expectativas puede ser resumida en una simple premisa: en el largo plazo las
tasas de interés representan para los participantes del mercado las expectativas a futuro en el
corto plazo.

En la Grafica 1.3 el sesgo positivo en la estructura del plazo se presentaria cuando
los participantes del mercado esperan que en el corto plazo las tasas aumenten. Tal

condicion se esperaria al fondo de una recesion y al principio de una economia en

°Curva Yield: o Curva de Rendimiento es una grifica que indica cl rendimiento al vencimiento o la tasa de

interés anualizada en funcién del vencimiento de un instrumento determinado.
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recuperacion, cuando la demanda de préstamo de fondos e inflacion aumenta. El sesgo

negativo en la estructura del plazo se esperaria cuando la economia esta en un boom, la

demanda del crédito es fuerte y la inflacion alta. Esta condicion causaria que el Banco de

Meéxico adopte una politica monetaria restriciiva.

TASA DE INTERES {%)

-

C=2NWwhO~NE OO

TRES ESTRUCTURAS DE PLAZO:TEQRIA DE LAS

EXPECTATIVAS
.
_ -t
-:-ﬁ:ﬁﬂgbu—a@:l:l —»— Serie]
—»— Serie2
- - - Serie3
12 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15

PLAZO EN AROS

Serie I = Sesgo positivo: expectativa de las tasas a la alza
Serie 2 = Constante
Serie 3 = Sesgo negativo: expectativa de las tasas a la baja

Grafica 1.3

Fuente: Kenneth J. Thygerson, 1993
Financial Market & Institutions: A Managerial Approach

La validez de la teoria de la expectativas depende rigurosamente de la buena

voluntad de los prestamistas y ahorradores para substituir sus inversiones y ahorros. La

teoria de la segmentacion asume que los inversionistas consideran la substitucion de plazos

ademas del fesgo.
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1.32.2 Teoria de la Segmentacion

Considerando que cada clase o tipo de madurez trata en un mercado propio distinto,
sometidos a iguales circunstancias corto, mediano y largo plazo, la tasa de los bonos serd
determinada unicamente por el programa de oferta y demanda para cada uno de esos
mercados. La teoria de la segmentacion es capaz de explicar cada tipe, clase o forma de
curva yield. Una estructura de plazo con sesgo positivo es el resultado de una fuerte
demanda y una oferta débil en el corto plazo de préstamo de fondos con una demanda
proporcionadamente pequefia y/u oferta grande en el largo plazo de préstamo de fondos. El
sesgo negativo de la curva yield representa la condicion opuesta.

La hipotesis de la segmentacion es primordialmente usada para explicar las
diferencias de precios en los rendimientos. La teoria de las expectativas acepta la nocion de
substitucién de plazos, en tanto que la teoria de la segmentacion asume que los prestatarios
y prestamistas son renuentes a sustituir. La teoria del habitat preferido procura una media

entre estas dos condiciones extremas.

1.3.2.3 Teoria del Habitat Preferido

La teoria del habitat preferido de la estructura de plazo acepta la premisa de la teoria
de las expectativas de substitucion y la premisa de la teoria de la segmentacion que sustituir
es arriesgado para los prestatarios y ahorradores. Sin embargo esta teoria no es tan rigida
como cualquiera de ellas, el habitat preferido acepta la idea de la substitucion del plazo pero
solo si los prestatarios y ahorradores son compensados con una tasa de interés mas
favorable. La teoria del habitat preferido acepta la teoria de las expectativas, pero demanda
que la curva yield no es precisamente una representacion del mercado de las expectativas,
esto es porque la teoria del habitat preferido reconoce la existencia de un premio de liquidez
dentro de los rendimientos para bonos de ciertos plazos. El habitat preferido no dice nada
acerca de la existencia de un modelo sistematico del premio de liquidez mientras considera

las tasas de bonos de varios plazos. Esto nos lleva a la teoria de la preferencia de liquidez.
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1324 Teoria de la Preferencia de Liquidez

La teoria de preferencia de la iiquidez se deriva de la premisa que en el largo plazo el
precio de los bonos son mas volatiles que los precios en el corto plazo. En el corto plazo las
inversiones reducen aquel riesgo no anticipado de los movimientos de las tasas de interés
que produciran pérdida para los inversionistas, La adicional volatilidad del precio de los
bonos a largo plazo produce un riesgo adicional para el inversionista. Puesto que los
inversionistas son adversos al riesgo, ellos deben ser compensados para aceptarlo. Por lo
tanto la preferencia de liquidez propone que el premio de liquidez aumenta mientras la
madurez de los bonos se incrementa. Los ahorradores deben ser compensados por prestar a
largo plazo, de acuerdo a la cantidad del premio de liquidez.

La Grafica 1.4 muestra como la curva yield de la teoria de las expectativas podria
parecer con un premio dentro de ella. Este sesgo positivo de la curva tiene un sesgo
excesivo como resultado del aumento en el premio de liquidez. La combinacion de Ja teoria
de las expectativas y la preferencia de liquidez es el mayor apoyo de la mayoria de los

economistas hoy en dia. Considerando el apoyo empirico de la existencia del premio de
liquidez.
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ESTRUCTURA DE PLAZO: PREMIO DE LIQUIDEZ

€ Premio de

liquidez

TASA DE INTERES (%)
O~ MNWAEAHINDO

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
PLAZO EN ANOS

Serie 1 = Teoria de las expectativas
Seric 2 = Premio de liquidez :teoria de las expectativas
Grifica 1.4
Fuente' Kenneth J. Thygerson, 1993

Financial Market & Institutions: A Managenal Approach

1.3.3  Riesgos especificos y factores de costo que afectan
las Tasas de Interés
Existen una serie de riesgos especificos que influencian los movimientos de las tasas

de interés: el resgo crediticio, riesgo de mercado, riesgo de liquidez (page), costos de

servicio, riesgo en la tasa de tipo de cambio e impuestos.
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1.3.3.1 Riesgo Crediticio

El resgo crediticio involucra el potencial de que un ahorrador recibirdA menos
principal e intereses que el estipulado en el contrato financiero. Este riesgo requiere hacer
estimaciones del potencial de pérdidas. Esta probabilidad esta por lo tanto insertada en el

premio de una tasa de interés.

1.3.3.2 Riesgo de Mercado

Uno de los mejores caminos para entender el riesgo del mercado y para cuantificarlo
es obtener el precio bid y el precio ask para un contrato financiero particular. El precio bid,
es el precio que un comprador esta dispuesto a ofrecer para comprar un bien. El precio ask
es el precio al cual un vendedor esta dispuesto a ofrecer para su venta. El ahorrador que esta
dispuesto a adquirir inversiones poco comerciables bajo una expectativa de mercado pobre,
debera ser compensado con un spread™® adicional al interés conocido como premio al riesgo

de mercado.

1.3.3.3 Riesgo de Pago por Adelantado

El inversionista en un contrato financiero que esta sujeto a prepago acepta el riesgo.
El riesgo es que si la tasa de interés cae (baja), el prestatario llamara al bono o pagara por
adelantado la hipoteca. El inversionista recibiendo el efectivo encontrara que no puede
reinvertir éste a una tasa de interés tan alta como la tasa en el pago anticipado de la deuda.
Este riesgo es llamado riesgo de prepago. La composicion que el inversionista demanda para
aceptar este riesgo es un spread adicional en la tasa de interés referido como premio a la

opcion call.

” Spread. Diferencia entre las tasas activas y las pasivas.

21
46418



CARTERAS VENCIDAS: EL. CASO DE LAS TARJIETAS DE CREDITQ

1.3.34 Costo de Servicio

Algunos contratos financieros son dificiles para desempefiar . Esto significa que el
proceso de cobrar los pagos de interés y principal, previendo registros exactos o
monitoreando la posibilidad que lleva sobre el crédito del prestatario implica considerables
costos de operacion. Los prestamistas deben ser compensados por el costo de servicio.

Estos costos estan incluidos en la tasa de interés y es referido como los costos de servicio.

1335 Riesgo en la Tasa de Tipo de Cambio

Este riesgo relaciona el potencial de la tasa de tipo de cambio entre la moneda
doméstica y la moneda denominada extranjera cambiara como resultado de un sinnumero de
factores. El riesgo primero para el prestatario es que el valor de la moneda del prestatario
aumente con relacion a la moneda doméstica. Esto resulta de un costo inesperado en el
préstamo internacional, desde que el préstamo tendria que ser restituido en moneda
extranjera que ha aumentado en valor relativamente a la moneda domestica Este cambio
potencial en el valor de la moneda debe ser reflejado en el computo de los costos del que

pide prestado.

1.3.36 Impuestos

El factor final que influencia el cambio en la tasa de interés es el impuesto. Los
réditos en los contratos financieros estan tipicamente sujetos a impuestos por el gobierno
federal y estatal, desde que el valor de los contratos financieros es basado en sus flujos de

efectivo anticipados, los actos del sistema tributario alteran aquellos flujos de efectivo.

Por lo anteriormente expuesto podemos concluir que las tasas de interés no solo
estan en funcion de la oferta y demanda de fondos, sino que hay otros factores que

determinan su nivel tales como las expectativas en el cambio de precios (inflacion), riesgo

22



CARTERAS VENCIDAS: EL CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

crediticio, riesgo de prepago, riesgo en la tasa de tipo de cambio, costo de servicio e

impuestos. Quedando la siguiente funcion:

Ti=AD,S§,I'c, I'p, I''c, <6, L, )

Donde:

T1 = Tasa de Interés

D = Demanda

S = Oferta

I'c = Riesgo Crediticio

I'p = Riesgo de Prepago

I'tc = Riesgo de Tipo de Cambio
<8 = Costo de Servicio

I = Inflacion

1p = Impuestos

Como se pudo observar hay diversos factores que afectan el nivel de las tasas de
interés como aquellos propios de la operacion de préstamo de fondos, hasta la intervencion
del gobiemo, la cual puede ser determinante; si suponemos el caso hipotético que un
gobierno suba las tasas para propiciar la entrada de flujos de capital extranjero y la inversion
de los habitantes de pais doméstico, se demuestra que la politica monetaria que adopte cada

pais afecta de manera decisiva las tasas de interés.
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2. TARJETAS DE CREDITO

2.1 DEFINICION Y FUNCIONAMIENTO

Resulta primo entender a la perfeccion el concepto de tarjeta de crédito para llevar a
cabo un correcto analisis de sus problemas de cartera vencida, asi pues, tenemos que la
tarjeta de crédito es un instrumento de pago emitido por una entidad financiera a favor de
sus clientes para ser aplicado a la compra de bienes de consumo o de servicios. Es decir, la
entidad emisora acredita al beneficiario frente al comerciante, haciéndose cargo del pago de
la operacion de compra venta. Este concepto a diferencia de otros medios de pago como el
cheque no cuenta con una provision de fondos por parte del cliente, demostrando que la
emision de la tarjeta va unida al otorgamiento de un crédito.

El crédito por medio del cual se manejan estas tarjetas cs en cuenta corrents mejor
conocido como crédito revolvente ¢l cual se hara efectivo con solo presentar el plastico
(nombre que se le da a la representacion fisica del instrumento). Una linea de crédito
revolvente es una linea de crédito permanente hasta por el monto convenido con
anticipacion y por tiempo definido. Por ejemplo, si se autoriza una tarjeta con una linea de
crédito por $2,000.00, estos se convertiran en un crédito permanente; si usted dispone de
$400.00 entonces tendra disponibles $1,600.00 los cuales podra utilizar en el momento que
presente el plastico, si usted paga $100.00 a su deuda su linea de crédito sera ahora por
$1,700.00.

La operacion de una tarjeta no depende en su totalidad del usuario, sino mas bien de

la conjuncion entre éste, la institucion emisora y los comercios que la aceptan, surgiendo un

24



CARTERAS VENCIDAS: EL CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

proceso el cual consta de upa serie de etapas que son sistemdticamente las mismas: En
primer lugar el cliente solicita el crédito a la entidad financiera, aceptado el pedido se firma
el contrato-solicitud y se extiende la tarjeta que autoriza al beneficiario a2 gastar hasta
determinado monto en los comercios adheridos, en su momento el cliente presenta la tarjeta
al comerciante en pago de la compra y firma la factura o pagaré, el comerciante a su vez
presenta la factura a la entidad financiera y cobra su importe segun las condiciones que se
hayan convenido en el contrato de afiliacion, por wltimo, el cliente amortiza su obligacion de

ia manera que mejor le parezca siempre y cuando cumpla con las condiciones del contrato-
solicitud celebrado con la entidad emisora.

2.1.1 Relaciones Entidad Financiera-Comerciante y

Entidad Financiera-Consumidores

Como se ve el otorgamiento de estos créditos da lugar a un par de relaciones que
conforman el sistema:

Una es la relacion entidad financiera-comerciante, que se materializa mediante un
contrato de adhesion o afiliacion. Los comerciantes interesados en participar en el sistema,
se comprometen a recibir pagarés de tarjeta de crédito como pago de las ventas que
realizan, sin embargo en épocas de inflacion suelen otorgar descuentos en pago de contado
que no conceden a quienes compran con tarjeta (pese a que no son los comerciantes quienes
financian la operacion) y menos ain si el cobro de la venta a la entidad financiera no es
inmediato lo cual depende de esta institucion y del contrato de adhesion, ya sea algunos dias
después de la compre, o alrededor de un mes. Al efectuarse el pago se le descuenta un
porcentaje que constituye, 1a retribucion del comerciante a la entidad por el costo de servicio
de pago, por la publicidad que supone la participacion en e! sistema y por el beneficio que le
Teporta la financiacion de su clientela con el efecto que ella obtiene en las ventas. Pero
adviértase que el costo del crédito en realidad lo paga el cliente, incluso la entidad puede

tener una ganancia adicional al demorar el pago de las tarjetas. De ahi que las condiciones
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con las que opera el comerciante son muy vartables y estan estrechamente sujetas a factores
como la vinculacion con la entidad financiera, el desarrollo del sistema y consecuentemente
la competencia que existe.

Por otro lado tenemos la relacion entidad financiera-consumidores. Estos ultimos son
beneficiarios de un crédito instrumentado mediante la tarjeta. Las condiciones en que opera
son muy variadas en cuanto monto, plazo, renovacion e interés.

La tasa de interés que se maneja en éste instrumento es algo mas alta que la aplicada
a la tipica operatoria bancaria ya que [os costos operativos y el riesgo también son mayores,
atendiendo a la regla “a mayor riesgo, mayor tasa de interés.”

De manera que, si la operacion de las tarjetas se basa en las dos relaciones
anteriormente mencionadas, debemos analizar como se regulan dichas relaciones, los
beneficios que obtienen cada una de las partes, asi como sus obligaciones.

Dentro del enlace entre la institucion emisora y el comerciante encontramos las
ventajas que obtiene este ultimo al afiliarse, tales como: la obtencion de un sistema de
crédito de recuperacion casi inmediata, la substitucion en la mayoria de los casos de los
departamentos de crédito, incremento de sus ventas y/o facturacion, disposicion de un
mercado real de tarjetas de crédito, menor riesgo al manejar menor cantidad de efectivo y
por ultimo incrementar su imagen comercial. A diferencia de los requisitos que se le piden al
comerciante que resultan sumamente sencillos de cumplir, tales como que el establecimiento
cuente con buena presentacion, que este fisica y legalmente establecido, que cuente con

teléfono, lo que es indispensable para solicitar las autorizaciones, que el producto ofrecido
sea susceptible a ser adquirido por los tarjetahabientes y gue tenga una cuenta de cheques
para efectuar sus depositos.

El medio regulatorio de esta relacion es el contrato de afiliacion, el cual es un
contrato donde se establecen los derechos y obligaciones a los que se sujetan los duefios de
los establecimientos y las instituciones emisoras, en el que se especifica: a) El limite de piso,

representado por la cantidad maxima de venta que puede aceptar un establecimiento sin
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autorizacion, unicamente consultando el boletin de cancelaciones, otorgado a cada
establecimiento en base a su giro o actividad y b) La comision, consistente en que los
establecimientos se obligan a pagar una comision sobre el importe de las ventas efectuadas
por concepto de servicio que se brinda a los usuarios en los establecimientos afiliados Las
comisiones de los establecimientos fluctuan del 2.25% al 6% y dicha comision la cobran las
sucursales bancarias. Tanto los establecimientos como las sucursales bancarias, tienen
necesidad y obligacion de proteger estas transacciones a través de diferentes instancias que
para tal efecto se han disefiado, como son: la consulta del boletin de cancelaciones, respecto
del limite de piso antes explicado, autorizaciones telefonicas y a través de terminales punto
de venta (dispositivo electronico que verifica el saldo disponible al momento de Ila
transaccion).

La figura juridica que regula la segunda relacion, es decir, entidad financiera-
consumidores, es el contrato-solicitud de tarjeta de crédito, el cual es pactado entre los
mencionados en el momento de otorgar una tarjeta; los puntos de este acuerdo los

estudiaremos a profundidad en la parte de regulacion legal 2.3.

2.1.2 Tasas de Interés en Tarjeta de Crédito

Parte sumamente importante y donde convergen el mayor nimero de discrepancias
entre los tarjetahabientes y las instituciones emisoras, son la tasa de interés a aplicar y el
calculo de los interés que generan el uso de las tarjetas de crédito. Si tomamos como base
que el interés es el precio de un prestamo (ver 1.3), entonces, cada vez que un
tarjetahabiente haga uso del crédito mediante su tarjeta, tendra que pagar los intereses
correspondientes. A pesar de que su calculo no es muy complicado, los usuarios tienden a
pensar que las instituciones emisoras pueden cometer un fraude en su contra durante este

proceso, por lo que la Ley del Banco de México mediante el Reglamento de la Emision de
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Tarjetas de Crédito'" (ver 2 3), dicta reglas claras acerca de la tasa de interés y el calculo de
los intereses, siendo més especificos, en la regla décima determina cuales son las tasas de
referencia que pueden usar los bancos asi como su correcta utilizacion y en la regla séptima
se obliga a los bancos a entregar al acreditado un folleto explicativo que precise de manera
sencilla el mecanismo que se utilizara para la determinacion de la tasa de interés, la formula
de calculo de los intereses y los supuestos en los que no se pagaran intereses de manera que
este pueda corroborar los resultados en su estado de cuenta. El calculo generalmente
aceptado para la tasa mensual de interés, resulta de dividir la tasa de interés anual que se
encuentre vigente a la fecha de corte de la cuenta entre 12 (meses del afic); A su vez, la tasa
de interés anual serd determinada el jueves de cada semana y en caso de ser dia inhabil, el dia
habil bancario inmediato anterior, sumando los puntos porcentuales que cada banco
determine, al promedio aritmético de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio ( TIIE )
cotizacion a plazo de 28 dias que haya dado a conocer el Banco de México a través del
Diario Oficial de la Federacion los dias jueves de las Gitimas cuatro semanas y en caso de

que éste firera inhabil, se tomara el del dia habil bancario anterior

Es decir:
Tasa mensual de interés im
Tasa anual de interés ia
Promedio aritmético de las ultimas cuatro
emisiones de la TIIE TIEE
Puntos porcentuales que suma cada banco Pp
fa = THE + Pp
ia
Im= e
12

""Este Reglamento fue emitido en el Diario Oficial de la Federacion, Tomo DVIE No. 13 del 18 de
Diciembre de 1995
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Para lograr el calculo de los intereses del periodo se necesita conocer el promedio de
saldos diarios, el cual se obtiene sumando los saldos deudores diarios que se encuentren
entre la fecha de corte anterior y al actual del estado de cuenta, y dividiendo este resultado

entre en numero de dias de dicho periodo.

Es decir:
Promedio de saldo diarios Xsd
Sumatoria de saldos deudores diarios del periodo ¥
Numero de dias del periodo 0
y
Xsd = —aeeen
/)

Al efectuar la multiplicacion del promedio de los saldos diarios por la tasa mensual

de interés, obtendremos los intereses del periodo.

Es decir:

Interés del periodo ip
Promedio de saldos diarios Xsd
Tasa mensual de interés im

ip= (Xsd). (Im)

Aplicando las formulas anteriores ejemplificamos los célculos:

Suponiendo que el resuitado del promedio aritmético de las dltimas cuatro emisiones
de la TIIE es de 33.55%, y que el banco tiene una politica de aumentar 30 puntos
porcentuales, tendriamos:

33.55% +30= 63.55%
Asi obtuvimos la tasa anual de interés, pero si la dividimos entre los meses del afio,
63.55%/12=53%

obtenemos la tasa mensual de interés.
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Suponiendo también, que se tuvieron cargos por $25,000 00 y los dias entre corte y

corte del estado de cuenta son 30, podemos calcular el promedio del saldo diario:

$25,000.00/30 = $833.33

Asi pues, para conocer el interés del periodo, solo se aplica la formula citada con
anterioridad; es decir, la tasa mensual de interés por el promedio de saldo diario.

($83333) . (53%) =3$44.17

2.1.3 Otras caracteristicas de la Tarjeta de Crédito

A diferencia de otros instrumentos bancarios, la tarjeta de crédito resulta sumamente
costosa para la institucion que la emite, ya que los tramites administrativos y juridicos son
excesivos, por ende, para el usuario la tarjeta resulta también costosa, pagandolo mediante
las altas tasas de interés a diferencia de otros instrumentos de crédito, en adicion que
representa también un instrumento de servicio. Debido a los distintos beneficios que otorgan
las instituciones bancarias para crear ventajas comparativas, tales como: rendimientos por
saldos a favor en la mayoria de las tarjetas, cargo automatico a cuenta de cheques para el
uso en la mayoria de las tarjetas, cargo automaticos de servicio telefonico, cablevision,
Telcel, y un sinniimero de servicios mas, financiamientos diversos para la adquisicion de
bienes duraderos tales como automéviles, aceptacion en mas de 224,000 establecimientos
afiliados en México y a mas de 10'000,000 en todo el mundo, retiros en efectivo mediante
sucursales o cajeros automaticos, seguros de viaje, de maletas, de compra y renta de autos
entre muchos otros mas. Sin embargo no debemos olvidar el principal beneficio que se
obtiene at manejar una tarjeta de crédito que es el aumento de poder adquisitivo mediante el

incremento del ingreso (ver 1.1) al tener acceso a un crédito.
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2.1.4 Perfil del solicitante de Tarjeta de Crédito

En cualquier crédito se tienen ciertos requisitos para poder accesar a €l, dependiendo
en forma directa del monto al que se pretenda obtener; en el caso de la tarjetas de crédito no
es posible determinar con exactitud los requisitos que son necesarios ya que los montos son
sumamente variados dependiendo del producto'? que se trate, sin embargo, las instituciones
emisoras realizan un perfil deseado para cada uno de dichos productos; este perfil maneja los
siguientes informes:

Datos generales del solicitante, datos de sus ingresos, referencias comerciales,
propiedades y valores del solicitante, referencias personales y beneficiarios asi como datos
generales del obligado solidario. Con el recabo de los anteriores informes, el banco pretende
curnplir con la obligacion que le aplica la Ley Bancaria en su articulo 65 de ser cuidadoso en
la seleccion de los deudores, efectuando estudios socioeconomicos con el fin de saber si la
persona en cuestion es sujeto de crédito, sin embargo antes del “error economico de
diciembre de 1994 los bancos esperanzados en el desarrollo economico del pais, la presion
de sus competidores asi como la imposicion de metas exageradas de colocacion de créditos
por parte de los dirigentes de los bancos, provocaron que las investigaciones y estudios se
pasaran por alto, otorgando una gran cantidad de créditos condenados a su imposible
liquidacion, dando pie a una de las causales de los elevados indices de cartera vencida tal

como se analizara en tema 3.2 del presente texto.

12 Nombre que los banqueros dan a los distintos tipos de tarjetas que ofrecen. Ejem. Carnet ofrece distintos
productos tales como: Tarjeta carnet rojo y ocre, Masterdcard internacional, Tarjeta carnet visa cldsica

internacional, etre otras.
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2.1.5 Costos de una Tarjeta de Crédito

Los costos a los que tiene que hacer frente un tarjetahabiente también difieren entre

instituciones emisoras y productos que ofrecen, en las siguientes tablas presentamos los

costos de las principales tarjetas de los bancos mas representativos del sistema:

Comisién por cheque depositado sin fondos
Gastos por aclaraciones improcedentes

CITIBANK
Tipo de tarjeta: Internacional
Comisiones por;
Apertura de cuenta £ 100.00
Por anualidad € 100.00
Comision por cheque depositado sin fondos $ 500.00
BANCO MEXICANOQ
Tipo de tarjeta: Nacional e Internaciona!
Comisiones por:
Apertura de cuenta y anuatidad $ 115.00 Visa
$ 230.00 Oro
Por reposicién del plastico por robo, extravio o deterioro $ 230.00 Oro
$ 115.00 Visa
$ 60.00 Clasica
SERFIN
Tipo de tarjeta: Nacional ¢ Internacional
Comisiones por:
Apertura de cuenta (Oro) $ 200.00
Apertura de cuenta (Visa) $ 12000
Por anuvalidad El valor de 1a apertura

10% del valor del mismo
El cargo del adeudo mas los
intereses

Tipo de tarjeta:
Comisiones por:
Apertura de cuenta y anualidad

Gastos de cobranza:

INVERLAT

Nacional ¢ Internacional
Por impresion de estado de cuenta o movimientos
del ciclo de proceso en caja permaonente:

Por reposicién del plistico por robo, extravio o deterioro
Comision por cheque depositado sin fondos

Gastos por aclaracioncs improcedentes

$120.00

Si es d¢ mds de tres en un mes
$30.00

$ 120,06

20% del valor del mismo

$ 50.00

El cargo del adcudo mis los
intereses
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BANAMEX
Tipo de tarjeta: Nacional e Internacional
Comisiones por:
Apertura de cucnia $ 70.00 Nacional
$ 80.00 Internacional
Cuota por anualidad $ 70.00 Nacional

$120.00 Internacional
Por impresién de estado de cuenta o movimientos

del ciclo de proceso en caja permanente: El 17 es gratis, los demas $ 2.00
c/u

Por reposicion del plastico por robo, extravio o deterioro $ 50.00

Comision por cheque depositado sin fondos _ 20% del valor del mismo

Gastos de cobranza: $20.00

Gastos por aclaraciones improcedentes $ 20.00 mus el cargo del

adeudo y los intereses

MERCANTIL-PROBURSA
Tipo de tarjeta: Nacional e Internacional
Comisiones por; .
Apertura de cuenta i $ 85.00 Nacionat
$125.00 Internacional
$ 200.60 Oro
Cuota por anualidad £ 70.00 Nacional
$120.00 Internacional
$ 200.00 Oro
Comisidn por cheque depositado sin fondos 20% det valor del mismo
Gastos de cobranza: Lo que resulte
Gastos por aclaraciones improcedentes $ 20.00 mis ¢l cargo del
adeudo y los intereses
BANCOMER
Tipo de tarjeta: Nacional e Internacional
Comisiones por:
Apertura de cuenta clasica nacional $75.00
Apertura de cuenta oro Internacional $ 150.00
Por reposicion del plastico por robo, extravio o deterioro $ 40.00
Comisién por cheque depositado sin fondos 10% del vator del mismo
Gastos de cobranza: 15% Minimo mas saldo
Gastos por aclaraciones improcedentes Solo el cargo del adcudo y los

Interescs
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BANCO UNION

Tipo de tarjeta: Nacional e Internacional

Comisiones por:

Apertura de cuenta $ 100.00 Nacional

Cuota por anualidad $ 100.00 Nacional

Por reposicion del plastico por robo, extravio o deterioro $100.00

Comision por cheque depositado sin fondos $ 250.00 mas el valor del
cheque.

Gastos de cobranza: $ 5.00 Por cada pago vencido

Gastos por aclaraciones improcedentes Solo el cargo del adeudo y los
intereses

Nota: todas las comisiones o0 gastos estan sujetos al cobro del IVA

2.2 SU IMPORTANCIA EN EL SISTEMA
ECONOMICO-FINANCIERO Y SU IMPACTO
EN LA SOCIEDAD

El mercado de tarjetas de crédito en México comenzé en 1968 con el lanzamiento de
la tarjeta Bancomatico por parte de Banco Nacional de México. Desde el principio el
mercado fue muy dinamico, observando un “crecimiento sostenido que ha fluctuado

””, como el anterior

anualmente entre el 15 y el 20% con excepcion de los afios de crisis
donde se registré una contraccion del 24%, demostrando tanto la gran aceptacion del
instrumento por parte del mercado, asi como su sensibilidad a las condiciones economicas,
las cuales afectan a las tarjetas en forma directa por medio de las tasas de interés La
importancia del instrumento en la sociedad se puede observar mediante diferentes
indicadores econdmicos, asi como por su comportamiento en el pasado; tal es el caso de “la

facturacion anual total del mercado nacional de tarjetas de crédito que ascendio.a 50 mil

13 D¢ 1a Calle, Javier; (Diciembre, 1995), Tarjetas Crecimiento Historico, Director de poductos de consumo
Banamex; Mundo Ejecutivo. P.136.

34




CARTERAS VENCIDAS El. CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

millones de pesos durante 1995, lo que representa el 5% del PIB de servicios™*

., €esto
convierte al sector en un claro indicador de la actividad econdmica del pais, adicionalmente,
*“la tarjeta de crédito representa una cuarta parte de la captacion de recursos y de la cartera
de crédito del sector bancario™, reflejando que no sdlo abarca grandes expectativas para
el sector sujeto de crédito, sino también para la banca misma. Esta aceptacion y crecimiento
se debe a multiples factores tanto intrinsecos al instrumento (sus caracteristicas mismas)
como a los causados por el entorno econdmico y social: en primer lugar debemos mencionar
el estimulo que el instrumento hace al comercio, va que un elevado porcentaje del consumo
al menudeo es lievado a cabo por este método debiéndose principalmente a dos causas la
primera consiste en que la tarjeta de crédito es un medio de pago casi tan aceptado como el
efectivo, tanto que se le ha dado ¢! nombre de “dmero plastico”, y la segunda es que
representa la forma mas sencilla de obtener un prestamo. traspasando el poder adquisitivo a
la persona que lo necesite y no lo tenga (ver 1.1} Las cifras bancanas, por su parte. tambien
demuestran la importancia de este instrumento en la economia y en el comercio nacional va
que del total de creditos al consumo que destino la banca comercial a los particulares
durante ¢} afio pasado, 71.84% se concentro en tarjetas de crédito (ver grafica 2 1). este
destacado porcentaje gener¢ durante el afio pasado la impresionante cantidad de 27 mi'lones
de transacciones con tarjetas de crédito

Son numerosas las caracteristicas intrinsecas de la tarjeta que causan su gran
aceptacion y fuerte potencial en el mercado, entre las que destacan la hinca de credite que se
le oworga al tarjetahabiente, la cual le da liquidez inmedata, 1anto en especie cono en
efectivo; el crédito es permanente siempre y cuando se haga un buen uso del mismo, es
decir, mientras no se sature la linea de crédito y se pague constantemente pa:a tener
disponibilidad en esta linea (crédito revolvente), ante la creciente nsegunidad pubbca la

tarjeta de crédito permite tract menores recursos en efeciivo, por su aceptacion generalizada

" Idem
™ Varquerz. Ricardo. Miciembre, 1995). Tarjetas de Credito. Mundo Ejecutivo. p 140
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en los comercios y la existencia de un sinnumero de cajeros automaticos, lo que implica una
gran proteccion; en caso de robo o pérdida el uso personalizado vuelve complicado el
fraude, sobre todo ahora que se empiezan a generalizar las tarjetas con fotografia, ademas de
contar con numeros telefonicos de reporte de robo o extravio durante las 24 horas,

inutilizando la tarjeta.

SALDO TOTAL DE CREDITOS AL CONSUMO

E3Crédito al consumo no
otorgado en tarjetas

71.84% B Saldo del credito otorgado

en tarjetas

28.16%

Grafica 2 1
Fuente Mundo Ejecutivo Dic. 1995

Como mas adelante veremos, en México y sobre todo en paises desarrollados ha sido
tan extensiva su aceptacién, que aquellos negocios que no aceptan mas que efectivo,
presentan una gran desventaja frente a sus competidores. Adicionalmente, reportan en
ciertos consumos un seguro de compra inmediata, como en los aparatos electronicos, o
seguros de vida en el caso de boletos de aviones, proteccion legal en caso de accidente
automovilistico, servicios meédicos, pago de servicios comunes, y un sinnumero de valores
agregados que los bancos ofrecen para incentivar el uso de tarfjetas y lograr ventajas
comparativas frente a sus competidores Algo muy importante es que los bancos permiten a

los usuarios utilizar el crédito por cerca de 30 dias sin costo alguno, siempre y cuando
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paguen la totalidad de su deuda antes de la fecha del corte, es decir se obtiene un
financiamiento gratuito a corto plazo, asimismo. la comodidad de pago es otra de las
bondades, puesto que al usuario le permite apalancarse y tener plazos flexibles de pago en
base a la tasa de interés que esté vigente en ese momento.

En economias poco estables como la que actualmente predomina en nuestro pais, el
costo del dinero en el tiempo es muy alto, reflejandose claramente en las altas tasas de
interés {ver 1.3), hacienco riesgoso el uso de as tarjetas de credito. ya que la deuda puede
duplicarse o triplicarse en poco tiempo, es decir, el riesgo mas importante de las tarjetas de
crédito es la volatihidad de las tasas de interés, como fue el caso de 1995 (ver grafica 2 2),
sin considerar que, el tener una o varias tarjetas de crédito representa una gran tentacion en
una sociedad consumista para adquirir productos en exceso, o ser victima de un fraude
mediante este instrumento, que a pesar de su dificultad se dan los casos con alguna
periodicidad.

_ El uso de un crédito a través de la tagjeta es tradicionalmente el mas caro. ya que el
costo administrativo para las instituciones es muy alto, a su vez resulta ser el de mayor
riesgo dado que las garantias necesarias para su otorgamiento son minimas

Como se menciond anteriormente, la crisis financiera tiene una repercusion Jirecta
sobre las tarjetas de crédito, ya que, ademas de ser un método de pago, son una forma de
financiamiento y esto ultimo tiene un costo, reflejado claramente durante los momentos mas

»!® causado por dos factores: las personas

duros de la crisis, donde “la facturacion cayo 30%
tuvieron que cambiar sus habitos de consumo para reducir sus gastos. ya que al dispararse
las tasas de interés, sus deudas se multiplicaban provocando en algunos casos la
imposibilidad de pago, en tanto que las instituciones de crédito tuvieron que tomar acciones
para protegerse de mavores riesgos, mediante el control de la disposicién de efectivo y la

suspension de apertura de mas lineas de crédito; sin embargo las carteras vencidas

' Navares. Héctor: (Diciembre, 1995). Tarjeias. Movimijento en Débito: Mundo Ejecutivo. p. 138,
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s , provocadas por la inesperada situacion no fueron ni siquiera contenidas por estas medidas,
| ' caso que analizaremos al detalle en la parte 3.2.

i TASA DE INTERES COBRADA POR BANCA CONFIA EN

o TARJETAS DE CREDITO

Lz . i
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Fuente: Medios de Pago CONFIA ABACO GRUPO FINANCIERO

Los banqueros asi como los funcionarios de las instituciones que respaldan las
tarjetas de crédito (VISA, MASTERCARD Y PROSA en México) tienen grandes
expectativas para ¢l crecimiento de este instrumento en el pais, ya que al bajar los reditos
durante los meses anteriores, la facturaciéon aumentd haciéndoles pensar que para 1997 o

1998 ia facturacion alcanzard los niveles de 1994, afio en que presentd €l mayor crecimiento
del instrumento.
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2.3 MARCO LEGAL

Al comenzar a tener un gran impulso por el sistema financiero y una gran aceptacion
por parte de la sociedad, el uso de las tarjetas de crédito genera un cambio en los habitos de
los consumidores. Actualmente las compras y algunos pagos, se pueden realizar sin la
necesidad de llevar dinero en efectivo mediante el uso de una linea de crédito a través de una
tarjeta, resultando sumamente préctico y seguro, sin embargo, este proceso puede traer
consigo malos manejos de crédito, los cuales se pueden ver reflejados en fraudes o
sobregiros de sus cuentas, es asi como el Banco de México con fundamento en los articulos
24" y 26'"® de su Ley, emite el reglamento para la operacion y emision de las tarjetas de
crédito.

En un principio, los usuarios de las tarjetas de crédito no se preocupaban tanto por
conocer el fundamento legal, dado que los factores que en determinado momento los podian
afectar como las tasas de interés, el ingreso percapita, el poder adquisitivo y la inflacién, no
tenian variaciones tan drasticas como las ocurridas en el transcurso del afio pasado, dejando
a un lado los problemas tan graves como los ocurridos posteriormente a la devaluacion de
diciembre de 1994, en donde la cartera vencida en poder del sistema financiero ascendio a
47%, propiciando que los deudores de tarjetas de crédito se preocuparan por conocer la
regulacion legal de las mismas, con ¢ objeto de saber cuales son sus derechos y obligaciones
asi como los del propio banco al emitir una tarjeta de crédito. Sin embargo, todavia existe un
gran mimero de personas desinformadas respecto a este tema, pero no debemos olvidar que

" « El Banco de México podrd expedir disposiciones solo cuando tengan por propésito la regulacion
monetaria 0 cambiaria, el sano desarrollo del sistema financiero, ¢l buen funcionamicato del sistcma de
pagos, o bien, 1a proteccion de intereses al pblico...”

'® “Las caracteristicas de las operacioncs activas, pasivas y de servicios que realicen las instituciones de
crédito, asi como los de crédito, préstamo o reporto que cclebren los intermediarios bursitiles sc ajustarin a
las disposiciones que expida ¢l Banco Central..”
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es deber de los tarjetahabientes conocer las reglas que le competen debido a que se trata de
un instrumento que estan manejando bajo su responsabilidad

El reglamento que actualmente rige la operacion y emision de tarjetas de crédito es el
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 1995, el cual entro en
vigor el 1 de febrero de 1996, asi pues a partir de esta fecha quedan abrogadas las reglas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de marzo de 1990.

Las tarjetas de crédito que emiten los bancos pueden ser de uso exclusivo en
territorio nacional, o bien podran utilizarse tanto en el extranjero como dentro del pais,
dependiendo del tipo de tarjeta. emitida por la institucion financiera ya sea nacional o
internacional. Al otorgar una tarjeta de crédito ésta debera estar amparada bajo una
“Solicitud-Contrato de Tarjeta de Crédito” , adjuntandosele por ley cualquier cambio en
dicho contrato. Cabe hacer mencién que cuando comenzaron a emitirse las tarjetas de
crédito solo estaban amparadas por medio de una solicitud, es decir, no se firmaba contrato,
por lo que resultaba sumamente complicado ejercer accion legal contra un tarjetahabiente
moroso. Posteriormente en el reglamento emitido el 9 de marzo de 1990 se exigia por parte
de los bancos una solicitud de tarjeta de crédito a la persona que deseara obtenerla, y al serle
otorgada debia firmar un contrato, con esta ltima reforma se decide que la solicitud de la
tarjeta de crédito también tendra la funcién de contrato cambiando su denominacion a
“Solicitud-Contrato de Tarjeta de Crédito”.(Regla Primera De la Emision de Tarjetas de
Crédito y Tercera de las Disposiciones Transitorias).

Esta solicitud-contrato se celebra entre el banco emisor de la tarjeta y la persona
solicitante, ya sea fisica o moral, en el caso de la ultima, la tarjeta se expedira 8 nombre de la
persona fisica que sea designada por la moral, no pudiendo quedar ninguna tarjeta a nombre
de una persona moral. Las tarjetas de crédito emitidas son de caracter intransferible
resultando imposible su utilizacion por una persona distinta a su titular, esto es desde luego
una medida de proteccion para el tarjetahabiente. Las tarjetas deben contener

invariablemente la mencion de ser tarjeta de crédito, el territorio en el que podra hacer uso
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de ella, la denominacion de la institucion que la expide, un nimero seriado de tarjeta para
efectos de control, asi como la fecha de sus vencimientos, ademas del nombre del titular de
la tarjeta y una muestra de su firma visual. Todo lo anterior con el objeto de establecer
debidamente el uso de la tarjeta y por otra parte la personalidad del tarjetahabiente ya que
estamos hablando del uso de un crédito por consiguiente dinero.(Regla Tercera De la
Emision de Tarjetas de Crédito y Quinta Del Contrato de Apertura).

En el actual reglamento se da una modificacion por demas importante y necesaria,
siendo ésta que en los contratos de apertura de crédito o adjunto a ellos se debera entregar
al tarjetahabiente por escrito, el mecanismo mediante el cual se determina la tasa de interés,
los saldos promedios sujetos interés, la formula para calcularlos y los supuestos en los que
no pagaran intereses, asi como las principales caracteristicas del contrato de seguros, el cual
se tratard con mayor detalle mas adelante. Como es logico si el usuario de la tarjeta de
crédito conoce tales procedimientos se evitaran muchos conflictos entre estos y los bancos,
va que se podran comprobar facilmente los cargos que se estan aplicando. (Regla Quinta y
Séptima Del Contrato de Apertura de Crédito).

Los contratos siempre deberan celebrarse en moneda nacional independientemente de
los limites geograficos en los que puedan ser utilizadas las tarjetas. Cuando nos referimos a
consumos en el extranjero seran correspondidos con un cargo en moneda nacional y el tipo
de cambio que se utilice no podra exceder del tipo de cambio que publique la Bolsa
Mexicana de Valores mas el 1% de dicho tipo de cambio en la fecha de presentacion de los
documentos, en caso de que la Bolsa Mexicana de Valores no pueda dar a conocer el tipo de
cambio antes mencionado, se utilizara el publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion en el dia habil bancario siguiente a la fecha de presentacion de los
documentos; (Regla Octava Del Contrato de Apertura de Crédito); esta regla provoca una
situacion de mucho riesgo para los usuarios de las tarjetas fuera del territorio nacional, ya
que al diferir las fechas de cofnpra y presentacion de documentos a la institucion financiera,

surge un intervalo donde pueden darse variaciones en el tipo de cambio afectando de fuerte
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manera el monto de las cuentas por pagar, o que sugerimos es que se usen las mismas
politicas para la determinacion de! tipo de cambio a utilizar, a excepcion de que la fecha
tomada como base no sea la de presentacién de los documentos, sino la fecha en la que se
llevo a cabo la compra.

La institucion financiera desde el momento en que emite una tarjeta de crédito se
obliga a pagar por cuenta del acreditado o tarjetahabiente, los bienes, servicios y dinero en
efectivo que le sean proporcionados por los establecimientos afiiados al banco. Para tal
efecto la tarjeta debera presentarse al establecimiento respectivo donde el tarjetahabiente
tendra que suscribir pagarés (voucher) a favor del banco acreditante, entregindolos al
establecimiento donde se realizé el consumo. Cuando las operaciones se llevan a cabo en
territorio nacional los pagarés deberan contener la mencion de ser negociables unicamente
con instituciones de crédito. (Regla Cuarta De la Emision de Tarjetas de Crédito).

Los bancos solamente podran cargar a la cuenta de sus acreditados el importe de los
pagarés que ellos suscriban, las disposiciones en efectivo, los pagos de bienes, servicios,
impuestos y otros conceptos que realicen por cuenta del acreditado, los intereses pactados v
las comisiones que se hayan establecido en el contrato, asi como los gastos por cobranza en
el supuesto de que exista una gestion de cobro conforme a los mecanismos establecidos en el
mismo contrato. La tasa de interés que cobre el banco a sus acreditados serd ordinaria y en
caso de que se requiera podra pactarse una tasa de interés moratoria, es decir, la tasa
ordinaria se le va a cobrar al cliente cuando exista un saldo en su tarjeta de crédito y se
calculara en base a saldos promedios diarios'; en el caso de existir pagos vencidos se
aplicard ademas de la tasa ordinaria una tasa moratoria. {Reglas Novena y Décima Del
Contrato de Apertura de Crédito). El presente reglamento contiene una de sus lagunas mas

graves en esta parte, ya que no especifica con exactitud a que parte de la deuda se aplicaran

' Saldos Promedios Diarios: Divisién de la Suma de los saldos deudores diarios del periodo entre ¢l nimero
de dias del mismo periedo. -
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los intereses moratorios, provocando que los bancos los apliquen a la suerte principal™ mas
los intereses ordinarios, creandose una controversia entre deudores y acreedores ya que los
primeros afirman que esta actitud usurera por parte de la banca es contra la ley segon el
articulo 404, fraccidon VIII del Codigo de Defensa Social para el Estado Libre y Soberano de
Puebla, asi como en los diferentes Codigos Sociales de cada entidad federativa, en los que
prohibe el cobro de intereses excesivos con el lucro de una de las partes; afirmamos gue
disminuir esta laguna evitaria muchos procesos legales asi como la creacion de movimientos
sociales de deudores.

La institucion financiera no podra modificar las condiciones y términos de los
contratos de apertura de crédito durante su vigencia de no ser en lo referente al limite de
crédito, el cual podra ser disminuido o incrementado unilateraimente, si asi lo decidiera el
banco. En el supuesto de que se incrementara el limite de crédito, éste no podra ser mayor al
aumento que tenga el Indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Banco de
Meéxico en el Diario Oficial de la Federacién, para lo cual no se necesita consentimiento del
acreditado, pero si dicho incremento fuera mayor se requerira de su autorizacion, la cual
generalmente sera de manera inmediata por tratarse de un aumento en su linea de crédito,
incrementandose de esta manera su poder adquisitivo, sin embargo la mayoria de las veces
no se toma conciencia de que esto trae consigo una mayor responsabilidad en el uso de la
tarjeta y su mal empleo lo puede llevar a ser un deudor incumplido quedando ante la
situacidén de no poder cubrir sus deudas. (Regla Décimo Primera Del Contrato de Apertura
de Credito).

Con el objeto de que los tarjetahabientes puedan llevar un control en el uso de su
tarjeta y de los cargos que el banco esta aplicando a sus cuentas, las instituciones financieras
deben de emitir un estado de cuenta mensual, dichos estados deberan ser remitidos dentro de

los cinco dias siguientes a la fecha de corte, la que se debera comunicar por escrito al

' Suerte pricipal: Suma inicial de la deuda que no contempla intereses ordinarios ni moratorios
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tarjetahabiente y no podréa ser modificada sin dar aviso por escrito por lo menos con treinta
dias de anticipacién. El acreditado podra objetar su estado de cuenta durante los cuarenta y
cinco dias siguientes a fecha de corte y en caso de no recibirlo debera solicitarlo al banco
para poder en su caso objetarlo en tiempo, una vez transcurrido dicho tiempo y al no
presentarse objecion por parte del tarjetahabiente los asientos que figuren en la contabilidad
del banco harin prueba a favor de ésta, es decir, se toma en firme la aceptacion de los cargos
hechos a su cuenta. (Reglas Décimo Segunda y Décimo Tercera De los Estades de Cuenta).
Seria conveniente de igual forma legislar el tiempo que los bancos tienen para responder a
tales objeciones del estado de cuenta, ya que al no limitar este tiempo, en ocasiones se
tardan periodos demasiado largos causando estragos en el usuario de la tarjeta.

Los establecimientos afiliados a los bancos, al recibir un pago con tarjeta de crédito
deberan cerciorarse que la tarjeta se encuentre vigente, comprobar la legitimidad de la firma
del titular, asi como que los bienes adquiridos hayan sido entregados al tarjetahabiente, de
otro modo tendran dificultades para efectuar el cobro del documento suscrito a la institucion
financiera. Los establecimientos no podran exigir ni aceptar pagarés suscritos en moneda
extranjera siempre y cuando los consumos se hayan realizado dentro del territorio nacional.
(Regla Décimo Quinta De los Contratos con los Proveedores). ‘

" Las instituciones financieras para eliminar el riesgo de que una cuenta se vuelva
incobrable por el fallecimiento de su titular o para proteger al tarjetahabiente del riesgo que
implica el robo o extravio de su tarjeta deberan contratar un seguro que cubra estos
aspectos. Para el caso de seguro conira fallecimiento es claro que si el titular de la tarjeta
muere el seguro responde por el total de la deuda, sin embargo no es asi para e caso de
extravio o robo en el que el seguro responde por los cargos efectuados después de la fecha y
hora en que la tarjeta fue reportada; esto nos indica que cuando el tarjetahabiente se
encuentre en una situacion similar debera dar aviso inmediato para quedar protegido contra

el mal uso que puedan hacer de su tarjeta. (Regla Décimo Séptima de tas Disposiciones

Generales).
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En el presente reglamento a diferencia de! anterior ya se contempla la fecha en que se
toman en cuenta fos pagos que realiza el tarjetahabiente a su cuenta, cuando éstos se realizan
antes de las catorce horas se consideran para todos los efectos con fecha valor el dia de
recepcion de pago, posterior a esta hora se tomaran a partir del dia habil siguiente a la fecha
de realizacion del pago. ( Regla Vigésimo Primera de las Disposiciones Generates).

Resulta obvio que el actual reglamento de tarjetas de crédito tiene por objeto disipar
las lagunas existentes en el anterior, a pesar de no cumplir en totalidad con este objetivo,
trata de ser mas explicito en cuestiones sumamente delicadas que afectan directamente al
tarjetahabiente y a la institucién financiera, tal como pudimos observar en los parrafos
anteriores, esto traerh como consecuencia que ¢l manejo de las tarjetas de crédito sea mucho
mas claro y sencillo para el usuario, se disminuiran las discrepancias que pudiera haber entre
¢l tarjetahabiente y la institucion bancaria, y a través del conocimiento del funcionamiento de
la tarjeta pretende paulatinamente disminuir la cartera vencida creando conciencia de su
manejo en cada uno de los usuarios, Toda esta serie de reglas resultan sumamente benéficas
para procesos tan discutidos y sin una legislacion anterior realmente clara, sin embargo aiun

quedan puntos a perfeccionar como lo sugerimos en los parrafos correspondientes.
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‘ 3. CARTERA VENCIDA

3.1 DEFINICION, ORIGEN, CAUSAS Y EFECTOS

Hoy en dia un sinnimero de conceptos han adquirido importancia y se ha tornado
comin escucharlos a diario en las noticias o en nuestras propias familias, dentro de ellos
encontramos a la cartera vencida. Esta que no es propia sélo de un segmento de la
poblacion, porque ha afectado tanto a empresas como a economias domeésticas y en general
a todo el pais, ya que ha pasado del ambito bilateral deudores-bancos, para convertirse en un
problema nacional de orden publico y que por ende requiere la atencion decidida y urgente
de toda la sociedad.

‘\‘ Se denomina cartera vencida cuando las personas fisicas o morales que habiendo
contraido una obligacion al adquirir una deuda, caen en el incumplimiento de ios pagos de la
misma por diversas causas. Este concepto no es nuevo, aunque hay quienes lo pudieran
creer asi por el auge que ha tomado a partir de enero de 1995, ya que sus origenes son tan
antiguos como los del crédito, y por ende estan intimamente ligados.

L Con la crisis desatada a partir de diciembre de 1994 la cartera vencida se vio
sensiblemente incrementada pasando de 6.45% en diciembre de 1993 a 12.11% en diciembre
de 1994 v agravandose este problema a lo largo de 1995 ya que en diciembre de ese afio
alcanzo su indice mas alto para colocarse en 22.78%, del total de la carteré vigente
(porcentajes obtenidos con datos de la Asociacion de Banqueros de México), rango
sumamente peligroso si se toma en cuenta que para que una cartera de crédito sea

considerada sana, contendra un 5% de cartera vencida. La evolucion de la cartera vencida
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puede ser observada en la grifica 3.1 en la cual se puede ver de igual forma que hasta marzo
del afio en curso ¢l porcentaje de cartera vencida no se ha logrado bajar a menos de 22% a
pesar de los innumerables esfuerzos que realizan, tanto los banqueros como las autoridades
al tener que involucrarse en el problema y crear planes con subsidios hacia los deudores,
pero lo que los nimeros nos reflejan es que estos programas no han sido suficientes, porque
la eficiencia de las reestructuras y del Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores de la Banca
no radica solamente en la buena voluntad de los deudores, de querer cumplir con su
obligacion de pagar sus deudas. Esta barrera se ha traspasado y es que la cartera vencida es
un problema derivado, es decir, no tiene vida y por lo tanto solucion por si misma, en tanto
no se atiendan las causas que lo originaron siendo en este caso la crisis por la que
actualmente estamos atravesando.

Es posible afirmar que la cartera vencida es un problema nacional de orden publico
por el matiz que ha tomado, ya que al no poder solucionar deudores y bancos sus problemas
a través de sus propias reestructuras ha tenido que intervenir el Ejecutivo Federal para
realizar un convenio junto con la Asociacion de Banqueros de México para tratar de
aminorar por un tiempo el problema. Nos referimos a aminorar y no a solucionar porque
solamente es un paliativo que se aplica por un tiempo determinado y las cifras nos reflejan
que realmente no lo ha solucionado, solo ha impedido que el porcentaje de carteras vencidas
se incremente. Asimismo €stas carteras y el no encontrar una solucion rapida al problema
por el excesivo nivel que alcanzaron las tasas de interés en 1995, provocd que las deudas
llegardn hasta duplicarse o triplicarse, convirtiéndose en impagables para los deudores,

desatandose como consecuencia la formacion de asociaciones de deudores teniendo como
fin el unirse contra los excesivos intereses que los bancos cobran. Esta postura que muchas
asociaciones han tomado resulta peligrosa, ya que si adoptasen la cultura del no pago,

causarian graves problemas como la bancarrota de los bancos y por extension el colapso de
ofros sectores.
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Grifica construida con datos de 1a ABM

Como se menciond, antes de la crisis de 1994 ya existia cartera vencida, pero sin
lugar a duda este problema se agravd después de dicha fecha. El mayor incremento en la
cartera vencida se da en el mes de marzo de 1995, estando ligado a los altos porcentajes de
desempleo el cual se increment6 de 2.1% en marzo de 1995 a 4% en agosto del mismo afio.
De esta manera podemos concluir que el incremento de la cartera vencida se debid
basicamente a variables independientes como el desempleo y el ingreso percapita que cayo
de 5338.88 pesos mensuales en marzo de 1994 a 4075.92 pesos en marzo de 1995,
mostrando una variacion a la baja de 23.66%. Esta caida en el ingreso percapita se ve

reflejada obviamente en el poder adquisitivo de las personas, los cuales ahora deben de
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reorganizar el destino de sus ingresos, colocando en primer lugar el satisfacer sus
necesidades primarias, para posteriormente con lo que les quede, cubrir sus deudas. Asi
podemos observar que estas son las principales causas por las que se genera un excesivo
incremento de las carteras vencidas, esto sin olvidar los altos niveles que alcanzaron las tasas

de interés.

3.1.1 Carteras Vencidas: Un problema de Orden Publico

Desde que empez6 a gestarse el problema de las carteras vencidas en 1993 se buscd
acotarlo como un problema entre particulares. Tal pretension fue facil puesto que los hechos
se iniciaron como focos localizados sin aparente interrelacion, ademas que el pais vivia otras
épocas, por lo menos en el lenguaje publico y en la percepcion de los sectores productivos.
Cuando se tuvieron los primeros indicios de lo que estallaria a finales de 1994 , €l conflicto
se fue consolidando y tomando cuerpo, como lo hace cualquier desorden organico al cual le
hace falta atencién. Sin embargo ante las evidencias y la costumbre ancestral de negar lo
ocurtido o de confundir entre la realidad y los deseos, la situacién quiso seguirse
manipulando como litigios entre particulares.

A casi dos afios de afrontar los problemas mas agudos de las deudas en morosidad
veamos primero el caracter de los protagonistas del mismo. Por un lado tenemos a unos
particulares que cubren todo el territorio nacional, los cuales suman alrededor de ocho
millones de cuentahabientes® y agregandoles sus dependientes podrian llegar a unos 35 o 40
millones de habitantes por lo que estariamos hablando de aproximadamente el 40% de la
poblacién (tomando como base 91°120,433 habitantes, cifra dada a conocer por el INEGI
obtenida en el Conteo de Poblacion y Vivienda 1995). Adicionalmente encontramos que los
deudores de la banca pertenecen al escaso 10 0 12 por ciento del total de habitantes que son

sujetos de crédito, siendo este el sector productivo del pais, es decir, tienen algo que vender,

AChavez, Omar R.: Carteras Vencidas (México, D.F.: Editorial PAC, S.A. de C.V.. 1995) p.3
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desde su trabajo hasta bienes o servicios, como consecuencia pueden demandar y comprar,
siendo la parte gestora o superior de la economia la cual no se explicaria sin su intervencion.
Por su parte los bancos comerciales mueven directa o indirectamente la masa monetaria de
un pais que se integra por todo el dinero en circulacion, sean monedas, billetes y/o
depositos. De la misma manera también manejan gran parte de los ahorros nacionales, los
que sumados a los anteriores dan como resultado la masa total de dinero. Por lo tanto, los
bancos comerciales o intermediarios financieros de primer piso practicamente mueven al
pais, porque su actividad representa el corazon, y el dinero que hacen circular la sangre que
requieren las unidades o células econémicas de la nacion. Podemos concluir por lo tanto que
los conflictos que afectan a los grupos de particulares que tienen intereses que cubren cada
espacio de pais, es con toda propiedad un problema de alcance nacional

En sintesis la relacion banca-deudores tiene tres complicaciones basicas. En primer
lugar los bancos requieren sus pagos correspondientes a los deudores, y por otro lado los
deudores admiten la deuda, pero no aceptan el monto que los bancos pretenden cobrar. En
segundo lugar los bancos requieren a los deudores un plazo de pago y los deudores
contestan que el pago depende de las condiciones economicas del pais. Por ultimo los
bancos plantean a los deudores como les pueden pagar, contestando los deudores que
requieren un programa aceptable y realista de pago.

Con la primera y segunda complicacion el problema sale de la relacion banco-deudor
para pasar a otro nivel superior de decisiones, las cuales se refieren al manejo de la economia
nacional al trasladarse las decisiones de cuanto y cuando pagar a la realidad econdmica
nacional el problema deja de ser un conflicto entre particulares, para convertirse en un
problema de orden piblico. Esto debido a que los originalmente involucrados no tienen las
respuestas que mutuamente se plantean. ) ’

En efecto cuando el banco requiere su pago la cantidad cobrada se ha incrementado
notablemente, debido fundamentalmente al nivel de las tasas de interés, provocadas por un

desorden macro de la economia El deudor no puede pagar su cuenta, pero el banco
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tampoco puede disminuirla porque las tasas no las ha impuesto la institucidn, sino que son
las tasas del mercado. Al requerir el banco un plazo al deudor, este tampoco puede darlo
porque ha fallado la microeconomia, es decir, su entorno como sector; sin duda su
microentorno ha fallado por causa del macroentorno nacional.

El cuanto y cuando pagar requieren respuestas de caracter estratégico o de largo
plazo, que dos particulares no pueden proporcionar y el conflicto sale de su ambito bilateral
para pasar a otro nivel de orden publico. En nuestro caso el macroentorno nacional tampoco
tuvo las respuestas y este problema, entre otros, se ha escapado de su control para pasar a

otro nivel que es de las decisiones externas.

3.1.2 Proceso de cobranza y pago de una deuda en Cartera

Vencida

El tipico precedimiento que llevan a cabo los bancos para poder efectuar cobros de
1a cartera vencida que poseen, se presenta en la figura 3.1

Si el proceso no se aparta de los nodos o relacion bilateral banco-deudor, la linea
vertical que los une, estamos en el case de un cliente regular o al corriente. Igualmente el
diagrama nos sirve para distinguir los tres niveles de decision, el primero o sea el bilateral o
particutar; el segundo, nacional; y el tercero, el global (externo). Para llegar al nivel de
decisiones en el cual el banco y deudor plantean como se liquidara la deuda, antes fue
necesario que se resolviera el problema econdmico general del pais. En el como pagar la
decision vuelve al nivel bilateral banco-deudor, aqui el banco vuelve a plantear al deudor la
forma especifica de pago que requiere, pero ahora el caracter de la decision es de nivel

tactico o de corto plazo. .
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NIVEL BILATERAL (PARTICULAR)

mlglLONAL NO
NIVEL PAGO
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.
NEGOCIACION Y
St OCTRACEN

Figura 3.1
Las decisiones cuando y cuanto pagar estan sujetas a la realidad econdémica nacional.

Por esta razon la decision como pagar esta sujeta también a las decisiones de cuanto y
cuando pagar. La tltima decision del deudor estara sujeta a todo el esquema anterior y a su
negociacion especifica, la cual puede resolverse en el nivel bilateral banco-deudor. Este es
un caso de la teoria de sistemas, las decisiones cuanto, cuando y como pagar dependeran de
la realidad economica nacional y eventualmente de la globalizacién, con sus diferentes

vueltas de solucion en cada nivel correspondiente.
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3.1.3 Las Asoctiaciones de Deudores y la Cartera Vencida

A lo largo y ancho del territorio nacional existen grupos a quienes uniéndolos
cualquier causa, iegitima y real, virtual o simulada, se manifiestan directamente en la via y
plazas publicas, o a través de los diversos medios a su disposicion. La naturaleza y su
dinamica, van estrechamente vinculadas en los movimientos de los ciudadanos Su
permanencia 0 su ausencia ira de acuerdo con las bases que les dan sustento, con las
motivaciones que los animaron y permitieron su desarrollo.

Un movimiento se explica a si mismo por su permanencia activa pero si ademas crece
es porque las causas que le dieron origen no solo han persistido sino que se han
incrementado cuaiitativa y cuantitativamente, es decir, aumentan los elementos de
inconformidad, 2si como los inconformes afectados por situaciones que se van haciendo
insostenibles.

Los grupns que representan a los deudores de la banca y sus afiliados han surgido y
crecido consistentemente hasta llegar a contar con millones de acreditados en sus diferentes
denominaciones. Sin embargo no es facil determinar el origen de estos movimientos sociales
y localizar las arterias por las cuales se alimentan o nutren, en forma tal que luzcan
fortalecidas y se mantengan incolumes con el paso del tiempo.

Las asociaciones de deudores no se estan revelando precisamente contra un efecto
ocasional que sor las deudas bancarias, sino con las causas de la misma, las cuales provienen
de profundos ;' ancestrales desajustes e injusticias sociales. La mayoria de las crisis y
problemas de esie pais provienen del autoritarismo, antidemocracia y desigualdad, la
ignorancia del pueblo, la falta de derechos civiles y el inadecuado reparto de la riqueza. En
Meéxico, los beneficios los disfrutan unos cuantos, pero las calamidades las sufre el resto de
la poblacion, quizd un 95%. Es por esta razén que el siguiente argumento lo deben de
manejar muy bien los deudores para que no se les acuse de sediciosos: la rebelion no es en
contra de las deudas, las cuales efectivamente fueron contraidas, lo que a las asociaciones les

molesta v con justa razon es contra el estado de cosas que ha permitido que las mismas
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deudas hayan alcanzado valores varias veces mayores a los originalmente contraidos, en
consecuencia, es contra las altas tasas de interés, contra las maniobras e iniquidades
bancarias, contra la falta de apoyo al cliente bancario por parte de autoridades.

Como se puede observar el problema de cartera vencida y su solucion es mas
complicado de lo que parece porque es multifacético o multilateral. Hay que ir a las causas
remotas y abarcar todas las vertientes del problema para dar con la solucién del mismo, el
problema de cartera vencida no tiene solucion directa, porque las deudas en moratoria no
configuran por si mismas la base del conflicto. El incumplimiento en los pagos solo se
explica por el estado economico general; en la medida que la situacion del pais muestre

mejoria, las carteras vencidas como consecuencia se iran diluyendo.

3.1.3.1 Condonacién de Capital

En un sistema economico lo que alguien pierde o gana la otra parte lo tendria que
reponer, es por esto que nadie puede condonar una deuda. Ningun sector puede solicitar que
lo exoneren de una obligacion contraida legalmente, porque tal condonacion pondria en
entredicho todas las normas econdmicas, financieras y hasta juridicas, es decir, del propio
estado de derecho, un sector que pide a otro la transferencia gratuita de recursos,
implicitamente estara poniendo en evidencia la razéon economica y social de su propia

existencia.

3.1.3.2 Estrategia del No Pago

Las asociaciones de deudores han procedido con inteligencia al descartar el ejercicio
del no pago, ya que de haberlo tomado como estrategia de presion hubieran apretado mas el
nudo de la cuerda que les aprieta el cuello. La sociedad ya no estaria dispuesta a tolerar un
desplante mas de cualquier sector que busque situarse en los terrenos de la delincuencia y
aun asi seguir contando con el apoyo de la poblacion, el cual no puede negarse en el caso de

las carteras vencidas.

55



CARTERAS VENCIDAS: EL. CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

3.1.3.3 Declaracion de Moratorias

Las moratorias podrian ser una medida forzosa de los deudores por las
circunstancias, a diferencia de las quitas de capital que es una concesion que se da a los
impuestos econoémicos, y a las estrategias del no pago que es un recurso bajo y desleal.

La distincion entre la moratoria unilateral y un acuerdo de aplazamiento o
diferimiento de una obligacion, no es mas que la distancia entre el consenso y el pleito,
provocada por la cerrazon de alguna de las partes. No es lo mismo congelar un problema
que no se pudo abordar a diferir 1a solucion del mismo cuando ya se planteo bilateraimente.
Al encontrarse en estado de moratoria se esta muy cerca de la suspension de pagos o
quiebra técnica, la que equivale practicamente a la extincion de las obligaciones de un lado y

del derecho de hacerlas efectivas del otro.

3.1.4 Perspectivas de las Carteras Vencidas

La reestructura de la deuda nacional de los particulares con la banca, sera sélo el
comienzo de un proceso muy largo, sujeto a innumerables factores en el que se debersn
generar las condiciones de una extensa y compleja cadena de acontecimientos para que las
reestructuras puedan materializarse en los pagos de las obligaciones, durante el horizonte de
vigencia de los programas adoptados.

El primer paso que la sociedad debe asegurar sera la operatividad de las empresas e
individuos en general, si es que se va a negociar y reestructurar con el fin de cumplir con los
futuros compromisos. El funcionamiento de empresas e individuos en términos aceptables,
tiene que ver directamente con el replanteamiento que se observe de las relaciones
microecondmicas en el sistema productivo nacional. Proponerse profesionalmente el nuevo
esquema de produccion sera una cuestion de lo mas importante y urgente para todos los
empresarios, camaras productivas, autoridades industriales y comerciales y la sociedad en
general. Para que la planta productiva en general sea competitiva primero hay que dejar que

nazca y después educarla para que crezca y se baste a si misma. Se debera acomodar y
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apoyar, como se hizo en muchos paises, a las unidades economicas en tal forma que cada
una ocupe una posicion productiva justificable, esto implica que cada una debera generar un
margen positivo entre insumos y productos, es decir, entre costos y beneficios. Lo
anteriormente mencionado constituye el modelo macroeconémico, convenientemente
adaptado, de la formacion de precios de la oferta competitiva local y externa. En este
modelo deberan combinarse Optimamente la reconversion industrial, productividad y
relaciones laborales; los procesos tecnologicos; acceso a insumos y suministros a costos
accesibles; produccion y costo del crédito, la mercadotecnia; la gestion administrativa
general y las relaciones empresariales. El apoyo se traducira en que la mayoria de estos
servicios empresariales de tecnologia y especializaciones muy altas, a los cuales no tienen
acceso las pequefias empresas, deberan ser proporcionados oportuna, eficiente y a un costo
adecuado por aquellos organismos que deberdn construir empresarios, camaras y
autoridades.

Por encima de las relaciones microeconomicas, estaré la eficiencia macroecondmica y
finalmente como consecuencia del camino de la globalizacion que hemos elegido estaran las
relaciones externas tales como las transacciones financieras y comerciales internacionales.
En este conjunto universal de acontecimientos y situaciones, es donde se debe ubicar el
futuro y éxito eventual del cumplimiento de pagos de la reestructuracion de carteras
vencidas. De esta manera la feliz culminacion de las carteras vencidas vendrian a ser el
ultimo eslabon de una cadena de sucesos muy compleja. Para que el pais logre la realizacion
de la serie de elementos que integran el conjunto de la cadena de eventos mencionada va a
requerir de toda la imaginacion, laboriosidad, productividad, eficiencia, colaboracion,
voluntad, coraje y decision de sus habitantes por el plazo indeterminado que fuera necesario
para su plena recuperacion.

El esquema recorrido en los parrafos anteriores se puede imaginar en una serie de
circulos concéntricos de la figura 3.2. En la ilustracion se han dispuesto varios circulos

enumerados en el que cada uno de acuerdo a su denominacion ocupa un nivel determinado
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A medida que nos movemos del centro a la periferia, como lo indica la flecha el conjunto de
relaciones y decisiones de un circulo mayor se complica notablemente por el hecho de
involucrar a mas sectores de la sociedad. En esta figura las carteras vencidas apenas ocupan
el nacleo del sistema representado, es decir, ain siendo el problema y las relaciones entre
deudores y bancos un asunto que preocupa y lastima la conciencia de un gran nimero de
habitantes de este pais, debemos aceptar que es una mas de las innumerables situaciones que

reclaman urgentemente la atencion de la sociedad.

Percepcién Externa

Evaluacion: situacion socio-politica, econémica, mercadas
financieros, competitividad, procesos, eventos = grado de
confianza

Mensajes del pais Respuestas

Figura 3.2

En un recorrido general de los circulos de la figura, indicamos que el futuro de la

reestructuracion de adeudos o su posibilidad de pagos, estara sujeto a la viabilidad o buen
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desempefio de las unidades economicas que son las empresas o individuos que han
reestructurado. Pero estas empresas a su vez, estaran condicionadas a las relaciones
microecondmicas. Sin embargo, lo que sucede en este nivel dependera por necesidad de las
politicas macroeconomicas del pais, y finalmente estas politicas responderan a la estrategia
de globalizacion. A medida que subimos de nivel las relaciones se complican.

El éxito de una empresa depende de lo bien que lo haga internamente, pero a largo
plazo v con una vision de conjunto, o sea, de sistema tendra mas que ver con ¢l desempeiio
del sistema microeconomico al cual esta sujeto. El fracaso de una empresa, no va a influir en
toda la microeconomia, pero el colapso de esta si va a afectar a todas las empresas La
influencia de un circulo superior sobre el inferior es total por definicion, pero la influencia de
este sobre aquel solo tiene el caracter de marginal o circunstancial.

Antes de la crisis actual, seguramente bastantes empresas lo estaban }Eaciendo
bastante bien en los limites unitarios de las propias compaiiias. Es probable que algunos de
ellos ya no existan, porque fallaron las politicas macroeconodmicas. Por ejemplo, el problema
de las carteras vencidas consistid en un falla de ta microeconomia, ubicada en ef deterioro
general de empresas individuales, pero a la vez, el fracaso de la microeconomia, fue debido
al derrumbe de la macroeconomia, motivado por el desajuste de las relaciones externas de la
globalizacion.

Los deudores deben estar alertas y pensar que no basta obtener una buena
reestructuracién y luego atenerse solamente al estrecho nivel de su propia esfera de
decisiones, sin ocuparse mas de lo que esta sucediendo en el ambiente externo, en otros
niveles de acontecer economico, politico y social del pais.

Se debe estar atento a la forma en que esta evolucionando la situacion y alertarse
cada vez que sea necesario para exigir que los costos vuelvan a su normalidad antes de que
sea demasiado tarde ver al futuro para saber cual es el juego que se va a tener y el papel que

se tendra que desempefiar, asi, a [a larga se recogerén buenos frutos.
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3.1.5 Prevencion de la Cartera Vencida

En conclusién, desde el momento en que una institucion financiera otorgue un
crédito, corre el riesgo de que esa cartera vigente se le convierta en vencida, en el momento
en que et deudor deje de efectuar sus pagos. Por lo tanto se puede afirmar que la prevencion
de la cartera vencida se da en el momento mismo del otorgamiento del crédito, ya que si se
ha llevado a cabo un adecuado estudio sobre la solvencia economica y moral del posible
prestatanio, reducira al minimo el riesgo de que ese crédito culmine en cartera vencida.

El problema por el que actualmente estan atravesando las instituciones financieras es
que han detectado un alto indice de insolvencia economica en los prestatarios, y esto por no
realizar los estudios adecuados en su afan de colocar créditos en forma desmedida y cumplir
con los objetivos de ventas y mercadotecnia de la institucion; pensando solo en las altas
utilidades que obtendrian en la colocacion de los créditos, pero olvidando que el
incumplimiento de los pagos de los mismos los podria llevar a la bancarrota, siendo
necesarios adecuados prondsticos de la micro y macroeconomia, la cual como se pudo

observar actua directamente sobre el problema en cuestion.

3.2 CARTERA VENCIDA EN TARJETA DFE
CREDITO

Tal como se explicd a detalie en el capitule 2 la tarjeta de crédito juega un papel
preponderante en la sociedad tanto para los consumidores como para los bancos; si
tomamos én cuenia gue existen 7 millones de tarjetahabientes en el pais™, de los cuales 50%
se encuentra en cartera vencida a julio de 19957, nos damos cuenta dei tremendo problema

economico-social ai que se enfrenta el pais con esta elevada cartera, el cual al traspasarlo a

3 Seccion Finanzas de diario El Financiero, p.5. 4 de agosto de 1995

“ idem
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personas tenemos que 4% de la poblacion se encuentra en calidad morosa con su tarjeta de
crédito. No tan solo eso, en lo que respecta a la banca, este tipo de cartera la afecta de
manera sumamente significativa, en orden de que los bancos obtienen 20% de ganancia en
promedio por cada tarjeta que manejan, representando esta actividad en su conjunto para la
banca nacional el 50% de utilidades del total de sus operaciones™, otorgandole a la cartera
vencida en tarjeta de crédito un grado de suma importancia a nivel nacional.

A pesar de que las caracteristicas propias del instrumento son diferentes a las de
otros productos bancarios, el comportamiento de su cartera vencida no fue muy distinto al
de la cartera vencida total demostrando que les fendmenos que las afectan guardan cercana
relacion.

La mayoria de los analistas financieros consideran que las peligrosas cifras de cartera
vencida en tarjeta de crédito presentadas en el parrafo anterior son causadas por el brusco
incremento en las tasas de interés y por la crisis econdmica, sin embargo no han analizado o
publicado sus analisis acerca de qué aspectos en particular de la crisis afectan de manera
determinante este rubro. El texto por su parte, presenta algunos fenomenos
socioeconomicos que provocaron el despegue de esta cartera tales como: la inflacion, el
ingreso percapita, la produccion industrial, tasas de interés, el consumo y desempleo (los
cuales seran analizados por separado y a profundidad en la ultima parte del presente
estudio). Todos estos fenémenos convirtieron a la cartera vencida de tarjetas de crédito en la
principal preocupacion de los banqueros; sin embargo su desmesurado crecimiento también
lo convirtié en un problema social no sélo por ser el instrumento con mayor nimero de
deudores entrampados, sino por la actitud que tomaron algunos de estos declarandose en
moratonia o suscribiéndose a asociaciones de deudores tales como: los distinios Barzones,
Asociacion Mexicana de Deudores de la Banca, Proteccion Econoémica Ciudadana,

Asamblea Ciudadana de Deudores, entre otros los cuales pusieron en riesgo la estabilidad

* jdem
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de] sistema financiero. Los bancos al verse en el inminente peligro de que sus créditos en
tarjeta se convirtiesen en incobrables y el gobierno al tratar de evitar estallidos sociales,
desarrollan el Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores como un paliativo a la situacion. Al
conseguir su objetivo (evitar levantamientos y moratorias), no se promueven otras instancias
para solucionar la situacion de los deudores de tarjeta provocando un rebote en la cartera
vencida del instrumento en cuestion.

Bajo la presion de otorgar créditos, los bancos cometieron el error también, de
exagerar en la colocacion de los mismos, siendo el instrumento ideal para este fin las tarjetas
de crédito. Durante 1993 y 1994 estas instituciones otorgaron tarjetas sin llevar a cabo los
minimos estudios socioecondmicos, mas alin, no utilizaron garantias que respondieran ante
sus préstamos, a diferencia de créditos hipotecarios, empresariales o para automéviles donde
el banco es duefio de los bienes hasta su total liquidacion, provocando una condicion
especial donde las personas no sujetas de crédito los obtuvieron y sin ninguna cualidad que
los obligase realmente a cumplir con sus deudas, dejando al banco con insignificantes medios
para recuperar sus préstamos. Adhiriéndose asi, otra causa a las antes mencionadas para el

estallido del problema con las tarjetas de crédito.

3.3 ACUERDO DE APOYO INMEDIATO A
DEUDORES

Tal como se observa en ¢! capitulo anterior, la explosion de las carteras vencidas en
el afio de 1995, pone en grave riesgo el sistema financiero mexicano, al colocar a los bancos
muy cerca de la quiebra, asi como parte muy grande del sector productivo y consumidor fue
orillado a caer en la mora, obstaculizando su capacidad productora y consumidora. Ante
esta situacion de graves pronosticos de colapso financiero, el gobierno federal pone en
marcha nuevos proyectos y da mayor impulso a los ya existentes programas de apoyo a los

bancos vy deudores mediante tres acciones: la compra de cartera de crédito a bancos
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capitalizados por otras instituciones, interviniendo a otros bancos y con la implementacion
del ADE

En el primer caso, los beneficiados han sido hasta febrero de 1996 Probursa -que
implicé compra de cartera por parte de FOBAPROA™ por $4,700 millones de pesos-, Bital
(por 4,380 mdp), Bancen (1,100 mdp), Serfin (4,340 mdp). Promex (3,030 mdp), Atlantico
(3,700 mdp) vy Bancrecer-Banoro (5,020 mdp). Banca Confia es la unica institucion que se
mantiene en el programa de Capitalizacion Temporal (PROCAPTE) con obiigaciones por
$425 millones de Pesos.

En cuanto al segundo tipo de apoyo, se han intervenido a la misma fecha los baicos
Obrero, Interestatal, Oriente e Inverlat por sus bajos niveles de capitalizacion.

Y en lo que respecta al ADE, un subsidio gubernamental complementa las menores
tasas de interés que ofrece el programa, dependiendo del monto y tipo de crédito asi como
de algunos acuerdos a los que deben llegar los bancos y los deudores en deteriminadas

fechas. Dado lo complejo del programa, se presenta el texto integro del mismo para poder

desarroliar un completo y correcto analisis.

ACUERDO DE APOYO INMEDIATO A LOS
DEUDORES DE LA BANCA (Texto integro)

“El acuerdo de apovo inmediato a los deudores de la banca (en lo sucesivo el
Acuerdo), constituye un esfuerzo por una sola vez y sin precedente por parte del Gobierno
Federal y de los bancos de desarrollo y multiples, para aliviar la dificil situacién por la que
atraviesan las personas fisicas y empresas deudoras de la banca. Reconoce, por un lado, que
todos debemos responsabilizarnos de nuestras obligaciones v. por el otro, favorece la

existencia de condiciones legales y econdémicas apropiadas para el pago y reestructuracion

de las deudas.

* FOBAPROA - Fondo Bancario de Proteccién al Aherro.
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El Acuerdo complementa y fortalece los diversos programas que el Gobierno Federal
y la banca han implementado para la reestructuracion de adeudos en unidades de inversion
(UDI’s).

En la elaboracion del Acuerdo se consideraron diversos objetivos. El apoyo esta
dirigido, principalmente, a los deudores medianos y pequefios y, tomando en cuenta la
particular problematica del campo, prevé beneficios especificos para los deudores
agropecuarios.

Los costos son compartidos entre el Gobiemno Federal y la banca, procurandose que
el costo fiscal sea el menor posible y que se distribuya a lo largo de los afios. Asimismo, se
cuidd que el Acuerdo fuera congruente con el programa economico, no diera lugar a
expansion monetaria y no distorsionara el funcionamiento normal de los mercados.

Por otra parte, considerando la importancia de fortalecer vigencia del Estado de
Derecho, conforme al cual las partes deben cumplir con sus obligaciones, se evitd favorecer
a los deudores incumplidos sobre los que se encuentran al corriente de sus pagos. Por tal
razon, la mayor parte de estos nltimos recibiran los beneficios del Acuerdo, sin que tengan
que efectuar tramite alguno.

Las caracteristicas generales del apoyo a los deudores de los distintos tipos de
crédito se seialan a continuacion. La Carta de Intencion que se menciona mas adelante asi
como las condiciones particulares de los apoyos se precisan en los anexos I a VI de este

Acuerdo.

I BENEFICIARIOS

El Acuerdo beneficiara a todos los deudores de la banca por los adeudos,
denominados en moneda nacional o en UDI’s, contraidos con anterioridad a esta fecha, por

el concepto de:
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Tarjeta de Crédito

Créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero y personales.
Créditos a empresas (a cargo de personas fisicas o morales que realicen actividades
empresariales en cualquier rama de la actividad econémica, incluyendo aquellos descontados

con la banca de desarrolio y los fideicomisos de fomento econdmico del Gobierno Federal).
Crédito Para Vivienda

Los beneficios del Acuerdo se harin extensivos a los deudores de uniones de crédito
arrendadoras financieras y empresas de factoraje financiero, de créditos que hayan sido

descontados con la banca o con los referidos fideicomisos de fomento econémico.

II. DEUDORES Al CORRIENTE EN SUS PAGOS

Los deudores al corriente en sus pagos recibiran los beneficios econdmicos del
Acuerdo a partir del mes de septiembre de 1995, sin que tengan que efectuar tramite alguno,
siempre y cuando no interrumpan la regularidad de sus pagos.

Para efecto del Acuerdo, se incluyen en este supuesto los deudores de tarjeta de

crédito que tengan hasta tres mensuatidades vencidas.

Los deudores de crédito para la vivienda recibiran los beneficios a partir de la fecha
en que reestructuren sus créditos en UDI's.

Los acreditados con adeudos vencidos que se pongan al corriente en sus pagos
recibiran en sus pagos los beneficios desde la fecha en que se regularicen. Aguellos deudores

que regularicen sus pagos a mas tardar ei 30 de septiembre de 1995 recibiran los beneficios

desde el dia primero de dicho mes.
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IlI. PARTICIPACION DE ACREDITADOS CON
ADEUDOS VENCIDOS

Los deudores que no se encuentren al corriente en sus pagos podran de manera
voluntaria e individual, participar de los beneficios del Acuerdo mediante la firma de una
Carta de Intencion, que estara a su disposicion en las oficinas de los bancos a partir del 11
de septiembre de 1995,

La Carta de Intencion establece exclusivamente la buena intencién del banco y del

deudor de negociar para llegar a un Convenio de Reestructuracion.

Créditos a Empresas, al Consumo y Personales

Los deudores de Crédito a empresas, al consumo y personales, que firmen la Carta
de Intencion a mas tardar el 30 de septiembre de 1995, recibiran los beneficios del Acuerdo,
desde el dia primero de dicho mes. Quienes firmen la Carta de Intencidon en una fecha
posterior recibiran los beneficios a partir del dia de la firma. La obtencion de los referidos
beneficios, quedara sujeta a que los deudores suscriban un Convenio de Reestructuracion

con ¢l banco a mas tardar el 31 de enero de 1996.

Tarjetas de Crédito

Los Deudores de tarjeta de crédito que hayan recibido una notificacion de pago
derivada de una accion judicial (cartera litigiosa) deberan suscribir la carta de intencién y
llegar a un Convenio de Reestructuracion a mas tardar el 31 de enero de 1996. Dichos
deudores gozaran de los beneficios del Programa a partir de la fecha de firma del convenio
de reestructuracion.

Aquellos deudores de tarjeta de crédito que no estén al corriente en sus pagos y no
hayan recibido la citada notificacién (cartera en incumplimientio) podran convenir, por

teléfono u otros medios, a mas tardar el 31 de enero de 1996, la reestructuracion de su
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adeudo. Los deudores que reestructuren en el mes de septiembre de 1995 recibiran los
beneficios del Acuerdo desde el dia primero de dicho mes. Si la reestructuracion se acuerda

en fecha posterior gozaran de los beneficios a partir de dicha fecha.

Créditos para Vivienda

Los deudores de crédito para vivienda recibiran los beneficios del Acuerdo a partir
de la fecha en que reestructuren sus créditos en UDI’s. Dichos beneficios estan sujetos a la
disponibilidad de UDI’s

IV. TREGUA JUDICIAL

La banca otorgara unilateralmente a los deudores que no se encuentren al corriente
de sus pagos, una tregua judicial hasta el 31 de octubre de 1995. Dicha fregua se extendera
hasta el 31 de enero de 1996 a aquellos deudores que firmen la referida Carta de Intencion.
En virtud de esta tregua la banca no realizara actos y promociones de cobro en juicios civiles
y mercantiles, salvo los necesarios para conservar sus derechos.

Este beneficio no se otorgara de manera general a las empresas cuyo adeudo total

exceda de 400 mil nuevos pesos.
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V. REDUCCION DE TASAS DE INTERES

La reducciédn de tasas de interés se realizard conforme se indica a continuacion.

TIPO DE SITUACION MONO AL TASADE
CREDITO DELA QUE SE APLICA INTERES DESDE HASTA
DEUDA LA TASA ANUAL FIJA
Cartera al Primeros 38.5% - VA Sepurentbre Septiembre
TARIETA corriente N§5.000 de 1995 de 1995
DE Cartera en Primeros Comvnio Septiembre
CREDITO meumplimiento N$5,000 3835% IV de Roes- de 1995
o litigiosa trudturacion
Acreditados Primeros 340 - TV Septrernbre Septiembre
al corfiente N$30.000 dc 1995 de 1992
CREDITOS AL Firma de la carta
CONSUMO Y Acreditados no Primeros de Intencitn sujeto Septiembre
PERSONALES al corriente N$30.0:00 34% - IVA a que s¢ suscariba el de 1995
Convanio de Revs-
tructuracion
Acraditados al Primeros Sepliembre Septiembre
cottiente en pesos N$200,000 25% de 1995 de 199%
CREDITOS o UDI's
A Firma de la cara
EMPRESAS Aqeditades ne Primeros de Imencion sweae Septiermbre
al cormiamte N3$200,000 25% a que se suscriba el de 1995
convetiio de Rees-
trudturacion
CREDITCO Acreditados UDIS - 6.5% Firma del 1L teses
A LA €N PEsos o Primeros <l primer afio Convenio de despuds de
VIVIENDA e UDT's N§200.000 UDIS + 8.75% Reestructu- la Reestrue-
afios siguientes racion en UDIS turacion

V1. REESTRUCTURACION

Los deudores podran reestructurar y beneficiarse de los plazos y de las tasas de

interés previstos en los programas propios de la banca o en los programas en UDls

apoyados por el Gobierno Federal. Los deudores de crédito que se reestructuren no pagaran

intereses superiores a los previstos en el punto V anterior, hasta septiembre de 1996 Entre

las opciones, los bancos incluiran reestructuraciones con pagos mensuales constantes en

UDI’s, de conformidad con lo siguiente.
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PAGOS MENSUALES MAXIMOS POR CADA MIL NUEVOS PESOS
DE ADEUDO PARA LOS ESQUEMAS DE REESTRUCTURACION
DISPONIBLES EN UDI's

PLAZO

TIPO DE CREDITO 4 6 7 10 20 25 30

ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

Crédito personal 2783
Tasas 15% en UDI's

Tarjeta de Crédito 27.83
Tasas 15% en UDI's

Empresarial
Tasa maxima de 13% 22.75 18.19 14.93
en UDI's

Hipotecario hasta
IN$200,000

Tasas 6.5% en UDI's 8.65 8.05 7.70
el primer afio y
después 8.75%

Hipotecario por el
excedente de 9.65 9.09 8.78
200000 tasas

10% en UDI's

Los pagos mensuales a los que se refiere el cuadro anterior estan expresados en
nuevos pesos del mes inicial. Estas cantidades se actualizaran de acuerdo con la evolucion
del valor de la UDI’s. Si el deudor realiza puntualmente los citados pagos no quedara saldo
a su cargo a final del plazo.

Los programas de UDI’s implementados por el Gobierno Federal y la banca
comprenden tanto el Programa de Apoyo a la Planta Productiva Nacional y el Programa de
Apoyo a Los Deudores de Crédito a la Vivienda, como los que conjuntamente con este
Acuerdo se dan a conocer para tarjetas de crédito y para créditos destinados a la adquisicion
de bienes de consumo perecederos y personales. La banca se compromete a informar a los
deudores las caracteristicas de estos programas de reestructuracion.

Una vez reestructurados los créditos, los deudores deberan mantenerse al corriente

en sus pagos para conservar los beneficios del Acuerdo.
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VII. BENEFICIOS ADICIONALES

Condonacion de Intereses Moratorios

Al llegar al convenio de reestructuracion, la banca condonara los intereses
moratorios, entendiéndose por tales los adicionales a los que resulten de aplicar la tasa de
interés ordinania.

A los deudores de tarjeta de crédito se les condonaran los intereses moratorios
registrados en el dltimo estado de cuenta expedido con anterioridad a la firma del convenio

de reestructuracion.

Garantias

No se exigiran garantias adicionales para las reestructuras, salvo tratandose de
empresas cuyo adeudo sea mayor de 400 mil nuevos pesos, en que los banco podran pedir

modificaciones a las garantias.

Pagos Minimos de Tarjeta de Crédito

Durante la vigencia del Acuerdo, los bancos procuraran reducir a 4% el pago minimo
que deba efectuarse en tarjeta de crédito, por‘los primeros 5000 nuevos pesos del saldo

adeudado.

Gastos Notarales

El la reestructuracion de créditos de vivienda, la banca absorbera el 50% de los
honorarios de los notarios y de los gasios de tegistro y ofrecera al acreditado financiamiento

por el 50% restante.
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VIII. BENEFICIOS ESPECIFICOS AL CAMPO

Mayor Plazo en la Reduccion de la Tasa de Interés Aplicable

En los créditos al sector agropecuario la aplicacion de la tasa del 25% anual se

extendera hasta el 28 de febrero de 1997.

Participantes en Otros Programas

Los Deudores de créditos agropecuarios que participan en el SIRECA y en los

demas programas de FIRA, también recibiran los beneficios del presente acuerdo.
(Gastos Notariales

En la reestructura de créditos agropecuarios, la banca absorbera el 100% de los

honoranios de los notarios y ofrecera financiamiento por el 100% de los gastos de registro.

Aplicacion de los Plazos en 1a Reestructuras

Las reestructuraciones de los créditos agropecuarios conteraplaran plazo hasta de 15

afios, incluyendo tres de gracia para el pago del principal.

Otorgamiento de Nuevos Créditos

Los bancos se comprometen a agilizar el otorgamiento de nuevos créditos para

capital de trabajo a los deudores agropecuarios que se encuentren at corriente en sus pagos y

a los que reestructuren sus adeudos.
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IX. SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA

La Comision Nacional Bancaria y de Valores, en uso de sus facultades, supervisara la

debida aplicacion por parte de los bancos de los beneficios del acuerdo.”

3.3.1 Analisis y Contenido

Dentro del texto del programa se encuentran algunos puntos los cuales debemos
resaltar dada su importancia entre los cuales tenemos:

La extension del periodo de un préstamo, el aumento en el monto de un crédito, la
reduccion de los pagos mensuales para modificar la amortizacion de los intereses, o bien, la
combinacion de las anteriores, constituyen un refinanciamiento, asi bues, el ADE es,
juridicamente hablando, un refinanciamiento, ya que extiende plazos y montos a pagar del
crédito original.

Este refinanciamiento esta dirigido a las personas que tengan deudas contraidas antes
del 23 de agosto de 1995. Tomando en cuenta que el 75% de los acreditados tienen saldos
inferiores a los sefialados por el ADE (dato obtenido en la Asociacion de Banqueros de
México), este 75% recibira el 100% de los beneficios y el 25% restante recibira los
beneficios hasta su monto maximo estipulado en el acuerdo.

Los créditos que el ADE abarca son:

Tarjeta de crédito

Créditos al consumo y personales

Créditos a empresas

Créditos agropecuarios

Créditos hipotecarios.
Sin embargo estos créditos no tuvieron que ser contraidos exclusivamente con los

bancos, sino que el ADE abarca créditos adquiridos con uniones de crédito, arrendadoras
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financieras y empresas de factoraje financiero, cuyos créditos hayan sido descontados con la
banca o con los fideicomisos de fomento economico,

Los beneficios especificos que se tienen son la tregua judicial, la reduccion de tasas
de interes, reestructuracion de adeudos, condonacion de intereses moratorios y la no
exigencia de garantias adicionales. La tregua judicial consiste en la decision unilateral por
parte del banco de suspender todas la acciones judiciales en juicios civiles y mercantiles, no
presentara nuevas demandas ni realizard embargos desde el 23 de agosto de 1995 al 31 de
octubre del mismo aflo, dicha tregua podra prorrogarse hasta el 30 de abril de 1996 con la
firma de la carta de intencion. La tregua alcanzara a todas las personas fisicas sin importar el
monto de su adeudo y para empresas cuyo adeudo sea menor de $400,000. En cuanto 2 la
reduccion de las tasas de interés, estas no seran superiores a las estipuladas en el ADE,
durante su vigencia y aplicaran a los montos maximos de crédito también sefialados;
asimismo, la tasa de interés para créditos nuevos sera la del mercado. En lo tocante a la
condonacion de los intereses moratorios, esta se hara efectiva una vez celebrado el convenio
de reestructuracion, en el caso de las tarjetas de crédito, se condonarin los intereses
moratorios del estado de cuenta anterior a la firma de la reestructura.

Las reestructuraciones podran hacerse conforme a esquemas propios de cauda banco
y a los programas de UDI’s correspondientes En el caso de los clientes al corriente de sus
pagos, las condiciones del programa se aplicaran sin hacer ningun tramite y los créditos
hipotecarios deberan reestructurarse en UDI's. A diferencia de los procedimientos que
deben llevarse a cabo por los clientes morosos, los cuales tienen tres opciones:

1. Cubrir sus pagos atrasados;
2. Reestructurar sus adeudos, o;
3. Firmar la carta de intencion y celebrar el convenio de reestructuracion.

Si el deudor firma la carta de intencion y celebra el convenio de recstructuracion
antes del 30 de septiembre de 1995, recibird los beneficios retroactivos al 1o. de septiembre

Si firma la carta de intencion y llega a un convenio de reestructuracion después del 30 de
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septiembre de 1995, recibira los beneficios a partir de la fecha en que firme la carta de
intencion, en el caso de créditos empresariales, agropecuarios, al consumo v personales v en
el caso de tarjeta de crédito o hipotecario a partic de la firma del convenio de
reestructuracion.

La carta mediante la cual se conseguira la prorroga en la tregua judicial, llamada de
intencion, es un acuerdo de buena voluntad entre el cliente y su banco de llegar a un
convenio de reestructura antes del 30 de abril de 1996.

El ADE cuenta con distintos beneficios o condiciones dependiendo del tipo de
crédito al que se refiera, en el caso de las tarjetas de crédito tienen algunas particularidades
dignas de mencionarse:

El banco dara a conocer en el ultimo estado de cuenta con corte a partir del lo. de
septiembre de 1995, el saldo al cual se aplicaran los beneficios de tasa del acuerdo. Los
beneficios se aplicaran sobre cada tarjeta de crédito del deudor. Si los deudores se
encueniran al corriente de sus pagos gozaran de las condiciones del ADE en forma
automatica, a partir del lo. de septiembre de 1995 hasta el 30 de septiembre de 1996,
siempre y cuando mantengan la regularidad de sus pagos. Es muy importante sefialar que los
deudores que tiene hasta tres mensualidades vencidas se pondran al corriente de sus pagos a
través de la capitalizacion de dichas mensualidades para que en forma automatica reciban los
beneficios del ADE, sin que tengan que hacer tramite alguno, solo manteniendo con
regularidad sus pagos. Cuando los deudores no se encuentran al corriente de sus pagos con
mas de tres mensualidades vencidas que no estén en cartera litigiosa™ deberan llegar a un
acuerdo de reestructuracion via telefonica o a través de los medios normales de cada banco
antes del 30 de abril de 1996 para obtener los beneficios del ADE. Si se llega al convenio de
reestructuracion antes del 30 de septiembre, los beneficios del ADE serdn a partir de la firma

del convenio. A los deudores con mas de tres mensuatidades vencidas que estén en cartera

* Aquét que no ha sido notificado de una demanda en su contra.
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litigiosa, 1a banca le otorgara una tregua judicial en juicios civiles y mercantiles hasta el 31
de octubre de 1995; esto quiere decir que la banca no presentara nuevas demandas y no
realizara embargos, se debera suscribir la carta de intencién, que es un acuerdo de buena
voluntad entre el cliente y e} banco de {legar a un acuerdo de reestructuracion antes del 30
de abril de 1996, para poder gozar los beneficios del ADE; si se llega al convenio de
reestructuracion antes del 30 de septiembre de 1995, los beneficios del ADE seran a partir
del primero de septiembre del mismo afio, si se celebra dicho convenio después del 30 de
septiembre, los beneficios del ADE seran a partir de la firma del convenio.

La reduccion de la tasa de interés para este tipo de crédito sera al 38.5% anual mas
IVA sobre los primeros $5,000 del saldo total dei acreditado al corte del primero de

septiembre de 1995, Asi como 1a reduccion de los pagos minimos al 4% sobre los mismos
$5,000.

Tasas maximas a aplicar durante la vigencia del ADE

SITUACION DE MONTO AL TASA DE
LA DEUDA QUE SE APLICA INTERES DESDE HASTA
LA TASA ANUAL

Cartera al Primeros 38.50% Septiembre Scpt.embre
corricnte $5.000 de 1995 dc 1996
Cartera en Primeros Convenio de Septiembre
incumplimiento $5,000 38.50% reestructuracion de 1996
o litigiosa

Se condonaran los intereses moratorios registrados en el dltimo estado de cuenta
anterior a la firma del convenio de reestructuracion, En caso de que el deudor decida realizar
pagos anticipados, lo podra hacer en cualquier momento sin pena alguna, y la
reestructuracion se podra hacer bajo fos programas propios de los bancos.

Las fechas son un factor de suma importancia para el acuerdo, a continuacién

presentamos una sintesis de las mismas.
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1. Agosto 23 de 1995: Salida del programa e inicio de la tregua judicial unilateral.
2. Septiembre 11 de 1995: Disponibilidad de [a carta de intencidn. '

3. Octubre 31 de 1995: Vencimiento de la tregua judicial unilateral.

4. Abril 30 de 1996: Vencimiento de la prorroga de la tregua judicial.

5. Septiembre 30 de 1996: Terminacion del ADE en las tarjetas de crédito.

23 11 0 a3 30 30
ACCION
JUDICIAL®

CARTA DE CARTA DE

INTENCION 9 $ INTENCION DURACION

T X DEL ADE
| Feecua J CONTINUA TREGUA PARA

GENERAL QUIENES FIRMARON CARTA
DE INTENCION

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE 96
} SEPTEMBRE  OCTUBRE ABRIL96

* Se relnicla la acclon judicict a quienas no han firmado lo
carta de intencién.

A continuacion presentamos un calculo de los interés que genera una tarjeta de
crédito con la tasa de un banco y después con la tasa definida en el ADE; es muy importante
tener presente que en el caso particular de las tarjetas la tasa preferencial del ADE solo
aplica a los primeros $5,000 pesos de adeudo, el monto que se tenga arriba de esta cantidad
causara los interés que este cobrando el banco. Ver caso practico
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CASO PRACTICO
Ejemplo con Tarjeta de Crédite

Deuda por 85,000

Saldo Tasa mensual Interés

! mensnal
I del banco antes del ADE
Saldo Tasa mensual Interés

mensual

ADE con ADE

Ahorro en nugvos peso

Porcentaje de ahorto

Deuda por $8,000

Saldo Tasa mensual Interés

mensual

del banco bancario

x - B

Saldo Tasa mensual Interés

mensual

] ADE con ADE

. Interés

mensual

§ bancario
Total de

. interés

{ s . aplicando el
| ADE
Ahorro en nuevos pesos

Porcentaje de ahorro

Tasas mensuales ADE. Tarjeta de Crédito 3.21% + IVA,

7

~1

:
o
L




CARTERAS VENCIDAS: EL CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

3.3.1 Estructura y Critica

El mencionado acuerdo se compone de nueve apartados que son los siguientes:

1. Beneficiarios. )

I. Deudores al corriente de sus pagos. )
111 Participacion de acreditados con adeudos vencidos.
IV Tregua judicial.

V. Reduccidn de tasas de interés.
VI.Reestructuraciones.

VILBeneficios adicionales.

VIII Beneficios especificos al campo

IX Supervision del cumplimiento del programa.

En la parte de beneficiarios el programa menciona que esta di.rigido a todos los
deudores, cuyas obligaciones hayan sido contraidas antes del 23 de agosto de 1995, para los
créditos de tarjetas, al consumo, a empresas, y a la vivienda haciéndose extensivo para los
deudores de unjones de crédito, arrendadoras financieras y empresas de factoraje financiero,
cuyos créditos hayan sido descontados con la banca, sin embargo mais tarde aparecen las
primeras limitaciones referidas a los montos de las deudas, ver tabla 3.1 dejando con poco

fundamento la afirmacion de que “es un acuerdo que beneficia a todos los deudores de la

£33

banca”.

En tanto a la parte de la tregua judicial, el acuerdo menciona que se suspenderan las
acciones judiciales hasta el 30 de octubre de 1995 extendiéndose para aquellos que firmen la
carta de intencion hasta el 30 de abril de 1996. En virtud de esta tregua la banca no realizar
actos y promociones de cobro en juicios civiles y mercantiles, salvo los necesarios para
conservar sus derechos, es decir, los bancos al cuidar sus intereses, realizaran si asi lo
deciden, los actos y promociones necesarios de cobro en juicios mercantiles o civiles para
conservar sus derechos, y estos actos pueden ser desde el embargo, hasta los mismos

remates y adjudicacion de bienes, quedando la tregua judicial en manos de la decision de Ia
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TIPODE SITUACION MONTO AL TASA DE
CREDITO DELA QUE SE APLICA INTERES DESDE HASTA
DEUDA LATASA ANUAL FLIA
Cartera al Primeros 38.5% - IVA Septiernbre Septiembre
TARJETA corriente N§5,000 de 1995 de 1995
DE Cartera en Pnimeros Convenio Septiembre
CREDITO moumplimiento N$5,000 38.5% + IVA de Rees- de 1995
o ltigiosa tructuracion
Acreditados Primeros I4%+1VA Septiembre Septiembre
al corriente N$30,000 de 1995 de 1995
CREDPITOS AL Firma de Ja canta
CONSLMO Y Acreditados no Primeros de Intencion sujeto Septiembre
PERSONALES al corriente N3$30,000 34% + IVA & que sc suscriba ef de 1995
) Canvenio d Recs-
tructuracion
Acreditados at Primeros Septiembre Septiembre
coriante en pesos N$200,600 5% de 1995 de 1995
CREDITOS oen UDI's
A “Firma dc Ia carta
EMPRESAS Acreditados no Primeros de Intencion sujeto Septiembre
af cormiente N$200,000 25% 2 que se suscriba de 1995
convenio de Recs-
tructuracion
CREDITO Acroditados CDIS + 6.5% Firms acl T2 meses
A LA €n pesas 0 Primeros el primer afio Convenio de después de
VIVIENDA m UDI's N5206.000 UDIS - B.75% Reestructu- 1a Reestruc-
afios siguientes. racion en UDI's tracion
Tabla 3.1

banca; esto en adicion a que los deudores empresariales de mas de 400 mil pesos quedan

fuera de la tregua.

En la seccion de beneficios adicionales, permite observar respecto a los deudores en

tarjeta de crédito que solo beneficia a los que su deuda no excede los $5,000, ya que los

banqueros solo procuraran reducir a 4% el pago minimo mensual por la cantidad referida,

condonando los intereses moratorios del estado de cuenta anterior a 1a firma del convenip de

reestructuracion.

En lo que respecta a la supervision del cumplimiento del programa, el texto cita que

Ia Comision Nacional Bancaria sera el organismo encargado de lievar a cabo esta tarea, sin
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embargo en la Ley de Instituciones de Crédito en su articulo 97 a la letra dice: “La
inspeccién y vigilancia de las instituciones de crédito en la prestacién del servicio publico de
banca y crédite y el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, queda confinada a la
Comisién Nacional Bancaria.” Asi pues ¢l ADE ofrece lo que esta previsto en la ley.

En Adicion a lo anterior, no se puede dejar de mencionar que ¢l ADE solo tiene una
duracion de 13 meses por lo que la ayuda a los deudores sera muy corta en comparacion al
tiempo de duracion a que generalmente se pactan las reestructuras, las cuales alcanzan hasta
25 o 30 afios, es decir las deudas en la mayoria de los casos aumentaran su tiempo de
amortizacion y las tasas preferenciales solo duraran 13 meses.

Tal parece que este acuerdo no cuenta con los elementos suficientes para lograr que
el indice de cartera vencida baje a términos razonables y menos peligrosos; a pesar de las
triunfalistas cifras del gobierno (ver tabla 32) sélo midiendo el indice anteriormente
mencionado se podra saber si el programa ha resultado efectivo para este fin. En caso de que
el gobierno sdlo fo haya instrumentado como una solucién politica y social, su obetivo ha
sido alcanzado al contener la incorporacidon masiva de deudores a organizaciones militantes

que a mediados del afio pasado sumaban ya 16 en toda la Republica.

AVANCES DEL ADE
Total de Clientes a Reestructuras al | Cartas Esperadas

Beneficiarios Reestructurar 13/Sep./95
Tarjeta de crédito 6°033,000 17300.000 450,000 50,000
Hipotecario 430,000 220,000 39,000 155000
Consumo 480.000 280,000 5,000 113,000
Empresa 504,000 310,000 20.600 188 G600
TOTAL 7'447,000 2°110,000 505.000 506.000

Tabla 3.2
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No obstante, si el deudor decide llevar a cabo un convenio de reestructuracion ya sea
al amparo de} ADE o no, debe tener en cuenta los siguientes elementos, analizarlos y del
examen que haga, determinar o no la conveniencia de solicitar y firmar el refinanciamiento
;Cual fue el monto del capital original prestado 7
(A qué tiempo se pactd el compromiso de pagarlo?

;Cuanto se ha pagado de intereses y de capital, ya amortizado a la suerte principal?

;Cual sera el monto del nuevo capital que debera pagar?

;Cudl serd el monto de los intereses que debera pagar mensualmente?

¢Su capacidad de pago podra cubrir las nuevas condiciones del refinanciamiento?

+Que pasa si la inflacidn aumenta mas de lo esperado?

Con una inflacién mayor a la esperada por el gobierno, ;podra hacerse frente a obligaciones
financieras derivadas de UDI’s?

También resulta primo mencionar que parte del costo del programa sera pagado por
los contribuyentes, siendo el costo fiscal hasta marzo de 1996 de 14,500 millones de pesos;
pareciera que la sociedad via los impuestos tendra que subsidiar a los deudores y evitar la
quiebra de los bancos, sin embargo los deudores en su gran mayoria no pidieron un
préstamo para no pagarlo y los bancos también han sido victimas de la situacion al tener a su
vez obligaciones crediticias que han tenido que cumplis, entonces es el gobiemo
responsable de ayudar a la solucién de los créditos vencidos?, y si lo es, ;subsidiando las

tasas de interés se resolverd el problema? Definitivamente el gobierno es responsabie -de
ayudar en la solucién de este probiema, sin embargo el subsidio de las tasas no es el
remedio, a diferencia de aplicar paliativos a los efectos del problema, debe de atacar la causa
prima, es decir, todo el gasto empleado en el ADE, debié ser utilizado en la reactivacion de

la economia, en la creacion de empleos, incentivos a la produccion y al consumo,
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4. MODELO ECONOMETRICO
DE LA CARTERA VENCIDA

TOTAL

La econometria es una rama de la economia que se ocupa de la estimacion practica
de las relaciones econémicas. La herramienta que usa con este fin ‘son los modelos
econométricos, los cuales se basan en la teoria econdmica, en datos relevantes seleccionados
y en la teoria estadistica aplicada a técnicas econométricas. Con la creacién y aplicacion de
estos modelos el estudioso de la materia pretende conocer las causas del comportamiento de
ciertas variables mediante la observacion y medicion de otras variables relacionadas con las
primeras, determinando su influencia y relacién, no obstante, no son estas todas las
bondades de los modelos economeétricos, ya que al interpretar los resultados que arrojan se
pueden determinar y/o predecir el comportamiento de algunos indicadores econdomicos 0
financieros, los cuales resultan sumamente utiles para la toma de decisiones, la planeacion y
el control tanto de la iniciativa privada como del gobierno.

Para poder realizar un modelo econométrico se requiere en primer lugar deterninar
las variables a estudiar, esto s¢ hace delimitando el fenomeno del cual se pretenden conocer
sus causas, las particularidades que lo afectan o su comportamiento con anticipacion, es
decir, la variable dependiente y determinando también los fenomenos que influyen en el
comportamiento de la citada variable lamados variables independientes.
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Al tratarse de un estudio acerca de la cartera vencida en tarjetas de crédito, lo ideal
seria determinar como variable dependiente precisamente a esta cartera, sin embargo el dato
resulta inexistente a nivel nacional hasta diciembre de 1994, ya que ni la Asociacion de
Banqueros de México, ni la Comision Nacional Bancaria y de Valores, ni el Banco de
Meéxico, ni ninguna otra institucion relacionada con el medio econdmico produjo el dato
antes de esta fecha, dando un total de tan solo 17 datos manejados por la Asociacion de
Banqueros de Meéxico. Al ser 32 el namero minimo de datos recomendadcs para que un
modelo tenga validez, asi como el comportamiento anormai de los indicadores econdémicos
durante el afic de 1995 (afio del que se tienen la mayoria de datos de esta cartera), se
determind imposible crear un modelo con esta variable, asi pues se estipuld desarrollar el
modelo con una variable sustituta la cual contara con una estrecha relacion y
comportamiento con la variable original, encontrandose a la cartera vencida total como una
solucion excelente e inmejorable para esta restriccion. El periodo que abarcara el estudio v
bajo el cual se construird el modelo serd de enero de 1990 a diciembre de 1995.
considerando la mayor parte del sexenio presidencial pasado y el primer afio del presente,
caracterizandose este ultimo por la gran turbulencia desatada por la crisis economica a partir
de diciembre de 1994, Por otra parte, los datos del periodo de enero a mayo de 1996 se
utilizaran para comprobar el modelo econometrico obtenido y seleccionado, tomando en

cuenta que la situacion economica se encuentra mas estable y con menos ruido.

4.1 ANALISIS DE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES

En lo que respecta a la seleccion de las variables independientes, se tratd de buscar
aquellos fenomenos econdmicos mas relacionados con la cartera vencida, seleccionando los

siguientes por distintas razones:
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Certificados De La Tesoreria (CETES)

Los CETES al fungir como tasa lider y en base a la cual se fijan el resto de las tasas,
como la TIIP”' y THE® sobre 1a que se fija el monto de la tasa de interés que se cobrara en
los créditos que en este estudio nos ocupan, resulta logico inferir que el comportamiento de
los CETES afecta el comportamiento de la cartera vencida total. La fuente de la que se
obtuvo la informacion a cerca de esta variable es la Carpeta Electronica del Banco de

Meéxico.

CETES

7.00%
6.00%
5,00%
400%
3,00%

£W R e e
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TASA MENSUAL

*'Tasa de Interés Interbancaria Promedio
*Tasa de Interes Interbancaria de Equilibrio
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Indice De Produccion Industrial

El Indice de Produccion Industrial se considero tomar como sustituto del Producto
Interno Bruto (PIB), debido a que la construccion del modelo requeria todas las variables de
manera mensual y como es sabido la informacion del PIB se presenta de manera trimestral
provocando su uso invalidez al modelo. Asi pues el indice de produccion industrial considera
a la manufactura, construccion, electricidad y mineria, principales fuentes de produccion. El
indice de Produccion Industrial explica el comportamiento de la cartera vencida, en virtud
de que un crecimiento en la produccion industrial se ve reflejado en crecimiento de la
economia, fuente de empleos e ingreso de los individuos; en cambio una caida en la

produccién reflejaria efectos contrarios a los expresados anteriormente. La fuente del Indice
de Produccion Industrial es el INEGL.

PRODUCCION INDUSTRIAL

1,4000 T : ‘
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Ingreso Percapita
Para poder obtener la serie de datos de esta variable se construy¢ la progresion basandose en que

el ingreso percapita es igual al producto interno bruto entre el nimero de habitantes. En consecuencia
de no contar con el Producto Interno Bruto mensual se tomo al indice de produccion industrial para
poder obtener la serie de datos de dicha variable, dando como resultado un indice de ingreso percapita.
En lo que respecta a la poblacion al contar con los datos del censo de 1990 y del conteo de poblacion
de 1995 se realizo una extrapolacion para obtener la poblacion de los afios intermedios a fin de poder
determinar tasas de crecimiento de la poblacion anuales. En la grafica 41 podemos observar el
crecimiento de la poblacion de 1990 a 1995 y la linea de tendencia nos demuestra que la poblacion
crece en forma lineal por lo cual para obtener un crecimiento mensual de la poblacion la tasa anual se
dividio entre los meses del afio. Esta tasa se aplico al nimero de habitantes que se obtuvo en la
extrapolacion dando como resultado un crecimiento mensual de la poblacion que al dividir el indice de
la Produccion Industrial entre ésta nos proporcionaria un dato maés fidedigno del indice de ingreso
percépita. El Ingreso Percapita es una variable que definitivamente determina el comportamiento de la
cartera vencida, debido a que los deudores con el ingreso que perciben es con lo que saldan sus deudas

y si este ingreso deja de ser percibido seguramente dejara de cumplir con su obligacion de pago.

INGRESO PERCAPITA

INDICE
el
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Tasa de Desempleo Abierta

Esta es una variable sumamente importante ya que la principal fuente de ingresos es
el empleo y al estar desempleado lo mas seguro es que se liegue a caer en cariera vencida,
por no poder cumplir con los compromisos contraidos. Asi, resulta ser una variable
fundamental para explicar el comportamiento de cartera vencida La tasa de desempleo

abierta fue obtenida con datos del INEGI, (Cuaderno de Informacion Oportuna).

TASA DE DESEMPELO ABIERTA

TASA

PERIODO
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Indice Nactonal de Precios al Consumidor

Esta es una de las variables que mas afecta las funciones econdmicas y financieras de
un pais, asi pues la cartera vencida se ve afectada con el fenomeno que causa la pérdida del
valor del dinero a través del tiempo, provocando que los deudores pierdan liquidez dia con
dia orillandolos a su vez a caer en morosidad en esta progresiva pérdida de su poder
adquisitivo. La fuente de esta importante serie es la Base de Datos del INEGI (Medios

Magnéticos)

INFLACION MENSUAL

INFLACION
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Compras Netas al Menudeo en Términos Reales

Esta variable se tomo en cuenta para el desarrollo del modelo en base al postulado de
que el consume de las personas esta limitado por su ingrese y para poder incrementar el
consumo solo se logra a través de un aumento en el ingreso mismo, o mediante la obtencion
de un préstamo, en este mismo orden de ideas, las personas que consumen mas de lo que su
ingreso se lo permite en un momento dado se convierten en deudores con el riesgo implicito
de caer en la morosidad, creando una estrecha relacion entre el consumo de una entidad y su
indice de cartera vencida. La fuente de esta informacion es el INEGI en el Cuaderno de

Informacién Oportuna.

COMPRAS NETAS AL MENUDEO
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42 MODELO PARA FUNDAMENTAR EL
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA
VENCIDA

Una vez definidas las variables y analizado su comportamiento se procede a alimentar
con ellas algin programa computacional el cual sea capaz de llevar a cabo funciones
estadisticas y matematicas tales como rtegresion lineal, correlacion, media aritmeética,
desviacion estandar, el error estandar, la prueba Durbin Watson, entre otros, encontrado
ideal para esta tarea al Micro TSP. Con éste se llevd a cabo una serie de pruebas
consistentes en regresiones lineales que sélo diferian en las variables tomadas en cuenta y el
tiempo de repercusion en la variable dependiente (rezago), todo esto con el fin de encontrar
una ecuacion que nos explicara de la manera méis certera posible el comportamiento de la
variable dependiente, es decir, de la cartera vencida.

Para desarrollar el modelo optimo se corrieron regresiones lineales colocando a las
variables independientes en diversos estados de rezagos obteniendo diferentes resultados, de
los cuales presentamos los dos que mejor cubren ltas pruebas estadisticas requeridas para la

aceptacion del modelo. Ver modelo A y B.
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LS // Dependent Variable is CVT
Date: 10-06-1996 / Time: 20:53
SMPL range: 1990.04 - 1995.12
Number of observations: 69

T-STAT. 2-TAIL SIG.

VARIABLE COEFFICIENT STD. ERROR

€ 3455.5915 12417.094 0.2782931 0.7817

CETES(-3) 2337.5381 619.19434 3.7751283 0.0004

INPC 1155.9406 347.80091 3.3235697 0.0015

PRODIND 325236.73 16340.888 19.903247 0.0000

IPERCAP -268679.09 14000.861 -19.190184 0.0000

RETAIL -61.875302 13.705213 -4.5147274 0.0000

UNEMP(-2) 3368.5839 641.46246 5.2514124 0.0000
R-squared 0.976945 Mean of dependent var 23438.35
Adjusted R-squared 0.974714 S.D. of dependent var 19381.17
S.E. of regression 3081.931 Sum of squared resid 5.89E+08
Log likelihood -648.5147 F-statistic 437.8669
Durbin-Watson stat 1.977737 Prob(F-statistic) 0.000000
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LS // Dependent variable is CVT
Date: 10-06-1996 / Time: 20:57
SMPL ranyge: 1990.04 - 1995.12
Number of observations: 69

VARIABLE COEFFICIENT STD. ERROR T-STAT. 2-TAIL SIG.
C 21763.675 12327.486 1.7654593 0.0824
CETES (-3} 2022.1018 579.13650 3.4915807 0.0009
INPC(-1) 1320.0620 361.76093 3.6489301 0.0005
PRODIND(-1) 334059.47 15826.657 21.107394 0.0000
IPERCAP{~-1) ~285562.16 14143.418 -20.150463 0.0000
RETAIL(~1) -68.400123 14.379172 -4.7568889 0.0000
UNEMP(-3) 2799.1015 635.73712 4.4029230 0.0000
R-sguared 0.974820 Mean of dependent var 23438.35
Adjusted R-squared 0.972384 5.D. of dependent var 19381.17
S.E. of regression 3220.790 sum of sguared resid 6.43E+08
Log likelihood -651.5556 F-statistic : 400.0532
Durbin-wWatson stat 1.845614 Prob(F-statistic) 0.000000
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Interpretando los resultados mas significativos del modelo encontramos los

siguientes:

R-Cuadrada y R-Cuadrada Ajustada

La R-cuadrada nos indica el nivel de confiabilidad de! modelo, ésta siempre debe de
tender a uno, y como se puede observar el modelo A arrojo una R-cuadrada de 0.9769
contra 0.9723 del modelo B, pudiendo concluir que en ambos modelos es excelente el
resultado, ya que se encuentra por encima de la norma. En lo que respecta a la R-cuadrada
ajustada, como su nombre lo indica ajusta la R-cuadrada eliminando el error y en los
modelos se puede observar para A una R-ajustada de 0.9747 y para B 0.9723, lo cual nos

indica que el nivel de confiabilidad no disminuye de manera significativa a! eliminar el error.

Correlacion Serial

La correlacion serial es un problema que se presenta frecuentemente cuando se
corren regresiones lineales con series de tiempo, ya que puede haber variables que carbien
lentamente a través del tiempo. La correlacion serial una vez que se presenie debe ser
corregida a través del manejo de los datos, ya que de no ser asi se podrian ver afectadas las
pruebas de significancia de los coeficientes, t-estadistica, y las de significancia de la
regresion completa, F-estadistica. La prueba a través de la cual se mide la correlacion senal
es el estadistico Durbin-Watson, el cual debe ser aproximadamente igual a dos para indicar
ausencia de correlacion serial. En el modelo A el estadistico Durbin-Watson es de 1 9777 y
en el modelo B es de 1.8456, lo cual nos indica que el modelo A esta mas cercano a 2 que

nos estaria indicando la ausencia de correlacion serial.
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T- Estadistica

Es una prueba que permite medir el nivel de significancia, cuando tiende a 1 indica
mucha significancia (ruido), sierdo lo mas conveniente su tendencia a cero. En el modelo A
las variables presentan un minimo nivel de significancia, al contrario de fa constante la cual
arroja 0.7817, pero esta cifra no es relevante y no afecta el desempefio del modelo debido a
que se presenta en fa constante. En el modelo B las variables y la constante muestran un

nivel de significancia minimo

F- Estadistica

Es la prueba de significancia de la regresion completa y su probabilidad debe de ser
cero, con lo que se eliminaria la significancia. Podemos observar que en ambos modelos la

F- estadistica arrojé una probabilidad de cero.

Después de haber analizado las pruebas més relevantes y de mostrar los parametros
establecidos como aceptables en una regresion lineal nos debemos de dar a la tarea de
seleccionar ¢l modelo mas Optimo, siendo el A. Esto no significa que el modelo B no sirva,
sino que simplemente la R-cuadrada y R-cuadrada ajustada son marginalmente mas altis en
el modelo A, el siguiente parametro utilizado para seleccionar el modelo era en la prueba del
estadistico Durbin-Watson, el cual de igual forma en el modelo A es mas cercano a dos que
en el modelo B, aproximandonos mas a la ausencia de correlacion serial

Es de suma importancia mencionar que durante el desarrollo del modelo, con el
objetivo de perfeccionar los resultados, se manipularon las variables con respecto al tiempo
en que afectaban a la variable dependiente, es decir, se les aplicaron rezagos. Para el modelo
seleccionado esto significa que lo que este mes ocurra con los CETES reperciitira en la
cartera vencida dentro de tres meses, y en lo que se refiere al desempleo to que hoy ocurra
se vera reflejado en la cartera vencida a ios dos meses siguientes. El Indice Nacional de

Precios al Consumidor, la Produccion Indusirial, el Ingreso Percépita y las compras afectan
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inmediatamente a la cartera vencida, es decir, en €l mismo mes. La correlacién de la cartera
vencida con las variables anteriormente mencionadas es positiva, excepto con el ingreso

percapita la cual es negativa, debido a que resulta logico pensar que a mayor ingreso menor

cartera vencida.

VARIABLES COVARIANZA | CORRELACION
CVT, CETES 9463,8613 0,4157627
CVT, INPC 8528,4026 0,3208671
CVT, PRODIND 114,5167 0,0955595
CVT, IPERCAP -864,3825 -0,6110383
CVT, RETAIL 12818,6530 0,0136284
CVT, UNEMP 23244,0260 0,9095487

La ecuacion resultante del modelo seleccionado es la siguiente:
CVT= 3455.5915 + 2337.5381 CETES (-3) + 1155.9406 INPC + 325236.73 PRODIND-
- 268679.09 IPERCAP - 61.8753 RETAIL + 3368.5839 UNEMP (-2)
Donde:
CVT= Cartera Vencida Total.
CETES (-3)= Tasa de CETES con rezago de tres meses.
INPC= Indice Nacional de Precios al Consumidor (Inflacion).
PRODIND= Indice de Produccion Industrial.
IPERCAP= Indice de Ingreso Percapita.
RETAIL= Compras Netas al Menudeo.

UNEMP (-2)= Tasa de desempleo con rezago de dos meses.
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Aplicando el modelo a cifras de 1996 obtenemos:

CARTERA VENCIDA |CARTERA VENCIDA! DIFERENCIA REAL |
TOTAL PRONOSTICADA REAL vs PRONOSTICADA
ene-96 64.646 58.697, 10,14%
feb-96 63.520, 58.882 7.89%
mar-96 67.650! 58.786 15,08%
abr-96 66.272, 59.924 10,59%
may-26 85.522 681.247| 6,98%

Aqui podemos observar que en €l mes de enero se detecta una diferencia de 10.14%
del resultado pronosticado por el modelo contra ¢l dato real que publico la Asociacion de
Banqueros de México en ese mismo mes, tal diferencia se asume que es resultado de una
situacién suigeneris que provocd la Asociacion de Banqueros de México al publicar el
mismo dato de cartera vencida en el mes de noviembre y diciembre de 1995, es decir,
duptlico la cifra del primer mes citado para suplir la carencia del segundc;, por lo que en el
mes inmediato siguiente (enero de 1996) se refleja en el prondstico del modelo. En lo que
respecta a los meses de marzo vy abril la diferencia de la cartera vencida pronosticada contra
la real es de 15.08% y 10.59% respectivamente, atribuyéndose a la prorroga en la tregua
judicial establecida en el Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores de la Banca (ADE), lo
que permitié que la cartera vencida se mantuviera constante en un rango de +1.93%. En los
meses de febrero y mayo la diferencia no es significativa y se puede observar que en el mes

de mayo al haber concluido la tregua judicial establecida por ¢l ADE la tendencia de fa
cartera vencida pronosticada es acercarse a la real.
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4.3 APLICACION DEL MODPELO DE CARTERA
VENCIDA TOTAL AL CASO DE LA CARTERA
VENCIDA EN TARJETA DE CREDITO

Por las razones que se explicaron al inicio del capitulo no era estadisticamente
posible construir un modelo econométrico para la cartera vencida en tarjeta de crédito, sin
embargo se busco la manera de correr el modelo de cartera vencida total y a través de este
poder explicar el comportamiento de la cartera vencida en tarjeta de crédito.

La metodologia que se siguio fue la siguiente:

Partiendo de la base, de que si a la cartera vencida total pronosticada se le resta la
media aritmética de la cartera vencida que no es tarjeta de crédito, debe arrojar un resultado
aproximado a la cartera vencida en tarjeta de crédito. En el presente modelo estos resultados
se multiplicaron por la correlacion de la cartera vencida total y en tarjeta de crédito, para
alcanzar un resultado lo mas cercano posible a la realidad y que fuera aritméticamente
valido. Asi, tenemos que la media aritmética de la cartera vencida de los créditos que no
corresponden a tagjeta de crédito es de 53,432 (ﬁliles de pesos) para el periodo de enerc a
mayo de 1996 y la correlacion de la cartera vencida total con la cartera vencida en tarjetr de

crédito es de 0.54. Siguiendo la metodologia anteriormente expresada obtenemos:

MEDIA ARITMETICA CARTERA VENCIDA CARTERA VENCIDA DIFERENCIA

CREDITOS DIFERENTES | TARJETA DE CREDITQ TARJETA DE CREDITO REAL vs

A TARJETA DE CREDITO PRONOSTICADA REAL PRONOSTICADO
ene-95 53.432 6058l 5.467 1077%
feb-96 53.432 ' 5447 5.705 -4.52%
mar-96 53 437 7677 5094} 28 09%
abr-96 53 432, 6934 545 26.19%
may-06 53 432 65294 6386 2.73%

La diferencia de! 10.77% obtenida en el mes de enero. se asume &l igual que en el

modelo anterior, por la accidn de duplicar las cifras llevada a cabo por la Asociacion de
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Banqueros de México y comentada con anterioridad. En el mes de febrero se puede observar
que la cartera vencida real fue mayor en 4.52% a la pronosticada, esta diferencia se atribuye
al efecto de fin de afo en el cual se consume excesivamente, por lo tanto en enero no se
cuenta con el dinero suficiente para cubrir los pagos minimos de la tafjeta de crédito,
apareciendo al siguiente mes en cartera vencida todos aquellos que cayeron en esta
situacion. En los meses de marzo y abril la diferencia es de 28.09% y 26.19%
respectivamente asumiendo que la diferencia es consecuencia al igual que en el modelo
anterior por las prorrogas del ADE. Sin embargo en el mes de mayo encontramos una
diferencia de 2.23% lo cual nos indica que al haber concluido la tregua judicial establecida
por el ADE y al encontrarse la cartera vencida sin acontecimientos independientes a las
variables que forman parte del modelo, la cartera vencida en tarjeta de crédito pronosticada
tiende a acercarse a la realidad.

En conclusion, considerando que los modelos econométricos son inflexibles, debido
a que no consideran acontecimientos de cualquier indole independientes a las variables
contenidas en él, sus pronosticos y aplicaciones estan sujetas al error dependiendo del
ambiente externo que envuelva a la variable dependiente en ese momento, sin embargo este
modelo resulta ser una herramienta de gran ayuda en planeacion, toma de decisiones,

pronostico y control de lo concerniente a carteras vencidas del sistema bancario.
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3. CONCLUSIONES

A través del avance del presente trabajo, mediante la investigacion de campo y
documental, asi como el desarrollo de modelos econométricos practicos se fueron
descubriendo una serie de interesantes conclusiones que sintetizan la parte toral del estudio.

El uso de las tarjetas de crédito resulta controversial por las caracteristicas
intrinsecas del instrumento, al ser sumamente Util por representar la manera mas sencilla de
obtener un crédito, y a su vez altamente riesgoso por ser tan vulnerable a las condiciones
econdmicas y sobre todo a las tasas de interés. Sin embargo, los bancos siguen fomentado su
uso y distribucién ya que el 50% de sus utilidades las obtienen por este medio,
manteniéndose en una posicion altamente riesgosa al depender en gran medida de un
instrumento que les puede provocar en un lapso corto de tiempo un alto indice de cartera
vencida. En adicion a lo anterior las tarjetas de crédito presentan el problema d¢ su
legislacion, debido a que a pesar de que en el nuevo reglamento para su emision s¢ eliminan
lagunas que provocaban frecuentes conflictos, sin embargo perseveran algunas situaciones
como la ambigiiedad acerca de a que cantidad se deben aplicar los intereses moratorios, ya
sea a la suerte principal o ésta mas intereses ordinarios; o la carencia de una fecha limite para
que el banco resuelva las inconformidades del cliente en los movimientos de su tarjeta de
crédito; o la indeterminacion de una tasa de referencia exclusiva sobre la cual los bancos
calculen sus intereses. Al ser correctamente cubiertos por la ley estos aspectos las pugnas
entre bancos y tarjetahabientes disminuirian drasticamente.

Asimismo encontramos que las carteras vencidas han rebasado el ambito bilateral

deudores-bancos para convertirse en un problema nacional de orden publico llegando tan
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solo la cartera vencida en tarjetas de crédito a 3,500 personas en calidad de morosas. Sin
embargo estos individuos son los menos culpables de esta situacion, ya que los bancos ante
la presion de recuperar la fuerte inversion realizada ante la reciente reprivatizacion y a la
fiera competencia entre ellos, otorgaron créditos excesivamente, sin los anilisis de riesgo
pertinentes, ni los estudios de solvencia econodmica a los candidatos de crédito, otorgandolos
indiscriminadamente a quien en su generalidad no lo podria pagar. En el caso del gobierno,
también jugd un papel decisivo ya que no solo contribuyé con una equivocada politica
economica que desatd la peor crisis en los tltimos sesenta afios, sino que también oculté la
informacion provocando que la sociedad se endeudara bajo la premisa de altas expectativas
de crecimiento econémico, asi como los bancos cayeron en la misma falacia al Hevar a cabo
sus operaciones bajo el mismo pronodstico. En este orden podemos observar que el problema
de la cartera vencida no tiene causa en si mismo sino en las condiciones economicas del ente
determinado y en las politicas de otorgamiento de crédito, por ende la solucion del citado
problema la encontraremos en estos rubros y no en la cartera misma.
También pudimos notar que el Acuerdo de Apoyo Inmediato a Deudores de la Banca

(ADE) resuité ser solo un paliativo para la tensa relacion entre banco y deudor evitando la
propagacion de movimientos sociales, sin embargo el fondo del problema no fue
solucionado, regresando el sesenta por ciento de las reestructuras firmadas a la morosidad.

El alto costo del ADE al ser pagado en su mayor parte por el Gobierno Federal, fue

realmente subsidiado por todos los contribuyentes fuesen deudores o no; la aplicacion de

estos cuantiosos recursos (12% del PIB) al desarrolle de la economia hubiese resultado una

mejor opcion a largo plazo ya que los fenomenos que afectan a la cartera vencida estarian en
condiciones mas propicias para su saneamiento, y por ende la disminucion de esta cartera.

Gracias al desarrolle de un modelo econométrico para la cartera vencida, se

descubrid que existen fendmenos economicos de impacto social que tienen una fuerte
inferencia en el comportamiento de la cartera vencida como son: las tasas de intercs, el

Indice Nacional de Precios al Consumidor, la Produccion Industrial, el Consumo, el Ingreso
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Percapita y el Desempleo, en adicion el comportamiento de esta cartera es predecible
mediante la aplicacion del modelo presentado, siempre bajo la limitacion estadistica del
mismo, el cual no toma en cuenta eventos no considerados en las variables estudiadas.

Asi pues, resultan claras las acciones que proponemos, las cuales deben llevar a cabo
todos y cada uno de los actores de este problema nacional.

Los bancos por su parte, antes de otorgar cualquier crédito deberan llevar a cabo
exhaustivos estudios a los candidatos a prestatarios acerca de su solvencia moral y
economica, asi como un pormenorizado analisis-prondstico de la situacion econémica, una
vez obtenida y verificada esta informacion se podra determinar si una persona es o no sujeto
de crédito, disminuyendo drasticamente de esta manera el riesgo implicito del crédito de caer
en cartera vencida.

A las personas que posean una tarjeta de crédito y a aquellas que la solicitan se les
sugiere planear y organizar su ingreso de tal forma que aquellas deudas que contraigan
puedan ser liquidadas sin ver afectado significativamente su poder adquisitivo. Este es un
proceso de educacion responsabilidad y conciencia que es necesario poner en practica para
que la poblacion en general tenga presente los riesgos de un apalancamiento, sobre todo en
momentos de inestabilidad econémica, y asi no vea en peligro su patrimonio, ingreso y/o
poder adquisitivo por fenomenos tales como los cambios en las tasas de interés, la infli.cion
o el producto interno bruto.

Por otra parte al gobierno le corresponde iniciar la reactivacion de la economia
determinando politicas macroeconomicas que permitan controlar la inflacion y las tasas de
interés. Incentivar la produccion que se traducira en mayores fuentes de empleo y por ende
mayor ingreso percapita, esto a su vez provocara el aumento del poder adquisitivo de la
poblacion pudiendo ésta asi, hacer frente a sus obligaciones crediticias.

En este mismo orden de ideas, es claro que si la cartera vencida aumenta o disminuye
no depende de un grupo de personas, sino de toda la economia en su conjunto; si se logra

estabilizar la inflacion y las tasas de interés; asi como incrementar la produccion y el ingreso
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percapita, asimismo contraer las tasas' de desempleo, sin olvidar las acciones
correspondientes de la banca y acreditados, se habré iniciado el camino al saneamiento de la

cartera vencida,
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»
INDICADORES ECONOMICOS
INDICE DE COMPRAS NETAS EN TERMINOS REALES
(ENERO 1980- MAYO 1896)
FUENTE: INEGI;
ENCUESTA MENSUAL SOBRE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
PERIODO COMPRAS AL PERIODO COMPRAS AL
MES/ARO MENUDEQ MES/ANO MENUDEO
ene-00 1is mar-a3 2875
feb-80 1161 abr-93 2389
mar-80 1348 nay-83 2581
r80 1268 An-g3 2455
mey-80 1483 a3 232
80 1480 ago-83 2379
jule0 1038 sep03 287
8go-90 480 oct-03 216
sep-90 130,7 nov-83 2902
oct-80 1644 ie-83 286
nov-go 1044 one-94 247
dic-80 1977 feb-04 2474
one-g1 1947 mar-94 2973
feb-91 1878 abr-84 327
mar-gt 17 M4 2430
abr-81 712 n-84 2483
may-81 21324 jutod 296
02 ago-B4 2445
o1 25 sep-O4 2485
ago-tn 2134 oct-94 2547
sop-81 1882 nov-954 252
oct-91 2419 dic-84 3150
nov-8t 2.7 one£5 188,22
die-o1 27142 fab-85 1827
one-82 271 mar-95 1964
fob-g2 255 abr-g6 196.,6
mer-82 284 may-95 824
abr-02 2008 n85 1908
y-82 22 [12-3) 198
ng2 275 ngo-685 1876
ez =7 sepS 1828
ago-2 207 oct-95 1817
sep82 .7 nov-95 208
ocHR 280 dic-85 252
nov-62 g ene-86 157.1
aco2 3185 feb-86 1658
o0 271 mer-06 1755
feb-03 2489 abr-56 1804
may-86 1725
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INDICADORES ECONOMICOS

TASA DE DESOCUPACION ABIERTA {ENERO 1980- MAYO 1996}

FUENTE: INEGI {CIO)

'PERIODO TASA DE PERIODO TASA DE
MEG/ANO DESEMPLEQ MEB/ARO DESEMPLEOC
ene£0 2,6% abr.g3 30%
feb-80 2,4% may-83 33%
mar90 2.4% Jun53 32%
8br90 2.7% Jukea 6%
may-80 2,7% ago-83 35%
jun-90 30% 40%
fu-60 36% oct-63 37%
ago-80 30% nov-83 32%
sep-0 28% dic-63 29%
oct-80 33% ne-Hd 38%
nov-90 23% feb-04 ame
dic-€0 21% mar-94 38%
ene-&1 2,8% abr-84 38%
fob-91 25% 3.2%
mar-91 28% junB4 33%
abr-01 26% 64 38%
may-91 2,3% 29094 3,8%
jung1 21% 8p04 38%
juter 2,7% oct84 39%
ago-61 32% nov-84 g%
sep-01 31% die-94 32%
oct-61 3,2% e 5 45%
nov-g1 3% feb-95 53%
dicH 22% mar-86 57%
ne-82 28% abr5 63%
fob-92 33% may-95 6,8%
mar-g2 2,6% . jung5 6,6%
abr-g2 28% jut-95 7.3%
may-a2 2.9% ago-95 7,6%
jun-52 28% sop-95 7.3%
juke2 33% oct-35 6.7%
ago-52 25% nov-95 58%
Bep-2 30% g5 56%
oct-52 30% ene-96 54%
novg2 32% feh-08 63%
dic@2 23% mas-06 8,0%
"ne g3 32% ar-96 S59%
fob-83 35% may-96 54%
marg3 36%
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INDICADORES ECONOMICOS

INDICE DE INGRESO PERCAPITA (ENERO 1990-MAYO 1996)
FUENTE: SERIE CONSTRUIDA CON DATOS DEL INEGI

PERIODO INGRESO PERIODO INGRESO
MES/ANO PERCAPITA MESIANO PERCAPITA
ene-80 1,4400 abr-o3 1,449
feb-00 11,3918 may-93 1,5004
mar-80 1.5582 jun-ga 1,4454
abr-80 1,4101 . julsa 1,4150
may-80 1,5433 age-g3 1,3965
jun-80 1,4855 sep-93 1,4127
jul-80 1,4950 cct-93 1,4567
ago-80 15060 nov-g3 1,4643
sep-80 1,4395 dic-93 1,4877
oct-80 1,5466 ene-G4 1,4267
nov-30 1,4992 feb-94 14084
dic-90 1.3941 mar-84 1,9526
ene-91 1.503% - " abr84 15101
feb-91 1,4348 may-94 15233
mar-g1 1,4532 jun-94 1.4901
abr-9t 15372 jul-o4 14593
may-91 15813 ' ago-94 15164
jun-91 1,4628 sep-94 1,4789
jubont 1,5002 oct-94 15290
ago-91 1,4609 nov-94 15241
sep-St 14193 dic-94 1,4676
oct-91 15657 8ne-g5 1,4484
nov-91 15031 feb-05 1,3634
dic-31 14110 mar-85 1.4579
ene-92 14385 abr-05 1,2721
feb-G2 1,466 may-95 1,586
mar-92 15546 jun-g5 1,2876
abrg2 1,4468 jul-es 1,2589
may-92 15270 agoe-95 1,X863
ung2 15056 . sep-95 1,2865
jukg2 1,5207 oct-95 1,3206
ago-92 1,4564 nov-g5 13721
sep-92 1,4771 dic-95 1,3576
oct-92 15270 ene-96 13743
nov-92 1.4675 feb-96 13287
dic-92 1,499 mar-96 13978
ene-93 1,494 abr-96 1,33%5
feb-33 148211 may-86 1,681
mar-93 1,6000
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INDICADORES ECONOMICOS
CERTIFICADOS DE LA TESORERIA
TASA MENSUAL PROMEDIO (ENERO 1990-MAYO 1996)
FUENTE: CONSTRUIDA EN BASE A LA CARPETA ELECTRONICA DEL BANCO DE MEXICO

PERIODO CETES PERIODO CETES
MES/ANO MESIANO
eng-90 3,.45% abr-g3 1,35%
feh-00 376% may-93 1,25%
mar-80 387% -9 1,22%
abr-90 3,72% g3 1.15%
may-80 3.08% ago-93 1,14%
Jun-80 2,70% sep-93 1,20%
u-20 2,56% oct-93 1,09%
ago-80 2,48% . nov-93 1.20%
sap-90 251% dic-93 0,98%
oct-80 2,35% ene-94 088%
nov-890 207% feb-04 0,79%
dic-90 2.17% mar-94 081%
ene91 1.97% abr-g4 1,32%
feb-G1 1,93% . may-94 1,36%
mar-91 1,84% jun-94 138%
abr-91 1,76% jul-o4 1,42%
may-31 1,65% age-94 1,21%
jun-91 1,48% sep-94 115%
ju-at 1,54% oct-94 1,13%
ago-91 1,39% nov-94¢ 1,15%
sep-91 1.46% : dic-94 154%
oct-g1 1,49% ene-95 3.10%
nov-St 1,39% feb-35 3,72%
dic-g1 1,30% mar-85 5,80%
ene-82 1.28% abr-25 6,23%
feb-02 1,21% may-95 496%
mar-92 0.95% jun-96 3.94%
abr-92 1,04% jubes 341%
may-82 1.13% age95 2,93%
jung2 1,25% sep-965 2,79%
jul-e2 1.35% oct-86 3,36%
ago-92 1.37% Hov-85 4,43%
sep-92 1,46% dic-96 4,06%
oct-92 1.62% ene-596 3,41%
nov-92 151% feb-08 321%
dic-g2 1,41% mar-96 3,46%
ene-93 1.39% abr-96 293%
feb-03 1,48% may-96 2.37%
mar-93 1,46%
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INDICADORES ECONOMICOS
INDICE DE PRODUCCION INDUSTRIAL (ENERO 1980-MAYO 1996)

FUENTE: INEGI
PERIOCDO FRODUCCION PERIODO PRODUCCION
MES/ANC INDUSTRIAL MES/ARO INDUSTRIAL
ene-80 11530 abr-&3 1,2500
feb-90 1.1080 may-93 1.3100
mar-9Q 1,2440 jun-83 1,2560
abr-80 1.1280 Jul-83 1,2310
may-90 1,2370 ago-93 12190
jun-80 1.1830 sep-93 12320
jul-80 1,2030 oct-93 12740
ago-90 12150 nov-93 1.2800
sep-90 11630 dic-63 1,2020
oct-90 1,2520 ene-94 1,2500
nov-90 12160 feb-94 1,2370
dic-80 11320 mar-84 1,3660
ene-91 1.2250 abr-94 13310
feb-91 1,1720 may-84 1,340
mar-91 1,1800 jun-94 13180
abr-91 1,2620 jul-a4 1,2830
may-9t 14,2850 age-94 1,3480
jun8t 1,2070 sep-94 13150
Jul-g1 12410 oct-94 1.3820
ago-91 1,2190 nov-84 1,3600
sep-91 1,1800 dic-84 1,3030
oct-01 13080 ena-95 1,2970
nov-91 1,2560 feb-95 12230
dic-91 1,1820 mar-85 13100
ene-82 1,2080 abr-95 1,1450
fep-G2 1,21:0 may-95 1,2250
mar-92 1,3120 junes 11630
abr-92 1,2240 jul-os 11390
may-92 1,200 ago-95 1.1830
jun-92 1,.2600 sep 05 1,1680
juo2 1,2960 oct-85 12010
ago-92 1,2460 nov-g5 1.2500
sep-82 1,2650 dic-g5 1230
oct-92 13110 ene-96 1.2563
nov-92 12&13 feb-96 12168
dic-92 1,2380 mar-96 12823
ene-83 1.2520 abr-96 1.2254
fep-53 1,220 may-96 1,286
mar-83 1,3880

167




CARTERAS VENCIDAS: EL CASO DE LAS TARJETAS DE CREDITO

INDICADORES ECONOMICOS
INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (ENERO 1890-MAYOQ 1996)
FUENTE: INEGI
PERIODO INPC PERIODC INPC
MES/ARO MES/AND
ene-80 480% abr-83 0,58%
i feb-80 2,30% may-83 057%
i mar-80 1,80% jun-83 0,56%
i abr-80 1,50% jures 0,48%
j may-90 1,70% ago-93 0,54%
i jun-80 2,20% sep-S3 0,74%
-0 1,.80% oct-83 0,41%
ago-90 1,70% nov-g3 0,44%
i sep0 1,40% dic-a3 0,76%
i oct-90 1,40% ene-94 0,78%
i nov-90 2,70% feb-04 051%
| dic-00 3,20% : mar-94 051%
ene-91 2.50% abro4 0.49%
feb-91 1,70% may-84 0,48%
mar-81 1,40% jun-84 0,50%
abr-91 1,00% : jul-o4 0.44%
may-91 1,00% ago-94 0.47%
un-91 1,00% sep-94 0,71%
ket 0.90% oct-04 052%
ago-91 C,70% nov-84 054%
: sep-91 1,00% dic-94 088%
| oct-91 1,20% ene-95 3,76%
| nov-91 250% feb-05 424%
dic-ot 2.40% mar-85 580%
ene-92 1,.80% : abr-85 797%
feb-g2 1,20% may-85 4,18%
mar-92 1,00% jun-g5 317%
abr&2 0,90% w95 2.04%
may-92 0,70% ago-95 1,66%
jun-82 0,70% sep 55 2,07%
jul-g2 0,60% oct-95 2,06%
ago-92 0.60% nov-g5 2,.47%
sep-92 0.80% dic-95 3,26%
oct-02 0,70% ene-96 350%
nov-92 080% feb-56 2,33%
dic-82 1,40% mar-06 2,20%
ene3 1,25% 8br-G6 2,84%
feb-93 0,82% may-96 1,82%
mar-0 0,58%
1
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INDICADORES ECONOMICOS

CARTERA VENCIDA TOTAL (ENERO 1990-MAYO 1996)

FUENTE: ABM ; DATOS EN MILES DE PESOS

PERIODO CARTERA PERIODO CARTERA
MES/ANO VENCIDA MESMANC VENCIDA
ene-90 1990 abr-a3 20.411
feb-80 2.451 may-93 214490
mar-g0 2.461 jun-83 21.984
abr-90 2730 jul-e3 23672
may-80 2879 ' ago-93 24449
jun-90 3103 sep-93 23773
jul-80 3357 oct-S3 24 646
ago-90 3545 nov-S3 25711
sep-90 3831 dic-83 24876
oct-90 3948 ene-94 26585
nov-€0 4.240 feb-94 28.362
dic-90 4161 mar-94 20507
ene-91 4.451 . abr-94 0528
feb-91 5.00 may-84 31.004
mar-91 4945 jung4 31.654
abr-91 5381 jul-94 3323
may-81 S.611 ago-94 34267
jun-91 5.9 sep-94 34297
jul-e1 6.484 ) oct-894 37154
ago-91 6939 nov-94 39,656
sep-91 7.280 dic-84 3|577
oct-91 7.407 ene-95 42944
nov-91 8029 feb-95 44015
dic91 7886 mar-96 53738
ene-92 8.668 abr-go 54 20C
feb-92 9.470 may-g5 61.353
mar-92 Q722 jungs 57.453
abr-g2 10418 g5 64.414
may-82 10963 ago-85 63.138
jun-82 11.601 sep-95 84.256
jul-92 12.301 oct-85 61.811
ago-92 13.182 nov-95 84777
sep-92 14073 dic-95 64.777
oct-g2 14976 ene-96 58.897
nov-92 16320 feb-08 58982
dic-92 15.640 mar-96 58 786
ene-03 16841 abr-96 50.924
feb-93 18624 may-96 61.247
mar-83 18 440
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INDICADORES ECONOMICOS
CARTERA VENCIDA EN TARJETA DE CREDITO (DICIEMBRE 1394-MAYO 1996)
FUENTE: ABM ; DATOS EN MILES DE PESOS

PERIODO CARTERA
MES/IANO VENCIDA
dic-94 5380
ene-95 5160
feb-95 5.257
mar-85 5594
abr-95 6.066
may-85 6620
jung5 7472
jul-es 8530
ago-95 7.790
sep-95 7.275
oct-86 5584
nov-85 4540
dic-95 4540
ene-96 5.487
feb-96 576
mar-98 5894
abr-96 5485
may-96 6.386
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