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Introducción 

A través de los años, el nivel de competencia entre las empresas se ha incrementado 

de manera gradual, pero un detonante principal del incremento en la competencia ha sido 

el fenómeno de la globalización, se puede decir que la globalización de los mercados inició 

después de la Segunda Guerra Mundial, cuando varios países se unieron con el fin de firmar 

acuerdos de comercio entre sus integrantes, lo que dio origen al GATT (General Agreement 

on Tariffs and Trade - Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio en 

español). El 1º de enero de 1995, la OMC sustituyó al GATT, que llevaba en funcionamiento 

desde 1947, como organización encargada de supervisar el sistema multilateral de 

comercio. A los países signatarios del GATT se les denominaba oficialmente “Partes 

Contratantes del GATT”. Con la firma de los nuevos acuerdos de la OMC (entre los que se 

incluye el GATT actualizado, conocido como GATT desde 1994) se convirtieron oficialmente 

en “Miembros de la OMC”, (OMC, 2014). Otros eventos que dieron un impulso importante 

al fenómeno de la globalización fueron el fin de la guerra fría, la caída del muro de Berlin y 

la gran cantidad de acuerdos de libre comercio que se empezaron a firmar entre países. 

Por otro lado, un elemento que también contribuyó al proceso de globalización fue el 

desarrollo tecnológico, principalmente en tecnologías de la información y comunicaciones.  

 Los acontecimientos mencionados impactaron radicalmente la actividad 

económica, esto ocasionó que la arena en la cual se desenvolvían las empresas sufriera 

un cambio desde un ámbito local o nacional hacia uno mucho más internacional o global. 

Éste hecho se puede comprobar a través de las mediciones de la actividad económica 

transnacional, que muestran una tendencia positiva hacia una mayor actividad mundial, las 

cuales incluyen: las estadísticas sobre los flujos comerciales (exportaciones e 

importaciones), la inversión extranjera directa, los flujos internacionales de capital, y la 

movilidad laboral entre países (Becker, 1995).  

Gamble (1995), comenta que con la apertura de las fronteras al comercio y la 

inversión extranjera, se ejercen presiones y a la vez oportunidades para las empresas 

nacionales en las economías de mercados emergentes, principalmente a la hora de innovar 

y mejorar su posición competitiva. 
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La investigación y desarrollo y la economía de escala se han convertido en los 

instrumentos más utilizados por las empresas, para lograr la competitividad en la economía 

global a la hora de crear productos y servicios innovadores. Para hacer frente a los retos y 

oportunidades que la globalización impone a las empresas, tales como la presión para 

reducir costos de producción, incremento en la productividad, la mejora de la calidad, etc., 

las empresas han tenido que cambiar sus estrategias, fortaleciendo las actividades en las 

que tienen una posición dominante y mejorando aquellas en las que tienen desventajas. 

Esto ha obligado a los empresarios a buscar alternativas que los ayuden a permanecer y/o 

buscar una mayor participación en el mercado. Una forma utilizada por muchas empresas 

para lograrlo, es incrementando su nivel de innovación, tomando riesgos de forma más 

inteligente y siendo más proactivos, elementos señalados primeramente por D. Miller (1983) 

y después apoyados por  Covin y Slevin (1991) como parte esencial del constructo 

denominado Orientación Empresarial (OE), mismo que años después fue ampliado por 

Lumpkin y Dess (1996), con las dimensiones de agresividad competitiva y autonomía.  

La OE ha sido utilizada como una herramienta para capturar el grado en el cual la 

postura de la empresa se puede caracterizar como emprendedora o conservadora, esto es, 

si tiene la capacidad para crear nuevos recursos o combinar los recursos actuales en 

nuevas formas para desarrollar, comercializar nuevos productos, moverlos a nuevos 

mercados y o servir a nuevos clientes (Morris y col., 2011).   

El éxito que ha tenido la determinación del grado de OE en las Organizaciones 

Comerciales (OC) se debe principalmente a la gran cantidad de estudios que han 

encontrado una relación directa entre el nivel de OE y el desempeño de la organización, es 

decir, a mayor nivel de OE mayor el desempeño. 

El propósito fundamental de las OC consiste en mejorar la riqueza de sus dueños. 

Estas organizaciones tienen un incentivo directo para actuar de manera Empresarial, dada 

su naturaleza y nivel de competencia con otras empresas, con el fin de atraer nuevos 

clientes o conservar la fidelidad de los clientes actuales. Un mayor nivel de OE se traduce 

en nuevos productos, servicios y procesos que se enfocan en atender las necesidades de 

los clientes, en una manera más eficiente y efectiva, permitiendo al emprendedor obtener 

beneficios significativos y proveer a la empresa con una posición competitiva más fuerte 

(Morris y col., 2011). 
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De acuerdo con Pekkarinen y Harmaakorpi (2006), las innovaciones son 

ampliamente vistas como el motor del crecimiento económico y la competitividad. Las 

regiones tienen que mantener y desarrollar su bienestar dentro de una competencia 

mundial, bajo las reglas de una competitividad absoluta (Camagni, 2002; Porter, 1990).  

Este trabajo de tesis está estructurado de la siguiente manera: la Introducción, 

donde se menciona de donde se origina la necesidad del estudio de la OE y se explica el 

contenido total del documento, el primer capítulo con los antecedentes de investigación de 

la OE base de los trabajos de investigación, seguida por la justificación de la investigación, 

objetivos y preguntas de investigación y la metodología utilizada. El capítulo 2 muestra la 

base teórica conceptual que fundamenta el trabajo de investigación, con los apartados de 

la OE y el Desempeño. El capítulo 3 está integrado por los 4 artículos publicados en revistas 

indizadas, arbitradas e internacionales en los cuales participé como coautor. El capítulo 5 

lo conforma la presentación de 2 artículos que se encuentran en la etapa de revisión por 

parte de las revistas. En el capítulo 5 se presentan las futuras líneas de investigación donde 

se muestra el esquema de una investigación que está en proceso relacionada con la OE y 

el Desempeño en Organizaciones sin fines de lucro (OSFL). El capítulo 6 hace una 

recopilación de las conclusiones de los diferentes artículos y se desarrolla una conclusión 

general del estudio. Finalmente el capítulo 7 integra los referentes teóricos utilizados en el 

texto, los referentes teóricos de los artículos vienen en los mismos artículos.  



CAPÍTULO 1. Antecedentes de Investigación 

de la Orientación Empresarial 
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Antecedentes de investigación de la Orientación Empresarial 

El objetivo de este capítulo es dar cuenta de la génesis de la Orientación Empresarial 

y como este tema has sido investigado. De igual manera, con esta revisión se pretende dar 

pertinencia a este trabajo de investigación. 

1.1 Estudios sobre los inicios de la OE. 

El emprendimiento es un área de investigación que ha tenido mucho impacto y ha 

resurgido en las últimas 3 décadas, sin embargo el término “emprendedor” fue utilizado por 

primera vez por Richard Cantillon en su “Essai sur la nature du commerce en général” 

(Ensayo sobre la naturaleza del comercio en general) publicado en 1755, Cantillon (1952) 

argumentaba que el factor principal que separaba a los emprendedores de los trabajadores 

contratados, era la incertidumbre y el nivel de riesgo del autoempleo, de aquí la relación 

frecuentemente encontrada entre la toma de riesgos y el emprendimiento. A mediados del 

siglo XX, “La teoría de Joseph Schumpeter se centró en el empresario: el argumentó que 

“el cambio en la vida económica siempre comienza con las acciones de un individuo 

enérgico y luego se extiende al resto de la economía” (Schumpeter, 1943),  también, fue de 

los primeros autores en escribir sobre los beneficios de la actividad Empresarial. “Hemos 

visto que la función de los emprendedores consiste en reformar o revolucionar el patrón de 

producción mediante la explotación de un invento o, más en general, una posibilidad 

tecnológica no probada con anterioridad, para la creación de un producto nuevo o la 

producción de una manera nueva de un producto existente, ya sea mediante la apertura de 

una nueva fuente de suministro de materiales o a través de una nueva salida para los 

productos, mediante la reorganización de una industria y así sucesivamente” (Schumpeter, 

1943)( p. 132). Sus pensamientos se centraron en el papel del empresario en relación con 

la innovación y el desarrollo económico, a través del desarrollo de nuevas combinaciones. 

Llevar a cabo nuevos emprendimientos es una tarea difícil, primero, porque se encuentran 

fuera de las tareas rutinarias que todo el mundo entiende y segundo, porque el entorno se 

resiste al cambio. Para superar la resistencia se requieren aptitudes que están presentes 

en sólo una pequeña fracción de la población y que definen el tipo emprendedor, así como 

la función empresarial. Esta función no consiste esencialmente en inventar algo o crear las 

condiciones para que la organización las explote, más bien consiste lograr que las cosas 

se hagan. 
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Desde principios de los años 70s y 80s, investigadores como Henry Mintzberg 

(1973), H. Mintzberg y Waters (1982), empezaron a trabajar en las áreas de la estrategia 

empresarial y la forma en cómo medir el emprendimiento (Khandwalla, 1977).  En su teoría 

sobre la toma de decisiones estratégicas, Henry Mintzberg (1973) concibió la  creación de 

la estrategia empresarial como una disposición administrativa, que se caracteriza por la 

búsqueda activa de nuevas oportunidades en entornos inciertos, a través de los cuales se 

podría logar un crecimiento dramático. Más tarde Khandwalla (1977), desarrolló una escala 

para medir el emprendimiento corporativo "ENTERSCALE", esta escala fue retomada y 

desarrollada por D. Miller y Friesen (1978), quienes además identificaron 12 dimensiones 

diferentes del proceso de la estrategia de decisiones: innovación del producto-mercado, 

capacidad de adaptación en las decisiones, integración de las decisiones, análisis de las 

decisiones principales, multiplicidad de las decisiones, decisiones a futuro, proactividad de 

decisiones, la toma de riesgos, la experiencia en la industria de los altos ejecutivos, 

conciencia de la estrategia, apego a las tradiciones, éxito. Aunque en las investigaciones 

fundacionales de Khandwalla (1977), D. Miller y Friesen (1978), D. Miller y Friesen (1982) 

y D. Miller (1983) nunca utilizan el término de orientación empresarial, sus trabajos 

contribuyeron al desarrollo del constructo y ayudaron a definir una serie de variables, que 

caracterizan la dirección estratégica de la organización.  

Entonces la OE es un constructo (construcción teórica que se desarrolló para 

resolver un cierto problema científico), que tiene sus orígenes en la intersección de dos 

áreas de investigación, la estrategia y el emprendimiento como se puede apreciar en la 

figura 1. 
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Figura 1. Origen de la Orientación Empresarial (OE) 

Desde sus primeros trabajos, D. Miller y Friesen (1978), reconocieron que además  

de la innovación, a la proactividad y la toma de riesgos son elementos básicos en la creación 

de estrategia.  Con el crecimiento y la complejidad de las organizaciones, crece la 

necesidad de la organización por renovarse, innovar, asumir riesgos de manera 

constructiva y la conceptualización y búsqueda de nuevas oportunidades, una actividad que 

a menudo va más allá de los esfuerzos de un administrador clave.  (D. Miller, 1983).  

Covin y Slevin (1991), describieron el espíritu emprendedor como una dimensión de 

la postura estratégica representada por una propensión de la organización a la toma de 

riesgos, su tendencia a actuar de forma competitivamente agresiva, de manera proactiva y 

confiada en una extensiva innovación del producto.  

Una postura emprendedora se refleja en tres tipos de comportamientos a nivel 

organizacional: la toma de riesgos de la alta administración con respecto a inversiones 

decisiones y acciones estratégicas en ambientes de incertidumbre; lo extenso y la 

frecuencia de innovaciones de producto y la tendencia relacionada hacia el liderazgo 

tecnológico y la naturaleza pionera de la empresa, evidente en lo propenso de la 

organización a competir de forma agresiva y proactiva con sus rivales de la industria. Las 

organizaciones con un espíritu emprendedor son innovadoras, toman riesgos y son 

proactivas y están deseosas de desarrollar proyectos de alto riesgo, con altas posibilidades 

de obtener grandes retornos de inversión y son atrevidas y agresivas en la búsqueda de 
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oportunidades (Covin y Slevin, 1991).  Más tarde, Lumpkin y Dess (1996), desarrollaron una 

nueva escala para medir la orientación empresarial agregando la autonomía y la 

agresividad competitiva. 

A través de los años, la OE ha sido definida de diferentes maneras, y etiquetada con 

un número de términos, que muchas veces han tenido un impacto directo en la confusión 

del concepto. La OE está relacionada con los siguientes términos: El modo emprendedor 

(Henry Mintzberg, 1973), el estilo empresarial (Khandwalla, 1977), el conglomerado 

empresarial e Innovador (D. Miller y Friesen, 1978), el modelo emprendedor (D. Miller y 

Friesen, 1982), el espíritu empresarial (D. Miller, 1983), la postura estratégica (Covin y 

Slevin, 1989), el emprendimiento corporativo (Stevenson y Jarillo, 1990), el comportamiento 

emprendedor (Covin y Slevin, 1991), entre muchos otros términos similares. 

La Orientación Empresarial se estudia por una variedad de razones, pero la razón 

principal para el actual interés en el tópico, es la amplia creencia de que una postura 

emprendedora, estimula el desarrollo económico general, así como también, el desempeño 

económico de las organizaciones (Covin y Slevin, 1991; Dess y col., 1997; Li y col., 2009; 

Lumpkin y Dess, 1996; Lumpkin y Dess, 2001; Merlo y Auh, 2009; Rauch y col., 2009; 

Sharma y Dave, 2011). Las organizaciones adoptan posturas emprendedoras con la 

esperanza y bajo la suposición, de que los comportamientos asociados ayudarán a crear o 

mantener un alto nivel de desempeño. La OE se refiere a los procesos, prácticas y 

actividades de toma de decisiones que llevan a un nuevo emprendimiento o proyecto.  

En investigaciones más recientes, se sigue encontrando y corroborando la relación 

entre la OE y el desempeño empresarial (Li y col., 2009; Lotz y van der Merwe, 2013; Merlo 

y Auh, 2009; Montiel Campos y col., 2013; Rauch y col., 2009; Sharma y Dave, 2011; 

Tajudin y col., 2014; Vij y Bedi, 2012), aunque también es necesario comentar que, existe 

literatura en la que se pone en duda dicha relación (Andersén, 2010; Rauch y col., 2009).  

1.2 Justificación de la Investigación 

La justificación de las investigaciones realizadas se basa principalmente en el deseo 

de aportar al conocimiento del tema de la OE-Desempeño y su relación con la toma de 

decisiones. La OE es un tema apasionante y que ha ido desarrollándose desde mediados 

de los 80’s y que ha tenido un gran impacto en las organizaciones comerciales. Estos 

estudios han mostrado esta relación directa entre el grado de OE y el Desempeño de las 
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organizaciones lo cual ha derivado en la creciente atención que ha tenido el tema y que es 

la razón que motivó al equipo de trabajo a buscar colaborar con las aportaciones de las 

investigaciones con el fin de incrementar el conocimiento del tema. 

1.3. Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Estudiar la relación existente entre la Orientación Empresarial y el Desempeño 

organizacional, así como su influencia en la Toma de Decisiones 

Objetivos Específicos 

 Examinar el efecto de la conciencia moral de los fundadores-administradores y su 

relación EO-desempeño en empresas de base tecnológica. 

 Examinar a través de un modelo de contingencia la influencia de la orientación del 

tiempo sobre la relación EO-Desempeño en pequeñas empresas. 

 Analizar la relación EO-desempeño en microempresas incluyendo la Lógica 

Dominante (DL) como una variable contingente interna que modera esta relación.  

 Objetivo examinar los efectos de factores específicos asociados con el tomador de 

decisiones que influyen su Orientación Empresarial y como ésta influye en el 

desempeño de la organización. 

 Identificar los factores personales, organizacionales y ambientales que influyen en 

una rápida toma de decisiones estratégica  

 Comprender mejor la relación que existe entre una rápida toma de decisiones 

estratégica y el desempeño de la empresa. 

 Explorar la relación entre el estilo de pensamiento creativo utilizado por el fundador-

administrador y el tipo de oportunidad empresarial que decide explotar. 

1.4. Preguntas de la Investigación 

Pregunta General 

¿Cómo entender la relación existente entre la Orientación Empresarial y el 

Desempeño organizacional, así como su influencia en la Toma de Decisiones? 
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Preguntas Específicas 

 ¿Cómo evaluar el efecto que tiene la conciencia moral de los fundadores-

administradores y su relación EO-desempeño en empresas de base tecnológica?. 

 ¿Cómo analizar la influencia de la orientación del tiempo sobre la relación EO-

Desempeño en pequeñas empresas? 

 ¿Cómo valuar la relación EO-desempeño en microempresas utilizando la Lógica 

Dominante (DL) como una variable contingente interna que modere esta relación?.  

 ¿Cómo ver los efectos de los factores específicos asociados con el tomador de 

decisiones que influyen en su Orientación Empresarial y su influencia en el 

desempeño de la organización? 

 ¿Cómo identificar los factores personales, organizacionales y ambientales que 

influyen en una rápida toma de decisiones estratégica?  

 ¿Cómo comprender mejor la relación que existe entre una rápida toma de 

decisiones estratégica y el desempeño de la empresa? 

 ¿Cómo entender la relación entre el estilo de pensamiento creativo utilizado por el 

fundador-administrador y el tipo de oportunidad empresarial que decide explotar? 

1.5. Metodología 

La Metodología utilizada en el proyecto de investigación que derivó en los artículos 

científicos que se presentan a partir del capítulo 4, ha sido del tipo cuantitativo debido a que 

se apoyaron en el uso de herramientas de colección de datos que arrojaron valores 

numéricos que los cuales pueden ser tratados mediante herramientas del campo de la 

estadística cuantitativa. 

La recopilación de los datos en todos los estudios se hizo a través de encuestas las 

cuales estuvieron basadas en cuestionarios, a los cuales con el fin de resolver su validez 

externa se les realizaron pruebas piloto donde se resolvieron y atendieron las dudas, 

preguntas confusas, o la escritura misma de las preguntas con el fin de incorporarlas en la 

versión final del cuestionario. 

En cada uno de los estudios el cuestionario se envió de forma electrónica a la 

población que cumplía los criterios establecidos por el estudio. El porcentaje de respuesta 

estuvo entre el 20 y 50% lo que es común en este tipo de estudios, sin embargo la cantidad 
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de respuestas fue suficiente para llevar a cabo los análisis, también se realizaron análisis 

de ANOVA para examinar la posibilidad del sesgo de las encuestas no respondidas y probar 

que no hubiera evidencia de sesgo por las encuestas no respondidas. 

 



CAPÍTULO 2. Marco Teórico
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Marco Teórico 

El objetivo de este capítulo es mostrar la base teórica conceptual que fundamenta 

el presente trabajo de investigación. Base que se sustenta los conceptos: orientación 

Empresarial con sus dimensiones y el desempeño (figura 2). 

 

Figura 2. Marco Teórico 

2.1 Orientación Empresarial 

La OE es un campo de estudio joven que inició a principios de los años 80s y se ha 

desarrollado ampliamente en las últimas dos décadas. Uno de los autores a los que se les 

atribuye el desarrollo del constructo de la OE es D. Miller (1983), aunque recientemente D. 

Miller (2011), comenta que “mi propósito principal no fue ni crear una escala que pudiera 

medir el emprendimiento ni desarrollar el factor de la OE. De hecho nunca utilicé el término 

OE y tampoco incluí mis escalas en la versión publicada del artículo”. 

 El estudio de la OE es análogo al concepto de postura emprendedora administrativo 

de Stevenson y Jarillo (1990), en que éste refleja los procesos, métodos y estilos 

organizacionales que las organizaciones utilizan para actuar de manera emprendedora. 

Con respecto a las dimensiones específicas de la OE, fue D. Miller (1983) quien provee un 

punto de inicio muy útil. El sugirió que una organización emprendedora es aquella que se 
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“involucra en la innovación del producto lleva a cabo proyectos con cierto nivel de riesgo y 

es la primera de salir al mercado con innovaciones “proactivas”, eliminando a su 

competencia”, Miller utilizó las dimensiones de “innovación”, “toma de riesgos” y 

“proactividad” para caracterizar y evaluar la postura emprendedora, características que 

fueron adoptadas más adelante por Covin y Slevin (1991) y otros investigadores para crear 

sus propios enfoques basados en la conceptualización original de Miller. Años más tarde 

Lumpkin y Dess (1996), sugirieron que la OE debería involucrar otras dos dimensiones 

importantes, Agresividad Competitiva y la Autonomía, basados también en los trabajos de 

D. Miller (1983), Venkatraman (1989), Hart (1992) y Burgelman (1983) entre otros.  

Aunque la capacidad de innovación, la toma de riesgos y la proactividad son 

aspectos importantes que las organizaciones emprendedoras pueden exhibir y son  las  tres 

dimensiones utilizadas por D. Miller (1983) en su conceptualización original, las cuales 

Covin y Slevin (1989) etiquetaron como "una, orientación estratégica unidimensional 

básica" lo que implica que sólo las organizaciones que exhiben altos niveles de las tres 

dimensiones deben ser consideradas como empresariales, para Lumpkin y Dess (1996), 

éste enfoque les pareció demasiado estrecho para explicar algunos tipos de 

comportamiento empresarial y ellos exponen que una organización emprendedora puede 

tener solo algunas de las 5 dimensiones definidas por ellos por ejemplo, la Investigación de  

Brockhaus (1980), sugiere que los empresarios pueden ser muy cautelosos y ser adversos 

a los riesgos en determinadas situaciones. Tal definición podría describir la situación que 

enfrenta el empresario potencial cuando decide establecer un nuevo negocio. Otros 

sugieren que las firmas emprendedoras pueden beneficiarse más de la imitación, que 

invertir en innovaciones más riesgosas. De acuerdo a Rauch y col. (2009), la OE representa 

las políticas y prácticas que proveen las bases para las decisiones y acciones 

empresariales. Entonces, la OE puede ser vista como el proceso de la creación de la 

estrategia empresarial, que los tomadores de decisiones claves utilizan para promulgar el 

propósito organizacional de la organización, mantener su visión y crear la ventaja 

competitiva. 

En este trabajo se utilizarán las 5 dimensiones propuestas por Lumpkin y Dess 

(1996), y se tratará de encontrar cada una de estas dimensiones en el contexto de las 

OSFL, sin embargo, es posible que no todas las dimensiones se puedan identificar. 
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2.1.1 Innovación 

La Innovación es la predisposición a involucrarse en la creatividad y 

experimentación a través de la introducción de nuevos productos o servicios, así como 

también el liderazgo tecnológico por medio de la investigación y desarrollo de nuevos 

procesos (Rauch y col., 2009). 

Una tradición bien establecida ha proporcionado un trasfondo teórico sólido que ha 

vinculado las actividades de innovación al progreso de los países, regiones y 

organizaciones.  Los debates teóricos que se llevan a cabo en la actualidad reconocen que 

la innovación es el motor para el crecimiento y la actividad que ofrece un potencial 

sustancial para lograr los efectos del desarrollo (Brenner y col., 2011; Doloreux, 2004; 

Etzkowitz, 1996; Etzkowitz y Klofsten, 2005; Porter, 1990; Schumpeter, 1934).  Un número 

cada vez mayor de estudios practicados en países en vías de desarrollo continúa 

demostrando el valor de la innovación como un impulsor de la transformación 

socioeconómica y de un progreso rápido que conduce a un desarrollo sustentable. 

Joseph A. Schumpeter, es uno de los autores más reconocidos por su trabajo del 

ciclo de negocios. A partir de su obra fundamental, de 1912, y en las obras subsiguientes 

de 1939 y 1942, establece su teoría de los ciclos con base a las innovaciones, al papel del 

empresario emprendedor, la aparición en masa de emprendedores, de productos y de las 

industrias (Rodríguez Vargas, 2005). Schumpeter definió la innovación como la creación y 

desarrollo de nuevos productos y servicios, la cual es considerada una actividad 

fundamental de la organización empresarial. Esta conceptualización ha inspirado a otros 

investigadores que la han considerado el corazón de la iniciativa empresarial, para Covin y 

Miles (1999)(p. 50). “el elemento que consideramos, debe existir en conjunción con la 

innovación para poder decir que se tiene una OE es la presencia del objetivo de mantener 

un alto desempeño o mejorar el nivel competitivo a través de acciones que radicalmente 

energicen a las organizaciones o que agiten el statu quo en sus mercados o industrias” 

Ellos atribuyeron a la innovación un valor preponderante, sin dejar de lado las otras 

dimensiones, que ellos definen como las consecuencias de la innovación. 

De acuerdo a la OECD y EUROSTAT (2007), la innovación se puede dar en cuatro 

áreas principales: el producto, el proceso, la organización y la mercadotecnia. Muchas de 

las organizaciones confían en que las inversiones en innovación se pueden traducir en 
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mejores oportunidades, sin embargo, innovar también significa tomar riesgos y realizar 

inversiones, tanto en tiempo como en recursos económicos, razón por la cual no todas las 

organizaciones deciden tomar estos riesgos. 

En relación con las organizaciones que deciden tomar el camino de la innovación, 

como una estrategia para mantenerse o ingresar a nuevos mercados, se puede definir como 

una organización innovadora, a aquella que ha implantado innovaciones ya sea en el 

producto, proceso, la organización o en su mercadotecnia (OECD y EUROSTAT, 2007). 

Estas organizaciones poseen y han desarrollado varias características que posiblemente 

formen parte de los detonantes del espíritu innovador.  

La innovación se refiere a dos procesos interrelacionados, la producción de 

conocimientos y la explotación de los conocimientos (Block y col., 2013) 

Desde los trabajos de Schumpeter (1934), la innovación, definida como la creación 

y desarrollo de nuevos productos y servicios es considerada  una actividad fundamental de 

la organización empresarial. Esta conceptualización ha inspirado a otros investigadores que 

la han considerado el corazón de la Orientación Empresarial (Anthony y col., 2008; Covin y 

Miles, 1999; Covin y Miller, 2014; Radosevic y Yoruk, 2013);  

Covin y Miles (1999), argumentan que la innovación, en un sentido amplio, es el 

único tema común y fundamental  a todas las formas de emprendimiento empresarial. Sin 

embargo, la presencia de la innovación por sí misma no es suficiente para etiquetar a una 

organización como emprendedora. Más bien se sugiere que esta etiqueta se reserve para 

las organizaciones que utilizan la innovación como mecanismo para redefinir o 

rejuvenecerse a si mismas, sus posiciones dentro de los mercados y las industrias o las 

arenas de competencia en las que compiten. 

Dyer y col. (2011), hacen una distinción entre emprendedores y emprendedores 

innovadores, los emprendedores innovadores inician una organización que ofrece valor 

único al mercado, por otro lado emprendedor puede ser una persona que abre un negocio 

de lavandería, una franquicia de McDonalds, etc., ellos mencionan que solo entre el 10 y 

15% de los emprendedores se pueden calificar con emprendedores innovadores. También 

en su estudio incluyen cuatro tipos de innovadores: (1) los emprendedores que inician un 

negocio, (2) los emprendedores corporativos (aquellos que lanzan un proyecto innovador 

desde dentro de la corporación, (3) Innovadores de productos (aquellos que inventan un 
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nuevo producto y (4) los innovadores de procesos (aquellos que lanzan un cambio radical 

en los procesos). 

Para los efectos de la Ley de Ciencia y Tecnología Mexicana, en su capítulo 4, 

fracción IX,  se entiende a la Innovación, como la generación de un nuevo producto, diseño, 

proceso, servicio, método u organización o añadir valor a los existentes (Cámara de 

Diputados del H. Congreso de la Unión, 2013);  

2.1.2 Toma de Riesgos 

La toma de riesgos involucra tomar acciones audaces al aventurarse dentro de lo 

desconocido, arriesgando y comprometiendo en gran medida recursos significativos de la 

organización en entornos inciertos (Rauch y col., 2009). La definición de la OE está 

fuertemente asociada a la toma de riesgos (Josien, 2012). Desde 1730 cuando Ricardo 

Cantillón escribió su Ensayo sobre la Naturaleza del Comercio en General, publicado 

aproximadamente 20 años después de su muerte, Cantillón ya hablaba sobre los riesgos 

que los empresarios toman al hacer sus decisiones, el texto originalmente en francés: 

“Essai sur la Nature du Commerce en Général, es un libro escrito por el economista francés 

Richard Cantillón, en torno a 1730 y publicado veinte años después de su muerte en la que 

el autor realiza un análisis sobre la mayor parte de los elementos de la economía de su 

tiempo. Se le considera un precedente de la economía moderna. 

Brockhaus (1980), definió la toma de riesgos como la probabilidad percibida de 

recibir los beneficios asociados al éxito en una situación propuesta, contra las 

consecuencias asociadas con el fracaso, ante una situación alterna que proporcionaría una 

menor retribución, así como también consecuencias menos graves. Tal definición podría 

describir la situación que enfrenta el empresario potencial cuando decide establecer un 

nuevo negocio o iniciar un nuevo emprendimiento. 

La toma de riegos tiene varios significados, dependiendo del contexto en el cual se 

aplica. En el contexto de la estrategia, Baird y Thomas (1985), en (Lumpkin y Dess, 1996), 

identificaron tres tipos de riesgo estratégico: a) aventurarse a lo desconocido, b) 

comprometer una gran porción de los activos, y c) endeudarse en gran medida. Como un 

término en análisis financiero, el riesgo es utilizado en el contexto de la evaluación del 

riesgo-retorno, donde se refiere específicamente a la probabilidad de una pérdida o un 

resultado negativo. Esta es esencialmente la definición de D. Miller y Friesen (1978), 
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adoptada cuando definieron la toma de riesgos como “ el grado al cual los managers están 

dispuestos a comprometer y arriesgar grandes cantidades de recursos – por ejemplo 

aquellas con oportunidades con una alta probabilidad de falla costosa”. Ambas, la noción 

de un alto soporte derivado de un gran endeudamiento o un alto compromiso de recursos 

son consonantes con la definición de toma de riesgos, con la idea de obtener grandes 

retornos al captar o apoderarse de las oportunidades que les ofrece el mercado. 

D. Miller (1983), midió la toma de riesgos a nivel organización al preguntar a los 

administradores sobre la propensión de la organización a involucrarse en proyectos 

riesgosos y las preferencias de los managers a realizar actos audaces contra cautelosos 

para lograr los objetivos de la organización. Por su parte Venkatraman (1989ª) en (Lumpkin 

y Dess, 1996) utilizó una forma similar al preguntar a los managers el grado al cual ellos 

siguieron rutas probadas o tendieron a solo apoyar aquellos proyectos en los cuales los 

resultados o retornos fueron ciertos. 

2.1.3 Proactividad 

Esta dimensión ha atraído menos atención de los investigadores en comparación 

con las dos dimensiones anteriores. Dos características principales se atribuyeron a la 

proactividad: el comportamiento agresivo con la competencia y la búsqueda de 

oportunidades de negocio interesantes (Covin y Miles, 1999; Lumpkin y Dess, 2001; 

Stevenson y Jarillo, 1990). La organización debe actuar de forma proactiva para desarrollar 

su posición competitiva con respecto a otras organizaciones (Porter, 1980), y lograr 

ganancias económicas (Lieberman y Montgomery, 1998). Frese y col. (1997), comentan 

que la iniciativa personal es un patrón de conducta mediante el cual los individuos toman 

una actitud activa, auto iniciada para trabajar e ir más allá de los requisitos formales de su 

trabajo. Bateman y Crant (1999), definen el comportamiento proactivo como una disposición 

personal y la tendencia relativamente estable para efectuar los cambios en el ambiente que 

los rodea.   

De acuerdo a Lumpkin y Dess (1996), una organización proactiva es una 

organización líder más que una seguidora, porque tiene el deseo y la prospectiva de tomar 

nuevas oportunidades. Una organización puede ser novedosa, con visión futurista y rápida, 

sin que siempre sea la primera. A. Miller y Camp (1985), en su estudio de 84 Unidades 

Estratégicas de Negocio, encontraron que la segunda organización que entra a un nuevo 
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mercado es tan pionera como la primera en entrar y de la misma forma lograr el éxito a 

través de la actitud proactiva.  

Las personas proactivas buscan activamente información y oportunidades para 

mejorar las cosas; ellos no esperan de forma pasiva a que les llegue la información y las 

oportunidades. Bateman y Crant (1993), argumentan que los individuos proactivos crean 

activamente el cambio del medio ambiente, mientras que las personas menos activas tienen 

un enfoque más reactivo hacia sus puestos de trabajo. De acuerdo a George Bernard Shaw  

en Bateman y Crant (1999), el mundo tiene tres clases de personas, aquellas que hacen 

que las cosas sucedan, aquellas quienes ven lo que sucede y aquellas quienes se 

preguntan qué fue lo que pasó. El diferenciador clave entre estas distinciones es el grado 

de proactividad de las personas. Ser proactivo significa cambiar las cosas en la dirección 

deseada para mejorar. El comportamiento proactivo distingue a los individuos del resto. Ser 

proactivo es tomar la iniciativa de mejorar el negocio (Bateman y Crant, 1999).  

Aunque la palabra proactivo o proactividad no están registradas en el diccionario de 

la real academia española, se buscaron definiciones en el idioma inglés y de acuerdo con 

las investigaciones de Grant y Ashford (2008), el comportamiento proactivo se refiere a las 

acciones que los trabajadores desarrollan de manera anticipada para lograr un impacto en 

sí mismos y/o en su entorno, esta definición es coherente con las definiciones del 

diccionario sobre el comportamiento proactivo (proactive) como el que “crea o  controla una 

situación en lugar de simplemente responder a ella después de que ha ocurrido:'' (Oxford 

English Dictionary, 2014). 

Para Rauch y col. (2009), la Proactividad es una búsqueda de oportunidades 

caracterizada por una perspectiva de búsqueda adelantada caracterizada por la 

introducción de nuevos productos y servicios antes de la competencia y actuando en 

anticipación a las demandas futuras. Esta definición es afín a las definiciones establecidas, 

que ponen de relieve tanto un enfoque futuro (anticipación) y un enfoque de cambio (toma 

de control). Ser proactivo se refiere a hacer que las cosas sucedan, anticipándose y 

previniendo problemas y aprovechando las oportunidades. Tiene que ver con esfuerzos 

auto-iniciados para lograr un cambio en el ambiente de trabajo y/o en uno mismo, para 

lograr un futuro diferente (Parker y col., 2010). A los empleados proactivos por lo general 

no es necesario pedirles que actúen, ni tampoco requieren instrucciones detalladas. Como 
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ejemplos se pueden incluir hacerse cargo de mejorar los métodos de trabajo, la resolución 

proactiva de problemas, utilizando la iniciativa personal  

El comportamiento proactivo puede ser contrastado con otros comportamientos 

relacionados con el trabajo, tales como la aptitud o competencia, por ejemplo el 

cumplimiento de requerimientos predecibles del trabajo de uno, o la adaptabilidad, el hacer 

frente de manera  exitosa y apoyar el cambio iniciado por otros en la organización. Al 

respecto del último, mientras que la adaptabilidad se refiere a responder al cambio, la 

proactividad se refiere a iniciarlo.  

La proactividad no está restringida a los comportamientos extraordinarios en el 

desempeño. Los empleados pueden ser proactivos en sus papeles prescritos (ej. Al cambiar 

la forma en la cual desarrollan sus tareas medulares de forma más eficiente). De esta forma, 

los comportamientos etiquetados como el comportamiento ciudadano organizacional puede 

llevarse a cabo de forma proactiva o pasiva. Por ejemplo un comportamiento ciudadano 

organizacional altruista puede ser de naturaleza proactiva al ofrecer ayuda a otros 

trabajadores antes de que ellos la pidan. 

Para Crant (2000), el comportamiento proactivo ha sido conceptualizado y medido 

en una variedad de formas, entonces comenta que una definición de comportamiento 

proactivo que capture la esencia de los diversos enfoques debe ser muy general, él define 

el comportamiento proactivo como tomar la iniciativa en la mejora de las circunstancias 

actuales o creando otras nuevas; se trata de desafiar el status quo, más que adaptarse a 

las condiciones actuales que requieren asistencia. 

2.1.4 Autonomía 

El diccionario de la real academia española define a la autonomía como la condición 

de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie. En filosofía, psicología y sociología, la 

autonomía es la capacidad de tomar decisiones sin intervención ajena.  

D. Miller (1983), encontró que las organizaciones más emprendedoras contaban con 

los líderes más autónomos. En organizaciones pequeñas, se encontró que altos niveles de 

actividad emprendedora se asociaron con altos ejecutivos que mantuvieron una fuerte 

autoridad centralizada y actuaron como el líder del conocimiento empresarial al permanecer 

atento a los mercados y tecnologías emergentes. Una medida para promover la autonomía 
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en la organización es la promoción del intra-emprendedurismo, utilizado por muchas 

organizaciones mediante cambios en la estructura organizacional tales como aplanar la 

estructura y delegar autoridad a las unidades operativas (Pinchot, 1985 en Lumpkin y Dess 

(1996)). 

El espíritu emprendedor ha florecido debido a individuos con pensamientos 

independientes eligieron dejar a un lado posiciones seguras con el fin de promover ideas 

novedosas o aventurarse en nuevos mercados, en lugar de permitir que la inhibición por 

parte de sus superiores o por los procesos establecidos. Dentro de las organizaciones 

también se puede ver a la autonomía como la libertad otorgada a los individuos y equipos 

quienes pueden ejercer su creatividad y liderar ideas prometedoras necesarias para que se 

lleve a cabo el emprendedurismo (Lumpkin y Dess, 1996) 

La libertad de actuar de forma independiente es una dimensión importante en el 

control del destino y las oportunidades que se buscan. Lumpkin y Dess (1996), definen la 

autonomía, como una dimensión clave en la iniciativa empresarial, que permite a individuos 

y grupos de individuos, promover nuevas ideas y tomar la iniciativa, también se refiere a las 

acciones independientes de un individuo o equipo para llevar a cabo una idea o visión hasta 

completarla, a través de este proceso éste grupo o individuo tienen la libertad de actuar 

independientemente, para tomar decisiones clave y proceder. A diferencia de la visión 

autónoma, en la definición del modo empresarial de la estrategia de decisiones, Henry 

Mintzberg (1973) y H. Mintzberg y Waters (1982) enfatizan la responsabilidad del líder en 

la toma de decisiones y la asunción de riesgos. Hart (1992), caracteriza el comportamiento 

empresarial con una visión centralizada y un liderazgo fuerte. 

2.1.5 Agresividad Competitiva  

Esta es la quinta y última dimensión de la OE. Lumpkin y Dess (1996), definen la 

agresividad competitiva como la propensión de una organización, para desafiar directa e 

intensamente a sus competidores, con el fin de  lograr la entrada o mejorar la posición en 

el mercado, es decir, para superar a sus rivales de la industria. También la agresividad 

competitiva refleja un deseo de no ser convencionales mediante la utilización de métodos 

no tradicionales para competir, hacer las cosas de manera diferente. Lumpkin y Dess 

(2001), mencionan que la agresividad competitiva se caracteriza por una fuerte postura 

ofensiva para vencer a los competidores. Algunos investigadores señalan que la actividad 
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que favorece la competencia y la agresión son dos dimensiones sinónimas. Lumpkin y Dess 

(1997) argumentan que hay una distinción entre la agresividad competitiva y la proactividad, 

según ellos, la proactividad es una respuesta a las oportunidades y la agresividad 

competitiva es una respuesta a los riesgos asociados con las nuevas entradas que debe 

tener en cuenta cualquier nuevo competidor. 

2.2 Desempeño 

El desempeño es un concepto multidimensional y la relación entre la EO y el 

desempeño depende en gran medida de los indicadores utilizados para evaluar el 

desempeño (Lumpkin y Dess, 1996). La literatura empírica reporta una alta diversidad de 

indicadores de rendimiento (cf., reviews de Combs, Crook, y Shook, 2005; Venkataraman 

y Ramanujam, 1986 en Rauch y col. (2009)). 

En el campo de la investigación de la postura empresarial, hay una falta de rumbo 

en relación con la medición del desempeño, dada la dificultad de la definición del 

desempeño (Comb y Vanderwerf, 1992; Haber y Reichel, 2005 en Li y col. (2009)). Murphy 

et al. (1996) en Li y col. (2009) examinaron 51 estudios empresariales publicadas utilizando 

el desempeño como la variable dependiente y encontraron que las dimensiones más 

comúnmente consideradas del desempeño están relacionadas con la eficiencia, el 

crecimiento y las ganancias. 

2.2.1 Medición del Desempeño.  

El desempeño de la organización es un concepto que se ha manejado desde 

diferentes perspectivas, a continuación se mencionan algunas investigaciones en las que 

toman la medición del desempeño desde diferentes perspectivas. 

En relación con la medición del desempeño entre mediciones financieras y no 

financieras hay una diferencia común. Las mediciones no financieras incluyen objetivos 

como la satisfacción y las calificaciones globales del éxito las cuales son evaluadas 

principalmente por los propios gerentes o los propietarios de las empresas; las mediciones 

financieras incluyen evaluaciones de factores como el crecimiento de las ventas y el ROI 

(Smith, 1976 en Rauch y col. (2009)). En cuanto a los resultados financieros, a menudo hay 

una baja de convergencia entre los diferentes indicadores (Murphy, Trailer y Hill, 1996, en 

Rauch y col. (2009)). A nivel conceptual, se puede distinguir entre las mediciones de 
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crecimiento y mediciones de rentabilidad. Si bien estos conceptos están relacionados 

empírica y teóricamente, también hay importantes diferencias entre ellos (Combs et al., 

2005) en Rauch y col. (2009)).  

La medición de la relación de la EO y los objetivos no financieros, tales como el 

aumento de la satisfacción del propietario de la empresa, es menos sencilla. Rauch y col. 

(2009) mencionan que el efecto directo de la EO en los objetivos no financieros es muy sutil 

debido a que la relación también es leve. Por ejemplo, si los objetivos no financieros son de 

primordial importancia, la incertidumbre asociada a iniciativas innovadoras, proactivas y la 

toma de riesgos implicados en la EO podría potencialmente llevar a los 

propietarios/directivos a una menor satisfacción. Sin embargo, la satisfacción pudiera ser 

mayor si se toma en consideración el desempeño financiero. Por lo general los efectos 

indirectos son más pequeños que los directos. Por lo tanto, parece razonable suponer que 

la relación entre la EO y el desempeño debe ser más alta para mediciones financieras que 

para las no financieras (Li y col., 2009). 

Investigaciones anteriores han empleado una gran variedad de mediciones 

financieras, como: los ingresos, el flujo de caja, el rendimiento de los activos, la rentabilidad 

sobre los recursos propios y así sucesivamente con el fin de evaluar el desempeño de la 

empresa (Haber y Reichel, 2005 en Li y col. (2009)). Estas mediciones financieras objetivas 

son necesarias, pero no suficientes para capturar el rendimiento general de la empresa 

(Aggarwal y Gupta, 2006; Clark, 1999; Murphy, Trailer y Hill, 1996 en Li y col. (2009)). Así, 

algunos estudios han sugerido la combinación de mediciones financieras y no financieras, 

para ofrecer una evaluación más exhaustiva sobre los resultados de la empresa. Las 

mediciones no financieras subjetivas, incluyen indicadores tales como la cuota de mercado 

percibida, el crecimiento percibido de las ventas, la satisfacción y lealtad del cliente, el valor 

de marca, etc. (Clark, 1999; Haber y Reichel, 2005 en Li y col. (2009)).  

Además de las mediciones financieras y no financieras, existe otro enfoque que se 

centra en mediciones internas y externas. Las mediciones internas tienen que ver con los 

intereses de los accionistas de la empresa. Las mediciones externas dependen de los 

clientes, proveedores, competidores y otros indicadores relacionados con el mercado 

(Aggarwal y Gupta, 2006; Haber y Reichel, 2005 en Li y col. (2009)). La evaluación del 

desempeño también requiere la consideración de las perspectivas internas y externas. Las 

mediciones externas reflejan los objetivos clave de la empresa y hacen hincapié en la 
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rentabilidad y los resultados finales, mientras que las mediciones internas se centran en las 

tareas y actividades que son fundamentales para alcanzar los resultados finales (Aggarwal 

y Gupta, 2006; Clark, 1999 en Li y col. (2009)). Siguiendo las sugerencias de Murphy et al. 

(1996) en Li y col. (2009), este estudio toma en consideración la eficiencia, el crecimiento y 

las ganancias. La eficiencia comprende algunas mediciones financieras tales como el 

retorno de la inversión y la rentabilidad de los recursos propios. El crecimiento se centra en 

el aumento de las ventas, de los empleados, o de la cuota de mercado. Las ganancias 

incluyen el rendimiento por las ventas y el margen de beneficio neto. 

En general, las investigaciones sobre OE-Desempeño principalmente se han 

enfocado a estudiar a las grandes empresas, esto nos ha dado la pauta para poder 

incursionar en el estudio de las micros y pequeñas empresas, las cuales por sus 

características propias, presentan un panorama diferente que requiere de un enfoque 

distinto con el fin de ofrecer a este tipo de organizaciones información sobre las ventajas o 

desventajas de adoptar una postura más empresarial y su repercusión sobre el desempeño 

y  la toma de decisiones, así como también, señalar otros factores que también intervienen 

en la ecuación. En términos de los problemas reales y la formación teórica analizada, ha 

sido posible hacer un análisis a mayor profundidad sobre el impacto que la OE tiene sobre 

el desempeño en las micro y pequeñas empresas. Con el fin de ahondar en el conocimiento 

de los efectos de la conciencia moral y la lógica dominante de los directores/propietarios, la 

influencia que la orientación en el tiempo tiene sobre la toma de decisiones, los factores 

personales, organizacionales y ambientales que influyen en una rápida toma de decisiones 

estratégica, se han realizado varios trabajos de investigación, los cuales se presentan a 

continuación a manera de artículos. 
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CAPITULO 4. Artículos en revisión 



 

 

4.1. Strategic decision-making speed in new technology based 

firms 

Autores:  

Héctor Montiel Campos, Francesc Solé Parrellada, Francisco A. Aguilar 

Valenzuela, Alejandro Magos Rubio,  

 

Revista:  

Revista de Administración e Innovación 

 

La literatura indica que existen factores del tipo personales, organizacionales y 

ambientales tienen cierto grado de influencia en la velocidad con la que se toman decisiones 

estratégicas en las organizaciones, el artículo “Strategic decision-making speed in new 

technology based firms” aborda este tema basado en las teorías de toma de decisiones y 

la teoría de las organizaciones, con el fin de proponer que la velocidad de la toma de 

decisiones estratégica tiene un efecto mediador sobre ellas. Esta investigación se llevó a 

cabo en organizaciones basadas en nuevas tecnologías (NTBF), debido a que éste tipo de 

organizaciones operan generalmente en ambientes altamente cambiantes lo que a su vez 

demanda una mayor rapidez en sus procesos de toma de decisiones. Finalmente se se 

concluye que la velocidad en la toma de decisiones estratégica tiene influencia sobre el 

desempeño de las NTBF y es mediadora entre la relación de incertidumbre, el modelo de 

dirección, el dinamismo y la hostilidad sobre el desempeño de la organización. 

Este artículo fue enviado a la revista Revista de Administración e Innovación (RAI) 

en Agosto de 2013.  La revista RAI fue diseñado por el Centro de Política y Gestión de la 

Tecnología de la Universidad de São Paulo, Brasil y es una revista internacional indexada 

en RedALyC y EBSCO. El estatus actual del artículo es que se encuentra en proceso de 

revisión. 
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4.2.  Creative thinking style and the discovery of entrepreneurial 

opportunities in startups 

Autores:  

Héctor Montiel Campos, Francesc Solé Parrellada, Madet Ruiseñor Quintero, 

Francisco A. Aguilar Valenzuela  

 

Revista: 

Revista de Negocios 

 
Diversos estudios en el área de negocios y estrategia buscan entender cómo las 

oportunidades de negocio pueden ser identificadas y explotadas, sin embargo, la 

investigación académica ha sido hasta ahora principalmente conceptual y se ha sugerido 

ahondar más en el origen y naturaleza de las oportunidades más que en sus características. 

En el artículo “Creative thinking style and the discovery of entrepreneurial opportunities in 

startups” se busca explorar la relación entre el estilo de pensamiento creativo, utilizado por 

el fundador-director y el tipo de oportunidad empresarial que selecciona. Este trabajo de 

investigación empíricamente probó dos tipos de pensamiento creativo, el tipo adaptable y 

el innovador, así como dos tipos de oportunidades empresariales, la Kirzneriana y la 

Shumpeteriana, perspectivas con puntos de vista opuestos. Para explorar esta relación, se 

compiló un análisis estadístico gradual, primero mediante un análisis factorial confirmatorio 

se probaron los componentes de la escala, después, se utilizaron los análisis de correlación 

y regresión para analizar la relación entre el pensamiento creativo y la oportunidad 

empresarial. Los resultados muestran que el estilo de pensamiento que prefiere generar 

ideas originales cuando se enfrenta a un problema, está fuertemente relacionado con el tipo 

de oportunidades empresariales innovadoras, que demanda una creatividad intelectual por 

parte del administrador que lo lleva a una gran cantidad de información nueva. Del mismo 

modo, un estilo de pensamiento que prefiere lo exhaustivo, preciso y metódico se relaciona 

con oportunidades empresariales incrementales, basándose en los patrones existentes 

para mejorar la oportunidad de negocio (o para hacer las cosas mejor).  

Este artículo fue enviado el 29/Oct/2014 a la Revista de Negocios del programa de 

Posgrados en Administración de la Universidad Regional de Blumenau, Brasil, la cual es 

una revista internacional y esta indizada en LatIndex, Ulrich, Ebsco y actualmente se 

encuentra en proceso de revisión. 
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Futuras líneas de investigación   

Actualmente se encuentra en desarrollo un proyecto con el tema de la Orientación 

Empresarial en Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL), éste trabajo de investigación se 

deriva de las recomendaciones de autores como Drucker (1985) y de investigaciones 

recientes como Pearce Ii y col. (2010), Morris y col. (2011) y Hong y Cho (2012), entre otras, 

quienes han  sugerido la idea de extender los alcances de la OE fuera de su contexto 

original, con el fin de incluir también a las OSFL. Sin embargo, la motivación del propósito 

social de las OSFL crea diferencias significativas con las organizaciones comerciales, en 

términos de sus procesos y resultados y aunque las dimensiones de innovación, toma de 

riesgos y proactividad permanecen relevantes en las OSFL, lo que cambia es la forma en 

la cual cada una de estas dimensiones se manifiesta (Morris y col., 2011). 

Los directivos de las OSFL se enfrentan cada vez con mayor frecuencia a la 

problemática de conseguir más recursos con el fin de mantener el propósito social de sus 

organizaciones y varias investigaciones han encontrado que al igual que las organizaciones 

comerciales, las OSFL se pueden beneficiar de adoptar una postura más empresarial, con 

el fin de mejorar su desempeño. Por lo general las OSFL obtienen sus recursos a través de 

donativos, apoyos de ciertas instituciones del gobierno o grupo de personas afines con la 

causa que dicha organización persigue, pero también al igual que las organizaciones 

comerciales las OSFL empiezan a tener mayor competencia de otras OSFL lo que les obliga 

a buscar estrategias con el fin de mantener los recursos necesarios para su subsistencia o 

también buscar la forma de incrementar los servicios que prestan a la comunidad. 

Dentro de las OSFL existen una gran cantidad de organizaciones con diferentes 

propósitos, dentro de las OSFL se puede identificar a los centros de investigación, que son 

organizaciones principalmente apoyadas por el gobierno, cuyos objetivos principales están 

enfocados a crear conocimiento, desarrollar recursos humanos de calidad y son 

organizaciones que no buscan obtener una ganancia directa derivada de sus actividades 

principales. Estas organizaciones, al depender de recursos provenientes del gobierno, 

automáticamente están regidas por la normatividad gubernamental y los recursos que éste 

le asigne para su funcionamiento, aunado a lo anterior, Etzkowitz (1999) en (Schuelke-

Leech, 2013) señala que en años recientes  las universidades han sido forzadas de manera 

incremental a continuar su desarrollo con recursos cada vez más limitados lo que ha 

provocado que los investigadores se enfrenten cada vez más a una mayor competencia por 
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los fondos destinados a Investigación y Desarrollo (Dill, 1996; Newman et al., 2004; Yusuf, 

en Schuelke-Leech (2013)). Esta situación empuja tanto a los directivos como a los 

investigadores de este tipo de instituciones a buscar alternativas con el fin de asegurar su 

supervivencia, buscar un mayor grado de autonomía que les permita llevar a cabo sus 

investigaciones y a la vez cumplir con su labor social.  

Los directivos de los centros de investigación utilizan diferentes formas para medir 

el desempeño de sus organizaciones, sin embargo, aunque existen iniciativas para 

estandarizar los procesos para la medición del desempeño, resulta difícil lograrlo debido 

principalmente a la naturaleza tan diversa de cada una de estas organizaciones. Por otro 

lado, la medición del desempeño es solo una parte de la ecuación, debido a que también 

es muy importante conocer los factores que están asociados o afectan el desempeño 

institucional.  

En este trabajo se propone investigar si es posible obtener las bondades que un 

mayor grado de OE ha ofrecido a las OC, en relación con su desempeño, pero en el entorno 

de una OSFL, para lo cual será necesario llevar a la OE fuera de su contexto original, es 

decir, el ramo comercial y aplicarla en una OSFL (ver figura 3), específicamente en un 

centro de investigación.  Para lograr lo anterior será necesario plantear el objetivo general 

de buscar la forma de evaluar la relación del grado de OE con el Desempeño y su apoyo al 

proceso de toma de decisiones? 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Relación OE – Desempeño ¿Se aplica en el contexto de las OSFL? 

Este objetivo conlleva la búsqueda de formas para medir las cinco dimensiones de 

la OE, así mismo identificar que es el desempeño en éste tipo de organizaciones y 

OC OSFL 

= ? 
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finalmente corroborar que exista una relación entre el grado de OE y el desempeño. Como 

se menciona en el capítulo 2, la OE está formada por 5 dimensiones: la innovación, la toma 

de riesgos, la proactividad, la autonomía y la agresividad competitiva. Entonces para este 

trabajo de investigación será necesario como primer punto poder identificar cada una de 

estas dimensiones en el contexto de las actividades realizadas por los investigadores de un 

Centro de Investigación. 

Este trabajo se desarrollará como un estudio de caso, en el Centro de Investigación 

en Alimentación y Desarrollo, A.C. (CIAD), donde laboran 130 investigadores titulares, 117 

de los cuales pertenecen al SNI: 10 Candidatos, 80 Nivel I, 22 Nivel II y 5 Nivel III, esta 

organización presenta la peculiaridad de contar con áreas de investigación en el área 

científica, tecnológica y social, lo que la hace una organización muy interesante para el 

desarrollo de la investigación ya que abarca las principales características de los centros 

de investigación. Es importante mencionar que existen muchos centros de investigación 

cuyo trabajo de investigación está completamente enfocado a una sola rama como serían 

los científicos, los tecnológicos o los sociales. Por otro lado, en esta institución se ofrecen 

4 programas de posgrados: Maestría y Doctorado en Ciencias con la especialización en las 

áreas de nutrición humana, nutrición animal, tecnología de alimentos de origen vegetal, 

tecnología de alimentos de origen animal, así como la Maestría  y el Doctorado en 

Desarrollo Regional,  mismos que están dentro del Programa Nacional de Posgrados del 

CONACYT, y también se tiene un alto grado de vinculación a través de proyectos de 

investigación con la industria local y proyectos de vinculación social.  

Entender las diferencias en la manifestación de la OE-Desempeño entre el contexto 

comercial y las OSFL y los factores que resaltan estas diferencias, es de particular interés 

en este trabajo de investigación.  

El proyecto se ha iniciado con la primera etapa desde principios de 2014 consistente 

en el desarrollo del instrumento para la recolección de datos, generando el cuestionario 

inicial al cual se le aplicará el proceso de validación externa a través de pruebas piloto para 

eliminar confusiones en las preguntas, claridad en las mismas, con el fin de generar el 

cuestionario final, el cual se enviará de manera electrónica a todos los investigadores 

titulares para su posterior análisis. En este proyecto participan. Dr. Héctor Montiel Campos, 

Dra. María del Rocío Guadalupe Morales Salgado y el Dr. Jesús Martín Robles Parra. 
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Conclusiones  

El objetivo de este capítulo es resumir los hallazgos obtenidos en las diferentes 

investigaciones presentadas en este proyecto de tesis, si bien cada artículo tiene su propia 

conclusión, en esta sección se pretende desarrollar este apartado de una manera más 

incluyente con el fin de captar el enfoque general de los diferentes trabajos incluyendo 

ciertos fragmentos de los diferentes artículos científicos mostrados en el capítulo 4, así 

como las propuestas que se encuentran en su etapa de revisión (capítulo 5), y la 

contribución de las mismas al campo de la OE-Desempeño y su relación con la Toma de 

Decisiones.   

El objetivo general consistió en estudiar la relación existente entre la Orientación 

Empresarial y el Desempeño organizacional, así como su influencia en la Toma de 

Decisiones, como se puede apreciar a través de los temas desarrollados en los artículos 

publicados, así como también en aquellos en su etapa de revisión, sus objetivos particulares 

y aportaciones van encaminadas a contribuir al desarrollo del conocimiento en esta área de 

investigación.  

Las aportaciones de los artículos y propuestas presentadas han contribuido al tema 

de maneras diferentes, como son: el estudio del impacto que la conciencia moral del 

director-fundador de la empresa, tiene sobre la relación OE-Desempeño, otra aportación es  

el estudio a  través de un modelo de contingencia de la influencia que la orientación en el 

tiempo tiene sobre la relación EO-Desempeño en las pequeñas empresas, también se 

puede mencionar la contribución del estudio de la lógica dominante (DL) como una variable 

que modera la relación EO-Desempeño en un grupo de microempresas en México, así 

mismo, la investigación de los efectos de los factores específicos asociados con la toma de 

decisiones que influyen en la EO y su influencia en el desempeño de la Empresa, también 

la investigación de la relación entre el estilo de pensamiento creativo utilizado por el 

fundador-administrador y el tipo de oportunidad empresarial que decide explotar, en la que 

se evaluaron dos tipos de pensamiento: el adaptativo y el innovador, así como dos tipos de 

oportunidades empresariales: la Kirzneriana y la Schumpeteriana, perspectivas con puntos 

de vista opuestos, finalmente se puede mencionar el trabajo de investigación que se basa 

en las teoría de la toma de decisiones estratégica y la teoría organizacional, con el fin de  

analizar el efecto, que la velocidad de la toma de decisiones tiene, sobre los factores 

organizacionales, ambientales y el Desempeño. 
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Entre las conclusiones derivadas de los trabajos de investigación se puede afirmar 

que basado en la evidencia empírica es posible manifestar que la conciencia moral del 

director-fundador tiene el efecto de incrementar o decrementar la relación entre la OE y el 

desempeño. 

Se encontró también que existe una relación positiva entre EO y el desempeño de 

la empresa, aunque esta relación muestra diferentes matices cuando se considera la 

naturaleza de la conciencia moral del director-fundador. La relación es fuerte y positiva sólo 

con bajos niveles de conciencia moral. 

El efecto moderador de la conciencia moral en la relación EO-desempeño puede 

ayudar a la empresa mantenerse en el negocio, atraer nuevos clientes y mejorar su 

reputación como proveedor competente de productos y servicios tecnológicos. Del mismo 

modo, la EO podría contribuir al capital relacional de la empresa, que puede ser visto como 

una inversión en una posición de mercado. 

También se puede mencionar los hallazgos respecto a la influencia positiva que 

tiene la orientación en el tiempo sobre la toma de decisiones y su impacto sobre la relación 

OE- Desempeño. Así mismo se puede agregar la influencia del ambiente externo que rodea 

a las micro-empresas sobre su desempeño y la consideración del efecto que otras variables 

también pueden tener. 

Se deduce que la posición de las microempresas se basa en un buen 

análisis externo y la toma de decisiones arriesgada y oportuna, entonces la empresa 

debe tomar riesgos constantemente, lo que la hará una empresa proactiva. La hostilidad del 

medio ambiente, como variable de control, ha demostrado tener una relación negativa con 

respecto al desempeño, al igual que con la agresividad competitiva y a medida que la 

estructura de la empresa se hace más grande, la influencia de la lógica dominante del 

fundador-director disminuye, debido a la incorporación de nuevos puestos, nuevas visiones 

y entonces la nueva lógica dominante es más inclusiva y participativa. 

Se puede mencionar como conclusiones de las investigaciones que es posible 

determinar la influencia de la hostilidad, la complejidad y la racionalidad sobre la relación 

EO-Desempeño, siendo esta última la que tiene una mayor influencia sobre dicha relación. 
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La relación entre EO y su desempeño una vez más demuestra que una empresa 

que adopta una postura empresarial logra un mejor desempeño(Rauch y col., 2009). Esto 

puede indicar que las empresas que adoptan una estrategia empresarial son capaces de 

diferenciarse de otras empresas a través de la toma de riesgos y acciones proactivas, y 

mediante el desarrollo de productos innovadores que conducen a una ventaja competitiva. 

Así, tener una postura empresarial representa un camino para la competitividad de la 

organización. 

Como se puede ver, las aportaciones de estos trabajos de investigación al 

conocimiento en las áreas de la estrategia y el emprendimiento son variados e importantes. 

Las diferentes variables abordadas en las investigaciones nos permiten entre otros 

aspectos, conocer más sobre el impacto de la conciencia moral, la lógica dominante, el 

estilo de pensamiento creativo del director-fundador, su velocidad en la toma de decisiones, 

así como su preferencia al seleccionar algún tipo de oportunidades empresariales, por otro 

lado, también conocer más sobre la influencia que ambiente externo tiene sobre el 

desempeño organizacional. 

Finalmente, aunque no menos importante que las aportaciones anteriormente 

mencionadas, está el hecho de los beneficios de seguir aportando al conocimiento en éstas 

áreas, las cuales sirven no solo a la comunidad académica, sino también al gremio 

empresarial quienes pueden acceder, a los resultados de este tipo de trabajos y conocer 

las grandes ventajas de ser un verdadero emprendedor, sin tener que experimentar en 

cabeza propia, sino más bien, basados en información sólida y confiable, sustentada en 

investigaciones que han analizado situaciones y empresas similares a las de ellos. Esta 

transferencia del conocimiento del sector académico al sector empresarial permite a los 

empresarios conocer las mejores prácticas que han brindado a algunas empresas una 

ventaja competitiva. El empresario puede de manera más rápida y efectiva conocer el tipo 

de cualidades que necesita desarrollar en su persona, los cambios a implementar en su 

empresa, como hacer un análisis del ambiente externo, etc., con el fin de lograr un mayor 

desempeño. 
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