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Resumen 

Los conductores del autotransporte de carga son un factor clave para satisfacer la 

eficiencia y la competitividad de las cadenas de suministro, por lo que están 

sometidos a exigencias que propician fuertes presiones derivadas de sus 

condiciones de trabajo. Sin embargo, no se tiene claramente identificado en qué 

medida, sus condiciones laborales, afectan la eficiencia de sus actividades. Este 

trabajo, busca identificar en qué medida las condiciones laborales de los 

conductores influyen en el incumplimiento de las entregas a tiempo y, por lo tanto, 

repercuten en la competitividad de las cadenas de suministro. 

El documento se divide en cuatro partes, la primera que realiza una amplia 

búsqueda sobre las condiciones laborales de los conductores de camiones en 

México y de su impacto en las operaciones logísticas. La segunda, en la que se 

realiza un análisis descriptivo de tres fuentes de información con datos sobre 

accidentes de tránsito, lesiones de causa externa y enfermedades ocupacionales 

ocurridas, a los conductores del autotransporte de carga de México. La tercera, en 

la que, a través del método Delphi, se asientan los problemas a los que se enfrentan 

los conductores del autotransporte de carga y se identifican y se jerarquizan los 

impactos que, las condiciones laborales, imponen en la distribución de mercancías 

y; la cuarta, en la que a través de un estudio de caso se propone un modelo, para 

pronosticar y calcular, a través de las condiciones laborales de los conductores, la 

probabilidad de realizar entregas tardías o incorrectas en el autotransporte de carga. 

El modelo generado a través de la regresión logística ofrece una precisión global de 

la muestra de 96.3% en la predicción del evento incumplimiento de entrega en los 

embarques. De once variables independientes obtenidas de los embarques 

realizados, cinco -la insatisfacción, el nivel de estrés, el tiempo de tránsito, el tipo 

de vehículo y el tener seguridad social- se encontraron significativamente asociadas 

con el incumplimiento en las entregas a tiempo. 
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Los resultados muestran una herramienta prometedora para proporcionar 

interpretaciones significativas que pueden utilizarse para futuras mejoras en el 

desempeño de las empresas del autotransporte de carga. Asimismo, se demuestra 

la importancia de las condiciones laborales y la forma en que influyen en los 

incumplimientos de las entregas a tiempo 

Palabras Clave: Autotransporte de carga, Cadena de suministro, Condiciones 

laborales de los conductores, Regresión logística, Entregas a tiempo. 

Abstract 

Cargo drivers are essential to maintain the efficiency and competitiveness of the 

supply chain, which subjects them to demands and strong pressures derived from 

their working conditions. However, it is not clear how their working conditions affect 

the efficiency of their activities. The objective of this work is to identify how the 

working conditions of cargo drivers influence on-time delivery of shipments and thus 

impact the competitiveness of the supply chain. 

This paper was divided in four parts; in the first, a wide research on the working 

conditions of cargo truck drivers in Mexico and its impact on logistic operations is 

carried out. In the second, a descriptive analysis was conducted using three 

secondary sources of information in national official records: road accidents, 

externally caused injuries and occupational diseases. Data used corresponded to 

cargo drivers in Mexico. The third, in which, through the Delphi method, settle the 

problems faced by the drivers of the motor transport of cargo and identify and 

prioritize the impacts that, the labor conditions, impose on the distribution of goods 

and; the fourth, in which through a case study a model is proposed, to forecast and 

calculate, through the working conditions of the drivers, the probability of making late 

or incorrect deliveries in the motor transport of cargo. 

The model generated through the logistic regression provided a 96.3 percent global 

precision of the sample in predicting the failed delivery of the shipment. Eleven 



 

5 

independent variables were obtained from the analyzed shipments, and five of those 

variables –dissatisfaction, level of stress, time of transit, type of vehicle, and medical 

coverage– were strongly associated with the inability of drivers to deliver the cargo 

on time.  

Results show a promising tool to provide meaningful interpretations that may be 

used for future improvements in the development of cargo and freight companies. 

Results also show the importance of working conditions and the way they influence 

the compliance of on-time delivery.  

Keywords: Driver trucking, Supply chain, Working conditions, Logistic regression 

binary, On-time delivery. 
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