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Cultura organizacional

» Avicola “Santa Lucia” es una empresa dedicada a vender pollo
vivo y pollo muerto.

» Lleva 8 anos en el mercado arrojando buenos resultados.

» Esta empresa se encuentra ubicada en Zacatlan Puebla, en la calle
12 cerrada Valentin Gomez Farias.



Organigrama

Gerencia General

Administrador Produccion




Estructura organizacional




Justificacion

» Avicola “Santa Lucia” es una empresa dedicada a vender pollo
vivo y pollo muerto, ya sea en las instalaciones o a domicilio, esto
con el fin de tener una amplia agenda de clientes.

» Al tener 8 anos en el mercado ha ido construyendo nuevos puntos
de distribucion y nuevas rutas a lo largo del municipio, ademas de
Municipios vecinos cercanos.

» Ademas, con el paso del tiempo se han actualizado o renovado las
herramientas de trabajo para facilitar el proceso que se realiza.



Alcances y limitaciones del
proyecto

» Alcances:

Facilidad en busca de informacion, datos y fotos del proceso.

Cercania a la empresa para realizar el proyecto.

Buena comunicacion con el duefo y personal de trabajo de la empresa.
» Limitaciones:

Nula contestacion de empresas para cotizar herramientas y equipo del
proyecto.

Poca comunicacion con empresas donde se busca maquinas para la
mejora.

Falta de experiencia en el mercado por parte de la persona para
realizar el proyecto.



Objetivos

» General;

Implementar una mejora en el area de produccion de pollo vivo a
pollo muerto mediante un estudio, para proponer un cambio en la
mayor parte del proceso del pollo.

» Particulares:

Mejorar la produccion de pollo vivo a pollo muerto.

Disminuir mano de obra a los trabajadores, asi como riesgos en el
proceso.

Disminuir el tiempo de produccion de |la cantidad de pollos en |la linea.



Analisis FODA

Debilidades \ Fortalezas

Falta de mejoras en &l proceso. Trato amable a trabajadores.

Poco conacimiento certerao en

los tiempos del proceso.

Variabilidad en el precio del
producto.

Mas competencias en el
mercado.

Amenazas

Buen trato al producto y
cumplimiento con los
pedidos.

Amplio alcance de los
clientes en la zona y zonas
vecinas.

Mejora constante en la
calidad del producto.

Oportunidades




MisiOn

» Ser una empresa de vanguardia en el proceso de produccion de
pollo, obteniendo mejoras en la calidad, en |la distribucion y ventas
del producto y con esto ofrecer un servicio de excelencia a los
clientes.



Vision

» Implementar mas mejoras en el proceso productivo contado con
equipo humano y técnico capaces de satisfacer la demanda de
nuestros clientes, estado atentos al entorno en el que estamos
Inmersos.



Metas a desarrollar

» Financieramente:
Optimizar los mayores gastos posibles que tengan actualmente.
» Clientes:

Retener a los clientes ya obtenidos por parte de la empresa y obtener nuevos
clientes en zonas distintas, brindandoles un buen servicio y dandoles
confianza en la empresa.

» Procesos industriales:

Lievar a cabo los procesos de manera limpia, ordenada y que cumpla con las
normas de seguridad e higiene que requiera, para ofrecer un producto de
buena calidad.

» Crecimiento:

Aumentar el numero de clientes actuales en un 15% con la mejora
Implementada para tener una empresa rentable.

» Trabajadores:
» Disminuir la mano de obra, asi mismo poder reducir riesgos y fatigas.




Plan de accion

» Mediano Plazo:

Tener las herramientas necesarias para elaborar el proceso
adecuadamente.

Capacitar al personal que vaya a laborar en el proceso.
Contar con el personal adecuado para el proceso.

» Largo Plazo:

ODbtener buenos resultados con la mejora implementada.

Cambiar algunas maquinas ya adquiridas por parte de la empresa por
otras de mayor eficacia.

Proponer nuevas ideas que favorezcan en la empresa.
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Proceso de pollo (actual)




Maqguinas y herramientas de trabajo

Conos para desangrar: en esta herramienta se ponen los pollos uno a uno
boca abajo en cada cono para desangrarlo.

- Cazo: en esta herramienta se tiene agua hirviendo para que después de que el
pollo se desangre, se meta en el cazo. Esto con el fin de abrir sus poros y quitarle
faciimente las plumas

Peladora: en esta maquina se ponen los pollos unos segundos, la cual ayudara
a quitarle la mayoria de las plumas al pollo en un 95%.

Tina: aqui se van acumulando los pollos que estan listos para abrir y retirarles las
visceras.

Mesa: en esta herramienta se ponen los pollos a los que se les retirara la viscera,
para después de este proceso ponerlo en otra tina para que sea lavado el
pollo.




Diagrama de flujo de procesos

Se ponen los pollos
en los conos

Se le quitan las
visceras

Se sacrifica el pollo

Se pasa a la
peladora (1 min
aprox.)

Se pasa a otra tina

Se
desangra
(5 min)

Se pasa por agua
caliente (1 min
aprox.)




Proceso de pollo (mejora)




Mejoras

Transportador aéreo: contiene 120 colgadores
de acero inoxidable y se utiliza para transportar
el pollo en todas las zonas del matadero.

Aturdidor: esta maquina esta disefiada a fin de
aturdir todo tipo de aves por medio de una
descarga eléctrica antes del sacrificio. La
estructura portante esta fabricada totalmente en
acero inoxidable y la bafiera en fibra de resina.

Control del aturdidor: este dispositivo maneja un rango de
frecuencia continua entre 50 y 150 Hz los cuales crean un
mejor aturdimiento eléctrico posible ademas de que
permite alcanzar el equilibrio 6ptimo entre la eficiencia
del aturdimiento y la calidad de la carne.
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Bandeja: sirve para recoger la sangre durante la
fase de desangrado. Se puede adaptar a
cualquier longitud y es en acero inoxidable.

Escaldador:. en esta maquina los pollos se
sumergen en agua caliente (con una
temperatura entre los 67° y 72° grados) agitada
intensamente, transfiriendo el calor a los foliculos
de las plumas.

Peladora: maquina de acero inoxidable, con
dedos de plastico en el interior para quitar
facilmente las plumas al pollo con un motor de
3/4 hp 110 volts y una velocidad del motor de
275R / Min.



Caja de control: en esta caja se pondran todos
los controles de cada maqguina o herramienta
gue se utilizara en el proceso.

Compresor: este dispositivo nos ayudara a arrojar
aire con presion en el proceso del escaldador
para que el agua tenga movimiento y asi los
poros del pollo se abran faciimente para un
proceso de desplumar mas facil.

Motor: la funcion de este dispositivo es mover
toda la linea del proceso por medio de una
cadena gue recorrera todo el proceso.



Cadena transportadora: esta herramienta nos
ayudara a que el pollo recorra todo el proceso,
desde inicio a fin.

Polea para cadena: esta herramienta nos
ayudara a que la cadena dé las vueltas
necesarias para gque el recorrido sea como se
deseé.
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Diagrama de flujo de procesos

Se cuelgan los pollos »
en los transportadores Se aturde el pollo Se sacrifica el pollo

Pasa por el escaldador
gue contiene agua
caliente. (67°C a 72°C)

Luego pasa a la

peladora (1 min aprox.) Se desangra

(5 min)

Se pasa a tina de

Se le quitan las visceras
lavado.




Comparacion (visual)

Actual Mejora




Comparacion (propuesta)

Actual:

>

>
>
>

5 personas trabajando en el proceso.
Riesgos en cada paso del proceso.
Mayor parte de operacion manual.

Mayor esfuerzo y fatiga por movimientos
de trabajo.

Incertidumbre en tiempos de espera en
proceso de desangrado.

Incertidumbre en temperatura en
proceso de mojado en agua caliente.

Mayor tiempo en el proceso completo.

Gasto de servicios y bienes materiales.

Mejora:

>
>

V V. VeV NV

4 personas trabajando en el proceso.

Mayor seguridad en cada paso de
proceso.

Evita varios pasos manuales.

Menor esfuerzo y fatiga en el proceso.
Tiempo de desangrado estandarizado.
Temperatura regulada y controlada.
Menor tiempo en el proceso completo.

Ahorro de servicios y bienes materiales.



Presupuesto (aproximado).

» Maquinaria industrial para proceso semiautomatizado de
Cray sacrificio de pollo.

XINBAIYUN EQUIPMENT

XINBAIYUN EQUIPMENT CO., LTD » Precio estimado de $115,000 MXN.

Is a company specialized in slalghtering machinery and series
ready-to-eat food progessing equipment.

» Mano de obra (instalacion).

» El precio de la instalacion del equipo es de $15,000
aproximadamente, dependiendo I|o que se vaya
presentando.


https://es.made-in-china.com/co_njxby-slaughter/product_Stunning-Machine-Automatic-Chicken-Slaughtering-Machine_eneiniuiy.html
https://es.made-in-china.com/co_njxby-slaughter/product_Stunning-Machine-Automatic-Chicken-Slaughtering-Machine_eneiniuiy.html
https://es.made-in-china.com/co_njxby-slaughter/product_Stunning-Machine-Automatic-Chicken-Slaughtering-Machine_eneiniuiy.html

Presupuesto (aproximado)

» Gastos extras.

» Costo aprox. de gastos como mangueras, tuberias,
cableado, conectores y reconexiones es de $5,000.

» Gastos de traslado.

» Los gastos de envio del puerto aduanero de
Manzanillo al lugar donde se encuentra la empresa
es de 32,000 aproximadamente.
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Ahorro de tiempo

» En el proceso de sacrificio para un pollo se estima que con la implementacion
de la mejora se puede ahorrar al redor de una hora de trabajo, dando asi
resultados satisfactorios tanto como para el dueno de la empresa como para la
persona a cargo del proceso ya que, se realizara trabajo en menos tiempo y
con menos esfuerzo.

1 pollo 20 pollos  |200 pollos 1 pollo 200 pollos

Segundos | 660] 6600

150
Horas | 0.2s50]  0.250 2.5 Horas | o083 183




Beneficio y disminucion de gastos

» Mejor paga para cada persona que se encuentra en el proceso.

» Menor riesgo de accidentes y mejor flujo de trabajo.

» Reduccion en gasto de gas LP hasta en un 33%.




Conclusiones

>

Con este proyecto se concluye que en un proceso, por mas comodo que se esté
siempre habra factores que se puedan mejorar, para bien de la empresa, del
trabajador y del servicio o producto que se brinda a los clientes.

Se confiima que con las mejoras propuestas, el proceso va a mejorar en
diferentes aspectos, como:

- Ahorro de tiempo.

- Ahorro de recursos.

- Mejora en calidad del producto a entregatr.
- Disminucion de riesgos para el personal.

Se pueden hacer mas mejoras en el proceso para gue sea mas eficaz y eficiente,
para asi brindar un proceso de alta calidad a los clientes, ademas de ser
competente en el mercado.
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