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Dedicatoria

Al comenzar con el proyecto lo primero que pensé fue, ;que voy a escribir en esta seccion?,
en lo personal, pense que me seria mas dificil redactar una dedicatoria para un proyecto de
titulacién, pero ahora, lo pienso y sé que tengo las palabras perfectas para la persona ideal.
Algunas veces damos por hecho que todas las personas a nuestra alrededor saben lo que sentimos
sobre ellas, pero jla realidad es que no lo saben!, asi que aprovecharé este espacio para decirselos.

Mama, td eres mi inspiracion, mi motivacion, eres mi guia, eres mi mejor amiga y te estaré
agradecida toda la vida y mas por estar cada segundo a mi lado, en los buenos y en los mejores
momentos de mi vida, asi como en los malos y en los peores. Los hijos aprendemos por imitacion
y para mi td has sido mi mejor ejemplo de vida a seguir, la perseverancia y fortaleza que me
mostraste y me sigues mostrando hasta la fecha y estoy segura que seguiras mostrando toda tu
vida me dan la fuerza necesaria para avanzar y demostrarte que puedo y quiero llegar a ser como
tu. Eres el mejor modelo a seguir.

Mama me has educado, me has regafiado, me has dado un techo, me has alimentado, y sobre
todo, jme has amado! Cémo agradecerte todo lo que has hecho por mi... Con este proyecto de
titulacion deseo que estés orgullosa de mi, asi como yo, sin duda alguna, estoy orgullosa de
tenerte como mama, tu eres la mejor persona y td te mereces esta dedicatoria. Te prometo estar a
la altura de todo lo que me ofreciste para crecer tanto personal como profesionalmente.

Te quiero, te amo, te adoro, no hay palabras que definan lo que siento en cada segundo que

pienso en ti.
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ofrecieron lo mejor de cada una y jaqui estoy! Les estaré agradecida toda la vida por
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decir que no me hizo falta absolutamente nada por tenerlas a mi lado.
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guardian y eres lo que me mueve cada dia para crecer en esta vida, y asi, cuando llegue el
momento de verte nuevamente te pueda mostrar todos los logros y aprendizajes que tuve.
Esperaré a escucharte decir... jBien hecho!

Alejandro, mi novio y mi compariero de aventuras, gracias por tu amor, por tu carifio y
mas que nada por la paciencia en esas tardes tan insistentes para revisar avances y debo decir un
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permitirme ser parte de este gran proyecto en donde sin duda alguna te puedo asegurar el éxito
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Resumen

Se desarrollé un proyecto digital iniciando con la generacion de una estrategia de
contenidos para poder ofrecer al usuario informacion que sea de su interes; asi como la
elaboracion de una estructura de organizacion, navegacion y busqueda, seguido de la creacion de
un sitio que contiene opiniones y debates de los principales temas deportivos encabezado por el
cliente, el conductor de television y locutor de radio Alejandro Bulle Goyri; en el cual se
integraron los puntos de vista de los principales comunicadores deportivos de la ciudad de Puebla
actuando como colaboradores del sitio. El espacio ofrece una extensa gama de opiniones con la
finalidad de generar un vinculo entre comunicadores y aficionados para enriquecer el sitio.

Para finalizar, el sitio cuenta con una estrategia de redes sociales e inversion online para
lograr el objetivo principal que es el posicionamiento de identificacion en medios digitales del

cliente, el conductor y locutor de deportes Alejandro Bulle Goyri.
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Abstract

A digital project was developed beginning with the generation of a content strategy to
provide users with information that is of interest; as well as the development of a structure of
organization, navigation and search, followed by the creation of a sites that contains opinions and
discussions of the main sports issues headed by the customer, television and radio announcer
Alejandro Bulle Goyri; in which integrated the points of view of the major communicators sports
of the city of Puebla, acting as contributors to the site. The space offers a wide range of opinions
with the aim of generating a link between journalists and fans to enrich the Forum. Finally, the
site has a social media and online investment strategy to achieve the main objective, which is the
position of identification in digital media of the customer, the conductor and sports broadcaster

Alejandro Bulle Goyri.
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Capitulo 1 - Antecedentes o problema practico

El objetivo principal por el cual se busco el desarrollo de un proyecto con las
especificaciones centradas en la experiencia del usuario, fue para obtener el grado de la
especialidad en Disefio Digital en la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla; por
esta razon se ofreceran servicios en esta area para el apoyo a un ex colega de Azteca Puebla con
el que se tiene una buena relacion de negocios. El interés del mismo provino principalmente por
la inexistencia de una competencia directa con base a los objetivos que se desean lograr, que es
posicionar en los medios digitales el nombre e imagen del conductor y locutor Alejandro Bulle
Goyri que se mencionara a lo largo del proyecto como “cliente”.

De acuerdo a una primera entrevista que se tuvo con el cliente, se detectd la necesidad de
obtener un crecimiento en el mundo digital; en la actualidad los medios de comunicacién que lo
respaldan se encuentran un tanto atrasados en este departamento, a tal grado que los usuarios
suelen identificar mas a los bloggers (proveedores de contenidos digitales) que a ellos mismos.

Una situacion generada en el partido anual de futbol que organiza TV Azteca entre
comunicadores online y comunicadores tradicionales de deportes dio como resultado que el
publico que acudio al partido en su gran mayoria no lograban identificar el nombre o la imagen
de los jugadores de medios tradicionales, simplemente eran relacionados con la televisora madre
o0 al programa de television que conducian; sin embargo a los jugadores de los medios online los
reconocian facilmente por su nombre, imagen y el nombre de sus blogs o los temas que suelen
abordar en internet. En la figura 1 se muestra el testigo fotografico del partido de futbol que se

llevé a cabo.
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Figura 1. Partido de futbol, Conductores (Azteca Deportes) VS Twittstars (medios digitales). Proporcionado por el
cliente.

La aceptacion del desarrollo del proyecto se basa en el amplio conocimiento en el &rea de
sports marketing; se cuenta con una experiencia de tres afios laborados en Azteca Puebla de la
mano del conductor y locutor de deportes Alejandro Bulle Goyri; y cabe mencionar que el
desarrollo del proyecto se realizara meramente con la perspectiva de lider de proyecto y estratega
sin involucrarse més allé en los temas de contenidos digitales, produccion audiovisual o
administracion de plataformas.

Una previa investigacion que se explicaré a detalle en el capitulo dos sobre los temas de
opiniones deportivas, materiales audiovisuales y medios digitales arrojo la inexistencia del
posicionamiento de un viblog (video blog) en temas deportivos; los avances tecnoldgicos en la

comunicacion actual nos lleva a que también los sitios de informacion deportiva deben avanzar
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para mantener un contacto mas directo con su audiencia y de esta forma se abre la posibilidad de
lograr una mayor proyeccion y posicionamiento, ya no solo en Puebla o nivel nacional, sino a
nivel mundial.

Como lo mencionan el profesor del Master en Social Media en la Universidad de
Salamanca Jaime Tomeé y el Directo de NTIC Master School José Carlos Soto en su estudio sobre
las redes sociales del afio 2014, el tema de los vibloggers (videobloggers) ha llegado a ser la
primera fuente rapida y directa de informacion de los usuarios que cuentan con un tiempo de
busqueda de informacion limitado y que siguen deseando mantenerse informados en los temas de
su interés, es por esta razon que se tomara como un canal secundario de otorgamiento de
informacidn a la audiencia; la primera fase se realizara con materiales grabados y la segunda fase
con materiales en streaming para estar ligados en los eventos donde se encontraran los
comunicadores deportivos.

La red social de contenidos audiovisuales comprada por Google se lleva mas de un

23% del total de la actividad en el 2014, marcandose un crecimiento interanual del 56%.

Por lo que YouTube pisa fuerte, sobre todo si se compara con su competidor Vimeo que,

aunque ha tenido un crecimiento similar, s6lo ocupa el 0.15%. (parr.8).

El desarrollo del proyecto digital una vez terminado tendra contribucion para todos los
comunicadores de deportes que participen en el sitio ya que se tendra una posibilidad de
crecimiento exponencial en su imagen y eso les podra abrir muchas puertas para acciones de

sports marketing en un futuro.
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Elementos del problema

La trayectoria del cliente comienza hace 15 afios, iniciando con 5 afios en el canal local de
Azteca Veracruz, seguido de 9 afios en el canal local de Azteca Puebla, ademés de contar con 10
afios como locutor de radio en la seccion de deportes de Radio Oro, estacion poblana y de
contenido noticiosos; histéricamente se ha contado con una audiencia televisiva alta pero
constante, que no siempre es lo mejor para el medio en el que se desenvuelve; por medio de la
observacion y seguimiento de la cuenta oficial de twitter por parte del cliente se ha detectado
desde hace un par de afios poco crecimiento de la audiencia debido a que se encuentran
segmentados demograficamente a la ciudad de Puebla con un nivel socioeconémico medio alto,
medio y medio bajo al que va dirigida la empresa de Azteca Puebla, canal local de television
abierta. La filosofia del conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri es ofrecer el contenido
deportivo méas importante del momento con un tono de entretenimiento y comico de grado menor
para simpatizar con los usuarios y su meta u objetivo principal es generar una mayor proyeccion

y posicionamiento en medios digitales.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 5

A continuacion se muestra la matriz FODA obtenida por parte del cliente en una de las
entrevistas iniciales en donde se detalla cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas con las que cuenta el proyecto digital.

Oportunidades

Fortalezas
1.- La inexistente competencia directa en la

1.-Integracion de opiniones de diversos , .
categoria de deportes online.

comunicadores de deporte en el sitio.
2.- Alianza de los medios de comunicacion para

impulsar la proyeccion de sus talentos
televisivos.

2.- Integracion de seguidores en un solo sitio de
los diversos comunicadores de deporte.

Debilidades

1.- La falta de incentivo econémico para los
comunicadores de deporte en el sitio.

Amenazas

1.- La futura creacién de un formato competitivo
por parte de las empresas de comunicacion.
2.- Presupuesto limitado para el impulso social

del sitio. 2.- Falta de patrocinio para el sitio.

Figura 2.FODA para el proyecto digital. Elaboracion propia

Diagnostico

El problema principal del cliente, mismo que fue proporcionado por él en una de las
entrevistas realizadas se define de la siguiente manera. La falta de posicionamiento a nivel
nacional y mundial en medios digitales; este punto se afrontara mediante una estrategia digital
apoyada de la colaboracion de diversos comunicadores deportivos para obtener un crecimiento
exponencial en su proyeccion; de la mano se contara con una estrategia de contenidos y redes
sociales para impulsar la visibilidad y presencia del sitio entre los usuarios con interés por temas

deportivos.
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Definicion del problema

Con base a un estudio de observacion sobre el comportamiento en la cuenta principal de
twitter del cliente se ha detectado que el crecimiento de la audiencia o seguidores se ha detenido
y conservado durante el Gltimo par de afios; es notorio que la llegada de las nuevas tecnologias
estan ganado terreno en cuanto a la comunicacion e interaccion con los usuarios.

Por mi experiencia en el medio es facil determinar que actualmente el publico en general
cuenta con menos tiempo para sentarse y ver su programa favorito en un horario que el canal de
television le impone; y con la llegada de las redes sociales y medios de comunicacion digital,
ahora facilmente los usuarios pueden ver sus programas favoritos en el lugar y la hora en la que

ellos lo deseen.

Definicion de objetivo general y objetivos especificos.

El objetivo principal del proyecto es incrementar y evaluar el nimero de seguidores en el
mundo digital para el cliente considerando el trafico en el sitio y las redes sociales a traves del
uso de las estrategias y metodologias en la creacion de una interfaz, con ayuda de la usabilidad,
accesibilidad, arquitectura de informacion y el posicionamiento para disefiar la experiencia del
usuario.

Para esto se desarrollara una estrategia digital en donde se integraran y centralizaran los
diferentes canales de comunicacién con los que cuenta, como la televisién, el radio y las redes
sociales en las que tendra presencia dentro de una interfaz grafica usable con contenidos que
cambian periddicamente en donde los usuarios que ingresen podran encontrar opiniones y
debates de diferentes comunicadores y temas deportivos.

El proyecto digital a peticion del cliente consta de una mesa de debate e informacion

deportiva encabezado por él mismo, en el cual se integraran los puntos de vista de los principales
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comunicadores deportivos en la ciudad de Puebla. El espacio ofrecera una extensa gama de
opiniones con la finalidad de generar un vinculo entre comunicadores y aficionados para
enriquecer el sitio.

Los objetivos especificos se muestran a continuacion:

e Definir las estrategias de contenidos y arquitectura de la informacion

e Desarrollar la estructura y el disefio del sitio.

e Definir la experiencia del usuario.

e Definir la estrategia de redes sociales e inversion online.

e Definir las herramientas de medicion y los reportes para el sitio.

Justificacion

La razon por la cual se ha tomado la decision de realizar el proyecto digital con base a la
problematica que se ha identificado, es debido al gran éxito y notable crecimiento que se ha
mostrado por parte de las empresas que ahora son pertenecientes al mundo digital.

Fernandez-Beltran (2012) afirma que “La publicacion de post en Facebook o en Twitter
con contenido audiovisual incrementa en mas de un 38 % la interaccién con la audiencia”
(parr.3). Hoy en dia los contenidos audiovisuales en internet tienen mucho mas potencial de ser
viralizados que cualquier otro tipo de contenido.

Seguln el informe The 2011 Video Over Internet Consumer Usage Survey el video por
Internet influye en el comportamiento de vision de los jovenes; mas de tres cuartas partes de los
consumidores en las principales zonas geogréaficas de todo el mundo estan viendo contenido de
video a través de internet. Encontrando con un nivel de penetracion superior al 75% de los

consumidores en los principales paises del mundo, y con una clara tendencia al alza. (Accenture,
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2011, p.3). A continuacién se muestra en la figura 3 la proporcién de consumidores total
refiriéndose a nivel mundial y a la derecha desglosando cada uno de los principales paises del
mundo que ven videos por internet. Vale la pena mencionar que aunque México no aparece

dentro de los principales paises que ven video por internet la tendencia global es a la alta.

100%

89%

80%

B5%

600

40%

2000

0%
Total United States Brazil United Kingdom  Germany Italy Spain Australia

Figura 3.Consumidores que ven videos por internet. Proporcionado por Accenture.

Alcances y Limitaciones

Las limitaciones que tenemos para la proyeccion y posicionamiento del cliente a nivel
estrategia son minimos; sin embargo a nivel implementacion de la estrategia se encuentra la
limitante del tiempo, ya que depende de los recursos intelectuales que decida emplear el cliente;
en cambio, el alcance que podemos lograr es exponencial si la estrategia de contenidos y redes
sociales se sigue de forma adecuada.

En el Estudio de consumo de Medios entre Internautas Mexicanos que publico el

Interactive Advertising Bureau (IAB) en México (2014) se destacd que el internet es el medio
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preferido para ver videos cortos con un 87%; y hablando especificamente de deportes el 27% es
fiel a sequirlos desde internet. Este es el porcentaje inicial al que abordaremos para el
lanzamiento del proyecto digital. Asi mismo encontramos el dato de que 4 de cada 10 usuarios

ven la television y navegan en internet al mismo tiempo y de estos, el 87% esta en redes sociales.

Marco conceptual

e Alejandro Bulle Goyri: conductor y locutor deportivo en la ciudad de Puebla.

e Campaiia digital:

El marketing digital se define como la integracion de ciertos factores para un
mejor funcionamiento como por ejemplo, una buena ejecucion de social media,
implementacion de social Ads, Adwords, tener un sitio web como plataforma
central de la campanfia, y la integracion offline. (Marketing.es, 2014)

e Incremento: De acuerdo a la Real Academia Espafiola se define el incremento como
un pequefio aumento en el valor de una variable. (RAE, 2015)

e Interfaz gréafica: Una interfaz grafica implica la presencia de un monitor de un
ordenador o pantalla constituida por una serie de menus e iconos que representan las
opciones que el usuario puede tomar dentro del sistema. (hipertexto.info, 2014)

e Experiencia del usuario: La experiencia de usuario es el proceso que se lleva a cabo al
interactuar con un producto, servicio o dispositivo. Es el conjunto de factores y
elementos relativos a la interaccion del usuario, con un entorno o dispositivo
concreto, cuyo resultado es la generacion de una percepcion positiva o negativa. (40

de Fiebre, 2014)
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Estrategia digital: Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin. Por lo tanto una estrategia digital nos proporciona una
direccién y pasos medibles sobre cémo usar los medios digitales para conseguir los
objetivos de la empresa. (Adisar Consulting, 2015)

Responsive: El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio web
que busca la correcta visualizacion de una misma pagina en distintos

dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y moviles. (40 de fiebre,

2014)
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Capitulo 2: Fundamentos

Como tema central se ofrecié una estrategia de contenidos, arquitectura de la informacién
y de redes sociales para lograr el objetivo de incrementar los seguidores digitales del cliente; a
continuacion se ofrece un estudio que respalda las estrategias seleccionadas para contextualizar
los objetivos del proyecto.

El estudio especifica datos del mercado online en el ambito deportivo basados en una
investigacion cualitativa con fuentes secundarias de expertos en el tema para determinar qué tan
factible es realizar el desarrollo del proyecto digital, con base al trafico que se puede obtener y si

seria 0 no atractivo y Util para el aficionado.

Por lo apretada que se vuelve la vida cada dia, la gente ya no tiene tiempo ni esta
dispuesta a esperar que los emporios televisivos les establezcan la fecha y la hora para ver
sus programas favoritos, apunta Kari Pérez, senior manager de relaciones publicas de
Netflix, uno de los principales responsables del cambio de conducta gracias a sus 41
millones de usuarios registrados en 40 paises ya, sus mil millones de horas de contenido

audiovisual, entre peliculas series y documentales. (Pérez, 2014, parr. 4).



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Un segundo estudio mostrado también a continuacion sobre los habitos de usuarios en

12

internet nos arroja el dato de 51.2 millones de usuarios de internet en México a finales del 2013,

calculados por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (Ifetel) como se muestra en la figura 4;

el perfil del usuario se distribuye en un 50% para hombres y mujeres de igual forma; el rango de

edades que nos interesa abordar lo encontramos con un 63% Yy el nivel socioecondémico (NSE)

buscado esta en un 93%, como lo vemos claramente en la figura 5.
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Figura 4. Usuarios de internet calculados por el ifetel al mes de diciembre de 2013. Proporcionado por INEGI y
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Figura 5. Perfil del usuario de internet por Inegi 2012-2013. Proporcionado por AMIPCI 2014.
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Considerando los habitos de los usuarios en internet, encontramos que el tiempo promedio

de conexion es de mas de 5 horas, ingresando desde su hogar con una conexion WIFI contratada

y siendo el dia viernes el que mas navegan en internet como se muestra en las figuras 6y 7.

5 horas y 36 minutos

24 horas

Figura 6. Tiempo promedio de conexién diaria por Inegi 2012-2013. Proporcionado por AMIPCI 2014.
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Figura 7. Habitos del usuario en internet por Inegi 2012-2013. Proporcionado por AMIPCI 2014.
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El dispositivo de conexién que mas utilizan los usuarios de internet es la laptop, seguido
de la PC y el Smartphone como se muestra en la figura 8; por esta razén es que se tomara como
decision realizar el disefio y la estructura del sitio tipo responsive; de esta forma se visualizara

facilmente en diferentes tamafios de dispositivos.

Laptop [ sox
rc I 57%
Smartphones I 49
Teléfonos maviles _ 27%
Tabletas electronicas ﬂ_ 20%

Dispaositivos moviles
(iPod, PSP, Nintendo DS, etc.) D 8%

Consolas (Wii, PS3, XBox, etc.) N 13%

Aparatos electronicos
(televisor, teatro en casa, blu-ray, etc.) - 2%

Otros I 1%

E

Figura 8. Dispositivos utilizados para conexién de internet por Inegi 2012-2013. Proporcionado por AMIPCI 2014.
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Las actividades online que mas realizan los usuarios de internet en su tiempo de ocio es el

uso de las redes sociales con un 81%, seguido de la descarga de musica como se muestra en la

figura 9.

/_[ Uso ocio ].\

Utilizar redes sociales

Descargar musica

Visitar sitios de
noticias

Jugar en linea
Visitar sitios
deportivos

Visitar foros
especializados

Entretenimiento para
adultos

Descargar podcast

\ Otras

81%

45%

43%

26%

23%

23%

13%

8%

~ )

Figura 9. Habitos de uso de internet por Inegi 2012-2013. Proporcionado por AMIPCI 2014.
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En el estudio de marketing digital y social media se encontrd que los usuarios cuentan con
inscripcion en las redes sociales de Facebook, Twitter y You Tube, como se muestra en la figura
10, mismas que son las de nuestro principal interés para la estrategia de redes sociales que se
abordara. Como parte de la estrategia también se propone tener visibilidad en Instagram ya que
cuenta con un 62% y Vine con un 26% de inscritos para el 2014 pero con mucho potencial de
crecimiento como se muestra en la figura 11.

Sumado a esta estrategia consideraremos el uso de la red social en streaming Periscope
que aungue no aparece aun en las mediciones, se considera necesario impulsar para transmitir en
vivo algunos de los debates del momento, y al ser una red perteneciente al grupo de Twitter se le

considera con un potencial de crecimiento elevado en México.

98.3% 92% ' T1.6% 70.9%

Facebook  Twitter Youlube Google Linkedin
Plus

a &£ 0

o 195 e 7% e 45% 8 48% 3 42%

&

&8 & & &
&5 &A% &A% &IM52% &IA 5B%

Figura 10. Redes con mayor inscripcion de usuarios. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital.
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Figura 11. Redes con segunda mayor inscripcion de usuarios. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital.

17
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El promedio de Posteos en la red social de Facebook para fanpages empresariales es de 7
publicaciones semanales, mientras que en las cuentas empresariales de Twitter se encontré con
un promedio de 21 tweets por semana. El tipo de contenido méas publicado en Facebook es
fotografico con un 55% y en Twitter es contenido textual basico con un 39% como se muestra en

la figura 12.

Promedio de contenidos Facebook Promedio de contenido Twitter

T N D RED e 21y JRSG
CRRRSER USRI R IR R N

Imagenes Imaenes
Links Videos Textos con link Imégenes Videos o link Links Imagenes Texios

Figura 12. Promedio de contenidos en Facebook y Twitter. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Tras realizar el andlisis por industria para la red social de Facebook ubicamos que el
sector lider en audiencia son las “Bebidas y cervezas” gracias al desempefio como Coca Cola,
Pepsi Co y Grupo Modelo; mientras que el sector “Medios” en el que se ubicaria el sitio de
contenido deportivo, esta ubicado en el 7mo lugar de los 20 que existen como se muestra en la

figura 13.
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222,346
873,179
5,149,215
13,990
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Logistica y transporte
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Seevicios financieros
Siderurgia y Metalungia
Telecomunicaciones

Comercio autoservicio

Comercio de medicamentos

Comercio depanamenta
Electronica’electronica de consumo
Fromedio recursos naturales/energéticos
Servicios seropuartanosfaerolineas

Consirucioresimateriales de consiruccidn

Figura 13. Fans de Facebook por industria. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital.
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En cuanto al analisis para la red social de Twitter el sector lider de audiencia es el de

“Servicios Aeroportuarios o aerolineas” dejando en 11vo lugar al sector de “Medios” de los 20

que existen como se muestra en la figura 14.

DOL LEE

! SBUDITEDIMUOTDE]
riG eifiingiap A eilfimspis
8L0'59 =] soiapLELY SOjMURS
aroe | SESUJ0IBESOLENIBNT0EE SDIIAISS
|Z0'6L I sezuewy A sounbag
902 - s009aBIAUS/SHRRINEU SOSINTAI CINALUIALY
8.1'29 =] DLUNSIOS 2] SEINpoId
i uopen £ pded
[seess = Soipe|
B6L 1AL | apodsues A eagsibo
SL0'08 - BuipjoH
0 | oauaaE odinbg
066'48 Jro— CUUNSUY 37 BILOROS|AEHUAR0S|T
150'62 - UQITINSU0D Sp Sa[RNSIEL SRIDIONISUOT
SLE'EE pr— [Ejuseyedap omIsWOD
999']. SO|USILEDIPSW &) DIUSIIOT
SER'EL [— CIDIAIBSOINE CUALIDY
LEF' L4 — sezane A sepigeg
8922 ) sapedopny
EL5RTL [ ] BIOpEULY
PERE = oAy
Zhe BUENpUIoIEY
i] |esnedsenay

Figura 14. Seguidores de Twitter por industria. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital
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Como sector el promedio de Posteos en Facebook para fanpages es de 12.6 por semana,
mientras que el promedio de tweets para empresas a la semana para la industria de “Medios” es

de 188.3 semanales como se muestra en la figura 15y 16.
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Figura 15. Promedio de posteos por industria. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital.
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Figura 16. Promedio de tweets por industria. Elaborado para AMIPCI por Mente Digital.
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Con base a estos resultados podremos definir la red social a la que se tiene que enfocar
mayoritariamente para direccionar trafico al sitio de opiniones deportivas y el nimero de posteos
y tweets a realizar en la semana, asi como el uso de plataformas extras para el embudo
multicanal, lo que se leera en el capitulo cuatro.

Sumado a la investigacion obtenida por fuentes secundarias se realiz6 un benchmarking
de los principales sitios que podrian ser parte de una competencia directa e indirecta para el

cliente.

Benchmarking

El siguiente analisis se dividio en 2 fases, la primera para analizar los sitios a nivel local,
es decir, que su target principal se encuentra en la ciudad de Puebla y en una segunda fase se
analizaron los sitios a nivel nacional en donde su target se encuentra en todo México.

Benchmarking locales

Se realizd una investigacion en internet de los principales sitios con los que cuentan las
televisoras cuya seccion de deportes es en la ciudad de Puebla. Los sitios analizados se
decidieron con base a la posicioén que marcaba el buscador de google como principales y con
mayor trafico y con reconocimiento como televisoras; a nivel local fueron Azteca Puebla,
Televisa Puebla y Puebla TV.

Se podra visualizar la interfaz grafica completa para cada uno de los sitios en los anexos
del 1 al 4. A continuacién se muestra una descripcion de los elementos con los que cuenta cada

sitio.
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e Linea grafica
o0 Las tonalidades de los sitios son en su mayoria obscuras.
o0 El color méas usado es el azul con excepcion de Azteca Puebla; se supo
mediante una conversacion con la Gerente de Mercadotecnia de Azteca Puebla
que se utilizé un tono diferente del azul para el programa de deportes debido a
que se buscaba una diferenciacion de los colores del noticiero, mismos que
corresponden a tonalidades azules.
0 Predominan los fondos blancos y texturas lisas.
e Estructura y espacios
0 Laestructura se basa en cuadros y rectdngulos para mostrar la informacion.
0 Los espacios se visualizan abiertos con luz para facilitar la lectura.
e Header
o En la parte superior derecha cuentan con iconos de redes sociales.
o0 El header cuenta con un slider mostrando a los presentadores de los programas
televisivos.
e Body
o Cuenta con una seccion de videos y notas de blog, en tamafio y acomodo
diferente pero siempre siguiendo una estructura de 12 columnas.
o Tienen una lista de recomendaciones para ver o leer a la mitad de la cuarta
columna.
e Footer
0 Se detalla toda la informacidn de etiquetas de navegacion y datos de contacto

de la empresa.
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A continuacion se muestra el comparativo visual de los sitios deportivos a nivel local para la ciudad de Puebla, en la seccion de anexos

se podra apreciar con mayor detalle la estructura de los sitios.

Tabla 1

Comparativo de interfaces de los sitios deportivos en Puebla

Azteca Puebla Televisa Puebla Puebla Tv

Deporte Caliente Contacto Deportivo Futbol directo Puebla Deportes

o aztecapuebla

B RIME QRSN

Elaboracién propia
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Benchmarking nacionales
En una segunda fase se realizé una investigacion de los posibles sitios como competidores
a nivel nacional. Se podré visualizar la interfaz grafica completa para cada uno de los sitios en los
anexos del 5 al 13. A continuacion se muestra una descripcion de los elementos con los que
cuenta cada sitio.
. Linea grafica
0 Los sitios cuentan con tonalidades obscuras
o0 Los fondos que se manejan en su mayoria son de texturas o fotografias.
o Estructura y espacios
0 Hay una saturacion y desorganizacion en los contenidos mostrados al
usuario.
0 Laestructura de todos los sitios es a base de cuadros y rectangulos.
o Lagran mayoria cuenta con publicidad invasiva en sus sitios.
o El principal formato de contenidos es el audiovisual, seguido del textual.
. Header
0 En estos espacios predominan los menus y submenus de todas las
categorias deportivas que manejan.
0 En su mayoria encontramos iconos para redes sociales
0 Todos los sitios a nivel nacional cuentan con un espacio para indicar las
fechas o noticias de los partidos principales.
o Body
o0 Cuenta con una seccion de videos y notas de blog, en tamafio y acomodo

diferente pero siempre siguiente una estructura de 12 columnas.
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o Lista de recomendaciones para ver o leer a la mitad de la cuarta columna.
o Footer
0 Se detalla toda la informacion de etiquetas de navegacion y datos de

contacto de la empresa.

Entre otras cosas la saturacion de contenidos en la pagina inicial ocasiona un estrés para el
usuario al no saber rapidamente en donde ubicar la informacidn que quiere conocer y ocasiona

gue tenga que hacer clic un gran niamero de veces para encontrar la informacion de valor para él.
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A continuacion se muestra el comparativo visual de los sitios a nivel nacional en México, en la seccion de anexos se podra

apreciar con mayor detalle la estructura de los sitios.

Tabla 2

Comparativo de interfaces de los sitios deportivos en México
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Azteca Deportes Deportes Univision ESPN Estadio Deportes Fox Deportes

Elaboracién propia
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Capitulo 3: Metodologia
Para la planificacion y desarrollo del proyecto en este y los siguientes dos capitulos se
hara uso de la metodologia 5D"s que nos proporciona la agencia Lancera en su sitio
www.lancera.com/5d-methodology/:

e  Definir (Define)

Disefiar (Design)

Desarrollar (Develop)

Revisar (Debug)

Entregar (Deliver)

Definir (Define it)

En la primera “D” de la metodologia (Define it) realizaremos la definicion del proyecto en
donde se mostraran las necesidades para el seguimiento del mismo; asi como los participantes en
el proyecto, los hitos y los tiempos estimados en la tabla 3, el presupuesto en la tabla 4, las
restricciones y supuestos iniciales, los requerimientos de la tabla 5 a la tabla 21, el cronograma de
tiempos, el plan de recursos humanos en la tabla 22, el plan de calidad en la tabla 23, el plan de
riesgos en la tabla 26, el plan de comunicacidn, el plan de proveedores en la tabla 27 y las
politicas de seguimiento y control.

A continuacion se detallan las necesidades para el seguimiento del proyecto.
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Necesidades
e Recibir brief del cliente
e Definir la viabilidad del proyecto
e Definir las estrategias de contenido
e Desarrollar la arquitectura de la informacion
e Desarrollar la identidad grafica del proyecto
e Desarrollar la estructura y disefio del sitio
e Realizar la conversién de disefio a HTML
e Recopilar la informacion que contendra el sitio
e Cargar el contenido al sitio
e Definir la estrategia de redes sociales
e Definir la estrategia de inversion online
e Seleccionar las herramientas de medicidn para el sitio
e Implementar las estrategias seleccionadas
e Capacitar al cliente para el uso del sitio
e Definir el periodo de prueba

e  Medir los resultados
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Participantes
A continuacion se muestra el cargo que desempefiard cada participante durante el
desarrollo y gestion del proyecto digital, se divide en participantes directos que involucra al
cliente y al desarrollador directo y a los participantes indirectos que son aquellos que apoyaron
para el desarrollo del proyecto académico.
Directos
e Alejandro Bulle Goyri Reynal
0 Interesado en desarrollo de proyecto para posicionamiento online
e Aileen Yunuhen Martinez Ortiz
o Lider de proyecto
o Programadora
o Disefiadora
Indirectos
e Jonathan Guerrero Pérez
o Director de proyecto para la especialidad en disefio digital 2015
e Claudia Rebeca Méndez

0 Asesora de proyecto para la especialidad en disefio digital 2015
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Hitos y tiempos estimados
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A continuacion en la tabla 3 se muestran los tiempos estimados que llevara cada uno de

los hitos del proyecto.

Tabla 3

Hitos y tiempos estimados

Hito

Tiempo estimado

Recibir brief por parte del cliente para determinar las necesidades y objetivos que

tendra el sitio.

Definir la viabilidad del proyecto web

Definir las estrategias de contenidos que se cargaran al sitio
Desarrollar la imagen del proyecto

Desarrollar la estructura y disefio del sitio

Conversion a HTML

Recopilacion y carga de la informacion con participacion del cliente
Definir la estrategia de redes sociales

Determinar la estrategia de inversion online

Seleccionar las herramientas de medicidn para el sitio
Capacitacién de uso y carga de contenidos al sitio para el cliente
Ajustes en periodo de prueba

Entrega de proyecto

Medicion de resultados

Tiempo total

3 dias laborales

5 dias laborales

5 dias laborales

10 dias laborales

10 dias laborales

40 dias laborales

10 dias laborales

3 dias laborales

3 dias laborales

3 dias laborales

3 dias laborales

20 dias laborales

1 dia laboral

20 dias laborales

136 dias laborales

Elaboracién propia.
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Presupuesto del proyecto

El siguiente presupuesto mostrado en la tabla 4 es un estimado del proyecto, se realizo a
modo de ejemplificacion debido a que por ser un proyecto para obtencion de grado de la
especialidad en Disefio Digital de la UPAEP no se realizd ningun cobro al cliente; y se debe tener

en cuenta que este documento no se entregara al cliente.

Tabla 4
Presupuesto
Necesidad Descripcion Costo
Se utilizara aproximadamente 1 tanque de gasolina al mes, durante las visitas
Gasolina $3,600.00
al cliente para las revisiones de los avances del proyecto. Durante 6 meses.
Se contabilizara parte del desgaste del costo de la laptop utilizada para este
Uso de laptop
proyecto, es de un costo total de $12,518.00 tomando el 20% del valor $2,503.60
(desgaste)
Unicamente.
Se contabilizara el 50% del recibo de luz mensual del lugar de trabajo, con
Luz $1,245.00
un costo de $415.00. Durante 6 meses.
Se aplicara el 100% del pago que se realizara del internet en el lugar de
Internet trabajo ya que es el Unico motivo para el que se utiliza en este momento. Por  $2,100.00
6 meses.
Considerando el uso de 5 programas de la plataforma de adobe
Plataformas (Dreamweaver, lllustrator, Fireworks, Photoshop y Premier), se hara la
$4,350.00
web design contratacion del paquete anual con un costo total de $8,700.00 considerando
el 50% del valor para este proyecto debido al tiempo en que se realizara.
Total $13,798.60

Elaboracién propia.
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Restricciones y supuestos iniciales

Debido a la naturaleza de la carrera estudiada y desempefio profesional a lo largo de la
trayectoria, misma que ha tenido un enfoque de marketing digital, el conocimiento de disefio
gréfico y programacion es un tanto limitado a lo aprendido en la especialidad en Disefio Digital;
esto ocasionara que se lleve un poco mas de tiempo en el desarrollo del proyecto. Debido a esta
restriccion se podra contar con el apoyo del director de proyecto Jonathan Guerrero para la
coordinacion y armado, asesoria de la conversion del sitio y cuestiones técnicas de programacion,

y como asesora de proyecto la coordinadora Rebeca Méndez en cuanto al tema de disefio grafico.
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Requerimientos
En el diagrama que se muestra en la figura 17 podemos ver las dependencias de cada una

de las necesidades que se mencionaran adelante.

Ruta de
navegacién

Administrative Planeacidn Disefio

Programacion

/
/
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Disefio - Planeacion

Programacion - Disefio
AD0OE

QR

Figura 17 Diagrama de Requerimientos. Elaboracién propia



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 35

A continuacion de la tabla 5 a la tabla 21 se muestran las necesidades transformadas en

plantillas de requerimientos para el desarrollo del proyecto. Cada tabla indica una necesidad para

el proyecto identificandolas con una nomenclatura segun sea el caso; clasificandolas en 4 tipos:

administracion (AQ0...), planeacion (P00...), disefio (D00...) y programacion (PRQOO...).

En cada tabla se ofrece una descripcion de cada necesidad, aunque en algunos casos

puede sonar repetitivo, se tomo la decision de colocarlo y asi evitar caer en confusiones para

aquellas que si necesitan el detalle; también se ofrece el proposito, y la fuente tomando referencia

a la personas que esta encargada de la ejecucion, la dependencia, el conflicto que pudiera ocurrir

al no realizarse la necesidad y la prioridad que se le tiene que dar.

Tabla 5
Brief
ID A001
Nombre Brief
Tipo Administracién
El cliente debe entregar un brief de la idea inicial del proyecto que desea crear y por mi
Descripcion
parte realizaré la revision del mismo.
Conocer los objetivos que se quieren abordar para lograr la buena estructura, disefio y
Propdsito
organizacion de la informacion para el sitio.
Fuente Alejandro Bulle Goyri (Cliente) Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

N/A

No recibir una completa y detallada descripcion de los objetivos que tendra el proyecto.

Analizar cada uno de los objetivos que se deben destacar para la generacion de la estrategia

digital.

Elaboracién propia.
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Tabla 6
Viabilidad
ID POO1
Nombre Viabilidad
Tipo Planeacion
La viabilidad del proyecto se determinara mediante una previa investigacion sobre los
Descripcion
habitos de los usuarios de internet en México.
Identificar mediante este andlisis a los perfiles de usuarios que acostumbran a visitar sitios
Proposito de informacién deportiva y sus habitos en cuanto a la interaccion que tienen con los
mismos.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

A001

Que los resultados obtenidos en el analisis muestren un comportamiento contrario a los
objetivos que se quieren cumplir en el proyecto. De esta forma se tendra que replantear el
propdsito final.

Analizar las principales fuentes de informacion secundaria, tomando a las agencias de

expertos en medicion de habitos de usuarios.

Elaboracién propia.
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Tabla 7

Estrategias de contenidos

ID P002
Nombre Estrategias de contenidos
Tipo Planeacion

Descripcion

Propdsito

Fuente

Dependencias

Conflictos

Prioridad

Se debera definir el o los tipos de estrategia de contenidos que se utilizara para el sitio.

Con base a los objetivos que se definieron anteriormente, se seleccionaran las estrategias de

contenido para determinar la estructura, disefio e informacién que tendra el sitio.

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

PO01

No seleccionar correctamente la estrategia a desarrollar a tal grado que no tenga una
coherencia lo que se ve con lo que se quiere comunicar en el sitio.
Analizar correctamente cada tipo de estrategia y los objetivos que se tiene del proyecto para

gque empate una con otra.

Elaboracién propia.
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Tabla 8

Arquitectura de la informacion

ID P003
Nombre Arquitectura de la informacion
Tipo Planeacién

Descripcion

Propdsito

Fuente

Dependencias

Conflictos

Prioridad

Se desarrollara la arquitectura de la informacion del sitio

Tener la informacién organizada correctamente en el sitio para la facil navegabilidad por

parte del usuario.

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

P002

No contar con toda la informacion necesaria para conocer la forma del acomodo que

tendra.

Definir los formatos de contenido para realizar la estructura necesitada.

Elaboracion propia.
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Tabla 9

Desarrollo de identidad gréafica

ID D001
Nombre Desarrollar la identidad grafica del proyecto
Tipo Disefio

Descripcion

Propdsito

Fuente
Dependencias

Conflictos

Prioridad

Se desarrollara la identidad grafica del sitio para el cliente.

Crear una identidad para el proyecto que sea facilmente ligado a los objetivos y al target

que se quiere abordar.

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)
P003

No tener un disefio facil e intuitivo para el usuario a causa de un mal disefio de imagen.

Definir los gustos de los usuarios con base a un benchmarking realizado de los sitios

deportivos con mayor interaccion.

Elaboracion propia.
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Tabla 10

Estructura y disefio del sitio

ID D002
Nombre Estructura y disefio del sitio
Tipo Disefio

Se deben definir los espacios y lugares que le corresponden a cada bloque de contenido y
Descripcion

centrar el disefio al usuario.

Los espacios deben quedar definidos previamente a la programacién para poder ubicar
Propdsito

correctamente todo el contenido y de esta forma se lograra un facil vaciado de contenido.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

D001

No definir correctamente los espacios con base a la estrategia definida y que por esta raz6n
no haya espacio suficiente para la integracion de todo el contenido que se ofrecera en el
sitio.

Definir la estructura cumpliendo cada detalle de la estrategia seleccionada.

Elaboracién propia.
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Tabla 11

Conversion HTML

ID PR001
Nombre Conversion a HTML
Tipo Programacion

Se realizara la conversién a HTML del sitio con base a la estructura, disefio y organizacion
Descripcion
de la informacion definida.

Propdsito Lograr la funcionalidad del sitio con base a los objetivos deseados.

Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias D002

Conflictos Que surjan problemas inesperados con las plataformas o codificacion del sitio.

Prioridad Realizar la programacion de la primera pantalla para tener una base de prueba.

Elaboracién propia.
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Tabla 12

Recopilacion de informacion

ID A002
Nombre Recopilacion de la informacidn con participacion del cliente
Tipo Administracién

Descripcion Se recopilard y revisara a detalle el contenido que proporcione el cliente.

Debe coincidir la informacion o contenido proporcionado por el cliente con las secciones
Propdsito

desarrolladas en el sitio.

Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias D002

Que el cliente no entregue los materiales completos ni a tiempo; situacidn que podria
Conflictos
atrasar esta tarea o realizar la entrega con textos a modo de ejemplificacion.

Prioridad Revisar detenidamente lo materiales entregados.

Elaboracion propia.
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Tabla 13

Carga del contenido

ID A003
Nombre Carga del contenido al sitio.
Tipo Administracién

Se realizara la carga del contenido previamente revisado en las secciones que le
Descripcion

corresponden del sitio web.

Que los usuarios cuenten con la informacion concentrada en un lugar que sea de su agrado
Propdsito

y facil de usar para su exploracion.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

A002

Que no se cargue en la seccidn que le corresponde a cada tema o la carga de textos a modo

de ejemplificacién lo que ocasionaria un desajuste de ubicacion.

Cargar en la seccion debida con base al tema que se esta abordando

Elaboracién propia.
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Tabla 14

Estrategia de redes sociales

ID P004
Nombre Definir la estrategia de redes sociales
Tipo Planeacion

Se definira la estrategia redes sociales con base a las redes y la audiencia a la que se quiera
Descripcion

llegar.
Propdsito Crear canales por los cuales lleguemos a mas usuarios para generar trafico directo al sitio.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

A003

Los algoritmos que se estan imponiendo constantemente por parte de las redes sociales en
los cuales te oculta el mayor nimero de publicaciones hacia la audiencia a la que se esta
dirigiendo.

Realizar la creacidn de las redes sociales principales en las que se tendra presencia.

Elaboracion propia.
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Tabla 15

Estrategia de inversion online

ID P005
Nombre Determinar la estrategia de inversion online
Tipo Planeacién

Se realizaré una asignacion de presupuesto para cada uno de los canales digitales que se

Descripcion

utilizaran en la estrategia.
Propdsito Generar audiencias con el perfil deseado.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias  P004

No contar con el suficiente presupuesto para un alcance representativo de la audiencia que
Conflictos
requerimos para el tréafico al sitio.

Prioridad La inversion principal sera en google adwords para direccionar el trafico al sitio.

Elaboracion propia.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 46

Tabla 16

Medicién del sitio

ID P006
Nombre Herramientas de medicion para el sitio
Tipo Planeacion

Descripcion

Propdsito

Fuente

Dependencias

Conflictos

Prioridad

Se seleccionaran las herramientas para la medicion del trafico que se tiene tanto en el sitio
como en las redes sociales.

Obtener una retroalimentacion (feedback) con base a las lecturas e interacciones que se
tengan en el sitio y en redes sociales para conocer si se esta desarrollando la estrategia en

forma correcta.

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

P004

Identificar que no se tiene la interaccion y trafico deseado; en ese caso se ajustara la
estrategia para medir paso a paso lo que quiere el usuario.

Obtener y analizar las métricas que nos proporcionan para tomar las primeras decisiones

de contenidos.

Elaboracién propia.
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Tabla 17

Implementacion

ID A004

Nombre Implementacion

Tipo Administrativo

Descripcion Se implementaran las estrategias previamente seleccionadas.

Proposito Implementar las estrategias seleccionadas para el lanzamiento del sitio.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias  P006

Conflictos Que no se lleven a cabo las especificaciones de las estrategias.

Prioridad Implementar en orden las estrategias seleccionadas.

Elaboracién propia.
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Tabla 18

Capacitacion

ID A005
Nombre Capacitacién
Tipo Administrativo

Se realizara la capacitacion para el cliente y una persona asignada por él mismo en donde
Descripcion

se les mostrara el uso y la administracién del sitio.

Dar todas las herramientas que necesite el cliente para que no tenga que depender de
Propdsito

nosotros para la administracion del mismo.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

A004

Que el cliente no tenga la habilidad de usar las herramientas tecnoldgicas para una eficiente

y &gil carga de informacion.

Ensefar detalladamente el uso de la plataforma.

Elaboracién propia.
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Tabla 19

Periodo de prueba

ID A006
Nombre Ajustes en periodo de prueba
Tipo Administrativo

Una vez entregado el sitio al cliente y realizada la capacitacidn se otorgard un mes de
Descripcion

periodo de prueba de uso.

Realizar los ajustes necesarios para hacer mas eficiente la usabilidad y experiencia de
Propdsito

usuario.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

A005

Que el cliente confunda los ajustes a realizar de usabilidad y experiencia de usuario con

elementos extra que desee integrar al sitio.

Probar la plataforma a la par del cliente para detectar posibles errores o fallas.

Elaboracién propia.
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Tabla 20

Entrega final

ID A007
Nombre Entrega final del sitio
Tipo Administrativo

Al finalizar el mes de prueba se hara la entrega final de la carpeta de proyecto con los
Descripcion

ajustes realizados.
Propdsito Ceder los derechos de uso y responsabilidades que conlleven al uso posterior del sitio.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias

Conflictos

Prioridad

A006

Que el cliente llegue a quedar insatisfecho con el trabajo, en este caso si la razén llegase a
ser por un fallo de parte del desarrollador se aplicaran los ajustes que el cliente quiera como
compensacion.

Formar profesionalmente la carpeta incluyendo los manuales y guias de trabajo para la

entrega final del proyecto. Tanto al cliente como a la universidad para la titulacion.

Elaboracién propia.
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Tabla 21

Medicién de resultados

ID A008

Nombre Medicion de los resultados.

Tipo Administrativo

Descripcion Una vez entregado el sitio se hara una medicion de resultados un mes después.
Proposito Comprobar los resultados de la estrategia digital propuesta para los objetivos del cliente.
Fuente Aileen Yunuhen Martinez Ortiz (Ejecutor)

Dependencias  A007
Conflictos Que el codigo de medicion en el sitio sufra de algln error durante este mes.

Prioridad Revisar diariamente durante este mes de medicion y sacar reportes diarios para monitoreo.

Elaboracién propia.
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Cronograma de tiempos

A continuacion en la figura 18 se muestra el diagrama de Gantt con los tiempos estimados de desarrollo de cada tarea.

[21dic'14 [18ene'ts [15feb'i5S [15mar'i5 [12abr'i5 [10may'l5 [07jun’'i5 [oSjul'i5  [02ago'l5 [30ago'15 [27sep'15 [250ct'i5  [22nov'i5  [20¢
x[pJoJoefvim]s[x[oJiJirJvm]s|[x[o[rJrJvim[s][x[oJsrfrfv m[s[x[p[sr[cr]v]m]
] ecibir brief por parte del cliente| para determinar las necesidades y objetivos que tendra el website. :

efinir la viabilidad del proyecto web

efinir las estrategias de contenidos que se cargaran al website

esarrollar la imagen del proyecto

esarrollar la estructura y disefio del website

rogramacion del website :
ecopilacion y carga de la informacion con participacion del cl:iente

efinir la estrategia de social media

: eleccionar las herramientas de medicidn para el website
Tarea B Resumen manual :

P :
Divisidm oo Sdlo el comienzo C L}ifapacilacién de uso y carga de contenidos al websitie para el cliente

Hito L ] Shlo fin | M -Ajustes en periodo de pruebc-;

Resumen P——  Fecha limite & ntrega de Fi'fﬂ\fEdG

Resumen del proyecto P Tareas criticas — Medicion de los resultados
Tareas externas B Divisidn critica L l

Hito extermo & Retrasada |

Tarea inactiva | } Linea base ——

Hita inactivo o] Hita de linea base &

Resumen inactivo %) Resumen de linea base p—

Tarea manual LSS Frogreso L ——

Sdlo duracidn Atraso —

Informe de resumen manual e———  Margen de demora ——

Figura 18 Diagrama de Gantt. Elaboracion propia.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Plan de Recursos Humanos
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A continuacion en la tabla 22 se desglosa el plan de recursos humanos en donde se detalla

la tarea de cada area involucrada.

Tabla 22

Plan de recursos humanos

Etapas del Area
Lider de proyecto
proyecto involucrada
Director de Dirige y asesora sobre la parte de la estructuracién del proyecto y
Direccion
proyecto conversion de HTML
Asesora sobre la parte académica del desarrollo del proyecto y area
Asesoria Asesorias
de disefio web
Lider de Mantiene contacto con el cliente y con las necesidades de proyecto
Administracién
proyecto para lograr los objetivos.
Lider de Realiza la planeacion de las estrategias digitales generales del
Planeacion
proyecto proyecto
Crea las estructuras, los colores y el disefio de la imagen con base a
Disefio Disefiador
los objetivos que se quieren lograr del sitio.
Realiza la programacion del sitio con base a las estrategias y disefio
Programacion Programador

estipulado anteriormente para lograr los objetivos a cumplir.

Elaboracién propia.
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Plan de Calidad

A continuacion en la tabla 23 se detalla el plan de calidad con la condicion a seguir en

cada necesidad y la persona o involucrado.

Tabla 23

Plan de calidad

54

Necesidad Condicion Involucrados
Obtener el brief por parte del cliente con
Alejandro Bulle Goyri
el mayor nimero de detalles en cuanto a
Brief Jonathan Guerrero
su presenciay a la de sus competidores,
Aileen Yunuhen Martinez Ortiz
asi como los objetivos que desea.
Obtener los datos con mayor enfoque a la
aplicacion de este proyecto y lo mas Jonathan Guerrero
Viabilidad

Estrategias de contenidos

Imagen del proyecto

Estructura y disefio del sitio

Programacion del sitio

Recopilacion de contenido

actualizados posible para conocer el
comportamiento del mercado digital.
Seleccionar las estrategias que mas se
adecuen al perfil al que se va enfocar el
mercado.

Realizar el disefio basado en la opinion de
un experto en disefio.

Realizar la estructura y disefio del sitio
con base a la opinion de un experto en el
area.

Realizar pruebas de uso durante la
programacion del sitio.

Realizar la revision a detalle del contenido
proporcionado por el cliente para verificar

que sea lo necesario.

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Jonathan Guerrero

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Rebeca Méndez

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Rebeca Méndez

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Jonathan Guerrero

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Alejandro Bulle Goyri

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz
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Carga del contenido

Definir la estrategia de redes

sociales

Determinar la estrategia de

inversion online

Implementacion de las
estrategias

Seleccionar las herramientas
de medicidn para el sitio
Capacitacion de uso y carga
de contenidos al sitio para el

cliente

Ajustes en periodo de prueba

Entrega final del sitio

Medicion de resultados

Revisar por segunda ocasion el contenido
que va cargando para identificar qué es lo
necesario para cada seccion.

Seleccionar los medios digitales con base
a lo recabado en cuanto al
comportamiento de nuestro usuario
deseado.

Definir una inversion estandar e ir
segmentando a ciudad de interés que se
quieran abordar.

Revisar las estrategias implementadas
diario.

Revisar el comportamiento de las

herramientas de medicion diario.

Realizar el manual de uso y entregar al

cliente.

Realizar pruebas de uso durante un mes

Entregar proyecto terminado ofreciendo

dos ajustes en caso de existir algin error.

Revisar diariamente durante el mes de la
prueba si se estan arrojando las métricas
necesarias para la evaluacion de los

resultados

Jonathan Guerrero

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Jonathan Guerrero

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Jonathan Guerrero

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Jonathan Guerrero
Aileen Yunuhen Martinez Ortiz
Jonathan Guerrero

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Alejandro Bulle Goyri

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Alejandro Bulle Goyri

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz
Alejandro Bulle Goyri
Jonathan Guerrero

Rebeca Méndez

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz
Alejandro Bulle Goyri
Jonathan Guerrero

Rebeca Méndez

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Elaboracién propia.
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A continuacion se detalla el plan de riesgos en la tabla 24 con la probabilidad que se estima de ocurrencia, el monto potencial

Tabla 24

Plan de riesgo

de impacto para el proyecto y las acciones que se pueden tomar para prevenir y para corregir.

Probabilidad

Monto potencial

Evento disparador de

Riesgo Acciones preventivas Acciones correctivas Responsable
de ocurrencia  de impacto riesgos
Fallo de la Hacer un pago de
Aileen
plataforma de Falta de supervisién de Calendarizar el pago anual de  emergencia cargado a la
30% $8,000.00 Yunuhen
disefio y pago. la plataforma Creative Cloud.  tarjeta de crédito para
Martinez Ortiz
programacion activacion inmediata.
Falta de mantenimiento Aileen
Realizar un mantenimiento Uso de computadora de
Fallo de la laptop 30% $12,000.00 y actualizaciones de Yunuhen
continuo preventivo repuesto.
programas Martinez Ortiz
Falta de respaldo de la Aileen
Pérdida del Respaldo de informacion en Solicitar nuevamente la
10% $500.00 informacion una vez Yunuhen
contenido a cargar disco externo y/ o en la nube. informacion al cliente.
entregada por el cliente Martinez Ortiz
Eliminacion del Comprometer al cliente en un Aileen
Recorte de inversion por La detencion de la
presupuesto de 50% $1,000.00 inicio para no recortar el Yunuhen

inversion online

parte del cliente

presupuesto.

estrategia de promocion.

Martinez Ortiz
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Falta de entrega de
contenido por parte

del cliente

70%

Notificar al cliente que se
Falta de tiempo o Carga de contenido
entregara el sitio con
$1,000.00 priorizacion de textual, ilustrativo y
contenido genérico a modo de

proyectos audiovisual de relleno.

ejemplificacion.

Aileen

Yunuhen

Martinez Ortiz

Elaboracién propia.
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Plan de Comunicacion

e Realizar juntas quincenales con el cliente para revisar los avances y obtener
aprobacion de los mismos.

e Realizar un manual especificando todos los pasos seguidos de la estructura del
proyecto.

e Mantener contacto minimo una vez por semana con el cliente en caso de existir

alguna duda o sugerencia por ambas partes.
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A continuacion en la tabla 25 se muestra el plan de proveedores para cubrir todas las necesidades que se tiene con el desarrollo

del proyecto.

Tabla 25

Plan de proveedores

Producto/Servicio

Necesidad

Servicio de la plataforma de

adobe Creative Cloud

Impresion del manual de

proyecto

Impresion del documento del

proyecto de titulacion

Se deberd tener activa la plataforma durante el periodo contratado.

Se debera imprimir en alta calidad, a colores, por ambos lados de la hoja y empastado. Se imprimiran 3 juegos, uno

para el cliente y otro para el lider del proyecto como parte del portafolio de trabajos y uno de repuesto.

Se debera imprimir en alta calidad, a colores, por ambos lados de la hoja y empastado. Se imprimiran 7 juegos, uno
para la coordinacion, uno para el resguardo de la biblioteca, dos para los sinodales, uno para el director de proyecto,

uno para el alumno y uno de repuesto.

Elaboracion propia.
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Politicas de seguimiento y control
El plan de seguimiento se otorgara una vez entregado el proyecto final al cliente,
realizando una propuesta de mantenimiento mensual en cuanto a disefio e innovaciones de

programacion para su sitio.

Brief

Para la creacion del brief de un proyecto digital se hizo uso de la guia con las
recomendaciones del Social Media Strategist Javier Cerezo que ofrece en un articulo publicado
en marketingonline.com en abril del 2014. Esta guia es la mas recomendable para conocer el
punto de partida del proyecto, marca o representante con el que se trabajara.

Se utilizara como herramienta “Chrome” ya que es el navegador de internet més utilizado
en México, con una penetracion del 61.32%. (contadorwap.com, 2015). Datos utilizados al 1 de

abril del afio en curso. A continuacion se detalla el brief digital:

Situacion actual
e ;Cual es su actual presencia online? La presencia online con la actualmente cuenta
es apalancada por la televisora Azteca Puebla que lo posiciona en primer lugar del

buscador directamente con su nombre.

Figura 19. Alejandro Bulle Goyri. Dominio publico, Azteca Puebla.
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¢ Tiene pagina web? No cuenta con una pagina web

e ;De qué tipo? No aplica

e ;Cual es su presencia en redes sociales? Su presencia en redes sociales es a través de
Facebook, Twitter, You Tube y LinkedIn.

e Harealizado anteriormente otras acciones de comunicacién en Internet? No

e ¢ Conoce queé acciones de marketing online esta haciendo su competencia? Pagina
web personal, actividad en redes sociales y apalancamiento de la empresa en la que
desenvuelve.

e ;Sabe qué se dice sobre su marca, imagen o sus productos en la red? No hay

conversacion online sobre su imagen

Histérico de indicadores

No cuenta con un histérico de indicadores ya que no se tiene actualmente un sitio del
conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri; se considera para la etapa de medicion de resultados
tomar en cuenta los siguientes datos para el reporte de resultados de la analitica web.

e Tréfico

e Tiempo de permanencia

e Porcentaje de conversién

e Fuentes de adquisicion.

Para los datos de las redes sociales tampoco se cuenta con un reporte de medicién ya que
no se tiene insercion de la herramienta necesaria que nos arroja estos datos; y es por esta razén
gue se considera para la etapa de medicion de resultados el reporte de la actividad, comunidad,

engagement y alcance de las redes sociales.
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El conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri nunca ha realizado alguna estrategia de
email marketing, y no se tiene considerado realizar alguna estrategia de este tipo hasta lograr una
base de datos constante y continua que se le pueda ofrecer al usuario.

Actualmente se cuentan con pocos datos para la medicion del SEO (Search engine
optimization) del conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri, como lo mencionamos
anteriormente no cuenta con un sitio, por tal motivo no se cuenta con palabras clave (Keywords)
y etiquetas que se puedan evaluar. Al realizar el andlisis de los links entrantes en el buscador de
Google los resultados son en su mayoria de sus redes sociales, pagina de la empresa en la que tiene
presencia y algunas otras en donde se hace mencion de otro perfil a nombre de Alejandro Ortiz Bulle
Goyri. A continuacion en la tabla 27 se muestran las paginas indexadas en el buscador de Google segun

el orden de aparicion.

Tabla 26

Paginas indexadas de Alejandro Bulle Goyri.

Nivel de profundidad

Link

(# resultado - # pagina)
puebla.azteca.com/notas/puebla/123695/alejandro-bulle-goyri 1-1
https://mx.linkedin.com/pub/luis-alejandro-bulle-goyri/59/4a/95 2-1
https://mx.linkedin.com/pub/alejandro-bulle-goyri/12/b26/al3 3-1
https://twitter.com/abullel 4-1
https://es-la.facebook.com/public/Alejandro-Bulle-Goyri 7-1

Elaboracidn propia

Para la etapa de la medicion de resultados del sitio se recabaran los datos de las meta etiquetas

utilizadas, la velocidad de carga, la influencia en redes sociales y el contenido.


https://mx.linkedin.com/pub/luis-alejandro-bulle-goyri/59/4a/95
https://mx.linkedin.com/pub/alejandro-bulle-goyri/12/b26/a13
https://twitter.com/abulle1
https://es-la.facebook.com/public/Alejandro-Bulle-Goyri
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Benchmarking

Para tener una vision mas amplia sobre el proyecto se realizé un benchmarking de la
actividad de los competidores en las estrategias digitales encontrando Unicamente a 3
competidores directos del conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri; en primer lugar se
encuentra a Pepe Hanan que cuenta con un sitio de informacion deportiva llamado “En linea
deportiva”, seguido de Uriel Chacdn y Luis Tamariz que Unicamente cuentan con redes sociales.

Se muestran en las figuras 20, 21 y 22 las fotografias con las que se localizan en los buscadores.

Competidores

1. Pepe Hanan

EN LINEA
DEPORTIVA

por Pepe Hanan

Figura 20. Pepe Hanan. Dominio Publico, En linea deportiva.
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2. Uriel Chacon

Figura 21. Uriel Chacon. Dominio publico, Instagram.

3. Luis Tamariz

Figura 22. Luis Tamariz. Dominio puablico, TV3.
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Indicadores

Como indicadores encontramos que el tnico competidor que cuenta con una estrategia en
medios digital es Pepe Hanan con su sitio www.enlineadeportiva.com.mx por tal motivo es el
unico del que se realizaran la medicion de indicadores; con excepcion del posicionamiento en
buscadores y la identificacion de los links entrantes con el nombre de cada uno.

Para realizar el andlisis de SEO (Search Engine Optimization) o posicionamiento en
buscadores se realizo la comparativa con el posicionamiento que se tiene con el nombre de cada
uno de los competidores como se muestra en las figuras 23, 24 y 25. Es necesario comentar que
los competidores encontrados cuentan con la ventaja de tener nombres distintivos, lo cual hace

que la busqueda arroje resultados mas especificos.


http://www.enlineadeportiva.com.mx/
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1.

Webpage Sereenshot

Google

Pepe Hanan

pepe hanan

¢

Web Noticias Videos Imagenes Maps Mas ~ Herramientas de bisqueda

Cerca de 95,800 resultados (0.25 segundos)

Pepe Hanan Budib (@pepehanan) | Twitter
https:/itwitter.com/pepehanan ~

@pepehanan. Comentarista deportivo del programa radiofenico En Linea Deportiva que
se transmite por |a Tropical Caliente 102.1 fm y en La Ke Buena1010

Pepe Hanan Archive - | En Linea Deportiva
www_enlineadeportiva.com mx/category/___/pepe-hanan-en-linea-deporti_.. ~
marzo 23rd, 2015 | by Pepe Hanan. Muy tristes los dltimos tres partides de la franja
dende después de ir ganando en tedos ellos y con |a posibilidad real de ..

En Linea Deportiva » Acerca de Pepe Hanan - e-consulta.com
archivo.e-consulta.com/blogs/enlineadeportiva/?page_id=2 ~

Acerca de Pepe Hanan. Este blog es escrito por Pepe Hanan y publicado por e-
consulta com. Entradas recientes. OPCIONES Y MAS OPCIONES CAMOTERAS

Category Linea Deportiva | Pepe Hanan — Momento Diario
www._diariomomento_com/category/columnas/pepe-hanan/ ~

Desde 1999, el Puebla no ha visto la suya, cada primavera es la misma histeria, el
equipo inmiscuido en el tema del descenso. Desde More... hanan

Pepe Hanan | Facebook

https://es-la facebook com/pepe_hanan ~

Pepe Hanan. 4821 Me gusta - 128 personas estan hablando de esto. Comentarista
deportivo del programa radiofénico En Linea Deportiva que se transmite por

Mas infermacion en el blog Tiempo Extra de Pepe Hanan
pueblaonline.com.mx/tiempo_extra/ ~

Pepe Hanan. Mucho se ha especulado sobre el futuro del equipe Puebla en caso de un
pesible descense, situacion que por supuesto nadie desea, sin

| Pepe Hanan - Efekio10

efekio10.com/author/pepe-hanan/ ~

Pepe Hanan. Filtra los resultados: Afio, 0. Mes, Enero, Febrero, Marze, Abril, Mayo,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre ..

EN LINEA DEPORTIVA, LA COLUMNA DE PEPE HANAN ...
deporpuebla.blogspot.com/.. /en-linea-deportiva-la-columna-de-pepe_25... ~
25 de jun. de 2012 - Vaya noticias que estaran por darse a conocer en el seno camotero
en las proximas heras y es que. en definitiva y ante la ruptura del ducpolio

EN LINEA DEPORTIVA, LA COLUMNA DE PEPE HANAN
deporpuebla blogspot.com/__/en-linea-deportiva-la-columna-de-pepe_15._. ~
15 de jul. de 2013 - EN LINEA DEPORTIVA, LA COLUMNA DE PEPE HANAN
@pepehanan. CAOS EN EL PUEBLA La bomba explotd, lo que tenia qué suceder ..

Puebla FC por Carlos Moreno: Columna Pepe Hanan
pueblas0s.blogspot.com/2012/06/columna-pepe-hanan. htmi ~

24 de nov. de 2013 - Columna Pepe Hanan. EN LINEA DEPORTIVA CUANDO HAY
PARA CARNE, ES VIGILIA. Después de muchos tiempo, finalmente el Puebla

Busquedas relacionadas con pepe hanan
columna pepe hanan  pepe hanan 2009

deporpuebla medio tiempo

el universal diario cambio

pepe hanan facebook  vamos franja

Go gle >

123456788910 Siguiente

et - Usar ubicacion precisa - Mas informacién

Ayuda Enviar comentarios Privacidad Condiciones

com.m/search’ biw=13884bi=61 Y G 4CALVed=0CAUQ_AUoAAGdpr=1 Wed Apr 01 2015 18:04:35 GMT-0800 (Hora esténdar central (Méxica))

Figura 23. Orden de aparicion en buscador para Pepe Hanan
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2. Uriel Chacon

Webpage Screenshot

GO gle uriel chacén \[Il, n

Web Imagenes Videos Noticias Maps Mas ~ Herramientas de busqueda 0

Cerca de 217,000 resultados (0.26 segundos)

uriel chacon @soyurielchacon Instagram photos | Websta ...
websta.me » Posts of @soyurielchacon ~

uriel chacéni@soyurielchacon) Instagram photos | Use Instagram onlinel Websta is the
Best Instagram Web Viewerl

uriel chacén - @soyurielchacon Instagram Profile - INK361
ink361.com/app/users/ig-430253433/soyurielchacon/photos ~

RADIC EN FUERA DE LUGAR LUNES 4PM POR WWW.CENTRONLINE.MX
Instagram profile for uriel chacdn - @soyurielchacen #soyurielchacen on INK361

Uriel Chacon - YouTube

hitps./fiwww.youtube com/.../JUCK26Ee_NWAwWG-ny... ~ Traducir esta pagina
by Uriel Chacon. 3 months ago; 9 views. Descripcion. Uriel Chacon uploaded and
posted 9 months ago. Agrega un mensaje a tu video. 0:12. Play next; Play

Uriel Chacon Perfiles | Facebook
hitps://es-la.facebook.com/public/Uriel-Chacon ~

Ver los perfiles de personas llamadas Uriel Chacon en Facebook. Unete a Facebook
para estar en contacte con Uriel Chacon y otras personas que tal vez...

Uriel Chacon - Geogle+
https:/iplus.google.com/107735820698662693109 ~

Uriel Chacon - soy un guerrero mi espada es el amor mi escudo el humor mi hogar la
coherencia mi texto la libertad Lic en Television Cenducter de TV y locutor ...

Soy Uriel Chacon (@DimeChacon) | Twitter

hitps //twitter. com/dimechacon ~

16.9K tweets - 1267 photos/videos - 7996 followers. Check out the latest Tweets from
Soy Uriel Chacén (@DimeChacon)

Saoy Uriel Chacén on Twitter: "@Iuiskoko uriel chacon como ...
hitps./twitter.com/dimechacon/.../21024776070273... ~ Traducir esta pagina
5 de jun. de 2012 - @luiskoko uriel chacon como estas amigo te mando un saludol!
Que hay broo saludos desde #Puebla hasta #tabasco dale RT http:/ibit ly/

uriel chacén | LinkedIn
mn_linkedin.com/pub/uriel-chacén/14/16b/ba6

Puebla de Zaragoza Area, Mexico - conductor de Television

View uriel chacon's professional profile on Linkedlin. Linkedin is the world's largest
business network, helping professionals like uriel chacon discover inside

Uriel Chacén en Foursquare

https.//es.foursquare.com/dimechacon ~

Puebla de Zaragoza, México. El horaric en sabado es de 3am a 14hrs.Si vienes por
licencia debes traer: 1.- Acta de infraccion 2.- copia de tu ife 3.- copia de tu

Uriel Chacon | Whitepages

www.whitepages.com/name/Uriel-Chacon - Traducir esta pagina

View Uriel Chacon's phone number, address and more on Whitepages. Find 2 listings
for Uriel Chacon in the US/Canada. Whitepages is the largest and most

Go gle >

12345678910 Siguiente

@ Puebla, Pue. - De

e tu direccion de Intemet - Usar ubicacién precisa - Mas informacion

Ayuda Enviar comentarios Privacidad Condiciones

Ds:/fwww.googhe. com.mis 1366&0ih=51 NG C4CALved=0CAUQ_AUoAAZdpr=1#g=uristtchac%C3%E3n Wed Apr 01 2015 18:08:00 GMT-0800 (Hora esténdar central (Méxica))

Figura 24. Orden de aparicion para Uriel Chacon en buscadores
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3.

Webpage Screenshot

Google

Luis Tamariz

luis tamariz U “
Web Imagenes Videos Maps Noticias Mas ~ Herramientas de busqueda

Cerca de 372,000 resultados (0.14 segundos)

luis tamariz tv3 (@luistamariztv) | Twitter

hitps:/itwitter com/luistamarizty ~

The latest Tweets from luis tamariz tv3 (@Iuistamariztv). DIRECTOR japibox
CONDUCTOR @FutbolDirectoTD y @tv3noticias CANCHA UnivisiénTDN

Luis Tamariz | Facebook

https://es-la. facebook.com/luis.tamariz.9 ~

Luis Tamariz esta en Facebook. Unete a Facebook para conectar con Luis Tamariz y
otras perscnas que tal vez cenozcas. Facebook da a la gente el poder de.

Luis Tamariz Perfiles | Facebook

hitps://es-la facebook com/public/Luis-Tamariz ~

Ver los perfiles de personas llamadas Luis Tamariz en Facebook. Unete a Facebock
para estar en contacto con Luis Tamariz y otras personas que tal vez.

Jose Luis Tamariz Perfiles | Facebook

hitps-//es-la facebook com/public/Jose-Luis-Tamariz ~

Ver los perfiles de personas llamadas Jose Luis Tamariz en Facebook. Unete a
Facebook para estar en contacto con Jose Luis Tamariz y otras personas que.

Imagenes de luis tamariz Notificar imagenes

GIOCA,

ELusTo

hace 2 dias

Mas imagenes de luis tamariz

Luis Tamariz, Televisa Puebla - México | Viadeo
mx.viadeo.com/es/profile/luis.tamariz ~

Mexico - Jefe de Informacion deportiva y conductor de Tv - Televisa Puebla

Ver el perfil profesional de Luis Tamariz. Viadeo ayuda a profesionales como Luis
Tamariz (Mexico) a impulsar su carrera y mejorar su reputacion en linea.

Luis Tamariz en la Carrera del Golfo al Pacifico - YouTube
www youtube com/waich?v=micbjHXKDWE ~

21 de feb. de 2014 - Subido por Televisa Puebla

Luis Tamariz con |a cobertura total de |a carrera del Golfe al
el " acifico, llegaren a Puebla y nes tiene todos los ...

luis tamariz - YouTube

hitps-/iwww youtube_com/user/lumatali ~

1 year ago; 5,234,460 views. Music video by French Montana perferming | Told Em. (C)
2013 Bad Boy/Interscope Records. luis tamariz liked a video 1 year ago.

Luis Tamariz perfiles: México | Linkedin
mx.linkedin.com/pub/dir/Luis/Tamariz ~

Ve los perfiles de profesionales con el nombre Luis Tamariz en Linkedin. Hay 23
profesionales con &l nombre Luis Tamariz que utilizan Linkedin para

Luis Tamariz en Foursquare

https://es foursquare.com/luisenrigtmariz

Luis no esta siguiendo a nadie todavia. ... Buscando Luis Tamariz ubicaciones
Hamburgueserias (2); San Luis Potosi, Mexico (2); Cuemnavaca, Mexico (2)

Go gle »

123456782910 Siguiente
L ] Usar ubicacion precisa - Mas infermacién
Ayuda Enviar comentarios Privacidad Condiciones
o gocglecom

o iw=13882bih=5 Xaer VGJOS 12IC4CAved=0CAUQ_AloAAZdpr=1#q=luis+tamariz Wed Apr 01 2015 18:07:41 GMT-0800 (Hora esténdar central (México))

Figura 25. Orden de aparicion para Luis Tamariz en buscadores
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Los links que se muestran por parte de Luis Tamariz y de Uriel Chacon corresponden

principalmente a sus redes sociales, mientras que los de Pepe Hanan llevan aparte de sus redes sociales,

a su sitio y algunas otras en donde actta como colaborador. A continuacion se muestra en las tablas 28,

29y 30 las paginas indexadas para Pepe Hanan, Uriel Chacdn y Luis Tamariz.

Tabla 27

Paginas indexadas de Pepe Hanan

Link

Nivel de profundidad

(# resultado - # pagina)

https://twitter.com/pepehanan

www.enlineadeportiva.com.mx/categoryl/.../pepe-hanan-en-linea-deporti...

archivo.econsulta.com/blogs/enlineadeportiva/?page_id=2
www.diariomomento.com/category/columnas/pepe-hanan/
https://es-la.facebook.com/pepe.hanan
pueblaonline.com.mx/tiempo_extra/

efekto10.com/author/pepe-hanan/

deporpuebla.blogspot.com/.../en-linea-deportiva-la-columna-de-pepe_25...

deporpuebla.blogspot.com/.../en-linea-deportiva-la-columna-de-pepe_15...

puebla80s.blogspot.com/2012/06/columna-pepe-hanan.html

8-1

9-1

10-1

Elaboracion propia


http://www.enlineadeportiva.com.mx/category/.../pepe-hanan-en-linea-deporti
https://es-la.facebook.com/pepe.hanan

Aileen Yunuhen Martinez Ortiz

Tabla 28

Paginas indexadas de Uriel Chacon

70

Link

Nivel de profundidad

(# resultado - # pagina)

websta.me > Posts of @soyurielchacon

ink361.com/app/users/ig-430253433/soyurielchacon/photos

https://www.youtube.com/channel/UCk26Ee_ NWAwWG-nyg-6v1sWw

https://plus.google.com/107735820698662693109

https://twitter.com/dimechacon

https://www.linkedin.com/pub/uriel-chacon.../b31

https://es.foursquare.com/dimechacon

Elaboracidn propia
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Tabla 29

Paginas indexadas de Luis Tamariz

Link Nivel de profundidad

(# resultado - # pagina)

https://twitter.com/luistamariztv 1-1
https://es-la.facebook.com/luis.tamariz.9 2-1
mx.viadeo.com/es/profile/luis.tamariz 5-1
www.youtube.com/watch?v=mfchjHXKDWE 6-1
https://www.youtube.com/user/lumatali 7-1

Elaboracidn propia

Para el caso de Pepe Hanan que cuenta con un sitio se muestra a continuacion en la figura

26 las mediciones de las paginas indexadas con las que cuenta su sitio enlineadeportiva.com.

@ Piginas indexadas 7.738

Figura 26. Mediciones obtenidas con la herramienta de Wooorank.

En el caso de las etiquetas meta utilizadas en el sitio web no se cuenta con la insercién

adecuadas para asociarlo al buscador de Google como se muestra en la figura 27.

€ Google+ Publisher Su sitio no tiene etiqueta rel="Publisher” que le permita ser asociado a una pagina Google+

Figura 27. Mediciones obtenidas con la herramienta de Wooorank.
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La velocidad de carga del sitio web de Pepe Hanan www.enlineadeportiva.com.mx cuenta

con una velocidad de carga de 80.2 en la escala maxima de 100 como se muestra en la figura 28.

enlineadeportiva.com.mx TN
"
o — ( 8 O 1
\
° \ 2. |
Q — \\., /’
- 2

"

Figura 28. Mediciones obtenidas con la herramienta de Wooorank.

La influencia del sitio web en redes sociales no se considera efectiva ya que no se

obtienen resultados de la medicion como se muestra en la figura 29.

Redes sociales

a Pagina Google+

TaTap=

LuLa

Directorios Locales raa/ . Fofto perfil en Foursquare

Figura 29. Mediciones obtenidas con la herramienta de Wooorank.

En los anexos se podra visualizar el disefio y estructura del sitio de Pepe Hanan

www.enlineadeportiva.com.mx.
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La Presencia en plataformas sociales para Pepe Hanan es en Twitter y Facebook, para
Uriel Chacon es en Instagram, You Tube, Facebook, Google +, Twitter y Linkedin, y para Luis
Tamariz en es Twitter, Facebook, Linkedin y Foursquare. No contamos con medicion de su
actividad, comunidad ni engagement. El contenido que manejan en sus redes sociales es
principalmente de contenido deportivo pero también publican mucha informacién personal.

En cuanto al aspecto visual de sus canales se puede deducir que no cuentan con una
identidad definida y no realiza acciones especiales como campafas o publicidad.

Con base al analisis realizado se deduce que ninguno de los competidores directos del

conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri cuenta con una estrategia de marketing digital robusta.

NUmero
En los anexos se podra visualizar los resultados completos del reporte de SEO obtenido

por parte de Wooorank para el sitio www.enlineadeportiva.com.mx .

Para el analisis de nUmero a redes sociales se muestra a continuacion en la tabla 31 el
estudio comparativo de las cuentas de twitter de los principales competidores y unos mas que se

encuentran en el mismo sector deportivo.

Tabla 30

Comparativo seguidores de redes sociales

Comunicadores Empresa Apertura Followers
Pepe Hannan Tropical caliente feb-10 11,100
Uriel Chacon Mc Radio oct-09 8,000
Alejandro Bulle Goyri Azteca Puebla abr-10 6,794

Luis Tamariz TV3 oct-12 5,803



http://www.enlineadeportiva.com.mx/
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Leopoldo Aguilar TV3 mar-10 2,884
Miguel Angel Byrd Radio UBJ ene-11 2,808
Ricardo Cid Cinco Radio mar-10 2,352
Luis Palacios Azteca Puebla abr-10 1,680
Betina TV3 ago-10 1,242
Tofio Abascal Puebla TV feb-10 998
Mauricio Notabile Azteca Puebla jul-11 760
Jose Manuel Gomez Puebla TV abr-10 131

Elaboracién propia

Comparacion

Actualmente la presencia online del conductor y locutor Alejandro Bulle Goyri es
unicamente en el portal de Azteca Puebla, cuenta con las redes sociales de Twitter y You Tube;
no cuenta con un sitio personal, nunca ha realizado acciones de comunicacién en internet, su
competencia cuenta Unicamente con la presencia en redes sociales y sitio de sus empresas en
donde muestran su imagen pero no tienen interaccion con los usuarios, no hay conversacion sobre
su imagen en la red.

Se deduce con base al comparativo anterior que el Unico competidor directo que se podria tener
para el desarrollos del proyecto seria Pepe Hanan locutor de deportes en radio la Tropical Caliente con
transmision en la ciudad de Puebla. Esto debido a que las redes con las que cuenta Uriel Chacdn son

meramente de uso personal y no cuenta con una estrategia definida para su imagen.
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Por otra parte aunque Pepe Hanan cuenta con un sitio con colaboradores en temas deportivos,
ellos no llevan una adecuada estrategia de redes sociales por lo que no logran el alcance e interaccion

deseada.

Oportunidades

En resumen se muestra en la figura 30 el analisis FODA de los competidores.

~ FODA

Fortalezas Oportunidades

1.- Contamos con colaboradores reconocidos en el 1.- La inexistencia del fomato viblog en temas
ambito de los deportes. deportivos.

2.- Alianza con bloggeros en temas deportivos de la 2.- Yase cuenta con un par de interesados en el
ciudad de México. patrocinio oficial del website.

3.- La integracion de diversos medios de : 3.- Los competidores no cuentan con una adecuada
comunicacion como la television, radio y medios estrategia de social media en cuanto a su imagen
digitales. §COMo comunicador.

Debilidades | Amenazas

1.- Falta de recursos humanos para el 1.- Los tiempos cortos del plazo de entrega por el
manetenimiento eficaz del website. inicio de la temporada principal de futbol (tema

- - rincipal del website).
2.- Falta de recursos economicos para el rapido P P ) I .
desarrollo del proyecto. 2.- Las empresas de comunicacion tradicional

pueden crear una competencia fuerte para nuestro
website.

\ \

Figura 30. FODA. Elaboracion propia

Obijetivos

El objetivo principal del proyecto es el incremento del nimero de seguidores en el mundo
digital para el conductor y locutor de deportes Alejandro Bulle Goyri, considerando el trafico en
el sitio y las redes sociales. Para esto se desarrollara una estrategia digital en donde se integraran

y centralizaran los diferentes canales de comunicacién con los que cuenta como la television, el
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radio y las redes sociales en las que tendra presencia dentro de una interfaz usable con contenidos

que cambian periodicamente en donde los usuarios que ingresen podran encontrar opiniones y

debates de diferentes comunicadores y temas deportivos.

Publico objetivo

Tabla 31

Target en el que se tomara enfoque el proyecto

Sexo

Edad

NSE

Estilo de vida

Racional

Emocional

Habitos

Hombres y mujeres

15 a 80 afios de edad.

alb, c+, ¢, d+yd.

Pasion por los deportes e interés por la opinion de comunicadores y
publica sobre el deporte.

Alcance a un dispositivo movil o de escritorio para ingresar al sitio y
relacionarse con los comunicadores deportivos.

Buscan un lugar en donde encontrar opiniones reales sobre el deporte
provenientes de comunicadores confiables en el deporte.
Acostumbran a estar en contacto con comunicadores en sus redes

sociales y opinar sobre sus mismos comentarios.

Elaboracion propia

Estrategia

La estrategia que se desarrollara sera la integracion de un plan de contenidos, busqueda

organica (Search Engine optimization — SEO), busqueda pagada (Search Engine Management —

SEM), arquitectura de la informacion, redes sociales, inversion online y reporte de resultados.
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Tiempos
El tiempo de entrega del proyecto es necesario para finales del mes de Julio del afio 2015,
ya que en Agosto da inicio la liga MX de Futbol y haremos uso de esta temporada para el

lanzamiento del mismo.

Condicionantes
Contamos con la limitacion de ir con los tiempos que la universidad me otorgue en cuanto

a los tiempos de revision y asesoria para ir desarrollando el proyecto paso a paso.

Viabilidad

La viabilidad de realizar el proyecto es bastante alta, lo desarrollaré personalmente ya que
cuento con el equipo y los conocimientos para la realizacion del disefio y la programacién del
sitio; por otra parte cuento con la autorizacion del cliente para hacer uso de los materiales
informativos y también con la colaboracion confirmada de 5 comunicadores para la primera fase
de mesas de debate y opinion deportiva, asi como para compartir los contenidos en sus redes

sociales.
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Estrategias de contenidos

Pulizzi (2011) en su libro “Content Marketing Playbook 42 Ways to connect with
customers” dice que antes de iniciar con una estrategia de medios sociales es primordial generar
la estrategia de contenidos. Ahora con la nueva mercadotecnia se quiere atraer a la gente que
realmente busca algo. No se trata de empujar el mensaje a lo que llamamos la técnica del “push”,
sino de atraer a tus clientes, lo que ahora es la mejor de las técnicas, “pull” y la mejor manera de
hacerlo es mediante la publicacion de contenidos de calidad. En su libro “Get Content Get
Customers” ofrece una frase que vale la pena repetirla. “El marketing de contenidos es el arte de
entender exactamente qué necesitan saber tus clientes y entregarselo de forma pertinente y
convincente”. (Pullitzi, 2009, p.xvii).

Tras un andlisis realizado de las 42 formas de conectar con los usuarios que nos ofrece el
libro de Joe Pulizzi llegamos a la decision final de utilizar las siguientes estrategias descritas a

continuacion;
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Plataforma de contenido

Esto serd mediante la realizacion de un metasitio, integrando los elementos que se han
mencionado con anterioridad, esto nos permitira tener todo reunido en un sitio con un tema de
interés en coman. Con esta herramienta se establecera el conocimiento de un tema en concreto y
dirigiremos la atencién a nueva ideas. A continuacion se muestra un ejemplo de la estrategia del
sitio “Murphy Bed Buyer’s Guide”. Con su plataforma de contenidos Knol, Old Creek Wall Bed

Factory ensefia a clientes potenciales y se posiciona a si mismo como una autoridad en nichos de
negocios:

-
Knol: a unit of knowledge

mnoror s

Search

Murphy Bed Buyer's Guide

When scarching for Murphy Beds, this is the article for you

Articha rating

Your rating

What is A Murphy Bed? =y
Similar Content on the Web
wallbe i actory com

Related Knols

B Murpery Bods in tha

Figura 31. Ejemplo plataforma de contenidos Knol, Old Creek Wall Bed Factory. Obtenido del libro Content
Marketing Playbook. 42 Ways to connect with customers.
Para el sitio elaborado se contara con 3 esquemas de contenidos, mesa redonda mostrado
en la figura 32, medio en linea en la figura 33 y widgets como lo veremos en la figura 34, a

continuacion se detalla méas sobre cada una de las estrategias.
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Mesa redonda

En esta mesa redonda se oficiard una reunién virtual de comunicadores deportivos que
son expertos en su campo Yy tienen el suficiente poder de arrastre para atraer a los clientes
potenciales. A través de presentaciones breves y las interacciones entre los participantes en la
mesa redonda tendremos una oportunidad de posicionar como lider de opinion al comunicador
deportivo Alejandro Bulle Goyri.

Con esta herramienta lograremos reforzar las relaciones con los lideres y atraer
influenciadores y patrocinadores de alto nivel. Como en el siguiente ejemplo en la figura 32 se
muestra como McKinsey organiza regularmente mesas redondas acerca de temas clave complejos

y comparte después el contenido para una penetracion maxima.

COUMNCILan
FOREIGN
RELATIOMNS

ThmkTaak Aisdiz  Bdwgies  Abom Support CFR

Avdin

McKinsey Executive
Roundtable Series in
International Economics: ke b
The Euro at 10: State of the  umanerrams e
Union and Prospects for the =
Future { Audio)

Figura 32. Ejemplo de la estrategia Mesas Redondas del sitio “Mckinsey”. Obtenido del libro Content Marketing
Playbook 42. Ways to connect with customers.
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Medio en linea

Al pensar en relaciones publicas, lo primero que se nos viene a la mente son los medios
como tal. Pero, ¢qué pasaria si pudiésemos ser el propio medio? Eso es lo que queremos lograr,
ofrecer historias, articulos, hechos, videos y fotografias de interés. Esta herramienta es ideal para
reunir a clientes potenciales con un interés similar. Como se muestra en el siguiente ejemplo de la
figura 33 HomeMadeSimple.com trata problemas complejos de marketing dejando que sean sus
visitantes quienes dicten el tipo de contenido que quieren ver. ¢ El resultado final? Un atractivo

puente entre estilo de vista casero y la vida en Internet. HomeMadeSimple puede presumir de

tener un millén de miembros.

maae !-i"l'['ll!i

Figura 33. Ejemplo de la estrategia Medio en linea del sitio “homemadesimple.com”. Obtenido del libro Content

- ‘ h 4
oy

agu
. -

plessures

i

saipdecar

B
L

Marketing Playbook. 42 Ways to connect with customers.
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Widget

Esta herramienta es basica para ejecutar varias acciones gque se encontraran dentro de
nuestro sitio, y de esta forma no habra necesidad de redirigir a usuarios fuera del mismo. La
ventaja es que podemos personalizarlos con base a nuestra identidad creada para fomentar la
interaccion entre los comunicadores y usuarios. EIl widget es cddigo embebido necesario para el
éxito de nuestro portal. A continuacion se muestra un ejemplo en la figura 34 del widget de Dove
que proporciona a los usuarios acceso a un catalogo de webisodios del programa de la MTV

Fresh Takes, ademas de una sala de chat, pistas de musica y la oportunidad de ganar premios.

Chack ol Frath
Takas,' & rHiw ML
SArEsS A el by
Do go Irosh, alrng
ot WTY ano slaming
Alicia Keys

Figura 34. Ejemplo de la estrategia Widget del sitio “Dove- MTV Fresh takes”. Obtenido del libro Content
Marketing Playbook. 42 Ways to connect with customers.
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A continuacion se detallan los diferentes widgets que se usaran para embeber en el sitio,
integrando los videos como el ejemplo de la figura 36, podcast en la figura 37 y microvideo en la
figura 38 dentro de la estrategia de videoblog que se detalla en la figura 35 y los articulos
ejemplificados en la figura 40 y el sistema de ranking en la figura 41 dentro de la estrategia de
blog detallado en la figura 39. También se incluirdn widgets para la Facebook como se muestra
en la figura 42, para microblogging en la figura 43 y las redes en streaming como se veraen la

figura 44,

Videoblog

Sera parte de nuestras principales herramientas de comunicacion con el usuario, son una
serie de videos cortos, y se encuentran mediante una suscripcion o por descarga, y a menudo se
publicaran via You Tube, se pueden ver a conveniencia del espectador.

De esta forma proyectaremos la autenticidad del sitio con los comunicadores deportivos
gue se encuentren colaborando, afiadiendo un toque de entretenimiento a las opiniones
proporcionadas. A continuacion en la figura 35 mostramos un ejemplo donde Gary Vaynerchuck
rompe completamente los estereotipos del snob del vino con su serie intensamente apasionada, a
veces profana, de videos sobre vinos que han incrementado los ingresos anuales de Wine Library

de 5 a 60 millones de dolares.
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E wine libzary tv -

Anpouncement Monday - Epsode 5740 i m

e i

Figura 35. Ejemplo de la estrategia Videoblog del sitio “Winelibrary.com”. Obtenido del libro Content Marketing
Playbook. 42 Ways to connect with customers.
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Video
Considerando el sitio de You Tube para la implementacion de las opiniones de los
comunicadores y Vine para realizar unos cortos de las tendencias del deporte al momento. Esta
herramienta nos ayudara a transmitir el contenido con un tono de entretenimiento y animar a los
usuarios a compartir el contenido para lograr que se viralice. Como se muestra en el ejemplo de
la figura 36 la exitosa serie de videos “Will it Blend?” de Blendtec utiliza el humor para desvelar
el poder de una licuadora, con resultados igualmente serios, desde que se lanzaron los videos las

ventas aumentaron un 500%.
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Figura 36. Ejemplo de la estrategia Video del sitio “willitblend.com”. Obtenido del libro Content Marketing
Playbook 42 Ways to connect with customers.
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Podcast

Un archivo simple de audio que puede escucharse en el ordenar o en un reproductor de
MP3, normalmente distribuido via RSS o iTunes; tienen una duracion de entre 5 y 30 minutos, y
cabe mencionar que de mayor duracion se estan haciendo aun mas populares.

Esta herramienta es ideal para conectar con clientes que dependen de dispositivos
portatiles para el entretenimiento y la informacidn, asi mismo ayudara al cliente para proyectar
una personalidad aun mas viva y complementar contenidos web textualmente pesados. Se
realizard un calendario para que los oyentes puedan seguirlo semanalmente y los podcast estaran
centrados siempre en el tema principal de opinion deportiva de los comunicadores. A
continuacion en la figura 37 se muestra un ejemplo de la serie de podcasts Find and Convert en
donde ofrecen ideas y entrevistas a expertos en nuevos desarrollos de SEO y marketing en

medios sociales.
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Figura 37. Ejemplo de la estrategia Podcast del sitio “Find and Convert”. Obtenido del libro Content Marketing
Playbook 42 Ways to connect with customers.
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Microvideo
El formato del microvideo es facil y rapido para mantener una comunicacion casi
inmediata con el cliente, por otra parte ahora nos permite compartir directo en otras redes lo que
hara que podamos integrarlo a nuestro embudo multicanal. A continuacion en la figura 38 se
muestra un ejemplo del disefio de la nueva plataforma y la visualizacion de los videos para la

plataforma de Vine.

:E Playlsis

Figura 38. Interfaz digital de la plataforma de Vine. Fuente de dominio publico.
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Blog

Usaremos el blog como herramienta secundaria debido a que nos ofrece una forma facil
de presentar el contenido en linea al ser creado con tecnologias de féacil uso para la redifusion
(RSS), comentarios y trackbacks (enlace inverso), segun el autor, los blogs son el brillante centro
del sistema solar de los medios sociales al incorporar estrategias SEO y camparias de creacion de
comunidad.

Con esta herramienta se fomentara la conversacion con el usuario, el cliente desea crear
una comunidad fiel a los temas que se abordaran en el sitio y esta es la mejor manera de
acercarnos. A continuacion en la figura 39 se muestra un ejemplo del blog HOPE Health en
donde construye una comunidad de administradores que confian en HOPE para conocer las

Gltimas noticias de un campo complejo, seguros de salud y gestion del bienestar.

==

HOPE Health -

News for You

Foew Uip Your Workplace for All-Day Productivity

FREE—Employse Handout  click here T

Figura 39. Ejemplo de la estrategia Blog del sitio “hopehealth.com”. Obtenido del libro Content Marketing
Playbook. 42 Ways to connect with customers.
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Articulos

Al tratarse de un medio flexible, tanto en extensién como en formato, podemos abordar
problemas, tendencias y temas de interés inmediato para el usuario deseado. Las campafias
acompariadas de la publicacion de un articulo complementan la lista de charlas y es una
herramienta tradicional para establecer el liderazgo del sector.

Esta herramienta es ideal para el proyecto debido a que contaremos con diferentes lideres
de opinion en el sector desarrollado.

Los articulos redactados se planificaran una vez por semana para causar un impacto en los
usuarios, con esto incrementaremos los esfuerzos de optimizacién en buscadores e iran de la
mano con la campaia SEO trabajada.

La extension de la nota serd minimo de una cuartilla y maximo de dos, usando un tono
ligero y digerible para los usuarios; es decir no técnico deportivo, debe ser confiable, buscamos
que sea un lugar al que puedan acudir si tienen alguna duda sobre un acontecimiento deportivo y
nosotros les daremos la respuesta con informacion veraz y de opinion principalmente; a
continuacion en la figura 40 mostramos un ejemplo de D Custom. EDS, una compaiiia de HP,
atrae y mantiene a lectores web con articulos informativos relacionados con problemas del sector.

Notar la Ilamada a la accidn al lado del articulo de ejemplo, una excelente practica.
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Figura 40. Ejemplo de la estrategia Articulos del sitio “HP EDS Three innovation dont’s”. Obtenido del libro
Content Marketing Playbook 42 Ways to connect with customers.
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Sistema de Ranking
La gente adora las listas, “Top 10 o Top 57, la ventaja extra que tenemos con este sistema
es que una vez clasificadas las situa en las primeras posiciones de los buscadores debido a que se
otorga la presentacion como experto del sector. Este sistema es ideal para compafiias que conocen
los medios y que siguen las tendencias. A continuacion en la figura 41 mostramos un ejemplo
para profesionales del marketing que investigan la evolucion del mundo del marketing de
contenidos, el ranking Junta42 Top Content Marketing Blogs se ha convertido en una

herramienta inestimable para concienciar acerca del marketing de contenidos.

Junta —

HOWY T WS ANDANMEHOOR mon COMMUNTY AT LIS VERDORS: GET CUENTS

CopAvries gy Moggimg

Figura 41. Ejemplo de la estrategia Sistema de Ranking del sitio “Junta42 Top content”. Obtenido del libro Content
Marketing Playbook. 42 Ways to connect with customers.
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Facebook
En esta red los participantes no solo comparten texto e imagenes, también juegos,
concursos y otras aplicaciones interactivas que pueden intercambiar con amigos. Se realizara la
creacion de esta red para relacionar el sitio con un sitio de entretenimiento con sentido del humor.
A continuacion en la figura 42 se muestra un ejemplo del concurso “Which Angel Are You?”, en
donde Victoria’s Secret permitio a sus fans cumplir la fantasia de vivir la vida glamurosa de una

modelo.
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Figura 42. Ejemplo de la estrategia Facebook del sitio “Victoria's Secret”. Obtenido del libro Content Marketing
Playbook 42 Ways to connect with customers.
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Microblogging
En cuanto a la cuenta de twitter se realizara con informacién muy estricta debido al limite
de caracteres que nos ofrece la misma red de 140. Considerando la velocidad y alcance del
microblog crearemos un contexto casi a tiempo real para conversar con los seguidores al
momento de realizar las publicaciones de las opiniones de los comunicadores. A continuacion en
la figura 43 se muestra el ejemplo del sector de los viajes, mismo que tiene una base de clientes
en movimiento. Jet Blue ha tomado el vuelo con una presencia en Twitter que atiende las

necesidades de sus clientes y da a la compariia una idea de las preocupaciones de sus clientes.

Wi etFlLs Ay s

Locankea 51375
l&hdﬁﬂme e

Ciwrentty o o ]
Lindwey, Lauris, Mormgan, snd
Jehi

il Hope you have fun at HITE Y

our res center - some of the

kindest people I've ever met AM] Twees L
Falkrmng I

::.l! i WIITET reps Laurie and wwige meel up with & EIIH'_E‘
EDAES

3 pleaye follow us so we can DM Fj.* m;;n o
wnEE N

Ay &5 I|_..-|.'||I||i through BOS Friday™ We're hossing a “H E‘{ ]

Happy Bour mestup E t-, _.-_ n.ﬂ
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Figura 43. Ejemplo de la estrategia Microblogging del sitio “JetBlue”. . Obtenido del libro Content Marketing
Playbook 42 Ways to connect with customers.
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Redes en streaming
Con las nuevas apps de streaming en vivo, como Periscope que parte de Twitter,
ofreceremos una forma directa de hacer streaming de video en vivo a cualquiera que se conecte y
que por supuesto invitaremos a ver la transmision. Los usuarios pueden seguir en vivo las
transmisiones de sus perfiles favoritos. A continuacion en la figura 44se muestra la interfaz de la

plataforma de Periscope.

just working at a fancy ce

Alex Kwon

Lunchtime in Denver

Denver

Kate Gilbert

Figura 44. Estrategia de redes en streaming. Interfaz gréafica de aplicacion maévil Periscope.
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Aplicacion movil
Se planea considerarla para una segunda etapa del desarrollo del proyecto, pero considero
esencial que se tome en cuenta para llegar al usuario de manera mas directa, de esta forma
crearemos lazos con aquellos leales al sitio y que se noten ansiosos por la proxima novedad. A
continuacion en la figura 45 se muestra un ejemplo de Kraft que llega a sus clientes donde viven
(y méas importante, donde compran) con una aplicacion que ofrece recetas, localizaciones de

tiendas, sugerencias de comidas y mas.

* kraft foods

Figura 45. Ejemplo de la estrategia Aplicacion mdvil del sitio “Kraft IFood assistant”. Obtenido del libro Content
Marketing Playbook. 42 Ways to connect with customers.
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A continuacion se muestra en la figura 46 un diagrama en donde se detalla la distribucion
y forma de integracion que se manejara con cada una de las estrategias de contenido

seleccionadas anteriormente.

Aplicacian movil Plataforma de
P contenidos

N
I\ . | MesaRedonda
|\ Facebook
|\
\ N | Medioen linea
\ Micrablogging
\ . /
~ el widget /

Videoblog J— Podcast

a0

Blog .
\ Sistema de
Ranking

Figura 46. Diagrama de flujo de las estrategias de contenido para el proyecto. Elaboracién propia.
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Arquitectura de la informacion

Rosenfeld y Morville en su libro Information Arquitecture for the World Wide Web,
proporcionan 4 definiciones basicas para el desarrollo de la Arquitectura de la informacion: la
organizacion, el etiquetado, la busqueda y la navegacion dentro de sitios web; el arte y la ciencia
de la conformacion de productos de informacion y experiencias para apoyar la usabilidad y la
capacidad para encontrar; y por ultimo una comunidad de préactica y disciplina emergente
enfocada en traer los principios de disefio y arquitectura del paisaje digital. (Morville &
Rosenfeld, 2006, P.43)

Seguiremos una base sobre los sistemas de la arquitectura de la informacion, los sistemas
de busqueda, de navegacion y la red semantica. A continuacién en la figura 47 se muestra un

ejemplo en donde se identifican visualmente los sistemas mencionados anteriormente.
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Figura 47. Ejemplo de los sistemas de la arquitectura de la informacidon. Proporcionado por Information Arquitecture
for the WWW.
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Lo siguiente sera contestar a las preguntas que proponen Rosenfeld y Morville para

verificar la usabilidad del sitio. Y como se muestra en la figura 48 se pueden identificar

visualmente cada una de ellas.

1.

¢En donde me encuentro?

Se lo que estoy buscando, ¢Cdémo lo busco?

¢Como navego por el sitio?

¢Qué es lo importante y Unico sobre esta organizacion?
¢Que esta disponible en este sitio?

¢ Qué esta sucediendo en este sitio?

¢Quieren mi opinion sobre su sitio?

¢Como puedo contactar a una persona encargada del sitio?
¢ Cual es su ubicacion o direccion?

(P.45)
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Perfil de usuarios para el sitio deportivo

Antes de la definicion de los sistemas de la arquitectura de la informaciéon es necesario
identificar a los tipos de usuario que haran uso del sitio. A continuacion se muestran tres posibles
perfiles de usuarios que visitaran el sitio, cabe aclarar que los datos son ficticios a manera de
ejemplificar un perfil mas real.

El objetivo es enfocar al sitio hacia los siguientes perfiles, seleccionados por
identificacion en 3 edades principales, jovenes, adultos y de la tercera edad con las siguientes
caracteristicas: pensionados de la tercera edad, adultos empresarios con cierta disponibilidad de
tiempo para entretenimiento, empleados con horarios fijos, personas independientes laboralmente
con bastante tiempo libre para entretenimiento y estudiantes con medio dia de tiempo libre
aproximadamente; a continuacion se detalla el perfil de cada uno de los usuarios a los que

abordara.
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Pensionados de la tercera edad
Perfil masculino
e Nombre: Eduardo Alvarez
e Género: Masculino
e Edad: 80 afios
e Ocupacion: Jubilado
e Ambiente familiar: Abuelo, padre y esposo
e Ambiente profesional: Ya no labora
e Relacion de uso con el internet:
o Espacio: En casa y lugares al exterior
0 Frecuencia: Diario
o Tiempo: 3 horas diarias
0 Uso: Entretenimiento
e Satisfaccion: Media debido a que no esta familiarizado con la tecnologia y siente
miedo por navegar e investigar en la web
e Relacién de uso con la tecnologia:
o Comodidad: Baja
o Plataformas: PC y Android
o Dispositivos: Laptop y Tablet
o Conexion: wifi
e Necesidad de uso del sitio: El sitio lo usara para conocer los debates de los
comentaristas e informarse sobre variedad de temas deportivos con un enfoque de

entretenimiento.
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e Necesidad de informacion: Necesita informacién amplia sobre los temas deportivos
ya gue cuenta con suficiente tiempo para leer e informarse sobre sus equipos

favoritos.

Perfil femenino
e Nombre: Lucia Hernandez
e Género: Femenino
e Edad: 75 afios
e Ocupacion: Jubilada
e Ambiente familiar: Abuela, madre y esposa
e Ambiente profesional: Ya no labora
e Relacion de uso con el internet:
o0 Espacio: En casa y lugares al exterior
0 Frecuencia: Diario
o Tiempo: 3 horas diarias
0 Uso: Entretenimiento
e Satisfaccion : Media debido a que no esta familiarizado con la tecnologia y siente
miedo por navegar e investigar en la web
e Relacion de uso con la tecnologia:
o Comodidad: Baja
o Plataformas: PC y Android
o Dispositivos: Laptop y Tablet

o0 Conexion: wifi
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e Necesidad de uso del sitio: Tendra contacto con el sitio debido a que se relaciona
con su nieto al buscar recetas de cocina o juegos para compartir tiempo con él; del
mismo modo le hace compafiia a su pareja y busca interesarse por 10s mismos gustos;
sin embargo, no es un sitio al que acuda por iniciativa propia.

¢ Necesidad de informacion: La informacion que se le ofrecerd es visual y entretenida
con datos especificos y puntuales sobre el deporte.

e Experiencia en el mundo del internet: Media baja, son pocas las paginas de internet
que visitan, su conexion es méas por redes sociales o e-mail y recetas de comida.

e Sitios favoritos: Paginas oficiales de canales de television, redes sociales y blog de

cocina.

Figura 49. Ejemplo de perfil de la tercera edad que recibiré el sitio. Proporcionada por Depositphotos.
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Adultos empresarios

Perfil masculino

Nombre: Guillermo Triana

Género: Masculino

Edad: 40 afos

Ocupacion: Empresario

Ambiente familiar: Esposo y padre

Ambiente profesional: Jefe

Relacién de uso con el internet:

0]

0]

0]

0]

Espacio: En trabajo y casa
Frecuencia: Diario
Tiempo: 10 horas diarias

Uso: Laboral y entretenimiento

Satisfaccion: Buena satisfaccion con el uso del internet

Relacion de uso con la tecnologia:

0]

0]

0]

0]

Necesidad de uso del sitio: Para entretenerse con los debates y noticias de los

Comodidad: Alta
Plataformas: PC y Android
Dispositivos: Laptop, Tablet y Smartphone

Conexion: wifi y datos moviles
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comentaristas, asi como para informarse rapidamente de las novedades deportivas ya

que no cuenta con suficiente tiempo.
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Necesidad de informacion: Necesita informacion puntual sobre las novedades
deportivas, en especifico de sus equipos favoritos.

Experiencia en el mundo del internet: Media, conoce los sitios basicos y
recomendado s de sus amistades, no hace demasiada informacion de sitios con mejor
informacion.

Sitios favoritos: Paginas oficiales de canales de television y redes sociales

Perfil femenino

Nombre: Sandra Ortega
Género: Femenino
Edad: 40 afios
Ocupacion: Empresaria
Ambiente familiar: Esposa y madre
Ambiente profesional: Jefa
Relacion de uso con el internet:

o Espacio: En trabajo y casa

0 Frecuencia: Diario

o Tiempo: 10 horas diarias

0 Uso: Laboral y entretenimiento
Satisfaccion: Buena satisfaccion con el uso del internet
Relacion de uso con la tecnologia:

o Comodidad: Alta

o Plataformas: PC y Android
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o Dispositivos: Laptop, Tablety Smartphone
o Conexion: WIFI y datos moviles
e Necesidad de uso del sitio: Para entretenerse con los debates y noticias de los
comentaristas, asi como para informarse rapidamente de las novedades deportivas ya
que no cuenta con suficiente tiempo.
e Necesidad de informacion: Quiere tener informacion puntual sobre las novedades
deportivas, en especifico de sus equipos favoritos.
e Experiencia en el mundo del internet: Media, conoce los sitios basicos y
recomendacion de sus amistades, no hace demasiada informacion de sitios con mejor
informacion.

e Sitios favoritos: Paginas oficiales de canales de television y redes sociales

- "t\

Figura 50. Ejemplo de perfil empresarial que utilizara el sitio. Proporcionada por Depositphotos.
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Perfil estudiantil

Perfil masculino

Nombre: Eduardo Vazquez
Género: Masculino
Edad: 20 afios
Ocupacién: Universitario
Ambiente familiar: Hijo
Ambiente profesional: Ninguno
Relacion de uso con el internet:
o Espacio: En universidad y casa
0 Frecuencia: Diario
o Tiempo: 12 horas al dia
0 Uso: Entretenimiento e investigacion
o Satisfaccion: Excelente
Relacion de uso con la tecnologia:
o Comodidad: Esta satisfecho
o0 Plataformas: iOS
o Dispositivos: Smartphone y laptop
o Conexion: Wifi y Datos moviles
Necesidad de uso del sitio: Entretenimiento e informacion sobre sus equipos
favoritos al momento.

Necesidad de informacion: Informacion actualizada, divertida y rapida.

108
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e Experiencia en el mundo del internet: Avanzada, realiza investigaciones continuas
de la informacion que le interesa en mas de un portal deportivo

e Sitios favoritos: Redes Sociales y blogs deportivos

Perfil femenino
e Nombre: Carolina Garcia
e Género: Masculino
e Edad: 20 afios
e Ocupacion: Universitaria
e Ambiente familiar: Hija
e Ambiente profesional: Ninguno
e Relacion de uso con el internet:
o Espacio: En universidad y casa
0 Frecuencia: Diario
o Tiempo: 12 horas al dia
0 Uso: Entretenimiento e investigacion
o Satisfaccion: Excelente
e Relacion de uso con la tecnologia:
o Comodidad: Esta satisfecho
0 Plataformas: 10S
o Dispositivos: Smartphone y laptop

o0 Conexion: WIFI y Datos moviles
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Necesidad de uso del sitio: Entretenimiento e informacion sobre sus equipos
favoritos al momento como el América o el Puebla.

e Necesidad de informacién: Informacion actualizada, divertida y rapida.

e Experiencia en el mundo del internet: Avanzada, realiza investigaciones continuas
de la informacion que le interesa en mas de un portal deportivo

e Sitios favoritos: Redes Sociales y blogs deportivos

Figura 51. Ejemplo de perfil estudiantil que utilizara el sitio. Proporcionada por Depositphotos.
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Sistemas de organizacion

La informacion que se cargara en el sitio deportivo estard organizada con base a los
sistemas de organizacion que nos plantea Rosenfeld y Morville (2006) en su libro Information
Arquitecture for the World Wide Web; segun los esquemas exactos se encontraran ordenados
alfabéticamente y con respecto a los sistemas ambiguos se ordenara por tematica.

La organizacion de la estructura sera jerarquica, ya que los elementos del menu deben
englobar tanto los deportes como los colaboradores; y también tendra la estructura de hipertexto
para poder conectar textos, imagenes, videos, colaboradores de un solo tema y que todos se

encuentren vinculados entre si.

Sistema de etiquetado

En cuanto al sistema de etiquetado que utilizaremos las etiquetas de encabezados, estos
nos ayudaran a colocar un poco de informacion de interés para el usuario y si es de su gusto en
entrara por cuenta propia para ver mas detalles de la nota ofrecida.

Tambien usaremos las etiquetas de navegacion en el footer del sitio para que puedan
dirigirse a cualquier otra seccion que prefieran dentro del sitio.

Y por altimo también se utilizara el sistema de etiquetado en iconos, mismos que

utilizaremos para re direccionar a los usuarios a nuestras redes sociales.

Sistemas de navegacion y busqueda
El sistema de navegacion global sera implementado con una barra de navegacion en la
parte superior que permitira el acceso directo a cada una de las secciones. Derivada de esta

navegacion global tendremos una navegacion local con el nombre de cada una de las
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subsecciones a las que pueden acceder para el detalle de la informacion general que esta
ofreciendo en el sitio.

En cuanto a la navegacion contextual se marcaran subtemas al pie de cada articulo para
que continde leyendo otro articulo de informacidn similar a lo que acaba de ver en el sitio, de
igual forma las iméagenes lo podran re direccionar a contenido similar; claro esta que en el sitio se
tiene considerado el sistema de busqueda de informacion para facilitarle la navegacion al usuario.

A continuacion en la figura 52 se muestra el mapa de navegacion para el sitio deportivo:
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Figura 52. Mapa de navegacion sitio deportivo. Elaboracién propia.
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A continuacion se muestra un ejemplo de indice de navegacion para el sitio:

114

Fiesta Brava

Carlos
Joaquin

A Web Page
€ =2 C |Q http://websitedeportivo.com E
Deportes | Colaboradores | Alejandro Bulle Goyri | Contacto
Futbol Manuel Gil Biografia Email
NFL Miguel Angel Presencia Teléfono
Automovilismo Carlos Eventos Direccién
Beisbol Joel Valencia Redes

Figura 53. Indice de navegacion para el sitio deportivo. Elaboracion propia.

Colorimetria

De acuerdo a varios articulos redactados por Juan José Palacios VValdecampos en su sitio

Desarrollo Web sobre el color se encontrd que este tiene tres dimensiones basicas:

e Tono: propiedad que hace distintos a los colores entre si. Los primarios son el

amarillo, el rojo y el azul; siendo el verde, naranja y violeta los secundarios.

e  Saturacion: grado de pureza de un color con respecto al gris.

e Luminosidad: indica cuan brillante u oscuro es un color.
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A continuacion se muestra una descripcion de las caracteristicas atribuidas que tiene cada
color. (Palacios Valdecampos, 2012)

e Blanco: pureza, pulcritud, limpieza, luz.

o  Gris: neutral, formalidad, tristeza, equilibrio, seriedad, ambigtiedad, elegancia.

e Negro: caro, elegante, misterio, sobriedad, duelo.

e Rojo: fiesta, pasion, peligro, ansiedad, calor, estimulo, provocacion, agresion.

e Auzul: pasivo, frio, suave, unidad, confianza, frescor.

e Amarillo: calor, animacion, cobardia, mentira, visibilidad, enfermedad, luz.

e Verde: ecoldgico, alimento, paz, envidia, celos, calma, equilibrio.

e Naranja: energia, juego, estimulo, atencion, salud, alegria.

e Violeta: nobleza, espiritualidad, riqueza, psicodelia, misterio.

e Rosa: dulce, femenino, suavidad, debilidad, infancia.

Segun el resultado de una encuesta realizada por la web www.colormatters.com a escala
mundial se determiné que el color preferido de los usuarios era el azul, esta es una de las
principales razones por las que se usara este tono para el desarrollo del proyecto; mientras que al
color rojo le atribuian poder, usaremos este tono en menor cantidad pero como reforzamiento de
la opinidn que proporcionaran los comunicadores deportivos.

A continuacion en la figura 54 se muestra la rueda cromatica que proporciona Desarrollo
Web; aqui podemos identificar los colores analogos que son los dos adyacentes, 10s
complementarios, uno frente de otro o los dos méas cercanos y la triada seleccionando tres colores

equidistantes entre si.
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Figura 54. Rueda de color. Proporcionada por desarrolloweb.com

En la figura 55 se puede ver la seleccion de los colores calidos que dan una sensacion de
actividad, alegria, dinamismo, confianza y amistad como el amarillo, rojo, naranja y purpura en
menor medida. Los colores frios dan sensacion de tranquilidad, seriedad y distanciamiento como
el azul, verde, azul verdoso, violeta, cian, aqua, y a veces el celeste. (Palacios VValdecampos,

2012)

Colores calidos Colores frios

Figura 55. Colores célidos y frios. Proporcionado por desarrolloweb.com
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De igual forma se encontrd una diferencia entre los colores claros que inspiran limpieza,
juventud, jovialidad, como ocurre con amarillos, verdes y naranjas, mientras que los oscuros
inspiran seriedad, madurez, calma, como es el caso de los tonos rojos, azules y negros, que se
muestran en la figura 56. (Palacios Valdecampos, 2012)

Colores claros y oscuros

claros

QSCLIN0S

Figura 56. Colores claros y obscuros. Proporcionado por desarrolloweb.com
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Estrategia de social media para el Sitio Deportivo

Para lograr el objetivo del proyecto se utilizaran las redes sociales de Alejandro Bulle
Goyri para la comunicacion digital del sitio. Las estrategias a largo plazo se enlistan a
continuacion:

e Contenido. Generar un esquema de contenidos para una estrategia anual que sea

de interés para los usuarios con base a los eventos deportivos que se tengan.

Audiencia. Duplicar la audiencia para Alejandro Bulle Goyri.

Interaccion. Manejar la interaccion lo mas inmediato posible con los seguidores de la

marca para darles la atencién merecida e incrementar el engagement.

Convertir. Recolectar los datos de los principales seguidores e identificar

influenciadores para el sitio, asi como posibles patrocinadores digitales.

Alianzas: Generar alianzas con empresas de un giro similar en donde se pueda
desplazar el sitio.

Las estrategias a corto plazo se enlistan a continuacion:

Implementar los 5 pasos anteriores mes a mes.

Evaluar los resultados y ajustarlo para mejorar la estrategia.

Seguir detalladamente el cronograma de publicaciones que se realizara dia a dia.

Darle un seguimiento constante a las redes sociales.

Disminuir el tiempo de respuesta en cuanto a la interaccion que se tiene con los
usuarios.

Las tacticas para el sitio deportivo seran aplicadas en las siguientes plataformas:

e Blog en sitio Reaccion Deportiva

e Fanpage de Reaccion Deportiva
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e Cuenta oficial de Twitter de Alejandro Bulle Goyri
e Cuenta oficial de You Tube de Alejandro Bulle Goyri
e Cuenta oficial de Instagram de Alejandro Bulle Goyri
e Cuenta oficial de Vine de Alejandro Bulle Goyri
e Cuenta oficial de Periscope de Alejandro Bulle Goyri
e Tiempo: 14 horas al dia para el manejo de las cuentas de redes sociales.
e  Presupuesto: 30,000 al mes
e Areas requeridas

o0 Account Manager

o Content Manager

o Community Manager

o Disefnador

o Programador

e Reevaluacion de la estrategia: 3 meses
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Administracién del viblog

El viblog o videoblog en el sitio deportivo es el contenido principal que se ofrece a los
usuarios con temas del momento sobre los principales deportes en México y el mundo; se
ofrecera mediante videos, audios y microvideos con informacion de los principales
comunicadores deportivos y se incentivara para la generacion de interaccion por parte de los

usuarios.

Videos
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 2 horas por semana para programacion de contenido.
e Areas requeridas:
o Content
o Community
0 Analista
Objetivos
e 2videos a lasemana
e 10,000 reproducciones por semana para cada uno.
Medicion: Via You Tube con monitoreo semanal y google analytics en el sitio.
Visualizacion
e Elvideo serd insertado mediante el widget de You Tube en el sitio de Reaccién
Deportiva.
e Contendra un titulo simple con la informacion de la nota, seguido siempre del nombre

del sitio.
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e Tendra links para las diferentes redes sociales que se manejan en donde los usuarios
podran compartir el contenido de su interés.

e Cada video tendra una imagen en miniatura relacionada con el tema que se aborda.

e Los videos tendran una duracion de entre 5 y 10 minutos.

Cuando publicar

e Frecuencia de publicaciones: 2 veces por semana.

e Dias: Se alternaran los dias entre lunes y jueves o miércoles y sabado.

e Tiempo: Se alternara el horario de publicacion de las 12 hrs y las 20 hrs.

A quien vadirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de
informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.

Que escribir: Cada video lleva una introduccién muy simple y concreta sobre el tema que
se abordara.

Se utilizaran los siguientes temas para el desarrollo de los videos.

e Futbol

e NFL

e Automovilismo

e Béishol

e Fiesta Brava

Técnicas para incrementar la audiencia y generar seguidores.

e (Cada video se compartira en las diferentes redes sociales con las que se cuenta para la

viralizacion de los mismos.
e Encada video se agregaran 10 keywords y 10 etiquetas para hacer mas facil al

usuario la localizacion del video tanto en los buscadores como en el blog, incluyendo
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siempre el nombre de Alejandro Bulle Goyri y el nombre del sitio deportivo.

Audios
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 7 horas por semana para programacion de contenido.
e Areas requeridas:
o Content
o Community
o Analista
Obijetivos
e 7 audios a la semana
e 2,000 reproducciones por semana para cada uno.
Medicion: se realizara via Soundcloud con monitoreo semanal y google analytics en el
sitio.
Como debe ser visualmente el audio
Los requerimientos del audio seran los siguientes:
e El audio sera insertado mediante el widget de Soundcloud en el sitio de Reaccion
Deportiva.
e Contendra un titulo simple con la informacion de la nota, seguido siempre del nombre
del sitio.
e Tendra links para las diferentes redes sociales que se manejan en donde los
usuarios podran compartir el contenido de su interes.

e (Cada audio tendrad una imagen en miniatura relacionada con el tema que se
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aborda.

e Los audios tendran una duracion de entre 2 y 5 minutos.

Cuando publicar

e Frecuencia de publicaciones: 7 veces por semana (1 publicacién diaria).

e Dias: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado y domingo.

e Tiempo: Se alternara el horario de publicacion de las 12 hrs y las 20 hrs.

A quien vadirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de

informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.
Que escribir: Cada audio lleva una introduccién muy simple y concreta sobre el tema que
se abordara.

Se utilizaran los siguientes temas para el desarrollo de los audios.

e Futbol

[ ] NFL

e Automovilismo

e Béisbol

e Fiesta Brava

Técnicas para incrementar la audiencia y generar seguidores.

e (Cada audio se compartira en las diferentes redes sociales con las que se cuenta para la
viralizacion de los mismos.

e En cada audio se agregan 10 keywords para hacer més fécil al usuario la localizacion
del audio tanto en los buscadores como en el blog, incluyendo siempre el nombre de

Alejandro Bulle Goyri y el nombre del sitio Reaccion Deportiva.
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Microvideos
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 3 horas por semana para programacion de contenido.
e Areas requeridas:
o Content
o Community
o Analista
Objetivos
e 3 microvideos a la semana
e 5,000 reproducciones por semana para cada uno.
Medicion: se utilizara Vine con monitoreo semanal y google analytics en el sitio.
La visualizacion del microvideo seré la siguiente:
e El microvideo sera insertado mediante el widget de Vine en el sitio de Reaccion
Deportiva.
e Contendra un titulo simple con la informacion de la nota, seguido siempre del nombre
del sitio.
e Tendra links para las diferentes redes sociales que se manejan en donde los
usuarios podran compartir el contenido de su interes.
e Cada microvideo tendra una imagen en miniatura relacionada con el tema que
se aborda.
e Los microvideos tendran una duracién de 6 segundos.
Cuando publicar:

e Frecuencia de publicaciones: 3 veces por semana.
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e Dias: Se alternaran entre lunes, miércoles y viernes o martes, jueves y sabado.
e Tiempo: Se alternara el horario de publicacion de las 12 hrs y las 20 hrs.
A quien vadirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de
informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.
Que escribir: Cada microvideo lleva una introduccion muy simple y concreta sobre el
tema que se abordara, apoyado de los hashtag del momento sobre temas de deportes.
Se hara uso de los siguientes temas para el desarrollo de los microvideos:
e Futbol
e NFL
e  Automovilismo
e Béisbol
e Fiesta Brava
Técnicas para incrementar la audiencia y generar seguidores:
e Cada microvideo se compartira en las diferentes redes sociales con las que se cuenta
para la viralizacion de los mismos.
e Encada microvideo se agregan 3 hashtags para hacer mas facil al usuario la
localizacion del audio tanto en los buscadores como en el blog, incluyendo siempre el

nombre del sitio deportivo.
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Administracion del blog

El blog en el sitio deportivo es el contenido que se mantendra constante en sus
publicaciones sobre los temas que se manejan dia a dia, y los autores se alternaran en el dia en
que les corresponda publicar.

Contara de 2 estructuras, articulos y sistema de ranking.

Articulos
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 14 horas por semana para generacion de contenido.
e Responsables:
o Disefador
0 Redactor
o Community
0 Analista
Generacion de 7 articulos de blog por semana. EI método de respuesta estara ligado a
la red social de Facebook mediante un feed; con esto se logrard tener un tiempo de
respuesta casi inmediato y se simplificara el trabajo para el community manager.
Obijetivos
e 7 articulos de blog por semana.
e 200 visitas por cada articulo.
Medicion: se monitoreara mediante Google analytics semanalmente.
La visibilidad del blog seré la siguiente:

e El blog sera construido con la plataforma wordpress.
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e Losarticulos permitiran compartirse mediante diferentes links para redes sociales.
e (Cada nota de blog contendra una fotografia relacionada con el tema que se toma en
el articulo.

e Losarticulos serdn minimo de media cuartilla y maximo una cuartilla a 12 pts.

Cuando publicar:

e Frecuencia de publicaciones: 7 veces por semana.

e Dias: lunes, martes miércoles, jueves, viernes, sabado y domingo.

e Tiempo: Se alternara el horario de publicacion de las 12 hrs y las 20 hrs.

A quien va dirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de
informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.

Que escribir: Cada articulo debe abordar el tema correspondiente de deportes, con

redaccion muy clara y digerible para el usuario. Con los siguientes temas para el desarrollo de los

articulos:
e Futbol
e NFL

e Automovilismo

e Béisbol

e Fiesta Brava

Técnicas para incrementar la audiencia y generar seguidores:

e (Cada articulo de blog serd mencionado en posteos a traves de las redes sociales de
Facebook y Twitter

e Encada articulo se agregaran 10 keywords haciendo mas facil al usuario la

localizacion del articulo tanto en los buscadores como en el blog.
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Sistema de Ranking
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 4 horas por semana para generacion de contenido.
e Responsables:
o Disefador
o Content
o Community
0 Analista
Generacion de 2 sistemas de ranking por semana. EI método de respuesta estara ligado a
la red social de Facebook mediante un feed; con esto se lograra tener un tiempo de respuesta casi
inmediato y se simplificara el trabajo para el community manager.
Obijetivos
e 2 sistemas de ranking por semana.
e 300 visitas por cada articulo.
Medicion: Google analytics se monitoreara semanalmente.
Como debe ser visualmente el sistema de ranking:
e El articulo sera construido con la plataforma wordpress.
e Los articulos permitiran compartirse mediante diferentes links para redes sociales.
e Cada articulo de sistema de ranking seleccionara una imagen de las colocadas en los
puntos a abordar.
e Los sistemas de ranking manejaran de 10 a 20 datos a 12 pts.
Cuando publicar

e Frecuencia de publicaciones: 2 veces por semana.
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e Dias: Se alternaran los dias entre lunes y miércoles o martes y

e Tiempo: Se alternara el horario de publicacion de las 12 hrs y las 20 hrs.

A quien vadirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de
informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.

Que escribir: Cada articulo debe abordar el tema correspondiente de deportes, con puntos
claros y siempre acompafados de imagenes o gifs, redaccion muy clara y digerible para el
usuario. Con los siguientes temas para el desarrollo de los articulos.

e Futbol

° NFL

e  Automovilismo

e Béisbol

e Fiesta Brava

Técnicas para incrementar la audiencia y generar seguidores.

e (Cada articulo de blog serd mencionado en posteos a traves de las redes sociales de

Facebook y Twitter
e Encada articulo se agregaran 10 keywords haciendo mas fécil al usuario la

localizacion del articulo tanto en los buscadores como en el blog.
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Administracion de Facebook

Se hara uso de la red social Facebook por las siguientesrazones.

Es un medio en donde se pueden dar notas de interés a los usuarios.

Se postean infografias con datos de interés para los usuarios.

Se generaran activaciones para interactuar con los usuarios.

Los usuarios comparten con mas facilidad el contenido de interés.
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 14 horas semanales para programar contenido
e Responsables:
o Disefnador
o Content
o Community
0 Analista
Objetivos
e 7 posteos por semana.
e 20 interacciones por semana (Likes, comments y shares) para cada uno
e 100 seguidores mas por semana.
Mediciones: Reportes semanales de Facebook
Como interactuar con ellos: Se responderan a todos sus comentarios en los posts y se
realizard 1 activacion al mes en donde se regalaran productos o servicios determinados por las
alianzas que se tengan en ese momento.
Visualizacion de los contenidos posteados:

e Siempre insertar una fotografia con cada copy
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e Utilizar ow.ly para acortar los links que direccionaran a las notas de blog
e Redactar una introduccion que dé la idea de la nota de blog a la que se enlazara
(copy)
e Generar preguntas para crear interaccion con los seguidores
e Generar dinamicas para que los usuarios ganen premios e inviten a sus amistades a
participar.
e Tono: Amigable
Cuando postear
e Lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sdbado y domingo.
e Espaciar los posts durante el dia
A quien vadirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de
informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.
Que escribir: Informacion del momento sobre los temas de deporte que se abordan en la
marca. Con los siguientes temas para el desarrollo de los articulos.
e Futbol
[ ] NFL
e  Automovilismo
e Béisbol

e Fiesta Brava
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Administracion de Twitter
Se hara uso de la red social de Twitter por las siguientes razones.
e Esun medio en donde se pueden dar notas de interés a los usuarios.
e Seligan los articulos del post y se crea tréafico al blog.
e Se crean menciones con cuentas con interés similares a la marca.
Se haran posteos con datos interesantes ligados a las notas de blog para que los usuarios
tengan la curiosidad por conocer més del tema y asi ingresaran al sitio.
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 7 horas ala semana para programar tweets via Hootsuit y 7
horas a la semana se revisara la informacion de las cuentas que tenemos en comun
para crear una interaccion y generar engagement.
e Responsables:
o Disefador
o Content
o Community
0 Analista
Objetivos
e 7/ tweets por semana.
e 10 retweets por semana
e 2 favoritos por dia
e 50 seguidores mas por semana.
Medicion: Reportes semanales via Hootsuite

Lista de personas a quien seguir:
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e Seseguiran a las personas que se identifiqguen como influenciadores.
e Seseguiran cuentas en las que se tengan objetivos en comun al sitio.

Como identificarlos:

Insertar directo en el buscador a las personas o cuentas que ya conocemos su nombre.

Las personas que se identifican que estan interactuando con nosotros.

Sugerencias que se marcan que ya tienen creadas una lista de seguidores previamente

Ver quién esta utilizando hashtags relacionados con la comunicacién de la marca.
Como interactuar con ellos

e Responder todos los dias a por o menos 3 mensajes de los que generan los grupos de
interés o los influenciadores

e Separar a las 50 mejores cuentas con las cuales se pueda trabajar.
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Administracion de Periscope
Se hara uso de la red social de Periscope por las siguientes razones.
e Es un medio en donde se puede transmitir en vivo las mesas de debate.
e Se pueden transmitir en vivo los eventos en los que tenga presencia Reaccion
Deportiva.
e Se crean menciones con cuentas con interés similares a la marca Reaccion Deportiva.
Marco de trabajo
e Tiempo asignado: 2 horas por semana para programacion de contenido.
e Areas requeridas:
o Community
0 Analista
Obijetivos
e 2 transmisiones en vivo a la semana
e 1,000 reproducciones por semana para cada uno.
Medicion: Periscope con monitoreo semanal.
La visualizacion de los videos seré la siguiente:
e Elvideo se transmitira en vivo durante la grabacion.
e Contendra un titulo simple con la informacion de la nota, seguido siempre del nombre
del sitio.
Cuando publicar
e Frecuencia de publicaciones: 2 veces por semana.
e Dias: Se alternaran los dias entre lunes y miércoles o martes y jueves.

e Tiempo: Se alternara el horario de publicacion de las 12 hrs y las 20 hrs.
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A quien vadirigido: Se dirigen a toda persona fan del deporte con necesidad de
informacidn concreta sobre el tema y con un toque de entretenimiento mas que informativo.

Que escribir: Cada video lleva una introduccion muy simple y concreta sobre el tema que
se abordara. Con los siguientes temas para el desarrollo de los videos.

e Futbol

e NFL

Automovilismo

Béishol

Fiesta Brava

Técnicas para incrementar la audiencia y generar seguidores: En cada video se agregan 10
keywords para hacer mas facil al usuario la localizacion del video tanto en los buscadores como
en el blog, incluyendo siempre el nombre de Alejandro Bulle Goyri y el nombre del sitio

deportivo.
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Administracion de Instagram

Se hara uso de la red social de Instagram por las siguientes razones.

e Esun medio en donde se pueden mostrar imagenes representativas sobre las noticias
importantes a dar a conocer.

e Se hace una presencia de marca en las imagenes.

e Se ofrece a los usuarios contenido 100% de entretenimiento como memes que pueden
compartir en sus redes sociales o directamente a sus amigos en alguna otra plataforma
de comunicacion.

Se publicaran imagenes de entretenimiento para los aficionados al deporte.

Marco de trabajo

e Tiempo asignado: 7 horas ala semana para programar imagenes en Instagram.

e Responsables:

o Disefador
o Content

o Community
0 Analista

Objetivos

e 7 imagenes por semana.

e 10 likes por semana.

Medicion: Reportes semanales manuales desde Instagram

Lista de personas a quien seguir:

e Seseguiran a las personas que se identifiqguen como influenciadores.

e Seseguiran cuentas en las que se tengan objetivos en comun al sitio.
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Como identificarlos:

e Insertar directo en el buscador a las personas o cuentas que ya conocemaos su hombre.
e Las personas que se identifican que estan interactuando con nosotros.

e Ver quién esta utilizando hashtags relacionados con la comunicacion de la marca.

Como interactuar con ellos

e Responder todos los dias a por o menos 3 mensajes de los que generan los grupos de

interés o los influenciadores

e Separar a las 50 mejores cuentas con las cuales se pueda trabajar.
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A continuacion se muestra en la figura 57 un ejemplo de la planificacion de publicacién mensual en social media.

You Tube
Periscope
Vine
Ranking
Sound Cloud
Notas
Facebook
Twitter
Instagram

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

LImM[mi[J]v]s]|D

LImMm[mi[J]v]s]D

LIm[mi[J]v]s]D

LIm[mi[J]v]s]D

Figura 57 Timetable de publicaciones en social media. Elaboracion propia.
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Estrategia de inversion online
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La estrategia de inversion online requiere una dinamizacion de comunidades online; es

decir una conversacion e interaccion con los fans y seguidores. Para el desarrollo de la misma

requeriremos las siguientes acciones para conseguir mayor nimero de seguidores online que nos

proporciona Vilma Nufiez en su blog de marketing.

Tabla 32

Inversion online

Accion Descripcion Presupuesto
Community Gestion de las redes sociales y social Customer (Community y

$20,000 mensuales
Management disefiador)
Content Creacion y gestion de contenidos y concursos online (Content y

$20,000 mensuales
Management editor)

Informes semanales y mensuales de la gestién y contenidos

Analista Web $15,000 mensuales

Responsable de

SEO y SEM

Coolhunter

online

Optimizacion para motores de busqueda, adecua la informacion
de una pagina web y utiliza técnicas de marketing online para
ocupar las primeras posiciones. Asi como publicidad en
Facebook, Google Adwords, blogs, paginas webs, Canal de You
Tube, Campafias Display con aliados, etc...

Detecta modas y tendencias que pueda aprovechar la empresa
para tener presencia ante un mayor nimero de usuarios. Actlia

como un RP online y offline aplicando acciones con influencers.

$10,000 mensuales

$10,000 mensuales

Elaboracién propia.
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El presupuesto es un aproximado haciendo uso de la tabla de sueldos que nos proporciona
Vilma Nufiez en su blog de marketing, a continuacién en la figura 58 se muestra el precio
promedio que cobra un community manager al mes por gestionar una cuenta.

A estos sueldos aproximados por el uso de los recursos humanos se le sumaran en algunos

casos el uso de las herramientas que son necesarias para el desarrollo de las acciones.

7000 pesos
mexicanos 25000 pesos
dominicanos

500 dolares % Precio promedio* que

150 délares 250 délares cobra un Community
~Y 6000 Bolivar

200 dolares T = Manager al mes por
800000 pesos

colombianos gestionar cuentas
350 délares &

800 soles

N 200doélares

500 dolares
dolares

*Precios en la moneda que mas se utiliza

o : ) ti
para cobrar servicios de CM de cada pais Fena s

Figura 58 Sueldo promedio de un community manager

Herramientas de medicién

A continuacion se enlistas las herramientas necesarias para el desarrollo de la estrategia
desarrollada

e Pirendo - monitorizacion y andlisis de cuentas, hashtags, paginas de Facebook.

e Bloonder para concursos en blogs, Twitter y Facebook,

e Hootsuite para gestion de cuentas.


http://bit.ly/MolaPirendo
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e Social Bro para gestion de seguidores en Twitter (Follow&Unfollows, manejo de

listas, mejor horario de publicacién.

Capitulo 4: Desarrollo
Disefiar (Design it)
Para el desarrollo de la estructura y disefio del sitio se hara uso de la plataforma para

instalar en host de wordpress en su version en espafiol como se muestra en la figura 59.

\L)) WORDPRESS.ORG Espaiiol

nicko  Forosde soporte Gl de traduciores Colabora Contacto

iBienvenidal jBienvenido!

iBiervenido & WordPress BEpans

WordPresis e una avareada platalorima sernintica de publicacion persanal orienlada a la estétics, (o8 estindares web y la

usabdiclad. WordP ress es libre y, al rrismao termpo, gratuito.

Dicho de fonma mas sendilla, WordPress es & sislama gue ulilizas cuando deseas rabajar con Lu berrarmienta de publicacion en lugar

de pelear e Con ella,

Desica rgar m

i) i, a £} =] el e WordPress en espafiol de Espaiia. Para EIE}
oy - L " " Mas apdanos de doscarga
& s

Tarmbi s g oy ecles descargar & e ) & B

rad &r1inglé = debs

rd S Carpl

P —_— fichers wo— ] et
JSwp-cantent languages” y, pOsierio 0 wp AU race

::\rfig.:m:! U2 b Lad? el Mol D2 AL Il R & SRl B il L el L alwrdd de ede rmodo

define [ ‘'WPLANG", ‘es E5');

Figura 59. Plataforma de descarga wordpress.org. Dominio publico.
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Para la generacion de la paleta de colores haremos uso de la herramienta Gradient-Creator
y usaremos la tipografia Halogen, Raleway o Verdana descargada de Google fonts.

La estructura seré dividida en 5 columnas y nos apoyaremos con el framework de 960
Grid System. Normalize.css sera utilizado para la tecnologia HTML 5, LoremPixel como
generador de imagenes aleatorio y Lorem Ipsum como generador de textos. Para el tema de

responsive design usaremos las medidas que se muestran en la figura 60.

Moble site iPad Apps Website

Smart Phones Tablets Netbooks Desk tops

Figura 60. Medidas de responsive design. Dominio pablico

Como editor de textos se hara uso del programa Dreamweaver y para el disefio del sitio se

usara el programa de Photoshop.
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Paleta de colores

Con base a la investigacion previa sobre los colores se determind que se utilizara una
gama con la regla complementaria, haciendo uso principal del azul como se muestra en las
figuras 61 y 62, en segundo lugar el rojo como se muestra en la figura 63; se usara un tono gris
para algunos titulos que mostrara elegancia, equilibrio y un poco de seriedad en el sitio como el
de la figura 64 y de fondo se utilizard una tonalidad blanca como en la figura 65 para facilitar la

lectura.

Figura 61. Descripcion tono #064650 (azul 1). Seleccion de herramienta Gradient-Creator
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Figura 62. Descripcion tono #2A7A78 (azul 2). Seleccién de herramienta Gradient-Creator

Figura 63. Descripcion tono #FF2211 (rojo). Seleccidn de herramienta Gradient-Creator
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Figura 65. Descripcién tono #FFFFFF (blanco). Seleccidn de herramienta Gradient-Creator
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A continuacion en la figura 66 se muestra la paleta final de colores seleccionados.

Figura 66. Paleta de colores del sitio. Elaboracién propia
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Logo

Para iniciar el disefio del sitio era necesario contar con el disefio de la imagen de la marca,
se dio el nombre de Reaccién deportiva al sitio deportivo utilizando el tono #FF2211, #000000 y
#FFFFFF seleccionados previamente en la paleta de colores como se muestra el disefio final de

logo en positivo en la figura 67.

eaccion
eportiva

Figura 67. Logotipo Reaccién Deportiva. Elaboracion propia.

Se identificard como icono en positivo para la version maévil en la segunda fase como se

muestra en la figura 68.

Figura 68. icono Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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A continuacion se detalla el disefio del logo e icono en negativo en la figura 69 y 70.

eaccion

cportive

Figura 69. Logo negativo Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.

Figura 70. Icono negativo reaccion negativa. Elaboracion propia.
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La version corporativa y la version reducida sera la misma, mostrando a continuacion en
las figuras 71 y 72 las proporciones permitidas para la reproduccion del logo y del icono.
Considerando el tamafio promedio de una pantalla para version en escritorio Fire HD de 800 x

1280px con una orientacion vertical, y una tipografia Halogen Thin y Halogen Regular.

959 p

Figura 71. Proporcion de logo Reaccion Deportiva para escritorio. Elaboracién propia.

Para la proporcion permitida del icono en su version movil se considera un tamafo
promedio de dispositivo al del iPhone 5S de 640 x 1136 px con una orientacion vertical y

tipografia Halogen Regular.

Figura 72. Proporcion de icono Reaccion Deportiva para mobile. Elaboracién propia.
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Considerando el tercer color que se maneja en la gama del logo e icono (rojo) se muestra
la calidad de reproduccidn si es que llegaran a existir fondos con tonalidades similares al pantone

seleccionado; la version de logo que se utilizara sera la negativa, quedando como se muestra en la

figura 73 y el icono en la figura 74.

Reaccion

Deportive

Figura 73. Logo variacién de color Reaccién Deportiva. Elaboracion propia.

Figura 74. icono variacion de color negativo Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 151

El uso del logo e icono en blanco y negro en su version positiva y negativa se muestran a

continuacion en las siguientes 4 figuras, nimero 75, 76, 77y 78.

eaccion
eportiva

Figura 75. Logo blanco y negro Reaccién Deportiva. Elaboracion propia

Figura 76. icono blanco y negro Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Neaccion
BloOOorthve

Figura 77. Logo blanco y negro negativo Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.

Figura 78. Icono blanco y negro negativo Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Las fuentes tipograficas utilizadas para el logotipo son Halogen Thin y Halogen Regular

como se muestra en la figura 79 y 80.
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Figura 79. Tipografia Halogen Thin.
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Figura 80. Tipografia Halogen Regular.
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Mock Up

El objetivo del disefio del sitio deportivo va completamente por el contrario de la
estructura que tienen los sitios analizados previamente; se realizara la distribucion en la misma
cantidad de contenido pero con un mejor acomodo y una mejor navegabilidad para el usuario; se
disefiara en tonalidades claras, con espacios separados y texturas lisas; seguiremos con una
estructura de cuadros, rectangulos y a 12 columnas distribuidas y agrupadas de una forma mas
clara y entendible; para una segunda fase del proyecto se tiene considerado hacer uso de las
columnas laterales para los patrocinios que se lleguen a tener, claro esta siempre dejando los
bordes para dar claridad y amplitud al sitio. La ruta de navegacion serd mucho mas amigable. El
esquema sera vertical de igual forma que los otros sitios, en tonalidades azules.

Se basara la estructura del home como un resumen de las diferentes secciones que se
abordan; las secciones mantendran en todo momento un espacio de banner inicial para mostrar la
informacidn mas relevante del momento. A continuacion se muestran un esquema de las 5

pantallas que se trabajaron para el sitio.
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f'Q 0 O, mip:/sopnmneperiva com "i

| Dwgortes | Colsborsdores | Awpondes Bt deyn | Conineiy |

A Big Title

A Subtltle

[®) (=} (a] (8] [=]

<
DEPORTES

|
’f,dﬂfrfﬂdc awu-ﬁwﬁhhﬁiﬁh

;ﬁmpho“m\_
-_’__.—~'___,-—~""'_, signed I \“‘*-aﬁ_““'-—._‘-—-_

f—
NS

AY4
COLABORADORES

Ne

ALEJANDRO BULLE GOYRI

Some |

Figura 81. Propuesta grafica secciéon Home del sitio del proyecto. Elaboracion propia
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A Wb Page
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Figura 82. Propuesta gréafica seccidon Deportes del sitio del proyecto. Elaboracién propia
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A Web Page
€ 3 C | huatlopnondeportiv com =
m— s
v
A4
COLABORADORES

inassigned link. nassigned link. nassigned link.

Figura 83. Propuesta grafica seccidon Colaboradores del sitio del proyecto. Elaboracién propia
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[ A Web Page

& O [Q mwsiopinendescrive com =

B ——

ALEJANDRO BULLE GOYRI

| TEXT AREA

Figura 84. Propuesta grafica seccion Alejandro Bulle Goyri del sitio del proyecto. Elaboracion propia
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@,@ — ot =

CONTACTO

Figura 85. Propuesta grafica seccidon Contacto del sitio del proyecto. Elaboracion propia
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eaccion
eportiva

DEPORTES | COLABORACDORES | ALEJANDRO BULLE GOYRI | CONTACTO

Loremipsum dolor sit
amet,

consectetur adipiscing elit. Ut
ut erat et massa tempor auctor
vitae non elit. Pellentesque nec
lobortis ipsum. Etiam nec lectus
a ante placerat sollicitudin sit

amet in libero.

ALE JANDRO BULLE GOYRI

m Biografia
(BE

et

-~

*empor Guctor wiae nonelt

Skt e n e S8cnoNEAGRETE ST, ABNGN CONGUY PP MEFS.

AP O, CUP IS 560 OrcL PrOn TOMOAG IARC
s fermertum Aeecn egesiat tebis qus pelenesas

DEPORTES

WU Qikeon  BPaccmoans € fawe

VOTA
¢Que jugador de fltbol | !%'
te parece mas ” $
atractivo? Mortre  Norbre  Nombre  Normbre

COLABORADORES

Lorem ipsum
dolor

Lorem ipsum
dolor

sit amet, consectetur
adipiscing efit. Ut ut erat
et masso tempor auctor
vitoe non et

M Pellentesquenec
lobortis ipsum.

sitamet, consectetur
adipiscing efit. Ut ut erat
et massa tempor auctor
vitae non eiit
Pellentesque nec
lobortis ipsum.

DEPORTES COLABORADORES ALEJANDRO BULLE GOYRI

CONTACTANOS

Sggﬁiieg e [ 55 | coméreomaieom

Figura 86. Propuesta grafica Home sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Cuadriculay fondo
Para la creacion de la cuadricula hicimos uso de la plantilla de 960 grid systems de 12
columnas, la hoja de trabajo se comenzo con una anchura de 1500 x 1550 px.y un background de

superposicién de colores en blanco con el siguiente codigo #FFFFFF.

Tema

Se utiliz6 como base el cddigo de la platilla Intuition para la creacion del sitio. Intuicion
es un tema sensible y todo terreno al mismo tiempo, se centra en mostrar su mejor contenido con
poco esfuerzo. Ofrece entradas y paginas para la creacion de una pagina web con todas las
funciones completas, un control animada y con diferente bloques de contenido. Una de las
principales razones por las que se tomd la decision de usar como platilla base este tema es debido
a que hace uso de graficos Retina-Ready. Haciéndolo ver de calidad en cualquier dispositivo.
Ademas, el tema facilita el uso y la integracion de diferente plugins como WPML para
traduccion, SEO Yoast, 7 del formulario de contacto o incluso WooCommerce. A continuacion

se muestra una pantalla del disefio inicial de la platilla.

lutlive Mediz

Figura 87. Tema Intuition. Proporcionado por CPO Themes
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Se configuré como botdn de Inicio o Home el logotipo de Reaccion Deportiva, en donde
se ven las principales secciones del sitio. Se desarrollaron 3 banners para el slideshow mismos

que llevaran a la seccidn de deportes, colaboradores y Alejandro Bulle Goyri.

eaccion
Boportiva

By Alejandro Bule Goyri

Deportes Colaboradores -  Alejandro Bulle Goyri  Contacto

LAS MEJORES NOTICIAS DEL
MUNDO DEPORTIVO

iEnterate agqui!

Alejandro Bulle Goyri Colaboradores Deportes

W Twittear | 400

Colaboradores Etiquetas Categorias

Joaquin Velazquez Automovilisme

s Al€jandro Bulle

Joel Valencia Beisbol
Carlos Morales Automovilismo Azteca Basquetbol Eicats Brava
Miguel Angel Byrd Beisbol Carlos Morales Carlos Ebol
Manuel Gil Poblete Carreras couboradores NFL
SRR comentarios Deporte Deportes s
AlSncio Bl Loy F1 Fiesta Brava futnol Joaquin
Velazquez Joel Valencia Manuel Gil Q

mesa Miguel Angel Byrd Mexico
nacional NFL Opiniones opinicn
Pasion pasion futbolera toros

Figura 88. Pantalla Home 1 del sitio Reaccidn Deportiva. Elaboracion propia.
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eaccion
Boportiva

By Alejandro Bule Goyri

Deportes Colaboradores Alejandro Bulle Goyri  Contacto

A LADO DE LOS MEJORES
COMENTARISTAS

iEsperalo pronto!

& O &

Alejandro Bulle Goyri Colaboradores Deportes

Aqui

W Twittear | 400

Colaboradores Etiquetas Categorias

Joaquin Velazquez Automovilisme

wce AlEjandro Bulle

Joel Valencia Beisbol
Carlos Morales Automovilismo Azteca Basquetbol Eicata:Brava
Miguel Angel Byrd Beisbol Carlos Morales Carlos Eutbol
Manuel Gil Poblete Carreras couboradores NFL
Carlos Poblete comentarios Deporte Deportes Varies
pEERco Bl Hiovy F1 Fiesta Brava futnol Joacuin
Velazquez Joel Valencia Manuel Gil Q

mesa Miguel Angel Byrd Mexico
nacional NFL Opiniones opinicn
Pasion pasion futbolera toros

Figura 89. Pantalla Home 2 del sitio Reaccidn Deportiva. Elaboracion propia.
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eaccion
BDoportiva

By Alejandro Bule Goyri

SOLO CON...

Alejandro Bulls

Alejandro Bulle Goyri

W Twittear | 400

Colaboradores

Joaquin Velazquez
Joel Valencia
Carlos Morales
Miguel Angel Byrd
Manuel Gil

Carlos Poblete

Alejandro Bulle Goyri

Deportes Colaboradores Alejandro Bulle Goyri  Contacto

Colaboradores

Etiquetas

wwee AlEjandro Bulle
Automovilismo Azteca Basquetbol
Beisbol Carlos Morales Carlos
Poblete Carreras colaboradores

comentarios Deporte Deportes
F1 Fiesta Brava futnol Joaquin
Velazquez Joel Valencia Manuel Gil
Mesa Miguel Angel Byrd Mexico

nacional NFL Opiniones opinién
Pasion pasion futbolera toros

Deportes

Categorias

Automovilisme
Beisbol

Fiesta Brava
Futbol

NFL

Varios

Figura 90 Home 3 del sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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El men( de navegacion consta de las 3 secciones previamente mencionadas mas la
seccion de contacto, la primera seccion de Deportes cuenta con 5 submends, Futbol, NFL,
Automovilismo, Béisbol y Fiesta Brava; y la seccién de Colaboradores cuenta con 6 submenus,
Carlos Poblete, Manuel Gil, Joaquin Velazquez, Joel Valencia, Carlos Morales y Miguel Angel

Byrd. A continuacion se muestra la version final en las figuras 91, 92 y 93.

Deportes Colaboradores Alejandro Bulle Goyri Contacto

Figura 91. Menu general sitio Reaccién Deportiva. Elaboracién propia.

Depaortes -~ (Colaboradores -  Alejandro Bulle Goyri Contacto

Futhal

| ENGE

Automovilismo
Beishol

Fiesta Brava

Figura 92. Submenu de la seccion Deportes sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.

Deportes Colaboradores - Algjandro Bulle Goyri  Contacto
Carlos Pablete
Manuel Gil
Joaquin Velazguez
Joel Valencia
Carlos Morales

Miguel Angel Byrd

Figura 93. Submenu de la seccion Colaboradores sitio Reaccién Deportiva. Elaboracién propia.
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Se creo un favicon para darle representacion grafica en la pestafia de los buscadores,
haciendo referencia al principal deporte del que se hara mencidn, el futbol en combinacién con el
color representativo del logotipo creado para el sitio. A continuacion se muestra en la figura 94 el

icono y el la figura 95 la vista aplicada.

Figura 94. Favicon para el website Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.

b4 l::'} Brady sorprendic a Flynn en »

Figura 95. Pestafia de visibilidad favicon Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.

Se crearon 3 submenus para el home, mismos que re direccionaran a la seccién general de

la categoria deseada, Alejandro Bulle Goyri, Deportes o Colaboradores, como se muestra en la

figura 96.
Alejandro Bulle Goyri Colaboradores Deportes
Aqui se detalla la trayectornia de Aqui se muestra la descripcion y Aqui se muestra articulos de

Alegjandro Bulle Goy trayectoria de los colaboradores diferentes deportes

Figura 96. Submenus para Home sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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En el footer se centraron las principales secciones para facilitar la navegabilidad de los
usuarios, incluyendo la lista de los colaboradores, la lista de etiquetas utilizadas en todos los
articulos en la cual se identifican con tamafio mas grande las que sobresalen por los temas en

comun, también se colocd la seccion de categorias y el cuadro de busqueda. Se muestra a

continuacion el ejemplo en la figura 97.

Colaboradores Etiquetas Categorias

caquin Velazquez

e Alejandro Bulle

Miguel A

Manuel Gil
Carlos Poblete

Alejandro Bulle Goyr

Figura 97. Footer sitio Reaccion deportiva. Elaboracion propia.

Siempre se tendra presente la flecha para regresar arriba y facilitar la navegabilidad al

usuario como se muestra en la figura 98.

Figura 98. Barra final sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Al ingresar a la seccidn de deportes se muestra un carrusel con las imagenes de las
categorias mencionadas en el menu previamente mencionado; estas imagenes se van cambiando
cada 3 segundos de modo que se tenga visibilidad hasta el final de las categorias. Al colocar el
mouse sobre la imagen se despliega el nombre de la categoria y al darle clic te re direcciona al
blog que centran todas las notas de esa misma categoria. A continuacion se muestra la secuencia

en las figuras 99 y 100.

Deportes
Sé el primaro de tus amigos al que ke gusta esto.

W Twittear O

fiesta brava
notas

Figura 99 Subseccion mend sitio Reaccidn Deportiva. Elaboracidn propia.
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accion
porthva

Fiesta Brava

Pablo Hermeso de Mendoza, hay en Tampico

Teafila Ganien

‘Manale 'ﬂ’lnﬁnefs
da Playn

El Toreo se Viste de Azul

FESTIVAL- CENA - SUBASTA

GERARDO GAYA
ARTUROSALDIVAIL
FERNANDO LABASTIDA

Samantha Vallejo-Nigera 1a lia' en las redes sociales
con una foto de sus hijos en los toros

Coloborasases Eriquetss Canegonias

Figura 100. Notas de la subseccién deportes en sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Una vez seleccionado un articulo de interés y al darle clic se abrira el articulo con toda la
informacidn que se proporcionara al usuario, en este mismo espacio se da la opcién de cargar una
imagen o el video de la mesa de debate. Todas las notas estaran siempre acompafadas de los
iconos de redes sociales para compartir la informacion y en la parte inferior de cada nota se tiene
el cuadro para que los usuario interactien y de su opinién directa a los colaboradores y

presentador. A continuacion se muestra un ejemplo en la figura 101.
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Eeaccion Depeste
mepoithva

m m 7 peryons s ks £ 4 o prers 0 ko g

o Twitinar

Deja un comentario

Publicar comentarc

Colaboradores Etiquetas Categorias
& Alejandro Bulle

te Deportes

Figura 101. Nota de blog seccion deportes en sitio Reaccion deportiva. Elaboracion propia.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 172

Se coloco en todas las secciones en el header los iconos de las redes sociales que se

utilizaran como se muestra en la figura 102.

Figura 102. Redes sociales sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.

En la hoja de contacto se agregd un formulario para iniciar con la base de datos de gente

gue pueda llegar a tener dudas, sugerencias o quejas con respecto del sitio.
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. =
eaCCIIOﬁ Deportes Colaboradores Alejandro Bulle Goyri  Contacto
BDoportiva

By Alejandro Bule Goyri

COnta CtO nicio » Contacto
m Se el primero de tus amigos al que le gusta esio. Q

W Twittear

Su nombre (r

Etiquetas

Su e-mail {requerido)

Asunto

Poblete Carreras fores

eporte Deportes

comentarios D

Su mensaje a futnol Joaquin

encia Manuel Gil
mesa Miguel Ang
nacicnal NFL
on pasion futbolera toros

yrd Mexico

opinion

) Categorfas
Automovilisme
hoy en
n Nacional de
n pruebas de
cionales de
Colaboradores Etiquetas Categorias
. Automovilisme
wene Alejandro Bulle
Automovilismo Azteca Basquetbol
Beisbol Carlos Morales Carlos
Poblete Carreras colab
comentarios Deporte Deportes ETES
’ ovn F1 Fiesta Brava futnol Joaquin
Velazquez Joel Valencia Manuel Gil Q

Mesa Miguel Angel Byrd Mexico
nacional NFL Opiniones opinion

Pasion pasion futbolera toros

Figura 103. Hoja de contacto sitio Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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A diferencia de la seccidn de las notas de deportes, en los colaboradores no se contara con
un espacio para recibir comentarios por parte de los usuarios, esta seccion es Unicamente para

tener mas datos de interés y contacto directo con el colaborador en si. Como se muestra en la

figura 104.

meaccion Mlejindia Sulls Geyri Contacto
ﬁp_Q‘j_t_‘}f@

Miguel Angel Byrd

I T e ermes s e s

o Twittear o Q
: t : o . Etiquetas
’ﬂ’ AL i’ i Alejandro Bulle
AN
sorte Deportes
\ L |
v IR

Categorias

Entradas recientes

Colaboradores Etiquetas Categorias

Alejandro Bulle

Dt

s neparte Deportes

Figura 104. Perfil colaborador en sitio Reaccién Deportiva. Elaboracién propia.
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Social media
Se realizo la apertura de las cuentas oficiales de Reaccion Deportiva. A continuacion se

muestra el disefio final de las plataformas.

Beaccids

CioN
Bepoiiiva

e i i

Figura 105. Plataforma Facebook para Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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El disefio de los posteos para esta red social Facebook se manejaran de la siguiente
manera, categorizando en la esquina superior izquierda por el tipo de deporte al que se hacer
referencia y haciendo mencion del colaborador con el que se realizo la nota como se muestra en

la figura 106.

Reaccion deportiva
20 am
Homer renueva como jefe de equipo en Red Bull
Christian Horner asequro este sabado que renova su contrato como

jeie de 2 escuderfa de Férmula 1 Red Bull. Ver mas... htip:/Aocalhost!
wordpress/7cal=17 @Carlos Morales

@ Higuetarfole | @ Agregar ubicacion | o Editar

Paginas sugeridas Ver fodas

Centro Humano de Desarrollo

'5:)_?‘_;' Integral Lomas/ Elizab. .
1l Me gusta
Ex alumnos Defensores de la
b s Repiiblica Puebla
= Es A 264 35 les | 4
il Me qusta

Folos de ka biogralfa 1 de 3

Figura 106. Banners Facebook Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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La siguiente es la plataforma creada para la cuenta de Twitter.

€ inicio 48 Notificaciones |l Mensajes Y Bssar e Wi a == §

XN
-— 4 PV A

PROXIMAMENTE

.2 BEESHOE X RS T N, = ) I NS

By Alejardro Bulle Goyri

Editar perfil

Reaccion Deportiva (@Reaccion_Deport - 56 5 A quié i A

ot Uien seguir - Actualizar - Ver todos

Reaccion Deportiva 252 Horner como jete de equipo en Red Bull. ntip:/flocainostwordpress/2cat=17 q g el G
Yor #F1 #Reacci tiv

W Aileen M. Ortiz
% 2 Seguir
¥~ Viejo Chuckles @VigjoChu
% £ Seguir
A" Gustavo Trujeque
Y -£ Seguir

igos

-

Tendencias - cambiar

Reaccion Deportiva on_Depor mi
e Brady sorprendié a Flynn en el entrenamiento http-/localhost/wordpress/?
p=152 #NFL #reac| oriiva @ JoelValencia

Reaccion Deportiva

a Pretemporada. hitp://localhostwordpress/?cat=15
wa @ CarlosPoblete

Reaccion Deportiva (Reacc
E225592 Acabo de configurar mi Twitter.

Figura 107. Plataforma twitter Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Los tweets para esta red social se visualizaran de la siguiente forma.

= -

Reaccion Deportiva @Reaccion Deport - 2 min

E25°°0 Horner como jefe de equipo en Red Bull http:/flocalhost/wordpress/?cat=17
F1 #ReaccionDeportiva @ CarlosMorales

Figura 108. Tweets para Reaccion deportiva. Elaboracién propia.
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En la cuenta oficial de You Tube para Reaccion Deportiva, lugar en donde se alojaran
todo el material audiovisual referente a las mesas de debates y material que proporcionen los
colaboradores. A continuacién se muestra la red social con un video sirviendo solo como ejemplo

de visualizacion.

\'ml‘\'“ =f Q Subir 0O e

f Quéver ¥ Reaccién Deportiva Videos Listas de reproduccién Canales Comentarios Mas informacian
@ Micanal 0 suscriptores 2 Gestor de videos
M@ Mis suscripcicnes
4
X Historial
© Vermastarde

LISTAS DE REPRODUCCION

= Partidos de futbol

SUSCRIPCIONES
Reaccion Deportiva vercomo propistario +

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacion

Videos subidos Fecha (de més recientes a mas antiguos) ~ Cuadricula ~

Reaccion Deportiva en campo
con Alejan Goyri
o BRES

‘m" Tul]g 8@ 1dioma: Espaiol ¥ Pais: México = Seguridad: No ~ X Historial @ Ayuda

Informacién  Prensa  Derechos de copyright Creadores Publicidad Desarrolladores  +YouTube

Términos  Privacidad  Politica y seguridad  Enviar sugerencias  jPrueba algo nueval

Figura 109. Plataforma You Tube Reaccién Deportiva. Elaboracién propia.
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F S =m0 @ Amabscz || Gk de e

B Reaccidn Deportiva en campo con Alejandr Bulle Goyri

Reacchan Deportg
| =i

Cotig cn cal conal v
€3 Cosfiguracn dul ca 1 reproduccicn

+ e

Aramitradod & 2015
En pienc juego’ Haclendo un pase de qol con o presentadorn oficial de Reaocion Deporiva

Todox by comanienioa |©

| Afudir un comeriano

Figura 110. Visualizacién edicion video Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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Para apoyar al SEO como busqueda organica se replicara toda la informacion de las
diversas redes sociales en la cuanta oficial de Google +. Se muestra la plataforma en la figura

111.

GU 8[€+ I s “ Reaccion Dep HH o e

Ahora estés usando Google+ como la pagina Reaccién Deportiva.

Pégina de Google+ v Ver perfil como: Propietaric v

Reaccién Deportiva

Informacion Publicaciones Colecciones Fotos Videos Resefias

jeaccion
g5

Adjuntar:  [f3) Fotos Enlace ([ Videos Ej Eventos  [[] Encuestas

Para:

Cancelar

o, Reaccién Deportiva tiene una foto de En tus circulos
""" perfil nueva.
TP L Mo has afiadido a nadie o esta seccion esta oculta

Te tienen en sus circulos

Nadie te ha afiadido o esta seccion esta oculta

DOrti\/a El panel de control de tu

negocio
By Alejandro Bulle Goyri

+1 ed

Figura 111. Plataforma Google + Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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A continuacion se muestra la plataforma en donde se alojaran todos los audios realizados
por parte de los colaboradores y del presentador Alejandro Bulle Goyri, mismos que se postearan

en la variedad de redes que sirven para interactuar con los usuarios y generar alcance.

Collection

Upload ' Reaccién Deportiva ~ a [ JCTT

Reaccién Deportiva hasn't shared any public sounds.

SoundCloud
. - Messages
accion
portiva
By Alslandro Bulks Goyri
Reaccién
Deportiva

Download an the

,
[ ¢ App Store

# Edit Share

Figura 112. Plataforma soundclound Reaccion Deportiva. Elaboracién propia.
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También se realiz6 la apertura de una cuenta oficial de Bit.ly para Reaccion Deportiva,
misma que nos servird como herramienta de medicién una vez que los usuarios ingresan a ciertos

links que se publiquen mediante las diferentes redes sociales. Se muestra la pantalla de

bienvenida en la figura 113.

. ke
b‘ﬂ% Paste a long URL here to shorten... e @Reaccion_Deport =
BROWSE YOUR BITLINKS Search... Q m

Your Bitlinks
Stats JUL6,3:42 PM

e Pufferfish, Pufferfish Pictures, Pufferfish Facts - National

Your Network

Pufferfish, Pufferfish Pictures, Pufferfish Facts - G hi
AT National Geographic eographic
Bitly Brand Tools on.natgeo.com/1INJCSvD 0 1l http://animals.nationalgeographic.com/animals/fish/pufferfish/# July2015
on.natgeo.com/1NJCSvD L{:‘ ’_/\' Bl
TRAFFIC

NO CLICKS

Figura 113. Plataforma Bit.ly Reaccién Deportiva. Elaboracién propia.
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A continuacion se muestra la plataforma de Instagram oficial para Reaccion Deportiva en

las figuras 114, 115y 116.

eee00 |[USACELL 3G 17:20 7 @ 34% W _)

E reaccion_deportiva

reaccion_deportiva #proximamente
#esperalo #reacciondeportiva solo con
Alejandro Bulle Goyri

Figura 114. Plataforma Instagram Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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eee00 [USACELL 3G  17:20 7 Q@ 34% W )

E reaccion_deportiva

meaccion
Booorthva

By Alejandro Bulle Goyri

) Q 000

reaccion_deportiva #deportes
#proximamente #espeéralo solo con
Alejandro Bulle Goyri

Figura 115. Plataforma Instagram Reaccién Deportiva. Elaboracién propia.



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 186

eeeco [USACELL 3G 17:20 071 @ 34% W)

REACCION_DEPORTIVA 1}

Editar el perfil

Alejandro Bulle Goyri

eaccion
Beportiva

Figura 116. Plataforma Instagram Reaccion Deportiva. Elaboracion propia
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Y por ultimo se muestra la plataforma de Periscope en la que se aterrizaran los videos en
streaming para ocasiones en que se haga el desarrollo del material audiovisual con los
colaboradores en deportes.

eeec0 [USACELL 3G 17:25 2 91 @ 33% W)
<
accion

portiva

By Alsjandro Bule Goyri

Reaccion Deportiva
91

Following 1
Followers 0
Blocked 0
Recent Broadcasts 0

M & @ <&

Figura 117. Plataforma Periscope Reaccion Deportiva. Elaboracién propia.
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Capitulo 5: Resultados
Los resultados se podran evaluar con el uso de las siguientes plataformas y asi poder
Ilevar una medicion exacta del crecimiento exponencial que se obtendran en las diferentes
plataformas.
Una vez realizada la compra del dominio como se muestra en la figura 118 y 119. Con la

propuesta de nombres 0 URL www.reacciondeportiva.com y www.reacciondeportiva.com.mx.

@@w,,} Toden o praducios Bumieios Sheaweb  Hosling B3  Morcadi snfsa  Gorres slestics § harramienisn  Oferios novadonin  Gooddy (0

1 dominio sslaccionodo

1S EL ESTA
HAGA.

ANTES DE QUE ALGUIEN MAS LO

reacciondeportiva.com ¥ SELECCIONADO

© Conseguir3 y Ahorra 7% wonmsss Mxhiz65.00 [T

PROTEGE TU NOMBRE CON ESTOS DOMINIOS:

Figura 118. Dominio reacciondeportiva.com. Proporcionado por GoDaddy
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Mypeda L Inkchor sealin

E.G.M Todos los productos  Dominkes  Sitlos web  Hosting B 330

reacciondeportiva.com.mx BUSCAR NUEVAMENTE

Gebuddy (D

CONTINUAR AL CARRITO

1 deminic seleccionade

;511 EL DOMINIO ESTA DISPONIBLE, COMPRALO ANTES DE QUE ALGUIEN MAS LO
HAG

rencciondeportivu.com.mx wianasnss MXNILD. 99

e

PROTEGE TU NOMBRE CON ESTOS DOMINIOS:

BXTENSIONES reaceiondeportiva.com
v 1eEEs 193 saenanes
wwom reacclondeportiva.net
com.ma

reacelsndepartiva.ce [
et reacelondepartiva.me
org

reacolindsportiva.oom.ms

reaceiindepertiva.cam

CANTIDAD DE CARACTERES

reacclondeportiva.cam

reaccioneaileiva.com.ma

reucciondeportiveory
Pals/usIcACN depertadu.com [
PREMILM reacciendeportivainte
reacalondeportiva.biz
reaccivnduportiva.club
reacciendeportiva.motd
reacclondeportiva.lawyesr
reacelendeportive.guns
reacclondeportiva.rocks
reacciondeportiva.today
reacciendeportiva.ayz

reacciondeportiva.city

Aserea de GaDaddy Asistencia tieniea

[

@ Mizco - Erpodol . WXH...

Figura 119. Dominio reacciondeportiva.com.mx. Proporcionado por GoDaddy

«f BEELECCIONADD

o4 MXNIZY. 997

Mt MUNIZ0.99

womresss MANGLE.99

wapaapan MUH 14595

mkaan e MINT9.99°

wares-a MENTIS. 09

uanaapge MXNI4G 99

MNEees M2, 99

mmgrose MXNGT 99

wazsa A MANIZZ.99"

manzosowr MXN139.99°

mrnzas s MXNTY. 99

MANGIB.99*

mansss oy MXN3IP1.99°

munzes ey MXNTHL.99"

MXNIUG. 99"

Manzos oy MXN139.99°

MXN3I49.99"

RN

SELECCIONAR

SELECCIONAR

SLICOONAR

189



Aileen Yunuhen Martinez Ortiz 190

Una vez que se tenga dado de alta el dominio se dara de alta la cuenta de Google

Analitycs para realizarla medicion de los resultados en cuanto al trafico del sitio.

‘ad Google reacciondeportiva.bulle@gmail.com ¥

Empiece a analizar el trafico de su sitio en tres pasos

Registrarse en Google Analytics Afiadir codigo de seguimiento Conozca su audiencia Empezar a usar Google Analytics

\ d A Registrese
. ~ e |
"
~
/ Registrese ahora mismo. Es sencillo y gratuito.

Lo dnico que necesitamos es informacién basica Obtendra un cédigo de sequimiento para pegarlo En potas horas empezara a ver datos acerca de
acerca del sitio que desea supervisar. en sus paginas a fin de que Google tenga su sitio.
constancia de cuando se visita su sitio.

Pagina principal de Google Analytics | Condiciones del servicio | Politica de privacidad | Denos su opinién

Figura 120. Cuenta Google Analytics Reaccion Deportiva. Elaboracion propia.
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reacciondeportivabulle@gmail.com ¥

Jad Google An

Nueva cuenta

£ De qué quiere realizar el seguimienta?

Sitio web Aplicacién para méviles

IMétodo de seguimiento

Esta propiedad funciona mediante Universal Analytics. Para completar |a configuracion haga clic en Obtener ID de seguimiento e
implemente el fragmente de cédige de seguimiento de Universal Analytics

Ceonfiguracion de la cuenta

Nombre de cuenta obligatorio
Las cuentas son el nivel superior de organizacion y contienen uno o varios |D de seguimiento.

Configuracion de la propiedad

Nombre del sitio web obligatorio

reacciondeportivabulle@gmail.com ¥

Seleccione una opeion -+

Zona horaria de informes

Estados Unidos  ~ (GMT-08:00) Hora del Pacifico  ~

Ceonfiguracion para compartir datos

Los dates que recopila, procesa y aimacena utilizando Google Analytics (datos de Google Analytics) son seguros y
confidenciales. Dichos datos se utilizan para proporcionar y mantener el servicio de Google Analytics, realizar acciones
fundamentales del sistemay, en algunos casos excepcionales, por motives legales, segln se describe en nuestra politica de
orivacidad

W% Google Anz

ics reacciondeportiva.bulle@gmail.com ¥

La opcién comparte datos de Google An:

desactiva, es po! que los datos si éndose a ofros productos de Google enlazados ex

Visite la seccién enlaces de producto de cada propiedad para
1 Comparativas RECOMENDADO
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Capitulo 6: Conclusiones

Tras la realizacion del proyecto para lograr el posicionamiento en medios digitales de mi
cliente el conductor y locutor de radio Alejandro Bulle Goyri decidi seguir al pie de la letra todas
las recomendaciones de los expertos en estos temas para el paso a paso y llegar a una realizacion
si no exitosa, completa; pero sucede que en el camino del desarrollo me encontré con algunos
detalles que hicieron un poco méas complicada la realizacion del mismo, me queda claro que cada
autor se guia por sus metodologias que mas le acomodan con respecto del equipo con el que
cuenta o también con la influencia que le ha llevado a llegar hasta la posicién en la que
actualmente se encuentran, debido a que en su mayoria los autores ya han trabajado en agencias
digitales o son duefios de una.

La situacion es que para la aplicacion de un proyecto a este nivel a cargo de una sola
persona como sucedio en mi caso, yo, actuando como freelance en temas de administracion de
proyectos, disefio, desarrollo web y marketing digital tengo que admitir que no es trabajo facil,
aunque la aventura y experiencia que he tomado durante estos 6 meses tanto en la investigacion
como en la aplicacion de los conocimientos obtenidos en la especialidad fue mas que placentera,
me queda la certeza de que para este tipo de proyectos es necesario contar con un equipo de
trabajo unido y eficaz para respetar los tiempos de entrega, y aparte me encontré con el punto de
que nunca es suficiente el conocimiento que se tiene, asi como en la mercadotecnia, para el
desemperio en actividades de disefio digital es necesario estar diariamente actualizado sobre las
tendencias, y preferencias de los usuarios, de otra manera podemos quedarnos varados en este
mundo sin lograr sobresalir de entre los demés, hablando en temas de competencia tanto para
nosotros como para nuestros clientes.

En cuanto a la administracion del proyecto me vi inmersa en un mundo de documentos

parte de una metodologia estricta para llegar al cumplimiento de los objetivos del proyecto, sin
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embargo también me encontré con que en lo particular el cliente con el que me enfrente, no le
daba mucha si no es que nula importancia a este tipo de documentos y trabajo, él, inicamente
queria ver los resultados directos. En este caso era la realizacion de la plataforma y la creacion de
sus redes sociales; asi que mis conclusiones para este punto en especifico serian crear una
conciencia inicial con los clientes sobre el desarrollo y los pasos que se seguiran durante la
realizacion del proyecto, asi como son importantes las entregas finales, me parece es mas que
necesario hacerlos participes de la generacion de las estrategias y los objetivos que se desean
lograr para que estén conscientes del trabajo detras que conlleva toda la realizacion y aplicacion
del proyecto.

Al final, el cliente decidio darle prioridad a otros proyectos en los que estaba involucrado,
sin embargo quedo muy satisfecho por la presentacion y entrega de la estrategia generada
especificamente para su imagen en medios digitales y con la promesa de que se retomaria para
inicios del 2016.

Mas que una conclusion de la realizacion del proyecto me parece apropiado ofrecer una
conclusion sobre la experiencia directa con el cliente ya que eso vale mas que cualquier otro
conocimiento que puedas tener sobre los temas en el area a desempefiar, ya sea en esta 0 en

cualquier otra.
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ANEX0s
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1. Deporte Caliente
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Figura 122. Interfaz grafica del sitio de Azteca Puebla en la seccién Deporte Caliente. Dominio publico.
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2. Contacto Deportivo
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Figura 123. Interfaz gréafica del sitio de Televisa Puebla en la seccién Contacto Deportivo. Dominio publico.
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3. Futbol Directo
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4. Puebla deportes
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Figura 125. Interfaz gréafica del sitio de Puebla TV en la seccién Puebla Deportes. Dominio publico.
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5. Azteca Deportes

Figura 126. Interfaz gréfica del sitio de Azteca Deportes. Dominio publico.
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6. Deportes Univision

Figura 127. Interfaz gréafica del sitio de Deportes Univision. Dominio publico.
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7. ESPN

reee—————————————
2PPQ@eBraTITIRLE0AS

Figura 128. Interfaz gréafica del sitio de ESPN. Dominio publico.
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8. Estadio Deportes
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9. Fox Deportes
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Figura 130. Interfaz gréafica del sitio de Fox Deportes. Dominio publico.
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10. TDN
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Figura 131. Interfaz gréfica del sitio de TDN. Dominio publico.
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11. Televisa Deportes

Figura 132. Interfaz gréfica del sitio de Televisa Deportes. Dominio publico.
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12. Medio Tiempo
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Figura 133. Interfaz gréfica del sitio de Medio Tiempo. Dominio publico.
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13. En linea deportiva
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Figura 134. Interfaz gréfica del sitio En linea deportiva. Dominio publico.
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Figura 135. Reporte final del sitio En linea deportiva con Pepe Hanan de la herramienta Wooorank.
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