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RESUMEN

La presente investigacion estudia la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que labora
en primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan, pertenecientes a la jurisdiccion de
Chignahuapan. Esta investigacion es en forma descriptiva, cualitativa, no experimental,
estructurada, intersujetos, transversal y prospectiva, realizada al total del personal de
enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan pertenecientes a la jurisdiccion de
Chignahuapan., siendo un total de 30 enfermeras, la informacion fue recopilada mediante
encuestas aplicadas en sus unidades meédicas de trabajo, por medio de un instrumento creado

por la autora de este estudio para la recoleccion de datos.

El andlisis de datos mas relevante, muestra que en el reactivo de Puesto de trabajo se obtiene

que el 90% del personal de enfermeria tienen sus funciones y responsabilidades muy
definidas, el 50% del personal encuestado refiere que no se cuenta con una carga de trabajo
distribuido ya que recae la mayor parte de la responsabilidad sobre enfermeria, un 83%

desarrollan sus habilidades profesionales dentro de sus areas de trabajo.

Ambiente de trabajo: Un 83% del personal de enfermeria se siente parte del equipo de trabajo

lo que facilita el brindar cuidados de calidad a sus pacientes a responsabilidad, por lo que un
30% del personal encuestado refiere que le produce mucho estrés el ambiente laboral debido

a las carentes relaciones laborales.

Motivacién y reconocimiento; El 97% del personal de enfermeria refiere que los conocimientos

le dan seguridad para realizar sus actividades diarias, mientras que el 63% considera que se le
reconocen sus tareas que realiza, el 67% cuenta con la oportunidad de desarrollarse

profesionalmente dentro de sus areas laborales.

Capacitacién: EI 77% refieren que cada mes reciben capacitacién por parte de la jurisdiccién
de Chignahuapan con temas prioritarios que les permiten fortalecer sus conocimientos para

desarrollar sus actividades.



SUMMARY

This investigation studies the on the job satisfaction of the nurses that work in the first attention
level of the zacatlan area, belonging to the jurisdiction of Chignahuapan this investigation is in a
descriptive and qualitative, not experimental, structured, between subjects, transversal and
prospective fulfilled by all the nurse personnel that work in the 04 zone in zacatlan belonging to
Chignahuapan jurisdiction, with a total of 30 nurses, the information was compiled from surveys
done in their work places through an instrument created by the author of this investigation for the

recollection of data.

The most relevant analysis of data shows that in the “reactive” of the place of work, 90% of the
nurse personnel have their functions and responsibilities very defined, 50% of the surveyed
personnel expresses that they don't have a distributed work load since majority of the

responsibility is left for the nurses. 83% develop their professional abilities within the work areas

Work environment an 83% of the nurse personnel feels a part of the work team which helps to

provide quality care to their patients with responsibility , and 30% of the surveyed personnel
express that they feel very stressed by the work environment due to the lack of work

relationships.

Motivation and recognition- 97% of the personnel express that having knowledge gives them

security to carry out their daily activities, while 63% consider that their jobs are recognized, 67%

hare the opportunity to grow professionally within their work areas.

Capacitation -77%express that they receive a monthly capacitation on behalf of the jurisdiction
of Chignahuapan with proprietary themes that let them reinforce their knowledge to carry out

their activities.



INTRODUCCION.

El trabajo juega un papel destacado en la vida del hombre. La mayoria de las personas pasan
una tercera parte del dia trabajando y lo hacen la mitad de su vida, al mismo tiempo, el trabajo
es una actividad de vastos alcances que se refleja e influye sobre casi todos los aspectos de la
conducta humana, por lo que los individuos al desempefiar un trabajo no sélo trasladan a €l sus
habilidades intelectuales y motrices, sino también sus individualidades. Por otra parte, el trabajo
le proporciona al individuo la sensacién de pertenencia a un sector de la sociedad que se
considera importante, necesario y valioso. Para un individuo trabajar significa tener un

proposito, expresarse y sentirse satisfecho de contribuir a la sociedad.

Las enfermeras trabajan en instituciones dedicadas a prestar ayuda en la satisfaccion de la
necesidad de salud de las personas; laborando diariamente en hospitales y clinicas
enfrentando multiples problemas que derivan tanto de la atencién directa del paciente, como de
la administracién y coordinacion del equipo de salud. Es asi que, durante el transcurso de la
vida laboral, se ha podido observar en distintos centros de salud los problemas y dificultades a
los que se ven enfrentadas las enfermeras de atencién primaria a la salud de la zona 04
Zacatlan de la jurisdiccion de Chignahuapan y que podrian estar indicando que el nivel de

satisfaccion laboral de éstas no es el ideal.

El personal de enfermeria resienten los conflictos que se generan dentro de los equipos de
trabajo, las dificultades con sus jefes directos, y con el personal a su cargo, ya que éstos
entorpecen la comunicacion, alteran la armonia y el desarrollo del trabajo, tornandolo dificil y
poco gratificante. El trabajo de la enfermera comunitaria se basa en la identificacién de
problemas y en la planificacién de actividades de promocién de la salud, prevencién de
enfermedades y desarrollo de actividades educativas; priorizando a los grupos vulnerables
identificados, las familias o los individuos, haciendo uso de todos los recursos disponibles en el

sistema familiar.



La satisfaccion laboral constituye el conjunto de actitudes de la persona hacia su trabajo,
fundamentado en creencias y valores con que ésta desarrolla su actividad. Quien esta
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho mostrara
todo lo contrario. La satisfaccion en el trabajo sera positiva cuando el ambiente donde se
desarrolla el trabajador le ofrece las condiciones para satisfacer sus necesidades, tales como la
independencia, utilizacion de habilidades, posibilidad de progreso, realizacion y de mejores ,
condiciones de trabajo, compensacion econdémica, medidas de proteccion y recursos
materiales. El objetivo de esta investigacién, esta encaminada a conocer el grado de
satisfaccién laboral del personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, perteneciente

a la jurisdiccion de Chignahuapan.



CAPITULO 1.
PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Antecedentes

Frank Taylor (1911), asumi6 que la satisfaccion en el trabajo estaba totalmente relacionada con
el salario recibido (recompensa), durante la década de los treinta se dio inicio a los estudios
sistematicos sobre la satisfaccion laboral y los factores que podrian afectarla. Hoppock en 1935
publicé la primera investigacién donde hacia un andlisis profundo de la satisfaccion laboral.

A través de sus resultados llegd a la conclusién de que existen multiples factores que podrian
ejercer influencia sobre la satisfaccion laboral, dentro de los cuales hizo mencidn a la fatiga,

monotonia, condiciones de trabajo y supervision.

Elton Mayo (1945) asegurd que la interaccion del individuo con el grupo era el determinante
mas importante de la satisfaccion en el trabajo y la situ6 por encima de otros factores que
también influian en la satisfaccion, como la seguridad, estima afiliacion, interés intrinseco por el
trabajo, logros. Posteriormente, Herzberg en 1959 sugiri6 que la real satisfaccion del hombre
con su trabajo provenia del hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para que de esta manera
pueda desarrollar una mayor responsabilidad y experimentar a su vez un crecimiento mental y
psicologico. Esto dio pie para que a fines de los sesenta e inicios de los setenta se hiciera
rapidamente popular el método de mejoras en el trabajo, que consistia en enriquecer el trabajo

en si y de esta manera lograr, mejorar la moral y el desempefio de los trabajadores®

En la década de los cincuenta del siglo pasado, Abraham Maslow, psicélogo humanista,
establecid una jerarquia de necesidades cuya satisfaccion es vital, y enclavadas en el lugar mas
elevado estan aquellas que permiten el desarrollo personal. Esta jerarquia incluye diferentes
aspectos que influyen en la satisfaccion, como son las necesidades fisiol6gicas, de seguridad,
afiliacion, estima y autorrealizacion. *’

Locke en 1976, designé tres grandes escuelas de pensamiento 0 movimientos de investigacion
que conciernen al abordaje de los factores de la satisfaccion en el trabajo: La fisico-econdmica,
la escuela de las relaciones humanas y la escuela del desarrollo por el trabajo. Lewin, Maslow y
Herzberg realizaron contribuciones al surgimiento de una comprension mas humanista de la
realidad organizacional. Herzberg afirma que la motivacion de las personas depende de dos

factores:
10



a) Factores higiénicos: Se refieren a las condiciones que se encuentran en el contexto del
individuo en relacién con la institucién; implican situaciones fisicas y ambientales de trabajo,
salario, beneficios sociales, politicas de la institucion, tipo de supervision recibida, clima de las
relaciones entre directivos y empleados, reglamentos internos y oportunidades existentes.
Todos estos aspectos corresponden a la perspectiva ambiental y constituyen los factores que
las institucién han utilizado tradicionalmente para motivar a sus empleados y lo Unico que hay
que hacer, es mantenerlos en forma Optima para evitar insatisfaccion ya que su efecto es como

un medicamento para el dolor de cabeza, combaten el dolor pero no mejora la salud.

b) Factores motivacionales: Estos factores estan bajo control del individuo, se relacionan con lo

que él desempefa, tienen que ver con el contenido del cargo, las tareas y los deberes
relacionados con el puesto. El término motivaciébn encierra sentimientos de realizacion,
crecimiento y reconocimiento profesional manifiestos en la ejecucién de tareas y actividades
gue constituyen un gran desafio y significado para el trabajo. Para Herzberg la satisfaccion
laboral, esta ligada a factores motivacionales, es decir la satisfaccién se produce cuando el
individuo se enfrenta a actividades retadoras y estimulantes. Diferentes autores han explorado
el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales y trabajadores del area de la salud;
enfocados a calificarla y relacionarla con algunos aspectos del desempefio, principalmente con

el clima organizacional.

Teoria del hombre complejo de Shein Se fundamenta en los siguientes puntos:

e Por naturaleza, el ser humano tiende a satisfacer gran variedad de necesidades,
algunas basicas y otras de grado superior

e Las necesidades, una vez satisfechas, pueden reaparecer cambian constantemente y se
reemplazan por necesidades nuevas

e Las necesidades varian, por tanto no s6lo de una persona a otra, sino también en una
misma persona segun las diferencias de tiempo y circunstancias

e Los administradores efectivos estan conscientes de esta complejidad y son mas flexibles
en el trato con su personal. Finalmente el precitado autor, dice que ellos evitan
suposiciones generalizadas acerca de lo que motiva a los demas, segun proyecciones

de sus propias opiniones y expectativas.

11



Segun Fernandez, B. y Paravic, T. (2003), se han realizado multiples investigaciones respecto a
la satisfaccion laboral, pero sélo en las ultimas décadas se han preocupado por la satisfaccion
de las enfermeras. Es asi como diversos autores han encontrado los siguientes resultados:
Kramer y Schmalenberg en el afio 1992 en EE.UU. Observaron que la autonomia, el estilo de
gestion y el reconocimiento por parte de la institucion donde trabajaban, influian de forma
importante en la satisfaccion laboral de estas enfermeras. Salinas, C. En el afio 1992, en
México, informaron que las enfermeras participantes en su estudio manifestaron satisfaccién en

todos los aspectos del trabajo a excepcién del clima y la armonia intra grupal.

Chavez y colaboradores en el afio 1996, en México, indicaron que las enfermeras participantes
en su investigaciéon mostraban un nivel moderado de satisfaccion laboral. Moss y Rowler en el
afio 1997, en EE.UU., mostraron que el estilo participativo y cercano de direccion mejoraba la
satisfaccion laboral de las enfermeras. Krichkaew en el afio 1998, en Tailandia, encontr6 el
mismo resultado. Paravic en el afios 1998, Parra y Zufiga en el afio 2002 pudieron constatar en
sus respectivas investigaciones que el nivel de satisfaccion laboral de las enfermeras era leve,
encontrando gran insatisfacciébn en sus remuneraciones y en las politicas de promocién y
ascenso de sus instituciones, recurrentes en los distintos estudios relacionados con la

satisfaccion laboral de las enfermeras

Se ha explorado cuales son los satisfactores profesionales del personal de enfermeria
asistencial en Zamora Michoacan, en hospitales publicos y privados, los resultados, y la
literatura han tomado mayor valor al conjuntarse, se formaron cuatro grupos a los cuales se
nombraron como las siguientes categorias, iniciacion, permanencia, terminacion 'y
trascendencia, de una muestra total de 44 enfermeras entrevistadas.Un ejemplo son los
estudios realizados con buenos resultados, en el Instituto Mexicano del Seguro Social que
mediante la aplicacién de encuestas de opinidn valoraron las expectativas del derechohabiente

y del trabajador, en relacion con su satisfaccion.®

Michael Nasch (1998), define como la actitud del trabajador frente a su propio empleo, dicha
actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su trabajo, las
actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del puesto, como por

las percepciones que tiene el trabajador de lo que “deberia ser”

12



Robbins (1998), la define como el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su
trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien
esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es

habitual utilizar una u otra expresion indistintamente.

Las caracteristicas personales juegan el papel decisivo en la determinacién de los niveles
individuales de satisfaccion. El ser humano es unico e irrepetible, por lo tanto, sus niveles de
satisfaccion laboral seran también especificos. Los niveles de satisfaccion estaran
condicionados por la historia personal, la edad, el sexo, las aptitudes, la autoestima, la
autovaloracion y el entorno sociocultural donde se desenvuelve el sujeto. Estas particularidades
desarrollaran un conjunto de expectativas, necesidades y aspiraciones en relacién a las areas,

personal y laboral que determinaran los niveles antes mencionados.®

La satisfaccion se refiere a un proceso de juicio cognitivo basado en una comparacién con un
modelo, que cada individuo establece para si mismo y que cuando se habla de satisfaccion con
la vida, en un sentido general puede ser diferente para cada una de las esferas de la vida. La
satisfaccibn es entendida también como la congruencia entre lo aspirado y lo logrado,
satisfaccion es un componente relativamente estable de experiencia subjetiva, influenciada por
la personalidad y las circunstancias estables de la vida, pero al mismo tiempo sensible a los

cambios que ocurren en el entorno.

El bienestar es una experiencia humana vinculada al presente, también con proyeccién al
futuro, pues se produce justamente por el logro de beneficios. Es en este sentido que el
bienestar surge del balance entre las expectativas (proyeccién de futuro) y los logros (valoracion
del presente) La satisfaccion laboral es la medida en que son satisfechas determinadas
necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas las diferentes aspiraciones que

puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social, personal, econémico o higiénico.*

13



La satisfaccion laboral se traduce en mejora de los procesos, trabajo en equipo y en
consecuencia en una interaccion armonica de las diferentes areas. En la actualidad la profesion
de enfermeria se ha ido transformando. En México, desde las primeras parteras aztecas, hasta
contar en la actualidad, con directoras de los programas de doctorado lideres e investigadoras,
desde la primer etapa en que se comienza a diferenciar éste cambio al identificarse como una
disciplina cientifica, para después transformarse en academia, con la visién de las tedricas y los
criterios para su evaluacion, y en la actualidad ser participes de la etapa cientifica en que las
teorias se ven aplicadas al campo del cuidado mediante la investigacidén, y es éste mismo
instrumento de la ciencia quien las evalGa y hace permanecer; sin embargo la tajante realidad
del ejercicio profesional en México ha sido distante e incongruente en el &mbito académico y

asistencial.

En nuestro pais, es reciente la profesionalizacién de enfermeria, y un gran mérito se les debe a
las enfermeras investigadoras mexicanas, porque a partir de la década de los 90°s, comenzaron
a incluir los hallazgos de las investigaciones a la préactica cotidiana, esto ha ido mejorando el
cuerpo de conocimientos. En épocas pasadas la enfermera era una persona prescindible, era
una persona ordinaria que recibia un adiestramiento en la atencién de los enfermos en los
nosocomios, ha transcurrido el tiempo y como consecuencia del arduo trabajo investigaciones
nacionales y con aportaciones internacionales, actualmente la enfermera se reconoce como
profesional, con un cuerpo propio de saberes, con habilidades propias, esto también se debe a

la participacion organizada que se ha venido generando en las ultimas décadas.

El area proporciona asistencia para el cuidado de la salud bajo la orientacion de la ciencia
médica y ética, en conformidad con los métodos de enfermeria, las leyes y las teorias que se
aceptan y se practican hoy en dia. Su trabajo implica la solucién de los problemas de salud del
paciente. Tratdndose de un proceso continto en la prestacién de cuidados, con el objetivo de
recuperar la salud del paciente. Sin embargo, no sélo se centra en las necesidades fisicas de

los pacientes, sino también en las necesidades emocionales y sociales.
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1.2 Problema de investigacion

Existen diversos modelos explicativos sobre el concepto de satisfaccion laboral, los cuales
proponen que la misma, esta basada en diferentes causas, entre las que podemos mencionar:
satisfaccion de las necesidades, cumplimiento positivo de las expectativas y valores,

Jhon Perry (1961), especifica que entre las causas que producen satisfaccion o insatisfaccion
estan:

% Reconocimiento: la mayoria de los profesionistas quieren y buscan el reconocimiento
dentro del gremio; ya que dedican gran parte de su vida a buscarlo. No hay mejor causa
de insatisfaccion que desvalorizar al trabajador.

< Buen Ambiente: el medio tiene un efecto directo sobre la productividad. Las condiciones
de trabajo deficiente pueden ser causa de insatisfaccion.

% Competencia de la Direccién: si la direccién es incompetente hallaran poco incentivo en
cumplir con sus actividades y no se sentiran orgullosos de pertenecer a la organizacion.

% Seguridad en el Empleo: la satisfaccion que el trabajador encuentre en la organizacion
donde trabaja, sera el grado de sentimiento de grupo en la institucion y de su

participacién laboral.

La insatisfaccion laboral provoca tensiones en el puesto de trabajo, reduce la productividad y
dificulta la capacidad de innovar. Ademas, los trabajadores insatisfechos con su puesto de
trabajo no estan comprometidos con la institucion. Con estos pardmetros es evidente que los
entornos con mayor insatisfaccion laboral estan peor posicionados para mejorar Su
competitividad y, como consecuencia, para enfrentar la salida de la crisis. Entre los factores que

producen este desagrado y desmotivacion esta la sobre carga de trabajo.

Los ajustes de plantilla en las instituciones han provocado que aumente la carga de trabajo o
que los empleados tengan que realizar multitareas, algunas para las cuales no estan
preparados, por lo que también hay muchos trabajadores que han tenido que reducir sus
expectativas profesionales y acogerse a un puesto de trabajo por debajo de su formacion. Esta
sobre calificacién provoca desidia o desinterés y afecta a la productividad de los empleados.
Otras causas de malestar son la baja remuneracion y la imposibilidad de crecer
profesionalmente en la institucién, ya que el empleado deduce que no “tiene futuro en la

compania”.
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Unido a este estancamiento profesional esta también la falta de reconocimiento, que en muchos
casos provoca que el trabajador sienta que su trabajo no es valorado y por tanto reduce su
rendimiento. Todas estas causas llevan a un panorama complejo para las instituciones. Por un
lado, deben enfrentarse a un entorno cada vez mas competitivo, donde la reduccion de costes y
el aumento de productividad son claves para asegurar la continuidad. Por otro lado, y lidiando
con dicha situacion, las instituciones deben retener el talento de sus organizaciones, apoyar a
aquellos trabajadores mas comprometidos con la empresa y con mayor capacidad de

innovacioén en su puesto de trabajo. °

Hay una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores y que pueden llegar a
producir una profunda insatisfaccion y deseos de abandonar o cambiar de trabajo. Veamos a
continuacion las causas principales que producen en algunos trabajadores insatisfaccion
laboral:

e Salario bajo. Para que un trabajador se sienta satisfecho en su trabajo es fundamental
que reciba un salario justo.

e Mala relacién con los compafieros o jefes. En ocasiones, la mala relacion suele ser
causada por celos, envidias o recelos profesionales, o bien por comportamientos
excesivamente pasivos 0 competitivos por parte de alguno de los comparieros. En el
caso de los jefes, suele deberse a una actitud prepotente y desconsiderada del jefe
hacia sus subordinados o por excesivas exigencias o cumplimientos de funciones que
no le competen al trabajador.

e [Escasa o nulas posibilidades de promocién. Cuando una persona con aspiraciones
profesionales de superacién, esta estancada en su puesto de trabajo y observa cémo
pasa el tiempo no prospera ni asciende de categoria, se sentird apatica e insatisfecha
ante su trabajo, pues no consigue lo que esperaba. Suele entonces producir un
desequilibrio entre lo que ella esperaba y lo que ha obtenido realmente.

o Personas inseguras. Son aquellas que poseen poca confianza en si mismas, en sus
habilidades y aptitudes para desempefiar un trabajo. Sienten que son incapaces de
realizarlo correctamente o de adaptarse al entorno laboral, esto les provoca temor y una
profunda inseguridad, e insatisfaccion.

o Dificultad para adaptarse al ambiente laboral. Hay trabajadores poco pacientes o

constantes que continuamente estan cambiando de empleo porque se cansan o0 aburren
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de su trabajo con rapidez o, porque desean alcanzar objetivos profesionales en un corto
espacio de tiempo. Se sienten continuamente insatisfechos y necesitan cambiar de
ocupacion para intentar lograrlo.

e Malas condiciones laborales. La insatisfaccion laboral también puede ser consecuencia
de las politicas de institucién, del entorno fisico o de un empleo precario o rutinario.

e Circunstancias personales y laborales. Aspectos como la experiencia laboral, la edad, el
sexo, el nivel de estudios, cultura o preparacion, son factores que determinan el tipo de
trabajo que podemos desarrollar, por lo que un empleo por debajo de la preparacion o

experiencia que tenga una persona le causara cierta insatisfaccion profesional.

La calidad de la atencion en los servicios de salud, se aborda de diferentes maneras, desde un
punto de vista de su estructura, sus procesos o resultados, La calidad de la atencion médica ha
sido definida por Donabedian, como la atencibn médica apropiada, que depende tanto de la
percepcion como del conocimiento, y se basa tanto en las percepciones del paciente como en la

sintesis exacta de las observaciones de la medicina moderna.

En las organizaciones de servicios de salud el factor humano juega un papel fundamental para
el otorgamiento con "calidad" de estos servicios, ya que a diferencia de otras organizaciones,
éstos se encuentran estrechamente relacionados con el trato personal, lo que impacta
directamente el nivel de calidad con que se atiende a los usuarios en términos de eficacia de la
intervencion, uso adecuado de la técnica y la tecnologia, la relacion interpersonal, la calidez
humana y el ambiente fisico, la satisfaccion del cliente o usuario exige el compromiso del
personal, de tal modo que exista una relacion directa entre el modo en que los empleados o
personal se tratan entre si y los clientes, por lo tanto se considera que “la satisfaccién laboral
influye sobre la del cliente” (a mayor satisfaccion laboral mayor percepciéon de la calidad por
parte del usuario), la empresa que satisface las demandas de sus empleados esta en una
situacion ideal para satisfacer la de los clientes o usuarios, el profesional de enfermeria, cuya
responsabilidad no sélo recae en elevar el nivel de salud sino ademas simultaneamente
incrementar el nivel de la calidad en la atencién brindada al usuario.™

Las funciones propias del personal de enfermeria en la Atencion Primaria a la Salud estan
dirigidas a la consecucion de promocidn, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de las
enfermedades, de tal forma que sitie los servicios al alcance del individuo, la familia y la

comunidad, para satisfacer asi las demandas de salud a lo largo del ciclo vital.
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El profesional de enfermeria constituye un elemento de articulacion entre la estructura
sanitaria y de coordinacién con los pacientes a responsabilidad; realiza cuidados auténomos y
en colaboracion con otras disciplinas en salud, beneficiando a las personas de todas las
edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos en todos los contextos. Incluye la
promociéon de la salud, la prevencion de la enfermedad, y el cuidado de los enfermos,

discapacitados y personas en etapas terminales.

El personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccibn de
Chignahuapan, en primer nivel de atencién, labora 8 horas continuas, realizando actividades
propias de la profesiéon de forma intramuros o extramuros, actividades que comprometen su
tiempo laboral, ya que el trabajo influye sobre casi todos los aspectos de la conducta humana,
por lo que el personal, al desempefiar sus funciones, no solo traslada a él sus habilidades
intelectuales motrices, sino también sus individualidades, y algunas caracteristicas como la
personalidad, razén por la que surge el interés de identificar el grado de satisfaccion laboral del

personal de enfermeria, del grupo en estudio.

Esta profesion comparte con otras disciplinas de la salud la responsabilidad de apoyo al primer
nivel de atencion. Su sentido organizativo le permite ser un elemento de enlace entre la
comunidad y los eslabones del sistema de salud. El personal de enfermeria que labora en el
primer nivel de atencion, en la zona 04 Zacatldn perteneciente a la jurisdiccion de
Chignahuapan, labora en unidades medicas con 1 o 2 ndcleos basicos (Conformados por un
médico, dos enfermeras y un promotor en salud) los cuales tienen como responsabilidad, la
atencion de entre 2500 y 3000 habitantes que son aproximadamente de 100 -500 Familias, a
los cuales se les brindan atencion de promocidn, orientacion, informacion y educacién para la

salud a la poblacién en general que demande los servicios de salud.

El trabajo de la enfermera comunitaria se basa en la identificacion de problemas de la salud la
planificacion de actividades para la promocion del autocuidado, prevencién de las
enfermedades y el apoyo de programas educativos para lograr una vida sana; priorizando a
los grupos, familias, individuos vulnerables, haciendo uso de todos los recursos disponiblesl“,
por lo que es necesario conocer cudl es la satisfaccion laboral que tiene el personal de
enfermeria de primer nivel de la zona 04 perteneciente a la jurisdiccion de Chignahuapan,

Puebla, en relacién al desempefio de sus funciones laborales, 2011.
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1.3 Prequnta de investigacion

¢, Cudl es la satisfaccion laboral que tiene el personal de enfermeria de primer nivel de la zona
04 Zacatlan perteneciente a la jurisdiccion Chignahuapan, Puebla, en relacion al desempefio

de sus funciones laborales, 2011?
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1.4 Objetivo general

Conocer la satisfaccion laboral que tiene el personal de enfermeria de primer nivel de la
zona 04 perteneciente a la jurisdiccion Chignahuapan, Puebla, en relacion al desempefio

de sus funciones laborales, 2011

1.5 Objetivos especificos

1. lIdentificar los factores que contribuyen a la satisfaccion laboral.

2. Analizar la situacion actual de satisfaccion laboral del &rea de enfermeria en la zona 04
perteneciente a la jurisdiccion de Chignahuapan.

3. Explorar de qué manera contribuye la jurisdiccién sanitaria a la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria.
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1.6 Justificacién de la investigacion

El ser humano orienta la conducta hacia objetivos y metas, ya sea organizacionales o
personales, en respuesta a estimulos internos y externos que recibe, es de esta manera que las
motivaciones se definen como factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta
humana y por lo tanto se relaciona con el desempefio laboral. Por lo tanto las motivaciones se
hacen indispensables en el area de enfermeria, pues la labor principal es directamente con
seres humanos, que por lo general; estdn cruzando por algin problema y necesitan apoyarse

en personas motivadoras para seguir adelante.

Hay otros factores que, repercuten en la satisfaccion del trabajo en el area de enfermeria y que
no forman parte de esta esfera laboral pero que también influyen. Como son, la edad, la salud,
la antigliedad, la estabilidad emocional, condicién socio-econdmica, tiempo libre y actividades
recreativas practicadas, relaciones familiares y otros desahogos, emocionales y sociales.

Lo mismo sucede con las motivaciones y aspiraciones personales, asi como con su realizacion.
En cuanto a satisfaccion laboral esta se define como el resultado de varias actitudes que tiene
un trabajador hacia su empleo, los factores concretos (como la compafiia, el supervisor,
comparieros de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general.
De modo que la satisfaccion laboral es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su
trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien

esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas.™

Es deber de todas las enfermeras y enfermeros identificarse plenamente con la profesion, de lo
contrario surgen sentimientos negativos que repercuten en la ausencia de armonia del entorno
biopsicosocio espiritual del sujeto enfermero, por lo que esta investigacion arrojara resultados

que ayuden en los procesos motivacionales y participativos en los centros de trabajo.

El acierto en la eleccion de toda actividad es esencial para todas las motivaciones que llenan el
sentido y el propdsito de un trabajo; asi como la aceptacion de la responsabilidad que éste
implica y las obligaciones que impone (indispensable para lograr un grado significativo de
satisfaccion personal al sentirse capaz de realizar una actividad eficientemente).

Contrariamente, el desacierto en la eleccién determina una existencia problematica, pues el
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hombre que no vive de acuerdo con su mision interna, fracasa en la vida, no se realiza ni
cumple con él mismo, y menos aun puede comprometerse con sus semejantes.

El profesional de Enfermeria que trabaja en instituciones dedicadas a prestar ayuda para la
satisfaccion de las necesidades de salud de las personas, enfrenta multiples problemas que
derivan tanto de la atencion directa al paciente, como de la administracion y coordinacion con el
equipo de salud, por ello es importante conocer el nivel de motivacion debido a su relacién con
el desempefio de sus funciones y/o tareas; asimismo es necesario identificar el nivel de
satisfaccién en relacion con la productividad y/o rendimiento del personal siendo considerado
como un indicador de la calidad del funcionamiento de los servicios internos y de mejora de la
relaciéon profesional-cliente lo cual redundard en la calidad de trabajo, equidad, eficacia y

eficiencia de la atencién prestada a los usuarios.

El area de enfermeria desde sus origenes ha heredado una filosofia de responsabilidad para el
cuidado de la vida humana derivada del humanismo que le da sustento y significado a su
practica, y exige un proyecto vocacional que no termina con la eleccion de la carrera sino que
es todo un compromiso existencial que da respuesta a una serie de motivaciones, para lograr

un nivel satisfactorio de desarrollo saludable al ser humano, en forma individual y colectiva.**

La importancia de realizar la presente investigacion radica en la necesidad de contar con
enfermeras(os) comprometidos lealmente con la profesidén y la satisfaccion profesional en el
area de enfermeria debido a que se puede suponer que esta tiene implicaciones en la calidad

de vida de los sujetos, y entrega de atencién de calidad a los usuarios.

La razon fundamental de investigar la satisfaccién laboral, profesional de enfermeras y
enfermeros de la zona 04 de Zacatlan pertenecientes a la jurisdiccion de Chignahuapan, Puebla
es, para que nos conduzca a encontrar criterios que faciliten la toma de decisiones que
mostraran como consecuencia, una mejora de la practica cotidiana observable en la calidad de
vida, estado de salud y relaciones humanas del personal de enfermeria y evidentemente en la

calidad del cuidado profesional.
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1.7 Alcances y limitaciones

Universo de trabajo.

% Poblacién fuente. Personal de enfermeria que labora en la jurisdiccion de

Chignahuapan
% Personal elegible. Personal de enfermeria que labora en la zona de Zacatlan 04 de la

jurisdiccién de Chignahuapan, Puebla
Unidad de investigacién.
Criterio de seleccion.
Criterios de inclusion.

% Todas las enfermeras que laboran en las unidades médicas de la zona 04 Zacatlan

pertenecientes a la jurisdiccion de Chignahuapan.

Criterio de exclusion.

s Toda enfermera que al momento del estudio este incapacitado por algin tipo de
enfermedad, o ausente por permisos especiales.

« Toda enfermera que al momento del estudio, este gozando de vacaciones y no se le
pueda localizar.

Criterio de eliminacion.

% Personal de enfermeria que tenga cambio de adscripcion
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1.8 Organizacién del estudio.

DIAGRAMA DE FLUJO.

ELABORACION DEL PROTOCOLO

1

REGISTRO DEL PROTOCOLO

H

POBLACION EN ESTUDIO

.

APLICACION DE LA INTERVENCION

.

OBTENCION DE DATOS

H

ANALISIS DE DATOS

=

INTERPRETACION DE DATOS

s

EVALUACION DE RESULTADOS

H

ELABORACION DEL DOCUMENTO

=

DIFUSION DE LA INFORMACION
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CAPITULO 2.
MARCO TEORICO

2.- MARCO TEORICO

En el afio de 1911, Frank Taylor asumi6 que la satisfaccion en el trabajo estaba totalmente
relacionada con el salario recibido (recompensa). Durante la década de los treinta se dio inicio
a los estudios sistematicos sobre la satisfaccion laboral y factores que podrian afectarla. =
Hoppock (1935), publicé la primera investigacibn donde hacia un analisis profundo de la
satisfaccién laboral. A través de sus resultados llegé a la conclusion que existen multiples
factores que podrian ejercer influencia sobre la satisfaccién laboral, dentro de los cuales hizo

mencién a la fatiga, la monotonia, las condiciones de trabajo y de supervision.

Locke (1976), defini6 la satisfaccion laboral como un "estado emocional positivo o placentero
de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”, las circunstancias y
caracteristicas del propio trabajo y las individuales de cada trabajador condicionaran la
respuesta afectiva de éste hacia diferentes aspectos del trabajo. Locke fue uno de los primeros
autores que intent6 identificar varias caracteristicas sobre la satisfaccion laboral, clasificandolas
a su vez en dos categorias:

1. Eventos o condiciones de satisfaccion laboral:

e Satisfaccion en el trabajo: interés intrinseco del trabajo, la variedad, las oportunidades

de aprendizaje, la dificultad, la cantidad de trabajo, las posibilidades de éxito o el control
sobre los métodos.

e Satisfaccién con el salario: valoracion con el aspecto cuantitativo del sueldo, la equidad

respecto al mismo o al método de distribucion.

e Satisfaccion con las promociones: oportunidades de formacion o la base a partir de la

que se produce la promocioén.

e Satisfaccion con el reconocimiento: que incluye los elogios por la realizacion del trabajo,

las criticas, la congruencia con la propia percepcion.

e Satisfaccién con los beneficios: tales como pensiones, seguros médicos, vacaciones,

primas, etc.

e Satisfaccién con las condiciones de trabajo: como el horario, los descansos, el disefio

del puesto de trabajo, la temperatura entr
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2. Agentes de satisfaccion que hacen posible la ocurrencia de estos eventos:

e Satisfaccion con la supervision: referida al estilo de supervision o las habilidades

técnicas, de relaciones humanas o administrativas.

e Satisfaccién con los comparieros: que incluye la competencia laboral y profesional de

estos, su apoyo, comunicacién, amistad.

e Satisfaccion con la institucién y la direccién: comprende aspectos como la politica de

beneficios y salarios dentro de la organizacion®*

Kozier & Erb, 1998, hacen referencia a la teoria de las necesidades humanas propuesta por
Abraham Maslow, autor de esta teoria que es quiza la méas referenciada en investigaciones del
sector salud; necesidades que para Maslow debemos satisfacer prioritariamente, considerando
gue al satisfacer la primera podremos satisfacer la segunda pero ahora se tendrdn que
satisfacer las dos, en este momento se obtendra la tercera logrando el interés por satisfacer la

cuarta, etc. hasta culminar con la autorrealizacion de la enfermera.

Se ha observado que las enfermeras con satisfaccion laboral o profesional aceptable, tienen
una mejor calidad de vida, lo cual es secundario a la estabilidad emocional que produce sentirse
profesional, este fendmeno de satisfaccién se podra ver reflejado en su estado de animo e
inclusive en sus relaciones interpersonales, en su estado fisico y reiterando positivamente en su

calidad de vida.

Teoria de Abraham Maslow.El personal de enfermeria como ser humano participe de todas las
necesidades humanas, en este proceso de satisfaccién y tras haber satisfecho sus necesidades
fisiolégicas, las de seguridad y proteccion, busca satisfacer la necesidad de amor y sobre todo
de pertenencia, al lograr colocarse, profesional y laboralmente a una organizacion civil,
gubernamental o privada; por lo que tiene posibilidades de satisfacer sus necesidades y

también de no satisfacerlas.

Si enfermeria no puede satisfacer sus necesidades de autoestima y mucho menos de
autorrealizacién, se prevé la baja calidad de la atencion que pudiera proporcionar y no solo se
agrega esto, sino que se producen sentimientos y sensaciones que llevan a la decadencia del
propio ser, (Kozier, 1998), comenta que un individuo con mala autoestima puede tener
insatisfecha toda o parcialmente su necesidad de autoestima; asi mismo un individuo con su

necesidad de pertenencia insatisfecha puede tener problemas en su rendimiento profesional.
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Maslow plantea entonces, dentro de su teoria de la personalidad, el concepto de jerarquia de
las necesidades, en la cual las necesidades se encuentran organizadas estructuralmente con
distintos grados de poder.
e Necesidades fisiolégicas: Actividad, descanso, alimentacion, eliminacion.
¢ Necesidades de seguridad y proteccién: Sentimiento de seguridad en su ambiente y sus
relaciones, abarca aspectos fisicos y emocionales.
o Necesidad de amor y pertenencia: Dar y recibir amor, afecto, carifio y la necesidad de
sentirse parte de un grupo social.
¢ Necesidad de autoestima: La necesidad de satisfacer las demandas del patrén funcional
de salud autoimagen autoconcepto y rol relaciones.
¢ Necesidad de autorrealizacion: Engloba la necesidad de mostrar el maximo potencial
innato, al satisfacer esta necesidad se llega a satisfacer todas las demas debido a que
se ha encontrado el objeto de toda su vida.(Fig.2.1)
En el vivir de su propia vida, los seres humanos buscamos satisfacer nuestras necesidades
individuales y peculiares; nifios, adultos, adultos mayores, bajo cualquier estado civil, sexo,
profesionistas o no profesionistas. La teoria de Maslow plantea que las necesidades inferiores

son prioritarias, y por lo tanto, mas potentes que las necesidades superiores de la jerarquia.

Solamente cuando la persona logra satisfacer las necesidades inferiores, aunque lo haga de
modo relativo, entran gradualmente en su conocimiento las necesidades superiores, y con eso
la motivaciébn para poder satisfacerlas; a medida que la tendencia positiva toma mas
importancia, se experimenta un grado mayor de salud psicoldgica la cual esta directamente

relacionada con la satisfacciéon profesional, y un movimiento hacia la plena humanizacion.

La teoria de Maslow maneja que cuando se tiene satisfaccion profesional se encuentra el
individuo a punto de lograr la autorrealizacion, esto es secundario a que el éxito, la autovalia y
el prestigio son elementos imprescindibles de la satisfaccion profesional. El mecanismo mas
habitual es la jerarquia de necesidades humanas, desarrolladas por Maslow (1943) vy
modificadas por Kalish (1983). (Fig.2-2).
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Enfermeria debe ser entendida como una disciplina profesional, una herramienta de trabajo,
una oportunidad de trascender y perpetuar un conocimiento una atencion, y una forma de vida,
y ademas como un recurso indispensable para la salud de las poblaciones, nos debe dar la
pauta para satisfacer toda nuestra escala de necesidades siempre que se viva con la actitud
adecuada y se busquen las oportunidades, por el contrario se facilitara la insatisfaccion
personal, profesional y laboral, asi como la frustracién de diversos sentimientos que repercuten
en el estado de salud del profesional y su calidad de vida.®
Schneider (1985), indica algunas razones que explican la gran atencion dedicada a la
satisfaccién laboral hay que considerar:

% La satisfaccién en el trabajo es un resultado importante de la vida organizacional.

% La satisfaccion ha aparecido en diferentes investigaciones como un predictor

significativo de conductas disfuncionales importantes, como el absentismo, el cambio de

puesto y de organizacion.

La teoria de los sucesos situacionales de la satisfaccion laboral fue propuesta por Quarstein,
McAfee, y Glassman (1992). Los dos componentes principales de esta teoria son las
caracteristicas y los sucesos situacionales. Como son, el salario, las oportunidades de
promocion, las condiciones de trabajo, las politicas de la institucion, y la supervision. Los
individuos tienden a evaluar las caracteristicas situacionales antes y después de aceptar un

empleo. °

Robbins, y Coulter (2000) definen satisfaccion en el trabajo como "una actitud general del
empleado frente a su respectivo trabajo”, entendiendo actitud como manifestaciones de
evaluacion (ya sean favorables o desfavorables) acerca de objetos, personas o eventos que
reflejan los sentimientos de un individuos frente a estos. Del mismo modo, Mottaz (1988) se
refiere a la satisfaccién en el trabajo como una respuesta afectiva como resultado de una

evaluacion de la situacion laboral.

Por ultimo, Diaz de Castro, Garcia del Junco, Martin Jiménez, y Periafiez Cristobal (2001):
consideran que la satisfaccibn es un "sentimiento individual que, en términos positivos o
negativos, experimentan los individuos en el transcurso de su pertenencia a la organizacion
cuando comparan las recompensas que reciben (tanto extrinsecas como intrinsecas) con las

gue estiman deberian recibir e, incluso, con aquellas que les gustaria obtener como
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compensacion por los esfuerzos que realizan a favor de la organizacion" Como vemos, esta
ampliamente aceptado que la satisfaccion en el trabajo es una funcién de las recompensas y

valoraciones relacionadas con el trabajo. **

Teoria de la valencia expectativa de Vroom

Vroom, propone que la motivacion es producto de la valencia o el valor que el individuo pone
en los posibles resultados de sus acciones y la expectativa de que sus metas se cumplan. La
importancia de esta teoria es la insistencia que hace en la individualidad y la variabilidad de las

fuerzas motivadoras. !’

Viktor Frankl gusta de citar a Nietzsche quien comenta: "Quien tiene un porque para, vivir,
encontrard casi siempre el como". De acuerdo con la logoterapia, la primera fuerza
motivante del hombre es la lucha por encontrarle un sentido a su propia vida. Por eso habla de
la voluntad del sentido, en contraste con el principio de placer (0, como también podriamos
denominarlo, la voluntad de placer). Una de sus metéforas favoritas es el vacio existencial. Si
el sentido es lo que buscamos, el sin sentido es un agujero, un hueco en tu vida, y en los

momentos en que lo sientes, necesitas salir corriendo a llenarlo °

TEORIA DE FREDERICK HERZBERG. Propuso la Teoria de la Motivacién-Higiene, partiendo
de la pregunta ¢Qué desea la gente de su puesto? realiz6 sus investigaciones, llegando a
clasificar los factores intrinsecos de motivacion y los factores extrinsecos (higiénicos). El
enfoque de las necesidades de Maslow fue considerablemente modificado por Frederick
Herzberg y sus colaboradores. Estos se propusieron formular en su investigacion una teoria de

dos factores de la motivacion:

e En un grupo de necesidades se encontrarian cosas tales como politicas, administracion
de la compainiia, supervision, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales, salario,
categoria, seguridad en el empleo y vida personal, determindndolos a estos elementos
exclusivamente insatisfactores, no motivadores. En otras palabras, su existencia en alta
cantidad y calidad en un entorno de trabajo no provoca insatisfaccién. Su existencia no
es motivadora en el sentido de producir satisfaccion; su inexistencia, en cambio,
resultaria en insatisfaccion. Herzberg denomindé a éstos factores de mantenimiento,

higiene o contexto de trabajo.
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Herzberg incluyd en el segundo grupo ciertos satisfactores (y por lo tanto motivadores),
relacionados todos ellos con el contenido del trabajo. Entre ellos se encuentran, el logro,
el reconocimiento, el trabajo interesante, el avance y el crecimiento laboral. Su

existencia produce sensaciones de satisfaccion o no satisfaccion %

Teoria de McClelland (McClelland, 1989)

McClelland enfoca su teoria basicamente hacia tres tipos de motivacién: Logro, poder y

afiliacion:

Logro: Es el impulso de sobresalir, de tener éxito. Lleva a los individuos a imponerse a
ellos mismos metas elevadas que alcanzar. Estas personas tienen una gran necesidad
de desarrollar actividades, pero muy poca de afiliarse con otras personas. Las personas
movidas por este motivo tienen deseo de la excelencia, apuestan por el trabajo bien
realizado, aceptan responsabilidades y necesitan feedback (retroalimentacion) constante
sobre su actuacion

Poder: Necesidad de influir y controlar a otras personas y grupos, y obtener
reconocimiento por parte de ellas. Las personas motivadas por este motivo les gusta
que se las considere importantes, y desean adquirir progresivamente prestigio y status.
Habitualmente luchan por qué predominen sus ideas y suelen tener una mentalidad
“politica”.

Afiliacion: Deseo de tener relaciones interpersonales amistosas y cercanas, formar parte
de un grupo, etc., les gusta ser habitualmente populares, el contacto con los demas, no
se sienten cémodos con el trabajo individual y le agrada trabajar en grupo y ayudar a

otra gente.

TEORIA DE TAYLOR

Fue uno de los mas destacados promotores de la direccidn cientifica del trabajo, fijando las

reglas que permitian aumentar el rendimiento de las maquinas y herramientas. Se trata del

primer autor que propone una organizacion del trabajo y que habla sobre la motivacion.

Taylor propone una serie de acciones para incrementar la productividad:

Crear recompensas econémicas
Contratacion de trabajadores habiles y diestros.
Realizacion de un andlisis cientifico; estudiar las tareas detalladamente, su tiempo de

ejecucion.”
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2.1.- MARCO CONCEPTUAL.

Para comprender los conceptos, sobre, cual es la satisfaccion laboral que tiene el personal de

enfermeria de primer nivel de la zona 04 Zacatlan, perteneciente a la jurisdiccion de

Chignahuapan, Puebla, en relacion al desempefio de sus funciones laborales, 2011, es

importante considerar los siguientes conceptos:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Satisfaccion laboral. Es entendida como la congruencia entre lo aspirado y lo
logrado, siendo la actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el empleado desarrolla de su propio trabajo.
Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que deberian ser.
Profesion de enfermeria. Es una disciplina que tiene como ambito de
responsabilidad brindar cuidados integrales autbnomos y en colaboraciéon a las
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos,
en todos los contextos e incluye la promocion a la salud, la prevencién de la
enfermedad y los cuidados de los enfermos, discapacitados y personas en fase
terminales.

Primer nivel de atenciéon. Es el primer contacto de la poblacién, con la red de
servicios de salud, a través de los establecimientos y acciones comunitarias. En este
nivel de brindan los servicios basicos de salud entendidos como: las acciones
integrales de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion, disefadas,
organizadas y realizadas para resolver los problemas de salud de las personas y el
ambiente, que requieren de tecnologias y recursos apropiados para resolver los
problemas mas frecuentes.

Desempefio laboral. En el afio 2001, la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS) y la OMS, plantearon que los servicios de enfermeria tienen como mision
prestar atencion en salud a los individuos, a las familias y a las comunidades, en
todas las etapas del ciclo vital y en los aspectos relacionados con la prevencién de
enfermedades, la promocion de la salud, la recuperaciéon y la rehabilitacion, con un
enfoque holistico e interdisciplinario, con el fin de contribuir a un mayor bienestar de
la poblacién. Destacan que las intervenciones de enfermeria estan basadas en
principios cientificos, humanisticos y éticos, fundamentados en el respeto a la vida y

a la dignidad humana.
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2.1.5. Funciones laborales. Consiste en prestar y administrar cuidados de enfermeria en la

promocion, prevencion, curacién, rehabilitacion, ensefianza a pacientes, familias y

comunidad para el mantenimiento y recuperacion de la salud.

2.2.- MARCO REFERENCIAL.

Considerando al factor humano como la mas valiosa de las organizaciones, tanto las empresas

publicas como privadas deberan adoptar los lineamientos y programas conducentes al

mejoramiento de la calidad de la vida laboral.

221

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

Clima organizacional en los servicios de enfermeria. Toda organizacién se encuentra
expuesta a circunstancias externas e internas que pueden afectar su dinamica y por
ende su actividad. Por lo que en el area de Enfermeria el ambiente de trabajo debera
tener una organizacién, un estilo de liderazgo, comunicacién y motivacion; los cuales,
ejercen influencia directa en el comportamiento y desempefio de las enfermeras.
Caracteristicas institucionales. El personal de enfermeria debe conocer la normatividad
y politicas de su institucién asi como la misién, vision y cédigo de ética, para poder
conducirse en el ejercicio de la profesion.

Manejo del personal de enfermeria. Gran parte del éxito de las instituciones, depende de
la forma en como se conduzca al personal, asi como el informarles sobre los objetivos y
politicas de la institucion, motivar al personal, valorar su esfuerzo, dedicacién al trabajo y
mantener una adecuada comunicacion.

Conductas de liderazgo. Es la capacidad para poder influir en un grupo con el objetivo
de alcanzar un bien comudn. Para obtener un liderazgo en el personal de enfermeria es

necesario el desarrollo permanente y el compromiso para todos y cada uno de los
profesionales del area, y conducirse por la esencia misma de la profesion.*

Préactica profesional. La Enfermeria es una profesion que tiene como base la atencion al
hombre sano o enfermo, la familia y la comunidad como unidad biopsicosocial; lo que
conlleva a la relacion del saber cientifico y la practica, dirigida a estos aspectos.

Organizacion. Puede ser vista como una gran comunidad de individuos y grupos que
coordinan su actividad para el logro continuo de objetivos que pueden ser la produccion

de determinados bienes o servicios; o la realizacion de metas especificas y esto se
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

procura con el minimo costo y el méximo beneficio posible. Cabe mencionar que la
organizacion laboral tiene que ver directamente con la satisfaccion, y se logra cuando
hay personas que se comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para
lograr sus metas.

La Personalidad: definiéendose esta como la forma en que la persona actla con los
demas y actlia ante su entorno, o bien podemos decir que la personalidad es el término
con el que se suele designar lo que de Unico, de singular, tiene un individuo, es decir las
caracteristicas que lo distinguen de los demds, el pensamiento, la emocion y el
comportamiento por si solos no constituyen la personalidad de un individuo.
Comportamiento individual. Los fundamentos del comportamiento individual son
caracteristicas de la personalidad, los atributos de esta en el comportamiento
organizacional, la teoria de la congruencia, actitudes, motivacion y valores morales son
muy importantes en la satisfaccion laboral y las relaciones humanas.

Actitud. La actitud es la forma de actuar de una persona y el comportamiento que
emplea un individuo para hacer las cosas, Las actitudes no son conductas sino
predisposiciones adquiridas para actuar selectivamente, y conducirse de determinada
manera en la interaccion social. Tienen que ver con una forma de actuar. Operan como
parte de un sistema de representacion de la realidad, una vez incorporadas, regulan la
conducta.

Toma de decisiones. Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental o empresarial. La
toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las
disponibles, a efecto de resolver un problema actual o potencial.

Trabajo en equipo. Implica a un grupo de personas que trabajan de forma coordinada
para la ejecucién de un proyecto. Cada profesional est4 especializado en un area
determinada que afecta al proyecto. El trabajo en equipo es un método de trabajo
colectivo y coordinado en el que los participantes intercambian sus experiencias,
respetan sus roles y funciones, para lograr objetivos comunes al realizar una tarea

conjunta.
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2.2.12 Compromiso. La profesion de enfermeria comparte el compromiso de responder por los
deberes morales de capacitacion permanente, disciplina, accién y servicio para
mantener la integridad de las personas, actia en beneficio del paciente, familia,
comunidad y toma de decisiones necesarias, como la mejor opcion para las personas o
grupos, a quienes presta sus servicios.

2.2.13 Cultura organizacional. Es uno de los pilares fundamentales para apoyar a todas
aquellas organizaciones que deseen hacerse competitivas. El personal de enfermeria
se identifica a través de los procesos internos de toma de decisiones, las formas de
comunicacion, los criterios de avance de los profesionales y la satisfaccion laboral del
personal. También se identifica por los valores, creencias y actitudes que rigen el
desempefio y el logro de los resultados de la organizacioén, la cultura organizacional esta
condicionada por mudltiples aspectos como el marco juridico que da soporta las
condiciones laborales y contractuales del personal; la mision - vision de la organizacion,
la estructura organizacional vigente, asi como las politicas y las formas de

financiamiento y la cultura predominante dentro del contexto social.??

2.3. TEORICAS EN ENFERMERIA.
2.3.1. Teoriade enfermeria de larelacién persona a persona de Joyce Travelbee.
Para Travelbee el objetivo de la enfermeria solo se logra con una adecuada relacion persona a
persona, ademas, decia que todos los seres humanos nos desarrollamos bajo condiciones
iguales, que por el hecho de ser humanos las tenemos implicitas y no varian entre razas, sexo

etc., y esta puede ser dicotébmica, ya que somos capaces de sentir alegria, felicidad y amor.

También hace afirmaciones referentes a los hechos vitales, y expresa que los individuos en
algin momento de su vida experimentamos salud o enfermedad y muerte. De igual forma hace
referencia en su teoria que la relacidon enfermera paciente es significativa para otorgar cuidados
en lo referente a calidad y cantidad, en esta relacién una persona es la enfermera y otra el
paciente facilitando la comunicacién. Para Travelbee la enfermedad y el sufrimiento son
experiencias subjetivas y emocionales, entre las que interactia la enfermera , el paciente, el
profesional debe ayudar al usuario a que encuentre el verdadero significado de su situacion,
esto le ayuda a la enfermera contar con una esfera de valores bien identificada, con valores

éticos y espirituales.
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Supuestos principales de la teoria.

e Enfermeria Proceso interpersonal en el que el profesional ayuda a las personas,
familia o comunidad a prevenir o a afrontar la experiencia de su enfermedad y, si
es necesario, a identificar el significado de esta.

e Persona Un ser humano es un individuo Unico e irremplazable, que
continuamente esta en progreso, dinamico, evolutivo y de cambio.

e Salud Trevelbee define la salud segun los criterios de la salud subjetiva y
objetiva. El estado de salud subjetivo de una persona es un estado
individualmente definido de bienestar de acuerdo con el estado de
autopercepcion en lo fisico, lo emocional y lo espiritual. La salud objetiva es una
ausencia de enfermedad, discapacidad o defecto perceptible, medido mediante
un examen fisico, test de laboratorio, valoracion de un director espiritual o un
consejero psicologico.

e Entorno Trevelbee no define el entorno de manera explicita en su teoria. Define
la condicion humana y las experiencias vitales con las que se encuentra todo ser
humano como sufrimiento esperanza, dolor y enfermedad.

2.3.2. Hildergard E. Peplau “Modelo de relaciones interpersonales” su modelo en la
enfermeria psicodinamica, define la utilizacién de la conducta de uno mismo para ayudar a los
demas a identificar sus dificultades, contempla el proceso de enfermeria como una serie de
pasos secuenciales que se centran en las interacciones terapéuticas. Incluye la utilizacién de
las técnicas de resolucién de problemas por la enfermera y el paciente; segun Peplau. Tanto la
enfermera como el paciente aprenden el proceso de resolucién de problemas a partir de su
relacién. Avanza desde lo genérico a lo especifico en la recogida de datos y la clarificacion de
problemas, y se vale de instrumentos basicos como la observacion, la comunicacién y el
registro. Las personas viven, segun Peplau, cuatro tipos de experiencias psicobiolégicas, que

son: necesidad, frustracion, conflicto y ansiedad.

Estas experiencias generan energias que se transforman en acciones. El conocimiento, por
parte del enfermero, de estas experiencias es necesario para poder establecer los objetivos e
intervenciones adecuados. La eleccion de estos modelos responde a que son una estructura
teorica con un alto nivel de desarrollo, son descriptivos, explicativos y predictivos. Ademas son
propuestas que se adaptan a nuestra realidad en todos los campos de la practica y nos permite

analizar e interpretar estas realidades con los distintos constructos de los modelos.
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2.3.2 Dorothy E. Johnson “Modelo de sistemas conductuales”: considera al ser humano

como un sistema conductual compuesto por siete subsistemas interactivos e integrales. Cada

subsistema tiene objetivos estructurales tales como: meta, predisposicion a actuar, centro de la

accion y conductas funcionales, proteccion de las influencias dafiinas, nutricion y estimulacion

para aumentar el desarrollo y prevenir el estancamiento, clasificAndolos en siete grupos los

cuales se describen a continuacion:

De dependencia: Promueve una conducta de colaboracidon que exige una respuesta
reciproca, sus consecuencias son la aprobacién, la atencibn o reconocimiento y la
asistencia fisica, la conducta dependiente evoluciona desde un grado total de
dependencia de los demas hasta un mayor grado de dependencia de uno mismo.

De ingestién: Tiene que ver con cédmo, cuando, qué y cuanto y en qué condiciones nos
alimentamos; cumple asi la amplia funcién de satisfacer el apetito. Se encuentra
estrechamente relacionado con factores ecolégicos, sociales a demés de bioldgicos.

De eliminacion: Se relaciona con cuando, como y en qué condiciones se produce la
eliminacion, en los aspectos biologicos de este subsistema, en el influyen factores
sociales y fisioldgicos hasta el punto que pueden entrar en conflicto con él.

Sexual: Obedece a la doble funcién de procreacion y de satisfaccion, incluye el cortejo y
el emparejamiento y del mismo modo contempla un amplio espectro de conductas
asociadas con el papel de la funcion sexual de todo individuo.

De agresividad: Consiste en proteger y conservar y proviene de una intencién primaria
de dafiar a los demas. La sociedad demanda limites en los modos de autoproteccion y
pide que se respete y proteja tanto a las personas como a su propiedad.

De realizacién: Su funcién consiste en controlar o dominar un aspecto propio del mundo
circundante hasta alcanzar cierto grado de superacién, a ésta se relacionan
estrechamente las cualidades intelectuales, fisicas, mecénicas y sociales.

De afiliacion: Proporciona supervivencia y seguridad. Sus consecuencias son inclusion,

intimidad, formacion y mantenimiento sociales de un enlace social fuerte.

Meta- paradigmas que describe Dorothy E. Johnson:

Persona: Es un sistema abierto, interrelacionado; se esfuerza constantemente en
mantener una situacion estable mediante la adaptacion al entorno.
Entorno: Hace referencia a un entorno externo e interno de la persona, aunque no lo

explica.
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Salud: Es un estado dinamico y dificil de conseguir, influido por factores biolégicos,
psicolégicos y sociales. Se define como el equilibrio y la estabilidad del sistema
conductual de la persona.

Enfermeria: Es una fuerza de regulacion externa, con el fin de mantener o restaurar el

equilibrio y la estabilidad del sistema conductual.

Otras conductas que Dorothy E. Johnson se citan a continuacion:

Conducta: Una consecuencia de estructuras organicas y de los procesos que se
coordinan y articulan a través de la respuesta a cambios en la estimulacién sensorial, en
este caso se debe analizar como la conducta se ve afectada por la presencia real o
supuesta de otros seres sociales.

Sistema: Es un todo que funciona como u conjunto en virtud de la interdependencia de
sus partes. El sistema actla para mantener un equilibrio entre sus partes mediante
ajustes y adaptaciones a las fuerzas que acttan sobre ellas

.Sistema conductual: Abarca las diversas formas de conducta del modelo, repetitiva e
intencionada. El hombre como sistema conductual trata de alcanzar un equilibrio a
través de ajustes y adaptaciones que consigue hasta cierto punto, para actuar de una
forma eficaz y eficiente.

Subsistemas: Es un mini-sistema, con una meta y una funcion particular, propia y que
se puede mantener siempre y cuando no se interrumpa su relacién con los demas
subsistemas y el entorno.

Equilibrio: Es un estado de reposo estable, aunque mas o menos transitorio, en el que el
individuo se encuentra en armonia consigo mismo y con su entorno; implica que las
fuerzas bioldgicas y psicologicas estén en equilibrio entre si y con las fuerzas sociales
que se le afrontan.

Tension: Es un estado de presion o esfuerzo y se puede contemplar como el producto
final de la interrupcion del equilibrio; la tensién puede ser constructiva cuando se da una
adaptacion al cambio o destructiva cuando se produce un uso ineficaz de la energia que
impide la adaptacién y causa un posible dafio estructural, la tension es un indicio de la
interrupcion del equilibrio.

Factor estresante: son los estimulos internos o externos que producen tension y un

cierto grado de inestabilidad.
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Hoy en dia, enfermeria ha adaptado teorias de otras disciplinas, como la sociologia
antropologia, y la psicologia; a las teorias propias de la practica enfermera. Johnson desarrolld
su modelo basandose en la psicologia, sociologia y etnologia, adaptandola de forma especial a
la teoria de los sistemas, de tal forma que el individuo esta conformado por subsistemas
conductuales interactivos e interdependientes. Johnson se bas6 también en las ideas de
Florence Nightingale. "La logica, lo semantica y la epistemologia son la base de las disciplinas"
Los conceptos basicos son "estrés" y "tension", y el propésito del modelo es reducirlos,
lamentablemente la falta de especificidad de cada subsistema no permite diagnosticar
alteraciones especificas, y deja de lado la parte biolégica de los individuos que también es
atendida por enfermeria esta debilidad no permite el caracter cientifico del modelo.
Cuando hay una alteracion en el "equilibrio" que existe, el modelo de Johnson tiende a
diagnosticar a un subsistema mas bien que a un problema especifico. En la préactica de la
profesién de enfermeria el uso de cualquier modelo requiere tres condiciones: la congruencia
del modelo con requisitos de la practica, su desarrollo comprensivo en lo referente a requisitos
de la practica, y su especificidad en lo referente a requisitos de la practica, Si aplicamos la
teoria de sistemas a la persona, podriamos decir que:
e Cada persona es un compuesto dinamico que presenta interrelaciones variables,
fisiolégicas, psicologicas, socioculturales y de desarrollo.
e Cada una de las personas esta rodeada por un campo de percepciones en equilibrio
dinamico.
e El ndcleo principal es la organizacion del campo y su impacto sobre la conducta
funcional del individuo.
e Todos los sistemas aspiran al equilibrio (entre las fuerzas internas y externas del
sistema.)
e Los sistemas abiertos reciben - procesan - producen y se retroalimenta entre si y con el
entrono.
El modelo del sistema conductual de Dorothy Johnson contempla al individuo como un sistema
conductual sin tomar en cuenta el aspecto bioldgico o patolégico y la enfermeria holistica
concibe al individuo como un conjunto Biosicosocial, y estos términos delimitan la préctica
actual de la enfermeria; igualmente el proceso de atencion de enfermeria define a la enfermeria
como ciencia al tomar en cuenta que en dicho proceso se relaciona estrechamente con el

método cientifico y la teoria del sistema conductual no fue disefiada en sobre la base del
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método cientifico por lo cual su adaptacion al proceso de atencion de enfermeria es parcial; ya
que los diagnédsticos se orientarian a sistemas y no a problemas especificos.
Es por estas razones que dicho modelo es facilmente adaptable a los pacientes psiquiatricos en
los cuales su problema de salud se basa especificamente en una alteraciébn conductual y la
enfermera actla como regulador externo de los sistemas mientras que el médico trata la parte
fisiologica y medicamentosa de la enfermedad, en este aspecto su adaptabilidad al proceso de

atencion de enfermeria ha permitido su adopcion y utilizacion.

2.3.3 Sor Callista Roy “ Modelo de adaptacién”. Los individuos son seres biopsicosociales,
que estan en constante interaccion con el entorno y tienen formas adaptativas basadas en las
necesidades fisiol6gicas del autoconcepto. Destaca el rol y la interdependencia a través de dos
mecanismos adaptativos, uno regulador y otro cognitivo. El individuo puede demostrar
respuestas adaptativas o respuestas ineficaces que requieren de la ayuda de la Enfermeria.

El hombre, segin C. Roy, debe adaptarse a cuatro areas, que son:

e Las necesidades fisiol6gicas basicas: Esto es, las referidas a la circulacion, temperatura
corporal, oxigeno, liquidos organicos, suefio, actividad, alimentacion y eliminacion.

e La autoimagen: El yo del hombre debe responder también a los cambios del entorno.

e EIl dominio de un rol o papel: Cada persona cumple un papel distinto en la sociedad,
segun su situacion: madre, nifio, padre, enfermo, jubilado,... Este papel cambia en
ocasiones, como puede ser el caso de un hombre empleado que se jubila y debe
adaptarse al nuevo papel que tiene.

o Interdependencia: La autoimagen y el dominio del papel social de cada individuo
interacciona con las personas de su entorno, ejerciendo y recibiendo influencias. Esto
crea relaciones de interdependencia, que pueden ser modificadas por los cambios del

entorno.

La capacidad de adaptacion depende de los estimulos a que esta expuesto y su nivel de
adaptacion, estos son tres tipos de estimulos:

e Focales: Los que enfrenta de manera inmediata.

e Contextuales: Son todos los demas estimulos presentes.

¢ Residuales: Son los experimentados en el pasado.
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Los principales supuestos de su modelo se describen a continuacion:

Adaptacién Se refiere "al proceso y al resultado por los que las personas, que tienen la
capacidad de pensar y de sentir, como individuos o como miembros de un grupo, son
conscientes y escogen la integracién del ser humano con su entorno". Se trata de que
cada vida humana tiene una funcién en un universo creador y las personas no se
pueden separar de su entorno.

Enfermeria. Roy define la enfermeria como la ciencia y la practica que amplia la
capacidad de de adaptacion y mejora la transformacién del entorno. La enfermera actta
para mejorar la interaccion entre la persona y su entorno para fomentar la adaptacion.
Persona. Roy define la persona como sistemas holisticos y adaptables. "Como todo
sistema adaptable, el sistema humano se define como un todo, con partes que
funcionan como una sola unidad para un propdsito concreto”. Las personas y el mundo
tienen en comudn los modelos, y comparten relaciones y significado. La persona es el
foco principal de la enfermeria; el receptor de la asistencia; un sistema de adaptacion
complejo y vivo compuesto por procesos internos y que actlia para mantener la
capacidad de adaptacion en los cuatro modos de vida (el fisiolégico, la autoestima, la
funcion del rol y la interdependencia).

Salud. Es el estado y el proceso de ser y de convertirse la persona en un ser integrado
y complejo. Es un reflejo de la adaptacién, es decir, es la interrelacion de la personay su
entorno. La salud y la enfermedad forman una dimension inevitable y coexistente
basada en toda la experiencia de la vida que tiene la persona. La salud no consiste en
liberarse de la muerte, las enfermedades, la infelicidad y el estrés, sino que es la
capacidad de combatirlos del mejor modo posible.

Entorno. Es el conjunto de todas las condiciones, circunstancias e influencias del
desarrollo y de la conducta de las personas y de los grupos, con una especial
consideracion a la relacion entre los recursos del hombre y de la tierra, donde se
incluyen los estimulos focales, contextuales y residuales. Es el entorno cambiante el que

empuja a la persona a reaccionar para adaptarse.’
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CAPITULO 3.
METODOLOGIA

3.1 Alcance y enfoque de la investigacién

Definicion de variables y escala de medicion

Nombre nivel técnico: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual nivel de conocimiento Es la mezcla de experiencias, valores,

informacién, del conocer y del Saber hacer, ser. (Desempefio laboral)

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Satisfaccion Laboral

l |

Actitudes del
trabajador hacia su

\4

Desempeiio laboral

Acciones o
comportamientos

empleo
observados en los
empleados que son
l relevantes para los

objetivos de una
Determinadas institucion.
conjuntamente por las

caracteristicas actuales

del puesto de trabajo i
l Personalidad,
inteligencia,
Relacion con creatividad, liderazgo,
compaineros, jefes, integridad, asistencia,
ascensos, salarios. cooperacion,
capacitacién.
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Definicion operacional: Medicién en el nivel de conocimiento de la satisfaccion laboral en

el personal de enfermeria de la zona 04 perteneciente a la jurisdiccién de Chignahuapan.

Tipo de nivel de medicion

La investigacion a realizar es, descriptiva y cualitativa, no experimental, estructurada,
intersujeto, transversal y prospectiva, porque se va analizar la satisfaccion laboral del
personal, con la finalidad de determinar los principales factores que intervienen en la

satisfacciéon de las enfermeras la zona 04 de la jurisdiccién de Chignahuapan.

Variable de nivel del conocimiento.

NOMBRE TIPO ESCALA | MEDICION

NIVEL DE CONOCIMIENTOS No paramétrica Ordinal | Mucho, Poco,
Nada

REACTIVO TIPO ESCALA | MEDICION

Satisfaccién laboral No paramétrica Ordinal | Mucho, Poco,
Nada

3.2 Hipoétesis.

Hi: La satisfaccion laboral que tiene el personal de enfermeria de primer nivel de la zona 04
perteneciente a la jurisdiccion Chignahuapan, Puebla, mejora el desempefio de sus funciones
laborales, 2011

Ho: La satisfaccion laboral que tiene el personal de enfermeria de primer nivel de la zona 04
perteneciente a la jurisdiccion Chignahuapan, Puebla, no mejora el desempefio de sus

funciones laborales, 2011
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3.3 Disefio de lainvestigacion

Tipo de estudio.

La presente investigacion es de campo porque para su realizacion, fue necesario que el
investigador se desplazara a las unidades médicas de la jurisdiccion de Chignahuapan en
donde se aplicara, un cuestionario para la determinacion de la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan.
El disefio de esta investigacion de campo se ha realizado atendiendo los siguientes aspectos:

e Asistencia al Curso y Taller de elaboracidén de Tesis en las instalaciones de la Escuela
de Enfermeria de atencién continua y posgrado de la Universidad Popular Autbnoma
del Estado de Puebla.

e Acreditacion del Curso como Maestria en Ciencias de la Enfermeria.

e Busqueda de un problema de investigacion en el campo de la Enfermeria relevante para

la atencion de cuidados de primer nivel de Atencion

e Seguimiento del Modelo de la investigacion, en cada uno de los pasos para culminar la
tesis.

e Elaboracion de los objetivos de esta Tesis, asi como el Marco tedrico conceptual y

referencial.

e Asistencia a la Biblioteca en varias ocasiones para la elaboracion del Marco tedrico
conceptual y referencial de la variable sobre la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria.
De acurdo al problema y los objetivos planteados en la investigacion es de tipo:

Descriptiva: Se describiran los resultados obtenidos, sobre la satisfaccién laboral en el personal

de enfermeria perteneciente a la jurisdiccion de Chignahuapan.

Cualitativo: Se analizaran las cualidades que posee el personal de enfermeria de la zona 04 de

la jurisdiccién de Chignahuapan con respecto al desempefio de sus funciones labores.
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No experimental: Ya que la variable dependiente e independiente, no se manipulara.

Estructurada: para la determinacién de la satisfaccién laboral se elaboro un instrumento de

medicion (cuestionario).

Intersujetos: ya que la se valorara la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria con

diferentes codigos funcionales.

Transversal: El levantamiento de los cuestionarios se realizara en un momento especifico.

Prospectivo: ya que se llevara a cabo durante el tiempo de la elaboracion del estudio.*® #*

Exposicién. Satisfaccion laboral _ Efecto: Mejora el desempeiio laboral
del personal de enfermeria que
trabaja en la jurisdiccion de

Chignahuapan.

Intervencién

Se sugiere capacitar al personal de enfermeria de la Zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan, en base la carta programatica que se realiza como propuesta, en la cual se
toman en cuenta temas que nos conduciran analizar la satisfaccion laboral actual y tomar

acciones de mejora. (Ver anexo)
Recursos

Humanos del Investigador

Entrevista con: M.C.E. Florentina Salazar Mendoza. Directora de Escuela de Enfermeria de
atencioén continua y posgrado de la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla.
Entrevista con: L.E. Sara Lopez Arroyo, jefa de Enfermeras de la jurisdiccion No 2 de
Chignahuapan.

Alumna de Maestria en Ciencias de Enfermeria. Elvira Vazquez Cruz

Asesor metodoldgico: Profesora. Lourdes Lezama Flores.
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Material:

< Equipo de computo
% Papeleria
% Material de escritorio
Fisicos:
% 14 unidades médicas y 1 centro urbano de atencién, en primer nivel de atencién

pertenecientes a la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de Chignahuapan.
Financieros
% Los propios del investigador

3.4. Seleccion de la muestra

Tamafio de muestra (universo de la muestra)

A todo el personal de enfermeria perteneciente a la Zona 04 de la jurisdiccion de
Chignahuapan, siendo un total de 30 (n) trabajadoras (es) por plantilla de 14 unidades medicas
y 1 centro urbano de primer nivel de atencién, debiendo aplicar un cuestionario al personal que
labora en la zona de estudio, durante los dias del 15 de Agosto al 15 de Septiembre de 2011,
realizando un recorrido por sus centros de trabajo y unidades medicas de primer nivel de

atencion

Tipo de muestra
Se estudiara al total del personal de enfermaria que labora en la zona 04 de la jurisdiccién de
Chignahuapan, por tanto no hay muestreo.

e En vista de las caracteristicas de los elementos de la muestra ésta sera a todo el

personal de enfermeria que labora en la zona 04.

¢ Unidad de analisis enfermeras que laboral en la zona 04 con afios de experiencia que

varia entre los 2-30 afios de servicio.
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3.5 Recoleccién de datos

Fuente de informacion directa al personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan de la

jurisdiccién de Chignahuapan.

Método e instrumento de recoleccién de datos

Indicadores

Método

Técnica

Instrumento

Satisfaccion

Revisidon

Andlisis y sintesis

Fichas

laboral. bibliografica alusivo al tema bibliograficas
Desempeiio Evaluacion Interrogatorio Cuestionario.
laboral

conocimiento Evaluacion Interrogatorio Cuestionario.

Tiempo

El instrumento se aplicara del 15 de Agosto al 15 de Septiembre de 2011.

Servicio seleccionado para el estudio, sera en unidades médicas de primer nivel de atencién

de la zona 04 de la jurisdiccién de Chignahuapan.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Grupos de edad
Cuadro: 1 Grupos de edad.
No 20a29 30a39 40a49 50a59
30% 3 21 5 1
100% 20% 70% 17% 3%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.
Grupos de edad
Grafica: 1 Grupos de edad.

EDAD.

W 20a29 m30a39 m40249 m50a59

3% 10%

A

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Se observa que un 10% del personal encuestado corresponden al grupo
de edad de 20 a 29 afios, 70% corresponden al grupo de edad de 30 a 39 afios, 17% al grupo
de edad de 40 a 49 afos, 3% al de 50 a 59 afos.
CONCLUSION. La edad no es un factor que pudiera intervenir al desempefiar sus funciones del
personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, del la jurisdiccién Chignahuapan, ya que lo mas
importante es destacar la experiencia del personal al brindar los cuidados a los usuarios a su
responsabilidad. El grupo de edad mas sobresaliente en esta encuesta oscila entre los 30 a 39
anos.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Distribucidn por géneros
Cuadro: 2 Distribucion por género.
No Fem Masc
30 30 0
100% 100% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Distribucion por géneros
Grafica: 2 Distribucién por género.

GENERO.

M Fem M Masc

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. EI 100% de las encuestas aplicadas corresponden al género femenino.
CONCLUSION. El personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencion en la zona 04

Zacatlan de la jurisdiccion Chignahuapan, en su totalidad corresponde al género femenino.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que

labran en primer nivel de atencion.

2011.

Afos laborados.
Cuadro: 3 Afios laborados.

No lad 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29

30 3 5 17 4 1 0

100% 10% 17% 57% 13% 3% 0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.
Afnos laborados.
Grafica: 3 Afios laborados.

ANOS LABORANDO

Mlad m539 m10al4 m15al19 m20a24 m 25a29

3% 0% 10%

13%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Podemos observar que el 10% del personal de enfermeria encuestados
cuentan con 1 a 4 afios de ejercicio profesional, un 17% con 5 a 9 afos, 57% entre 10 a 14
afios, 13% entre 15 a 19 afos, 3% entre 20 a 24 afos, y un 0% entre 25 a 29 afos laborales.
CONCLUSIONES. Los afos laborados en el area de enfermeria nos permiten adquirir mayor
experiencia para desempefar nuestras funciones, en caminadas a brindar cuidados a los
pacientes a responsabilidad por lo el personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan
de la jurisdiccion Chignahuapan, en su mayoria cuenta de 10 a 14 afios laborados dentro de la
institucion.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Tipo de contrato.
Cuadro: 4 Tipos de contrato.
No Base Regularizado Contrato
30 23 5 2
100% 77% 17% 6%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Tipo de contrato.
Grafica: 4 Tipos de contrato.

TIPO DE CONTRATO.

M Base M Regularizado Contrato

6%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Con respecto al tipo de contrato contamos con un 77% cuentan con una
base dentro de la institucién, 17% es personal regularizado u homologado, 6% cuentan con un
contrato anual para la institucion.

CONCLUSION. El tipo de contrato definitivo garantiza la seguridad y satisfaccion del personal
de enfermeria que labora en primer nivel de atencion de la zona 04 de la jurisdiccion

Chignahuapan, representa el mayor porcentaje de personal con un tipo de contrato definitivo.

50



Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.

Grado académico.
Cuadro: 5 Grado académico.

No Auxiliar ep Enfermera Licenciatgra en Enferrr_le_ra

Enfermeria. General Enfermeria Especialista
30 3 14 13 0
100% 10% 47% 43% 0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.

2011.
Grado académico.
Grafica: 5 Grado académico.
GRADO ACADEMICO
m Aux Enf.  mEnfermera General L.Enfermeria M E.Especialista
0%_\ 10%

’

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdicciéon de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Con respecto al grado académico obtenemos un 10% como auxiliares en
enfermeria, 47% como enfermeras generales, 43% con licenciatura en enfermeria, 0% como
enfermeras con especialidad.

CONCLUSION. El personal de enfermeria tiene como objetivo el cuidado de la salud de los
seres humanos, en todos los aspectos por lo qgue nos exige mantenernos actualizadas y a la

vanguardia en todos los aspectos de la practica profesional.

51



Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 6.- Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo que se
esperade mi.
Cuadro6: Funciones y responsabilidades definidas.

No Mucho Poco Nada
30 27 3 0
100% 90% 10% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 6.- Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo que se
espera de mi.
Grafica 6: Funciones y responsabilidades definidas.

1. Funciones y responsabilidades definidas

B Mucho M Poco Nada

10% 0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Los resultados obtenidos con respecto a la pregunta No 1, de un total de 30
enfermeras encuestadas sobre la identificacion de la satisfaccion laboral nos da como resultado que el
90% del personal de enfermeria que labora en la zona 04 de la jurisdiccion de Chignahuapan en primer
nivel de atencion , refieren tener claro cuales son sus funciones y responsabilidades y por lo tanto estan
consientes de lo que la institucién, espera de ellas dentro de su area de trabajo, mientras el 10% refieren
tener poco definidas sus funciones y responsabilidades dentro de su area laboral.

CONCLUSION. Se concluye que el personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencion de la
zona 04 Zacatlan, pertenecientes a la jurisdiccion de Chignahuapan, tiene bien definidas sus funciones y
responsabilidades en sus centros de trabajo.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.

Pregunta 7.- En mi unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.
Cuadro 7: Cargas de trabajo distribuidas.

No Mucho Poco Nada
30 15 10 5
100% 50% 33% 17%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 7.- En mi unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.
Grafica 7. Cargas de trabajo distribuidas.

Cargas de trabajo distribuidas.

B Mucho ®Poco Nada

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTERPRETACION. El resultado obtenido con respecto a la distribucion de las cargas de trabajo en las
unidades medicas de primer nivel de la zona 04 Zacatlan, pertenecientes a la jurisdiccién de
Chignahuapan, fue que el 50% del personal de enfermeria, refiere que sus unidades de trabajo tienen
bien distribuida las cargas de trabajo, mientras que el 33% refiere que las cargas de trabajo estan poco
distribuidas y un 17% refieren que las cargas de trabajo no estan distribuidas.

CONCLUSION. Un 50% del personal de enfermeria de la zona 04 se encuentra satisfecho con la
distribucion de las cargas de trabajo, mientras que el 50% restante manifiestan su desacuerdo ya que
consideran que la mayor carga de responsabilidades sobre cae en el personal de enfermeria, por lo que

les es insuficiente el tiempo para poder dar un adecuado resultado hacia la institucion.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 8.- En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.
Cuadro8: Desarrollo de habilidades en el trabajo.

No Mucho Poco Nada
30 25 4 1
100% 83% 14% 3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdicciéon de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.
Pregunta 8.- En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.
Grafica8: Desarrollo de habilidades en el trabajo

Desarrollo de habilidades en el
trabajo
B Mucho ™ Poco Nada

14% 3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atenciéon de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. En un 83% del personal de enfermeria encuestado refiere poder desarrollar sus
habilidades profesionales en sus puestos de trabajo como el brindar cuidados con calidad, transmitir sus
conocimientos, dirigir un equipo de trabajo, dar asesoramientos en salud a su poblacion a
responsabilidad, el 14% refieren que desarrolla poco sus habilidades en su area de trabajo, y un 3% no
refiere poder desarrollar sus habilidades en su puesto de trabajo, por la sobre cargas de trabajo a su
responsabilidad.

CONCLUSION. En un porcentaje considerado del 83% del personal de enfermeria que labora en

unidades medicas de primer nivel de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién Chignahuapan, refieren que

en centros de trabajo pueden desarrollar sus habilidades profesionales.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 9.- Recibo informacion de como desempefio mi puesto de trabajo

Cuadro 9: Informacion del desempenio laboral.
No Mucho Poco Nada
30 20 10 0
100% 67% 33% 0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.
Pregunta9.- Recibo informacion de como desempefo mi puesto de trabajo
Grafica 9: Informacion del desempefio laboral.

Informacion del desempeiio laboral.

B Mucho M Poco Nada

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTERPRETACION. Los resultados obtenidos nos muestra que el 67% del personal de enfermeria
encuestado afirmo que recibe informacién sobre el como desempefiar sus actividades en su area de
trabajo, lo cual les permite realizar a mejorar su desempefio laboral, identifican en que &area deben
capacitarse y planear actitudes de mejora, mientras que el 33% refiere que recibe poca informacién para
desempeniar sus funciones en sus unidades de trabajo, y nada un 0%.

CONCLUSION. El 67% del personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion
de Chignahuapan, reciben informacion sobre los resultados de su desempefio laboral, por lo que les

permite realizar ajustes de mejora para alcanzar la calidad en las actividades propias de la profesion.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.

Pregunta 10.- El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que afectan a mi
trabajo.
Cuadro 10: Asuntos gque afectan el trabajo.

No Mucho Poco Nada

30 18 9 3

100% 60% 30% 10%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 10
Grafica 10: Asuntos que afectan el trabajo.

Asuntos que afectan el trabajo.

B Mucho ™ Poco Nada

10%

>

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTERPRETACION. Las encuestas aplicadas, nos dan como resultado que el 60% del personal
encuestado refieren que el responsable de sus unidades médicas las mantiene informadas sobre los
asuntos que afectan su trabajo, como las actitudes internas o externas del personal que labora en la
unidad médica y que interfieren con el desempefio laboral, mientras que el 30% refieren que sus
responsables las mantienen poco informadas sobre los asuntos que afectan su trabajo. Y un 10%
externaron que sus responsables no las mantiene informadas.

CONCLUSION. ElI personal de enfermeria que labra en primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan

de la jurisdiccidon de Chignahuapan, se encuentra satisfechos sobre la comunicacion que mantiene su

responsable con respecto a las causas que afectan sus tareas profesionales.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de

labran en primer nivel de atencién.

Pregunta 11.- Me siento parte del equipo de trabajo.
Cuadro 11: Parte del equipo de trabajo.

Chignahuapan, que

No Mucho Poco Nada
30 25 5 0
100% 83% 17% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 11.- Me siento parte del equipo de trabajo.
Grafica 11: Parte del equipo de trabajo.

Parte del equipo de trabajo

B Mucho ™ Poco Nada

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTEPRETACION. El resultado obtenido fue que el 83% del personal de enfermeria encuestada refieren
gue se sienten parte del equipo de trabajo de sus unidades médicas, lo cual facilita la atencion integral de
calidad a los usuarios que demandan los cuidados por parte del personal de enfermeria, mientras que el
17% se sienten poco como parte del equipo de trabajo, y nada un 0%.
CONCLUSION. El personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan,
jurisdicciéon de Chignahuapan, refieren una integracion grupal lo cual le favorece al brindar cuidados a sus
pacientes a responsabilidad, fortaleza que les permite una interrelacidon con el personal que conforman,
su equipo de trabajo.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.
Pregunta 12.- Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.
Cuadro 12: Expresion de opiniones.

No Mucho Poco Nada
30 22 8 0
100% 73% 27% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 12.- Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.
Grafica 12: Expresion de opiniones.

Expresion de opiniones.

B Mucho M Poco Nada

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atenciéon de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTERPRETACION. Observamos que el 73% del personal de enfermeria encuestado les resulta facil
expresar sus opiniones en sus aéreas de trabajo, lo cual les permite sentirse parte de lo que sucede
dentro de sus centros de trabajo como son, logros de objetivos y metas y de poder externar estrategias
en beneficio de las unidades medicas, mientras que el 27% les resulta poco externar sus opiniones en
sus centros laborales, y nada el 0%.

CONCLUSION. El personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, jurisdiccion Chignahuapan,
cuentan con la libertad de poder expresar sus opiniones con el personal de su equipo de trabajo, por lo

gue les facilita tomar decisiones en beneficio de sus pacientes a responsabilidad.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de

labran en primer nivel de atencién.

Pregunta 13.- ¢ El ambiente en el trabajo me produce stress?

Cuadro 13: Stress en el trabajo.

Chignahuapan, que

No Mucho Poco Nada
30 6 21 3
100% 20% 70% 10%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 13.- ¢ El ambiente en el trabajo me produce stress?
Grafica 13: Stress en el trabajo.

Stress en el trabajo

B Mucho ™ Poco Nada

10%

N\

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTERPRETACION. El resultado obtenido es que el 20% del personal de enfermeria encuestado refiere
gue el ambiente de su trabajo le produce mucho stress, debido a las carentes relaciones en el ambiente
laboral, falta de apoyo de sus comparfieros de trabajo, demasiadas responsabilidades, cambios de
adscripciones o comisiones, mientras que el 70% refiere presentar poco estrés en su ambiente donde
labora, y un 10% el ambiente de trabajo no les representa nada de stress.

CONCLUSION. En un pequefio porcentaje de las enfermeras encuestadas que laboran en primer nivel de
atencién de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdicciébn Chignahuapan, sufren estrés laboral debido a las
carentes relaciones en el ambiente laboral, y a la falta de apoyo de sus compafieros de trabajo por lo que
se beberan tratar estos puntos que les ocasionan stress en el &rea de su trabajo.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 14.- ; Me resulta facil la comunicacién con mi responsable?
Cuadro 14: Comunicacion.

No Mucho Poco Nada
30 24 6 0
100% 80% 20% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.
2011.
Pregunta 14.- { Me resulta facil la comunicacién con mi responsable?
Grafica 14: Comunicacion.

Comunicacion.

B Mucho ®Poco Nada

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

INTERPRETACION. Se observa que el 80% del personal de enfermeria en estudio les resulta facil la
comunicacion con sus responsables de sus centros de trabajo, lo cual le facilita desempefiar sus
funciones propias y de responsabilidad en enfermeria, y un 20% refieren resultarles poco poderse
comunicar con sus responsables, y nada el 0%.

CONCLUSION. La comunicacion es la base para poder coordinarse en un equipo de trabajo, por lo que
el personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan cuenta con una
adecuada comunicacion y coordinacidn con los responsables de sus centros de trabajo.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 15.- ¢, Conozco los servicios que prestan otras unidades de salud?
Cuadro 15: Servicios de salud en otras unidades.

No Mucho Poco Nada
30 20 9 1
100% 67% 30% 3%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 15.- ,Conozco los servicios que prestan otras unidades de salud?
Grafica 15: Servicios de salud en otras unidades.

Servicios de salud en otras unidades.

B Mucho ™ Poco Nada

3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Se observa que el 67% del personal de enfermeria encuestadas refieren que
conocen los servicios que prestan otras unidades de salud ya que re rigen por las mismas politicas,
normatividad y programas de salud, mientras que un 30% refieren conocer poco los servicios de salud
gue ofertas otros centros de salud, y un 3% refieren no conocer nada.

CONCLUSION. El personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan,
de la jurisdiccion de Chignahuapan, Conoce cuales son la normatividad, programas vy politicas que

maneja en su centro de trabajo asi como de los demas centros de salud a su redonda.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que

labran en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 16- ¢La comunicacion entre el personal de la unidad y los usuarios es buena?
Cuadro 16: Comunicacioén entre personal y usuarios.

No Mucho Poco Nada
30 19 11 0
100% 63% 37% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 16.- ¢La comunicacion entre el personal de la unidad y los usuarios es buena?
Grafica 16: Comunicacién entre personal y usuarios.

Comunicacion entre el personal y
usuarios.

B Mucho ™ Poco Nada

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. El 63% del personal de enfermeria encuestado refiri6 tener una adecuada
comunicacion con el personal que labora en sus centros de trabajo y con los usuarios que demandan sus
servicios por lo que las atenciones que se les brindan son de manera integrada y de calidad, el 37%
refirié contar con poca comunicacion ya que las actitudes y la falta de didlogo entorpecen el desarrollo de
sus actividades profesionales.

CONCLUSION. La comunicacién es un pilar importante para poder desarrollar las funciones y
actividades laborales, por lo que el personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencion de la
zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, considera de vital importancia mantener una
adecuada comunicacion con las personas de su equipo de trabajo asi como con los usuarios que
demandan sus servicios profesionales.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 17.- ¢Las condiciones ambientales de la unidad (climatizacién, iluminacién,
decoracién, ruidos, ventilacién) facilitan mi actividad diaria?
Cuadro 17: Condiciones ambientales de la unidad.

No Mucho Poco Nada
30 19 10 1
100% 64% 33% 3%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 17.- ¢Las condiciones ambientales de la unidad (climatizacion, iluminacion,
decoracion, ruidos, ventilacién) facilitan mi actividad diaria?
Grafica 17: Condiciones ambientales de la unidad.

Condiciones ambientales de la
unidad

B Mucho M Poco Nada

3%

\

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. El resultado obtenido es que el 64% del personal de enfermeria encuestado refiere
estar satisfecho con las condiciones ambientales de la unidad de trabajo por lo que les facilitan sus
actividades diarias, ya que les garantiza su seguridad laboral e individual un 33% refiere estar poco
satisfecho con las condiciones ambientales en sus centros laborales, y un 3% se encuentran nada
satisfecho con las condiciones ambientales de sus centros de trabajo.

CONCLUSION. El personal que labora en la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan en
primer nivel de atencién considera adecuadas las condiciones ambientales de sus centros de salud ya
gue les proporciona seguridad para poder realizar sus actividades profesionales.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 18.- ¢ Las instalaciones de la unidad (superficie, dotacién de mobiliario, equipos
técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los usuarios?
Cuadro 18: instalaciones de la unidad.

No Mucho Poco Nada
30 11 18 1
100% 37% 60% 3%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.
Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 18.- ¢Las instalaciones de la unidad (superficie, dotacién de mobiliario, equipos
técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los usuarios?
Grafica 18: instalaciones de la unidad.

Instalaciones de la unidad

B Mucho M Poco Nada

3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. El resultado obtenido es de un 37% del personal de enfermeria encuestado
considera que las instalaciones de sus unidades les facilitan su trabajo al prestar sus servicios a los
usuarios, mientras que el 60% consideran que las instalaciones de la unidad les facilitan poco su
desempefio de sus actividades y los servicios que les brindan a sus pacientes ya que las condiciones
insuficientes de mantenimiento a los equipos, surtimiento insuficiente de materiales limitan sus
actividades al desempefiar sus funciones laborales, y un 3% considera que las instalaciones de la unidad
médica no les facilita su trabajo cuando brinda atenciones a los pacientes.

CONCLUSION. Las instalaciones de la unidad médica, la dotacion de material, equipos y mobiliario,
facilitaran el trabajo del personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencién de la zona 04
Zacatlan de la jurisdiccion de Chignahuapan, por lo que serd necesario hacerlo de conocimiento a
nuestras autoridades correspondientes para que tomen acciones en beneficio del personal que labora en
las unidades medicas.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que

labran en primer nivel de atencion.

2011.

Pregunta 19.- { Tus conocimientos te dan seguridad para hacer tu trabajo?
Cuadro 19: Conocimientos y seguridad.

No Mucho Poco Nada
30 29 1 0
100% 97% 3% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que
labran en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 19.- ( Tus conocimientos te dan seguridad para hacer tu trabajo?
Grafica 19: Conocimientos y seguridad.

conocimientos y seguridad

3% B Mucho ™ Poco Nada

o

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Observamos que el 97% de las enfermeras encuestadas refieren que sus
conocimientos les dan mucha seguridad para hacer su trabajo por lo que es importante mantenerse
actualizado en todos las ambitos laborales, el personal de enfermeria en su actuar diario realiza una
valoracién, diagnostico, planeacion ejecuciéon y una evaluacién en toda actividad que realiza, mientras
gue el 3% refieren que sus conocimientos les dan poca seguridad para realizar sus actividades, y nada el
0%.

CONCLUSION. El actuar del personal de enfermeria que labora en primer nivel de atenciéon de la zona
04 Zacatlan de la jurisdiccion de Chignahuapan, la respaldan sus conocimientos cientificos del actuar el
actuar diario, esta practica es considerada todo un arte, el arte del cuidado, esencia del personal de
enfermeria.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 20.- ;se reconocen adecuadamente las tareas que realizo?
Cuadro 20: Reconocimiento.

No Mucho Poco Nada
30 19 9 2
100% 63% 30% 7%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.
2011.
Pregunta 20.- ¢se reconocen adecuadamente las tareas que realizo?
Grafica 20: Reconocimiento.

Reconcimiento.

B Mucho ®Poco Nada
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Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Como podemos observar el 63% del personal de enfermeria encuestado refieren
gue se reconocen adecuadamente las tareas que realizan, ya que las actividades por parte del personal
de enfermeria juega un papel muy importante dentro de las instituciones de salud, mientras que en un
30% refirié que se reconocen poco las tareas que realizan y un 7% menciona que no se reconocen las
actividades que realizan en sus centros de trabajo.

CONCLUSION. Las actividades que realiza en personal de enfermeria que labora en primer nivel de
atencion dentro de la zona 04 Zacatlan, Puebla, se reconocen ya que juegan un papel importante dentro

del equipo interdisciplinario de la salud.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 21.- ¢La unidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional?
Cuadro 21: Oportunidad para el desarrollo profesional.

No Mucho Poco Nada
30 20 8 2
100% 67% 27% 6%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 21.- ;La unidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional?
Grafica2l: Oportunidad para el desarrollo profesional.

Oprtunidad para el desarrollo
profesional.

B Mucho ™ Poco Nada

6%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Observamos que el 67% del personal de enfermeria que se encuesto refieren que
las unidades les proporcionan muchas oportunidades para desarrollar su carrera profesional ya que
cuentan con la libertad de aplicar su propio criterio en la toma de decisiones en beneficio del paciente. ,
mientras que el 27% hace mencion que las unidades les proporcionan pocas oportunidades para
desarrollar su profesion ya que dependen de un visto bueno para la aplicacidon de acciones encaminados
a mejorar su practica profesional., y un 6% les proporcionan la oportunidades de desarrollarse
profesionalmente. .

CONCLUSION. El personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de
Chignahuapan, cuentan con la oportunidad de desarrollarse profesionalmente dentro de sus areas de

trabajo.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.

2011.

Pregunta 22.- ¢ El nombre y prestigio de la institucion de la Secretaria de Salud son gratificantes
para mi?
Cuadro?22: Prestigio.

No Mucho Poco Nada

30 28 1 1

100% 93% 1% 3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 22.- ¢ El nombre y prestigio de la institucién de la Secretaria de Salud son gratificantes
para mi?
Grafica 22: Prestigio.
Prestigio.

B Mucho ™ Poco Nada

4% 3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Podemos observar que el 93% del personal de enfermeria encuestado refiere que
el nombre y prestigio de la secretaria de salud les es muy gratificante ya que a ella le dedica una tercera
parte de dia, por lo que debera resguardar su prestigio e cada actuar de la enfermeria. , para un 4% que
les es poco gratificante el nombre y prestigio de la secretaria, y para un 3% no les es gratificante el
prestigio de su institucion.

CONCLUSION. El prestigio de la institucion donde labora enfermeria es un factor determinante para que
el personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan y esta a su vez

se responsabiliza en continuar preservando el prestigio de donde labora.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 23.- ¢ Te han impertido cursos de capacitacion relevantes e importantes en tu area de
trabajo y cuando fue la Ultima capacitacion?
Cuadro23: Capacitacion.

No menos de un mes | Menos de 6 meses la2afios
30 23 6 1
100% 77% 20% 3%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 23.- ¢ Te han impertido cursos de capacitacion relevantes e importantes en tu area de
trabajo y cuando fue la tltima capacitacion?
Grafica23: Capacitacion.

Capacitacion.

B menos de un mes M Menos de 6 meses 1a2afios

3%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Se obtiene como resultado que un 77% del personal de enfermeria encuestado
reciben capacitacion mensualmente sobre los programas prioritarios en salud, ya que dentro de la
jurisdiccion de Chignahuapan se cuenta con un programa anual de capacitacion permanente, el 20%
refirié que tiene menos de 6 meses en haber asistido a las capacitaciones programadas, y un 3% plasmo
gue la ultima capacitacién a la que asistié fue hace mas de 1 afio.

CONCLUSION. La capacitacion es un factor determinante en respuesta a las necesidades de la profesion
de enfermeria, con el objetivo de brindar cuidados integrales a los pacientes que tienen como
responsabilidad el personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de

Chignahuapan.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencion.

2011.
Pregunta 24.- ; Te has capacitado de manera independiente fuera de tu institucion?
Cuadro24: Capacitacién fuera de la institucion.

No SI NO NUNCA
30% 15 15 0
100% 50% 50% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 24.- ; Te has capacitado de manera independiente fuera de tu instituciéon?
Grafica24: Capacitacion fuera de la institucion.

Capacitacion fuera de lainstitucion?
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0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. Como podemos observar que el 50% del personal encuestado se capacita de
manera independiente y fuera de su institucién tiene la iniciativa personal de poder asistir a cursos,
conferencias, congresos, dentro y fuera del estado de puebla mientras que el otro 50% menciona que no
se capacita de manera independiente ya que su tiempo libre lo dedica a sus seres queridos en ocasiones
por cuestiones econdmicas no pueden asistir a capacitacion fuera de la institucion, y un 0% nunca.
CONCLUSION. El personal de enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de
Chignahuapan, le apuesta a continuar capacitandose para poder desempefiarse laboralmente, se
mantiene a la vanguardia, en beneficio de los pacientes que demandan los cuidados, para poderlos

atender con calidad y calidez.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de

en primer nivel de atencion.

Pregunta 25.- ¢ En mi unidad se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad?

Cuadro?25: Iniciativas y calidad.

Chignahuapan, que labran

No Sl NO NUNCA
30% 23 7 0
100% 77% 23% 0%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.

2011.
Pregunta 25.- ¢ En mi unidad se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad?
Grafica 25: Iniciativas y calidad.

Iniciativas y calidad

mSI mNO mNUNCA

0%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. El 77% del personal de enfermeria encuestado refiri6 que en sus unidades medicas
de trabajo se les consulta sobre las iniciativas tomadas en beneficio de mejorar la atencién brindada a
sus usuarios, mientras que un 23% no se les consulta, y un 0% nunca.

CONCLUSION. Los proyectos de mejora nacen por una necesidad de establecer un sistema de mejora
continua en los cuidados, por lo que el personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencion de
la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, estdn comprometidas con la calidad en los

cuidados brindados a sus pacientes.
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Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccién de Chignahuapan, que labran

en primer nivel de atencion.

Pregunta 26.- ¢ Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce?

Cuadro26: Reconocimiento en los proyectos de mejora.

No SI NO NUNCA
30 1 28 1
100% 4% 93% 3%
Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de

Chignahuapan.
Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

Personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan, de la jurisdiccion de Chignahuapan, que labran
en primer nivel de atencién.
2011.
Pregunta 26.- ; Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce?
Grafica 26: Reconocimiento en los proyectos de mejora.

Rconocimiento en los proyectos de
mejora.

mSI mNO mNUNCA

3% 4%

Fuente: centros de salud de primer nivel de atencién de la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccién de
Chignahuapan.

Responsable: Alumno de maestria en Ciencias de la Enfermeria de la UPAEP.

INTERPRETACION. El resultado obtenido es que el 4% del personal encuestado refirieron que cuando
se introducen una propuesta de mejora de trabajo si se les reconoce, mientras que un 93% plasmaron
gue no se les reconocen las propuestas de mejora por las autoridades de la institucion y de sus unidad
de trabajo, los proyectos estan encaminados a mejorar la calidad de los cuidados, y un 3% nunca se les
reconocen.

CONCLUSION. El reconocimiento al personal de enfermeria en relacién a sus propuestas de mejora,
servira como estimulo para que en su mayoria aporte sus proyectos en beneficio de los usuarios a

responsabilidad.
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3.5.1 Seleccién del instrumento

Para la obtencion de la informacion se ha elaborado el siguiente el cuestionario de satisfaccion
laboral PAS-USAL, donde se analizaran factores intrinsecos, extrinsecos del personal de
enfermeria dentro de su éarea laboral. El cuestionario cuenta con un apartado de datos
generales del trabajador para conocer la edad, grado académico, tipo de contrato y afios
laborados dentro de la institucion. 17 preguntas para saber su percepcion del dmbito de
trabajo, con una escala de likert dando un valor de: Mucho, Poco, Nada. 4 preguntas de opcién
multiple.

Escala de medicién de tipo likert, donde 0 significa nada y 2 mucho.

Satisfaccion laboral, parametro.

Mucho: 2

Poco: 1

Nada: O

3.5.2 Aplicacion del instrumento
Fuente de la informacion: La aplicacion del instrumento fue de manera directa a todo el
personal de enfermeria que labora en unidades médicas de primer nivel de atencion que

corresponden a la zona 04 de la jurisdiccion Chignahuapan.

3.5.3 Preparacion de datos

Para medir la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de la zona 04 Zacatlan de la
jurisdiccién Chignahuapan, se tomo el cuestionario de satisfaccion laboral PAS-USAL, donde
se valoro factores intrinsecos y extrinsecos, para poder conocer cual es satisfaccion laboral del
personal de enfermeria dentro de sus centros de trabajo. Herzberg sefiala que existen factores
de motivacién intrinsecos del trabajo, vinculados directamente con la satisfaccion laboral, tales
como el trabajo mismo, los logros, el reconocimiento recibido por el desempeifio, la
responsabilidad y los ascensos. Los factores extrinsecos del trabajo que no pueden ser
controlados o modificados directamente por el trabajador, estan relacionados con la higiene, las
politicas de organizacion, la supervision, la disponibilidad de recursos, el salario y la seguridad.
Es importante sefialar que el mantener los niveles altos de satisfaccion laboral permite mejorar
los procesos, fomenta el trabajo en equipo y aumenta la calidad de la atencion de enfermeria y

el rendimiento de su productividad, asi como la satisfaccion de los usuarios.
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3.6 Analisis de datos.

De acuerdo al tipo de variable fue un analisis de tipo descriptivo, prospectivo, transversal, en el
personal de enfermeria que labora en primer nivel de atencion de la zona 04 Zacatlan de la
jurisdiccién de Chignahuapan, para el resultado estadistico se utilizaron las medidas de
distribucion de frecuencia de se obtuvieron los porcentajes, asi como medida de tendencia
central, todo ello con la respectiva representacion de cuadros y graficas. De acuerdo a los
resultados de nivel de conocimiento se tiene como: Mucho: 2 Poco: 1 Nada: 0

Se aplicaron 30 cuestionarios al personal de enfermeria que la borran en la zona 04 Zacatlan de
la jurisdiccién de Chignahuapan, correspondiendo al 100% del personal por plantilla.

La edad promedio corresponde al grupo de 30 a 39 afios en un 70%, el 100% del género
femenino, el 47% del personal tiene nivel técnico en enfermeria, 43% licenciadas en enfermeria,
10% auxiliares en enfermaria, 0% enfermeras especialistas. Afios laborando dentro de la
institucion el 57% tiene entre 10 a 14 afios, 17% entre 5 a 9 afios, 13% entre 15 a 19 afios, 10%
1 a 4 afos, 3% entre 20 a 24 afos. Por tipo de contrato 77% cuentan con una base, 17% es
personal regularizado, 6% de contrato. Funciones y responsabilidades 90% tiene claras su
funciones, 10% refiere tener poco claras sus funciones y responsabilidades. Cargas de trabajo
equitativas 50% tienen cargas de trabajo bien repartidas, 33% poco y 17% refiere no tener
cargas de trabajo equitativas, Desarrollo de habilidades 83% las desarrolla, 14% las desarrolla
poco, 3% nada. Reciben informacion para desempefiar su trabajo 67% esta informado, 33%
recibe poca informacién. El responsable le informa que afecta su trabajo 60% mantiene mucha
comunicacion, 30% poco, 10% nada. Sentirse parte del equipo de trabajo 83% mucho siente ser
parte del equipo de trabajo, 17% poco. Expresion de sus ideas 73% Mucho, 27% poco.
Ambiente de trabajo le produce stress 20% se estresa mucho, 70% poco 10% nada.
Comunicacion con su responsable 80% tiene mucha comunicacion, 20% poco. Conocimiento
sobre servicios de otras unidades 67% conoce mucho, 30% poco, 3% nada. Comunicacion del
personal con el usuario 63% tiene mucha comunicacion, 37% poca. Condiciones ambientales
en su centro de trabajo 64% satisfecho con las condiciones ambientales, 33% poco, 3% nada.
Instalaciones de la unidad y equipamiento 37% facilitan mucho su trabajo, 60% poco, 3% nhada.
Conocimiento le dan seguridad para desempeniar sus funciones 97% con mucha seguridad en
sus conocimientos 3% poco. Reconocimiento de tareas 63% se le reconocen mucho sus tareas,
30% poco, 7% nada. La unidad le proporcionan oportunidad para desarrollar su carrera

profesional 67% les proporcionan mucha oportunidades, 27% poco, 6% nada. El nombre de la
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secretaria de salud le son gratificantes 93% les es muy gratificante, 4% poco, 3% nada. Cursos
de capacitacion 77% asisten a capacitacion mensual, 20% tienen menos de 6 meses, 3%
asistio hace més de 1 afios. Se les consulta sobre iniciativas de mejora de la calidad 77% si se
les consultan las iniciativas de mejora, 23% poco. Cuando introducen mejoras de trabajo se les
reconocen 4% si se les reconocen, 93% no se les reconocen, 3% nunca.

Bioética

Con base en la Ley General de salud referente de la investigacion en Seres Humanos y
Normas técnicas, 313, 314, y 315 a la investigacion con riesgo menor que el minimo, por lo que

no se requiere de hoja de consentimiento informado aprobacién del comité de Bioética.
Consideraciones éticas

e Lainvestigacion se ajusta los principios cientificos y éticos que la justifican.

¢ La investigacion es supervisado por profesionales con conocimiento y experiencia para
cuidar la integridad del ser humano bajo la responsabilidad del grupo de estudio y la
universidad. Garantizando el bienestar del sujeto de estudio.

e Los resultados del estudio se daran a conocer en forma integral, sin particularizar ni
permitir la identificacion de los entrevistados.

e Los resultados del estudio seran utilizados unicamente para la planeacion, direccion,

ejecucion, control y evaluacion del proyecto de investigacion.
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CAPITULO 4.
CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones relativas a los objetivos especificos.

Dentro de los factores que contribuyen a la satisfaccion del personal de enfermeria de la zona
04 Zacatlan de la jurisdiccion de Chignahuapan, encontramos que en el personal encuestado
puede desarrollar sus habilidades profesionales libremente dentro de sus areas de trabajo. El
recibir informacién, capacitacién actualizada del cémo se deberan realizar sus funciones
laborales, la adecuada comunicacién con sus responsables de sus centros de trabajo asi como
el resto de su equipo de trabajo y con la poblacién que demanda sus servicios , el sentirse
como parte importante dentro de su equipo de trabajo, el que pueda expresar libremente sus
opiniones para mejora de sus funciones laborales, el conocer las reglas y politicas de su centro
de trabajo asi como el de otras unidades, las condiciones ambientales que les facilitan
desempefiar sus tareas, un factor determinante para la satisfaccion del personal de enfermeria
es contar con conocimientos cientificos que le permiten tomar acciones inmediatas ante
cualquier urgencia presentada durante su vida laboral. Por lo que se concluye que la
satisfaccion laboral de personal de enfermeria de primer nivel de atencién de la zona 04
Zacatlan de la jurisdiccion de enfermeria, es satisfactoria y se identifican con el prestigio de la
institucion de la secretaria de salud, lo cual las compromete en prestar sus servicios con calidad

y calidez.

4.2 Conclusiones relativas al objetivo general

El resultado obtenido del estudio realizado y enfocado a conocer la satisfaccion del personal de
enfermeria que labora en la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion de Chignahuapan, en relacion a
su desempefio laboral, se obtuvo el siguiente, que el personal de enfermeria se encuentra con
una satisfaccion laboral adecuada y que esta contribuye a la mejora su desempefio laboral

dentro de sus unidades de trabajo, enfocadas a la atencién de primer nivel.
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4.3 Aportaciones originales.

La satisfaccion laboral es muy importante ya que una serie de beneficios se derivan de su
incremento como: la productividad, calidad, ambiente laboral y vision de la institucion. Por lo
que se sugiere revisar que las cargas de trabajo se encuentren bien distribuida entre el
personal que labora dentro de las unidades medicas de primer nivel de atencién como es en el
personal médico, enfermeria, y de promocion, y de esta manera disminuir el indice de estrés
que vive el personal dentro de sus areas de trabajo, para alcanzar la calidad en las actividades
del profesional se deberd impulsar la capacitacion dentro y fuera de la instituciéon y cuando el
personal implemente un proyecto de mejora en sus actividades sea reconocido. Ya que
tomando en cuenta estas sugerencias se incrementaran el indice de la satisfaccion laboral en el

personal de enfermeria de la zonaO4zacatlan de la jurisdiccion Chignahuapan.

4.4, Limitaciones del modelo planteado

Para realizar el estudio y conocer cudl es la satisfaccidn laboral del personal de enfermeria de
la zona 04 Zacatlan de la jurisdiccion Chignahuapan, en relacion al desempefio de sus
funciones laborales, no se presentaron limitaciones ni obstaculos, ya que el personal siempre
brindo su apoyo, facilitando la elaboracién de este estudio.

4.5 Recomendaciones

Las recomendaciones del presente estudio son:

e Que lajefatura de Enfermeria de la jurisdiccion de Chignahuapan utilice la informacion
del presente estudio para implementar estrategias y elevar la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

e Fortalecer la calidad profesional y de asistencia mediante la capacitacion y actualizacion
permanente, que sirve a si vez de estimulos para los mismos profesionales.

e Que el entorno laboral y el ambiente en general sea comodo y acogedor; pues el
profesional pasa la tercera parte de su vida. Asi también facilitar los materiales

necesarios para la atencién del paciente.
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Anexo 1
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Figura 2-1.Escala de necesidades Maslow

Supervivencia

Autorrealizacion.
Estima, Autoestima.
Amor, pertenencia, cercania.

Seguridad, Firmeza, Proteccion.

Sexo, Actividad, Exploracion, Manipulacion, Novedad

Alimento. Aaua. Temnperatura. Eliminacién. Descanso. Alivio. Dolor

Figura 2-2. Escala necesidades modificada por Kalish (1983)
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ANEXO 2

ENCUESTA ELABORADA PARA INVESTIGAR EL GRADO DE SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA PERTENECIENTES A LA ZONA 04 DE ZACATLAN, JURISDICCION DE CHIGNAHUAPAN.

Personal de enfermeria:

El presente cuestionario es absolutamente anénimo. Ruego a Ud. sinceridad en las respuestas y contestar con honestidad.

Eternamente agradecida por su colaboracion

EDAD: GENERO: GRADO ACADEMICO: AUX ENF. EG. L.E. ESPECIALISTA,
TIPO DE CONTRATO: ANOS LABORANDO:

PERCEPCION DEL AMBITO DE TRABAJO.

Marca con una X aquella respuesta que creas conveniente.

REACTIVOS Mucho Poco Nada

1.- Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo

gue se espera de mi.

2.- En mi unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.

3.- En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.

4.- Recibo informacién de c6mo desempefio mi puesto de trabajo

5.- El responsable me mantiene informado sobre los asuntos que

afectan a mi trabajo.

6.- Me siento parte del equipo de trabajo.

7.- Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.

8.- El ambiente de trabajo me produce stress.

9.- Me resulta facil la comunicacion con mi responsable.

10.- Conozco los servicios que prestan otras unidades de salud

11.-La comunicacion entre el personal de la unidad y los usuarios es

buena.

12.- Las condiciones ambientales de la unidad (climatizacién,
iluminacioén, decoracion, ruidos, ventilacion...) facilitan mi actividad

diaria.

13.-Las instalaciones de la unidad (superficie, dotacién de mobiliario,
equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los

usuarios.

14.- Tus conocimientos te dan seguridad para hacer tu trabajo

15.-Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo.

16.-La unidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera

profesional.

17.- El nombre y prestigio de la Secretaria de Salud son gratificantes

para mi.




18.- ¢ Te han impartidos cursos de capacitacion relevantes e importantes en tu area de trabajo y cuando

fue la Ultima capacitacién que recibiste?

a) Menos de un mes. b) menos de 6 meses. ¢) de uno a dos afios.

19.- ¢ Te has capacitado de manera independiente fuera de tu institucion?

a) Si b) No c¢) Nunca

20.- ¢ En mi unidad se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad?

a) Si b) No ¢) Nunca

21.- ¢ Cuéndo introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce?

a) Si b) No c) Nunca
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ANEXO 3

CPAEY,

Nombre de la actividad de
ensefianza

Responsable de la actividad de

ensefianza

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
Centro Interdisciplinario de Posgrados
Investigacion y Consultoria
Maestria en ciencias de la Enfermeria.

Programa Especifico de Capacitacion

Carta Descriptiva

Duraciéon

Capacitacion sobre. Satisfaccién laboral en el personal de Enfermeria.

Elvira Vazquez Cruz.

Objetivos terminales

Jurisdiccién

Unidad Sede

4:00 hrs.

Chignahuapan, Puebla.

Aula de Ensefianza de la jurisdiccion.

Que el personal de enfermeria en el cuidado del ser humano buscarala Dirigida

comunicacion que conduzca a hacer de su practica una actitud
permanente de acciones éticas.

Personal de enfermeria de base, precario,

contrato que labore en la zona 04 Zacatlan de la
jurisdiccion de Chignahuapan.

Fechay Temay Actividades Auxiliares
Horario Contenido Objetivos especificos de aprendizaje Experiencias de aprendizaje d = PR Responsable. Bibliografia
tematico e ensefianza didacticos
Satisfaccién | Que el personal de enfermeria Sensibilizar al personal de Exposicion. Cafion, sistema | Elvira Vazquez Tratado de psicologia
laboral encuentre la satisfaccion laboral por enfermeria sobre la importancia de de computo, Cruz del trabajo: la actividad
medio de un andlisis de lo deseado y lo resaltar sus valores y creencias, lo sefialador laboral en su contexto -
logrado dentro de su vida profesional. cual nos dara una actitud tomo i
satisfactoria frente al trabajo que Peiro, José Maria;
desempefa. Prieto, Fernando
Editorial : Sintesis
Sindrome de | Que el personal de enfermeria Sensibilizar a | personal sobre la Exposicion. Cafidn, sistema Elvira Vazquez Desgaste psiquico en el
Burnout Identifique el sindrome de Burnout, ya importancia de identificar este de computo, Cruz. trabajo: El sindrome de
gue en la mayoria de los trabajadores se | sindrome para poder tomar medidas sefialador. guemarse
hace presente en algin momento de su correctivas para su tratamiento y no Pedro R Gil-Monte,
desarrollo profesional, debiendo se vea comprometida la calidad de José M. Peir6 Silla,
identificar los signos y sintomas que vida del trabajador. Editorial Sintesis, S.A.
este presenta. Madrid 2009.
Trabajo en Que el personal de enfermeria se Se analizara que el éxito de las Exposicion. Cafion, sistema Elvira Vazquez
equipo. concientice que el trabajo en equipo empresas depende, en gran medida, de computo, Cruz.
implica un compromiso para alcanzar de la compenetracién, comunicacion sefialador. O

metas comunes, resaltando las
siguientes caracteristicas personales
como: liderazgo, armonia,
responsabilidad, creatividad, voluntad,
organizacion y cooperacién entre cada
uno de los miembros del equipo.

y compromiso que pueda existir
entre sus empleados, cuyas
habilidades y destrezas permitiran
alcanzar el objetivo de brindar
cuidados con calidad a quien
demande nuestros servicios.

BB Rt O HERR | @
Vifeclpi# 1 07 EHai#
Ceballos Atienza,
Rafael; Campos Pinar,
Maria Isabel, 12 ed.
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Fechay

Temay

) . o - - . . - Actividades Auxiliares .- .
Horario Contenido Objetivos especificos de aprendizaje Experiencias de aprendizaje < P Responsable. Bibliografia
L de ensefianza didacticos
teméatico
Capacitacion | Que el personal de enfermeria se Sensibilizar al personal de Exposicion. Cafién, sistema Elvira Vazquez Normas oficiales
continda. concientice sobre la importancia de enfermeria sobre la importancia de de computo, Cruz. mexicanas en salud,
mantenerse actualizada ya que la capacitarse periédicamente con el sefialador. manuales de

sociedad dia a dia exige servicios de
enfermeria con calidad

objeto de actualizarse y adiestrarse
para su préactica diaria, la
capacitacion continua en
enfermeria es una herramienta que
le permitird mantenerse actualizada
en sus conocimientos para ofrecer
un cuidado de calidad.

procedimientos,
programa de salud,
uso y manejo de
aparatos electro
médicos etc.

MCE. FLORENTINA ZALAZAR
COORDINADORA DE LA ESCUELA
ENFERMERIA DE LA UPAE

MCE. LOURDEZ LEZAMA.
ASESORA DE TESIS

L.E. ELVIRA VAZQUEZ CRUZ.
ALUMNA DE POSGRADO.
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ANEXO 4
PERCEPCION DEL AMBITO DE TRABAJO.

Marca con una X aquella respuesta que creas conveniente.

REACTIVOS

Mucho

Poco

Nada

PUESTO DE TRABAJO.

1.- Mis funciones y responsabilidades estan

definidas, por tanto sé lo que se espera de mi.

2.- En mi unidad tenemos las cargas de trabajo

bien repartidas.

3.- En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis
habilidades.

4.- Recibo informaciéon de cdmo desempefio mi

puesto de trabajo

DIRECCION DE LA UNIDAD

5.- El responsable me mantiene informado sobre los

asuntos que afectan a mi trabajo.

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON
LOS COMPANEROS.

6.- Me siento parte del equipo de trabajo.

7.- Me resulta facil expresar mis opiniones en mi

lugar de trabajo.

8.- El ambiente de trabajo me produce stress.

COMUNICACION Y COORDINACION.

9.- Me resulta facil la comunicacién con mi

responsable.

10.- Conozco los servicios que prestan otras

unidades de salud

11.-La comunicacion entre el personal de la unidad

y los usuarios es buena.
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CONDICIONES AMBIENTALES,
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS.

12.- Las condiciones ambientales de la unidad
(climatizacién, iluminacién, decoracion, ruidos,

ventilacién...) facilitan mi actividad diaria

13.-Las instalaciones de la unidad (superficie,
dotacion de mobiliario, equipos técnicos) facilitan mi

trabajo y los servicios prestados a los usuarios.

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO.

14.- Tus conocimientos te dan seguridad para hacer

tu trabajo

15.-Se reconocen adecuadamente las tareas que

realizo.

16.-La unidad me proporciona oportunidades para

desarrollar mi carrera profesional.

17.- El nombre y prestigio de la Secretaria de Salud

son gratificantes para mi.

CAPACITACION.

18.- ¢{ Te han impartidos cursos de capacitacion relevantes e importantes en tu area de trabajo y

cuando fue la ultima capacitacion que recibiste?

a) Menos de un mes b) Menos de 6 meses

C) De uno a dos afios.

19.- ¢ Te has capacitado de manera independiente fuera de tu institucion?

a) Si b) No

c) Nunca

RECONOCIMIENTO

20.- ¢ En mi unidad se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad?

a) Si b) No ¢) Nunca
21.- ¢ Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce?
a) Si b) No ¢) Nunca
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ANEXO 5

CRONOGRAMA DEL TRABAJO

ACTIVIDAD

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

ELABORACION DEL PROTOCOLO

REGISTRO DEL PROTOCOLO

POBLACION EN ESTUDIO

APLICACION DE LA INTERVENCION

OBTENCION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

INTERPRETACION DE DATOS

EVALUACION DE RESULTADOS

ELABORACION DEL DOCUMENTO

DIFUSION
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