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Estas lineas van dirigidas a los disefadores gréficos,
especialmente a los que se interesan por conocer alternalivas para
dar solucién a un proyecto de disefio sefialético.

La realizacién de este trabajo es resultado del compromiso,
que todo disefiador gréfico tiene, de renovar sus conocimientos
para mejorar su tarea como profesionista que proporcione un
beneficio a la comunidad; ademds de observar una constante
demanda de informacién sobre métodos que guien, tanto a
estudiantes como profesionales en esta disciplina.

El constante desarrollo de las ciudades, la construccién de
grandes centros de reunién, como edificios pablicos, hospitales,
parques de diversién, aeropuertos, etc. hacen evidentes las
necesidades de orientar e informar eficazmente al grupo humano
que asiste a estos sitios; por ello es preciso el conocimiento de
métodos que auxilien al disefiador a idear soluciones practicas e
idéneas que resuelvan estas necesidades.

El presente trabajo obedece a la preocupacién por poner a
disposicién de los disefiadores graficos una propuesta practica y
completa en cuanto a métodos de disefio se refieren; ia cual es
producto del andlisis de métodos concebidos por personas de
indiscutible preparacion.

Otro aspecto estd dedicado a los conocimientos generales,
se aborda el estudio de la sefalética y la comunicacién visual,
que por su importancia no podemos excluir.

Por dltimo, se demuestra la eficacia de la propuesta mediante
su aplicacion a un caso préctico.
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Si este documento constituye una pequefa colaboracién al
estudio de los métodos sefaléticos, nos sentiremos altamente
satisfechas. '
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Capitulo Uno

Senalética

La Senalética ha estado presente desde que surge en el
hombre la necesidad de orientar sus rumbos, su evolucién ha sido
muy importante al grado que en la actualidad se reconoce como
parte de una ciencia. Para este proyecto es necesario mostrar los
aspectos mas importantes que la conforman.



1.1. Concepto.

Sefalética es un término poco usual en cualquier
conversacion habitual, pero no lo es para los disefadores gréficos.
Entonces ¢Qué es lo que esta palabra nos quiere decir? éila
podemos encontrar en un diccionario o libro especializado?

La etimologia de esta palabra segin Joan Costa es la
siguiente: “El vocablo Sefalética significa el sistema de signos
pictogrdficos en que cada enunciado es representado por una
senal [...] Senalética es, pues, etimolégicamente, sistema de
escritura por medio de signos orientativos de sefalacién”.!

El disefiador grafico transmite ideas por medio de imdgenes,
en el caso de la Sefialética logra que las sefiales, que llevan una
informacién especifica, ubiquen a los individuos que hacen uso
de un lugar, ademads, de facilitarles su acceso y manejo. Las sefiales
no son colocadas de manera arbitraria, sino que requieren de un
estudio para su posterior aplicacién; el cual debe ser tan rico que
le permita al disenador saber las necesidades que tiene el lugar al
que se aplicara el programa.

La Senalética es una forma de comunicacién visual, entre
los individuos y los lugares a los que accesan, entendiendo que
dicho lugar tiene un sistema de sefales, para orientar a los
individuos y al mismo tiempo regular el flujo humano dentro del
lugar o como lo define Joan Costa: “Sefalética es la parte de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacién en el espacio y los comportamientos de

'Cosla, Joan. Senalética. Barcelona Editorial CEAC, 1987, p. 17.



los individuos. Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula

estas relaciones” .

Seglin Mitzi Sims, “El disefio grafico de ambiente cumple
tres funciones bésicas: ayudar a los usuarios a desenvolverse en el
espacio, identificando, dirigiendo e informando, para realzar
visualmente el entorno y proteger la seguridad del pablico”.” Para

referirse a la sefialética, él ocupa el término “disefio gréfico de
ambiente”.

Concluimos que, la Sefalética ademds de ser una parte
de la ciencia de la comunicacién visual, es la encargada de regu-
lar la relacién entre el comportamiento de los individuos y las
sefales, encontradas en un espacio especifico; permitiendo la
orientacion, el desenvolvimiento y la proteccién de los individuos.

1.1.1. Origen y evolucién.

No se sabe a ciencia cierta el origen de la sefialética, sin
embargo, se puede afirmar que el hombre tiene necesidad de
orientarse y a su vez al resto del grupo humano, esto pudo ser lo
que llevé al hombre a marcar las cosas y caminos que dejaba a su
paso, un claro ejemplo lo encontramos en las pinturas rupestres
de Lascaux, ver figura 1. El hombre se marca a si mismo, se
autosefiala, como rasgo distintivo de autoridad o grupo social;
por ejemplo se acostumbraba marcar a los esclavos como simbolo
de propiedad, asf como con los objetos y animales.

2 bid, p. 9.
? Sims, Mitzi, Grifica del Entorno, Edilorial G. G., México, 1981, p. 8.



Figura 1.

Cueva de Lascaux (Plenitud del
aurifaciense): Yegiia gravida. El
caballo era la pieza de caza més
difundida y apreciada en el
aurinaciense. Esta yegiia es rozada,
pero no tocada, por una flecha:
exhortacion a no matar a los
animales prefiados, a fin de salvar la
continuacién de la especie.

Los origenes de la sefialética estan en el marcaje o
senalizacion. “Entre los actos mismos de marcar y sefialar no hay
diferencias esenciales, puesto que una accién incluye en cierto
modo a la otra y obedece a una funcién basicamente
identificadora”.* Para cuando se hace referencia a las cosas, se
emplea el término marcar; y para los espacios, sefialar. Es asi como
la senalizacién surge al marcar los caminos, las rutas, los lugares
con el fin de identificar y orientar; cabe mencionar que el mate-
rial con el que se sefalaba era la piedra o la madera (figura 2).

Este acto tan natural, el marcaje, fue evolucionando debido
a las necesidades del mismo hombre; asf, por ejemplo, los griegos
que comenzaron por darle formas humanas a sus dioses, los que
antes se representaron mediante signos y figuras simbélicas,
tomaron otro sentido, pues la figura del dios se convierte en pie-
dra sefalizadora (columnas félicas rematadas con cabeza humana,
como se muestra en la figura 3.); debido a que no existian caminos
y era la Gnica forma de orientarse. Los romanos ocupaban los
mismos elementos que los griegos para senalizar, s6lo que con
fines estratégicos, logrando hacer funcionales las sefiales.

* Ibid 1, p. 35.



Figura 2.

A. Signos de pista de direccién (Alaska) marcados sobre troncos de madera o sobre piedra.
B. Senales de pista de los pieles rojas, indicadores de direcciones. La disposicion de las
ramas obedece a cédigos compartidos entre quienes se sirven de ellos,

Figura 3.

Antes que los griegos dieran a sus
dioses una figura humana, los
representaban por medio de
simbolos. La alusién falica era
indicativa de la direccién a seguir.
Més tarde, la columna falica fué
rematada con una cabeza humana.

En la Edad Media se mutilaron las columnas falicas y en
lugar de cabezas humanas se colocaron cruces de madera o pie-
dra, por lo general llevaban grabado un nombre (figura 4). Esta
€poca es caracterizada por el auge religioso, se erigen monasterios
y las rutas antiguas son ocupadas por los fieles. “Desde 1139 existe
una guia para los peregrinos que indica el trazado de las rutas, la

cuenta de las etapas, los nombres de los pueblos y burgos que se
encuentran al paso...".”

5 1bid 1, p. 42.



Figura 4.

A. Cruz caminera.

B. Borne forestal del bosque de Chaux,
concebido por C.-N. Ledoux.

En el imperio napolednico (Francia) se normatizan las
sefales, su Gnico testigo son los “decretos”. En este tiempo tiene
su origen la flecha, un elemento que hasta nuestros dfas funciona
de manera excepcional para indicar direccién; en aquel tiempo,
su forma era una mano con el dedo indice extendido (figura 5).

@ Figura 5.

A medida que la poblacién aumentd, las ciudades crecieron
y la necesidad de sefializacién se acentio. Pierre-Benjamin
Brousset captd la importancia de este hecho y publicé una



monograffa de 30 paginas que contenia la informacién sobre la
forma de sefalizar. La labor de este pionero la reconoce Joan
Costa cuando afirma que:” “La monografia descomponfa la
circulaciéon humana en tres elementos: la direccién sobre la que
uno se mueve, la indicacién del retorno a seguir y el destino a
alcanzar”®. La obra de Pierre-Benjamin Brosset se publicé en
Francia el 25 de noviembre de 1889, y ésta se emple6 durante
los siguientes veinte afos.

Muchos cambios se dieron al empezar el siglo XX, de los
cuales podemos destacar la incorporacién de marcas comerciales
a las sefales (como se observa en la figura 6), pagadas por ellos
mismos, debido a que las autoridades no daban solucién a las
necesidades de senalizacién existentes; también destacan las
acciones de la Comisién de Transportes y Comunicaciones de la
O.N.U. por la estandarizacién de la sefalizacién vial; la instalacién
de los primeros semaforos de un sélo color: rojo, los cuales
preceden a los semaforos actuales. Todo lo anterior muestra el
interés que ha tenido y sigue teniendo el hombre por solucionar
sus necesidades de orientacion.

'ERENQBLE

Figura 6.

¢lbid 1, p. 54.



1.2. Diferencia entre seiializacion y sefalética.

Aunque hasta este momento se pueden apreciar marca-
das diferencias entre sefalizacién y sefialética, debemos enfati-
zar que ésta segunda presenta caracterfsticas especiales que la
separan totalmente de la sefalizacién.

Joan Costa, conjunta las diferencias que con antelacién
se han marcado.” Estos puntos dan un panorama general sobre
la funcién sefalética, dejando clara la trascendencia de los pro-
gramas senaléticos desarrollados por el disenador grafico. Como
podemos ver en el cuadro 1.

SENALIZACION SENALETICA
1. La sefializacién liene por objeto la 1. La senalélica tiene por objeto identificar,
regulacion de los flujos humanos y regular y facililar el acceso a los servicios
motorizados en el espacio exterior. requeridos por los individuos en un

espacio dado (interior y exterior).

2. Es un sistema determinante de conductas,

[

. Es un sisterna més oplativo de acciones.
Las necesidades son las que determinan

el sistema.
3. El sistema es universal y estd creado como 3. El sistema debe ser creado o adaptado
tal integramente. en cada caso en particular.
4. Las senales preexisten a los problemas 4. Las senales, y las informaciones escritas,
itinerarios. son consecuencia de los problemas
’ precisos.
Cuadro 1.

7Ibid 1, p. 103.



5. El codigo de lectura es conocido a priori. 5. El cédigo de lectura es parcialmente
conocido.

6. Las senales son materialmente normalizadas 6. Las senales deben ser normalizadas,
y homologadas, y se encuentran disponibles homologadas por el disenador del programa
en la industria. y producidas especialmente.

7. Es indiferente a las caracteristicas del 7. Se supedita a las caracteristicas del
entorno. entorno.

8. Aporta al entorno factores de uniformidad. 8. Aporta factores de identidad y diferenciacién.

o

. No influye en la imagen del entorno.

(¥=}

. Refuerza la imagen publica o la imagen
de marca de las organizaciones.

10. La sefnalizacién concluye en si misma. 10. Se prolonga en los programas de
identidad corporativa, o deriva de ellos.

Cuadro 1.

- 1.3. Definicién de programa sefalético.

Después de conocer el significado de sefalética, po-
demos definir al programa sefnalético como un conjunto de
elementos que se crean para transmitir un mensaje de manera
automdtica, y que estan elaborados en base a un estudio
cuidadoso del lugar, en donde especificamente se va a
instalar, y de las nacesidades de los usuarios de dicho lugar.
Estos elementos son conocidos como sefales.

- 1.3.1. Tipos de seiales.

Existen seis diferentes tipos de sefnales: orientadoras,
informativas, direccionales, identificativas, reguladoras vy



ornamentales. Cada una de ellas reine sus propias caracteristicas,
y puede darse el caso de que una misma sefial comparta
caracteristicas de otras sefiales, es decir, una sefal puede ser
orientadora e identificativa.

a) Orientadora.

“Las sefnales orientadoras sirven para situar a los usuarios
en un entorno. Tales sefiales incluyen mapas, vistas esquematicas,

planos en puntos de entrada y en puntos cruciales e hitos”.8
(Figura 7).

Adminlstacin
Ensefanza

al ia
Medicina Fisica

R e

Senvicios

Sl
Sanitarios
Comedor

Farmacia

Figura 7.

b) Informativas.

De acuerdo con Mitzi Sims “Las sefales informativas son
aquellas que comunican un mensaje. Gran parte de las sefiales
pueden describirse legitimamente como informativas... las sefiales
informativas estan en cualquier lugar de nuestro entorno”.? Por

ejemplo en lafigura 8 se da a conocer que existe estacionamiento
de bicicletas.

® Ibid 3, p. 16.
? Idem.
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Figura 8,

¢) Direccionales.

“Las sefiales direccionales son instrumentos explicitos de
circulacion... son esenciales para la utilizacion eficaz y segura de
las instalaciones por parte de los usuarios”.™
Por ejemplo, figura 9.

. e — sy Figura 9.

d) ldentificativas.

“Las senales identificativas son esencialemente
instrumentos de designacion que confirman destinos o establecen
reconocimiento de una ubicacién concreta... denota algin tipo
de propiedad y suelen ser de carécter exclusivo o individual”."
(Figura 10).

' hid 3, p. 18.
"ldem.

11



Figura 10.

e) Reguladoras.

“Las sefiales reguladoras exhiben normas de orden, como
para la conduccion o para la prohibicién de actividades preescritas
por las ordenanzas locales, los propietarios u otras autoridades.
Su existencia tiene como misién principal la salvaguarda vy
proteccion de las personas contra el peligro”."? (Figura 11).

Figura 11.

f) Ornamentales.
“Las senales ornamentales adornan, realzan o embellecen

el aspecto o efecto general de un ambiente o de sus elementos
particulares”.” (Figura 12).

2 |dem.
" Ibid 3, p. 19.

12
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1.4. Componentes visuales de las senales.

Son las partes visibles que constituyen una sefial. Cada una
de ellas estd regida por normas legales, las cuales deben ser
tomadas en cuenta para su disefio. Dichos componentes son:
formato, ilustracién y/o pictograma, tipograffa, color y material.

1.4.1. Formato.

Es el tamafio y forma de la sefial. Cuando es bidimensional,
estd determinado por su largo y ancho; y cuando es tridimen-
sional lo compone el largo, el ancho y la altura.

El formato estd caracterizado por el uso de una reticula.
La reticula es un sistema de ordenacién, que posibilita una
disposicién optima del texto y de las ilustraciones o pictogramas,
para emitir el mensaje deseado; se elabora en base al formato del
que se disponga.

1.4.2. llustracién y/o pictograma.

La llustracién, también llamada imagen, en el caso de las
senales se emplea con el fin de que se comprenda con mayor

13



facilidad un mensaje escrito. Por ejemplo: mapas, esquemas,
dibujos técnicos, fotografias documentales, etc.

El pictograma es una imagen que representa un enunciado,
“tiene la particularidad de suplantar palabras enteras por
determinados signos gréificos que son independientes del

idioma”." Por ejemplo la sefal de la figura 13 que representa sala
de espera.

Figura 13.

Todos los pictogramas e ilustraciones deben ser
comprensibles por el espectador automaticamente, debido a que
la finalidad de la sefal es transmitir una informacién de manera
instantanea.

1.4.3. Tipografia Senalética.

La tipograffa utilizada en sefalética es conveniente que
reuna ciertas caracteristicas, como lo sefala Joan Costa (Sefialética,
1987), éstas son brevedad informativa, claridad, sencillez formal,
sintesis y comunicabilidad instantdnea, estas caracteristicas tienen

" Aicher/ Krampen. Sistema de Signos de la Comunicacién Visual. México. G.G., 1991. P 15.
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las premisas de visibilidad, inteligibilidad inmediata, funcionalidad
y legibilidad.

Otros aspectos importantes son la connotacion y la estética
de la letra, es decir, la connotacién se refiere a la significacién o
como lo describe Joan Costa “una significacién que la tipografia
superpone al valor semdntico de la palabra escrita. Por
consiguiente, este no es un elemento de legibilidad, sino un fac-
tor de comunicacién. No tanto de la comunicacién directa y
evidente [...] pero si de informacion indirecta, solapada, que es
transmitida por una grafia”’*, como por ejemplo, la que contiene
la palabra Sala de lectura dirigida a nifios, que puede acentuar la
idea de diversion. Como lo muestra la figura 14. Sin olvidar el
problema redaccional-seméntico y el criterio gréfico.

Sala

de lectura

Figura 14.

a) Abreviaturas.

En el caso de las abreviaturas es conveniente no utilizarlas
porque causa confusién y errores de comunicacion. Tampoco
deben utilizarse cuando con éstas, el espacio a ganar no es
significativo; ademds se corre el riesgo de desinformacion al utilizar
una abreviatura de uso poco comdn.

5 bid 1, p. 177.

15



b) Fragmentacion.
Una palabra cortada es mas dificil de leer que una palabra

integra, puesto que ésta Gltima refuerza su sentido y ademés es
agradable a la vista.

c) Frases y palabras cortas.
Debe optarse por utilizar frases y palabras cortas, siempre

y cuando la informacién sea clara y completa; cabe sefalar que
estds deben ser de uso comn y rehuir de frases técnicas.

d) Uso de maysculas.

El uso de maysculas se limita a frases o palabras que deban
deletrearse. Como letra inicial de una palabra facilita la
introduccion en el texto; sin embargo, para frases o palabras que
deban leerse con mayor rapidez el uso de minGsculas es ideal.

e) Separacion entre caracteres y palabras.

El espacio entre caracteres debe ser arménico entre sus
rasgos y sus espacios.

La separacion entre palabras debe mostrar un equilibrio
entre la proximidad y la lejanfa de palabras.

En cuanto al espacio interlineal deberd ser suficiente para
garantizar su legibilidad y su leibilidad.

f) Contraste tonal y peso tipogrifico.

El contraste tonal entre figura y fondo facilitaré la legibilidad
y visibilidad de la sefial; asi como, el peso 0 mancha de la letra,
haré que la sefal sea mds o menos perceptible.

16



1.4.4. Color senalético.

El color empleado en las sefales no es seleccionado
arbitrariamente sino que su uso se fundamenta en diferentes
factores como son:

a) Materiales y colores de los espacios a senalizar.
Es necesario tomarlos en cuenta, ya que las sefales deben
armonizar con su entorno.

b) Requerimientos legales.

Existen normas que regulan la aplicacién del color en los
diferentes tipos de sefiales, y que deben ser consideradas para su
eleccion.

¢) Visibilidad en funcién del tiempo.

El color de una sefal debe reforzar su mensaje en funcién
del tiempo en el que el espectador la observa. Por ejemplo el
usuario de un aeropuerto requiere saber con rapidez la direccién
que debe seguir para abordar su vuelo.

d) Contraste.
El contraste de color en una sefial es fundamental para
que ésta sea legible, como se puede advertir en la figura 15.

RESTRINGIDA

Figura 15.

17



e) Cardcter institucional.

Es indispensable saber si el lugar, para el cual se disefia el
programa sefalético, posee un color caracteristico, es decir,
institucional; para asf tomarlo en cuenta en el disefio de las sefiales.

f) Funcién de la senal.

A cada tipo de sefial le corresponde un color especifico,
de acuerdo a la tarea que ésta desempefia.

1.4.5. Material.

La eleccion de los materiales para la elaboracién de sefiales
depende de diversos factores:

a) Presupuesto.

b) Estructura arquitectonica a sefalizar.

c) Tiempo de durabilidad (en buenas condiciones).
d) Acorde a la propuesta gréfica.
e) Resistencia.

f) Estética.

g) Mantenimiento.

1.5. Algunas caracteristicas fundamentales para la solucién
de un proyecto sealético.

Es importante tomar en consideracién para el disefo de
programas sefaléticos la estructura arquitecténica del lugar, el estilo

ambiental y la cultura; ya lo menciona Joan Costa (Sefalética,
1987).

18



a) Estructura arquitecténica del lugar.

En ocasiones no existe una correcta planeacién del lugar,
la estancia se alarga y los recorridos se dificultan, puesto que las
necesidades de una empresa (en sus diferentes etapas) son
distintas, pues se adaptan segin sus necesidades. El disefiador
depende, entonces, de la organizacién del espacio, siendo su
posicién neutral; pues no puede cambiar la estructura
arquitectonica, pero sf, “identificar unos determinados lugares y
servicios... y facilitar su localizacién en el espacio arquitecténico,
urbanistico, etc.”."® Por ejemplo, cuando una construccién antigua
es adaptada como museo, la tarea del disefador consiste en
favorecer el flujo humano dentro del lugar a pesar de que éste no
fue creado para su fin Gltimo.

b) Estilo ambiental.

Cada lugar tiene un sello caracteristico o estilo ambiental,
estd dotado de ciertos elementos que lo hacen Gnico, por ejemplo:
que este acabado en madera o marmol, con grandes espacios o
cerrado. Es asi como el disefiador “tiene que contribuir a destacar
o potenciar la imagen publica o la imagen de marca que se quiere
transmitir a través de los espacios de operaciones y de acciones”."’
Como en el caso de una construccion colonial, las senales que
para ésta se disefien deben poseer detalles que lo identifiquen
con su estilo.

¢) Cultura.
La sociedad hace participes a las personas que viven en
ella, de una cultura, entendida como: “todo lo que es socialmente

© Ibid 1, p. 112.
YV ibid 1, p. 114.
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aprendido y compartido por los miembros de una sociedad”’®,
existen unos cédigos determinados para cada sociedad. Por ello
cada institucién o empresa tiene un estereotipo, definido por sus
funciones sociales “por ejemplo, un centro hospitalario
seguramente es pensado por la mayor parte de los individuos
como: limpio, higiénico, luminoso... etc.”". Este estereotipo en

ocasiones hay que respaldarlo, tanto la empresa como el disefiador
en sus conceptos.

Estas caracteristicas son fundamentales para la solucién del
proyecto, por lo que el disefiador se debe sujetar a ellas;
desconocerlas o ignorarlas provocarfa una solucién errénea.

Conclusion del capitulo.

La trascendencia de la sefialética, como parte del disefio
grafico, reside en que proporciona al hombre una manera
ordenada de orientarse dentro de un espacio, mediante sefiales
que personalizan al lugar.

- Una correcta seleccién de los componentes de las sefiales,

que integran un programa sefialético, proporcionaré funcionalidad
a este.

- En todo programa sefalético es importante tomar en
cuenta los condicionantes fisicos del lugar, ya que su concordancia
con dicho programa, es esencial para el disefio de éste.

" Horton/ Chester, Sociologia, Mc Graw Hill, p. 54.
Y ibid 1, p. 113.
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Capitulo Dos

Comunicacion Visual

La Comunicacién Visual transmite mensajes a través de
un conjunto de elementos visuales, al igual que la sefalética, por
lo que dedicamos este capitulo a su estudio.

s
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2.1. Concepto.

La Comunicacién Visual es el medio por el cual se transmite
una informacién o un mensaje de un emisor a un receptor, sin
necesidad de que entre ambos exista un lenguaje de palabras o
sonidos. Por ello, se considera importante incluirla en este estudio,
ya que la seddletica pretende transmitir una informacién de

manera eficaz y para que esto se logre es necesario tener una
base de la cual partir.

Para que la Comunicacién Visual sea funcional es necesario
que exista exactitud en la informacién, la objetividad en las sefiales,
la codificacion unitaria y la ausencia de falsas interpretaciones.

La Comunicacién Visual es como aprender una lengua,
hecha dnicamente de imagenes que tienen el mismo significado
para personas de cualquier nacién y cualquier lengua. El lenguaje
visual es mas limitado, pero més directo que el lenguaje hablado.

Segun Bruno Munari “la Comunicacién Visual puede ser
intencional o casual”.’

La comunicacién casual es aquella que puede ser
interpretada libremente por el que la recibe, ya sea como mensaje
cientifico o estético, o como otra cosa. Y la comunicacién
intencional es aquella que el receptor interpreta con el pleno
significado querido, con toda intencién por el emitente. La
Comunicacion Visual puede ser, a su vez, estudiada bajo dos
aspectos: el de la informacién estética, por ejemplo: las lineas

' Munari, Bruno, Disefio y Comunicacién Visual, Editorial G.G., P79
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armonicas que componen una forma, las relaciones volumétricas
de una construccién tridimensional; y el de la informacién préctica
por ejemplo: una foto, un dibujo, una sefial de transito.

2.2. Elementos de la Comunicacién Visual.

Parafraseando a Dondis, “los elementos visuales
constituyen la sustancia basica de lo que vemos”? de estos se
distinguen cuatro grupos esenciales:

“1. Elementos Conceptuales.
2. Elementos Visuales.

3. Elementos de Relacién.
4. Elementos Practicos.”

La estructura del trabajo visual es la que determina qué
elementos visuales estardn presentes y con qué énfasis; su eleccion
estd en manos del disenador.

2.2.1. Elementos Conceptuales.

Los elementos conceptuales no son visibles, parecen estar
visibles atin cuando no existen.

a) Punto.

Es la unidad mas simple y minima de la Comunicacién

2 Dondis, D.A., La sintixis de la Imagen, G.C., p.53.
* Wong, Wucis, Fudamentos del Disefio bi y tri- dimensional, G.G., p 11.
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Visual; tiene una fuerza visual sobre el ojo, indica posicién, no
tiene largo ni ancho.

b) Linea.

Es la continuidad de puntos, que no se reconocen
individualmente; es como un punto en movimiento. La linea nunca
es estdtica; es infatigable y el elemento visual por excelencia del
boceto. Es precisa, tiene una direccién y un propésito.

c) Plano.

El recorrido de una linea en movimiento, en una direccién
distinta a la suya intrinseca, se convierte en un plano. Es el drea
de disefio, un espacio ininterrumpido definido por bordes.
Dependiendo del formato a utilizar es el nimero de bordes que
lo forman, la longitud de éstos y sus dngulos. Esta drea puede ser

dividida para la colocacién de elementos que formardn una
composicion.

d) Volumen o Dimensién.

El recorrido de un plano en movimiento, en una direccién
distinta a la suya intrinseca, se convierte en un volumen. La
representacion de la dimensién o del volumen en formatos visuales
depende de la ilusion, la dimensién existe en el mundo real; pero
en ninguna de las representaciones bidimensionales de la realidad,
sean dibujos, pinturas, fotografias, etc., existe un volumen real;
éste solo estd implicito. La dimension en general, se simula en
estas imdgenes mediante la perspectiva, que da la sensacién de
realidad. La dimension es lograr mediante un efecto visual la
tridimensionalidad en un soporte bidimensional.

La Figura 1, muestra los elementos antes mencionados.
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Figura 1,

Al realizar un acercamiento se

Plano aprecian los elementos conceptuales.
El volimen es representado mediante
un efecto visual en el agua.

2.2.2. Elementos visuales.

Son aquellos que permiten que un elemento conceptual
se haga visible. Es lo que realmente vemos de un disefio.

a) Forma o Contorno.

El contorno es la linea que describe una figura. Todo lo
que pueda ser visto posee una forma que aporta la identificacién
principal en nuestra percepcién. Existen tres contornos basicos:
el cuadrado, el circulo y el tridngulo equildtero. A cada uno de
ellos se les atribuye una gran cantidad de significados; en senalética
son los siguientes:

a) Al cuadrado se le asocia con la informacién.
b) Al tridngulo con la prevencion.
c) Al circulo con la prohibicién y la obligacion (Figura 2).

b) Medida o Escala.

Todas las formas tienen un tamaio, el cual es relativo si se
describe en términos de magnitud y de pequefiez. La escala es la
variacion de tamafio que tienen los cuerpos en relacion con lo
que les rodea. Aprender a relacionar el tamafio con el propdsito
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y el significado es esencial para la estructuracién de mensajes
visuales. Como lo muestra la figura 3.
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Figura 3.
El tamaiio de la senal esta dado por el
Figura 2. espacio que le rodea.

¢) Color.

El color pigmento es necesario para reforzar los mensajes
visuales, porque refuerza y expresa la informacién visual, esta
cargado de informacién y es una de las experiencias visuales mas
penetrantes que todos tenemos; constituye una valiosa fuente de
comunicacion visual. También lo asociamos con una amplia
categorfa de significados.



El color tiene tres dimensiones que se pueden definir y
medir:

El matiz es el color mismo o croma; es la saturacién al
100% de cualquier color. Existen tres matices primarios: amarillo,
rojo y azul.

La segunda dimension del color es la saturacion, que se
refiere a la pureza de un color respecto al gris. El color saturado
es simple, carece de complicaciones y es muy explicito; esta
compuesto de matices primarios y secundarios. Los colores menos
saturados apuntan hacia una neutralidad cromatica e incluso un
acromatismo, son delicados y tranquilizadores. Cudnto mds intensa
o saturada es la coloracién de un objeto visual o un hecho, més
cargado estd de expresion y emocion.

La tercera y Gltima dimensién del color es acromitica. Se
trata del brillo, que va de la luz a la oscuridad, es decir, al valor
de las gradaciones tonales.

“El color cumple diversas funciones: "’

1. Llamar la atencién: esté es el principal uso del color.

2. Producir efectos psicolégicos: el color es un elemento
bésico de la estimulacién visual. _

3. Desarrollar asociaciones: la gente asocia ciertos colores
con diferentes productos, en muchas ocasiones estas no son tan
obvias y debe recurrirse a la investigacién antes de hacer la
seleccion de colores.

* Turnbull, T. Arthur, Comunicacién Gréfica, Trillas, pp. 258-261.
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4. Lograr la retencién: se debe a que el color tiene un alto
valor en la memoria.

5. Crear una atmésfera estéticamente placentera: el color
puede llamar la atencién inicialmente, pero si ésta no es sostenida
y convertida en interes, el receptor no absorbera el mensaje.
Figura 4.

Figura 4.

En la senal de la
derecha, podemos
observar el efecto
del color.

d) Tono.
“La palabra ‘tono’ se refiere a la claridad u oscuridad

relativas. S6lo por este contraste percibimos visualmente puntos,
lineas, peso y textura™. Las variaciones de luz constituyen el medio
con el que distinguimos dpticamente la informacién visual.

e) Textura.

Es el elemento visual que podemos apreciar y reconocer
mediante el tacto o la vista, 0 mediante ambos sentidos. La textura
esta relacionada con la composicién de una sustancia a través de
variaciones diminutas en la superficie material. Ver figura 5.

5 |dem.
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Figura 5,

Se aprecia en esta imagen
el efecto que produce la
textura visual.

2.2.3. Elementos de Relacidn.

Estos elementos dirigen la ubicacion y la interrelacion de
las formas de un disefo.

a) Direccidn.
La direccién de una forma depende de como estd

relacionada con el observador, con el marco que la contiene, o
con otras formas cercanas. 2 9

Los contornos hésicos expresan tres direcciones visuales
significativas (ver figura 6):

1. El cuadrado, la horizontal y la vertical.
2. El tridngulo, la diagonal.
3. El circulo, la curva.

Figura 6.



Cada una de estas direcciones visuales, tienen un fuerte
significado asociativo y es una herramienta importante para la
creacion de mensajes visuales.

b) Posicién.
La posicion de una forma es determinada por su relacién
respecto a la estructura del disefo. Figura 7.

Pictograma

Caida de
objetos

Figura 7.

La posicién de la figura es
paralela a su formato,

Y . ademds de ser estable.

¢) Espacio. 3 O

Las formas, de cualquier tamafio, ocupan un espacio. Asi,
el espacio puede estar ocupado o vacio; puede ser liso o ilusorio,
para sugerir una profundidad. Figura 8.

Estabilidad

® Figura 8.

Podemos observar como

las figuras ocupan el mismo
espacio, dando la sensacion
de profundidad.

d) Gravedad.
La sensacion de gravedad no es visual sino psicoldgica.



Tenemos tendencia a atribuir pesantez o liviandad, estabilidad o

inestabilidad, a formas, o grupos de formas, individuales.
Figura 7. !

e) Movimiento.

Es una de las fuerzas visuales mas predominantes en la

experiencia humana, es un componente visual dindmico.
Figura 9.

Figura 9.
Este piclograma sugiere
movimiento.

2.2.4. Elementos Practicos.

Los elementos précticos se adelantan al contenido y alcance
de un disefio.

a) Representacion.

Una forma es representativa cuando ha sido derivada de
la naturaleza, o del mundo hecho por el ser humano. La
representacion puede ser realista, estilizada o semiabstracta.

b) Significado.

El significado se hace presente cuando el disefio transporta
un mensaje.
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¢) Funcion.
La funcién se hace presente cuando un disefio debe servir
a un determinado propésito.

Todos los elementos antes mencionados son basicos para
el desarrollo del pensamiento y la comunicacién visual. Tienen la
capacidad de transmitir informacién de una forma facil, directa,
comprensible y sin esfuerzo para cualquiera que los vea.

En la Figura 8, podemos observar que la sefial representa
dos seres humanos, el mensaje que transmite es el de natacion y,

fué creada para la sefializacion en las Olimpiadas de Munich en
1972.

2.3. El mensaje visual.

La Comunicacion Visual se produce por medio de mensajes
visuales, que forman parte de la gran familia de mensajes que
actlan sobre nuestros sentidos.

Un emisor emite mensajes y un receptor los recibe; el re-
ceptor esta inmerso en un ambiente lleno de interferencias que
pueden alterar e incluso anular el mensaje. Si el mensaje visual
no es deformado durante la emision, llegard al receptor y éste
tendrd algo que podriamos llamar filtros a través de los cuales ha
de pasar el mensaje para que sea recibido.

Se distinguen tres tipos de filtros:

a) De caracter sensorial.
Por ejemplo un dalténico no ve determinados colores y
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por ello los mensajes basados exclusivamente en el lenguaje
cromadtico se alteran o son anulados.

b) Dependiente de las caracteristicas constitucionales

del receptor.
Un nifio analizard un mensaje de una manera muy

diferente de un hombre maduro.

¢) El cultural.

La misica no es comprendida de igual modo en el oriente
que en el occidente, porque no corresponde a sus normas
culturales.

Cuando el mensaje, una vez atravesada la zona de
interferencias vy filtros, llega a la zona interna del receptor, esta
zona puede emitir dos tipos de respuestas: una interna y otra
externa. Figura 10.

- Fitroy sarsoriales

. - Filtros oparatves
- Fitros culturales
| —
. .
} Recoptor
.

Emisor
Mensajes de . Emisar del
lodas clasos  § Mansajes visualos b ica Rezpuesia

—_—, RAraceitn
- a inforna

Ruido
s -

Alteraciones visuales "
del ambiente Figura 10.
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Todos los seres humanos “expresamos y recibimos mensajes
visuales a tres niveles: representacionalmente, abstractamente y
simbélicamente”.® ‘

a) Representacionalmente.

- Aquello que vemos y reconocemos desde el entorno, natu-
ral o artificial, y la experiencia.

b) Abstractamente.
Cualidad de reducir todo lo que vemos a elementos visuales

basicos; es una simplificacion tendente a un significado mas intenso
y destilado.

¢) Simbolicamente.
El universo de simbolos codificados que el hombre ha
creado y al que da un significado, requiere una simplicidad Gltima,

su caracteristica es la reduccién del detalle visual al minimo
irreductible.

Los niveles de expresién visual entre los que figuran la
abstraccion, la representacionalidad y el simbolismo, ofrecen
opciones tanto de estilo como de medios para la resolucién de
los problemas visuales.

Segln Bruno Munari existen dos componentes del mensaje
visual: la informacién que lleva consigo un mensaje y el soporte
visual que es el conjunto de elementos que hacen visible el
mensaje visual, es decir, son todas aquellas partes que se analizan
y se toman en cuenta para utilizarlas adecuadamente en la

®Ibid 2, p. 83.
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informacion como son: la textura, la forma, la estructura, el médulo
y el movimiento. No es sencillo establecer un limite exacto entre
las partes antes enunciadas, mas cuando a veces se presentan

todas juntas. Sin embargo, se mencionan brevemente a
continuacién:

1. Textura: Se refiere a la superficie de una forma.

2. Forma: Todo lo que pueda ser visto posee una forma
que aporta la identificacién principal en nuestra percepcién.

3. Estructura: La estructura es lo que impone un orden y
predetermina las relaciones internas de las formas; es la
organizacién espacial general de un disefio.

4. Modulo: Es una forma unitaria simple.

5. Movimiento: Es un componente visual dindmico.

Se debe de estudiar el soporte mas adecuado al tipo de
informacién que se quiera transmitir, para que el mensaje sea
enviado de manera mas funcional. Teniendo en cuenta el tipo de
receptor y sus condiciones fisiol6gicas y sensoriales, que actuando
como filtros permitan pasar o no la informacién. Un soporte exacto
es aquel que ha sido comprobado, como cddigo visual y como
medio material.

El proceso de creaciéon de un mensaje visual consta de
una serie de pasos que van desde los primeros bocetos de prueba
hasta la eleccién y decision final, pasando por versiones
intermedias cada vez mas refinadas.
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2.4. Técnicas de Comunicacion Visual.

Las técnicas son los agentes del proceso de comunicacion
visual; manejan elementos visuales con un énfasis cambiante,
como respuesta al cardcter de lo que se disefia y de la finalidad
del mensaje.

Son muy numerosas las técnicas aplicables para la
obtenci6n de soluciones visuales. “La técnica visual mas dindmica
es el contraste, que se contrapone a la armonfa”’; éstas no sélo
se aplican en los extremos, sino que su uso se extiende a todos
los puntos entre ambos polos.

Las mas usuales e identificables son:

Contraste Armonia
- Exageracion - Reticencia
- Espontaneidad - Predictibilidad
- Acento - Neutralidad
- Asimetria - Simetria
- Inestabilidad - Equilibrio
- Distorsion - Realismo
- Fragmentacion - Unidad
- Complejidad - Sencillez
- Profundidad - Plano
- Actividad - Pasividad
- Yuxtaposicion - Singularidad

- Verticalidad

71bid 2, p. 28.

- Horizontalidad
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Enlafigura 11, se pueden observar algunas técnicas como:
acento, en la forma humana; simetria, en la composicién de los
circulos; y actividad en las lineas ondulantes.

Figura 11,
2.5. Semidtica
Este término lo relacionan con la semiologia, hay quienes 3
afirman que son la misma disciplina, sélo que los europeos le 7

denominan semiologia y los anglosajones semidtica.

La semidtica es propuesta por Charles S. Pierce, él establece
los fundamentos para la teorfa de los signos aplicados a los cam-
pos comunicacionales, mientras que la semiologia “fue concebida
por Ferdinand de Saussure como la ciencia que estudia la vida
de los signos en el seno de la vida social”’. Por lo tanto, Pierce
destaca la funcion logica del signo y Saussure la funcion social.

Segin Umberto Eco hay tres maneras de considerar al
signo”:

* Guiraud, Merre, La Semiologia, p. 7.
? Leo, Umberto, Signo, Espana, Labor, 1988, pp. 72,73.



1.- Sintdctica. El signo se considera en relacién con sus
propios origenes, los efectos sobre sus destinatarios, la
utilizacién que hacen de ellos, etc. (signo en sf); se subdivide
en:

a) Cualisigno (Tone): Son las propiedades del objeto.

b) Sinsigno (Token): Es el medio o canal que nos lleva al
objeto.

c) Legisigno(Type): Es lo que se da por hecho.

2.- Semdntica. El signo se considera como susceptible de
ser insertado en secuencias de otros signos (signo en relacién
con su objeto); se subdivide en:

a) lcono: Es la representacion més fiel de cualquier hecho
0 circunstancia.

b) indice: Es una sefal o indicador.
) Simbolo: Es el significado.

3.- Pragmatica. El signo se considera en relacion con lo
que significa (signo en relacién con el interpretante); se
subdivide en:

a) Rema. Es la hipétesis, lo que se da como un concepto
de base.

b) Dicema. Es el modo de decir las cosas.

c) Argumento. Es la aportacion.

En la figura 12, se representa graficamente lo antes
mencionado.
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& Cualisigno

Sinsigno g h Legisigno

semdnlico pragmalico Indicc @ ) Argumento

Simbolo  Decisigno

Figura 12.

En todo proyecto gréfico se aplica la semiética, pues es
una forma de lograr la objetividad en la solucién.

2.6. La Percepcion de la Imagen.

Toda experiencia visual implica, necesariamente, una
actividad perceptiva; es por esta razén que es importante saber
qué es la percepcion de imagenes, debido a que se pretende dar
a conocer una informacién a un receptor por medio de éstas.

Para el hombre la percepcién constituye lo que le permite
conocer la realidad donde vive; se trata de un proceso fisico y
psiquico, siempre fuerlemente condicionado por la experiencia
pasada.

La percepcion permite al organismo extraer elementos del
entorno, formas de las representaciones o conocimientos
utilizables de modo universal, para producir un cambio en la
conducta. La percepcién es la construccion de imégenes

reconocibles a partir de un conjunto de elementos recibidos por
separado.
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Cualquier imagen que contenga una serie de detalles a
decodificar pone en marcha mecanismos culturales, provocando
en ocasiones, una diferencia notable en el nivel de interpretacién.

Al realizar, desarrollar y analizar imagenes se debe tener
en cuenta que los receptores, al estar en contacto con ellas,
reconstruirdn y armardn cuanto vean, ddndole su propia
significacién, de acuerdo a sus experiencias y nivel cultural.

“En la lectura de imégenes hay tres niveles de atencién:
instintivo, descriptivo y simbdlico”.'®

El nivel instintivo es el que se alcanza cuando apenas
aparece la imagen y se relaciona estrechamente al mecanismo de
la percepcién de elementos emotivos, destacando el color, la forma
y las evocaciones inmediatas. El ojo leé rapidamente la imagen y
transmite las primeras impresiones al cerebro, condicionando en
cierta forma, las fases sucesivas de la lectura. Aquf la mirada recorre
las lineas de la perspectiva o los ejes y llega a los puntos focales.
Es en esta etapa donde se captan los elementos presentes en la
imagen e incluso algunos errores de composicion y perspectiva.

En el nivel descriptivo, tras las primeras informaciones el
ojo pasa a analizar los elementos que componen la imagen. En
este nivel se acompana a la lectura de un andlisis mis profundo
de las lineas de perspectiva, planos, sombras y masas. Aquf el
cerebro recibe una mayor informacién sobre la imagen; son
descritos los objetos y los ambientes. El nivel descriptivo es el que
determina el tiempo de lectura de la imagen que se requiere,

' Armchim, Rodholp, £l Pensamiento Visual, Editorial Paidos, p. 60.
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para que sean percibidos los datos cuya relevancia se busca, sin
llegar al aburrimiento.

En el nivel simbélico de la lectura de elementos contenidos
en la imagen, el observador abstrae el simbolismo. En el se
encuentran los mayores contenidos comunicativos de la imagen
y puede ser la clave principal del mensaje. Aquf el simbolismo es
subjetivo y dependera en gran parte de la cultura del receptor.

Dentro de una composicién grafica, como una senal, se
busca que el movimiento oculary la percepcién sean automticos.

2.7. Antropometiia.

Dentro de las caracteristicas espaciales que se deben tomar
en cuenta para ubicar los medios informativos en el campo visual
del observador deben sumarse los estudios hechos por la
antropometria. “ La Antropometria es la ciencia que estudia las
medidas del cuerpo humano con el fin de establecer diferencias
entre los individuos, grupos, etc.”."

El campo de visién es la porcion de espacio, medida en
grados, que se percibe manteniendo fijos cabeza y ojos, cuando
un objeto se contempla con los dos ojos, el campo central resulta
mayor (amplitud de 60° en cada direccién). En este se reconocen
palabras y simbolos entre 5° y 30°, sobrepasados estos limites,
unas y otros tienden a desvanecerse.

" Panero, Julius, Las Dimensiones Humanas en los espacios interiores, Barcelona, G.G., p. 14.
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“La ubicacién de los medios informativos en el campo vi-
sual del observador debe realizarse en funcién de los angulos
optimos de las zonas de observacion, a saber:”2

+ Imagen tridimensional, que en dngulo éptimo de visién
en el plano horizontal, es de 30° - 40°.

-Imagen plena con signos relativamente simples, el dngulo
6ptimo en el plano horizontal, es de 50° - 60°.

- Informacién que requiere alta velocidad de procesa-
miento, el dngulo visual admisible es de 90°, puesto que al estar
la senal paralela al foco de visién del observador, se origina una
mayor disposicion para fijar la atencion.

- El dngulo maximo de visién moviendo simultdneamente
o0jos y cabeza es de 180°.

- En el plano vertical, el angulo visual 6ptimo es de 0° - 30°
con respecto a lo horizontal (15° hacia arriba y 15° hacia abajo de
ia linea normal de visién).

- El dngulo méximo de vision en el plano vertical al girar
sobre los ojos es de 70°.

- Silos ojos y cabeza se mueven simultaneamente, el dngulo
mdximo de visién es de 90° hacia arriba y 55°hacia abajo de la
horizontal.

" V. Zinchenco, Fundamentos de Ligonomia, Moscl, Progreso, 1985, varias pp.
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En el esquema siguiente se sefiala, el campo visual en el
plano vertical del ser humano.
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Otros factores que facilitan el grado de percepcién e
identificacion de las seiales son:

a) Las dimensiones dptimas de las sefales.
b) La luminosidad que permita visualizar correctamente
las sefiales y al mismo tiempo evite la fatiga visual. El nivel de

luminosidad 6ptimo es aquel que asegura la maxima sensibilidad
de contraste.



c) El tiempo de exposicién de las sefales, para lograr que
no varie la intensidad percibida de la imagen v, el intervalo de
tiempo necesario para captar la separacién de las senales.

d) Y el cédigo, que es el conjunto de signos convencionales
(simbolos) para procesar, transmitir y captar informacién diversa.

Conclusién del capitulo.

De lo anterior, es necesario resaltar que la Comunicacién
Visual, es un apoyo del disefio grafico. En este caso, su
conocimiento y utilizacion serd la base para el disefio de las sefiales.

Debido a la naturaleza del proyecto, el cual se aplica a
espacios fisicos en los que se desenvuelven las personas, es

necesario tener el conocimiento acerca de las caracteristicas fisicas
de ambos.
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Capitulo Tres

Analisis de los métodos

El uso de un método es de indiscutible importancia por
que nos guia para encontrar una solucién de manera ordenada.
En el caso del Diseno Crafico, para resolver un problema, éste
debe facilitar la bisqueda de soluciones, sin olvidar puntos indis-
pensables de la disciplina, es asi como se convierte en un método
completo.

La construccion del método senalético basado en los
métodos de Costa, Follis y Sims, obedece a que de manera
conjunta sus métodos se complementan y enriquecen.
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3.1. Metodologia, Método y Técnica.

Antes de iniciar el estudio de los métodos de diseno
sefialético empezaremos por establecer la diferencia existente
entre Metodologia, método y técnica, porque su utilizacién dentro
de la literatura especializada -en algunas ocasiones- es indistinta.

Metodologia: “Esfera de la ciencia que estudia los métodos
generales y particulares de las investigaciones cientificas, asi como
los principios para abordar diferentes tipos de objetos de la realidad
y las distintas clases de teorfas cientificas (...) conceptos especificos
en la metodologfa de la ciencia son los métodos, medio, modo
de la investigacién y procedimiento con que se investiga”.’

Método: “(del griego methodos, via, procedimiento para
conocer, para investigar). Procedimiento para la creacion practica
y tedrica del hombre que se orienta para asimilar un objeto. En la
produccion se trata del procedimiento que utiliza para elaborar
las cosas, para cultivar las plantas o criar animales, etc. En la ciencia
es el modo de alcanzar nuevos resultados en el pensamiento (...)
solo aquel método que se base en el conocimiento acerca de un
objeto y de sus leyes puede proporcionar resultados Gtiles en la

teoria y en la practica. De ahi que la premisa del método sea una
teorfa cientifica”.?

Técnica: “ (del griego techné, maestria, arte). Sistema de
objetos creados por el hombre y que son indispensables para la

! Varios autores, Diccionario Marxista de la filosofia, México, Cultura popular, 1978, p.120.
2 dem.
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realizacion de su actividad. La técnica es creada con base en el
conocimiento y la utilizacién de las fuerzas y las leyes de la

naturaleza y se plasman en ellas las funciones y habitos de trabajo,
la experiencia del hombre”.?

Las definiciones anteriores dan la pauta para concluir
primeramente que el método, es un procedimiento ordenado
que se sigue para alcanzar un objetivo o resultado (til en la teorfa
y en la préctica; siendo su premisa una teorfa cientifica.

En segundo lugar, a través de una metodologia es como se
evalta realmente la utilidad de los métodos, su adecuacién, los

objetivos que persiguen y los medios disponibles para alcanzar
esos objetivos.

Por dltimo, la técnica, a pesar de que es usual confundirla
con el método, es s6lo una herramienta que forma parte de los
métodos; se refiere exclusivamente al conjunto de instrumentos
elaborados con base en los conocimientos.

Es necesario sefalar la importancia de la utilizacién de un
método en cualquier area, pues éste no sélo es un mero
procedimiento sino, una gufa objetiva y ordenada que proporciona
claros conceptos de las cosas, hechos y fenémenos.

Aclarado cada uno de estos términos se abordara ahora,
el por qué de un método para el disefio grafico.

 Ibid, p. 230.
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3.2. El Método dentro del Diseno Grafico.

Cada ciencia, trabajo o actividad tiene sus propios y
especificos métodos y técnicas de trabajo; asi mismo, el disefio
grafico.

Existen diversas causas o factores que, segln Luis Rodriguez
Morales 4, han impulsado el desarrollo de métodos para el disefio;

éstas son muy diversas, sin embargo, pueden englobarse de la
siguiente forma:

a) De orden econémico.

Independientemente del sistema socioeconémico en que
se dé el disefio, el factor costo es determinante y por tanto, se
hace necesaria la utilizacién de una herramienta Iégica que permita
guiar y evaluar lo més objetivamente posible el proceso de disefio
y sus resultados. Como se puede observar, existe una gran relacién
entre el factor econémico y el surgimiento de métodos y técnicas
que aseguren en lo posible, el éxito de un proyecto.

b) Por la complejidad del problema.

Las necesidades que se pretenden resolver mediante el
diseiio son cada vez mds complejas; por lo que apoyarse en
experiencias anteriores no siempre es suficiente, de ahi que los
disefadores busquen herramientas que permitan moverse con
relativa seguridad.

¢) De orden pedagogico.
“Los métodos de disefio son procedimientos ensenables,

? Olea/ Gonzdlez, Andlisis y Diseno légico, México, Trillas, 1978, p. 14
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aprendibles, repetibles y comunicables que ayudan al disefador
en el proceso de disenar”.® Son precisamente éstas caracteristicas
las que hacen a los métodos tan atractivos para las escuelas de
diseno, y de ahi que éstas promuevan su desarrollo.

d) Bisqueda de status académico.

Cracias al uso de un método el disefio adquiere una actitud
de signo cientifico que le otorga cierla “categoria”. En el mundo
académico ser “cientifico” da responsabilidad; la busqueda de
un status cientifico ha sido muy importante para el disefio; ésta
cientifizacion ha sido impulsada por la opinién de que las
soluciones adecuadas a los problemas actuales de diseno requerfan
una previa elaboracién cientifica.

El método dentro de un proceso de disefio se puede
resumir de la siguiente forma: definicion del problema, desarrollo
de una agenda de disefio, acopio de informacién, andlisis,
desarrollo de conceptos y disefio, presentacion y justificacion de
soluciones y por dltimo la aplicacion.

3.3. Analisis de los métodos de disefio.

El método utilizado para la realizacion de los andlisis
siguientes, fue obtenida del libro “Las técnicas de la investigacion”.

Para dicho analisis se han establecido los siguientes

5 Idem.

¢ Bavaresco, Aura, Las Técnicas de la investigacion, Estados Unidos, South Western publishing
Co., 1979, 42 edicion, pp. 21- 23.
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pardmetros bésicos, los cuales ayudardn en el discernimiento de
los métodos:

1. Préctico. De fécil comprension y mangjo.
2. Completo. Contemplar todos y cada uno de los puntos
bésicos de la estructura de un método de disefio.

3.3.1. Método de Joan Costa.

El siguiente método ha sido sustraido de forma integra de
el libro “Senalética”” para que su contenido no se desvirtde, puesto
que el autor lo propone de manera clara y concreta. Este método
se compone de siete etapas interrelacionadas y en sus momentos

precisos relacionadas también con el cliente. Estas etapas son las
siguientes:

12 Toma de contacto.

292 Acopio de informacion.

32 Organizacién o planificacion.
42 Disefo grafico.

52 Realizacidn.

62 Supervision.

72 Control experimental.

Etapa 1. De contacto.

El programa se inicia, l6gicamente, con la toma de contacto
con el espacio real en tanto que lugar sujeto a tratamiento

7 Costa Joan, Senalética, Barcelona, CEAC, 1987, pp. 130- 136.
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sefalético. Este espacio estd destinado al publico en la oferta y
prestacion de servicios diversos: utilitarios, distractivos, culturales,
etc. ‘

Se tendrdn en cuenta los aspectos siguientes:

1.1. Tipologia funcional.

¢Se trata de un hospital, administracion publica, espacio
La funcién es la primera premisa, pues dentro de la funcién glo-
bal se incluyen a menudo una serie de otras funciones subsidiarias

o secundarias, como por ejemplo: guarderia infantil, ascensores,
lavabos, teléfono, correo, etc.

1.2. Personalidad.

Todo espacio destinado a la accién de sus pablicos posee
unas caracteristicas que le son propias. Por ejemplo, un centro
hospitalario evocara higiene, orden, seriedad, mientras que unos
grandes almacenes suscitardn una cierla euforia, se destinguirdn
por la profusién, luminosidad, colorido, elementos destinados a
estimular un clima particularmente activo y propicio a la compra.

Estos factores, que en efecto varian de un lugar a otro, han
sido ya evocados en el epigrafe “Adaptacion de la sehalética al
medio”.

1.3. Imagen de marca.

Dentro de cada tipologfa funcional del espacio publico, y
dentro también de su propia personalidad, se incluye todavia otra
dimension mds especifica: la imagen de marca. Se trata de la
diferenciacién -o de la entidad- entre entidades diferentes, segin
el principio sefalético de que todo programa debe crearse en
funcion de cada caso en particular.

51



Asi, no lodos los bancos, por el hecho de ser bancos,
dispondrén de un modelo universal, sino que, al contrario, por
ser cada uno un banco diferente, sus programas sefaléticos seran
concebidos en funcién, por una parte, de la personalidad bancaria
-que ya constituye un determinado estereotipo-, pero por otra
parte, y sobre todo, de la imagen que corresponde a cada entidad
en particular.

Para esto se tendran en cuenta las connotaciones distintivas
que conviene reforzar, tomando como referencia el programa de

identidad corporativa o el programa de imagen global, segin los
Casos.

Etapa 2. Acopio de informacién.

Esta etapa tiene por objeto la descripcion exacta de la
estructura del espacio sefialético, asi como sus condicionantes.
También incluyen en esta etapa las nomenclaturas que definen
las informaciones sefaléticas a transmitir.

2.1. Plano y territorio.

Lectura de los planos e identificacién sobre el terreno de
la estructura espacial y sus puntos-clave:

a) Zonificacion.

b)Ubicacion de los servicios.

c) Recorridos.

Senalacion de a), b) y ) en los planos.

A menudo la ubicacién de los servicios es provisional, fac-
tor que deberia tenerse en cuenta por lo que requeriria un c6digo
circunstancial de senalacién sobre los planos.
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2.2. Palabras-clave.

Las diferentes necesidades de informacion que se localizan
sobre el plano incidiendo con cada itinerario, se expresan por
medio de palabras fundamentales: aparcamiento, informacion,
ascensores, salida, etc. Estas palabras poseen una importancia
esencial toda vez que definen los diferentes servicios, o determinen
las reglamentaciones (obligatoriedad, prohibicién) que se
convertirdn en unidades de informacién para el pablico.

Conviene establecer un listado de estas palabras-clave y
someterlo a verificacién, pues con frecuencia la entidad utiliza
una terminologia técnica, cuando no burocrdtica, que no coin-
cide con el vocabulario del piblico que va a utilizar los servicios
correspondientes. Cuando esta tarea de verificacion terminolégica
requiera un cierto tiempo, el disefiador de programas podra
emplear vocablos provisionales en el curso de su tarea,
supeditados, naturalmente, a la terminologia definitiva.

2.3. Documentos fotograficos.

Se tomaran fotograffas de los puntos-clave, toda vez que
existen una serie de factores que un plano no revela, relativos a
los puntos de vista de los individuos en situacion. Para ello se
tendrdn en cuenta los siguientes criterios:

a) Puntos mds importantes desde la éptica estadistica
(mayor afluencia y movimiento del piblico).

b) Puntos mas destacables como problema (situacicnes
dilemdticas de decisién para el usuario, ambigiedad
arquilectonica, etc.).



En cada fotografia se indicard una identificacién en el plano,
senalando el punto desde donde la foto fue tomada y el dngulo
visual que cubre. Esta informacion gréfica adicional es muy
importante en la medida que presenta aspectos problematicos a
resolver, pero que no son identificables en los planos ni, por otra
parte, una descripcién escrita es capaz de poner en evidencia y
mostrar tan directamente.

2.4. Condicionantes arquitecténicos.

No siempre el disefio arquitecténico de una construccion
corresponde al uso que ésta tendrd ulteriormente. Esta es la causa
principal que hace que a veces la logica de la zonificacion
delerminada por el ingeniero en organizacion, no coincida con la
l6gica de la construccién. Sin embargo, convendra evitar rodeos,
facilitar los accesos, hacer transparente el medio donde se tendra
lugar la accién de los individuos.

En este momento del proceso conviene anotar todos
aquellos condicionantes arquitecténicos que pueden incidir
(limitdndolo o constrinéndolo) en el programa. Por ejemplo: alturas
irregulares de los techos, lugares de uso privado, recorridos
inevilables, condiciones de iluminacion natural, etc.

2.5. Condicionantes ambientales.

Si se trata de lugares donde la ambientacién interior o ex-
terior se presenta como una situaciéon de hecho, y estas
condiciones son determinantes para la concepcion del programa
sefalético, es necesario incluirlas en este acopio de informacion
que constituye la etapa 2.
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Se lomara nota del estilo ambiental, los colores dominantes
o combinaciones de los colores, condiciones de iluminacién natu-
ral o artificial, decoracién, mobiliario, elementos complementarios,
maleriales, texturas, etc., ya que no siempre hay congruencia en-
tre la realidad y la imagen que, a través de esta realidad, se desea
proyectar por medios sefialéticos.

2.6. Normas graficas preexistentes.

En ciertos casos existe un manual de identidad corporativa
que define los principales recursos gréficos empleados por la
entidad en cuestién: tipogréficos, iconicos, cromaticos. Cuando
se da esta circunstancia es preciso que el disenador sefialético se
ajuste a la normativa establecida, siempre que esta permita
combinarse con las necesidades funcionales de la sefalética -de
las que hemos tratado mas arriba-, como claridad, simplicidad,
etc.

En otras ocasiones es a la inversa, el programa sefalético
suscita la consciencia de la necesidad de un programa de identidad
corporativa, pues al ver organizada una parte de las
comunicaciones por medio de la sefalética, se pone de manifiesto
la conveniencia de organizar igualmente las demds formas de
comunicacion y coordinarlas entre si.

Etapa 3. Organizacion.

A partir del conjunto de documentos e informaciones
obtenidas en las etapas precedentes, se trata de planificar lo que
serd efectivamente el trabajo de disefio, el cual se iniciard en la
siguiente etapa (4).

3.1.Palabras-clave y equivalencia icénica.
Se tomaran las expresiones lingtiisticas que previamente
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han sido definidas por el cliente y/o sometidas a test entre una
muestra representativa de la poblacién usuaria. Este listado
definitivo substituira al listado provisional que eventualmente el
disenador haya utilizado hasta aqui.

De este modo queda perfectamente definido el sistema
de nomenclaturas que serd la base para la formalizacién de la
informacion senalética.

Conforme, pues, al repertorio linglistico que integra el
sistema de nomenclaturas, serd conveniente recopilar las diferentes
muestras de pictogramas ya existentes que corresponden a dichas
nomenclaturas, con el fin de verificar su posible adopcién. Es bien
sabido que los pictogramas existentes tienen diferentes
procedencias, o bien han sido redisefiados en funcién de los
distintos casos a los que debfan adaptarse. Esta circunstancia hace
que: 19. se encuentren diferentes versiones pictograficas para cada
palabra-clave o para cada enunciado informacional, y 29. estas
versiones diferentes presenten a su vez estilos también diferentes.
Es este un aspecto fundamental del diseno.

Se impondra aqui una reutilizacién (que serd objeto de la
proxima etapa) de pictogramas ya institucionalizados. Pero, esto
es fundamental, siempre que se trate de pictogramas,

perfectamente conocidos y correctamente enunciables por los
usuarios.

De hecho, este criterio debe ser el determinante del uso

de pictogramas o, en su imposibilidad practica, el uso de palabras
escritas.
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3.2. Verificacién de la informacién.
Después que se dispone del listado de las nomenclaturas,

planos y fotografias, conviene verificar las anotaciones tomadas
en las etapas 1y 2.

Indicacién sobre los planos de los itinerarios definitivos, o
confirmacion de los indicados anteriormente. Senalar los recorridos
principales en diferente color que los obligados, los optativos, los
alternativos. Senalar los accesos principales y secundarios, los
puntos de informacién y control de visitantes. Ascensores,
escaleras, escalatores, minusvalidos. Reglamentaciones de
obligatoriedad y prohibicién. Marcar los sistemas de seguridad y
salidas de emergencia.

Determinar los puntos-clave sobre el terreno. Ensayo ex-
perimental de cémo procederd el visitante (aproximacion
fenomenolégica) y deteccién de los puntos dilemdticos sobre el
terreno e identificacion en planos y fotos: ¢hacia dénde seguir
cuando hay dos o mas alternativas?.

El objeto de estas verificaciones es reconducir toda la
informacién precedente al nivel actual de necesidades para
proceder a los pasos siguientes.

3.3. Tipos de senales.
Las palabras-clave que son la base de la informacién a

transmitir seran clasificadas por grupos segiin sus caracteristicas
principales:

- Senales direccionales.
- Pre-informativas.

57



- De identificacion.
- Restrictivas o de prohibicidn.
- Emergencia. '

Esta primera tipificacion es de hecho el embrién de una
codificacion ulterior, cuyo uso serd decisién del disefiador
senalético.

3.4. Conceptualizacién del programa.
Con todos los datos obtenidos hasta aqui, se redactara un

informe donde se recogera lo mas significativo del programa a
criterio del disefiador:

- Objetivos del programa.

- Antecedentes.

- Necesidades informativas.
- Imagen de marca.

- Condicionantes arquitecténicos y ambientales.
- Identidad corporativa.
- Sistema de nomenclatura.

Asi como se incluirdn en el informe:

a) Una descripcién del proceso de disefio hasta la
implantacién del programa (etapa 4 a la 7).

b) Los tiempos parciales previstos para el trabajo del
disenador.

c) Sus honorarios, si no se han precisado con anterioridad.

Aprobacion del proyecto por el cliente.
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Etapa 4. Disefio grafico.

Esta etapa y la siguiente constituyen de hecho el conjunto
de tareas especificas de disefio grafico, mientras que las etapas 1,
2,y 3 comprenden el disefio conceptual y organizativo -planifica
cién- de todo el proceso. Finalmente, las etapas 5,6 y 7 se ocuparan
de la realizacién material del programa por medios industriales,
asi como de su instalacién y de la verificacién del funcionamiento
del sistema sefalético por parte del equipo del disefador.

4.1. Fichas senaléticas.

En base a las palabras-clave que definen cada servicio; la
localizacion de éstos en planos y fotografias; la sefalizacion de
itinerarios sobre planos y la indicacién de los puntos-clave sobre
el mismo plano (direccién, pre-informacién, identificacién,
prohibicion, emergencia), se procederd a la preparacion de fichas,
una ficha para cada sefal informativa. Estas fichas haran constar:

- Situacion de la sefal en el plano, lo cual puede hacerse
con una referencia convencional, como un namero u otro
elemento.

- Clase de senal: colgante, banderola, panel mural, con
pie, directorio, sobremesa, elc.

- Texto (indicandolo en sus idiomas correspondientes, si
éste es el caso).

- Pictograma (si corresponde).

- Situacion flecha direccional (si corresponde).

- Colores: fondo, texto, pictograma, flecha.

- Medidas totales.

- Observaciones (por ejemplo, si la banderola es de doble
cara).
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El conjunto de éstas fichas constituye efectivamente todo
el sistema senalético que a continuacion debera desarrollarse.

4.2. Médulo compositivo.
A la vista del esbozo de cada sefial -que cada ficha es de
hecho- se establecera un médulo para la composicion de todas

las senales, teniendo en cuenta la distribucién de los elementos
textuales, iconicos, cromaticos.

El médulo compositivo es una especie de gabarit o matriz
para la distribucién sistematica de los elementos informacionales
dentro del espacio de cada sefial. Sobre esta matriz se establecera
la composicién para cada una de las senales que integran el
programa de acuerdo con el estilo global del mismo.

4.3. Tipografia.

Conforme a los datos de las etapas 1 y 2, relativos a la
morfologia del espacio, condiciones de iluminacién, distancias de
vision, personalidad e imagen de marca -y eventualmente,
programa de identidad corporativa- se seleccionaran los caracteres
tipogréficos. Esta seleccion obedecerd, por tanto, a los criterios
de connotaciones atribuidas a los diferentes caracteres tipograficos,
y de legibilidad. Asi mismo serdn definidos el contraste necesario,
el tamano de la letra y su grosor.

4.4. Pictogramas.

Tomando como punto de partida el repertorio de
pictogramas utilizables, se procederd a la utilizacion de los més
pertinentes desde el punto de vista seméntico (significacion
univoca), sintactico (unidad formal y estilistica) y pragmatico
(visibilidad, resistencia a la distancia).
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Los pictogramas seleccionados pueden ser redisenados en
funcion de establecer un estilo particularizado. Asimismo puede
serlo la flecha, elemento sefalético insustituible. Sélo cuando sea
objetivamente justificable se creardn nuevos pictogramas, y éstos
deberdn asegurar las maximas capacidades de interpretacién
correcta por parte de los usuarios, por lo cual, dichos pictogramas
de nuevo cufio deberan ser testados antes de su incorporacion al
programa.

4.5. Cédigo cromatico.

La seleccion de los colores puede reducirse al minimo
nimero y combinaciones o bien constituir un cédigo mas
desarrollado. En este caso, la codificacion por colores permite
diferenciar e identificar diferentes recorridos, zonas, servicios,
departamentos, plantas de un edificio, etc.

Cuando los colores corporativos, normalizados en el
manual correspondiente, deban tener un peso especifico o éstos
son reducidos a un solo color, puede ser conveniente la aplicacion
de un subcédigo cromatico del tipo que acabamos de indicar.

En todos los casos se realizaran pruebas de contraste y
siempre convendrd tener en cuenta las connotaciones o la
psicologia de los colores, tanto en funcién de su capacidad
informacional como de la imagen de marca.

4.6. Originales para prototipos.
La mejor forma de comprobar la intencionalidad gréfica

del programa y sus efectos reales es, sin duda, la realizacién de
prototipos.
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Para ello, el disefiador elegird las senales que considera
mas significativas de acuerdo con el programa, y preparara los
originales correspondientes.

4.7. Seleccion de materiales.

Disponiendo de la informacién necesaria acerca de los
materiales existentes y de un directorio de fabricantes, tanto de
productos como de senales, el disefiador procedera a la seleccién
de materiales de acuerdo a los fabricantes de maxima garantfa.

Se decidiran los tamanos de las sefales, los materiales; el
uso de la iluminacion, si ello es requerido por las condiciones del
espacio a tratar sefialéticamente; los sistemas de fijacién de
paneles. Por supuesto que se observardn las recomendaciones y
normas internacionales, asi como las precauciones contra el
vandalismo.

4.8. Presentacion de protolipos.

Los prototipos realizados seran presentados al cliente como
el resultado de su aprobacién en la etapa 3, Organizacion, y del
estudio comprendido en esta etapa 4. Junto con los prototipos,
que serdn instalados en su lugar correspondiente en la realidad,
se presentard todo el estudio de diseno: Tipografia, pictogramas,
codigos cromiticos, fichas de las senales, etc.

El resultado de esta presentacién de los prototipos es, por

supuesto, la aprobacién de éstos y del propio programa en su
conjunto.

Etapa 5. Realizacion.
Una vez aprobados los términos del programa y los
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prototipos reales, deberan ejecutarse los dibujos originales de todas
las sefiales. Normalmente el fabricante seleccionado para la
realizacion industrial del programa cuenta con medios
informédticos. En este caso no serd necesario que el disefiador se
ocupe de realizar los dibujos originales.

5.1. Manual de normas.

De todos modos, es indispensable que el disefiador realice
el manual senalético, el cual serd un resumen préctico de todas
las etapas del proceso, con especial énfasis en la etapa 4.

Se incluirdn en el manual las fichas de todas las sefales,
asi como la tipograffa seleccionada, los pictogramas definitivos, el
codigo cromdtico, clases de sefales, pauta modular compositiva,
medidas de las sefiales y alturas para su colocacién.

5.2. Asesoramiento.

El disenador asesorard a su cliente en la eleccién de
proveedores para la adjudicacién de la produccién e instalacion
del sistema sefnalético.

Criterios: capacidad productiva, disponibilidad de los
materiales requeridos, métodos de produccién, sensibilidad,
servicio, referencias anteriores, presupuesto, tiempos vy,
eventualmente, mantenimiento.

Revision de las ofertas. Contacto con los candidatos.
Recomendaciones.

Aprobacion del presupuesto de realizacién.
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Etapa 6. Supervision.

Bl disenador debe responsabilizarse de que su proyecto
sea perfectamente interpretado en su proceso de realizacién final
y de su instalacion.

6.1. Inspeccion del proceso de produccién en el taller del
fabricante. Asistencia en caso de dudas o de cualquier problema.

6.2. Direccion de la instalacion en los emplazamientos
previstos: distancias, alturas, etc.

Etapa 7. Control experimental.

Cuando se trata de programas que han de quedar instalados
por largo tiempo (lo contrario de eventos circunstanciales), se
procederd, después de un tiempo adecuado, a una investigacién
experimental de su funcionamiento en la practica. De ésta
investigacion, y de las eventuales necesidades que pudieran haber
surgido, se procederd a las modificaciones que sean pertinentes.

7.1. nvestigacion experimental del funcionamiento del
sistema: problemas de comprensién icénica, de legibilidad o de
interpretacion: emplazamientos a corregir; ajustes, ampliaciones
0 supresiones.

7.2. Puesta en prdctica de las modificaciones

correspondientes a esta etapa de control experimental. Verificacion
final.

Examen critico.

Después de profundizar en el método propuesto por Joan
Costa, podemos afirmar que las primeras cuatro etapas de su
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método -toma de contacto, acopio de informacion, organizacion
y disefo grafico- son acertadas, ya que cada una de ellas abarca
los puntos importantes tanto de investigacién como de disefio
grdfico, sin olvidar el contacto permanente con el cliente. En las
primeras dos etapas maneja una investigacién detallada de la
empresa, la cual organiza, y posteriormente planea el programa

con el fin de tener informacién suficiente para iniciar la siguiente
etapa.

En la etapa de disefno grdfico, Costa aplica todas las
premisas que para el disefio de sefales se necesitan, por ejemplo:
red, tipografia, color, etc.; sin embargo, no menciona cémo
obtener el tamano de las sefales, ya que de ello depende su
visibilidad. En esta etapa propone una presentacion de prototipos
al cliente, con la imagen aplicada al material seleccionado y en
sus dimensiones reales. Este punto es cuestionable, puesto que la
fabricacion de los prototipos elevaria el costo del proyecto.

En las etapas de realizacién y supervision, afirma que el
disefiador puede mandar a elaborar los originales de las sefiales,
con el fabricante seleccionado para la realizacion industrial;
apoyandose éste Gltimo, en un manual de normas y en la
supervision del disefiador -produccion e instalacion-. En estas
etapas opinamos que deberfa ser decision del disefiador elaborar
los originales, o bien, mandarlos con el fabricante.

Por lo que respecta al control experimental lo encontramos
adecuado, debido a que compromete al disenador a verificar si
los resultados de su propuesta son correctos, y en el caso de que

no sea asf, realizar sus respectivas correcciones, lo cual demuestra
profesionalismo.
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Finalmente, este método es prictico y completo, aunque
extenso en las Lres primeras fases.

3.3.2. Método de John Follis.

El siguiente método fue recopilado del libro “Architectural
signing and graphics”.®

Este método se divide en cuatro etapas:
19. Planeacion.

22, Diseno.

3°. Documentacién y ofertas.

49. Supervision.

Etapa 1. Planeacion.
Dividida en dos paites: la primera, corresponde al anlisis

de los requerimientos del proyecto y la segunda, planeacion y
esquema de disefio.

1. Andlisis de los requerimientes del proyecto.

a) Examinar las condiciones del lugar existente o en proyecto,
de sus servicios y en su caso las senales existentes.

Reunir la informacion del proyecto especifico y organizarlo
en una secuencia légica, antes de desarrollar el plan para el sistema
de senales; tener un conocimiento de las instalaciones y de los
espectadores de las sefales. El disefador debe seguir ciertos
procedimientos en la planeacién de las sefales.

* Follis, John, Architectural signing and graphics, USA, Whilney Library of Desing, 1979, varias pp.
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b) Revisar los planos arquitecténicos de instalaciones existentes
o futuras, y los alcances del proyecto.

El cliente debe proporcionar los planos completos del lugar
e informacién pertinente acerca de las sefiales, las cuales han sido
incluidas como parte de las especificaciones del edificio. Los planos
del lugar normalmente incluyen todas sus caracteristicas fisicas y
nombres de las funciones de diversas dreas.

Un cuidadoso estudio de los planos y de la informacion
oblenida del arquitecto o del cliente, facilitard al disefador
determinar el alcance del trabajo en términos generales.

c) Obtener la informacién necesaria sobre el manejo y los
requerimientos del funcionamiento.

El disefador debe hacer muchas preguntas concernientes
al manejo de las instalaciones, y necesidades de informacién en
las sefales. Las respuestas a esas preguntas complementarén lo
que €l ha determinado a través de la revision de los planos.

d) Determinar los requerimientos de los cédigos y las
restricciones de los sefialamientos.

Asegurarse de que todas las sefiales existentes satisfacen
los cédigos requeridos, checar con el departamento de seguridad
y/o de bomberos.

Si existe una instalacién fisica, visitarla y tomar fotografias
a las sefiales existentes y sus condiciones.
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2. Planeacion y esquema de disefio.

a) Desarrollar los conceptos del sistema.
Determinar de acuerdo al andlisis de la informacién

obtenida los tipos de sehales a implementar para comunicar
efectivamente cada mensaje.

Las sefales elementales dentro de un sistema de
sefalizacién de acuerdo a su funcién o a la informacién que
proporcionan se dividen en cuatro categorias: direccionales,
identificativas, informativas y restrictivas o prohibitivas. Todas estas
pueden ser localizadas en los planos arquitecténicos por el
disenador, una vez realizada la investigacién para posteriormente
analizar los movimientos de los usuarios.

Un método sugerido es anotar la localizacion de las seiales
basicas, afadir un cédigo de color al plano de cada propuesta de
senal localizada; también el ocupar tarjetas con una anotacién
tentativa e indicar si las senales son de una cara o doble cara; en
el esquema grafico se anotard si la senal estd iluminada o no.

b) Proponer un esquema grdfico preliminar.

Una lista completa de los elementos gréficos y su texto o
contenido. El esquema gréfico preliminar es un documento que
contiene los siguientes datos:

- Namero de item (clave de cada sefal, considerando el
tipo y nimero de sefal).

- Copy (texto de la sefal). Elaborado conjuntamente con
el cliente.

- Cantidad.
- Localizacion en el plano (utilizando un cédigo).
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- Observaciones. Consideraciones especiales, informacién
necesaria para el cliente.

Este esquema forma parte del reporte que mas adelante
se presentara al cliente; ayudard a visualizar la extensién del
proyecto y a facilitar su comprension por parte del mismo.

©) Emplear los planos arquitecténicos para definir la localizacién
preliminar de las senales.

Con la ayuda del esquema gréfico preliminar se sefalara
la localizacién de cada sefal en el plano.

d) Proponer mediante bocetos los tamarios y formatos
aproximados.

Los bocetos deben ser manejados a escala y de ser posible
utilizar figuras humanas o de autos, para tener una idea del tamafio
de las sefales con relacién a una escala real.

e) Revisar con el cliente para la aprobacion; de las seriales
propuestas, sus textos y la localizacién.

Cuando se presenta el reporte final (fase de planeacién) al
cliente debe presentarse también un presupuesto preliminar,
basado en el cobro base por hora, donde se consideren los
honorarios, gastos del disefiador y el costo estimado de fabricacién
de las sefales. Se debe tratar de llegar a un acuerdo con el cliente,
ya que éste Gltimo podria proponer otras formas de pago. Si no
se llegase a un acuerdo, el disefiador debe tener previamente
elaborado un presupuesto de esta primera etapa de planeacion
(asciende del 5 al 10 % del costo total del proyecto).
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Etapa 2. Disenc.

Dividida en dos fases, la primera disefo final y la segunda
coordinacién. ‘

1. Diseno final.

Durante esta parte la localizacion, forma y tamafio de todos
los elementos, deben ser revisados y ajustados.

a) Diseniar o seleccionar alfabetos, simbolos y soportes.

La forma de seleccionar o disefar los alfabetos y simbolos
no se especifica. En cuanto a los soportes, depende del como
estén estrechamente relacionados los detalles del sistema de
sefiales con los detalles de construccion.

b) Seleccionar colores y materiales para todas las seiiales.

El color de las sefiales debe referir a colores y materiales
de la construccién o espacio donde las sefiales seran instaladas.
Algunos de los materiales finales usados para la construccién de

un edificio pueden frecuentemente ser usados en la fabricacién
de sistema de sefales.

Los materiales basicos usados para sefales exteriores es
en cierto modo limitado, por los efectos del medio ambiente y
los costos de fabricacién. Para senales interiores es importante
considerar su durabilidad.

2. Coordinacién.

a) Revisar todo el diserio de senales y graficos con el cliente.

b) Coordinar la propuesta final con el cliente.
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) Obtener los costos aproximados de fabricacién, si se requiere.

En general un presupuesto de fabricacién deberfa ser
proporcionado al cliente en‘la presentacién final de la fase de
planeacién; sin embargo, si la informacién que se tiene es minima,
los costos estimados serdn poco aproximados. Por lo cual el
disefiador deberia revisar los bocetos con varios fabricantes dando
tiempo adecuado para reunir esta informacién:

- Cantidades de cada senal.

- Forma y dimension Gnica.

- Material y métodos de fabricacion.
- Métodos de aplicacion al original.
- Requerimientos de iluminacién.

Etapa 3. Documentaci6n y ofertas.
Consiste en preparar los documentos al fabricante y buscar
la mejor propuesta para la realizacion del proyecto. 71

1. Originales y especificaciones.

a) Elaborar originales completos para todas las sefiales y gréficos.

b) Proporcionar especificaciones finales de todos los colores y
materiales.

) Proporcionar localizacién final en los planos y esquemas
gidficos de todas las seriales.

2. Ofertas competitivas.
Este punto se desarrollard si el cliente lo solicita al disefiador.



a) Seleccionar las mejores ofertas para la fabricacién.
b) Llevar los originales para revisarlos con el fabricante.

©) Ayudar al cliente, si es necesario, en las negociaciones con el
fabricante.

Etapa 4. Supervision.
1. Supervision del trabajo del fabricante.

a) Administrar los contratos concedidos.

b) Revisar las muestras proporcionadas por el fabricante.
Revisar trabajos anteriores hechos por el fabricante para
comprobar su compelitividad.

) Inspeccionar el trabajo en el taller del fabricante. 7 2
Antes de que se realice la produccion en cantidad de las
sefales, el fabricante debe mostrar al disefador una prueba con

el color, tamafo, y material real, para que lo autorice o'bien hagan
las correcciones pertinentes.

d) Supervision de la instalacién en el lugar del proyecto.

El disefiador debe realizar visitas frecuentes, al lugar, du-
rante la instalacion de las sefiales para comprobar que se cumplan
las especificaciones hechas en los planos.

2. Evaluacién y futura implementacion.

a) Proporcionar dibujos del sistema de sefales completo.



b) Desarrollar criterios de sefiales o un manual de ordenamiento
de seriales como lo requiera el proyecto.

Conforme a un distinto acuerdo de disefo. Realizar un
manual para las futuras evaluaciones e implementaciones.

©) Revisar y evaluar el sistema de seniales después de un tiempo
de operacion.

d) Hacer cambios o adiciones al sistema de sefiales como lo
requiera.

Conforme a un distinto acuerdo de pago de disefio. Estos
cambios o adiciones son responsabilidad del disefador, el
fabricante y el encargado de la instalacion.

Examen critico.

La primera etapa de este método “Planeacién” contempla
puntos importantes que dejan ver el problema de sefalética, v al
mismo tiempo llega a una solucién parcial del problema. Al
examinar las condiciones del lugar y los planos arquitecténicos
de sus instalaciones, obtiene la informacién necesaria para
determinar los tipos de senales que se requieren, sus textos y
formatos aproximados; todo ello registrado en fichas, las cuales
consideramos un acierto, debido a que proporciona al disefiador
una gran ayuda en la organizacién y posible solucién del problema.

En la etapa de disefio, Follis recomienda desarrollar el
esquema grafico preliminar, aprobado por el cliente, definiendo
todos sus elementos constilutivos. Esta fase no es del todo completa
puesto que no menciona en ningn punto el uso de una reticula

para las sefales, y tampoco la manera en la que se debe seleccionar
la tipografia.
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En la siguiente etapa, es apropiado recopilar la informacién
que se utilizard para el buen manejo de la propuesta.

En la dltima fase, dividida en supervision y en evaluacién
y futuras implementaciones, el primer punto es correcto, pero en
el segundo que menciona la elaboracién del manual para el cliente
con informacién semejante a la que se entregé al fabricante, y
conforme a un distinto acuerdo de disefio, opinamos que se puede
ahorrar tanto para el disefador como para el cliente esta parte;
ya que el disefiador no tendra que volver a reunir esta informacién,
si desde la etapa de fabricacién, realiza el manual para el fabricante

y al mismo tiempo uno para el cliente, éste Gltimo no tendria un
gasto extra.

En cuanto a la etapa de evaluacién y cambios o adiciones
al sistema de sefales, es pertinente llevarla a cabo en cualquiera
de los casos para lograr que el sistema sea eficiente.

En lo que se refiere a lo practico del método, logra serlo
por su fécil aplicacion. Sin embargo, por la falta del uso de una
reticula, la omisién del empleo de la tipografia y finalmente por
no mencionar como obtener el tamano de las senales, lo
consideramos incompleto; puesto que no explica cémo logra darle
unidad y armonia a las mismas.

3.3.3. Método de Mitzi Sims.

Este autor utiliza el termino “rétulo” para designar a las
senales y “sistema de rétulos” para programa sefialético, al igual

que denomina “bosquejos” a lo que nosotros conocemos como
bocetos.
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El subsecuente método se resumio del libro “Grafica del
Entorno”.”

Su método esta constituido de tres etapas:

12. Formular el problema.
22, La fase de diseno.
39. La propuesta de disefio.

Etapa 1. Formular el problema.

Lo que significa clarificarlo, definirlo y limitarlo. Hay dos
consideraciones principales: las personas implicadas -el cliente y
el disenador- y el propio proyecto de disefo.

1. Cliente y disenador.

El cliente es parte valiosa del equipo de diseio, por que
posee informacién esencial que ayuda a definir y resolver el
problema. También es el cliente quien define si se va a ejecutar o
no la propuesla de disefio final. El disefiador debe cumplir con
cuatro requisitos fundamentales: tener motivacion para resolver
el problema, tener el espiritu abierto a la experiencia, manejar
los sistemas precisos para evaluar las ideas y tener la capacidad
para jugar con los componentes y conceptos.

a) Entrevista inicial con el cliente.

La entrevista inicial o de orientacién es el primer didlogo
disenador-cliente que, en el caso ideal, deberia estar precedida
de un intercambio de informacién; la cual permite al disefador
determinar el dmbito del problema de disefio. Esta primera

7 Sims, Mitzi, Grifica del Entorno, México, G.G., 1981, pp. 34-53.
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entrevista como fase introductoria al proyecto, proporciona al
disenador la oportunidad de pedir al cliente que le prepare el
programa de disefio inicial.

b) Programa.

Debe ser lo mas concreto posible en cuanto a objetivos
de disefio, tiempo, y limites presupuestarios y procedimiento de
pago.

2. Propio proyecto de diseno.
Es la razdn por la cual se establece un contacto entre el
cliente y el disefnador.

Etapa 2. La fase de disefio.

El disefiador una vez familiarizado con las limitaciones del
trabajo, podrd empezar a disefar el rétulo o sistema de rétulos y,
en ciertas circunstancias, recomendar al cliente un rétulo
prefabricado ya existente en el mercado.

1. El concepto de disefio.

Cuando el disenador encuentra el punto de arranque.
Inicialmente desarrolla el concepto o ideas de disefio a través de
bosquejos y més tarde por medio de dibujos més acabados. Si el
problema es complejo puede ser conveniente la representacién
del concepto en tres dimensiones.

2. Desarrollo del concepto.

Durante el desarrollo del disefio, se deben considerar
diversas dreas: cuerpos de texto, hojas de letras, color y materiales,
tamafo, posicién e iluminacién ambiental. No se excluyen
mutuamente y su clasificacién simplemente sirve para permitir su
conveniente identificacion y discusion.
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a) Texto.

El texto de los rétulos debe ser absolutamente claro,
consistente, lo mds corto posible, positivo, sin ambigtiedad, que
el estilo encaje con el pablico al que estd destinado; una fraseologia
amistosa y positiva por parte del disefio ayuda a fomentar
respuestas positivas. Lo mas razonable es que sea responsabilidad

conjunta del disenador y el cliente escribir el texto. Se deben
considerar:

- Abreviaturas.- Como norma general, no se utilizaran las
abreviaturas en los rétulos para uso del pablico en general. Pueden
causar confusiones e incluso un sentimiento de frustracion. Sin

embargo pueden ser inevitables y a veces, deseables cuando haya
razones de seguridad.

* Puntuacion.- Generalmente, en los rétulos no hay
puntuacion, subrayados, comas, puntos, etc. La informacién que

requiera puntuacion para su inteligibilidad no debe disponerse
en forma de rétulo.

b) Tipo de letra.

No existen tipos de letras buenos o malos, las letras son
buenas o malas seglin su uso. Un tipo “clasico” de letra serif o
sans serif es una eleccién segura. Sin embargo, existen algunos

puntos generales que se deben tener en cuenta en la seleccion
de un tipo, éstos son:

- Legibilidad.- Significa que los caracteres pueden ser vistos
y comprendidos, es vital en los casos especificos en que el
reconocimiento sea imperativo.
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- Expresion a través de la forma de la letra.- Las formas de
la letra pueden expresar un concepto, una disposicién del animo,
una filosoffa empresarial o incluso, una sutil afirmacién politica;
la gente responde a estimulos visuales sin intelectualizar las
intenciones del disefador.

- Expresion personal.- El disefiador debe ser consciente de
los niveles de significado representados por el tipo seleccionado
y de los peligros del uso inadecuado de tipos “favoritos” sin un
previo estudio concienzudo.

¢) Color y material.

El color es otro aspecto importante del disefio de rétulosy
es inseparable por naturaleza del material elegido.

- Color y moda.- El disenador profesional sofisticado debe
tener un buen sentido del color. Sin embargo, a medida que la
naturaleza del disefo gréfico se ha ido volviendo mas ciclica, los
disefadores se han ido concientizando de las tendencias
temporales de los colores, los cambios y su prediccién. El uso de
colores pasados de moda puede ser una forma efectiva de expresar
la atmoésfera de una época anterior.

- La funcién del color en el rétulo.- El color puede crear
una atmosfera, puede sugerir unidad o diversidad, puede
emplearse como instrumento de codificacién, informativa o
direccional, también el color expresa el caréacter del material, de-
fine la forma y puede contribuir a proporcionar un sentido de
escala. El efecto de tono y contraste crea la ilusion de distancia o
de proximidad, puede dar un sentido de peso.
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- Color y simbolismo.- Los colores tienen un significado
simbélico inherente. Es conveniente que el disefador recuerde la

simbologia de los colores éstablecida y con los significados
culturales del color.

d) Tamano.
El tamano del rétulo debe ser apropiado para la funcién
que vaya a realizar y del entorno en que estara situado.

e) Ubicacion.
La ubicacion de los rétulos debe ser tal que no existan

obstrucciones dentro del campo de visién y lineas visuales de una
persona normal.

- Campo de vision normal.- Dentro de un sistema de
senalizacién general, la constancia en la altura en la que estén
situados los rétulos aumenta la posibilidad de que sean percibidos,

Yy proporciona un aspecto visual, uniforme y agradable que sugiere
eficiencia organizativa.

- Fondo.- En el rotulismo, el fondo de un rétulo puede ser
un entorno edificado o un entorno rural, interior o exterior. El
disenador debe considerar factores ambientales y procurar
armonizar los rétulos con su entorno.

- Fondo y legibilidad - Es esencial que el fondo no interfiera
con la lectura de las letras.

f} La iluminacion ambiental del entorno.

Es otro factor crucial. Los niveles de iluminacién son
cuantificables, al decrecer los niveles de iluminacién ambiental,
debe aumentarse el contraste entre el texto y el fondo del rétulo.
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3. Andlisis de la solucidn de diseno.

Al final de la fase de disefio, el disefador habra desarrollado
un concepto, mediante una serie de decisiones de disefio. Se habra
llegado a una o varias soluciones posibles de disefio. Generalmen-
te, en este momento el disefiador suele dar un paso atrds y analizar
la solucién, confirmando su idoneidad. El disefador volverd a
repasar las instrucciones iniciales y cuestionar la solucién
propuesta.

Etapa 3. La propuesta de diseno.

El objeto de la presentacion al cliente, es obtener el visto
bueno de la solucion de disefio propuesta, es parte del proceso
de disefio. El disefiador debe estar muy seguro de lo que propone
y de cémo puede comunicarlo de la manera més eficaz.

Examen critico.

Observamos que no se profundiza en la investigacion,
puesto que sélo se basa en la informacién que aporta el cliente.
El llamado “Programa” propone que el cliente entregue un
documento muy detallado que contenga los objetivos del disefio,
tiempo, limites presupuestarios y procedimientos de pago; lo
consideramos adecuado porque desde el inicio del proyecto se
dejan claros los puntos decisivos del disefio, aunque no es usual
este procedimiento. En lo que se refiere a la forma de pago, deberfa
de ser de comin acuerdo, al igual que los honorarios del disefiador.

La fase de disefio es apropiada porque se ha contemplado
desde la creacidn del concepto de disefio hasta la solucion final,
aunque no contemple todos los elementos de disefio necesarios
para que la propuesta final tenga un contenido significativo. Un
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punto a destacar es el analisis de la “solucion de disefio”, ya que
da la posibilidad de reafirmar o corregir el disefio mismo.

La Gltima etapa se puede tomar como un consejo, ya que
recomienda la forma més adecuada de comunicarle al cliente el
trabajo de disefio realizado, al poder observar en toda su extensién
la propuesta final.

Este método es practico porque sus puntos son sencillos
de comprender y de llevarlos a cabo; sin embargo, no es del todo
completo ya que descuida puntos importantes en la investigacion
y en el desarrollo gréfico de las senales; por lo tanto, podria no
ser funcional debido a esas fallas.

Conclusion del capitulo.

Después de analizar los métodos de Joan Costa, John Follis
y Mitzi Sims, podemos afirmar que los tres proponen formas
comunes para solucionar programas senaléticos de acuerdo a su
experiencia; sin embargo, por una u otra razén estan incompletos.
Consideramos que pueden llegar a complementarse entre ellos y
de ésta manera lograr un método practico y completo.

En resumen, los puntos a resaltar de Joan Costa son las
primeras cuatro etapas, en donde la investigacion y el diseno
grafico son cuidadosamente manejados. De John Follis es notable
la primera etapa de su método, ya que desde ese momento
clarifica el alcance del proyecto; finalmente destacamos de Mitzi
Sims el andlisis de la solucién de disefio, porque de esta manera
el disenador puede evaluar si cumplié los objetivos del disefio.
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En general, los tres mencionan los elementos gréficos que
conforman la solucién de diseno final.

Lo antes senalado sera elemento clave para la construccién
del método senalético, objetivo del siguiente capitulo.
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Capitulo Cuatro
Propuesta y aplicacion
del método senalético

Con el andlisis de los métodos de Costa, Follis y Sims, se
procederd a construir un método que sea practico y completo.

Posteriormente se aplicara dicho método, para disefar el
programa sefalético de la empresa “Bodegas Copa de Oro S.A.
de C.V.”; de esta manera se comprobara su eficacia.

P
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4.1. Propuesta del Método Senalético.

Este método esta dividido en cuatro etapas principales,
cada una de ellas se subdivide en puntos que ayudan a explicarla:

12 Investigacion.

22 Desarrollo.

32 Supervision.

49 Evaluacion y posteriormente implementacion.

Etapa 1. Investigacion.

Tendrd por objeto reunir toda la informacién concerniente
con el lugar donde se desarrollard el proyecto y también, el de
organizarla; todo esto ayudard al disefiador a fundamentar el

proyecto. Esta etapa se divide: “acopio de informacion” y
“organizacion de la informacién.”

1. Acopio de informacién.

Se hard una recopilacién completa de los factores
involucrados en el proyecto. Estos son: giro de la empresa,
entrevista con el cliente, conocimiento de las condiciones del lugar
y sus funciones, identificacion de los tipos de senales,de tipo de
usuario y determinacién de requerimientos legales.

a) Giro de la empresa.
Se invesligard a qué se dedica la empresa para la cual se
disenara el programa sefialético y asf se determinard el proyecto.

b) Entrevista con el cliente.

El cliente proporcionard valiosa informacién para la
conceplualizacion del programa. Esta debe considerar puntos
basicos como:
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+ La filosofia institucional; por ejemplo, los objetivos, las
metas y antecedentes.

- El tipo de usuarios del lugar (visitantes y empleados) con
dos de sus caracteristicas como: estatura y nivel cultural.

- Existencia de imagen corporativa.

- Funciones del lugar y sus nombres.

- Necesidades de sefializacion.

- Limites presupuestarios.

- Existencia de planos de las instalaciones.

¢) Conocer condiciones del lugar.

Esto se lograra mediante la consulta de los planos,
previamente proporcionados por el cliente, o en su defecto, se
elaborara para el proyecto; asi como también, se visitara
personalmente el lugar y se tomaran fotografias. Para realizar este
estudio se deberan considerar tres aspectos fundamentales:

- Arquitectura.- En ocasiones las instalaciones no fueron
construidas para el uso actual que se les da, serd conveniente
anotar todos aquellos condicionantes arquitecténicos que puedan
incidir en el programa. Como son: columnas que impidan la
visibilidad de las senales, alturas de la construccion, etc.

+ Estilo ambiental.- Este no siempre corresponde con la
imagen que se desea proyectar con las sefiales, por ello es
necesario tomarlo en cuenta.

- Flujo humano.- Son los recorridos habituales que los
usuarios asiduos realizan a través del lugar, serd necesario
identificarlos sobre los planos con un codigo de color y/o proponer
otro recorrido que facilite su acceso.
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d) Funciones.

Se ubicardn en los planos y en el lugar, también, se
consultara con los empleados acerca de su uso real y del nombre
comun que ellos le asignan, ya que en ocasiones el lugar tiene un
nombre y se le conoce con otro. Es necesario retomar esta
informacion para que cada lugar sea reconocido facilmente.

e) Identificar tipos de seiiales.

Llevarlo a cabo con las existentes, si las hay, tomando
fotografias de las sefales; asi como sus condiciones, éstas serviran
como antecedente de la sefializacion para hacer notar sus
deficiencias, si se aplica al caso. Al mismo tiempo se identificaran
las necesidades de senalizacion en el lugar, mediante encuestas o
entrevistas a usuarios habituales.

f) Identificar el tipo de usuario.

Esto se hara mediante su estatura, nivel cultural, lenguaje
comun, idioma y otros factores que puedan influir en su
comportamiento, en la comprensién de las senales y en la
visibilidad de las mismas.

g) Requerimientos legales.

Se determinaran las normas legales vigentes de la localidad
donde se sitdan las instalaciones del proyecto; que aunque éstas
no sean obligatorias, facilitan al disefiador el establecer los colores,
formas, tamaiios, elc. de las seiales.

2. Organizacion de la informacion.

Se integrard la informacion anterior en formatos
establecidos, para su posterior aprobacion.
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a) Verificacién de la informacion.

Su objetivo es reconducir la informacién obtenida, para
continuar con los siguientes pasos.

b) Fichas grdficas descriptivas.

Son documentos que deberdn contener la siguiente
informacion:

1.- Clave de la sefial (compuesto del tipo y nimero de
senal).

2.- Texto de la senal, elaborado conjuntamente con el
cliente.

3.- Cantidad de las sefales.

4.- Localizacién en el plano (utilizando un c6digo).

5.- Observaciones, son consideraciones especiales e
informacién necesaria para el cliente.

Como la podemos observar en la figura 1.

Cave Canticdul Lencalizachin e of plares

Teain

Olnervacones

Figura 1.
Ficha grafica descripliva.
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Estas fichas servirdn para facilitar el manejo de toda la
informacion referente con las sefales.

© Plano de localizacién preliminar.
Con ayuda de las fichas se sefalard en el plano la
localizacién de cada senal, ruta de evacuacion y flujo humano.

Esto ayudard a tener una visién de cémo se distribuirdn cada una
de ellas en el lugar.

d) Conceptualizacion del programa.

Se obtendrdn los conceptos que posteriormente se
utilizaran en la imagen del programa sefialético, es decir, las
caracteristicas esenciales que el disefiador distingue de la empresa
durante la etapa de investigacion.

e) Presentacion de la etapa de investigacion.

Se hard una presentacién para el cliente de lo que ha sido
esta etapa, para su aprobacion, el disefiador debe informarle los
resultados obtenidos; mediante el uso de las fichas gréaficas, el

plano de localizacién preeliminar y un reporte escrito que deberd
contener:

+ Objetivos del programa.

- Antecedentes.

- Necesidades informativas.

- Imagen de marca.

- Condicionantes arquitectnicos y ambientales.
- Identidad corporativa.

- Conceptualizacion del programa.

Y algln otro punto que el disefador considere importante
para su proyecto.
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Del resultado de esta presentacion se continuard con el

proyecto o bien se realizardn las correcciones necesarias y una
nueva presentacion. '

Etapa 2. Desarrollo.

En esta etapa se deberdn mejorar o pulir las ideas e
informacion que hasta este momento se tienen del proyecto. Se
iniciard el disefio del programa senalético desde el bocetaje burdo
hasta el disefio final, la presentacion al cliente y elaboracion del

manual de uso. Esta etapa se divide en: “dsefo grafico” vy
“presentacion final de disefio”.

1. Diseno grafico.

Constituird la actividad propia del disefiador gréfico,
desarrollar ideas o conceptos mediante la creacién de elementos
graficos, sin dejar de mencionar el bocetaje, en todas sus etapas,
el cual llevard a obtener la solucién al término del proyecto.

a) Forma y tamanio. ;

Se definirdn ambos de acuerdo a lo reunido en la etapa
de investigacion, a una idea general del disefio que se desea y a
lo establecido en la norma de sefiales y avisos vigente en el lugar
donde se desarrollara el proyecto.

b) Reticula.
Seglin el formato de cada senal se establecerd una reticula,
sobre ella se desarrollara la composicion de las sefales,

manteniendo entre si una unidad en la imagen, de acuerdo a un
estilo global.
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c) Pictogramas.

Considerando el acopio de informacién, la conceptua-
lizacién del programa y los datos de las fichas graficas descriptivas,
seran seleccionados y/o disenados los pictogramas, ademas de
tomar en cuenta los fundamentos del disefio como son:
funcionalidad, visibilidad, inteligibilidad inmediata, contraste, etc.

Los pictogramas deberdn ser sometidos a prueba con los
usuarios antes de su aprobacién final, para verificar su correcta
interpretacion. '

d) Tipografia.

En base al acopio de informacién, a la conceptualizacion
del programa vy a las fichas graficas descriptivas serd definida y/o
disefada la tipografia tomando en cuenta todas las premisas de

disefio como: legibilidad, leibilidad, claridad, sencillez y
comunicabilidad instantanea, etc.

e) Color.

El color de las sefales serd establecido con ayuda de la
norma de color para sefales y avisos vigente en el lugar donde se
desarrollard el proyecto. Ademas de contemplar la psicologfa del

color, el contraste, los colores y los materiales del espacio donde
las sefales serdn instaladas.

f) Ubicacion.

Es el lugar exacto donde serdn colocadas las sefales; no
deben existir obstrucciones dentro del campo de visién y lineas
visuales del usuario. Depende de la estructura arquitecténica del

lugar, de los espacios a sefializar y de las caracteristicas fisicas de
las personas que utilizardn el programa.
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g) Materiales y procesos de impresién.

Estos se seleccionardn considerando su costo y
caracteristicas que mas convengan a cada proyecto en particular,
segln su estilo arquitecténico y ambiental.

h) Soportes.

Se elegiran de acuerdo al tipo de material, ubicacién y
estructura arquitectonica.

i) Hluminacién.
Es un factor importante para el buen funcionamiento de

las senales. Debera cuidarse que cada senal sea visible, ya sea
con la iluminacién ambiental o la artificial.

J) Analizar la solucién de diserio.

En este punto, el disefiador habré llegado a una solucién
de disefio; serd conveniente que retroceda y analice dicha
solucién, de este modo confirmard su idoneidad, o hard los
cambios necesarios.

2. Propuesta final al cliente.

Serd la presentacion del proyecto ya concluido y entrega
del manual de uso.

a) Presentacién del proyecto.

Al finalizar la etapa anterior se expondrédn ante el cliente
los resultados obtenidos, mediante los medios necesarios que
ayuden a facilitar la comprension del proyecto; por mencionar
algunos: dummies, planos, maquetas, prototipos, segin lo decida
el disefador. En este momento serd sometido el proyecto a la
aprobacion definitiva, y si es el caso, a correccién.
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b) Manual de uso del programa senalético.

Es un resumen prdctico de todas las etapas del proceso,
que deberdn poner especial énfasis en la etapa de disefio. En
dicho manual se incluirdn los originales mecanicos de cada sefal,
los cuales deben ser desprendibles y a su vez tener la facilidad de
volverse a colocar, debido a que deben ser puestos a disposicién
del fabricante para su reproduccién.

Etapa 3. Supervision.
Se verificard que la fabricacion e implantacion de las sefiales
se haga conforme a lo indicado por el disefiador, en el manual.

1. Produccion e instalacién.

Para que el disefiador tenga la seguridad de que las sefales
se vean como se han aprobado, se involucrara en la produccién e
instalacion de las mismas.

a) Asesoramiento.

El disenador guiara al cliente en la eleccién de proveedores
para la produccién e instalacion de las sefiales bajo los siguientes
criterios: capacidad productiva, disponibilidad de los materiales
requeridos, métodos de produccién, servicio, referencias
anteriores, presupuesto, tiempos y, eventualmente mantenimiento.

Despues de hacer una revisién de ofertas y establecer
contacto con los candidatos, el disenador podrd hacer las

recomendaciones, para una posterior aprobacién del presupuesto
de realizacion.
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b) Asistencia o revision.

El disefador deberd constatar en el taller del fabricante
que la realizacién de las sefiales sea la indicada. Posteriormente
realizard visitas frecuentes al lugar durante la instalacién de las

sefiales, para asegurarse que se cumplan las especificaciones
hechas en el manual.

Etapa 4. Evaluacion y posteriormente implementacién.
Después de un periodo de tiempo serd recomendable que
el disenador evalGe el funcionamiento del programa sefalético.

1. Control del programa senaiético.

Se revisard y se evaluard el sistema de senales después de
un tiempo de funcionamiento, para hallar posibles problemas de
comprension, interpretacion o legibilidad. En ocasiones algunas
areas se crean, amplian o cambian de ubicacion.

2. Cambios o adiciones.

Una vez hallados los problemas del programa sefalético
se realizaran los cambios pertinentes o en su defecto, cuando
existen nuevas dreas, una adicién. Se deberan integrar al manual
de normas.

3. Verificacion final.

Tras los cambios o adiciones, el disefiador se aseguraré que
todo esté correcto.
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4.2. Aplicacién grafica.

Este apartado estard dedicado a comprobar el método
senalélico, propuesto en el punto anterior, en el que se abarcaran,
las dos primeras etapas, hasta el punto donde se analiza la solucién
de disefio, debido a que las subsecuentes dependen de:

a) Cliente, porque es el que autoriza la fabricacién e
instalacion del programa sefalético.

b) Fabricante, ya que el proceso de produccién de las
sefiales requiere de un tiempo especifico.

c) Tiempo, puesto que se tiene que esperar a que el
programa esté funcionando, para poder evaluarlo.

Cabe mencionar que no se profundizé en la explicacién
de los puntos, porque ya se le ha dedicado espacio anteriormente.

Etapa 1. Investigacion.

1. Acopio de informacion.
De esta actividad se obtuvo:

a) Giro de la empresa.

“Bodegas Copa de Oro S.A. de C.V.” es una empresa
sidrera, por lo que se considerd importante conocer lo que es la
sidra y cudl es su proceso de produccion.!

! Esta informacién se obluvo de un folleto informativo, proporcionado por la empresa.
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La sidra es una bebida conocida desde la antigiiedad por
los griegos, que atribuian su invencién a la Diosa Ceres. Sin em-
bargo esta empresa atribuye dicho descubrimiento a Santa
Radegunda, que fue monja de un convento establecido en los
Montes Pirineos, quién al exprimir manzanas y dejar casualmente
reposar el jugo, obtuvo un zumo que resulté delicioso néctar al
que se le denomind “Sidra”. Adoptada entonces, por los reyes de
la ¢poca y por el pueblo, que para festejar los mejores
acontecimientos, acostumbraba tenerla en su mesa y brindar con
ella; tradicién que perdura hasta nuestros dfas.

El proceso de produccién, en Bodegas Copa de Oro, inicia
al llegar la manzana a la planta, recibe un tratamiento de lavado y
desinfeccion, pasando a los molinos y prensas de alta produccion,
cuya capacidad es de hasta 200 toneladas al dia, lo que garantiza
reserva suficiente para abastecer la demanda del mercado nacional
y al mismo tiempo, participar en la exportacion.

Una vez obtenido el zumo de la manzana, se deja
fermentar en las barricas de encino-roble y de acero inoxidable,
en donde, después de un prolongado proceso de reposo vy
ainejamiento, se logra el mosto, con las caracteristicas que dan el
sello de calidad a los productos Copa de Oro. El control de calidad
es vigilado por técnicos, tanto del laboratorio, como del drea de
produccion.

b) Entrevista con el cliente.

Se realizé una entrevista con el gerente general de Bodegas
Copa de Oro S.A. de C.V, Senor Juan Carlos Blanca Carcia, de la
cual se pueden resaltar los siguientes puntos:
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- Antecedentes de la empresa.- Estos se obtuvieron por
medio de un folleto informativo, proporcionado por el Gerente
general; de dicho folleto se extrajo la siguiente informacién.

Fue en Calpan, poblacién a treinta kilémetros de la ciudad
de Cholula, Puebla, donde en 1908, Don Ramén Blanca Amador,
inici6 la actividad industrial con la fabricacién de aguardiente y
posteriormente con refrescos de la marca “Actiopa”.

En 1936, se inicidé una nueva industria, con la fabricacién
de la Sidra Copa de Oro, bajo la razén social “Ramén Blanca
Amador”. La primera produccién fue de cincuenta cajas con doce
botellas cada una, en temporada navidena.

En 1938 y en busca de un mejor desarrollo, la empresa se
trasladé a la ciudad de Cholula -por contar con mejores vias de
comunicacion- laborando hasta 1959 bajo la razén social “Anto-
nio Blanca Espinosa”. A partir de esa fecha, bajo la direccién del
Senor Juan Blanca Espinosa, surge la actual razén social, “Bodegas
Copa de Oro S.A. de C.V.”; con gran esfuerzo se logré un mayor
crecimiento y la elaboracién de nuevos productos, lo que coloc
ala empresa como la nimero uno en la industria sidrera nacional.

Para 1988, la administracién pasa a la tercera generacion
familiar, con los hermanos Blanca Garcia, contando en la gerencia
con el C.P. Alejandro Blanca Garcia, quién prosiguio con la linea

de continuo desarrollo, hasta contar con la planta mas moderna
de América.

En la actualidad, la gerencia general esta a cargo del Sefor
Juan Carlos Blanca Garcia, quien ademads de continuar con la
produccion de sidra, se ha involucrado en otros mercados, al
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elaborar los productos denominados “Linea de ligeros”, que son
bebidas refrescantes como la sangrfa, los coolers y la cerveza de
manzana; sin olvidar, el puréy vinagre de manzana.

- Filosofia institucional.- Esta empresa busca que sus
productos posean calidad, ademds de conservar el liderazgo en
los mercados nacionales, y en un futuro los internacionales. Las
metas de la empresa son: alcanzar nuevos mercados para la sidra
y lanzar nuevos productos como: “Costa Cooler”, “Cider Viking”,
puré y vinagre de manzana. Los objetivos de la empresa son:
reestructurar la organizacién de ésta, mediante la reorganizacién
de sus departamentos.

- Funciones que se desarrollan en la empresa.- Estas son las
siguientes: Gerencia, Contralorfa, Ventas, Finanzas, Crédito y
cobranza, Transporte, Produccién, Control de calidad, y
proximamente el departamento de Logjstica.

- Necesidades de senalizacion.- Existen necesidades de
sefializacion, principalmente de prevencién, ademés de sefalizar
lugares especificos.

+ Limitaciones para la realizacién del proyecto.- Bajo
presupuesto.

- Plano arquitecténico.- Este fue proporcionado por el
cliente a través del departamento de Recursos Humanos.

¢) Condiciones del lugar.

Las cuales se estudiaron, apoydndose en los planos
arquitecténicos, en fotografias tomadas al lugar y visitas a las
instalaciones; por lo que se pudo concluir lo siguiente:
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+ Arquitectura.- La estructura arquitecténica del lugar fue
realizada especificamente para las actividades que en ella se
efectdan. Cabe senalar que la maquinaria empleada en la
elaboracion de los productos es de grandes dimensiones y podria
obstruir la visibilidad de las senales, por otra parte, es importante
sefalar que en el drea de bodegas del producto final, se estiba a
una altura maxima de 3.50 metros.

- Estilo ambiental.- Es una construccién de una planta, a
excepcion del laboratorio. Las naves industriales son de
aproximadamente 10 metros de altura del domo y 8 metros la
base del domo. Las oficinas, el laboratorio y el museo tienen una
altura estimada de 3.80 metros, y una longitud de 6 metros. Los
colores de sus paredes son:

En el drea de oficinas y en el museo, amarillo con 80% de

blanco en sus pasillos; en la parte de escritorios son blancas y
todas las puertas son cafés.

En el drea de produccién el color de las paredes se puede
describir de la siguiente manera:

- Almacén de producto terminado, blancas con jamba
verde. ‘
- Embotellado de sidra, parte alta color blanca y parte baja
color gris.
- Laboratorio y embotellado de ligeros, paredes blancas.
- Almacén de recibo de materia prima, pintado en amarillo.
- Molienda, la superficie de las paredes es blanca (parte
alta) y amarilla (parte baja).
- Las paredes de los pasillos del drea de produccion,
estacionamiento y vigilancia son blancas.
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- Flujo humano.- Se puede observar en el plano 1.
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d) Funciones.

Para su facil manejo fueron divididas por &reas, a
continuacién se definen:

- Oficinas. Gerencia, Contraloria, Contabilidad, Ventas,

Compras, Crédito y cobranza, Recursos humanos, Recepcion y
Archivo.

- Museo.

* Produccién. Embotellado de sidra y ligeros, Molienda,
Fermentacion, Almacén de producto terminado, Almacén de
recibo de materia prima y Descarga de manzana.

- Control de calidad. Laboratorio y Microbiologfa.

* Mantenimiento. Taller mecénico, Taller de carpinterfa y
Almacén de refacciones.

‘Patio central. Vigilancia, Estacionamiento para autos,
camiones y bicicletas.

Nota: todas las dreas cuentan con bafos.

e) Tipos de senales.

Para identificar las necesidades de sefializacion se elaboré
un documento fotogréfico, en el cual se puede observar la falta
de unidad de las sefales existentes (observar fotos 1, 2 y 3), falta
de sefalizacion (foto 4) y una incorrecta ubicacién de las sefales
(foto 5); también se realizaron entrevistas a los usuarios y un
estudio de las instalaciones.
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Foto 1. Foto 4.

Foto 2.

Foto 3. Foto 5.

A continuacién se detallan las sehales que se necesitan en
todas las areas de acuerdo a los resultados obtenidos:

- Oficinas, senales en las puertas que indiquen la actividad
que se realiza en ese sitio.
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- Museo, sefales que regulen las actividades y accesos de
los usuarios dentro del lugar.

- En produccién, control de calidad y mantenimiento,
senales de seguridad, de identificacién y accesos.

- En los puntos cruciales, como entradas a grandes areas,
senales que indiquen la localizacién general de la planta, desde
el punto en donde éstas se localicen.

+ En general, en todas las dreas se requiere de una ruta de
evacuacion adecuada.

f) Caracteristicas de los usuarios.
La siguiente informacién fue proporcionada por el

departamento de Recursos humanos y se puede resumir de la
siguiente forma:

- Usuarios.

a) En cuanto al nivel cultural, especificamente escolaridad,
se registraron los siguientes datos:

En el drea de oficinas y museo el personal total es de 29
empleados; de las cuales: 31% poseen educacién superior y el
69% carrera técnica.

En el drea de produccién el personal es de 57 empleados.
de los cuales: 95% poseen educacién bdsica, 4% carrera técnica
y 1% educacién superior.
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En el drea de mantenimiento el personal es de 7

empleados; cuya escolandad es : 86% educacion bésica y 14%
carrera técnica.

En el drea de control de calidad el personal total es de 12
empleados; de las cuales: 66% poseen educacién bésica, 17%
carrera técnica y 17% educacién superior.

En la siguiente gréfica podemos observar que el porcentaje
mas alto de usuarios alcanz6 una escolaridad basica, en seguida

una escolaridad técnica y por Gltimo una escolaridad superior o
universitaria.

[SCOLARIDAD

helb )

YOINDIL
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b) En cuanto a la estatura se registraron los siguientes datos:

Area de oficinas y museo: 1.66m. promedio.
Area de produccion: 1.66m. promedio.
Area de mantenimiento: 1.67m. promedio.

~ Area de control de calidad: 1.70m. promedio.
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Se puede observar, en la siguiente gréfica, que el promedio
general de estatura resulté ser de 1.67 m,

Mils.

1.70 — =
e — y 3 chapy — T 1.67m
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- Visitantes.
El ndmero de visitantes diarios es el siguiente: 1 04

Area de oficinas: 16 visitantes promedio.
Area de produccién: 8 visitantes promedio.

g) Requerimientos legales.

Esta informacion fué proporcionada porla Direccion Gene
ral de Normas de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
la cual establecié la Norma Oficial Mexicana para sefialamientos
de Proteccién Civil, cuya finalidad es garantizar el buen
funcionamiento e identificacién de las sefales.

Su campo de aplicacién comprende a los lugares pablicos
o privados en relacién a la prevencién de los riesgos, de acuerdo



a las caracteristicas y condiciones del lugar y donde exista
concentracion de personas, en todo el territorio nacional.

Este documento contempla las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas vigentes:

- NOM-5-14-1971 “Norma Oficial para la aplicacién de
colores de seguridad.”

- NOM-5-15-1992 “Sefales y Avisos de Seguridad e
Higiene.”

La clasificacion de las sefales para Proteccién Civil se basa
en el significado siguiente:

a) Senales informativas: guian al usuario y proporcionan
ciertas recomendaciones que debe observar.

b) Senales de obligacion: imponen la ejecucién de una
accion determinada.

c) Senales prohibitivas: indican las acciones que no se
deben ejecutar.

d) Senales preventivas: advierten al usuario de la existencia
y naturaleza de un riesgo.

1. Requerimientos legales de color.

Los colores de seguridad deben aplicarse de acuerdo a su
significado:
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COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO

Alto
Prohibicién
Identifica equipo contra incendio

Precaucion
AMARILLO Riesgo

Condicién segura
Primeros auxilios

Obligacién
Informacion

Los colores de contraste deben ser los siguientes:

COLOR DE SEGURIDAD COLOR DE CONTRASTE

Blanco

Negro

Blanco

Blanco

Para las senales informativas, preventivas y de obligacién,
el color de seguridad debe cubrir cuando menos el 50% de la
superficie total de la senal aplicado en el fondo y el color del
simbolo debe ser el de contraste. En el caso de la sefal para
identificar el equipo contra incendio y de emergencia, el color
del simbolo a utilizar serd el rojo y el de contraste blanco.
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Para las sefales de prohibicién el color de fondo debe ser
blanco, la banda transversal y la banda circular deben ser de color
rojo de seguridad, el simbolo debe colocarse centrado en el fondo
y no debe obstruir la barra transversal, el color rojo de seguridad
debe cubrir por lo menos el 35% de la superficie total de la sefal.
El color del simbolo debe ser negro.

2. Requerimientos legales de formato y formas geométricas.

En cuanto a los formatos la NOM-S-15-1992: Sefiales y
avisos de seguridad e higiene, indica que la proporcién del
rectingulo se construye sobre la base de un cuadrado con la
relacion 1= altura'y 1.414 = base. La diagonal que se utiliza en

el circulo de las sefales prohibitivas debe ser de 45° en relacién a
la horizontal.

SENAL FORMA GEOMETRICA SIGNIFICADO
INFORMACION Propcreciona informacién
PREVENCION A Advierte de un peligro

; Prohibe una accién
PROHIBICION ® susceptible de provocar
un riesgo
OBLIGACION Exige Lna accion
determinada

3. Requerimientos legales de simbolos.
Los simbolos a utilizar en las sefiales de proteccién civil,
deben cumplir con el contenido de esta norma.
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- Las flechas utilizadas en las sefiales deberan iniciar en
punta sin perder su direccion.

- Los simbolos deben ser de trazo macizo para evitar con-
fusiones.

- Las letras de los textos de las sefiales o avisos, deben ser

de palo seco y trazo macizo; la proporcién del trazo contra la
altura debe ser de 1:8 a 1:10.

- La utilizacion de los simbolos contenidos en las sefales
de los anexos correspondientes no es restrictiva pero si debe
cumplirse con las caracteristicas indicadas en los mismos.

4. Requerimientos legales de ubicacién.
La colocacién de las senales se hard tomando en cuenta
las condiciones existentes en el lugar y considerando lo siguiente:

- Las sefales informativas se colocarén en donde un estudio
previo indique la necesidad de su uso, permitiendo que las per-
sonas tengan tiempo suficiente para captar e! mensaje.

- Las sefiales preventivas se colocardn en donde un estudio
previo indique la necesidad de su uso, permitiendo que las per-
sonas tengan tiempo suficiente para captar el mensaje sin correr
riesgo.

- Las sefales prohibitivas o restrictivas se colocardn en el
punto mismo donde exista la restriccion, lo anterior para evitar
una determinada accion.
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- Las senales de obligacion se ubicardn en el lugar donde
haya de llevarse a cabo la actividad sefalada.

5. Requerimientos legales de dimensiéon.

La dimensién de las sefales, objeto de esta norma, debe
ser tal, que el drea superficial (S) y la distancia maxima de
cbservacion (L) cumplan con la relacion que presenta la figura.
Esta relacion sélo se aplica para distancias menores de 50 m.

S = Superficie de la seial en metros cuadrados.
L = Distancia maxima de observacién en metros.
> = Simbolo de mayor o igual que.

Las dimensiones de los simbolos y de los textos en su
conjunto, deben estar en proporcién de por lo menos 1/100 de
la distancia de observacion méaxima.

6. Requerimiertos legales de iluminacién.

En la superficie de la sefal debe existir una intensidad de
iluminacion de 50 Lux como minimo. Cuando no se alcance la
intensidad de iluminacién de 50 Lux con un alumbrado ordmano
se debe instalar una iluminacién especial.

7. Requerimientos legales de materiales.

Los materiales a utilizar deben estar acorde con las
caracteristicas del medio ambiente existente en el lugar donde
serdn colocadas, cumpliendo con los criterios establecidos en esta
norma y que no sean loxicos ni radiactivos.
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Las sefaies y avisos de seguridad deben estar sujetos a un
programa de mantenimiento mediante el cual se garantice que se
conservardn en buenas condiciones su color, forma y acabado.
Cuando la senal o aviso sufra un deterioro que impida cumplir
con el cometido para el cual se cred, debe ser reemplazada.

2. Organizacion de la informacién.

a) Verificacion de la informacién.

Hasta el momento, toda la informacion obtenida fue
revisada y comprobada, no hace falta ningtin dato, por lo que se
puede continuar con los siguientes pasos.

b) Fichas grificas descriptivas.

Al vaciar la informacion en las fichas, fué necesario utilizar
claves que definieran los tipos de sefiales y el drea donde estas
serfan ubicadas, con el fin de facilitar su localizacion en el plano.Las
claves que se utilizaron en las fichas fueron las siguientes (todas
numeradas en orden consecutivo):

- Orientadora: clave “Q".

- Informativa: clave “1”.

- Direccional: clave “D".

- Identificativa: clave “ID".

- Reguladoras: clave “R".

- Ornamentales: clave “OR".

Las claves para el plano, por dreas, son:Oficinas: clave “A”,
Museo: clave “B”, Produccién: clave “C”, Control de Calidad:
clave “D” y Mantenimiento: clave “E”.
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Como algunas areas son extensas se opté por numerarlas
y marcarlas con colores. Lo antes mencionado se puede observar

en el plano 2.

1
M Oficinas (A)
W Produccion (&)

B Mantenimiento

(B)

(-] [+]
2|
[ = o
Planta alta
Planta baja
B Museo (B)
Control de calidad (D)

Plano 2.

111



A continuacién se muestra un ejemplo de cada uno de los
tipos de ficha que se empled.

Claws Cannidad Lacalnsibm e ol Funa Chovs Canvided Localls peide o ol Flare.
-1 1 Vigilancla ID-24 1 £
famte Tt
Croquis de la planta Taller mecdnico
Otareadenss Chsererciemas
Panel exterlor Texto
Texto y plano Plctograma
Una cara Una cara
Sefial exterior
Cheen Canetdad Lt bl o o Pl e Canrdad laestmansn s o Pans
I-4 1 A R-14 3 C1, Museo
T Tarte.

Uso exclusho de la gerencla

[ryma—

No Introducir allmentos

——
Texto Texto
Scrial Interlor Piktograma
e Carusdos [ro -
D-1 1 ci
Tes
“4— Comedores
Casllleros —p=

<4— Bodega de Tapones

Ctvrmacienes

Texto
Una cara
Senal Interior

112



© Plano de localizacién preliminar.
En este plano se puede apreciar la localizacién de las

sefales seglin su tipo:

Senales orientadoras

M

e
E

0

4

I

@]

Planta alta

|

= T
fo-i T
NN R

]

-

Planta baja
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Senales informativas
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Senales direccionales

Planta alta
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Senales identificativas

ID-G 655
lD-E’-E‘ -1D-8
ID-15 - ID-10
—| FID-11
=-1D-36
ID-134+ -1D-12
D
; I

FT1_al

1D-374

D

ID-14

1D-35

ID-1
ID-16
g ID-2/ID-15
\ [ 1 l

Planla alta
MF-IDJJ
=ID-5
(=]
ID-14 1D-1

ID-30

Planta baja
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En el plano 3 se muestra la ruta de evacuacion.

3]
Planta alta

Iy
[
0_
v Planta baja

Plano 3.
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d) Conceptualizacion del programa.
Los conceptos que se aplicaron al disefio del programa
senalético, a continuacién sé mencionan:

- Liderazgo: Porque es la empresa sidrera mas reconocida
en la Replblica Mexicana, en continuo crecimiento; ademas de
poseer una tecnologia avanzada.

- Calidad: Es una de las cualidades mas importantes de sus

productos, ya que su proceso de elaboracién es cuidadosamente
vigilado.

- Organizacion: Debido a que es a través de ella como se

pretende que sus productos conquisten y sean lideres de nuevos
mercados.

e) Presentacién de la etapa de investigacion.

Se presentd la primera etapa del proyecto al jefe del
departamento de Recursos Humanos asi como al jefe de
Preduccion, en la cual se mostraron cada una de las sefales, sus
textos y su ubicacién sobre el plano de la planta.

En dicha presentacién se hicieron observaciones de los
textos de las senales, con el fin de que estos fueran més
comprensibles; cabe mencionar que dentro de las instalaciones
de la planta se haran algunas modificaciones por lo que en ciertas
sefales no se podrd establecer su ubicacién.

Una vez hechas las correcciones pertinentes, se preparé
una segunda presentacién, esta vez con la presencia del gerente
general; de la cual se obtuvo la aprobacidn de la primera etapa y
la autorizacién para continuar con el desarrollo del proyecto.
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Etapa 2. Desarrollo.

1. Diseiio Grafico.

Es importante sefalar que para la realizacién gréfica de
este proyecto, fue necesario atenerse a las normas legales vigentes
de la localidad (ver paginas 104-110), debido a que estas han
sido creadas con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento
e identificacion de las sefales, para proporcionar proteccién a las
personas en situaciones de riesgo, como las que pueden
presentarse en empresas de tipo industrial, como ésta.

Otro aspecto tomado en consideracién fue el estilo
ambiental de los espacios a sefializar puesto que, el disefio de las
sefales debe identificarse con su entorno, en este caso con
instalaciones de tipo industrial como: naves, zonas de
almacenamiento y una reducida érea de oficinas.

a) Forma y tamario.

Se determiné que la forma de todas las sefales fuera rectan-
gulary en casos muy especificos cuadrada, porque a este tipo de
formas se les asocia con “Informacion” que es el principal propésito
de la sefales; ademds con el uso de esta forma se mantuvé unidad
entre las senales y se facilité la distribucién de pictogramas, textos
y formas geométricas que las componen.

En cuanto al tamafo de las senales se precisé con el empleo
de [a formula S > L' antessenalada en los requerimientos
2000

legales, ya que asi se garantiza que sus dimensiones sean las
adecuadas.
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Como resultado de dicho estudio se establecieron
tinicamente cinco lipos de sefiales, cada uno de ellos asegura su
correcta visibilidad. Los cinco tamafios fueron: 96 X 69 cm,

66 X 35.25¢cm, 39 X28cm, 27 X 18 cm y 27 X 27 cm.

b) Reticula.

Se disend para la distribucién de los elementos que
constituyen las sefiales una reticula basada en la seccién aurea
que permite una distribucién dindmica, arménica, ordenada,
equilibrada y con ritmo de los elementos que constituyen la sefal.

En el disefio de las senales se contemplé el uso de un
envolvente sélido que raflejara liderazgo, con dngulos redondeados
que connotaran confianza y calidad y sin ornamentos para evitar
alteraciones visuales del mensaje. Las dimensiones de dicho
envolvente estan trazadas en base a la proporcién aurea,

mzaleniendo de esla manera un equilibrio entre éste y el resto
de los elementos que conforman la sefal.

A continuacion se muestran las reticulas que se utilizaron
para el diseio de las senales:

1.- Reticula para seiales con pictograma:

=
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2.- Relicula para sefales con texto:

3.- Reticula para sefiales con pictograma y texto:

c) Pictogramas
Los pictogramas que se diseiiaron fueron formas figurativas
que se abstraen en cierto grado de objetos y personas; la manera

en que fueron colocados facilitan su inteligibilidad por parte del
usuario.

La conceptualizacién establecida anteriormente se reflejé
en los pictogramas de la siguiente manera: el orden de los
elementos que los conforman reflejan calidad y organizacién, la
firmeza de sus trazos connota liderazgo y, en su conjunto, las lineas
curvas le dan a los pictogramas un aspecto agradable.
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A continuacion se muestran algunos ejemplos:

Es presiso aclarar que para la aprobacion final de los 1 2 3
pictogramas, fueron sometidos a prueba con los usuarios y asf

verificar su correcta interpretacion; esta prueba fué aplicada al
50 % de los usuarios y los pictogramas que se utilizaron fueron
seleccionados debido a que no forman parte de los que
conocemos como universales. Los resultados de dicha prueba se
representan en la siguiente grafica:

rx’ Relacidn nﬁmclo-pi(lngr.\ma.

1« Materia prima,
10 2 - Almacén de quimicos.
95 3 - Musco.
4 - Alrnacén de refacciones,
A 5 - Producto terminado.
6 - Oficinas.
7 - Uso obligatorio de lentes,
mascarilla,guantes y calzado.
8 - Taller mecdnico.
9 - Embotellado de ligeros.
10 - Bodega de cajas.

Pictogramas




Como se puede observar, el porcentaje de una adecuada
interpretacion es favorable, por lo tanto no se hara un redisefio

de ningln pictograma y 5610 se rectificaran detalles en aquellos
con menor porcentaje.

d) Tipografia.

La tipografia que se utilizé para el disefio de las sefales se
basé en la familia tipografica kabel medium ya que esta posee
caracteristicas que acenttan la idea del disefo como son:armonia,
dinamismo, legibilidad, leibilidad y sencillez. Asi mismo, fue

necesario modificar algunos rasgos para enriquecer su
connotacién.

Enseguida se muestran las modificaciones realizadas en la
tipografia:

A todas las letras que descansan sobre una

A A diagonal la parte final de su fuste se rematé
en linea horizontal para darle estabilidad y
firmeza.

A este caracter se le modifico su fuste, de
modo que descansara en linea horizontal.

¢ ® e .
: A estas letras el “punto” se modificé de
: rombo a circulo para que estéticamente
fuera més agradable.
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A conlinuacion se muestra la familia tipografica modificada:

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn
hopqgrstuvwxyz
1234567890* " "]
({""#$%/=7.,;:-

La tipografia se disend buscando una connotacién de
liderazgo, calidad y organizacién que se ven reflejados en su
claridad, sencillez de sus trazos y legibilidad instantdnea. Sus
caracteristicas visuales son: Trazo de palo seco que denota firmeza,
dgulos redondeados que reflejan confianza, ademds su ataque
inclinado y grosor de los rasgos, que tiende a ser constante,
expresan una actitud de continuo desarrollo.

Para los textos de las senales se utilizé la tipografia en altas
y bajas debido a que de éste modo su lectura es inmediata, se
opté por emplear frases y palabras cortas que proporcionaran una
informacion clara y completa, se logré un equilibrio en los textos
en cuanto a su interlineado e interletraje que garantizan su
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legibilidad y leibilidad, ademds el peso o mancha de la letra haré
perceptible la senal.

e) Color.

La seleccion del color se determiné tomando en cuenta el
color de los espacios a sefalizar, el tiempo del que dispone el
espectador para observar la sefal, el contraste que debe poseer
cada una de ellas para que sea legible, la funcién que tienen vy
finalmente los requerimientos legales dispuestos en la norma oficial
NOM-5-14-1971, ya mencionada en las paginas 105, 106 y 107.

Los colores que se eligieron para las sefiales orientadoras,
direccionales, identificativas e informativas fue el azul con fondo
blanco, puesto que esta combinacién tiene una considerable
visibilidad y una fuerza impactante, lo que refuerza la funcién
informativa de las senales. Cabe mencionar que para las senales
de este tipo, ubicadas en oficinas, el tono de azul empleado es
mas claro que en planta, puesto que asi existird una relacién con
su estilo ambiental que es de colores tenues.

Para algunas senales reguladoras se empleé el color rojo,
porque psicoldgicamente se le asocia con normas de orden, de
prohibicidn, de alerta sobre un peligro y de identificacién de
equipo contra incendio. Se utilizé el verde para sefiales de ruta
de evacuacion y salidas, porque este indica una condicién segura
y de primeros auxilios; para sefales reguladoras que previenen
de un riesgo se aplicé el color amarillo en contraste con el negro
porque unidos atraen la atencion y consiguen un alto grado de
visibilidad, caracteristicas necesarias en este tipo de senales.

Enseguida se muestran ejemplos de los colores aplicados
a las sefales, basados en el material de impresion elegido.
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"'\ Laboratorio

Color: Azul intenso 3650-47 3M

Extintor

A4

Color: Geranio 3650-63 3M

127



@
Ruta de
evacuacion

Color: Amarillo 3650-15 3M

Precaucion
transito de
montacargas

128

Color: Amarillo 3650-15 3M



Contraloria

Color: Azul Olimpico 3650-57 3M

) Ubicacién. s ¢

La altura a la que serdn colocadas las senales, se obtuvé
considerando que la altura promedio del usuario es de 1.67 m, su
linea visual estandar es de 1.57 m. y sus angulos 6ptimos de
observaciéon son de 15° hacia arriba y 15° hacia abajo en el plano
vertical; se realiz6 un esquema a escala tomando en cuenta que
la distancia entre el observador y las senales para oficinas y museo
es de 1 m. aproximadamente, entre el observador.y las sefales
para mantenimiento y control de calidad es de 3 m. aproximada-
mente finalmente entre el observador y las sefales para produccion
es de 6 m. aproximadamente; a continuacién se muestra dicho
esquema:

f\nguk)s Gptimos
de observacién

15 66  Awamidima -
Linea vés;,;aj
50— Ammmmma 42

1.671
o

Distancia

Tm. 3m. 6m.
Oficinas Mantenimiento y Produccién
y museo control de calidad
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Los resultados obtenidos del planteamiento anterior
fueron:

1.- Ubicacion de sefales para oficinas y museo: altura
maxima 1.60 m., altura mirima 1.54 m.

2.- Ubicacién de sefales para mantenimiento y control
de calidad: altura maxima 1.66 m., altura minima 1.50 m.

3.- Ubicacion de sefales para produccion: altura méaxima
1.74 m., altura minima 1.42 m.

g Materiales y procesos de impresién.

En las siguientes tablas se muestran los diferentes tipos de
maleriales existentes en el mercado y sus principales
caracteristicas:

MADERAS

NOMBRE CARACTERISTICAS

TRIPLAY - Se rabaja generalmente con caladora, pulidora, sierra circular, lijadora,

DOS CARAS ser ucho.

- Se obliene con la union de dos o mis hojas de madera de pino,
dirigicndo el dibujo de su vetas en firmeza, a fin de disminuir su rango
de pandeo y aumentar sus cualidades de solidez, resistencia a la
compresion, al impacto y cambios de lemperatura.

- Lstable, durable, agradable apariencia y permile varios acabados como
pintura, barniz o recubrimientos texturizados.

- Su factor constructividad es muy elevado ya que es fdcil de instalar y
manejar, asi como de perforar, cortar, atornillar y ensamblar,

- Baja resistencia al fuego y a la humedad.

- Medidas comunes: 1,22 X 2.44 m. Con espesores de 3, 6,9, 12,16,

y 19 mm.
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MADERAS

NOMBRE

CARACTERISTICAS

CIPRES - Dureza media.
- Presenta una variedad de acabados por su fécil aplicacion.
CEDRO - Resistencia alta, buenos acabados, apropiado para sefalamientos.
- Material mas costoso que el pino.
TABLERO - Se trabaja principalmente con caladoras, sierras, pulidoras,
CONGLOMERADO remachadoras.

- Masa compuesta por la compresién de paiticulas de madera.

- Firme, sélido, facil de perforar, cortar, clavar, atornillar, pegar,
ensamblar.

- Resislente a la compresion y a los impactos.

- Su resistencia a la humedad, a los cambios de temperatura, a! paso del
tiempo, al fuego y a la polilla, depende del acabado que presente;
ya sea, barniz, pintura, o bien un recubrimiento de laminado plaslico.

- Presentacidon en laminas de 1.22 X 2.44 m. Con espesores de 3, 6, 9 6
12 mm.

- Malerial econémico y resistente en el mercado nacional.

MADERA DE PINO

- Se Irabaja principalmente con serrote, sierra circular, pulidora,
caladora.

- Durable, resistente, firme, facil de perforar, ensamblar, atornillar Yy
certar.

- Resisiente a fuerles impactos y permaenente en su estructura o calidad.

- Baja resisiencia a la humedad, fuego o polilla.

- Resistente a la variacion de temperatura, compresién y apilamicnito,
desgarie y flexion.

- Gran variedad de usos asi como de acabados finos y clegantes,
principalmente: laqueado, esmaltado, barnizado, recubrimientos
Lexturizados, pintura acrilica.

- Material a precio accesible y existente en el mercado nacional en
dimensiones especificas.

MADERA TERCIADA

- Densidad media con capas de resina fendlica.

- Principai aplicacion en senalamicntos de carreleras.

- Con revestimiento de metal: generalmente de aluminio que se
adhicre et una o ambas caras.
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PLASTICOS

NOMBRE

CARACTERISTICAS

POLICARBONATO - Mismas propiedades que el acrilico, con la ventaja que no se cuartea
ni se rompe.
- Tiene un rango especifico de colores.
- Cosloso.
ESTIRENO -Se Lrabaja con resistencia cléctrica y corladoras especiales.
- Ligero, facil de mancjar y exceiente aislador en la refrigeracién.
- Resistente a los cambios de lemperatura, excepto en la intemperie y
fuego.
- Su presentacién en placa permite realizar anuncios, letreros o
logotipos de grandes dimensiones.
- Material sumamente econdimico y encontrado en el mercado nacioral.
ACETATO - Ligero y resistente.

- Se fabrica en distintos colores.
- Grosor de 2 a 6 mm.
- [legante y costoso.

FIBRA DE VIDRIO

- Textura visible y granulada, que al pintarse da apariencia ondulada.
- Malerial de alte impacto.
- Beja difusién de luz.

TROVICEL DE PVC

- Ligero y resistente a los cambios de lemperatura.

ESPUMADO - Se fabrica en distintos colores.
- Baja difusion de luz.
- Uso pera interiores y exteriores.
- Duracidn aproximada de 5 afos.
ACRILICO - Se trabaja con dobladora térmica, segueta cléclrica y corladora de

disco.

- Incoloro, ligero, moldeable y permite varios acabados.

- e presenta brillante, mate, semiopaco u opaco, ¢l cual se utiliza por
lo general en sefalamientos iluminados para esconder la fuente de luz.

~ Redistente ala humedad, lluvia, erosion, aunque se decolora
ligeramente al contacto con el sol.

- Se raya o cuarlea facilmente.

= Se le puede aplicar pintura, misma que se fusiona con la superficie
volviéndose parte de ella,

- Formas de presentacién: barras (redondas o cuadradas), tubos de 2"-6"
de didgmetro con espesores de 3 a 10 mm., Perfiles, cancelerfa, laminas
de 1.20 X 2.40 m., 1.80 X 1.20 m. Con espesores de 1 a 50 mim.

- indice de durabilidad de 10 a 15 afos,

- Costo accesible.
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METALES

NOMBRE

CARACTERISTICAS

ACER

- Se trabaja con soplete de O, y seguetas de carburo de tungsteno.

- Déctil, maleable, firme, estable, inmutable ¢ inalterable y liene un alto
grado de dureza.

- Puede ser perforado con instrumentos apropiados como el taladro.

- Mo permite humedad, decoloracidn, fuego, crosién, corrosion,
agcnies roedores y polilla,

- En su aleaciéin con el niqucl, cromo y fierro se forma el acero
ino.idable.

- Permile acabados muy finos y clegantes.

- Satisfactorio para seialamientos, excepto en casos de
Huminacin interna.

- La tipegrafia y senal puede ser aplicada con pantailas, leiras de
vinilo o pintura esmalte.

- Maleriai econdimico y fécil de soldar,

ALUMINIO

- Sc trakaja con segueta ordinaria y caladora.

- Dictil, malcable, ligero, firme, estable o permancente, durable.

- Facil de limpiar y pulir con jabén neutro.

- Resistente a los cambios climiticos, humedad, iuego, erosion y
desgaste.

- No se oxida, no picrde propiedades, no se raya ni se raspa.

- Existe una gran variedad de formas, aplicaciones, tamarios, colores y
lexturas, por lo que pennile acabados Gplimos.

- Presentacion en liminas, tubos, rollos, pasel, pasta maleable con
diferentes grados de dureza.

- Material costoso y existente en el mercado nacional.

COBRE

- Malcable y dictil
- Posce una gran clasticidad.
- Permile alcacion para obtener latan y bronce.
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MATERIALES DIVERSOS

NOMBRE

CARACTERISTICAS

CARTON

- Se trabaja principalmente con cuchillas, guillotina, suajadora,
pegamentos, grapas.

- Alto grado de funcionalidad por la gran diversidad de productos en
este material: cajas plegadizas, corrugados, cartulinas, cartoncillo, as
como una gran gama de colores.

- Existen varias clases dependiendo de su grado de dureza, peso o
lextura.

- Alto indice de funcionalidad en la comunicacién gréfica, para transmitir
mensajes visuales.

- Poco resistente a la humedad, el polvo, el fuego, el agua y el viento.

- Material econémice que alcanza magnificos grados de calidad.

CERAMICA

-Se trabaja principalmente con torno, moldes de yeso, horno, gubias,
barnices y esmaltes.

- Presenta distintos acabados:porcelanizado, mosaico, pulido, vidriado
liso o rugoso. ’

- Estable, impermeable, de facil limpieza, alta resistencia a la intemperie,
fuego, cambios de clima, desgaste del paso del tiempo, pero poco
resistente a los impactos.

- Alto indice de produccién aunque su proceso y manufactura son muy
especializados.

- Exislente en el mercado nacional.

CONCRETO

- Se trabaja principalmente con vibradores, mezcladores, palas, varillas.

- Durable, firme, estable, resistente al fuego, intemperie y erosisn.

- Su resislencia y solidez incrementan con el paso del tiempo.

- Utilizado para ambientar espacios arquilecténicos y volverlos mas
agraclables.

- Variedad de acabados, pulido, martelinado, planchado y lextura lisa o
rugosa.

- Material costoso.

VIDRIO

- Se trabaja con esmeril, cortadora, pulidora, biseladora, taladro, broca
de diamante.

- Transparente, estable, resistente al agua, intemperie, inseclos o
rocdores.

- Utilizado como cristal puede ser inastillable, templado, antirreflejante
o conlra impaclos.

- Permile acabados finos y elegantes como biselade, pintura a fuego o
grabado.

- Ficil de perforar, cortar, aternillar, instalar y dar mantenimiento.

- Material de costo accesible y existente en el mercado nacional,
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En la tabla que a continuacion se presenta se detallan

algunos procesos de impresion:

PROCESOS DE IMPRESION

NOMBRE

CARACTERISTICAS

SERIGRAFIA - Proceso que consta de hacer pasar la tinta a través de una malla, con
la ‘magen, tensada en un bastidor.
- Presenta facilidad de impresion sobre la variedad de superficies.
- Téenica versdlil que se adapta a cualquier superficic incluyendo metal,
cerdmica y una gran variedad de plisticos.
LETRAS - La forma de la senal (texto y signo) se recorta en una pelicula
AUTOADHERIBLES autoadherible para después ser piasmada al material en donde se va
EN VINILO i

- Téenica versitil que brinda mayor fidelidad y precision.
- Durabilidad del material en la intemprerie.

ROTULACION CON
PLANTILLA

- Consiste en una plantilla como guia para dibujar las letras.
- Ulilizade para fabricar dos o mads sefales idénticas.
- M¢étodo barato, rapido y cficaz.

LAMINADO DE RESINA
SINTETICA DE 11BRA

- Proceso mediante preparacién de moldes de madera o de escayola.
- Se utiliza para fabricar diez 0 mds senales de contexto en relieve.

FUNDICION

DE VIDRIO - Técnica econdmica en liempo y materiales.
CHORRO - Una miscara o plantilla absorhe las particulas de arena proyecladas
DE ARENA contra ¢l material. La imagen se produce por abrasién de la zona no
portegida del material.
- bs adecuada para casi todos los materiales: pldstico, metal,madera,
vidrio, picdra, ladrillo, hormigén, elc.
VACIADO Y - Proceso por el cual se forman las senales en un molde.

- Adecuado para cualquier material que se pueda verter en un molde y
endurecer, como los plisticos, metales, vidrio, hormigdn, ele.

EXTRUSION - Método para formar moldeados mediante la introduccién forzada del
material a través de matrices adecuadas.
TROQUELADO - Proceso de moldear el material utilizando una plantilla para el diseio.
- Muchos materiales lo admiten.
GRABADO - Proceso a mano a méquina.

- Para un grabado preciso utiliza maquina laser solo en algunos
materiales.
- Utilizado en plastico, madera, piedra, ele.
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El material que se recomendé ulilizar para la fabricacién
de las senales fue el Trovicel PVC espumado, y el proceso de
impresion mas conveniente el de letras autcadheribles en vinilo.

h) Soportes.

En la subsecuente tabla se exponen los tipos de soportes
mas comunes:

TIPOS DE SOPORTES

NOMBRE CARACTERISTICAS REPRESENTACION
AUTOSOPORTANTES | Formados de pdncles fijados a
estructuras de distintos @
materiales, cuya forma y peso
permiten soportarse por si
mismos. 0T

DE PEDESTAL Se montan mediante estrucluras
o pedestales principalmente de ®
aluminio, acrilico, acero o

madera los cuales generalmente
se sujetan por medio de
contrapesos de concreto o placas
atornilladas al piso.

Las senales elevadas a partir de

180 cm. se sujetan a un posle, el POSTE
cual conviene cimentar en (o
hormigan. CONCRETO

ADOSADOS Las letras o simbolos

AL MURQ independientes se fijan a los
muros, cristales o puertas por
medio de clavos, tornillos, pijas y
taquetes de expansion o
pegamentos, dependiendo del
lipo de superficie, o bien
anteporiendo un triplay para su
montaje,o mediante minas
trorpueladas que funcionan como
ricles para deslizar los paneles
inforiativos,




TIPOS DE SOPORTES

NOMBRE

CARACTERISTICAS

REPRESENTACION

COLGANTES

Los cenalamientos colgantes se
sujetan al techo o falso plafin
mediante perfiles de fierro o
aluminio, tensores de acero,
cadenas, hilos o cordones, a
través de tornillos con tuercas de
mariposa, armellas o pernos.
También se utiliza perfil tubular
rectangular como rieles
estructurales sobre los que se
deslizan los paneles informativos.

®

DE BANDERA

Por lo general, se refuerzan
mediante un marco exterior
sujeto a una ménsula que
permite su fijacién al muro por
medio de tornillos o taquetes de
eXl)ﬂﬂSlOn.

®

Como soporte para las senales se recomendaron: adosados
al muro y colganles; esto debido al tipo de codicionantes
ambientales. Por ejemplo: en oficinas las sefales deben ser
adosadas al muro ya que de esta manera su visibilidad es adecuada

ademds de agradable y préctica.

i) Huminacion.

A través de las visitas, que durante el proyecto, se realizaron
al lugar, se concluyé que la iluminacién actual utilizada tanto en
oficinas y planta es adecuada para una correcta visibilidad de las
senales; por lo que no fue necesario implementar iluminacién

especial.
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J) Andlisis de la solucion de diseiio.

La planta para la cual fue disefado este programa sefalético
es de tipo industrial, razén por la cual, rige sus actividaces de
acuerdo a lo que marca la ley, en este caso requiere que sus
sefalamientos esten apegados a la “Norma oficial de sefales y
avisos para proteccion civil”. Para su disefio se emplearon
elementos sélidos, claros y sencillos, sin ninguna clase de
ornamentacion, que pueda representar para el usuario una
situacion de peligro, por ejemplo: En el caso de un incendio es
de vital importancia que una sefal de extintor proporcione el
mensaje instantdneamente.

Para lograr la objetividad de este andlisis fue necesario
tomar el modelo semidtico: Sintdctica, semdntica y pragmatica.

Desde el punto de vista sintdctico se puede observar que
los rasgos de cada pictograma se relacionan estrechamente con
los de la tipogralia, ya que ambos tienen su origen en formas
geometricas, ademas podemos apreciar sus trazos sélidos vy
sencillos que se integran con los del envolvente. Existe una
correspondencia de color entre el pictograma y el envolvente,
cuya finalidad es reforzar el significado que tiene el color sobre la
senal. El formato de la sefal nos induce a un seguimiento visual
de sus elementos, que va de izquierda a derecha.

Por lo anterior podemos afirmar que los componentes de
cada senal se encuentran relacionados entre si.

Desde el aspecta semdntico se considera que en las senales
existe una adecuada traiismision de los mensajes, no sélo de
manera directa, sino indirecta, a través de la connotacion que
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nos dan sus elementos, como liderazgo, organizacién y calidad.
En el caso del color, los significados que se le atribuyen refuerzan
los mensajes en las seiales. -

Y desde el criterio pragmético, se aduce que gracias al
tamano, colory disposicién de sus elementos, cada sefal es leible
y legible para los usuarios, ademds de ser inteligibles por la claridad
con que transmiten sus mensajes. La visibilidad de las sefales es
adecuada por su correcta iluminacién, porque estan libres de
obstrucciones materiales y por su apropiada ubicacién.

Por todo ello, por la resistencia de los materiales, facil
fabricacion y colocacién de las sefales, podemos asegurar que el
programa sefalético es funcional.

En las siguientes paginas se muestran todas y cada una de
las sefales que integran la propuesta de disefio sefialético para
Bodegas Copa de Oro S.A. de C.V.

Nota: Cada tipo de sefal va antecedida por una ficha que
describe sus caracteristicas.
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1. Museo. 10. Taller de carpinteria.
2. Oficinas. 11. Taller mecanico.

3. Almacén de

producto terminado.
4, Oficina de produccién.
5. Embotellado de sidra.
6. Laboratorio.
7. Fermentacién.
8. Embotellado de ligeros.

9. Molienda. 1 4 O

Tipo de senal: Orientadora
Dimensiones: 96 cm x 69 cm
Color: Azul intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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1. Almacén de

producto terminado.
2. Oficina de produccion.
3. Embotellado de sidra.
4. Laboratorio.
5. Fermentacion.
6. Almacén de quimicos.
7. Embotellado de ligeros.
8. Bodega de cajas.
9. Almacén de refacciones.

10. Almacén de
materia prima.
11. Molienda.
12. Taller de carpinterfa.
13. Taller mecanico.
14. Museo.
Il Bano de mujeres.
] Bano de hombres.
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. Museo.
. Oficinas.
. Almacén de
producto terminado.
. Oficina de produccion.

4

5. Embotellado de sidra.
6. Laboratorio.

7. Fermentacion.

8. Aimacén de quimicos.
9. Embotellado de ligeros.

10. Bodega de cajas.
11. Almacén de
materia prima.
12. Almacén de refacciones.
13. Molienda.
14. Taller de carpinteria.
15. Taller mecanico.
Il Bafio de mujeres.
Bario de hombres.
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Un bano limpio

refleja educacién

Tipo de senal: Informativa
Dimensiones: 27 cm x 18 cm
Color: Azul Olimpico 3650-57 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Lavate las manos

T después de ir al bano

Deposita los papeles

en la basura ’I 4 5

Entrega

de mercancia




Coloque
las herramientas

en su lugar

Tipo de sefal: Informativa
Dimensiones: 27 cm x 18 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material:Trovicel PVC Espumado
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4 B8 Comedores

4 ‘ Bodega de tapones

M Casilleros &

147

Tipo de senal: Direccional
Dimensiones: 39 cm x 28 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado



4 #a Carga de producto

N E Estacionamiento

@l Descarga de manzana }
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Embotellado

de sidra

Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 66 cm x 35.25 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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150

Almacén de
producto terminado




"Ik Laboratorio

e 151

RS fey e .
- Fermentacion
L s =S




Molienda
“Don Ramoén”

152

Bodega
de cajas




Taller
‘ mecanico

153
Taller de

\ carpinteria




de quimicos
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.- Almacén de

. materia prima
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Embotellado
de ligeros




Oficinas

Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 39 cm x 28 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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@

Control
de salidas

157

Oficina
de produccién




& de progucto iii Casilleros

158

Descarga @  Bodega
<., de manzana de tapones




Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 28 cm x 39 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Contraloria

Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 27 cm x 18 cm
Color: Azul Olimpico 3650-57 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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: Recursos
Control Crédito
vehicular y cobranza 161
Gerencia Ventas
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Microbiologia

Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 27 cm x 18 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 27 cm x 27 cm
Color: Azu! Olimpico 3650-57 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Tipo de senal: Identificativa
Dimensiones: 27 cm x 27 cm
Color: Azul Intenso 3650-47 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Uso obligatorio
lentes, mascarilla,

guantes y calzado
de seguridad

Conserve limpia su area de trabajo

Tipo de senal: Reguladora
Dimensiones: 66 cm x 35.25 cm
Color: Geranio 3650-63 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Uso obligatorio
cofia, cubrebocas
y bata

Uso obligatorio
mascarilla y calzado
de seguridad

Conserve limpia su drea de trabajo
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Uso obligatorio
lentes y guantes
de seguridad

Conserve limpia su drea de trabajo

Uso obligatorio
calzado
de seguridad

Conserve limpia su drea de trabajo
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No introducir

alimentos

171

Tipo de senal: Reguladora
Dimensiones: 39 cm x 28 cm
Color: Geranio 3650-63 3M
Material: Trovicel PVC Espumado



Solo personal
No fumar autorizado

172

Prohibido el paso Velocidad maxima

a vehiculos

no autorizados 1 0 Km/ h

* Para oficinas sus dimensiones son: 27 ¢m x 18 cm.



Hidrante

Tipo de senal: Reguladora
Dimensiones: 28 cm x 39 cm
Color: Geranio 3650-63 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Ruta de

evacuacion

175

Tipo de senal: Reguladora
Dimensiones: 39 cm x 28 cm
Color: Verde Irlandés 3650-46 3M
Material: Trovicel PVC Espumado



Salida de
emergencia

176
Ruta de

evacuacion

* Para oficinas sus dimensiones son: 27 cm x 18 cm,



Peligro
liquidos

inflamables

177

Tipo de senal: Reguladora
Dimensiones: 39 cm x 28 cm
Color: Amarillo 3650-15 3M
Material: Trovicel PVC Espumado



Precaucion
transito de
montacargas

Peligro
alto voltaje

178
%

Precaucién PI'CCB.UCIOI'I
Salida de bagazo PISO
resbaloso




No tocar

Tipo de sefal: Reguladora
Dimensiones: 27 cm x 18 cm
Color: Geranio 3650-63 3M
Material: Trovicel PVC Espumado
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Conclusion del capitulo.

Se expuso de manera explicita cada etapa del método
propuesto, contemplando cuidadosamente los factores que
pudieran incidir en el resultado final.

Este método es practico porque facilita al disenador el
proceso de un programa senalético, proporciondndole herra-
mientas que lo auxilien a fundamentarlo, de igual manera, es
completo puesto que contempla aspectos que complementan al
disefio: el tamafio de las sefiales, el lugar donde ubicarlas y la
iluminacién, ademas, va mas alld de la solucién de disefio porque
considera una supervision de la fabricacion, la ubicacién en el
lugar, y posteriormente su evaluacién y posibles cambios.

En su aplicacién este método nos ofrecié una manera
serchla e fntegra de desarrollar un proyecto de esta naturaleza,
porque crientd el rumbo de la investigacion para hallar los
elementos cruciales, que fueron la base del disefio. En lo que
compete a los demds puntos se concretaran cuando el cliente
autorize la fabricacion e implementacién del programa.
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A través de este trabajo hemos podido constatar la
importancia que la sefalética ha adquirido con el paso del tiempo,
desde sus origenes en el marcaje, hasta la creacion de grandes
proyectos para hospitales o aeropuertos. Asi mismo, reiteramos
que su relevancia radica en proporcionar al hombre soluciones
adecuadas para su correcta orientacién y desenvolvimiento dentro
de un lugar especifico, resaltando su particular funcién de
salvaguardar la integridad fisica de las personas.

Pensamos que el haber abordado el estudio de la
comunicacion visual, como apoyo del disefio grafico, nos ofrecié
una base para el disefo de las sefales. Por otra parte la semiética

nos permiti6 evaluar objetivamente el disefio del programa
senalético.

Como disenadores reconocemos la necesidad de un
método para el desarrollo de un programa sefalético, que
represente una guia objetiva y ordenada, lo suficientemente rigida
como para orientar el proyecto sin pérdida de tiempo ni dispendio
de recursos, aunque también debe ser lo suficientemente flexible
para considerar factores imprevistos que se den en el proceso.

Por esta raz6n construimos un método senalético que se
fundamenta en el andlisis de métodos formulados por expertos
en la materia, aclarando nuevamente, que en ningiin momento
pensamos hacer pronunciamientos a favor de uno u otro, o
tratamos de encontrar el método eficaz; en si, pretendimos extraer
sus puntos mas valiosos para obtener un resultado que cumple
con nuestras expectativas. Dicho resultado nos brindd una
alternativa viable, facilitindonos el proceso de investigacion vy el
empleo de la informacién, de igual manera orienta en los aspectos
subsecuentes de la etapa de diseno.
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Este intento por ahondar en el estudio de los métodos
constituye un paso adelante en la bdsqueda de mejores soluciones
en el campo del Disefio Gréfico, tal es nuestra intencién al
proporcionar este trabajo que busca incesantemente, en mayor o
menor grado, aportar una alternativa que pueda ser Gtil a éste
propaésito.

Esperamos que esta tesis sea incentivo para la realizacion
de futuras investigaciones, en este tema o en otros campos del
Disefio Gréfico, para asi estimular el desarrollo de los profesionales
en esta area. '
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Aparcamiento: Estacionamiento.

Burgo: Aldea o poblacion pequena que dependia de otra princi-
pal.

Democratica: E significado que asume esta palabra es de algo
poco comdn.

Escayola: Yeso fino para vaciado, ornamentacion, modelos, etc.
que se obtiene cociendo yeso bruto a la temperatura de 120°.

Gubia: Formén de media cana, para labrar superficies curvas.
Hito: Mojon de piedra, poste.
Homologar: Autorizar, aprobar.

Morfologia: estudio de las formas de las palabras y de sus
transformaciones.

Maosto: Zumo de la manzana, antes de fermentar.

Prototipo: Se aplica al modelo real de una propuesta de disefio.
Testados: En este caso cabe aclarar que el significado que Joan
Costa aplica a esta palabra no es el adecuado, ya que él le atribuye

el significade de probar o comprobar.

Seial: Todo elemento que se origina exclusivamente para la
transmision de mensajes.

189



06l JIpu]



Capitulo T. SeRalClica.......oooiiiiiiiiiiiiee 1
1. I r‘oncepto ..................................................................... 2
17,1, Origen y eVoluCion. ...l 3
1.2. Diferencia entre sefalizacion y sefalélica........c.cc........ &
1.3. Definicidon de programa sefalético........cccovvervicniinnn. 9
1.3.7. Tipos de sefales........c.oooiviiiviiiiiiiii 9
1.4. Componenles visuales de las sefales.............occoeeennen. 13
T.4.7T. Formato.......oo 13
1.4.2. llustracion y/o pictograma. ..o eeeeoveeieieiieeceene 13
1.4.3. Tipografia sefalética..................cooi 14
1.4.4. Color sefalético.......oooviiiiiiiicc e, 17
1.4.5. Material ... 18
1.5. Algunas caracteristicas fundamentales para la solucién

de un proyccto T R S 18
Conclusidn:del eapliuloi..cocuumamnsmmpassp e s 20
Capftulo 2./ ComuniCatiBn ViBUal.....vu s misissessmes ¥
2.1 CONCEPRLO. ..o 22
2.2. Elementos de la comunicacion visual........cocooieane 23
2.2.7. Elementos conceptuales........oocooiviiiiiiiiieiiieeeieenn, 23
2.2.2. Elementos Visuales. ..ot 25
2.2.3. Elementos de relacion.......ccoeiiicieiiiiiee e 29
2.2.4. Elementos practiCos........cueeceiiereennrerenerie e 31
2.3, El mensaje visual......ccooiiiiiieece 32
2.4. Téenicas de-comumicacion Visuali...s o 36
250 DETIOUIET. ... ox o sttt i s somabsnos shs s shas SHES S PRSI 37
2.6. La percepcion de la imagen........ocoecveeviiicoiicienens 39
2.7. Antropomelria.........ooooiiiiii 41

Conclusion del capitulo..........oocoiiiiiiii 44

191



UE7MEIRP piBLIOTECA CENTRAL

Capitulo 3. Andlisis de los métodos sefalélicos.................... 45
3.1. Melodologia, mélodo y tEcnica..........occeveveveeeeennnn, 46
3.2. El mélodo dentro del disefio grafico........co.oovevevevennnn.. 48
3.3. Anilisis de los métodos de disefo...........ccovveveveeeceann.. 49
3.3.7. Método de Joan CoSta ... emneeeeoeoe 50
3.3.2. MEtodo de John FOllis. . civiiiiiionmnnmereeseesssesssiassoransseneses 66
3.3.3. Método de MilZi SIMS......c.oeoveeeeeceeeeeeeeeeeeereeir e 74
Conclusion del capitulo......ccoooooeoovieioicceceeee 81

Capitulo 4. Propuesta del método sefalético v su

A RO uemps s TR BB no s a s e AR SR 83

4.1. Propuesta del método senalético..............cccovvevvevenennnn, 84

4.2. Aplicacion grafica........cccocovvmivinriecriiieeeeeee 94

Conclusidn del capitulo.......coov oo 180

CoNCIUSIONES. ...ttt 181 ,l 92
BBl e sr v s ssesiimin siss mnmmmesmrsmansramm s smeasn ssmmspma s v 184

615 T —————— 188

e [Tl USSR 190



	Título: Construcción del método señaletico caso práctico: Bodegas Copa de Oro s.a. de c.v.



