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RESUMEN

La industria de manufactura en México tiene un gran potencial de crecimiento, un tipo de
empresas llamadas pequefias y medianas (PyMESs) tienen un area de oportunidad para la
integracion de sus principales procesos a las tecnologias de informacion, mediante las cuales
se puede disponer de informacién agil y efectiva que apoye la toma de decisiones estratégicas.

Una metodologia para el desarrollo de esquemas que proporcione las bases para el uso de la

informacion en soporte a la estrategia de negocios es la arquitectura empresarial.

Integrada por arquitecturas parciales como la arquitectura de datos, arquitectura de negocios,
arquitectura de aplicaciones y arquitectura tecnoldgica; entre estos cuatro tipos forman la

arquitectura empresarial.

En este proyecto de investigacion se desarrollo un disefio de arquitectura empresarial para
una mediana empresa del sector de manufactura, basada en los estandares de arquitectura
empresarial , métodos, considerando las recomendaciones de las mejores practicas, analizando
los principales procesos de la empresa y utilizando herramientas computacionales para el
disefio y la implantacion en la empresa del caso de estudio. Dando como resultado el
redisefio de la Planeacion Estratégica de la empresa cuyos principales elementos son
considerados en la arquitectura de negocios, desarrollo de componentes de software para la
arquitectura de aplicaciones y recomendaciones para la actualizacién de la tecnologia

informaética en la arquitectura tecnolégica.

ABSTRACT

The manufacturing industry in Mexico has great growth potential, a type of small and medium
business calls (SMEs) have an area of opportunity for the integration of their core processes to
information technology, through which information can be made available promptly and
effectively to support strategic decision making.

A methodology for the development of frameworks that provide the basis for the use of

information in supporting business strategy is enterprise architecture.



Comprised of partial architectures such as data architecture, business architecture, application

architecture and technology architecture, among these 4 types are enterprise architecture.

In this research project design business architecture was developed for a medium-sized
manufacturing industry, standards-based enterprise architecture, and methods, considering the
recommendations of best practices, analyzing key business processes and using computational
tools for design and implementation in the case study company. As a result the redesign of the
Strategic Planning of the company, whose main elements are considered in business
architecture, development of software components for application architecture and
recommendations for upgrading computer technology in the technology architecture.

Xi



INTRODUCCION
CAPITULO I: PROPOSITO Y ORGANIZACION
.1 Antecedentes

La Arquitectura Empresarial (AE) es una metodologia que busca proporcionar a las empresas
un marco de trabajo para el uso de la informacion en los procesos del negocio de manera que
apoye la estrategia del negocio (Spewak & Hill, 1992) . La identificacién de los procesos
clave de las empresas del sector manufactura localizados en las areas de mercadeo, ingenieria,
logistica, productividad y gestion empresarial, aportard importantes directrices para el disefio

de la arquitectura empresarial.

Estudios realizados por investigadores en Alemania indican que la administracion de la
arquitectura empresarial es un factor que propicia las transformaciones en las empresas,
mencionan el impacto de 5 dimensiones para aprovechar los beneficios derivados de la

arquitectura empresarial (Lange, Mendling, & Recker, 2012):

e Calidad de la arquitectura empresarial.

e Calidad de la infraestructura de la arquitectura empresarial.
o Calidad del servicio de la arquitectura empresarial.

e Cultura de arquitectura empresarial.

e Uso de la arquitectura empresarial.
Destacando que inciden para lograr una arquitectura empresarial exitosa.

La arquitectura empresarial es utilizada como un mecanismo y herramienta estratégica para
apoyar la alineacion entre la estrategia de negocio y la tecnologia informatica (Poutanen,
2012).

También representa un cambio en el aprendizaje de la organizacion, no solo un cambio de
aprendizaje intelectual sino aprender a cooperar y compartir informacién a través de toda la

empresa (Poutanen, 2012).



Algunos autores mencionan que la empresa debe estar en constante evolucidn, redefiniendo
los procesos del negocio para lograr un equilibrio humano-tecnol6gico para alcanzar la
arquitectura de procesos de negocio la cual sirve de base a las posteriores arquitecturas

(Orantes, Gutiérrez, & Lopez, 2009).

1.2 Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) son importantes en el desarrollo de la economia

mundial ya que tienen una gran capacidad de generar empleos.

“Las PyMEs son importantes para la economia mexicana, éstas constituyen el 99.8% por
ciento del total de las unidades econdémicas del pais, se tienen registradas 4 millones 361 mil

260 PyMEs y aportan 7 de cada 10 empleos en México” (SecretariadeEconomia, 2012b).

Un estudio elaborado por el Banco Mundial menciona algunos de los problemas a los que se

enfrentan las PyMEs (Lopez-Acevedo & Tan, 2010), entre los que se encuentran:

e El acceso al financiamiento.

e Débil capacidad gerencial y laboral.

e Falta de capacidad para aprovechar economias de escala en la produccion.
e Mala informacion sobre oportunidades de mercado.

e Nuevas tecnologias y métodos de organizacion del trabajo.

Por lo cual es necesario crear soluciones estratégicas para mejorar las capacidades de estas
empresas y respondan con agilidad a los retos, ya sean de negocios o tecnoldgicos, que los

mercados actuales exigen.

Una arquitectura empresarial es el proceso de definir arquitecturas para el uso de la
informacion en apoyo de la estrategia de negocios (Spewak, 2000), permite a las empresas

lograr un balance logico entre eficiencia tecnoldgica e innovacion buscando las ventajas

competitivas.

Las arquitecturas empresariales estdn formadas por marcos metodolégicos, marcos de trabajo

arquitectonicos, tecnologias y estandares (Orantes, Gutiérrez & Lopez, 2009).

Harrel y Sage (2010) mencionan que la clave para desarrollarlas e identificar:



e Los procesos del negocio.
e Datos para los procesos.
e Tecnologias

e Interfaces con los clientes.

Donde cada factor cuenta con su propia arquitectura a desarrollar y sus propias herramientas

que lo soportan.

El objetivo principal de este proyecto de tesis es el disefio de una arquitectura empresarial
global, asi como el analisis de las principales herramientas que apoyan cada arquitectura y su
viabilidad de implantacion, que integre los principales procesos de las PyMEs
manufactureras, entre los que se encuentran: comercializacion, productividad, logistica,

ingenieria y administrativos.
1.3 Preguntas de investigacion.
Hipdtesis inicial

El disefio e implementacion de una arquitectura empresarial en apoyo a la estrategia de
negocios de las medianas empresas del sector manufactura incrementara la competitividad y
la productividad de estas empresas.

Preguntas de investigacion

1.- ¢Cudles elementos debe contener el disefio de una arquitectura empresarial para las
medianas empresas del sector manufactura que incremente la competitividad y la
productividad?

2.- ¢Cudles son los procesos mas importantes de las medianas empresas manufactureras que
se deben incluir en el disefio de la arquitectura empresarial?

3.- ¢Cudles son las principales practicas y herramientas de modelacion empresarial que
utilizan las medianas empresas del sector manufactura?

4- ;Cuales son las herramientas que apoyan cada arquitectura del proceso:
3.1 Arquitectura de negocios.

3.2 Arquitectura de datos/aplicaciones.



3.3 Arquitectura tecnoldgica

5.- ¢Cudl es la estrategia mas viable para el disefio y evaluacion de una arquitectura
empresarial en medianas empresas del sector manufactura?

1.4 Propdsito de la investigacion.

El propésito de esta investigacion es el de proporcionar una arquitectura empresarial integral
para las medianas empresas de México del sector manufactura que apoye la innovacion y la

competitividad en el mercado nacional y global.

1.5 Objetivo general.

Desarrollar un modelo de disefio de una arquitectura empresarial integral dirigida a las
medianas empresas del sector manufactura que apoye la competitividad a través de las

metodologias, marcos de trabajo, tecnologias y estandares.

1.6 Objetivos especificos

1.- Investigar y analizar cuales son los elementos para disefiar una arquitectura empresarial
para las medianas empresas del sector manufactura que incremente su competitividad y

productividad.

2.- Investigar y analizar cuales son los procesos importantes de las medianas empresas

manufactureras que se deben incluir en el disefio de la arquitectura empresarial.

3.- Investigar cuales son las principales practicas y herramientas de modelacion empresarial

que utilizan las medianas empresas del sector manufactura.

4.- Investigar y analizar cudles son las herramientas que apoyan la arquitectura de negocios,

arquitectura de datos/aplicaciones y arquitectura tecnologica.
5.- Desarrollar un disefio de arquitectura empresarial.

1.7 Justificacién

La industria de manufactura global ha otorgado una gran importancia a las inversiones en los

mercados emergentes ya que consideran que representan una gran oportunidad de negocios



para la localizacién de actividades especializadas de alto valor, investigacion y desarrollo (I+

D) y operaciones de mercadeo en estas economias de rapido crecimiento (Deloitte, 2007).

En un estudio desarrollado por Deloitte (2007) enfocado en las operaciones de las grandes
manufactureras, quienes consideran realizar importantes inversiones en 5 grandes mercados
como: China, India, Sureste de Asia, Latinoamérica y Europa del Este, por considerar que
estas regiones son economias en rapido crecimiento y con un gran potencial para realizar

negocios.

Aunado a estas oportunidades también se presentan dificultades para estas empresas quienes
enfrentan problemas para replicar modelos de negocios ya probados en otros paises, entre

estos problemas se encuentran:

Modelos adecuados a los paises emergentes.

Estrategias de negocios para las regiones emergentes.

Integracion de operaciones.

Atraccion y retencion del talento.

Una oportunidad de negocios para las PyMEs de México es el lograr insertarse en la cadena de

valor de las grandes organizaciones con modelos y estrategias adecuados a estas regiones.

Este proyecto de tesis propone crear un disefio de un modelo de una arquitectura empresarial

integral para las PyMEs del sector manufactura.

1.8 Alcances y limitaciones

El principal alcance de esta investigacion es el de crear un modelo de arquitectura empresarial
integral que incluya los principales procesos de las medianas empresas del sector manufactura

para lograr incrementar la competitividad.

Una vez investigados los elementos que componen la arquitectura empresarial y su disefio
para las medianas empresas se pretende implementar en una empresa de la muestra obtenida

para la evaluacion del modelo planteado.



Limitaciones

El obstaculo principal es la obtencién de datos de las empresas y el tiempo para la

implementacion del modelo en una empresa para su validacion.

1.9 Organizacién del estudio
La investigacion es transeccional del tipo descriptiva y cuantitativa.

La investigacion descriptiva busca describir situaciones y eventos, es decir, decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno, mide conceptos y variables. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006).

La organizacion de la tesis estd comprendida por seis capitulos donde en el Capitulo I se
define el planteamiento del problema de investigacion a resolver con el proyecto, la hipétesis
inicial, las preguntas de investigacion, el objetivo general, , los objetivos especificos, la

justificacion del proyecto, los alcances y limitaciones asi como la organizacion del estudio.

El Capitulo Il describe los conceptos fundamentales sobre los temas de la tesis, los principales
marcos metodologicos y de trabajo de las arquitecturas empresariales, las mejores practicas,

metodologias y herramientas computacionales de la arquitectura empresarial.

En el Capitulo Il se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, se realiza el disefio
del instrumento de investigacion, la hipétesis del proyecto, los calculos estadisticos para
determinar la poblacién y muestra para la recoleccién de datos, se disefia el instrumento de
investigacion, se codifican los datos que proporcionaran los requerimientos y entregables

para el disefio de las arquitecturas parciales.

En el Capitulo IV se desarrolla el disefio del modelo propuesto de arquitectura empresarial
con un caso de estudio de una mediana empresa del sector manufactura tipo metal mecéanica

de la Region Centro de Coahuila.

El Capitulo V muestra los resultados del analisis de las variables obtenidas de la aplicacion

del instrumento de investigacion, los resultados de la implementacién y evaluacién de la



arquitectura empresarial del caso de estudio Empresa Sigma donde se desarroll6 el proceso de

arquitectura empresarial.

En el Capitulo VI se analiza la contribucién original de este proyecto de investigacion.

Finalizando con las conclusiones y las recomendaciones para trabajos futuros.

El estudio se compone de varias actividades mostradas en la Tabla 1.1

Tabla 1.1 Actividades del proyecto de tesis.

Actividad

Conocer la poblacion de PyMEs del sector
manufactura en México.

Entregable

Lista de empresas.

Calcular Muestra piloto y disefiar
instrumento para la obtencion de
informacion con respecto a los usos
actuales de software, hardware y estrategia
de TI.

Muestra piloto y disefio con expertos del
instrumento

Aplicar Instrumento a muestra y hacer
analisis de los datos obtenidos.

Base de datos del instrumento, calculos
estadisticos e interpretacion resultados.

Definir las arquitecturas parciales a
investigar y las herramientas que apoyan
cada una de ellas.

Definicion y analisis de las herramientas de
cada arquitectura.

Investigar elementos de las metodologias,
marcos de trabajo, politicas y estandares
que se utilizan para el disefio de la
arquitectura empresarial.

Anélisis de los elementos que se requieren
para el disefio.

Investigar y analizar los procesos
importantes en las PyMEs de manufactura.

Anélisis de los procesos mas importantes de
las PyMEs de manufactura.




Disefiar un modelo de arquitectura Modelo de arquitectura empresarial.
empresarial para las PyMEs del sector
manufactura que integres metodologias,
procesos y herramientas ya analizadas
previamente.

Estrategia de evaluacion del modelo. Evaluacion del modelo.

Publicacion de resultados del proyecto Participacion en un congreso internacional
Participacion en un congreso nacional

Articulo en el European Scientific Journal

El conjunto de actividades da respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en este
proyecto de tesis y proporciona los elementos necesarios para construir las arquitecturas
parciales que formaran la arquitectura empresarial integral.

Etapas del proyecto

La Figura 1.1 representa las etapas del proyecto de investigacion.
1.- Planteamiento y revision bibliografica.

2.- Calcular poblacion y muestra de empresas para entrevistas.

3.- Investigar las mejores préacticas, tendencias a nivel mundial sobre arquitectura empresarial,

herramientas de cada arquitectura y factores criticos de éxito.
4.-Disefiar la arquitectura empresarial.

5.- Implementacion y evaluacion en una empresa de la muestra.



* Estudios sobre

arquitectura
GERIEE RS empresarial en PyMEs
Revisién
Bibliografica

\ «Calcular poblacién

*Evaluar el y muestra para
modelo de Evaluar el modelo Calcular conocer uso actual
arquitectura B e el de software,
er:presarial de la muestra S hardware y

estrategia de TI

«Disefiar | Hacer el disefio Investigar
isenar la de la Arquitectura herramientas de *Investigar las mejores
arquitectura Empresarial cada arquitectura

practicas y las
tendencias mundiales

empresarial

Figura 1.1Representacion de las etapas del proyecto.




CAPITULO II: MARCO TEORICO
1.1 Introduccidn

En este capitulo se presentan los conceptos fundamentales sobre los temas de la tesis, los
diferentes marcos metodoldgicos y de trabajo de las arquitecturas empresariales, las mejores

practicas, metodologias y herramientas de la arquitectura empresarial.

11.2 Conceptos fundamentales
11.2.1 Planeacion Estratégica

Las empresas que compiten en un determinado sector econdémico tienen una estrategia
derivada de sus actividades, la planeacion estratégica se define como el proceso disciplinado
para definir la estrategia. Porter menciona que “La definicion de estrategia competitiva
consiste en desarrollar una amplia formula de cdmo la empresa va a competir, cuales deben ser
sus objetivos y qué politicas serdn necesarias para alcanzar tales objetivos” (Porter, 1989,
pp.16). Los objetivos estratégicos de la empresa son la parte fundamental que articulan todas
las funciones y procesos de la empresa, sobre como la empresa va a competir en un segmento

de mercado.
Define cuatro factores clave que determinan el éxito de una compafiia (Porter, 1989a):

e Fuerzas y debilidades de la empresa.
e Valores personales de los ejecutivos clave.
e Oportunidades y riesgos del sector industrial.

e Expectativas sociales.

Las fuerzas y debilidades combinadas con los valores representan los limites internos a la
estrategia competitiva, los limites externos representados por el sector industrial y el entorno,
las amenazas y oportunidades definen el ambiente competitivo. Los cuatro factores deben ser

considerados antes de establecer los objetivos estratégicos de la empresa.

Resaltando que la estrategia es una combinacion de metas (fines) y medios (politicas). Existen

diferentes dimensiones del concepto de estrategia como (Nufio, 2010):
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e Medio para establecer el propdsito de la organizacion, definiendo sus objetivos,
programas de accion y asignacion de recursos.

e Respuesta a factores externos e internos.

e Medio para definir la funcién gerencial, bajo las perspectivas corporativa, de negocios
y funcional.

e Medio para el desarrollo de las habilidades clave del negocio.

e Medio para invertir en recursos tangibles e intangibles tendientes a desarrollar

habilidades que permitan obtener y asegurar una ventaja competitiva sostenible.

La estrategia competitiva se crea considerando el andlisis de la estructura del sector industrial

y de la competencia.

En un sector industrial, la situacion de la competencia depende de cinco fuerzas competitivas

conjuntas, siendo estas:

e Competidores potenciales, amenaza de nuevos ingresos.
e Compradores, poder negociador de los clientes.

e Sustitutos, amenaza de productos o servicios sustitutos.
e Proveedores, poder negociador de los proveedores.

e Competidores en el sector industrial, rivalidad entre los competidores existentes.
La Figura 2.1 muestra la relacion entre las cinco fuerzas (Porter, 1989b).

La posicion de la empresa frente a las cinco fuerzas competitivas determina su posicion en el
sector industrial donde compite. Por lo que al establecer una estrategia competitiva se deben

tomar en cuenta estas cinco fuerzas.

Las estrategias pueden ser de tres tipos: Liderazgo total en costos, diferenciacion y enfoque o

alta segmentacion.

En la estrategia de costos, la empresa busca reducir sus costos especialmente buscando la
produccion de altos volumenes de venta en forma eficiente, controles de costo y reduccion de

gastos indirectos, afectando principalmente &reas como: capacitacion e investigacion y
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desarrollo. La diferenciacién del producto o servicio que ofrece la empresa, logrando que se
identifique en el mercado como algo Unico, es decir diferenciado de la competencia. Mientras

que el enfoque o alta segmentacidn se refiere a enfocarse a un grupo de clientes en particular.

COMPETIDORES
POTENCIALES

AMENAIA DE
NUEVOS PARTICIPANTES

PROVEDORES COMPETIDORES COMPRADORES

DEL SECTOR
PODER DE
NEGOCIACION
DE PROVEEDORES

PODER DE
NEGOCIACION

RIVALIDAD ENTRE DE COMPRADORES

EMPRESAS EXISTENTES

SUSTITUTOS

AMENAIAS DE
PRODUCTOS O SERVICIOS
SUSTITUTOS

Figura 2.1 Las cinco fuerzas competitivas

Otra de las teorias que apoyan en el establecimiento de la planeacion estratégica de las
empresas, es el Modelo de Diamante (Porter, 2008b), donde se interrelacionan cuatro

influencias siendo estas:

e Estrategia, estructura y rivalidad de la empresa.
e Condiciones de los factores.
e Condiciones de la demanda.

e Sectores conexos Yy de apoyo.

Estas cuatro influencias determinan en conjunto con el gobierno y la tecnologia, la posicién de
una empresa en un determinado sector de la industria. El posicionamiento de una empresa es
afectado por la estructura y rivalidad entre la competencia, es decir la mayor competencia,
produce un efecto de mejoramiento en la competitividad y la productividad. La Figura 2.2

muestra el modelo del diamante.
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ESTRATEGIA
ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE LA
EMPRESA

CONDICIONES CONDICIONES
DELOS p DE LA
FACTORES DEMANDA

SECTORES
conNExosY .
DE APOYO . GOBIERNO

Figura 2.2 Modelo del diamante de Porter.

Las condiciones de los factores estan integrados por: recursos naturales, recursos de capital,
infraestructura fisica, infraestructura administrativa, infraestructura de la informacion,

infraestructura cientifica y tecnologica.

Los proveedores locales y la presencia de industrias relacionadas, forman los sectores conexos
y de apoyo. La sofisticacion de la demanda local de los clientes, el anticipar las necesidades de

los clientes, integran las condiciones de la demanda.

Aunado a las gestiones del gobierno y la tecnologia. Todas estas influencias forman parte del
analisis para establecer una planeacion estratégica exitosa que le permita a la empresa

comprender el sector especifico de la industria donde esta compitiendo.

Las economias de los paises en desarrollo estdn actualmente participando en los mercados
globales cambiando su enfoque de ventaja comparativa hacia ventaja competitiva y hacia el
establecimiento de estrategias competitivas que les permitan insertarse exitosamente en los
mercados internacionales (Porter, 2008a).

Al emprender un proyecto de arquitectura empresarial es de vital importancia tener un proceso

de establecimiento de la planeacion estratégica de la compafiia.
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11.2.2 Arquitecturas

Una arquitectura de acuerdo al estdndar ANSI Std 1471-2000 (Solano, 2007) es “La
organizacion fundamental de un sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones entre

ellos y su ambiente y los principios que gobiernan su disefio y evolucion”.

Una arquitectura es el resultado de un conjunto de decisiones técnicas y de negocios.

Foorthius, Brinkkemper y Bos (2008) la definen como un “Conjunto de vistas y
prescripciones que guian un disefio coherente e implementacion de procesos, estructuras
organizacionales, provision de la informacion y tecnologia en una organizacion”. En este
concepto se presentan los elementos o artefactos que se producen en el disefio e
implementacion de una arquitectura empresarial, como las vistas, prescripciones, procesos,

estructuras organizacionales para proveer a la organizacion de tecnologia e informacion.

La arquitectura empresarial permite habilitar las iniciativas de la empresa para contribuir a
lograr los objetivos estratégicos del negocio en una manera agil que facilite la integracién de
los procesos y los sistemas produciendo un proyecto que contiene un disefio de los
componentes del negocio y un componente de las tecnologias de la informacion (TI)
(Foorthius, Bribkkemper, & Bos, 2008).

Una arquitectura empresarial concierne con la organizacion fundamental de todo el ambiente
operativo de una empresa para responder a las necesidades del entorno y desarrollar procesos
y actividades, las que son apoyadas por funciones del negocio y TI, determinando la

adaptabilidad y alineacién de la empresa a sus objetivos estratégicos.

La arquitectura empresarial es el instrumento que establece la estructura de la empresa, s un
modelo conceptual del negocio y soluciones de tecnologias de informacion (TI), vistas como
un conjunto de piezas que involucra procesos, funciones e infraestructura que trabajan juntos
de manera coherente y bien definida (Bruls, Steenbergen, Foorthius, Bos, & Brinkkemper,
2010).
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Bruls et al introducen los conceptos de arquitectura de dominio, arquitectura parcial y
arquitectura de solucion como una particion de las arquitecturas con el fin de crear una

solucion viable y factible en un modelo de alineacion estratégica.
Se utiliza la palabra marco de trabajo y esquema como sinénimo.
Foorthius et al establece un marco de trabajo del proyecto dividido en 2 etapas:

e Primera etapa llamada Nivel de Proyecto Local ( Local Project Level), integrada por
dos definiciones de proyectos (PA Project Architecture):
o PSA (Project Start Architecture) Proyecto de inicio de la arquitectura.
o PED (Project Exclusive Design) Proyecto exclusivo de disefio.

e Segunda etapa llamada Nivel Empresarial (Enterprise Level).

PSA es la coleccion de las prescripciones y la traduccion de estas prescripciones a una
situacion especifica, como resultado la PSA especifica la direccion y las fronteras del proyecto

desde el inicio.

Describe el andlisis fundamental y disefio de los artefactos que describen la solucion
especifica que serd creada en el proyecto para cumplir con las prescripciones definidas en
PSA. La coleccion de artefactos fundamentales es llamada PED, la cual contiene los artefactos
del negocio como la visién, mision, estructuras y cualquier modelo significativo como el

documento de la arquitectura del software, de manera que pueden existir varias PED.

Produciendo un continuo flujo de informacion entre las dos etapas y entre cada componente
de las etapas. Estableciendo una relacion de conformancia entre los proyectos y la arquitectura

empresarial

Un proyecto de arquitectura empresarial involucra actividades colaborativas que integra
personas, herramientas, documentos, reglas, etc. La estructura de una actividad de arquitectura

empresarial se muestra en la Figura 2.3
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Modelo de dominio,
Documento de la visidn,
Documento de la arquitectura del software

Herramienta

Disefio de procesos del negocio,

Miembros del Cédigo de programacién
proyecto
Proceso de
Sujeto 1 Objeto —Lransformacion, Resultado
\ //
\\ /
\
\\ // Implementacién de
\ / procesos de
Divisién del negocios y sistemas
Reglas i . de Tl relacionados
-4 Comunidad trabajo
Cultura, Equipo del proyecto, Roles del proyecto,
Acuerdos , Cliente, Analisis del negocio,
AE prescripciones, Arquitectos Arquitectura del software
Métodos empresariales,

Organizacion

Figura 2.3 Estructura de proyectos de arquitectura empresarial (Foorthius et al., 2008).
11.3 Competitividad en las PyMEs.

La Secretaria de Economia clasifica las empresas en México de acuerdo al numero de
empleados y al nivel de ventas anuales (SecretariadeEconomia, 2009), esta clasificacion se
muestra en la Tabla 2.1 donde el numero de trabajadores de 1 a 10 corresponde a la
microempresa, la pequefia empresa esta dividida en sectores comercio con un rango de 11 a 30
trabajadores y los sectores industria y servicios con el nimero de trabajadores de 11 a 50;
mientras que la mediana empresa tiene 3 sectores comercio con 31 hasta 100 empleados,
industria de 51 hasta 100 y servicios con 51 hasta 250 empleados, los rangos de ventas

también estan mostrados en la Tabla 2.1.
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Tabla 2.1 Clasificacién de las empresas en México

Estratificacion

Tamarfio Sector
Micro Todas
Pequeiia Comercio
Industria
Servicios
Mediana Comercio
Industria
Servicios

Rango de numero Rango de

trabajadores

Hasta 10

Desde 11 hasta 30

Desde 11 hasta 50

Desde 31 hasta 100

Desde 51 hasta 100

Desde 51 hasta 250

monto  ventas
anuales (mdp*)

Hasta $ 4.00

Desde $4.01 hasta
$100.00

Desde $4.01 hasta
$100.00

Desde  $100.01
hasta 250.00

Desde  $100.01
hasta 250.00

Desde  $101.01
hasta $250.00

Tope maximo
combinado

4.6
93

95

235

250

Fuente: Secretaria de Economia.

*mdp= millones de pesos anuales

Los sectores en los cuales participan las empresas y su porcentaje de participacién en el
Producto Interno Bruto (PIB) corresponden a (INEGI, 2011):

e Comercio (16.2%).
e Servicios (47.1%).

e Manufactura (18.0 %).

e Otros (Construccion, mineria, transportes, etc. 18.7%).

Esta investigacion se centra en las medianas empresas del sector industrial, las que cuentan

con un rango de empleados de 51 a 100 y un rango de ventas desde 100 hasta 250 millones de

pesos anuales.
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Dada la competencia que existe actualmente en un mercado globalizado cada vez se requiere
optimizar todos los procesos al interior de las PyMEs. Existen estadisticas que indican que el
50% de las pequeiias empresas quiebran durante su primer afio de vida y cerca del 90%
quiebra antes de los cinco afios. Los estudios revelan que el 95% de estos fracasos se deben a

la falta de competitividad y experiencia en la direccion (Lopez-Acevedo & Tan, 2010).

La competitividad de las empresas se refiere a la capacidad para producir bienes y servicios de

forma eficiente a un precio razonable y una alta calidad.

La competitividad es la capacidad de generar una mayor produccion con el menor costo
posible otra definicion mas completa es la siguiente La competitividad de las empresas es un
concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios en
forma eficiente (con costos declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean

atractivos, tanto dentro como fuera del pais (Romo & Musik, 2005).

Otro de los conceptos actuales sobre la competitividad es la “Capacidad de crear un entorno
que favorezca el crecimiento sostenido de la productividad y que se refleje en niveles de vida
mas elevados de la poblacion” (Romo & Musik, 2005, p.214).

Otros autores mencionan que “La estrategia competitiva implica posicionar a una empresa
para maximizar el valor de las capacidades que la distinguen de sus competidores™ (Porter,
1989, p.69).

Para construir una estrategia competitiva, las empresas deben conocer la estructura del sector

donde compiten y los cambios que se generan para que sea un proceso dinamico.

De acuerdo a la estructura del sector, las caracteristicas economicas y técnicas es el nivel de

cada fuerza competitiva.

Por lo anterior se requiere de construir una estrategia competitiva considerando los principales
procesos de las medianas empresas del sector manufactura mediante el disefio de un método
de arquitectura empresarial que les permita obtener un mejor posicionamiento estratégico en el

sector donde compiten.
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1.4 Estandares

Un estandar describe una norma predefinida basada en principios, un estandar es también una
interpretacion en particular de una arquitectura empresarial (Buckl, Matthes, Roth, Schulz, &
Schweda, 2010).

Diversos estandares para la arquitectura empresarial han surgido décadas atras, entre los que
se encuentran el Marco de Trabajo de Zachman (Zachman Framework), el estandar DoDAF
(Department of Defense Architecture Framework), el estandar ToGAF (The Open Group
Architecture Framework) y COBIT (Control Objectives for Information and related

Technologies) , por mencionar los mas destacados (Bruls et al., 2010; Buckl et al., 2010).
11.4.1.- Marco de Trabajo de Zachman (Zachman Framework).
11.4.1.1 Historia

Los origenes de la arquitectura empresarial y del marco de trabajo de Zachman, se encuentran
en el desarrollo de las arquitecturas de sistemas de informacion en la década de los 60’s en la
empresa IBM, con los trabajos de Dewey Walker (considerado el padre de las metodologias de
arquitecturas) quien creé documentos de arquitecturas que crearon las bases de la metodologia
BSP (Business Systems Planning), John Zachman fué un estudiante de Walker, quien

contribuyé a la evolucion del método BSP.

John Zachman fue un consultor del staff de IBM en la década de los 60’s y 70’s del area de
Sistemas de Informacion, su articulo “A Framework for Information Systems Architectures”
publicado en el IBM Systems Journal en 1987 (Zachman, 1987), es una referencia obligada

sobre el trabajo de arquitecturas empresariales.

Zachman afirma que con el incremento de las funciones informaticas en las empresas se
requiere de alguna clase de estructura o arquitectura para establecer un orden o control en los

sistemas de informacion.
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11.4.1.2 Propdsito

El marco de trabajo fue creado para proporcionar un enfoque disciplinado a la gestion de los
sistemas de informacion y proveer una comunicacion profesional que pueda permitir la mejora

e integracion de herramientas y metodologias de desarrollo.

Relaciona la estrategia de los sistemas de informacién con la estrategia del negocio, alineando
ambas estrategias para establecer un orden y control en la inversién de los recursos de los

sistemas de informacidn para asegurar el éxito del negocio.

Utiliza la analogia del desarrollo de sistemas de informacion con la construccion de una casa,
usando los términos: vista del propietario (owner’s view), vista del disefiador (designer’s
view) y vista del constructor (builder’s view) con el fin de incrementar los niveles de detalle

apropiados a cada vista (Zachman, 1987)
11.4.1.3 Descripcion

Las dos ideas que originan el marco de trabajo son (Ylimaki & Halttunen, 2006):

e Existe un conjunto de representaciones arquitectonicas producidas sobre el proceso de
construir un producto de ingenieria complejo representando las diferentes perspectivas
de los diferentes participantes.

e EI mismo producto puede ser descrito, para diferentes propésitos en diferentes

maneras, resultando en diferentes tipos de descripciones.

Basado en estas dos ideas, el marco de trabajo de Zachman combina las dos dimensiones: las
perspectivas y los tipos de descripciones, las perspectivas o vistas son los renglones y los tipos

de descripciones son las columnas.

Las diferentes perspectivas son: Alcance, Modelo de Negocios, Modelo de Sistemas, Modelo
de Tecnologia, Representaciones Detalladas y Funcionamiento de la Empresa. Los tipos de
descripciones son: Datos, Funciones, Redes, Gente, Tiempo y Motivacion, lo que representa
las preguntas: Qué, Como, Donde, Quién, Cuando y Porqué, el Marco de Trabajo de Zachman

se muestra en la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2 El Marco de Trabajo de Zachman para Arquitectura Empresarial

DATOS | FUNCION | RED GENTE TIEMPO | MOTIVACION

(Qué) | (Como) | (Donde) | (Quién) (Cuando) | (Porqueé)
ALCANCE Lista de | Lista de | Lista  de | Lista de | Lista  de | Lista de metas
(Contextual) cosas procesos lugares en | organizacion | eventos y  estrategias
Planeador important | que el | donde es significant | del negocio

es para el | negocio opera el | importantes | es para |

negocio ejecuta negocio para el | negocio

negocio

MODELO DE | Modelo Modelo de | Sistema de | Modelo de | Programa | Plan de
NEGOCIOS semantico | procesos logistica flujo de | maestro negocios
(Conceptual) de negocio | del negocio | trabajo
(Propietario del
negocio)
MODELO DE | Modelo Arquitectura | Arquitectura | Arquitectura Procesamiento | Reglas del
SISTEMAS logico de | de tecnolégica | de interfaces | de l2 | modelo de
(Logico) datos aplicaciones humanas estructura negocios
Arquitecto de
Sistemas
MODELO DE | Modelo Disefio de | Arquitectura | Presentacion | Estructura | Reglas del
TECNOLOGIA fisico de | sistemas tecnologica | de la | de control | disefio
(Fisico) datos arquitectura
Disefiador
REPRESENTACIONES Definicion | Programa | Arquitectura | Arquitectura | Definicién | Reglas de
DETALLADAS de datos de redes de seguridad | de la | especificacion
(Fuera de ContEXtO) sincronizac
Sub-Contratista ion
FUNCIONAMIENTO Datos Funcion Red Organizacion | Horario o | Estrategia
DE LA EMPRESA programa

Fuente: International
Zachman, 1992).

Business Machines Corporation (Zachman, 1987), extendido (Sowa &

Cada celda de la tabla contiene un conjunto de elementos que representan diagramas o

documentos sobre la arquitectura especifica y el nivel de detalle; por ejemplo en la columna

de la arquitectura de funciones o procesos con el renglon de objetivos y alcances, se tiene en la

celda una lista de procesos que ejecuta el negocio.

Como un prerrequisito para aplicar el Marco de Trabajo de Zachman se consideran las

siguientes reglas (Ylimaki & Halttunen, 2006):

e Todas las columnas son igualmente importantes, ya que todas son abstracciones de la

misma empresa.
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e No agregar columnas o renglones, ya que las seis preguntas originales (What, how,
where, who, when y why) constituyen la base del conocimiento acerca de un sujeto u
objeto que se describa.

e Cada celda debe incluir una arquitectura primitiva como un modelo grafico simple que
describa la empresa desde un punto de vista correspondiendo a una de las seis
descripciones.

e Se puede decidir no producir un entregable en una celda determinada.

e La integracion de las celdas que pertenecen a un rengldn, representan un modelo

completo desde la perspectiva del renglon en cuestion.

Zachman sugiere que la arquitectura empresarial es el “Conjunto de artefactos primitivos y
descriptivos presentados graficamente que constituyen la infraestructura del conocimiento de
la empresa” (Zachman, 2000) citado por (Ylimaki & Halttunen, 2006).

11.4.1.4 Conclusiones del Marco de Trabajo de Zachman

Este estandar ha sido muy aceptado por la comunidad de analistas de negocios para vincular el
estado de la Tl en la empresa a la estrategia del negocio, el estandar original constaba de 3
etapas: Datos, Funciones y Red, posteriormente fue modificado en 1992 y se agregaron otras 3

etapas que son: Gente, Tiempo y Motivacion; por lo cual el Marco se ha fortalecido.

Aunque existe escasa informacion, en la comunidad cientifica, al respecto en la
implementacion en las empresas del estandar ya que para esto algunos especialistas
recomiendan ajustarse a un método de trabajo que genere los documentos que se requieren en

cada etapa.
11.4.2.- Estandar DoDAF
11.4.2.1 Historia

En 1994 el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América (DD), cred el
Technical Architectural Framework for Information Management (TAFIM), el cual fue

basado en los trabajos de Zachman, posteriormente en 1996 el Congreso de los Estados
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Unidos de América promulgo una ley llamada “Clinger-Cohen Act of 1996 la que especifica
que las agencias federales deberian mejorar la eficacia de la inversion en las tecnologias de
informacion, establece el consejo de ejecutivos de Tl (CIO’s Chef Information Officers
Council) que dio como resultado el Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
(Sessions, 2007).

TAFIM fue retirado y donado a la asociacion The Open Group, los que después desarrollaron
el estandar TOGAF.

11.4.2.2 Propdsito

DoDAF es el acronimo de Department of Defense Architecture Framework, marco de trabajo

de las arquitecturas para el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América.

Donde “Una arquitectura consiste de multiples vistas o perspectivas, facilitando la integracion
y promoviendo la interoperabilidad entre las capacidades y las arquitecturas integradas”
(DepartmentofDefenseof TheUnitedStatesofAmerica, 2009).

DoDAF describe modelos para un proposito especifico, los que estan prescritos por el
propietario del proceso, se concentra en los datos como el elemento primordial para el
desarrollo de las arquitecturas que tienen el fin de facilitar la toma de decisiones efectiva a

través de la informacion organizada.

Uno de los componentes son los modelos de datos que son necesarios para la toma de
decisiones criticas, visualizandolos en vistas creadas para un proposito especifico. De manera
que la arquitectura de datos pueda soportar la creacién de las vistas requeridas por los

tomadores de decisiones.

Este estdndar es recomendado para grandes organizaciones cuya complejidad en el manejo de

los datos es muy alta.
11.4.2.3 Descripcion

DoDAF consiste de una metodologia de 6 pasos:
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1.- Determinar el uso de la arquitectura.

En este paso se define el propdsito y el uso de la arquitectura, como se conducira el proceso de
las descripciones de la arquitectura, el método de desarrollo de la arquitectura, las categorias
de datos necesarias, el impacto potencial y los procesos por los cuales el éxito del esfuerzo

sera medido en términos de la ejecucion y satisfaccion del cliente.
2.- Determinar el alcance de la arquitectura.

El alcance define las fronteras o limites, establece el conjunto de problemas para la
arquitectura, ayuda a definir su contexto y define el nivel de detalle requerido para el

contenido de la arquitectura.
3.- Determinar los datos requeridos para apoyar el desarrollo de la arquitectura.

El nivel de detalle requerido para cada entidad de datos junto con sus atributos, es determinado
a través del andlisis de los procesos en revision, definidos en el paso 2, esto incluye la
identificacién de datos necesarios para la identificacion del proceso y otros datos requeridos

para efectuar el cambio en el proceso actual.

Este paso puede ser simplificado a través del re uso de datos previamente utilizados en otros

analisis, lo cuales pueden ser relevantes al desarrollo actual.

Se asegura la uniformidad de la representacién para el mismo contenido semantico dentro del
modelado de la arquitectura o los elementos de modelacion en conformidad con las técnicas de

modelacion del Meta-modelo DoDAF, ya establecidas para el Departamento de Defensa.
4.- Recolectar, organizar, correlacionar y almacenar los datos de la arquitectura.

En este paso se recolectan y organizan los datos a través del uso de técnicas de arquitectura
disefiadas para usar las vistas (por ejemplo actividad, proceso, organizacion o modelos de
datos) para presentacion y propositos de toma de decisiones. Los datos de la arquitectura
deberéan ser almacenados en una herramienta comercial reconocida o en una arquitectura del

gobierno.
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Este paso involucra el disefio de una taxonomia para organizar los datos recolectados para
almacenar la arquitectura de datos para la descripcion de la arquitectura. Otras agencias del

gobierno de los Estados Unidos han desarrollado plantillas que pueden apoyar en este paso.
Los datos son organizados para su carga en un repositorio automatizado.
5.- Conducir el analisis en apoyo de los objetivos de la arquitectura.

El analisis de la arquitectura de datos determina el nivel de cumplimento de los requisitos del
propietario del proceso. En este paso se pueden identificar pasos del proceso adicionales y
requerimientos necesarios de los datos para completar la descripcion de la arquitectura y

facilitar su uso.

Se aplica una validacion para guiar los principios, metas y objetivos que requiere el proceso,
para determinar que el nivel logrado de éxito en la descripcion de la arquitectura es de acuerdo

a las medidas de rendimiento.

Los cambios requeridos en el proceso de validacion resultan en una iteracion del proceso de la

arquitectura repitiendo los pasos 3 al 5 como sean necesarios.
6.- Documentar los resultados que requiere el tomador de decisiones.

El paso final en el desarrollo del proceso de la arquitectura involucra la creacion de vistas de

la arquitectura basadas en consultas de los datos.

Estos datos pueden ser presentados en diferentes formatos como representaciones graficas,

cuadros de mando, vistas, etc.

La Figura 2.4 muestra el proceso de 6 pasos para el desarrollo de la arquitectura.
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Figura 2.4 Proceso de 6 pasos para el desarrollo de la arquitectura
DoDAF,(DepartmentofDefenseofTheUnitedStatesofAmerica, 2009).

11.4.2.4 Conclusiones del Estandar DoDAF

DoDaf fue creado para ajustarse a las necesidades especificas de los tomadores de decisiones
del Departamento de Defensa (“Fit-for-purpose”), es un estindar  para desarrollar
descripciones de arquitecturas basado en un meta modelo, con un método de 6 pasos, se ajusta
a las politicas de informética que el mismo Departamento ha creado para asegurar la toma de

decisiones estratégicas y cumplir con sus objetivos de seguridad nacional.
11.4.3.- Estdndar TOGAF
11.4.3. 1 Historia

ToGAF es acronimo de The Open Group Architecture Framework o Esquema de Arquitectura
de Open Group; es una metodologia de arquitectura empresarial y marco de trabajo utilizado

en las organizaciones para mejorar la eficiencia de los negocios (Group, 2012).

Desarrollado en 1995 es basado en las técnicas de los esquemas de arquitecturas del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América para la administracion de la
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informacion, desarrollando versiones sucesivas del estandar TOGAF hasta llegar a la version
maés actual al afio 2012, la version 9.1.

11.4.3.2 Propdésito

Es un marco de trabajo para crear arquitecturas empresariales cuyo propoésito es buscar la

alineacion estratégica entre los negocios y las tecnologias de informacion, buscando agregar
un valor real al negocio derivado de las TI.

11.4.3.3 Descripcion

El estindar TOGAF esta basado en el método ADM (Architecture Development Method) el
cual es subdividido en nueve fases, una vision de la arquitectura describiendo como la nueva
capacidad encontrard las metas del negocio y los objetivos estratégicos y direccionara la

implementacion, ademas de otros componentes que sirven de soporte al proceso de crear las
arquitecturas parciales de la empresa.

TOGAF denota una misién, vision, estrategia y metas de la empresa, asi como elementos
clave.

Preliminares

A.
Visién de la
Arquitectura

H.
Arquitectura
de la
Gestion del

4 ambig
Implementa
cion de la Gestion
Gobernancia de

Requisitos

B.
Arquitectura
de Negocios

c.
Arquitectura
de Sistemas
Informacio

F.
Planeacion
de la
Migracién

D.
Arquitectura
Tecnolégica

Oportunidades
Yy Soluciones

Figura 2.5 Representacion de las fases del método ADM (Beattie, 2009; TheOpenGroup,
2011)
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Descripcion de las fases (TheOpenGroup, 2011).

Fase Preliminar: Incluye la preparacion e inicio de las actividades para crear las capacidades
de la arquitectura, se requiere entender el ambiente del negocio, crear un comité de gestion de
alto nivel, fijar los acuerdos en el alcance, establecer principios, establecer la estructura de la
gobernancia y la personalizacion del marco de trabajo.

Fase A: Vision de la arquitectura: En esta fase se definen el alcance, las restricciones, las
expectativas también se crea la vision de la arquitectura, valida el contexto del negocio, se

crean las declaraciones del trabajo de la arquitectura.

Fase B: Arquitectura de negocios: En esta fase se analiza la organizacion fundamental del
negocio como sus metas, objetivos, procesos de negocios, funciones, servicios, recursos
humanos, estructura organizacional, los principios que gobiernan su disefio y evolucion.

Muestra como la organizacién cumple con las metas y objetivos del negocio.
Actividades de la Fase B:

e Seleccionar modelos de referencia, vistas y herramientas.
o Definir la descripcion de la arquitectura de referencia.

e Definir la arquitectura objeto.

e Realizar un analisis de las deficiencias.

e Definir los componentes de la hoja de ruta.

e Hacer una revision formal con los accionistas.

e Crear el documento de la definicion de la arquitectura de negocios.

Fase C: Arquitectura de los Sistemas de Informacion: Analiza la organizacion fundamental
de los sistemas de informacion en los mejores tipos de informacion y aplicaciones que los
procesa, interrelaciones entre los sistemas, el ambiente, los principios que gobiernan su disefio
y evolucién. En esta fase se muestra como los sistemas de informacion apoyan la obtencion de

metas y objetivos de la empresa.

Actividades de la Fase C:
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e Iniciar con el inventario de aplicaciones disponibles en la empresa.

Fase D: Arquitectura Tecnoldgica: Analiza la organizacién fundamental de los sistemas de
tecnologias de informacion, comprende hardware, software y tecnologia de comunicaciones,
las interrelaciones entre cada uno de estos componentes y su ambiente, asi como los principios

que gobiernan su disefio y evolucion.

Actividades de la Arquitectura Tecnoldgica:
e Analizar el hardware, software y tecnologia de comunicaciones disponibles en la

empresa y como apoyan a la obtencién de las metas y objetivos del negocio.

Fase E: Oportunidades y soluciones: En esta fase se realiza la planeacion de la
implementacion inicial, se identifican los principales proyectos de implementacion se toma la
decision sobre el enfoque a seguir como comprar, re usar, outsourcing o cédigo abierto; se

establecen prioridades y dependencias.

Fase F: Planeacion de la Migracion: En esta fase se planea la migracion de los proyectos
identificados en la fase E haciendo un analisis costo-beneficio, una evaluacién del riesgo se

finaliza con un plan de implementacion a detalle.

Fase G: Implementacion de la Gobernancia: Proporciona supervision para la
implementacion, define limitaciones a la arquitectura en los proyectos de implementacion,

gobierna y gestiona la arquitectura, monitorea la conformancia de la implementacion

Fase H: Arquitectura de la Gestion del Cambio: Provee un monitoreo continuo del proceso
de la gestién del cambio, asegura que los cambios a la arquitectura serdn gestionados de
manera cohesiva y estructurada.

Establece y apoya que la AE proporcione una flexibilidad para evolucionar rapidamente en
respuesta a los cambios en la tecnologia o en el ambiente de negocios. Monitorea el negocio y

su capacidad de gestion.
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El estdindar TOGAF es una metodologia completa para planear, crear, implementar y gobernar
una arquitectura empresarial en cualquier organizacion. En cada etapa se crean los artefactos

entregables como catalogos, matrices, diagramas entre otros importantes elementos mostrados

en la Figura 2.6

| Entregables de

Consisten de -
Catalogos
J Fases Artefactos Matrices
del
ADM
Consisten de Diagramas

Bloques de
Construccién de la AE

Figura 2.6 Entregables del estindar TOGAF (Beattie, 2009; TheOpenGroup, 2011)

La Figura 2.7 muestra algunos de los entregables de las fases del método ADM, como
resultado de aplicar el método se generan diversos entregables como diagramas de procesos,
artefactos en la forma de catélogos o listas de procesos, aplicaciones, tecnologias, diagramas
de flujo, con esta informacion se crean los bloques de construccion de la arquitectura

empresarial.
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Core TOGAF 9 Artifacts

Figura 2.7 Entregables del método ADM (TheOpenGroup, 2009).

Ademas del método ADM TOGAF cuenta con otros componentes para el proceso de crear las

arquitecturas parciales, entre estos componentes se mencionan (Beattie, 2009):

Parte I: Método ADM con sus 9 fases, ya descritas, con sus entregables en forma de
catalogos, matriz de datos y diagramas.

Parte 11: El repositorio para almacenar todos los entregables de la parte | asi como el
meta modelo que se va creando con los documentos resultantes del método ADM vy el
analisis. La Figura 2.8 muestra el meta modelo de TOGAF.

o El meta modelo es la definicién precisa de los constructos y reglas necesarias
para crear modelos (TheOpenGroup, 2009), el modelo es una manera
estructurada de describir la arquitectura, también actla como una interfaz entre
las herramientas, el repositorio y el método ADM.

o Se compone de un conjunto de extensiones como extensiones para modelacién
de datos, extensiones para los vinculos de los objetivos y metas de la

organizacion, extensiones para apoyar la consolidacion de las aplicaciones y la
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tecnologia en toda la organizacion, extensiones para apoyar la gobernancia

operacional, entre otras.

o Todas las arquitecturas parciales son guiadas por principios, restricciones,

suposiciones y requerimientos.

o Cada arquitectura parcial estd formada por elementos caracteristicos de su

definicion, por ejemplo, la arquitectura de datos tiene entidades de datos,

componentes fisicos de los datos y componentes l6gicos de los datos.

e Fase Ill: Comprende las herramientas para crear

implementacion.
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Figura 2.8 Meta modelo de TOGAF

las arquitecturas y su

En conjunto el método ADM, el Meta modelo, el Repositorio y las Herramientas son los

componentes principales del estindar TOGAF, y cada uno representa por si mismo una serie

de actividades de andlisis y entregables.
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11.4.3.4 Conclusiones del estdndar TOGAF: Es un estandar mundial creado para
proporcionar a las empresas un “Flujo de Informacion sin Fronteras” , es una guia paso a
paso en el proceso de construir la AE, en conjunto los componentes mencionados representan
la clave del estandar TOGAF, diversas organizaciones internacionales lo han implementado
con éxito en industrias como servicios financieros globales, industrias de energia e industria de

manufactura entre otras importantes industrias del mundo.
11.4.4.- Estdndar COBIT
11.4.4.1 Historia

(Control OBjectives for Information and related Technologies) Objetivos de control para
la informacion y tecnologias relacionadas, representa un marco de trabajo para la
administracion de T, creado por la Asociacion para el Control y la Auditoria de los Sistemas
de Informacion (ISACA por sus siglas en inglés) en colaboracién con el Instituto para la
Gobernancia de la TI (ITGI por sus siglas en ingles) en el afio de 1996 involucrando varias

actualizaciones hasta llegar a la version actual 4.1y 5.
11.4.4.2 Proposito

“COBIT 5 provee un marco de trabajo exhaustivo que asiste a la empresa en el logro de sus
objetivos para la gobernancia y la gestion de TIl. Ayuda a las empresas a crear valores éptimos
de TI, manteniendo un balance entre la obtencion de beneficios y la optimizacion de los

niveles de riego y el uso de los recursos” (ISACA, 2012a).

El propdsito de COBIT es buscar, desarrollar, publicar y promover un conjunto internacional

de objetivos de control de las TI.
COBIT define politicas, desarrollo y buenas practicas para control de TI.
11.4.4.3 Descripcion

Este marco de trabajo estd enfocado en que es lo que se requiere para lograr una
administracion y control de las Tl, basado en 5 principios y 7 habilitadores, de los que se

derivan 5 dominios, 36 procesos de TI, cada uno consistiendo de un conjunto de actividades,
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las que forman un total de 208 para la version 5. COBIT provee un modelo de procesos de
referencia y un lenguaje comdn para la administracién de las actividades de Tl (Derek &
Lainhart, 2011).

1.- Alcanzar las
Necesidades
de Accionistas

5.-
Separar la
Gobernancia
de la Gestion A

Principios
de COBIT 5

de
Empresa

4.- Enfoque
Holistico

3.- Marco de
Trabajo
Integrado

Figura 2.9 Principios de COBIT 5 (Derek & Lainhart, 2011).

Los habilitadores ayudan a lograr los objetivos y principios del marco de trabajo de la
empresa, estos son:

1.- Procesos

2.- Habilidades y competencias.

3.- Cultura, ética y comportamiento.

4.- Informacioén.

5.- Principios y politicas.

6.- Estructuras organizacionales.

7.- Capacidades de servicio.

Cada habilitador es desarrollado de un modelo genérico para un entendimiento facil y
comprensible.
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El marco referencial COBIT es la base para el desarrollo de todos los elementos. Explica
como los procesos de Tl deben entregar la informacidn que el negocio requiere para alcanzar
sus objetivos, proporcionando al propietario de los procesos del negocio herramientas que

faciliten su gestion.

El marco de referencia permite definir si la informacion procesada para cumplir con los
objetivos del negocio se esta adaptando a los criterios de la informacion (efectividad,
eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiablidad), también
define cuales son los recursos de TI (sistemas de aplicacion, tecnologia, instalaciones y datos)
que son importantes para apoyar el cumplimiento de los objetivos empresariales. Este es el

principio basico del marco de trabajo de COBIT.
Se diferencian tres niveles de actividades en un proceso de TI:

e En el nivel superior se encuentran los dominios (procesos agrupados), también
Ilamados dominios de responsabilidad y se alinean con el ciclo de vida de los procesos
de TI.

e En el nivel intermedio se encuentran los procesos (conjunto de varias tareas y
actividades)

e En el nivel bajo se encuentran las actividades para alcanzar un resultado medible.
Los dominios de COBIT 5 son:

e Dominio 1: Planeacion y organizacion: Define estrategias, tacticas y la manera de
identificar la forma en que las TI puede contribuir al logro de objetivos empresariales.

e Dominio 2: Construccion, adquisicion e implementacion: Identificacion de las
soluciones para ser desarrolladas o adquiridas asi como la integracion e
implementacidn en los procesos del negocio.

e Dominio 3: Entrega de servicios y soporte: Procesos de entrega o distribucién desde
las operaciones tradicionales hasta la capacitacion, cubriendo aspectos de seguridad y

continuidad de las operaciones para la entrega de servicios.
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e Dominio 4: Monitoreo y evaluacion: evaluacion de forma regular de los procesos de
control independientes, definidos por auditorias internas o externas. Comprende la
administracion del desempefio.

e Dominio 5: Evaluacion, Direccion y Monitoreo: Dominio del gobierno de la TI, este

dominio se agreg6 en la version 5.

El Modelo de COBIT se representa graficamente con una Figura 2.10.
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Figura 2.10 Cubo de COBIT (ISACA, 2012b).
11.4.4.4 Conclusiones del estandar COBIT

e Proporciona valor a los accionistas alcanzando los objetivos del negocio.

e Asegura que la informacién, las inversiones tecnoldgicas y el uso de los activos de TI

soportan los objetivos de la empresa.
e Mantiene cumplimiento con regulaciones internas, externas, locales y globales.

e EIl modelo esta bien estructurado y se basa en las mejores practicas del gobierno de la
TI

e Tiene un enfoque basado en procesos.
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e Esun estandar mundial aceptado.

e Los dominios base del modelo son compatibles con la investigacion.
11.5 Métodos para arquitectura empresarial

Un método es un “Modo estructurado y ordenado de obtener un resultado, descubrir la verdad

y sistematizar los conocimientos” (Real AcademiaEspariola, 2012).

11.5.1 Método ADM: Este método se detallé en la etapa de estandares ya que corresponde al

estandar TOGAF con sus 9 fases previamente descritas.

11.5.2 Método EAP (Enterprise Architecture Planning) Planeacién de la Arquitectura
Empresarial: Es el proceso de definir arquitecturas para el uso de la informacién en apoyo al
negocio y el plan para implementar estas arquitecturas, basado en el Marco de Trabajo de
Zachman, este método cubre las dos primeras capas que corresponden a: alcances y objetivos,

modelos de negocios, para datos, aplicaciones y tecnologia (Spewak, 2000).
11.5.2.1 Componentes del método EAP

El método EAP consiste de 4 capas o niveles donde se plantean diferentes cuestiones acerca

del negocio.

El inicio de la metodologia es en el nivel 1, donde se hace el plan de trabajo para toda la

planeacion de la arquitectura empresarial.

En el nivel 2, se plantea la cuestion ;Donde estamos ahora?, se colecta informacion acerca del
estado actual del negocio asi como el estado actual en sistemas de informacion y tecnologia,

en un nivel de resumen o inventario.

En el nivel 3 se plantea la visién de donde se desea estar en el futuro como empresa, para este
nivel se analizan las 3 arquitecturas de datos, aplicaciones y tecnologia, definiendo las mejores

clases para cada arquitectura.
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Nivel 4 como planeamos lograr la vision, en este nivel se define la secuencia para la
implementacion de las aplicaciones, se define un esquema para la implementaciéon de las
clases definidas en la etapa 3 asi como analisis costo/beneficio de las soluciones.

En la Figura 2.11 se muestra graficamente las 4 etapas del método EAP,

Nivel 1: Inicio

Inicio
Modelacién -Sr':zﬁglz;z N'ilvelz: Donde estamos
. ahora
Negocio
g Actual
Nivel 3: La vision de
Arquitectura | Arquitectura | Arquitectura Donde queremos estar
Datos Aplicaciones | Tecnolégica
— ——

Nivel4- Como planeamos
Llegar a la visidn.

Figura 2.11 Etapas de la Planeacion de la Arquitectura Empresarial (Spewak, 2000).

11.5.3 Método ASAP

ASAP es el acronimo de Acelerated SAP®, es una metodologia creada por la firma mundial
de desarrollo de software alemana SAP , para la ejecucién de proyectos de implementacion de
software proporcionando un conjunto de mecanismos llamados aceleradores, con el fin de

optimizar los tiempos de entrega de los productos de la implementacion (SAP, 2012).

ASAP se utiliza para implementar el Sistema R/3 de SAP, implementar actualizaciones y

optimizaciones de los productos de SAP.
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La metodologia ASAP se basa en una hoja de ruta (ASAP Roadmap), el cual provee el marco

metodoldgico para la implementacién del proyecto. Las caracteristicas del ASAP Roadmap
son (SAP, 2000):

e El proceso de implementacion es dividido en 5 fases:

o

Preparacion del proyecto: Planeacion del proyecto y se definen las bases para
una implementacion exitosa, se hacen las decisiones estratégicas cruciales para
el proyecto como: Definir las metas y objetivos del proyectos, clarificar el
alcance de la implementacion, se define el cronograma del proyecto, el
presupuesto y la secuencia de implementacion, se establece la organizacion
general del proyecto y se asignan recursos.

Diagrama de Negocios: En esta fase se crea un diagrama, el cual documenta
los requerimientos de la empresa y establece como los procesos de negocios y
la estructura organizacional seran representadas en el software SAP. Se
redefinen las metas y objetivos del proyecto original y se revisa el cronograma
completo del proyecto.

Realizacion: En esta fase se configuran los requerimientos especificados en el
diagrama, la configuracién base es seguida por una configuracion final que
puede consistir de 4 ciclos, en esta fase se realiza la integracion de pruebas y la
elaboracion de la documentacion del usuario final.

Preparacién final: En esta fase se completa la preparacién final incluyendo
pruebas y el entrenamiento de los usuarios, la administracion del sistema y
otras actividades. Se asegura que todos los prerrequisitos del sistema han sido
completados.

Sistema en vivo y apoyo: En esta fase se trabaja desde un ambiente de pre-
produccion hacia el sistema en vivo. Aqui se crea el apoyo a la produccion,
monitoreo a los sistemas de transacciones y se optimiza el rendimiento del
sistema global. Una vez que el sistema ya esta trabajando en vivo se utiliza otro

mapa de ruta con 6 paquetes de trabajo.
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Las 5 fases de la hoja de ruta ASAP se muestran en la Figura 2.12

v Go Live &
Realization Support

_Blueprint

Figura 2.12 Fases del método ASAP

Cada fase se compone de:

Paquetes de trabajo (Work Packages): Actividades que desarrollan los equipos del
proyecto.
Actividades (Activities): Las que son procesadas por uno o mas miembros del equipo.

Tareas (Tasks): Las que son ejecutadas por los miembros del equipo del proyecto.

SAP identifica una estructura basica de referencia formada por subestructuras que pueden

ayudar a las empresas a identificar sus necesidades especificas para seleccionar aquellas

funciones gue se necesitan mapear en el software, estas subestructuras son:

Estrategia de Negocios (Business Strategy): Contiene informacion acerca de la
estrategia general de la empresa como mercados, estrategia de productos, competencia
y estrategias para areas especificas.

Organizacion (Organization): Describe como la estructura organizacional puede ser
representada en el software SAP, desde el nivel general hasta el nivel de detalle de las
areas especificas.

Configuracion General (General Settings): Se identifica la configuracion general
como lenguajes, paises y monedas para la configuracion general de los pardmetros del
software.

Maestro de Datos (Master Data): Describe la estructura del maestro de datos en el

sistema, los objetos relevantes de cada area son representados en el maestro de datos.

40



El maestro de datos solo contiene una vista de los objetos del maestro de datos general
(General Master Data).

Procesos de Negocios (Business Processes): Permite analizar y describir los procesos
y procedimientos de la empresa y como pueden ser mapeados en el software SAP.
Contiene areas de la empresa que pueden ser desglosadas en escenarios, grupos de
procesos, procesos y objetos. Se puede requerir informaciones adicionales como
entradas y salidas, unidades organizacionales, transacciones, funciones, Actividades
IMG (IMG Activities o Actividades de la Guia de Implementacion).

Aplicacién Cruzada (Cross Application): Describe funciones que son relevantes para
varios o todas las areas de la empresa.

Capacitacion y documentacién (Training and Documentation): Informacién para el
usuario final y documentacion de los estandares para la implementacion del Sistema
R/3.

Desarrollo (Development): Contiene toda la documentacion ingresada en la seccion de
Anédlisis Técnico de las subestructuras Maestro de Datos, Procesos de Negocios y
Aplicacion Cruzada, el desarrollo de la subestructura es desglosado en Conversiones,

Interfaces, Reportes, Formularios y Otros desarrollos.

Las subestructuras proporcionan la base sobre la cual se desarrollardan las 5 fases de la

metodologia ASAP para la implementacion del software SAP.

Por lo cual es muy importante la definicion e identificacion de las subestructuras como los

entregables de cada una de ellas para iniciar las fases de la implementacion.

Para este proyecto de arquitecturas empresariales la definicion de las subestructuras puede

proporcionar las bases para la identificacion de cada arquitectura parcial.

11.6 Mejores practicas

Las mejores practicas se definen como un conjunto coherente de acciones que han rendido

buen o incluso excelente servicio en un determinado contexto y que se espera que, en
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contextos similares, rindan similares resultados (ITIL, 2012). Algunas de las mejores practicas

de arquitectura empresarial son (llkevicius, 2008):

e Enfocada en el negocio.

e Experiencia en procesos de negocios.

e Formar equipos con experiencia.

e Gobernancia de la Tl (Estandares y politicas).

e Altamente préactica.

Una de las mejores practicas, es visualizarla con una vision holistica, conceptualizandola
como “Una expresion completa de la empresa, un plan maestro que actiia como una fuerza de
colaboracién entre aspectos de planeacion de negocios y principios de gobernancia; aspectos
de operaciones de negocios, como términos de negocios, estructuras organizacionales,
procesos y datos; aspectos de informacién como sistemas y bases de datos y la infraestructura
tecnologica del negocio como computadoras, sistemas operativos y redes” la Figura 2.13

muestra la vision holistica de arquitectura empresarial (Schekkerman, 2004).

Estrategia
: Marcos de
Metas y Trabajo
Objetivos
Pr
O
C@sos
Arquitectura
Empresarial
d0>
[ ‘o
N (2

Figura 2.13 Elementos de la vision holistica (Schekkerman, 2004)
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La firma consultora “Consulting MEGA North America”, una firma lider en arquitecturas

empresariales, identifica las mejores practicas en las actividades siguientes (Winnik, 2011):

e Metas
o Integrar la estrategia corporativa como un factor clave al proceso de la
arquitectura empresarial.
o Elaborar reportes y graficas para apoyar la toma de decisiones.
e Marcos de Trabajo
o Habilidad para adaptarse a marcos de trabajo de acuerdo a los requerimientos
especificos del proyecto.
o Combinar multiples elementos de los diversos marcos de trabajo como una
Unica perspectiva.
e Visualizacion
o Habilidad para banalizar la informacién de la arquitectura empresarial desde la
perspectiva de los inversionistas.
o Habilidad para producir informacion efectiva.
e Repositorio
o Almacenamiento de toda la informacion que se va generando en el proceso de
desarrollar la arquitectura empresarial
e Gobernancia
o Implementar la gobernancia operacional para apoyar el estado deseado dentro

de la organizacion.
SAP Business One

Entre las mejores practicas de soluciones de integracion de estrategia con informética se
encuentra la empresa alemana SAP con productos especificos para PyMEs como SAP
Business One, el cual es un software de gestion empresarial y de inteligencia de negocios que
integra y centraliza las funciones principales del negocios como ventas, inventarios, compras,
operaciones y finanzas en un solo sistema. Disefiado para empresas con menos de 250
empleados (SAP, 2012).
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Algunos de los beneficios de este software son:

e Mejor control de la empresa.

e Mayor rentabilidad.

e Ayuda al crecimiento de la empresa.

e Mejora la eficiencia de los procesos, minimizando los costos y los retrasos.

e Elimina los procesos manuales y el re trabajo.

Por lo que es importante considerar los productos disefiados para las PyMEs, en la gestion

empresarial, por esta firma.
11.7 Factores criticos de éxito

Los Factores Criticos de Exito (FCE) son elementos que son los mas importantes en la
organizacion para obtener el éxito, otra definicion es “areas clave en las que son
absolutamente necesarios los resultados favorables para que un gerente en particular alcance

sus metas” (Forster & Rockart, 1989).
Entre los FCE para la arquitectura empresarial se encuentran (Schekkerman, 2008):

e Tener una visién compartida entre la administracion y el personal de TI (alineacién).

o El proceso debe reflejar la estrategia de negocios de la empresa.

e Construir la agilidad del proceso, disminuyendo la complejidad y las barreras del
cambio.

e Incrementar la flexibilidad de la empresa con los agentes externos.

e Poner especial atencion en las demandas de los clientes.

e Instituir un programa de refinamiento de tecnologia progresivo.

e Crear, unificar e integrar procesos de negocios en toda la compafiia.

e Acceso a la informacion.

e Reducir costos y tiempo en las soluciones, maximizando el reh(so de tecnologia,

informacion y aplicaciones de negocios.
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11.8 Herramientas para Arquitectura Empresarial

Gartner Inc., una de las firmas lideres en investigacion y analisis de arquitecturas
empresariales, elabora una grafica llamada “Cuadrante Magico para Herramientas de
Arquitectura Empresarial” (Magic Cuadrant for Enterprise Architecture Tools) (Gartner,
2012), donde el cuadrante de lideres representa aquellas firmas méas desarrolladas en el area de

arquitectura empresarial, la grafica se muestra en la Figura 2.14.
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SAP-Sybase Qualivware
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Future Tech Systems
Sparx Systems

niche players visionaries

Y completeness of vision | |
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Source: Gartner (October 2012)

Figura 2.14 Cuadrante para herramientas de Arquitectura Empresarial, Gartner Inc.

Herramientas del cuadrante de lideres: IBM, Mega, Alfabet, Troux, Open Text, entre otras

herramientas de alto valor comercial en el mercado.

Caracteristicas: Intercambio de informacion, soporte para tendencias a nuevas TIC’s como
cémputo en la nube, mdviles, redes sociales y Big Data, gestion de hardware, planificacion y
modelado de escenarios, compatibilidad con los principales marcos metodoldgicos de AE,

entre otras caracteristicas.

Destacando también el alto costo econdmico para implementar estas soluciones en medianas
empresas, por otro lado SPARX Systems cuenta con una herramienta de modelado Ilamada
“Enterprise Architect “, que puede ser de apoyo para la elaboracion de las arquitecturas

conceptuales y es ampliamente utilizada por la comunidad académica.
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Entre las herramientas de libre acceso creadas por universidades de prestigio para fines
académicos se puede mencionar “Essential Architecture Manager” creada en el lenguaje Java
por la Universidad de Stanford en los Estados Unidos, la cual es un conjunto de herramientas
para construir modelos de dominio y aplicaciones basadas en el conocimiento con ontologias,
una ontologia es una descripcion de los conceptos y relaciones que son importantes en un
dominio, en este caso en particular la ontologia describe los componentes de la arquitectura
empresarial; soporta la creacién, visualizacion y manipulacion de las 4 arquitecturas parciales

como negocios, aplicaciones, informacion y tecnologia (StanfordUniversity, 2013).

La pantalla principal del repositorio de la informacion se muestra en la Figura 2.15.

% essential
(] project

About Essential | Essential Utilities | Print This Page | View Manuals

eSSenUC" VleUJer Home | History | Feedback

Home

Welcome to the Essential Viewer Home Page. Here you can access all the available views or filter them to see just the ones you want.
Select aview or click the View Filter button to get started

TR
SHOW VIEW FILTER Application Capability
Catalogue

E nterpri <o \iews Application Catalogue

Application Senice

Catalogue
Catalogue

Business Domain Catalogue

Business Process
Project Summary Catalogue
Business Senvice Catalogue

Data Catalogue
Information Catalogue

Figura 2.15 Pantalla principal del software Essential Architecture Manager

En la Figura 2.15 se muestran las diferentes vistas que conforman la arquitectura empresarial y
donde cada arquitectura parcial estd compuesta de un conjunto de elementos por ejemplo la
pantalla de la arquitectura de negocios se muestra en la Figura 2.16
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Por lo cual el software Essential Architecture Manager es un software de gran utilidad para el

disefio de la arquitectura empresarial
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Figura 2.16 Vista de los componentes de la arquitectura de negocios
11.9 Herramientas y componentes de una arquitectura de negocios (BA).
11.9.1 Proposito

El proposito de la arquitectura de negocios es definir el negocio, documentando la estructura
organizacional, identificando y definiendo las funciones del negocio y documentar el modelo

de negocios apoyandose en la planeacion estratégica con sus areas de interés (Spewak, 2000):

e Mision, vision, objetivos, metas y politicas.

e Procesos, programas, procedimientos y funciones.

e Organizacion del capital humano.

e Analisis situacional: Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, clientes,
mercados, recursos, competencia y ambiente.

e Estrategias de corto, mediano y largo plazo del negocio.
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11.9.2 Descripcion

Algunos autores proponen un modelo exitoso de arquitectura de negocios donde el centro o

nucleo lo constituyen los componentes de la arquitectura empresarial, caracteristicas de este
modelo (Suddreth & Melaragno, 2010):

Los componentes seran desarrollados en el nivel correcto y la etapa apropiada del
problema que se esta resolviendo.

Etapa 1: Arquitectura estratégica: en esta etapa la empresa se enfoca en cuestiones
como “Donde estamos ahora” y “Donde deseamos estar”, siendo el contexto un
problema de negocios involucrando: estrategia, metas, objetivos, liderazgo y el proceso
de toma de decisiones. Esta etapa es conceptual y de alto nivel. Los componentes de la
AE son utilizados para proporcionar claridad y direccién.

Etapa 2: Planeacion de la Arquitectura: Tomando la arquitectura estratégica de la
etapa 1 el enfoque es “Como podemos llegar mejor donde deseamos estar”, se
establecen prioridades para los problemas de negocios que proporcionen soluciones, se
hace un plan a detalle con estimaciones de recursos financieros, humanos,
organizacionales necesarios para solucionas los problemas. Los componentes de esta
etapa incluyen: procesos de negocios, datos y meétricas. Entregando un disefio de
soluciones de alto nivel que incluye TI.

Etapa 3: Ejecucidon de la Arquitectura: Esta tercera etapa es encargada de preparar la
solucién, se analizan los detalles requeridos para la construccion de las soluciones de
negocios y de TI. Se plantea la pregunta “Que debe hacer cada persona para construir

la solucion”. Se crean flujos de trabajo y casos de uso de negocios.

Existen multiples componentes que construyen la arquitectura de negocios, no existe un

componente mas importante que otro, es necesario acomodar los componentes juntos para

obtener una vista completa del problema del negocio. En la Figura 2.17 se muestran los

componentes de la arquitectura de negocios.
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Figura 2.17 Componentes de la arquitectura de negocios (Suddreth & Melaragno, 2010)

De acuerdo a la figura 2.17 y a los métodos mencionados para la arquitectura de negocios se
requieren varios elementos para poder definir los componentes que la definiran como los datos

0 insumos que produciran la arquitectura de negocios.

Datos de Proceso ‘ Arquitectura

Entrada de Negocios

Figura 2.18 Representacién general del proceso de BA
Datos de entrada que se requieren para elaborar la BA.

e Estructura organizacional.

e Modelo de negocios.

e Mision, vision, valores, politica de calidad, reglas, roles, documentos que sustenten los
fundamentos de la empresa.

e Metas, objetivos y estrategias.

e Procesos de la empresa.
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e Datos de la empresa que indiquen su posicion en el mercado, nivel de ventas, tipos de
clientes, industria y sector a la que pertenece, etc.
Construccion de la arquitectura de negocios considerando los datos recolectados, en este
analisis se puede actualizar la estructura organizacional, replantear el modelo de negocios, la
misién, la vision, los valores, cualquier componente que requiera de algun cambio o

actualizacion.
11.9.3 Herramientas

Las herramientas para procesar una arquitectura empresarial por lo general son modeladores

de procesos entre los que se encuentran (Rice, 2009),(Orantes et al., 2009) :

e BPM (Business Process Management, Gestidn de Procesos de Negocios),

e ITIL (Information Technology Infrastructure Library, Biblioteca de la Infraestructura
Tecnoldgica de la Informacion),

e Modelador Enterprise Architect,

e Modelador Architecture Manager 1.0,
11.9.4 Conclusiones

El proceso de construir la arquitectura de negocios es el primer paso de la arquitectura
empresarial como lo recomiendan los diferentes estdndares mencionados como TOGAF
(TheOpenGroup, 2011), EAP (Spewak, 2000) y DoDAF
(DepartmentofDefenseof TheUnitedStatesofAmerica, 2009) entre otros.

Considerando de alta importancia esta arquitectura ya que corresponde a la descripcion del
negocio en entornos internos y externos y es la que proporciona la guia a las otras
arquitecturas. La recoleccién de documentos, las entrevistas y el analisis son importantes para

el inicio de la arquitectura de negocios.
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11.10 Herramientas y componentes de una arquitectura de aplicaciones (AA).
11.10.1 Propdsito

La arquitectura de aplicaciones tiene como propésito definir las mejores clases de aplicaciones
necesarias para manejar los datos y apoyar los procesos del negocio, también conocida como

modelo conceptual de aplicaciones (Spewak, 2000).

En la arquitectura de aplicaciones se identifica cada posible aplicacion necesaria para manejar
los datos y apoyar el negocio, considerando el uso estratégico de la informacion y tecnologia

para la ventaja competitiva del negocio.

Spewak (2000) menciona que es importante contar con el inventario de las aplicaciones

actuales a la vez que se hace una propuesta de aplicaciones candidatas.

Como se ha incrementado el nimero de funciones y procesos al interior de las empresas,
también se ha incrementado el numero de sistemas de informacién basados en computadoras,

los cuales estdn mejorando la eficiencia y calidad de las areas que apoyan.

Es importante la transicion hacia el paradigma de arquitecturas basadas en servicios (SOA
Services Oriented Architectures), donde el termino aplicaciones es reemplazado por
“servicios” (Riempp & Gieffers-Ankel, 2007).

11.10.2 Descripcion
Spewak (2000), recomienda varias actividades para la crear la arquitectura de aplicaciones:

e Listar las aplicaciones candidatas.

e Definir las aplicaciones.

e Relacionar las aplicaciones a las funciones.

e Crear una matriz Funciones-aplicaciones, para detectar aquellas funciones que no

estan siendo apoyadas con aplicaciones.

Algunos autores describen el IGSM (IBM Global Services Method) Método de Servicios

Globales de IBM, donde las aplicaciones son un elemento del las Descripciones de Productos
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de Trabajo (Work Product Description), entre las descripciones para aplicaciones menciona:

construccion, mantenimiento, pruebas, usabilidad y andlisis y disefio (Ylimaki & Halttunen,
2006).

Otros investigadores identifican 5 campos interrelacionados para la toma de decisiones en TI:
Principios para TI, Arquitecturas de TI, Infraestructura de TI, Necesidades del negocio y de
las aplicaciones y Prioridades e inversiones en Tl (Weill & Ross, 2004). También varios
autores presentan una categorizacion similar para las actividades de TI, entre las que se
encuentran: Estrategia de TI, necesidades de aplicaciones del negocio, arquitectura de TI,
operacién de TI, administracion de proyectos de Tl e inversiones de Tl donde al conjunto de
actividades le llaman “Gestion de Portafolio de Aplicaciones” (APM: Application Portfolio
Management ), estas actividades se muestran en la Figura 2.19 con las herramientas para cada
categorizacion (Riempp & Gieffers-Ankel, 2007).
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Figura 2.19 Gestion del portafolio de aplicaciones (Riempp & Gieffers-Ankel, 2007)
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Categorias:

Estrategia de TI: La estrategia es definida y gobernada por el personal central de TI
quienes reportan directamente al CIO (Chief Information Officer) o ejecutivo de la
oficina de informacion.

Necesidades de aplicaciones del negocio: Estas necesidades son analizadas de acuerdo
a los requerimientos del negocio.

Arquitectura de TI: La arquitectura de TI es desarrollada y mantenida por el personal
técnico.

Operacién de TI: La operacion es manejada por los equipos responsables para centros
de datos y redes, también por personal que apoya a los usuarios en el trabajo dia a dia.
Administracion de proyectos de TI: Es realizada por el personal dedicado a los
proyectos de TI de acuerdo a prioridades establecidas.

Inversiones de TI: Planeada, negociada y controlada por el personal central de Tl en

ciclos de presupuestos anuales.

El personal dedicado a cada una de las categorias de gestion de la Tl apoya en la toma de

decisiones a corto, mediano y largo plazo respecto a las aplicaciones.

11.10.3 Herramientas

Al igual que en la arquitectura de negocios, las herramientas que apoyan esta arquitectura son:

Modelador Enterprise Architect
Modelador Architecture Manager 1.0

11.10.4 Conclusiones

La arquitectura de aplicaciones tiene alcances en todas las actividades del negocio, no solo en

las operaciones transaccionales diarias sino en proyectos, inversiones y gobernancia.

Actualmente existen tendencias hacia:
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empresa.

Outsourcing: Actividades de una empresa que se delegan a compafiias externas
especializadas, que no forman parte de sus actividades principales, para obtener

mayor efectividad en el negocio (Romero, 2003).

Integracion de Sistemas: Las necesidades actuales de las empresas exigen la
integracion de sus sistemas de informacion para proporcionar agilidad y efectividad
en la toma de decisiones, estos sistemas integrados como los sistemas ERP
(Entreprise Resource Planning) o Planeacion de Recursos Empresariales, los
cuales son sistemas de planificacion de recursos que integran la informacién y los
procesos de una organizacion en un solo sistema. En la nueva generacion de ERP’s
se integran relaciones con clientes, proveedores y se incorpora el e-busniness
(Oltra, 2012).

Cdomputo en la nube (Cloud Computing):Aplicaciones entregadas como servicios
en internet y el hardware que proveen estos servicios, proporciona herramientas de
software, plataformas e infraestructura como servicios, también se define como

virtualizacion de aplicaciones distribuidas (Espino, 2009 ).

Entre otros tipos de aplicaciones, mencionando que cada una de estas tendencias requiere un
tratamiento por separado. Por tanto el disefio de la arquitectura de aplicaciones debera

considerar estas nuevas tendencias para lograr el objetivo de lograr la competitividad de la

I1.11 Herramientas y componentes de una arquitectura tecnoldgica (TA).
11.11.1 Propdsito

El proposito de la arquitectura tecnoldgica es definir las mejores clases de tecnologias
necesarias para proveer un ambiente para las aplicaciones que manejan los datos, estas clases
de tecnologias referidas como plataformas apoyaran el negocio con un ambiente de datos

compartidos; para el manejo de datos del negocio (Spewak, 2000).
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Las plataformas tecnoldgicas proveen los medios para colectar los datos desde los
proveedores de datos, transportarlos, almacenarlos y procesarlos para entregarlos a los

consumidores finales (Spewak, 2000).
11.11.2 Descripcion

La arquitectura tecnologica es un modelo conceptual que define plataformas para la
arquitectura empresarial considerando el modelo de negocios, la arquitectura de aplicaciones
y el adherirse a estandares nacionales e internacionales, Spewak (2000) menciona una lista de

3 pasos para crearla:

e Identificar las principales tecnologias y plataformas.

o ldentificar las principales plataformas tecnologicas y las potenciales
plataformas necesarias para apoyar a la empresa en un ambiente de datos
compartidos.

o Evaluar las tendencias y los cambios en las tecnologias relativas a
computadoras.

o Tecnologias de comunicaciones y redes.

o Tecnologias de almacenamiento.

o Software.

e Definir las plataformas. Una vez definidos los principios de la arquitectura
tecnologica, determinar una estrategia para definir las plataformas tecnoldgicas que
Ilegaran a ser un ambiente para las aplicaciones y datos.

o Mapa del negocio para las redes.

o Definir la distribucion de las aplicaciones.

o Definir una configuracion para las plataformas tecnoldgica.

o Accesosa los SI.

e Relacionar las plataformas tecnoldgicas a las aplicaciones y funciones del negocio.
Inicia para establecer una justificacion para las plataformas tecnoldgicas

relacionandolas a las funciones del negocio que las utilizaran.
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o Establecer prioridades para construir las aplicaciones de acuerdo a su
importancia.

o Estimar costos y beneficios.

En el método ADM del Estandar TOGAF en la fase “D” se define la arquitectura tecnologica

cuya organizacion fundamental involucra (TheOpenGroup, 2011):

e Hardware, software y tecnologia de comunicaciones.
e Las relaciones entre cada uno de los elementos y el ambiente.

e Los principios que gobiernan su disefio y evolucion.
11.11.3 Herramientas

Algunos autores mencionan algunas de las herramientas que soportan la arquitectura

tecnologica (Orantes et al., 2009):

e Extended Markup Language, Lenguaje Extensible de Marcas (XML).

e Laplataforma .NET de Microsoft.

e J2EE de la plataforma Java.

e Web Services,

e WS-Addressing (Web Services Addressing, Direccionamiento de Servicios Web),

e WS-Policy (Web Services Policy Framework, Politicas de marcos de trabajo de
Servicios Web),

e S-Security (Web Services Security, Seguridad de Servicios Web),

e SODA (Service-Oriented Development of Applications, Servicios Orientados al Desarrollo de
Aplicaciones),

e SOBA (Service-Oriented Business Application, Aplicaciones de Negocios Orientadas A
Servicios),

e SOMA (Service-Oriented Modeling and Architecture, Arquitectura y Modelado Orientada a
Servicios),

e SAML (Security Assertion Markup Language, Lenguaje de Marcas para afirmar la Seguridad)

y
e SOA (Service Oriented Architectures, Arquitecturas Orientadas a Servicios).
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El conjunto de herramientas para la arquitectura tecnoldgica es muy amplio, se identifican las

tendencias hacia los servicios web y las plataformas de Java y .NET.
11.11.4 Conclusiones

La arquitectura tecnoldgica esta compuesta de herramientas complejas con una clara tendencia
hacia los servicios web, una actividad primordial es el inventario del hardware y software con

los que cuenta la empresa para punto de partida del disefio.

11.12 Identificacién de los procesos de negocios clave en las empresas del sector

manufactura.

En el marco del proyecto PyME-Creativa desarrollado por el Centro de Sistemas Integrados de
Manufactura del Tecnol6gico de Monterrey y financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo, se plantea la necesidad de las PyMEs de integrarse a redes industriales para
formar cadenas productivas que les permitan compartir capacidades tecnoldgicas para acceder
a nuevas oportunidades en los mercados globales. En el contexto de este proyecto se detectan
5 areas importantes en las PyMEs (CSIM-ITESM, 2003) :

e Mercadeo

e Comercializacion
e Ingenieria

e Logisticay

e Productividad

Varios autores identifican los procesos clave de la cadena de abastecimiento de las empresas

de manufactura como (Beltran & Burbano, 2002):

e Administraciéon de las relaciones con los clientes.
e Administracion del servicio al cliente.

e Administracién de la demanda.

e Despacho de pedidos.

e Procesos de produccion.
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e Abastecimiento.
e Desarrollo y comercializacién de productos.

e Manejo de devoluciones.

También mencionan los requerimientos basicos para la gestién exitosa de la cadena de

abastecimiento como:

e El soporte ejecutivo,

e El liderazgo,

e EIl compromiso con el cambio,
e El empoderamiento y

e Benchamrking.

Por lo cual se resume que existen procesos comunes en las empresas de manufactura para
asegurar la logistica de toda la cadena de suministro para los productos que fabrica. El
Consejo de Profesionales de la Gestion de la Cadena de Suministro (Council of Supply Chain
Management Professionals, CSCMP ) define la logistica como “Parte de la cadena de
abastecimiento que planea, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo y el
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen hasta
el consumo con el proposito de cumplir con los requerimientos de los clientes” (CSCMP,

2012), destacando que la fortaleza de las PyMEs radica en los procesos productivos.

Una vez analizada la revision bibliografica se propone el esquema de arquitectura

empresarial mostrado en la Figura 2.20
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11.13 Propuesta de disefio de arquitectura empresarial

Propuesta de Arquitectura Empresarial

Estandar Método
TOGAF ADM

Arquitectura

Empresarial

Figura 2.20 Propuesta de arquitectura empresarial (SAP, 2012; TheOpenGroup, 2011)

La propuesta se integra de un conjunto de elementos (Estandar TOGAF, Método ADM,
Método ASAP y las Herramientas para crear e implementar las arquitecturas) tomados de los
estandares analizados y metodologias que juntos representan la arquitectura empresarial que
se propone para las medianas empresas, el estdindar TOGAF el cual se basa en el método
ADM donde las fases generales son el analisis preliminar, la arquitectura de negocios, la
arquitectura de los sistemas de informacién, la arquitectura tecnoldgica entre otras que

integran las arquitecturas parciales a desarrollar para este proyecto de investigacion.

El método ASAP es un método probado en los sistemas de software de gestion empresarial de
SAP donde se definen un conjunto de subestructuras como la estrategia de negocios, la
estructura organizacional, los procesos de negocios, entre otras, que vienen a robustecer la

propuesta de arquitectura empresarial.

Las herramientas que se utilizaran son de fuente abierta como Essential Architecture Manager,
la cual contiene una clase en lenguaje java para la captura y representacion de los elementos
de la arquitectura empresarial; también se utilizara el software modelador Enterprise

Architect® (marca registrada de Sparx Systems).
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En este escenario es factible el disefio, desarrollo e implantacion en las medianas empresas.

Factores importantes de la propuesta de arquitectura empresarial para las medianas empresas

de manufactura:

e Analizar y establecer los requerimientos de cada fase del método ADM asi como sus
entregables.

o Diseiar las arquitecturas parciales para el meta modelo de TOGAF.

e Analizar y establecer las subestructuras del método ASAP.

e Establecer el repositorio de los documentos.

e Captura de los elementos de cada arquitectura en la herramienta de software Essential
Architecture Manager.

e Propuesta en la empresa del caso de estudio.

e Implantacion de la arquitectura empresarial.

e Seguimiento y evaluacion de resultados.
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en la investigacion, se realiza el disefio
del instrumento de investigacion, la hipotesis del proyecto, los calculos estadisticos para
determinar la poblacién y muestra para la recoleccion de datos, se disefia el instrumento de
investigacion, se codifican los datos que proporcionaran los requerimientos y entregables

para el disefio de las arquitecturas parciales, presentadas al final en una tabla.

I11.1 Disefio de la investigacion

Los elementos principales que forman la metodologia de esta investigacion estan mostrados en
la Figura 3.1 donde se muestran: El analisis de las propuestas existentes, casos de otros
proyectos de arquitectura empresarial, resultados obtenidos de las encuestas aplicadas y
descritas en este capitulo y el andlisis del caso de estudio, dando como resultado la propuesta

del modelo de arquitectura empresarial.

Propuestas
Existentes

Estandares
Casos de

Métodos e
proyectos

Herramientas

Analisis del

Resultados de
caso de

encuestas

estudio

Figura 3.1 Elementos del modelo propuesto de arquitectura empresarial

La investigacion descriptiva y cuantitativa, son los tipos de investigacion en que se

fundamenta este proyecto.
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La investigacidn descriptiva busca describir situaciones y eventos, es decir, decir como es y se

manifiesta determinado fendmeno, mide conceptos y variables (Hernandez et al., 2006).

La investigacion se basa en el analisis de los marcos de trabajo, las herramientas que se
utilizan en las arquitecturas parciales y los métodos para implementar las arquitecturas, se
hace una revisién de otras investigaciones cientificas de arquitecturas empresariales para

elaborar un modelo de arquitectura empresarial.

Se disefia un instrumento de investigacion para conocer la situacion actual de las empresas
medianas del sector manufactura en cuanto a arquitecturas empresariales y herramientas para

su desarrollo.

Posteriormente de la muestra de empresas se selecciona una para evaluar el modelo propuesto

de arquitectura empresarial y analizar los resultados obtenidos.
111.2 Hipotesis

El disefio e implementacion de una arquitectura empresarial en apoyo a la estrategia de
negocios de las PyMEs del sector manufactura incrementard la competitividad y la

productividad de estas empresas.
111.3 Variables
Las variables estan agrupadas por temas especificos como se muestra en la Tabla 3.1

Tabla 3.1 Disefio del instrumento de investigacion

Variable Dominio Se mide con
Variable 1 Modelo de negocios Seccién |
Variable 2 Gestion del negocio-Aplicaciones  Seccion I1-A
Variable 3 Gestion del negocio-Internet Seccion 11-B
Variable 4 Infraestructura de TIC’s Seccién Il
Variable 5 Estrategia de TIC’s Seccién IV

Fuente: Elaboracion propia con datos del disefio del instrumento de investigacion
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I11.4 Disefio del instrumento de investigacion.

Algunos autores definen la medicion como “El proceso de vincular conceptos abstractos con

indicadores empiricos” (Carmines & Zeller, 1991) citado por (Hernandez et al., 2006, p.276).

Hernandez et al (2006) mencionan la importancia del disefio del instrumento de investigacion
“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente a los conceptos o variables que el investigador tiene en mente”.

El instrumento debe tener dos caracteristicas: confiabilidad y validez; la confiabilidad es la
cualidad que al ser repetida la aplicacion del instrumento en diferentes sujetos u objetos
produce el mismo resultado.

La validez se refiere al grado que un instrumento mide la variable que pretende medir, la
validez puede tener diferentes tipos de evidencia: evidencia relacionada con el contenido,
evidencia relacionada con el criterio y evidencia relacionada con el constructo.

La validez de contenido es el grado en que el instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que mide, debe representar a todos los elementos del dominio de contenido de
las variables a medir.

La validez de criterio se establece al compararse la validez del instrumento con algln criterio
externo como un estandar. La validez del constructo es el grado en que una medicion se
relaciona consistentemente con otras mediciones de acuerdo con hipdtesis tedricas y
relacionadas a los conceptos. Un constructo es una variable medida definida en una teoria o
esquema tedrico (Hernandez et al., 2006).

El instrumento de investigacion se muestra en el anexo 1y se ha estructurado en 5 secciones
que proporcionaran informacion acerca del estado de las empresas en cuanto a la arquitectura

empresarial. El disefio se presenta en la Tabla 3.2.
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Tabla 3.2 Estructuracion del instrumento de investigacion.

Secciones Descripcion Tipos de reactivos
Datos generales Datos de identificacion de la Preguntas abiertas
empresa
Seccién | Definicién del negocio Preguntas de seleccion
Seccion 11-A Nivel de incorporacion de Preguntas de seleccion.

nuevas tecnologias 0
aplicaciones de software.

Seccion 11-B Tecnologias asociadas a Preguntas de seleccion
internet.

Seccién 11 Nivel de equipamiento de la Preguntas de seleccion.
infraestructura

Seccién IV Estrategia de Tl Preguntas de seleccion.

111.4.1 Validez del instrumento de investigacion

La validez y confiabilidad del instrumento de investigacion se mide en los criterios de
contenido, de criterio, de constructo asi como el célculo de la confiabilidad del instrumento de

investigacion con el calculo del coeficiente de confiabilidad Alpha de Crombach.
111.4.1.1 Validez de contenido

Las secciones del instrumento de investigaciones mencionadas en la Tabla 3.2 son
representativas de los elementos que forman las arquitecturas empresariales de aplicaciones,

tecnoldgica y de negocios. El contenido esta alineado a lo que se desea medir.
111.4.1.2 Validez de criterio

La validez de criterio se establece al validar un instrumento de medicion comparado con algun

criterio externo que pretende medir lo mismo.
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111.4.1.3 Validez de constructo

El instrumento de investigacion es tedricamente justificable ya que las secciones que lo
forman presentan elementos de cada una de las arquitecturas parciales de las empresas, los
conceptos de estas arquitecturas estan definidos en los diferentes marcos de trabajo como

Zachman, ToGAF y DoDADF, definidos en la seccion del marco teérico.
111.4.1.4 Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Crombach

El coeficiente de confiabilidad es un indicador de la consistencia interna del instrumento de
investigacion que refleja si las mediciones son estables y consistentes (Crombach, 1951) . Los
valores que pueden resultar del calculo del coeficiente de confiabilidad estan entre 0 y 1, en
cuanto mas se acerquen al extremo 1 indican un mayor grado de confiabilidad. Con 53 items,
en este caso especifico, se calcula en base a las varianzas de cada item y de la varianza de los
valores totales observados al aplicar el instrumento en una muestra piloto de empresas de la

Region Centro de Coahuila. Correspondiendo a la formula

a = L [128'2]

K-1 S’

Donde K: Es el nimero de preguntas o items

Si es la varianza del item i

St es la varianza de los valores totales observados.
Sustituyendo los valores se obtiene

_ 53 [, 118248
53-1 1461.7

a =0.83
Por lo tanto se establece que la confiabilidad es consistente y estable.

111.5 Poblacién

La poblacion estd formada por 176 medianas empresas de manufactura registradas en la base
de datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) (SecretariadeEconomia,
2012a) al mes de Febrero de 2013.
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En el nivel internacional se analiza con las aportaciones de otros autores e investigaciones

sobre el tema. La distribucion por estados de la poblacion objetivo se muestra en la tabla 3.3

Tabla 3.3 Distribucion de las empresas de la poblacion por estado en México

Estado NUmero de empresas

Baja California 17

Chihuahua 9

Distrito Federal 16

Guanajuato 15

Jalisco 17

Nuevo Ledn 10

Querétaro 5

Sinaloa 2

Tamaulipas 3

Veracruz 1

Zacatecas 1

Total 176

Fuente: Base de datos del SIEM al mes de Febrero de 2013.
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111.6 Muestra

El tipo de muestreo es estratificado, representando un estrato cada estado del pais, debido a
que cada estado puede presentar caracteristicas diferentes en la industria de manufactura,
conociendo el valor de la poblacion (N), con un nivel de confianza (NC) del 83% (d=1 —
NC=0.17), con el correspondiente valor de ‘Z’ al 83% siendo 1.37 y con un porcentaje de
éxito del 70% y fracaso de 30%, se calcula el valor de la muestra con la siguiente

ecuacion(Diaz, 2008).

N=+Z*=pq
ﬂ:
72 = pq +d?(N — 1)

Sustituyendo los valores se obtiene el valor de la muestra representativa total estratificada.
Poblacién = 176 empresas

Tabla 3.4 Poblacién y datos para el célculo de la muestra.

N 4 p q d n nFinal

176 1.37 0.7 0.3 0.17 12.71 13

Fuente: Elaboracion propia.

B 176 = 1377 % ((0.7)(0.3))
T 1377 « ((0.)(03) + (0.172 = (176 — 1)

n=12.71 empresas
n = 13 empresas

Como cada estado representa un estrato (excepto los estados con 1 empresa), se procede a

calcular la muestra representativa por cada estrato con la formula siguiente:

_ nx N(estrato)
B N
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Estrato A (Aguascalientes)

_13x7
176

X =0.51 empresas; X=1 empresa
Estrato B (Baja California)

_13%17
176

X =1.25 empresa; X=1 empresa

Estrato C (Chiapas)

_13%1
176

X =0.07 empresa; X= 0 empresa
Estrato D (Chihuahua)

139
176

X =0.66 empresa; X=1 empresa

Estrato E (Coahuila)

_13x12
176

X =0.88 empresas; X=1 empresa

Estrato F (Distrito Federal)

_13%16
176

X =1.18 empresas; X= 1 empresa

Estrato G (Estado de México)
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Estrato H (Guanajuato)

Estrato | (Hidalgo)

Estrato J (Jalisco)

Estrato K (Michoacan)

Estrato L (Nuevo Ledn)

Estrato M (Puebla)

_13*27
176

X = 1.99 empresas; X= 2 empresas

1315
176

X =1.10 empresas; X= 1 empresa

_13%2
176

X =0.14 empresa; X= 0 empresa

1317
176

X =1.25 empresas; X= 1 empresa

_13x1
" 176

X =0.07 empresa; X= 0 empresa

_13%10
176

X =0.76 empresas; X= 1 empresa

_ 1320
176
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X =1.47 empresas; X= 2 empresas

Estrato N (Querétaro)

_13*5
176

X =0.36 empresas; X= 1 empresa

Estrato O (San Luis Potosi)

_13x4
176

X =0.29 empresa; X= 0 empresa

Estrato P (Sinaloa)

_13%2
176

X =0.14 empresa; X=0 empresa

Estrato Q (Sonora)

_13%2
176

X =0.14 empresa; X= 0 empresa

Estrato R (Tamaulipas)

_13*3
" 176

X =0.22 empresa; X= 0 empresa

Estrato S (Tlaxcala)

_13%3
176

X =0.22 empresa; X= 0 empresa

Estrato T (Veracruz)
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_13x1
176

X =0.07 empresa; X=0 empresa

Estrato U (Yucatan)

131
T 176

X =0.07 empresa; X= 0 empresa

Estrato V (Zacatecas)

_13x1
176

X =0.07 empresa; X=0 empresa
La muestra de empresas por estrato se representa en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5 Descripcion de los estratos y muestras por estrato

Estrato Estado Numero de empresas NuUmero de empresas

de la poblacion de la muestra

B Baja California 17 1

D Chihuahua 9 1

F Distrito Federal 16 1

H Guanajuato 15 1

J Jalisco 17 1

L Nuevo Ledn 10 1
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N Querétaro 5 1
0] San Luis Potosi 4 0
P Sinaloa 2 0
Q Sonora 2 0
R Tamaulipas 3 0
S Tlaxcala 3 0
T Veracruz 1 0
U Yucatan 1 0
V Zacatecas 1 0

Total 176 13

Fuente: Elaboracion propia con datos de los calculos de la muestra por estratos.

Una vez definida la muestra de cada estrato se procede a calcular los nimeros aleatorios de
cada estrato para obtener las empresas que formaran la muestra a entrevistar con la funcion

siguiente:

Aleatorio.entre(nimerol, niUmero2)
Esta funcion es calculada para que todas las empresas de cada estrato tengan la misma

posibilidad de ser elegidas en la muestra representativa de cada estrato.
Los datos de las empresas de la muestra se encuentran en el Anexo 3.
111.7 Aplicacion del instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion se aplico durante el mes de Febrero y Marzo del 2013,
mediante correo electrénico, entrevista telefonica y encuesta electrénica a las empresas de la

muestra contestando un 90% de las empresas.

Una vez recolectada la informacidn se procede a la captura en la base de datos en un software
de procesamiento estadistico para su posterior analisis

111.8 Codificacién de los datos

La codificacidn es una actividad para asignarles un valor numérico a las variables para que los

represente, cada variable deberad tener una codificacion , la cual es necesaria para poder
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analizar cuantitativamente los datos recolectados del instrumento de investigacion (Hernandez

et al., 2006).

Secciones del instrumento de investigacion:

Seccidn I: Definicion del negocio: En esta sesion se analizan los fundamentos del negocio, lo

que representara la base para construir la arquitectura de negocios y algunas subestructuras de

ASAP.

Tabla 3.6 Codificacion de la Seccién | del instrumento de investigacion.

1.-Mision de la empresa 2.-Vision 3.-Valores

1:SI 2: No 1:SI 2: No 1:SI 2: No

4.-Estructura organizacional 5.-Clientes/Mercado 6.-Productos/Servicios

1:SI 2: No 1:SI 2: No 1:SI 2: No

7.-Geografia 8.-Estrategia 9.-Ventaja Competitiva Sostenible
1:SI 2: No 1:SI 2: No 1:SI 2: No

Fuente: Elaboracion propia.

Seccidn 11-A: Aplicaciones de software/Gestion del negocio.

Tabla 3.7 Codificacion de la Seccion 11-A

10.- Oficina (Texto, presentaciones y hoja C.)

19.-Gestidn integral del negocio (ERP)

1:SI 2: No 1:SI 2: No

11.-Contabilidad, gestidn de impuestos 20.- Gestidn de pedidos de proveedores
1: Sl 2: No 1: Sl 2: No

12.- Gestidn y administracion de recursos humanos 21.- Gestion de compras

1:SI 2: No 1:SI 2: No

13.- Gestion de distribucion (Fuerza de ventas) 22.- Control de produccion

1:SI 2: No 1:SI 2: No

14.- Facturacién 23.- Gestion de almacenes

1:SI 2: No 1:SI 2: No

15.- Gestion con entidades financieras 24.- Gestion de embarques

1:SI 2: No 1:SI 2: No

16.- Gestion de clientes 25.- Project Management

1:SI 2: No 1:SI 2: No

17.- Gestidn de clientes CRM 26.- Auto CAD / CAM /CAE - Disefio
1:SI 2: No 1:SI 2: No

18.- Gestion de calidad 27.- Modelacién empresarial

1: Sl 2: No 1: Sl 2: No

Fuente: Elaboracion propia.
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Seccion 11-B: Aplicaciones de software/Tecnologias asociadas a internet.

Tabla 3.8 Codificacion de la Seccién 11-B

28.- Disponibilidad de acceso a internet
1:SI 2: No

36.- Operaciones de logistica como pedidos, entregas.
1:SI 2: No

29.- Banda ancha

37.- Facturacion electrdnica

1:SI 2: No 1:SI 2: No

30.- Busqueda de informacion 38.- Aplicaciones relacionadas a la actividad negocio.
1:SI 2: No 1:SI 2: No

31.- Operaciones bancarias 39.- Andlisis de mercados

1:SI 2: No 1:SI 2: No

32.- Formacion y capacitacion de empleados 40.- Comercio electrdnico

1:SI 2: No 1:SI 2: No

33.- Impuestos, seguridad social 41.- Pagina Web de la empresa

1:SI 2: No 1:SI 2: No

34.- Busqueda o seleccién de empleados 42.- Intranet

1:SI 2: No 1:SI 2: No

35.- Relaciones con clientes y proveedores 43.- Correo electrénico institucional
1: Sl 2: No 1:SI 2: No

Fuente: Elaboracion propia.

Seccion lll: Nivel de equipamiento de la infraestructura:

Tabla 3.9 Codificacién de la Seccion 11

44.- Cantidad de computadoras 50.- Voz/IP

1:SI 2:No
45.-Cuentan con algun servidor 51.- Red de area amplia
1:SI 2:No 1:SI 2:No
46.- Cuentan con algun proveedor externo 52.- WiFi
/Outsourcing. 1: Sl 2: No 1:SI 2:No
47.- Red local 53.- Routers/switches
1:SI 2:No 1:SI 2:No
48.- SITE 54.- Otras (especificar)
1:SI 2:No 1:SI 2:No
49.- Cuenta con Help Desk
1:SI 2:No

Fuente: Elaboracion propia

Seccion IV: Estrategia de Tl

55.- En qué areas planea la empresa incrementar el uso de Tl en los préximos 2 aiios?

a.- Planeacion Estratégica d.- Finanzas

g.- Produccion () j.- Calidad ( )

b.-Administracion e.- Disefio

h.- Embarques ( ) k.- Ingenieria ( )

c.- Almacenes f.- Compras

i.-Ventas ( ) .- Informatica ( )
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m- Otras areas (especificar)

56.- Qué ventajas piensa que les proporcionaran las Tl en su empresa?

a.- Incremento en ventas

c.- Mejor organizacion y
control

e.- Eficiencia en
productividad

g.- Innovacion en
procesos

b.- Innovacién en
productos y servicios

d.- Incremento en
competitividad

f.- Mayor participacion
en el mercado

h.- Disminucién de costos

i.- Otras ventajas (especificar)

57.- Cuales considera los grandes obstaculos o desventajas del uso de las Tl en su empresa?

a.- Precios altos

c.- Fueran mas rentables

e.- Financiamiento para
compra

f.-Capacitacion

b.- Conocer la utilidad

d.- Fueran mas seguras

g.- Otros (especificar)

58.- Tienen una estrategia para las TI?

a.- Disefio o redisefio de
procesos criticos del
negocio

c.- Desarrollo de
habilidades en los
recursos humanos

e.- Posicionamiento en el
mercado

g.- Reduccién de costos

b.- Liderazgo tecnoldgico

d.- Alineacién con la
estrategia de negocios

f.- Innovacioén

h.- Otras (especificar)

59.- Qué porcentaje de su volumen anual de ventas representa la inversion en TI?

a.- 1-5%

b.- 6-10%

c.-11-15%

d.- Mas del 15%

60.- En cuales areas se han realizado inversiones en Tl en los ultimos 2 ailos?

a.- Planeacion Estratégica | d.- Finanzas g.- Produccion j.- Calidad
b.- Administracidn e.- Disefio h.- Embarques k.- Comercio Electrénico
c.- Almacenes f.- Compras i.- Ventas .- Informatica

m.- Otras (especificar)

61.- Cuales procesos han tenido cambios como resultado de la inversion en Tl s en los ultimos 2

anos?

a.- Procesos de negocios

d.- Produccién

g.- Calidad

i.- Atencion a clientes

b.- Ventas

e.- Proveedores

h.- Embarques

j.- Toma de decisiones

c.- Formacién de recursos
humanos

f.- Comunicacién
empresarial

k.- Otros (especificar)

62.- Qué efecto ha tenido en la productividad, la inversién en Tl, en los ultimos 2 afos?

a.- Ninguno

b.- Incremento entre 1 —
5% anual

c.- Incremento entre 6 -
10% anual

d.- Otro (Especificar)
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63.- Qué porcentaje del personal tiene acceso a internet desde su propia computadora?

| a.-1-10% | b.-11-20% | c.-21-30% | d.- Mas del 30%
64.- Cuenta con un plan anual de capacitacién y entrenamiento en TI?

| 1.-5i | 2-No

Estas 64 variables representan toda la informacion que se recabara del instrumento de
investigacion.
I11.9 Preparacion de datos

Se disefi6 una hoja de célculo para la preparacion de los datos de las encuestas, este disefio
incluye las 64 variables agrupadas por seccion, la Figura 3.2 muestra una vista parcial de la

hoja de célculo.

3 | Nombre Estado Acce Banc Blsc Bani Capi Imp1 RelC Logl Fac A
4 | PARTES PARA BOMBAS, S.A DECV. AGUASCALIENTES

5 |S&CELECTRIC MEXICANA, S. DE AL DEC.\ AGUASCALIENTES

6 |CCNGROUF MEXICO, S DE AL DE OV BAIACALIFORNIA

7 |FABRICACIONES ¥ MOMNTAIES METALICOS, : BAIA CALIFORNIA

2 |NORTH AMERICAN PRODUCTIGN SHARING BAJA CALIFGRNIA

9 |SUPER PACKING TKT, SADE CV BAIACALIFORNIA E!
10 |GRUAS KEILA SA DE CV CHIHUAHUA

11 |GRUPO AMERICAN INDUSTRIES S.A DE €. CHIHUAHUA

12 | AYALAINDUSTRIAL CARROCERD, 5. DER.L. COAHUILA

13 |GUNDERSON GIMSA S DERL DECV COAHUILA

14 | ALERIS NUEVO LEON S DERL DECV COAHUILA

15 |ACERO MACSA, 5.4, DEC.V. DISTRITO FEDERAL
16 |ARQUIMART, S.A. DEC.V. DISTRITO FEDERAL
17 |COMINGK SADECY DISTRITC FEDERAL

Figura 3.2 Vista parcial de la hoja de célculo para la captura de los datos

Con este instrumento la preparacion, captura y analisis de datos son mas factibles para el
procesamiento estadistico ya que con los resultados obtenidos se podra conocer la situacion

de las medianas empresas en cada una de las areas-secciones que se analizan.
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Tabla 3.10 Requerimientos y entregables para la integracion de las arquitecturas parciales.

Requerimientos

Fase Preliminar

Definir alcance,
restricciones,
expectativas y
objetivo general de
la AE

Crear una vision

Formar equipo de
trabajo

Preparar un plan
de trabajo

Elaborar un
catélogo de
recursos de T1
Diagrama de la
cadena de valor

Plan de Trabajo

Arquitectura de
Negocios

Misién, vision,
valores y metas del
negocio

Organigrama de la
estructura.

Planeacion
estratégica
Clientes

Productos/Servicios

Ventaja
competitiva
sostenible
Procesos del
negocio

Funciones del
negocio

Recursos humanos

Arquitectura de
Negocios

Arquitectura de
Datos/Aplicaciones
Diagramas de
datos

Arquitectura
Tecnoldgica
Diagramas de
redes locales

Matriz de datos- Catalogo de

funciones plataformas
tecnolégicas

Catalogo de

aplicaciones

Matriz de

aplicaciones-

funciones/procesos

Entregables

Arquitectura de
Aplicaciones

Arquitectura
Tecnolégica

Implementacién y
Evaluacion
Estimar esfuerzos
Y recursos para
implementarla

Supervision para
la implementacion

Gobierno y gestién
de la AE

Arquitectura
Empresarial
Plan de
implantacion
Factores criticos
de éxito

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

En este capitulo se realiza el disefio del modelo propuesto de arquitectura empresarial con un
caso de estudio de una mediana empresa del sector manufactura metal mecanica de la Regién
Centro de Coahuila.

V.1 Disefio de la arquitectura empresarial.

El disefio de la arquitectura empresarial se desarrolld a través del caso de estudio en una
mediana empresa de la Region Centro de Coahuila, cuyo nombre sera protegido en convenio
con la gerencia para la divulgacion de los datos y procesos con fines exclusivamente
académicos, la empresa sera llamada Empresa Sigma.

V.2 Representacion del flujo de datos del caso de estudio

La representacion del flujo de datos del caso de estudio se muestra en la Figura 4.1 donde se

Business Process Modelos/

Flujo de Datos del Caso de Estudio ‘ﬁ

Informacion BA Informacion AA Informacion TA

\ = 1 - T
\ ' // \ - /7 |
\ >4 \ Z [
~ ~
\\ - \ G - |
w2 \ - \
\\.| 2 \ < |
7~ % 4 V
Ontologia Protégé | 3 REX 3 34
ia e
BA Ontologia Protége | Ontologia Protége | Implementacién y
= AR ar. Evaluacion
! 1
/
/ | \\
/ |
/ | \\
/,
Essenti;lAViewer - — —>th- bz Essential Viewer Reportes, Mapas,|  |Essential Viewer s, Mapas,
7 Flujos AA = Flujos TA i Flujos

Figura 4.1 Flujo de datos del caso de estudio

Inicia con la recopilacion de la informacion de cada una de las arquitecturas iniciando con la
arquitectura de negocios, posteriormente se ingresan los datos al editor de ontologias Protégé,

el cual envia la informacion al software Essential Viewer para presentarla de manera gréfica ,
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con esa informacion se crean las tablas, mapas y flujos de cada arquitectura. Para finalizar se
analiza la informacion obtenida de cada una de las arquitecturas para realizar la propuesta
integral y finalmente la implementacion y evaluacién de la propuesta de arquitectura

empresarial.
IVV.3 Antecedentes de Empresa Sigma

Coahuila se ha convertido en uno de los estados con mas alta participacion en las
exportaciones manufactureras del pais, sus manufacturas representan el 35.3 % del total del
Producto Interno Bruto (PIB) estatal, siendo el sector que mas aporta al PIB estatal. En este
tipo de industria destacan la fabricacion de productos metélicos, maquinaria y equipo. La

Region Centro de Coahuila comprende los municipios de Monclova, Frontera y Castafios.

Empresa Sigma fue fundada en el afio de 1982, para satisfacer las necesidades de la industria
de la region en la fabricacion y maquinado de piezas metélicas para la industria en general.

Instalada en una superficie de 1800 m2 la cual esta dividida en:

e Oficinas generales.

e Area operativa de fabricacion donde se destacan maquinas de control numérico por
computadoras (CNC).

e Oficinas de mantenimiento.

o Area especial del pantografo.

e Pintura.

e Almacén.

e Embarques.

La Figura 4.2 muestra la distribucion fisica de las instalaciones de la empresa donde se

destacan las areas operativas de fabricacion, las oficinas generales, el almacén y otras areas.

Una amplia area se dedica a la paileria la cual es una especialidad profesional de la rama de
fabricaciébn mecéanica que tiene como actividades principales trazar, cortar, mecanizar,

conformar placas, perfiles y tubos para construcciones mecanicas utilizando maquinas de
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Figura 4.2 Distribucién fisica de Empresa Sigma.

control numérico computarizado, pantografo, utillaje para armado, fijacion, medios de
transporte y elevacion; el material mas comun que se trabaja es el acero laminado y vigas de
diferentes aleaciones, formas y espesores (ProveedoresindustrialesdelaRepublicaMexicana,
2012).

El maquinado de piezas se realiza a través de las maquinas de control numérico computarizado
(CNC).

Los principales productos que fabrica son: piezas de montacargas en general, juntas rotatorias,
placas de mil taladros (flechas, mordazas, tornillos, entre otros) y piezas diversas de equipos

mecénicos y maquila.

La empresa cuenta con 65 empleados, los rangos de ventas son en promedio de 9 millones de
pesos mensuales.
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El principal mercado de Empresa Sigma es el mercado de la Regidn Centro de Coahuila.
IV.4 Arquitectura de negocios
IV.4.1. Mision de la empresa: “Servir a la sociedad, a nuestros clientes, a nuestros

trabajadores, a nuestros proveedores, ser para todos la mejor opcion”.

IV.4.2 Vision de la empresa: “Ser un proveedor de calidad de productos metalicos, ampliar la

participacion en el mercado nacional”.
IV.4.3 Valores de la empresa:

“Lealtad. Tenemos la obligacion de entregar los trabajos de acuerdo a los requerimientos
especificados por el cliente”.

“Responsabilidad: La empresa se compromete a entregar justo a tiempo los trabajos”.
“Solidaridad: Solidarizarse con los clientes brindando apoyo también en sus emergencias”
“Respeto: Dar el lugar que merecen los clientes, proveedores y nuestros trabajadores”.

“Gratitud: Sentirnos agradecidos por participar en el crecimiento de nuestros clientes y
proveedores”.

IVV.4.4 Objetivos de la empresa:

Mejorar la relacion entre cliente y proveedor.

e Reducir al minimo fallas en la operacién.

e Aprovechar al maximo la materia prima.

e Tener un mejor control de la administracion.

e Realizar la planeacion de los procesos.

e Realizar la inversidn constante en maquinaria y equipo.
e Ampliacion de las instalaciones.

e Reducir a cero el producto no conforme.

e Responsabilidad de la entrega justo a tiempo.

e Tener un minimo de inventario.

e Tener en mente siempre la mejora continua.
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IVV.4.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Empresa Sigma tiene 4 niveles, el nivel més alto corresponde
al nivel gerencial, nivel de jefatura, supervisores, operarios y encargados de diversas
funciones.

Nivel gerencial:

e Gerente general.
e Gerente de ventas y administrativo.

Nivel intermedio:

e Jefe de planeacion y programacion.
e Jefe de produccién magquinado.

e Jefe de produccion paileria.

e Jefe de compras.

o Jefe de contabilidad.

o Jefe de ventas.

e Jefe de recursos humanos.

Nivel de supervisién

e Supervisor de maquinado.
e Supervisor de paileria.

e Encargado de almaceén.

e Recepcion.

e Facturacion.

Nivel operativo

e Control de calidad.
e Operarios de maquinado.
e Operarios de paileria.

La Figura 4.3 muestra la estructura organizacional de Empresa Sigma donde se representan los

niveles de la estructura organizacional.
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Figura 4.3 Estructura organizacional de Empresa Sigma
I1VV.4.6 Clientes

Los clientes de Empresa Sigma son principalmente locales, de la region y algunos del estado,
entre los que se encuentran:

e Altos Hornos de México, S.A. de C.V.

e Grupo Industrial Monclova.

e Empresas del Grupo Rassini en Piedras Negras, Coah.
e Takata de México.

e INMAGUSA

e Nitroamonia

e DeAcero

e Explosivos Mexicanos
e BENSA

e NMHG
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IVV.4.7 Productos y servicios

Los productos que fabrica estan dirigidos a la industria metalmecanica destacando:

e piezas de montacargas en general,

e juntas rotatorias,

e placas de mil taladros (flechas, mordazas, tornillos, etc)

e piezas diversas de equipos mecanicos y maquila.

IVV.4.8 Ventaja competitiva sostenible

La ventaja competitiva sostenible de Empresa Sigma es el proceso de fabricacion certificado

bajo 1SO 9000-2000, asi como una estrecha relacion con los clientes y proveedores algunos de

los cuéles llevan décadas trabajando juntos.

1VV.4.9 Procesos del negocio

Los principales procesos de la empresa se encuentran organizados por areas como almacén,

calidad, capacitacion, produccién, clientes, proveedores y otros. La Tabla 4.1 muestra los

principales procesos de la empresa organizados por area.

Tabla 4.1 Principales procesos de Empresa SIGMA

Areas de la | Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4
empresa 0
dominios en AE
Almacén Registrar el control | Registro de articulos
de las entradas Yy | en catélogos
salidas de articulos y
materias primas
Calidad Realizar controles de | Verificar el curso de | Realizar las pruebas | Identificar causas

recepcion de los | la fabricacion que | e inspeccion | de no
materiales, cumpla con | utilizando métodos | conformidad  en
componentes y | especificaciones de | de ultrasonido o | elementos o lotes
consumibles hojas de produccion inspeccion y tomar acciones
industrial correctivas
Capacitacion Planear y dar | Detectar necesidades
seguimiento al Plan | de capacitacion de las
Empresarial de | 4reas de la empresa,
Capacitacion especialmente  areas
productivas.
Clientes Gestion de la cartera | Agregar, borrar y | Comunicacién
de clientes actualizar continua con los
informacion al | clientes para
catalogo de clientes detectar
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necesidades y
reclamaciones.
Compras Gestion  de las | Verificar la calidad de | Comunicacion
compras de | la materia prima continua con los
materiales y materia proveedores
prima necesarias para
la  produccion vy
funcionamiento de la
empresa
Contabilidad Registros contables | Agregar, borrar y | Gestion de los | Realizar  cierres
de las actividades de | actualizar créditos bancarios. mensuales
la empresa informacion del
catalogo de cuentas.
Disefio Disefio grafico de las
piezas  para  su
posterior fabricacion
Embarques Gestion del
embarque de los
productos terminados
Facturacion Gestion de la
facturacion
electrénica
Informatica Gestion del soporte
informatico de la
empresa
Produccion/ Programar los ciclos | Corte, trazado, | Gestion del proceso | Calibrar
Magquinado y | de produccion mecanizado y | de fabricacion periédicamente
Paileria conformado de placas los equipos
y perfiles de acero
Proveedores Gestion  de los | Agregar, borrar y
proveedores actualizar
informacion del
catalogo de
proveedores
Recursos Humanos | Administraciéon  del | Crear y dar | Gestién de recursos, | Elaborar néminas
personal (asistencias, | seguimiento al Plan | facilitadores y | de pago
ausencias, Anual de | asistentes a los

prestaciones, etc.)

Capacitacion

cursos planeados

Ventas

Gestion de las ventas
a los clientes

las
los

Deteccién de
necesidades de
clientes

Una vez analizados los principales procesos de Empresa Sigma y los componentes para la

arquitectura de negocios, resulta conveniente la elaboracion de mapas estratégicos

para

representar la planeacion estratégica de la empresa y esto proporcione elementos adicionales

para el disefio de las arquitecturas parciales.
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1VV.4.10 Cadena de valor

La cadena de valor de Empresa Sigma representa las actividades primarias para la elaboracion

de los productos entre las que se encuentran, disefio, produccion, calidad y ventas entre otras;

las actividades de apoyo como la infraestructura, la gestion de personal, gestion de las finanzas

y compras. La Figura 4.4 representa graficamente la cadena de valor.

value chain BusinessRoIe/

Infraestructura: Maquinaria y Equipo

Gestion de Recursos Humanos y Financieros

Tecnologia

Compras de Insumos, Maquinaria y equipo

The Value Chain
Porter 1985

MARGEN

Legend
D Margen Ventas
. Actividades Primarias
D Actividades de Apoyo

Figura 4.4 Cadena de valor de Empresa Sigma, Porter (Porter, 1991).

Con la informacion obtenida se elabora el mapa de estrategia de Empresa Sigma el cual se

muestra en la Figura 4.5.

Las 4 perspectivas del Cuadro de Mando Integral reflejan los procesos que tiene Empresa

Sigma en toda la cadena de valor, la arquitectura empresarial

estd presente en todas las

perspectivas del mapa de estrategia, ya que la tecnologia, aplicaciones y procesos de negocios

estan relacionados a lo largo de la empresa.
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Figura 4.5 Mapa de estrategia de Empresa Sigma, basado en la Teoria del Cuadro de Mando
Integral(Kaplan & Norton, 2000).

IV.4.11Matriz FODA

Otra de las graficas que proporciona elementos de analisis para la empresa es el diagrama de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), el cual se muestra en la Figura 4.6
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Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Personal Calificado.
AODESD 3 Metursos
finamcieros
Al productividad. In=uficients
infraestructura de
produocon.

Falta de proossos de RLH.

Buena relacion con bos
dlientes

calidad 150

Fuerte competencia en el
rama.

Alta carga tributaria del

aesr gobierno.

='L'_'t5 Aumento del costo de las

J materias primas.

Flanear la creacion de otra
nave industrial. Inversion

Amenaza de productos
sustitutos del acero.

Oportunidades Amenazas

Figura 4.6 Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

IV.4.12 Disefio de la arquitectura de negocios

El mapa conceptual general del disefio de la arquitectura de negocios se muestra en la Figura
4.7, con los elementos requeridos por el editor del software Protégé 3.4, donde se ingresaron

los datos del caso de estudio de Empresa Sigma.

Entre los elementos del diagrama de la Figura 4.7 se encuentran: Objetivo, principios,
dominios, capacidades, procesos, productos y roles que ejecutan los procesos; existe una
conectividad entre los elementos lo que permite las interrelaciones entre todos los

componentes de la arquitectura de negocios.
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object BPMN 2.0 Business Process View/

Mapz_Arquitectonico_Negocios Iﬁ

BusinessObjective / Alineacion Business Principle / La produccion Busi Role /

estrategica entre el delo de involucra todas las funciones y ————e o Lin b

negocios y las TIC's procesos de |la empresa Ehire Cloe, Gere i)
Ventas...Operador
BusinessRole
BusinessDomain / BusinessCapability /
Al ,Calidad,Capacitacion...Ventas Analisis
Mercado,ControlCalidad...
Product / BusinessProcess /
FabricacionPiezasMetalicashdintn DisefoProdsAutoCAd,

CalibrarEq,ElaborarPEC

Figura 4.7 Disefio de la arquitectura de negocios

Los valores que se asignan a cada elemento de la arquitectura de negocios de acuerdo a los
datos obtenidos del caso de estudio, son ingresados al editor de la ontologia para su

representacion, la pantalla de captura se muestra en la Figura 4.8

AE_MediumEnterprises Protég
rp

file Edt Broject Code  Véndow  Colaboration  Took  Help

[Dem +BBx we @5 <€pmté§
" # Instences | | Essertisl Architecture Reparting | dueries | |-] Seript Console |
INSTANCE BROWSER INSTANCE EDITOR
For Project: @ AE_MediumEnterprises For Class: ® Business_Objective For Instance: # :Alineacion estrategica ertre el modelo de negocios v ka Tecnologia de Informacion  (instance of Business_Objective, int... % & |
Clas Hierarchy multiple slots PV Ox @ X~ o
STHING: <] [@ -Alneacion estretegica entre =l maselo de negacios] | e Do crpiony
b o svsTAnCLASS = ‘sg,ca ertre ol madela de negacios y Ia Tecnalagia de ‘n,wmawﬂl Analisis tel modeln de negacios ¥ fa Tl, para (ograr la alineacion estratégica
¥ O EA Class
¥ O Business_Layer
¥ © Business_Canceptual
Business_Objective (1) -~ R
Business._Principle (1) For Business Domains SO
Business_Domain (19) # Informatica
Business_Capabllity (35) # Gerencia Generel
Business_Role_Type (&) ’ # Gerencia de Ventas y Administrativo
b ® Conceptual_Business_Event | # Catalogo Cursos
b O Conceptusl_Business_Model
Product_Concept (1) Supporting Business Principles LR
Business_Driver (1) # La produccion involucra todas las funciones y procesos de I empresa
¥ © Business_Logical
¥ O Business_Role
Individual_Business_Rale (2
Group_Business_Rale (2)
¥ O Business_Process_Type

Figura 4.8 Pantalla de captura de la arquitectura de negocios.
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Los valores de los elementos de la arquitectura de negocios como el objetivo, los principios,

capacidades y roles se muestran en la Tabla 4.2 para Empresa Sigma. Apreciandose de

manera completa los valores.

Tabla 4.2 Valores para las instancias de la arquitectura de negocios de Empresa Sigma

Arquitectura | Nombre Descripcion Dominio de Capacidades del Negocio
de negocios para este Dominio(Business
Negocios Capabilities)
Objetivo Alineacién Andlisis del modelo de Gerencia General Alineacion estratégica entre el
estratégica entre el negocios y la T, para lograr Gerencia de Ventas y modelo de negocios y la
modelo de negocios | la alineacidn estratégica. Administrativo Tecnologia de Informacion
y la Tecnologia de Informética
Informacion
Principio La produccion Todos los dominios de la
involucra todas las empresa se relacionan para
funciones y lograr productividad y
procesos de la competitividad
empresa
Dominio Almacén Almacenamiento de materias | Almacén Registro de articulos en los
primas, productos y cualquier | Proveedores catalogos
equipo necesario para el Registro de entradas y salidas del
funcionamiento de la empresa almacén general
Control interno de materia prima
e insumos para la produccion
Calidad Aseguramiento de la calidad Registrar las pruebas realizadas a

de los productos

los productos terminados

Capacitacion

Dominio para las actividades
administrativas relacionadas
a la capacitacion del personal

Recursos Humanos

Crear un Programa Empresarial
de Capacitacion (PEC).

Clientes Los procesos principales Gerencia de Ventas Seguimiento a las facturas
relacionados con las Gestion enviadas a los clientes para la
de los Clientes cobranza
Actualizar la informacion de los
clientes
Compras Adquisicion de los insumos y | Jefe de Compras Registro de érdenes de compra
materiales necesarios para la
produccion y funcionamiento
de la empresa
Contabilidad Registros contables de las Encargado de Actualizacion de los catalogos de

actividades de las empresa

Contabilidad

cuentas, subcuentas y sub-
subcuentas contables.

Registros de polizas de cargo y
abono.

Realizar cierres mensuales.
Elaborar informes periddicos a la
gerencia sobre los estados
financieros.

Elaborar ndminas de pago de los
empleados.

Vigilar la aplicacion de los
presupuestos.

Comunicacion con las autoridades
hacendarias para pago de
impuestos.
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Disefio

Dominio sobre el uso del
software Autocad para el
disefio grafico de las piezas a
fabricar

Encargado de disefio

Disefio gréfico en computadora

Gerencia General

Dominio sobre el buen
funcionamiento de la
empresa, planeacion
estratégica y gestion del
portafolio de inversiones.

Gerente General

Planeacion estratégica de la
empresa.

Gestionar el portafolio de
inversiones.

produccion de la empresa

Paileria y Jefe de
Produccion Maquinado

IT Dominio para la provisién del | Encargado de Informatica | Gestion de los sistemas de
soporte de la tecnologia de informacion que dan soporte a la
informacion para todos los empresa.
procesos del negocio y la Nuevas tecnologias.
administracion. Reemplazo de equipos obsoletos.

Produccion Dominio sobre el ciclo de Jefe de Produccion Registro de la produccion.

Programar los ciclos de
produccion.

Corte, trazado, mecanizado y
conformado de placas y perfiles.
Gestion del proceso de
fabricacion.

Calibracion de los equipos de
fabricacion.

Recursos Humanos

Dominio sobre aspectos de la
gestion de los recursos
humanos

Encargado de Recursos
Humanos

Contratacion, remuneracion,
recategorizacion y promocion del
personal de la empresa.

Registrar el control de asistencias,
ausencias, permisos y pases de
salida del personal.

Programar los periodos
vacacionales del personal.
Gestion de las prestaciones.

Los valores ingresados al editor son transferidos a una herramienta grafica llamada “Essential
Viewer” mediante el servidor Apache, en las Figuras 4.9, 4.10 y 4.11 se observan los valores
para el proceso “Gestion de la Cartera de Clientes” donde se puede apreciar la definicion del
proceso, el rol que lo ejecuta, las capacidades que requiere el proceso, la informacién que
requiere y genera, el diagrama del flujo de datos del proceso, entre otros datos importantes.
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Filter:

gy

View: Business Process Summary for Gestion de la Cartera de Clientes

Home | History | Feedback

[F] About This View Definition Standardisation Level Performed by Roles
Realized Business Capabilties Strateqgic Planning Implementing Processes Supporting Infermation
Defining Process Flow External Document References

Definition

ACtualizacion de la Informacion de los Clientes de la Empresa, actividades de cobranza de facturas, seguimiento a las reclamaciones de los clientes.
mantener actualizado el catalogo de clientes

Standardisation Leve

Custom
Performed by Roles Realised Business Capabilities
Gerente Ventas/Administrativo Seguimiento a las facturas enviadas a los clientes para

cobranza

Ingresar, actualizar y borrar clientes del catDlogo

Llevar un seguimiento de Ias relaciones con los clientes
nacionales e inetrnacionales

Generar facturas electrOnicas de los clientes
Seguimiento de la Cartera de Clientes

Figura 4.9 Representacion de un proceso en Essential Viewer

3

“—»
o

Implementing Processes

Gerente Ventas - - -

Supporting Information

A summary of the information interactions for the Gestion de la Cartera de Clientes process

Information Used

Information View Name Description View of Information Concept
Clientes - Catalogo de Clientes - informacionn sobre los clientes Catalego de Clientes
Clientes- Catalogo de Clientes

Clientes - Catalogo de Clientes - informacionn sobre los clientes Catalogo de Clientes
Clientes- Catalogo de Clientes

Information Created

Information View Name 4 pescription View of Information Concept
Clientes - Catalogo de Clientes - informacionn sobre los clientes Catalogo de Clientes
Clientes- Catalogo de Clientes

Clientes - Catalogo de Clientes - informacionn sobre los clientes Catalogo de Clientes

Clientes- Catalogo de Clientes

Figura 4.10 Representacion de la informacion que requiere un proceso.
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Clientes - Catalogo de Clientes - informacionn sobre los clientes Catalogo de Clientes
Clientes- Catalogo de Clientes

Clientes - Catalogo de Clientes - informacionn sobre los clientes Catalogo de Clientes
Clientes- Catalogo de Clientes

®  Defining Process Flow

The following diagram shows the process flow that describes the design of the Gestion de la Cartera de Clientes process

Actualizar
Catalogo
Clientes

I

occurs before ocours hefore  occurs befare

OCCUrS befureComunicaciun Gestion
——————# Continua —q;cyrs heforee  Cartera CSCUTS beforg)
\ Clientes Clientes

occurs hefore
occurs before  occurs hefore

Facturacion
Electronica

Figura 4.11 Flujo de datos del proceso “Gestion de la cartera de clientes”

Con estas figuras se concluye el disefio de la arquitectura de negocios de Empresa Sigma, por
lo que se emiten las recomendaciones siguientes.

e Al estructurar los mapas de la empresa se percibe una baja vinculaciéon con los
objetivos estratégicos.

e Existen procesos susceptibles de mejora.

e Existen procesos que se duplican en los roles que los ejecutan.

e La Gerencia General podria mejorar los planes a mediano y largo plazo, especialmente
en el Portafolio de Inversiones.

e Con la capacidad de produccion pueden ampliar su mercado a nivel nacional e
internacional.
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IV.5 Arquitectura de Aplicaciones

Una vez disefiada la arquitectura de negocios donde se mostraron los principales procesos de
Empresa Sigma se continda con el disefio de la arquitectura de aplicaciones, la estructura de la
arquitectura de aplicaciones se muestra en la Figura 4.12, donde, los principales elementos
son: Obijetivo, principios, capacidades, aplicaciones, componentes de informacion y la relacién
a los procesos de negocios.

BPMN BPMN 2.0 Business Process View/

Mzpa_Aplicaciones Iﬁ

s _’.\BBH&"PL o Application Objective
Principle-Personalizacion |~ _ _ _ _ _ _ _ DefinirLasMejoresClasesAplicaciones

Empaquetadas Minimas

v V
Application Capability Applicaticn Driwes
DesarrolloAplicaciones Applic sl
|
|
|
V
Component Information Application Relation To
=== [ —— ==~~~ = |BusinessProcess
7 T
- |
-~
- |
~
- |
~
- |
< |
£
V
Application Function
SupportedByBusinessProcess
= e L S _>.
Roles

Figura 4.12 Mapa de los componentes de la arquitectura de aplicaciones

Los valores ingresados a los componentes de la arquitectura de aplicaciones se muestran en la

Tabla 4.3 con los datos del caso de estudio de Empresa Sigma.
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IVV.5.1 Objetivos, principios y capacidades

El objetivo de la arquitectura de aplicaciones es “Definir las mejores clases de aplicaciones
para manejar los datos y apoyen los procesos del negocio”, el principio que regula esta
arquitectura es “Reducir al minimo las personalizaciones de paquetes de aplicaciones para
mejorar la capacidad del mantenimiento y garantizar un maximo valor de la adopcion de
soluciones empaquetadas”, entre las capacidades que requiere el manejo y dominio de esta
arquitectura estan: analisis, disefio, programacion e implantacion de sistemas de informacion,
busqueda de soluciones empaquetadas adecuadas a las necesidades de las PyMEs y
proporcionar soporte técnico de software en toda la empresa.

Tabla 4.3 Objetivo, principio y capacidades para la arquitectura de aplicaciones

Arquitectura
de

Nombre

Descripcion

empaquetadas minimas

Aplicaciones

Objetivo Definir las mejores clases de aplicaciones Definir las mejores aplicaciones que apoyaran los procesos del
para manejar los datos y apoyen los negocio
procesos del negocio

Principio Personalizacion de aplicaciones Reducir al minimo la personalizacion de paquetes de

aplicaciones mejorard la capacidad de mantenimiento en curso y
garantizara el maximo valor que se obtiene de la adopcion de
una solucién empaquetada

Capacidades

Andlisis, disefio, programacion e
implantacidn de sistemas de informacion.

Busqueda de soluciones empaquetadas
adecuadas a las necesidades de las PYMes

Proporcionar soporte técnico de software y
hardware a lo largo de la empresa

Dominio en el andlisis, disefio, programacién e implantacién de
sistemas de informacion.

Dominio en buscar soluciones empaquetadas adecuadas a las
necesidades de las PyMes.

Dominio en proporcionar soporte técnico en software y
hardware a la empresa

IV.5.2 Aplicaciones

Las instancias de los dominios de la arquitectura de aplicaciones se muestran en la Tabla 4.4,
donde se aprecian los sistemas de informacion que proporcionan el soporte a los procesos de
negocios previamente identificados en la arquitectura de negocios.

De manera general se muestra los conceptos de informacién que maneja cada sistema, asi
como las areas de la empresa que los ejecutan y los procesos a los que apoyan los sistemas de

informacion.
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Tabla 4.4 Lista de aplicaciones

Nombre

Descripcion

Pertenece al
Dominio de
Negocios;
Ejecutado por
Rol

Conceptos de
Informacion que
contiene el Dominio de
las Aplicaciones

Realizado por el
proceso de negocios

Dominio | Sistema de Almacén | Gestion de las entradasy | Almacén, Jefe Actualizacion catdlogo de | Registrar el control de
salidas del almacén de Almacén Articulos. las entradas y salidas
general de la empresa Actualizacion del registro | de articulos y materias

de acuses de recibo de primas. Registro de
articulos. Articulos
Procesamiento del
Inventario de Articulos.

Registros de Registros en Hoja de Calidad Datos de productos Verificar el curso de

Calidad

Célculo de la Calidad de
los productos terminados

terminados de acuerdo a
plan de produccién

la fabricacion que
cumpla con
especificaciones de
hojas de produccion

Sistema de Clientes

Administra la Cartera de
Clientes

Ventas, Jefe de
Ventas,
Gerencia de
Ventas

Actualizacion catalogo de
clientes.

Facturacion electrénica.
Actualizacion de la
Cartera de Clientes

Gestion de la cartera
de clientes, Agregar,
borrar y actualizar
informacion al
catalogo de clientes,
Gestion de las ventas
a los clientes

Sistema de Compras

Gestion de las

Compras, Jefe

Actualizacion de las

Gestion de las

adquisiciones desde la de Compras ordenes de compra. compras de materiales
materia prima hasta los Actualizacion del y materia prima
otros componentes catélogo de proveedores. necesarias para la
necesarios para la produccion y
produccion y funcionamiento de la
funcionamiento de la empresa.
planta Comunicacion
continua con los
proveedores
Sistema de Sistema de Contabilidad Contabilidad, Actualizacion de los Registros contables de
Contabilidad General Encargado de catalogos de cuentas, las actividades de la
Contabilidad subcuentas y sub- empresa.

subcuentas.
Actualizacion de Centros
de Costos.

Pélizas de cargo y abono
para las cuentas.
Actualizacion de la
informacion de los
Créditos Bancarios.

Agregar, borrar y
actualizar informacion
del catélogo de
cuentas.

Elaborar néminas de
pago.

Realizar cierres
mensuales contables.

Registros de

Reqgistros en Hoja de

Produccion y

Actualizacion del Plan de

Gestidn del proceso

Produccion Célculo de la Produccion. | Paileria. Jefes Produccion. de fabricacion
de Produccion
Magquinado y
Paileria
Sistema de N6dmina | Sistema para el registro de | Recursos Actualizacion del Elaborar néminas de
personal, administracion Humanos, catalogo de personal, pago

de las prestaciones y
elaboracién de nominas

Encargado de
Recursos Hum.

prestaciones y néminas de
pago.
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El software Essential Viewer muestra los componentes de la arquitectura de aplicaciones de
manera grafica, mostrados en la Figura 4.13

essenthl VleUJer Home | History | Feedback

View: Application Capability Summary - Analisis y diseJo de sistemas de
informacion

Filter: [F] About This View Description Business Domain Application Services
External Document References

Description

Analizar, diseOar, codificar, programar e implantar sistemas de informacion; proporcionars |as bases necesarias para evaluar las mejores aplicaciones
que soporten al negocio.

Business Domain

Informatica

Application Services

The Application Services supporting this capability

Gestion de Embargues Conirol de los envios del Producto terminado a los clientes

Gestion de Proyectos Administracion de los proyectos para informatica en alineacion con la estrategia de la empresa
Gestion de Proyectos, Graficas Gantt Software para la Gestion de Proyectos

Gestion de las Compras de la Empresa Gestion de las Compras de la Empresa

Gestion de los Proveedores Gestion de los Proveedores

Gestion del Personal Gestion del Personal

ProgramaEmpresarialCapacitacion PEC Sistema gue gestiona lo concerniente al PEC

Senvicio para el Control de la Produccion Senvicio para el Confrol de la Produccion

Sistema de Contabilidad Sistema de InformaciZn (31) que registra de manera contable las actividades de la empresa

Figura 4.13 Representacion en el software Essential Viewer del resumen de aplicaciones
IV.5.3 Observaciones
Concluyendo la arquitectura de aplicaciones, se hacen las siguientes observaciones:

e Existen algunos procesos que no estan soportados por programas.

e El control de la produccidn se hace de manera manual.

e No existe comercio electronico.

e Existe la gestion béasica de los sistemas de informacion para la gerencia como néminas,
contabilidad, clientes, facturacion electronica, almacén de productos, compras y
algunas aplicaciones en hoja de célculo para los procesos de calidad.

e Los procesos de capacitacion no se encuentran soportados por aplicaciones.

e En los procesos de produccion se observa que planean adquirir el software para
integrar esta area a la gestion de los sistemas de informacion.
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IV.6 Arquitectura Tecnol6gica

La arquitectura tecnoldgica es el conjunto de tecnologias de informacion con que se apoyan
las aplicaciones que a su vez soportan los procesos del negocio. ElI esquema de los
componentes de la arquitectura tecnoldgica de Empresa Sigma se muestra en la Figura 4.14
donde se aprecian el objetivo, principios, capacidades, dominios, componentes, funciones,
productos y la relacion a las aplicaciones.

Business Process BPMN 2.0 Business Process View/

Mapa_Tecnologia H

Tech_Driver

e~ Tech_Objective
- o0 7
- - 7 =
Tech_Principle
IREESN 3
Tech_Capabili RelationToApplication

Tech_Domain =~

V

Tech_Component

Tech_Function

e — — — — — —

V

Tech_Product

Figura 4.14 Elementos de la arquitectura tecnoldgica

La Tabla 4.4 muestra los valores de los elementos de la arquitectura tecnoldgica de la empresa

del caso de estudio.
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IVV.6.1 Objetivos, principios y capacidades

El objetivo de la arquitectura tecnoldgica es la consolidacion de la infraestructura tecnologica,

el principio estd determinado por la minima diversidad de productos tecnologicos y las

capacidades que se requieren son: Manejar el analisis de datos, servicios de bulsqueda,

servicios de comunicaciones y redes, servicios de seguridad y soporte técnico, servicios de

plataformas de hardware, servicios de integracion e implementacion y servicios de monitoreo,

Tabla 4.5 Objetivo, principio y capacidades para la arquitectura tecnoldgica

Nombre Descripcion Soportando Soportado por Capacidad
Arquitectura Principio de
Tecnolégica Tecnologia
Obijetivo Consolidacion de la La infraestructura tecnoldgica sera Minima Servicios para Gestion del
Infraestructura consolidada en la empresa Diversidad de | Software
Tecnoldgica Productos
Tecnologicos | Servicios de Plataformas de
Hardware
Principio Minima Diversidad de Al minimizar la diversidad de
Productos Tecnoldgicos productos se puede lograr un mejor
mantenimiento a los equipos
Capacidades Anélisis de datos Capacidad para analizar los datos

Servicios de busqueda
Servicios de

Comunicacion y Redes

Servicios de Seguridad y
Soporte Técnico

Servicios de Plataformas
de Hardware

Servicios de integracion e
implementacion

Servicios de Monitoreo

para fallas en los sistemas de
informacion.

Capacidad para realizar bisqueda en
internet.

Capacidad para adquirir, instalar y
configurar equipos para redes y
comunicacion.

Capacidad para implantar procesos de
seguridad en los equipos y
aplicaciones.

Capacidad para detectar y corregir
fallas en los equipos de informética.

Capacidad para gestion de
Plataformas de Hardware.
Capacidad para integrar datos de

diversas fuentes.

Capacidad para monitorear los
procesos
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IV.6.2 Dominios de la arquitectura tecnoldgica

Las actividades que se desarrollan en esta arquitectura comprenden el soporte técnico para los
sistemas de informacion del negocio requiriendo las capacidades de andlisis de datos, servicios
de busqueda, servicios de seguridad y soporte técnico; dominio en la tecnologia cliente-
servidor para los usuarios finales, dominio en comunicaciones y redes; asi como todos los
servicios operacionales para el ambiente de los sistemas de informacion.

Es importante destacar que el dominio en el area de seguridad de los sistemas de informacién,
datos y todos los activos de los procesos de informética, el manejo de las plataformas
operativas, la implementacion de sistemas de informacion.

Siendo estos dominios complejos ya que requieren una alto grado de especializacion en el
manejo no solo de los sistemas de informacion y aplicaciones sino del equipo computacional
completo de la empresa.

Tabla 4.6 Dominios de la arquitectura tecnolégica

Nombre Descripcion Soportando Soportado por Capacidad
Arquitectura Principio de
Tecnoldgica Tecnologia
Dominio Soporte técnico para los | Tecnologia que esta directamente Capacidades

Sistemas de
Informacion que apoyan

apoyando las aplicaciones del
negocio

Andlisis de datos

los procesos del negocio Servicios de
busqueda
Servicios de
Seguridad y
Soporte Técnico
Tecnologia Cliente- Dominio para tecnologias que Capacidades
Servidor proveen capacidades para los Servicios para
usuarios finales. usuarios
Comunicaciones y Dominio para tecnologias de redes Servicios de
Redes y telecomunicaciones Redes y

Comunicaciones

Servicios operacionales

Dominio para tecnologias que
proveen el ambiente operacional en

Anadlisis de datos

el cual los sistemas se ejecutan. Servicios de
busqueda
Servicios de
Seguridad y
Soporte Técnico
Tecnologias de Dominio para todas las tecnologias | Servicios de
Seguridad relacionadas a la seguridad seguridad
Implementacion de Dominio de tecnologias que apoyan | Servicios de

Sistemas

la implementacidn de los sistemas
como configuracion.

integracion e
implementacion
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Gestion de Sistemas Dominio para todas las tecnologias | Servicios de
relacionadas con las gestion de los Monitoreo
sistemas de informacion Servicios de

Gestion del
Software

Plataformas Dominio para todas las tecnologias | Servicios de

Tecnoldgicas relacionadas con las plataformas Plataformas de
tecnoldgicas Hardware

Servicios de
Gestion del
Software

IV.6.3 Equipamiento computacional

La empresa tiene 9 computadoras conectadas a una red de area local (LAN), distribuidas en las
areas de gerencia general, gerencia de ventas, almacén, produccion, calidad, recursos
humanos, compras y disefio. Una impresora compartida procesa 6rdenes de las computadoras
conectadas a la red local, otras impresoras y dispositivos periféricos se encuentran instalados
en la empresa. La Figura 4.15 muestra el diagrama de conectividad de la red de area local de

la empresa

El mantenimiento a los equipos y a los sistemas de informacion es proporcionado mediante un

contrato de outsourcing con una empresa prestadora de servicios de la localidad.

Algunas de las computadoras son de ultima generacion por lo que se aprecia la importancia a

mantener el equipo actualizado y en 6ptimo funcionamiento.

El ambiente operativo trabaja sobre el sistema Windows con diversas versiones instaladas en
las computadoras. El licenciamiento es renovado anualmente en todo el software instalado en

la empresa.
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Figura 4.15 Diagrama de conectividad de Empresa Sigma

Los servicios de comunicacién, monitoreo, redes, seguridad y soporte son gestionados por el
proveedor del hardware y encargado del mantenimiento de todos los equipos informaticos de

la empresa.

Las necesidades del comercio electronico se han planteado como una solucién que podria

proporcionarle a la empresa un mayor posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

1VV.6.4 Observaciones

e Algunos equipos computacionales requieren de actualizacion.

e Al integrar procesos que aun no cuentan con sistema de informacién, requerira una
adquisicion de computadoras.

e Se requiere de contar con manuales de operacion sobre los dominios de la tecnologia.

e También se detecta la necesidad de capacitacion de los operarios en la tecnologia

computacional.
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IV.7 Integracion de la informacion de las arquitecturas parciales

La Tabla 4.7 muestra el resumen de las arquitecturas parciales del caso de estudio donde se

reflejan los procesos, las aplicaciones y la tecnologia que los apoya como un resumen de las

arquitecturas parciales.

Tabla 4.7 Integracion de la informacion de las arquitecturas

Areas de la | Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3 Proceso 4 Aplicacion | Tecnologia que
empresa o gque apoya | apoya el proceso
dominios el proceso

en AE

Almacén Registrar el | Registro  de Sistema de | Microcomputadora
control de las | articulos  en Almacén conectada a la red
entradas y | catélogos interna 'y con
salidas de internet.
articulos y
materias primas

Calidad Realizar Verificar el | Realizar  las | Identificar Hojas de | Microcomputadora
controles de | curso de la | pruebas e | causas de no | célculo conectada a la red
recepcion de los | fabricacion inspeccién conformidad interna 'y  con
materiales, que  cumpla | utilizando en elementos internet.
componentes y | con métodos de | o lotes y
consumibles especificacion | ultrasonido o | tomar

es de hojas de | inspeccion acciones
produccién industrial correctivas

Capacitacion | Planear y dar | Detectar No existe | No existe
seguimiento al | necesidades de aplicacion | tecnologia para
Plan capacitacion para este | este proceso
Empresarial | de las areas de proceso
de la _empresa,

S especialmente
Capacitacion | zreas
productivas.

Clientes Gestion de la | Agregar, Comunicacion Sistema de | Microcomputadora
cartera de | borrar y | continua con Clientes conectada a la red
clientes actualizar los clientes interna 'y  con

informacion ﬁ:(r:ismgzt;cta; internet.
al _CataIOgo reclamaciones.
de clientes

Compras Gestion de las | Verificar la | Comunicacion Sistema de | Microcomputadora
compras de | calidad de la | continua con Compras conectada a la red
mater!ales Y | materia los !nterna y con
materia  prima prima proveedores internet.
necesarias para
la produccién y
funcionamiento
de la empresa

Contabilidad | Registros Agregar, Gestion  de | Realizar Sistema de | Microcomputadora
contables de | borrar y | los créditos | cierres Contabilidad | conectada a la red
las actividades | actualizar bancarios. mensuales interna y  con
de la empresa | informacion internet.

del catélogo
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de cuentas.

Disefio Disefio Autocad Microcomputadora
grafico de las fzonectada a la red
piezas para su interna 'y con
posterior internet.
fabricacion

Embarques | Gestion  del No existe | No existe
embarque de aplicacion | tecnologia para
los productos para este | este proceso
terminados proceso

Facturacion | Gestion de la Sistema de | ElI sistema estd
facturacion Facturacion | instalado en la
electrénica Electrénica | Microcomputadora

de Clientes

Informatica | Gestién  del Outsourcing
soporte
informatico de
la empresa

Produccion/ | Programar los | Corte, Gestion del | Calibrar Hojas de | Microcomputadora

Maquinado | ciclos de | trazado, proceso  de | periodicame | célculo conectada a la red

y Paileria produccién mecanizado y | fabricacion nte los interna 'y con

conformado equipos internet.
de placas y

perfiles  de

acero

Proveedores | Gestion de los | Agregar, Sistema de | EI  sistema  se

proveedores borrar y Proveedores | encuentra instalado
actualizar en la
informacion mlcrocomputadora
del catalogo de Compras
de
proveedores

Recursos Administracion | Crear y dar | Gestion de | Elaborar Sistema de | Microcomputadora

Humanos del  personal | seguimiento | recursos, néminas de | Némina conectada a la red
(asistencias, al Plan Anual | facilitadores | pago interna y  con
ausenm_as, de y asistentes a internet.
prestacwnes, . -z
etc.) Capacitacion | los  cursos

planeados

Ventas Gestion de las | Deteccion de Integradas | La tecnologia
ventas a los | las al Sistema | estd instalada en
clientes necesidades de Clientes. | Clientes.

de los
clientes

IVV.8 Oportunidades de mejora

Del analisis de la Tabla 4.7 se observan las siguientes oportunidades de mejora:
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e Los procesos de las areas de Calidad y Produccion son soportados por hojas de célculo.
Actualmente se encuentran en tramite para la adquisicién del software Microsip
Manufacturing®, marca registrada de Microsip.

e Los procesos de las areas de Capacitacion y Embarques no tienen soporte en

aplicaciones ni tecnologia.

e EIl comercio electronico podria mejorar los voliumenes de venta e incrementar la

productividad.

Asi mismo del anélisis de las arquitecturas se observan otras recomendaciones:

e Hacer un replanteamiento de la Planeacion Estratégica de la empresa.

V.9 Estimacion de recursos para las oportunidades de mejora de Empresa Sigma

Tabla 4.8 Estimacion de los recursos necesarios para las oportunidades de mejora

Aplicacién Precio aproximado | Tiempo de entrega Requisitos para
instalacion

Sistema Microsip $ 38,000.00 14 a 21 dias Windows Server

Manufacturing. 2003 o superior
,procesador de 2 Ghz

En tramite de 0 superior, 4Gb Ram,

adquisicion antes del SQL Server Express

estudio de AE. Edition

Sistema de $ 4,000.00 17 dias Windows 7

Informacion para la

Gestion de la

Capacitacion

Propuesta para $6,000.00 21 a 30 dias Windows Server

integrar el comercio

electronico a los

procesos de la

empresa

Nota: Calculos aproximados a Junio de 2013 en pesos mexicanos.

El sistema Microsip Manufacturing es una solucion disefiada para pequefias y medianas

empresas que no cuentan con sistemas en areas de produccion, el estudio de la arquitectura

105




empresarial viene a confirmar la necesidad que ya habian detectado de automatizar los

procesos productivos, entre las ventajas que ofrece el software se encuentran:

Planeacion y control de la produccion.

Calculo de la produccion.

Prioridad a érdenes de trabajo.

Monitoreo de operarios.

Monitoreo de maquinas.

Simulacion de ordenes de fabricacion.

Reportes de produccion.

Seguimiento de la produccion.

Consultas dinamicas con acceso a todos los datos de produccion.
Control de los embarques de la produccion.

Conversion a gréaficos.

Integracidn con los modulos instalados de otros sistemas de informacién de la marca

Microsip.

Con esta solucién especial para PyMEs se logra el control de los embarques de los productos

terminados.

Para el area de Capacitacion se propone un sistema sencillo que gestione los principales

elementos como lo son los cursos, detectar las necesidades de la planta para capacitacion,

facilitadores y fechas; con estas actividades se planearian la capacitacion anual que requiere la

empresa. Las actividades de capacitacion interna o externa generan un dinamismo en la

empresa que conduce a mejorar productividad y competitividad.

En cuanto a la propuesta para integrar el comercio electronico a largo plazo en la firma, se

plantean las siguientes actividades:

Desarrollo de una péagina web dindmica con la promocién de los productos que se

fabrican.
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e Existen compafias especializadas en desarrollo de paginas web dinamicas que

incluyen caracteristicas como:

o

o

©)

o

Con estas caracteristicas se integra totalmente la empresa al comercio electronico.

Hospedaje y dominio incluido de la pagina web.

Alta en buscadores como Google, Bing y Yahoo.

Estadisticas de visitas.

Enlaces y cuentas para redes sociales.
Formulario de contacto.

Mapas de ubicacion Google.

Pagina bilingue.

Tienda virtual.

Pagos online a través del sistema Paypal.

La propuesta se implementara gradualmente iniciando con las aplicaciones y la tecnologia que

impacta de manera directa en las areas productivas por ser &reas prioritarias para la

productividad y competitividad de la empresa.

Lo que da como resultado un plan de implementaciéon o cambio mostrado en la Figura 4.16, en

el cual se muestra la secuencia y prioridades de las actividades de la implementacion de la

arquitectura empresarial.

1VV.10 Plan de Cambio

El plan de cambio inicia con la adquisicion e instalacion del software para la gestion de todo

el sistema de produccion de la empresa, esta actividad esta programada para iniciar en el mes
de Junio de 2013
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EPPRRESEIIT . ]

OPENPROJ' Archivo Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

D&ﬁ B @;|% ] M|@ @‘@@:ﬂaﬂ * :EE|®§ @\:\?|<§ )3 Sin filtro ~  Sin ordenamiento -
— D Nombre Duracién Inicio Terminado 10jun 13 17jun 13 24 jun 13 1jul 13 6 jul 13
T LMD BRI MMD vl MM b EDL MMh DL Mkl

1 Adquisicicn del Software Microsip Manufacturing 15 days 13/06/13 08:00 AM  3/07/13 05:00 PM

2 Obtener requisicién de compras 3days|13/06/13 08:00 AM  17/06/13 05:00 PM

| 3 l Hacer Diagrama de Necesidades de Capaditacion 7 days 13/05/13 08:00 AM  21/06/13 05:00 PM
4 Adauisicidn del Software para Gestidn de Capacitacion 14 days 13/05/13 08:00 AM  2/07/13 05:00 PM

5 Hacer Propuesta de Comerdio Electrinico 7days 13/08/13 08:00 AM  21/06/13 05:00 PM

6 Desarrollo de Pagina Web 21days|13/06/13 08:00 AM  11/07/1305:00 PM
7 Capacitacion en generacion de proyectos para blsqueda| 14 days|13/06/13 08:00 AM | 2/07/13 05:00 PM

Figura 4.16 Secuencia de actividades del plan de cambio

Entre las actividades mas importante se encuentra la adquisicion e instalacion del software
Microsip Manufacturing para proporcionar agilidad en la gestion de todo el proceso
productivo de la empresa. Otra actividad es la propuesta del comercio electronico iniciando
con una pagina web dinamica con informacion relevante de la empresa y de los productos que
fabrica.
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CAPITULO V: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados del analisis de las variables obtenidas de la
aplicacion del instrumento de investigacion, los resultados de la implementacion y evaluacion
de la arquitectura empresarial del caso de estudio Empresa Sigma donde se desarrollo el
proceso de arquitectura empresarial.

V.1 Analisis de resultados
V.1.1 Seccion I: Definicion del negocio

Con los datos procesados del instrumento de investigacion acerca de la seccién de la

definicion del negocio se obtiene la Grafica 5.1

100 100 100 100 100 100 100

100

Porcentaje
w1
o

B Seccion I
Definicién del
negocio

Gréfica 5.1 Frecuencia de las variables de la Seccion | del instrumento de investigacién

Las empresas de la muestra tienen una definicion muy clara acerca de lo que representa cada
elemento de esta seccion especialmente la mision, vision y los valores. Algunas de ellas no
identifican la ventaja competitiva sostenible que pueden tener con su competencia. Por lo que

la seccion de definicion del negocio estd comprendida por los empresarios de manera fuerte.
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V.1.2 Seccion 11-A: Aplicaciones de software-Gestion del negocio

Seccion lI-A:Gestion del negocio
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Grafica 5.2 Aplicaciones de software para gestion del negocio

En esta grafica se pueden observar los porcentajes de las empresas que cuentan con las
gestiones basicas como las de oficina, contabilidad, impuestos, facturacion y compras;
siguiendo con otras gestiones como gestion de recursos humanos, control de produccion,
ventas entre otras. Cabe destacar que el 45% de la muestra utiliza el software para disefio

AutoCad como una herramienta necesaria para la empresa.

Respecto a la modelacién empresarial solo el 9% de la muestra utiliza algun software de

modelacion empresarial como el Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton, 2000).

Las funciones basicas de las empresas estan fuertemente soportadas con aplicaciones de
software, las funciones que implican administracion de proyectos como el Project
Management y el disefio con AutoCad estan en proceso de incorporarse a un gran nimero de

empresas, ya que se encuentran entre un 45% de promedio de uso.
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V.1.3 Seccion 11-B: Tecnologias asociadas a internet

Seccion lI-B:Tecnologias asociadas a
internet
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Gréfica 5.3 Tecnologias asociadas a internet

El uso de las tecnologias asociadas al internet se detecta lo siguiente en las empresas de la
muestra:

e EI 100% de las empresas tiene acceso a internet.

e Un 27% dispone del servicio de banda ancha.

e EI91% realiza busquedas de informacion relacionada con la empresa.

e EI 100% realiza movimientos bancarios en internet.

e EI100% cuenta con la facturacion electrénica.

e EI27% tiene una pagina web en linea para promocionar sus productos y servicios.

Las necesidades de las medianas empresas para el uso del internet estan dirigidas hacia las
aplicaciones de busqueda de informacion, correo electronico y facturacion electronica

Las aplicaciones que van creciendo en las empresas son el comercio electronico, el anlisis de
mercados, la capacitacion en linea y la intranet corporativa.
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V.1.4 Seccion I11: Equipamiento de infraestructura

Seccion Ill; Infraestructura
100 100

82
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Gréfica 5.4 Equipamiento de infraestructura

La infraestructura de las medianas empresas sigue creciendo de acuerdo a las necesidades. El
numero de computadoras total en las empresas de la muestra es de 100, un 82% cuenta con

una red de area local y sus accesorios, donde comparten aplicaciones y datos.

El uso de servidores de informéatica va en aumento en las empresas a medida que se van

implementando soluciones especializadas.

V.1.5 Seccién V: Estrategia de Tl

V.1.5.1 Pregunta 1: Areas donde planean incrementar el uso de Tl en los proximos 2

anos.
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Areas donde planean incrementar el
uso de Tl en los préoximos 2 anos

Grafica 5.5 Estrategia de T en areas donde se desea incrementar su uso

La estrategia de Tl en las empresas muestra que el 73% de la muestra planea invertir en el area
de produccion, siguiendo con las areas de planeacidn estratégica, calidad, informatica e

ingenieria.

V.1.5.2 Pregunta 2: Ventajas que proporcionaran las TI.

Las siguientes preguntas del cuestionario sobre las ventajas que les proporciona el uso de TI
en la empresa, se encontro que el 91% de las ventajas seran en el area de eficiencia en la
productividad, un 73% en el incremento de las ventas, al igual que en la organizacion y control

de la empresa y un 64% de las empresas espera obtener un incremento en la competitividad.

En esta segunda pregunta se identifica que las empresas buscan la eficiencia en la
productividad y el incremento en la competitividad como grandes ventajas para incorporar Tl

en sus procesos.
V.1.5.3 Pregunta 3: Obstaculos o desventajas para usar TI.

Entre los obstaculos o desventajas para implementar las Tl se encuentran la seguridad y los
precios altos con un 82%, seguido de la capacitacion, el financiamiento y la rentabilidad con
un 36%.
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V.1.5.4 Pregunta 4: Estrategia para las TI.

En esta parte del cuestionario se aborda la estrategia para implementar Tl en las empresas
destacando que el 73% las utiliza para la reduccion de costos y el posicionamiento en el

mercado, mientras que la estrategia dirigida hacia la innovacién con un 55%.

V.5.1.5 Pregunta 5: Porcentaje del volumen anual de ventas representa la inversién en
TI.

El 73% de las empresas invierte del 1 al 5% de sus ventas anuales en TI, seguido de un 18%

que invierte del 6 al 10% anual.

V.5.1.6Pregunta 6: Areas en las que se han realizado inversion en TI en los Gltimos 2
anos
El &rea de produccion registra un 91% de inversién, mientras que el area de finanzas un 64%,

las areas de informatica, calidad y la administracion en general tienen un 55% cada una.

V.5.1.7 Pregunta 7: Procesos que han tenido cambios como resultado de la inversion en
TI.

Las TI han influenciado el cambio en los procesos de calidad negocios en un 91% de las
empresas, mientras que los procesos de negocios un 82% asi como los procesos de

produccion con un 73%.
V.5.1.8 Pregunta 8: Efecto en la productividad con las TI.

El 91% de las empresas ha registrado un incremento en la productividad de un 1 a un 5%

anual como resultado de la inversion en las TI.
V.5.1.9 Pregunta 9: Personal que acceda a internet

El 55% de las empresas de la muestra tienen el rango de 1 al 10% del personal con una
conexioén a internet, el 36% de las muestra tiene un rango del 11 al 20% de empleados
conectados a internet. Esto refleja que las actividades relacionadas con internet se incrementan

en las medianas empresas.
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V.5.1.10 Pregunta 10: Cuentan con un plan anual de capacitacion en TI.

El 82% de las empresas no cuenta con un plan anual de capacitacion en TI, mientras que el

18% restante si cuenta con la capacitacion necesaria para sus empleados en las TI.

El nimero de empresas con un plan de capacitacion anual se ird incrementandose a medida

que se incrementen las T1 en todos los procesos de las empresas.

Como resultado final de la aplicacion de este instrumento de investigacion donde se busca la
respuesta a la pregunta ¢Cuales son las principales practicas y herramientas de modelacién
empresarial que utilizan las medianas empresas del sector manufactura? Se puede afirmar que
el 9% de las medianas empresas de la muestra utiliza alguna herramienta de modelacion
empresarial como Cuadros de Mando Integral, algunas empresas desconocen la oferta que
existe en el mercado dirigido a las PyMEs, sobre inteligencia de negocios, donde se

concentran las herramientas de modelacion empresarial para toma de decisiones.

También como resultado de la aplicacion de las encuestas, el disefio de la metodologia de la
arquitectura empresarial ha considerado en su disefio la inclusion de los elementos conocidos
de las empresas para cada arquitectura parcial y la utilizacion de tablas cuya organizacion en
renglon — columna, es sencilla de entender por el personal de las medianas empresas al igual

que los diagramas que componen cada arquitectura parcial.
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V.2 Implementacién y evaluacion del caso de estudio de arquitectura empresarial en

Empresa Sigma.

V.2.1 Actualizacion de la Planeacion Estratégica de Empresa Sigma

El primer resultado ha sido la actualizacion de la Planeacion Estratégica de la empresa, para

esta actividad se recomendaron varias actividades:

e Detectar problemas y oportunidades internos y externos.

e Establecimiento de mision, vision y objetivos estratégicos.

e Consideracion de brechas y la identificacion de cambios estratégicos apoyados por la

metodologia de arquitectura empresarial.

e Evaluacion de opciones de cambio.

La Tabla 5.1 muestra los problemas y oportunidades externos que pueden impactar en
empresa.
Tabla 5.1 Deteccion de problemas y oportunidades externos
Problemas y oportunidades que impactaran en
Mediano plazo largo plazo
;Qué esta
cambiando en las
areas de: Problema Oportunidad Problema Oportunidad
Tecnologia Actualizacion de Renta de equipo y | Rezago Actualizacion de
equipo de computo conectividad tecnoldgico en equipo
algunas areas
Economia Violencia. Mano de obra Falta de clientes Aprovechar
calificada y barata | debido al cierre de | oportunidades de
Desempleo empresas por salida | gobierno para
de capitales inversion
Mercados Saturacién de Incorporacion de Inseguridad Innovacion de

mercado

nuevas industrias
en el mercado

Inestabilidad de
mercados

productos
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Politica Corrupcién Refuerzo de Cambio en Regulacién de
valores éticos regulaciones tramites fiscales.
Baja credibilidad en gubernamentales.
las instituciones Burocracia
gubernamentales
Leyes Imparcialidad Estimulos fiscales | Leyes fiscales Actualizacion de
cambian leyes fiscales para
anualmente la aplicacion en el
area financiera
Tabla 5.2 Deteccion de problemas y oportunidades internos
Problemas y oportunidades que impactaran en
mediano plazo largo plazo
;Qué esta
cambiando en
las areas de: Problema Oportunidad Problema Oportunidad
Reputacion en | Ninguno. Trabaja Participar en Carece de Innovacion para

el mercado Unicamente sobre programas sociales. desarrollo de desarrollo de
pedido nuevos productos nuevos productos
Finanzas Falta de flujo de Apertura de créditos Apalancamiento Utilizacién de
efectivo por cartera bancario financiero por falta | fondos Pymes de
vencida de flujo gobierno federal
para expansion a
través de fondos
bancarios
Personal Carece de una Incorporar nuevas Falta de regulacion | Contratar
descripcion escrita de | actividades en el de contratacion de | outsourcing para
puestos y funciones. perfil de puestos, que | personal. reclutamiento,
Carece de medicion den valor. selecciény
de productividad contratacion de
personal. personal.
Equipo Algunos equipos son | Actualizacion de Renovacién y Plan de renovacion
obsoletos equipos actualizacion de simultanea.
equipo.
Material Fluctuacion de costo | Control de inventaros | Renegociacion de Negociacion y

de materia prima.
Falta de empaque y

optimo. Logotipo de
empresa en el

precio con clientes
debido a

convenios con
proveedores de
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embalaje de
productos

empaque.

fluctuacion de
costos.

materia prima.

Agilidad Falta de capacitacion. | Capacitacion acorde a | Sostener la alta Cursos de
mental Falta de desarrollo de | necesidades y motivacién de capacitacion para
habilidades del descripcion de personal. el desarrollo de la
personal. funciones. proactividad.
Gerencia La estructura Organizar el modelo La comunicacion Desarrollo de
organizacional solo de negocios efectiva entre estrategias para
cubre necesidades empleados y canales de
bésicas. gerencia no comunicacion
siempre es formal. | formal.
Actitud Falta de integracion Participacién en Ausentismo y Programas de
del personal fuera de | actividades rotacion de integracion de
trabajo recreativas culturales | personal personal.
y deportivas que
incluya al personal y
su familia.
Costumbres Disciplina laboral. Cumplimiento de Cultura de Elaboracion de
Gerencia paternalista. | normatividad de todo | paternalismo. manuales de
el personal de la Impuntualidad. procedimientos.
organizacion
Monitoreo Ausencia de Implementacion del Falta de evaluacion | Implementacién de
evaluacion de control de calidad en el desempefio. estadisticas.
desempefio, de durante el proceso, Cumplimiento de
proceso. porque actualmente se controles de
lleva a cabo en la calidad.
materia prima, disefio
y producto terminado.
Motivacién Carece de estimulos Implementacién de Baja pertenencia | Creacion de
de bono de sistema de equipos deportivos
produccién. Baja recompensas. para fortalecer la
productividad. pertenencia a la
empresa.
Embarque Inadecuado Implementar empaque | Pérdida de imagen | Adquisicién de

transporte en la
entrega del producto

y embalaje de
producto terminado

por dafio de
producto debido al
mal manejo.

transporte
adecuado.
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V.2.2 Establecimiento de misidn, vision y objetivos estratégicos.

La mision, vision y objetivos de la empresa no han sido actualizados en un periodo de 5 afios,

por lo que para actualizarlos se consideran:

1. Identificar que vende o suministra la empresa. (conocimiento pleno del (los)
producto(s) que distribuye la empresa.).

2. ldentificar las posibles expansiones en el mercado. (productos, servicios)

w

Identificar porque el cliente elegira el producto de la empresa sobre el del
competidor.

Identificar plenamente a los clientes. (Segmento de mercado).

Identificar como se obtienen materiales y suministros.

Identificar como se suministra el servicio. (Canales de distribucion).

Identificar como se vende al cliente. (Canales de distribucion).

© N o g &

Identificar como se apoya a las ventas. (Promociones, entrega, etc.).

Un ejemplo podria ser “Ser una empresa fabricante nacional e internacional de productos
certificados con estandares internacionales de calidad de la industria metalmecanica y con un

compromiso en la entrega justo a tiempo a nuestros clientes”

La visién es la expresion de las metas de negocio de la empresa, sus productos y servicios, lo
que la distingue con las demas en términos de costo, confiabilidad y calidad. Esto determina la

direccion estratégica de la empresa.

Por ejemplo: “En el 2020 ser una empresa metalmecanica a nivel mundial certificada que
satisfaga las necesidades del cliente a nivel internacional con productos de calidad y

responsabilidad justo a tiempo”.

Los objetivos estratégicos son los resultados a largo plazo que la organizacién busca lograr a

través de la mision basica.
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V.2.3 Consideracion de brechas y la identificacion de cambios estratégicos apoyados por

el analisis de la arquitectura empresarial

Las actuales habilidades gerenciales no son suficientes para los siguientes cinco o diez afos,
se requiere que los directivos, aunque cuentan con estudios profesionales en el area de
ingenieria, deben mantenerse actualizados en técnicas de vanguardia. La competencia
moderniza sus técnicas de produccidn y surgen nuevas empresas por lo que la actualizacion de
los equipos v la infraestructura tecnoldgica es vital para el funcionamiento a largo plazo de la

compafia.

Las brechas que se identifican en la empresa se muestran en la Tabla 5.3, relacionandolas con
el establecimiento de 4 objetivos estratégicos que apoyaran cada una de las brechas

identificadas previamente.

Tabla 5.3 Relacion de brechas detectadas con los objetivos estratégicos

Obijetivos Estratégicos 1 2 3 4

e  Problemas detectados
Reestructuracién de organigrama, estrategia de

crecimiento a largo plazo, inversion en tecnologias
de informacion para elevar la competitividad y
crecimiento hacia nuevos mercados nacionales e e
internacionales.

e Posicidn en el mercado.
Actualmente la empresa tiene una posicion fuerte

en el mercado local de la industria metalmecanica
abasteciendo principalmente a empresas grandes.
Para crecer requiere de inversion en maquinaria y
equipo con el fin de satisfacer una demanda X
nacional.

e Recursos humanos.
Se requiere seleccién, contratacion y capacitacion

de los recursos humanos para tener mejor
competitividad, definicion de puestos y funciones. P
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e Finanzas.
Obtener una mayor apertura en la linea de crédito

para financiar la ampliacion de la planta y la
compra de equipo y maquinaria.

e  Competidores.
La competencia es intensiva en este sector de la

industria, para lograr un mejor posicionamiento en
el mercado se requiere identificar y seleccionar
nuevos clientes potenciales, incrementar la
publicidad en todos los medios, ampliar los canales
de ventas y darles seguimiento a la atencién a los
clientes ya establecidos.

e Clientes.
Asegurar la posicion con los clientes vya

establecidos, incrementar las ventas y ampliar la

cartera de clientes nacionales. X
e Cultura.

Fomentar la cultura de calidad total en todos los

procesos.

e Tecnologia.

Incrementar la inversion en tecnologias de

informacién, asi como la maquinaria y equipo y

actualizacion de los equipos y maquinaria ya

existentes.

Materiales.

Asegurar el abastecimiento de los materiales

necesarios para cumplir con los compromisos de

produccion de los clientes. X
e  Proveedores.

Tener una buena relacién de compra con los

proveedores e integrarlos a la cadena de valor.

Fuente: Elaboracion propia con datos del caso de estudio

Objetivo estratégico 1: Incrementar la produccién y competitividad para lograr mejores

ventas y elevar los ingresos de la empresa.

Objetivo estratégico 2: Actualizar, adquirir e implementar la tecnologia que se requiere para

el incremento en la produccion y competitividad.
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Objetivo estratégico 3: Actualizar los procesos de contratacion de personal asi como de

capacitacion del personal existente para incrementar la integracién y la productividad.

Objetivo estratégico 4: Asegurar su posicion con los clientes actuales, incrementar las ventas
locales y buscar nuevos clientes.
V.2.4 Evaluacion de opciones de cambio

Evaluacion de opciones considerando los aspectos de competitividad, factibilidad e impacto
con productos tangibles, la Tabla 5.4 muestra las actividades para la evaluacion del cambio en la

actividad de replanteamiento de la Planeacién Estratégica de Empresa Sigma.

Tabla 5.4 Actividades para opciones de cambio en Empresa Sigma

Actividad Fecha Responsable Verificacion
Compromiso
Reestructuracion de | 30 —Julio-2013 Gerente General 15-Agosto - 2013

organigrama.

Contrato outsourcing  para
Recursos Humanos

Posicién en el mercado. 30 —Julio-2013 Gerente General 15-Agosto - 2013
Incrementar fuerza de ventas,

Creaciobn de procesos de
Logistica

Capacitacion de los recursos | 20 —Agosto- 2013 | Encargado de | 10-Septiembre-2013

humanos Recursos Humanos

Fomentar la cultura de la|01- Junio- 2013 Jefes de Area 30- Julio- 2013
calidad total.

Incrementar la inversionen | 15 -Julio- 2013 Gerente General 30-Septiembre- 2013

Tl y maquinaria y equipo.
Incluye el software Microsip
manufacturing y desarrollo
de pagina web
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Otro de los resultados del proyecto ha sido la identificacion de las necesidades de capacitacion
por area de la empresa, para subsanar la ausencia de programas de capacitacion. Con la
capacitacion se puede lograr mejorar el clima organizacional que genere mejor competitividad
e integracion entre los empleados de la empresa asi como el fomento a la cultura de la calidad

total.

La metodologia de arquitectura empresarial aplicada en Empresa Sigma ha detectado el
analisis de los elementos mostrados en este capitulo haciendo un fuerte énfasis en los cambios
que se requieren en la Planeacion Estratégica de la empresa alineando la tecnologia
informatica que proporciona el soporte a los procesos de Empresa Sigma.

La aplicacion de la metodologia ha sido exitosa en la mediana empresa ya que ha producido
un conjunto de cambios al interior de la empresa para lograr la integracion de sus procesos lo

cual ha logrado mejorar los indices de produccion y competitividad.
V.2.5 Estrategia para la evaluacion de la arquitectura empresarial

La estrategia para evaluar la arquitectura empresarial se basa en el modelo mostrado en la
Figura 5.1, donde en el circulo interno se encuentra la empresa como una organizacion
formada por procesos, recursos humanos, material y equipo, infraestructura, recursos
financieros, recursos materiales organizados de cierta manera y bajo ciertas condiciones de
trabajo centrados en los clientes; el andlisis de las arquitecturas parciales de negocios,
aplicaciones y tecnologia envuelve como una capa a toda la empresa y como resultado de la
aplicacion de la metodologia se producen como un circulo externo a las arquitecturas los
resultados que esta produce como la identificacion de cambios estratégicos apoyados en la
metodologia, la evaluacion de opciones de cambio propuestas con la estimacion de recursos
necesarios y finalmente se produce un plan de cambio para la solucién de los problemas

detectados con la metodologia de la arquitectura empresarial.
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Identificacion de Cambios
Estratégicos apoyados
Metodologia AE

Ny

Recursos

Plande
Cambio

Disefo de la
Arquitectura de
Tecnologia

Disefio de
_ Arquitectura de
Arquitectura deprocesos | materiaies MAplicaciones

" Evaluacion Opciones
Cambio con Estimacion
Recursos

Figura 5.1 Estrategia para evaluacion de la arquitectura empresarial

V.2.6 Disefio de la pagina web

Uno de los resultados valiosos fue el disefio de la pagina web para la empresa, iniciando con

un disefio sencillo donde se pudiera mostrar a los clientes la informacién béasica sobre la

empresa con hipervinculos como:

e Inicio

e Nosotros

e Productos y servicios

e Esquema de fabricacion
e Modelo de calidad

e Clientes

e Galeria de fotos

e Sitios de interés
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e Contacto

Donde cada hipervinculo muestra informacion acerca de la empresa como la historia, los
productos y servicios que fabrican y una informacion de un contacto para atraer a futuros

clientes, la Figura 5.2 muestra la pagina de inicio de la firma.

© Inicio

© Nosotros Bienvenidos
© Productos y servicios

Esquema de Fabricacion i ; : S iz ; i
O:t=q Empresa lider de la industria metal mecanica de la Regién Centro de Coahuila, México.

proveedora de partes de equipo mecanico, juntas rotatorias, maquila de piezas mecanicas

© Modelo de Calidad en general. Especialistas en las juntas Tritén para la industria metal mecanica. Desde 1982
trabajando en colaboracién con clientes y proveedores para ofrecer productos de la mas
© Clientes alta calidad en el mercado

© Empresa Socialmente
Responsable

Figura 5.2 Pagina web de la empresa

Una de los hipervinculos de la pagina es la historia y el proceso de fabricacion, ya que
contienen informacion sobre cémo surgio la empresa de este caso de estudio asi como el
diagrama de fabricacion de las areas operativas, los cuales se muestran en las Figuras 5.3y 5.4

respectivamente.
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© Inicio

© Nosotros H IStO I‘Ia

» Mision y Valores

Iniciamos operaciones en 1982 en Monclova, Coahuila México; como resultado de la

» Historia necesidad de maquila de piezas metdlicas y fabricacién de partes de equipo mecanico para
la industria del drea metalmecanica. El nombre surge a raiz de la fabricacion de las juntas
rotatorias marca "Triton". Establecidos en una superficie de 1800 m2 y con dreas de

© Productos y servicios soporte para el proceso de fabricacion.

© Esquema de Fabricacion
© Modelo de Calidad
© Clientes

© Empresa Socialmente
Responsable

© Inicio p— —
© Nosotros Esquema de Fabricacion
© Productos y servicios

’E,n_ncuuum‘-

© Esquema de Fabricacion

© Modelo de Calidad

Diente ‘ ‘ '

Inspeccion y
pruebas
© Empresa Socialmente Revisay Revisa
etiqueta con oT
Responsable orden material -
trabajo(OT) y disefio Revision
= Orden de
© Galeria de Fotos Trabajo

Ostosdeinterss Diagrama de
© Contacto PFOdUCCién g:f::s

Figura 5.4 Diagrama de fabricacion
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© Inicio

© Nosotros

© Productos y servicios

© Esquema de Fabricacion
© Modelo de Calidad
© Clientes

© Empresa Socialmente
Responsable

© Galeria de Fotos
© Sitios de interés

© Contacto

Figura 5.5 Galeria de fotografias

La Figura 5.6 muestra las estadisticas de acceso a la pagina web al 13-Septiembre-2013.

desde hasta & Imprimir (4] Exportar a Excel
septiembre 2013[3 septiembre 2013[3 @ Adtualizar

Visitantes

Visitas a la pagina

Figura 5.6 Estadisticas de acceso a la pagina web
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Visitas a la pigina

Figura 5.7 Estadisticas de visitas a la pagina web

Destacando que la empresa antes no contaba con pagina web, solo se mencionaba en algunos
directorios industriales como Infomaquila, Canacintra y otros; por lo que al ingresar al
comercio electronico en esta primera fase se ha logrado incrementar el nimero de accesos y
visitas a la pagina web como lo muestran las estadisticas de visitas, traduciéndose en un
incremento en el nimero de clientes y ventas en los productos de la empresa en un 6% al mes
de Diciembre de 2013.

La gobernancia operacional de la arquitectura (Kearney, 2008) se basa en el las actividades
de evaluacién de forma regular de los procesos de Tl asi como la incorporacion del manejo de
la TI como un activo estratégico de la empresa destacando el rol en la transformacion e

innovacion de los procesos y en la medida y monitoreo del impacto en el negocio.

Los procesos que han mejorado como resultado de la arquitectura empresarial han sido:

produccion, logistica, calidad, capacitacion y los procesos de informatica.

La instalacion del software Microsip Manufacturing ha impactado directamente los procesos

de produccion y calidad

Iniciando con la creacion de las actividades que comprende el proceso de logistica en Empresa

Sigma, principalmente en las actividades relacionadas con:
e Transporte funcional de los productos terminados.
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e Inventarios.
e Procesamiento de los pedidos.

e Manejo de materiales.

Estas actividades estan siendo coordinadas de manera efectiva y eficiente con el objetivo de
reducir los costos relacionados con los inventarios, procesamiento y entrega de los productos

terminados.

Otra de las actividades de gobernancia es determinar cuando se debe adoptar una nueva

tecnologia para el mejoramiento de la empresa.

Para concluir el capitulo de los resultados es importante destacar que a partir de la
metodologia de Arquitectura Empresarial que se aplicé a la empresa y que reflejé algunas
brechas en la Planeacion Estratégica de la empresa como parte de la Arquitectura de Negocios,
se han implementado cambios en donde se detectaron areas de oportunidad para mejorar e

incrementar la competitividad y la productividad.
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CAPITULO VI: CONTRIBUCION ORIGINAL DE LA TESIS

En este capitulo se analiza la contribucién original de este proyecto de investigacion cuyos

resultados se presentaron en el Capitulo V.

V1.1 Contribucion original de la tesis

La contribucion original de la tesis, es el modelo para el disefio de la metodologia de
Arquitectura Empresarial combinada con Planeacion Estratégica, aplicada a una mediana
empresa de manufactura con procesos en la industria metalmecéanica; asi como el modelo para
la implementacion y evaluacion de la arquitectura empresarial presentada como caso de

estudio de la mediana empresa.

Este caso es representativo de las medianas empresas del sector metalmecanico por lo que el

estudio puede replicarse en otras firmas.
V1.2 Modelo de Arquitectura Empresarial para las Medianas Empresas de Manufactura

La principal contribucién original de la tesis ha sido el modelo de arquitectura empresarial
para una mediana empresa, el modelo se muestra en la Figura 6.1 donde se analizaron los
componentes del estandar TOGAF, el Método ADM, herramientas de fuente abierta para la
captura del repositorio de la informacion, asi como algunos elementos del método ASAP.

Dando como resultado un conjunto de elementos que apoyados en la Planeacion Estratégica
han dado como resultado el disefio de la arquitectura empresarial de la firma. En la Figura 6.1
se muestra el modelo del disefio de la arquitectura empresarial, previamente se analizaron

diversos marcos de trabajo que sirvieron de base para el disefio.

Se selecciond el marco de trabajo del TOGAF ya que es un marco de trabajo actualizado e
incluye un conjunto de arquitecturas que analizan los componentes técnicos de la empresa
como los sistemas de informacién, la tecnologia informéatica que apoya los sistemas de
informacion, asi como también los componentes del modelo de negocios que son la base para

construir el soporte tecnoldgico de apoyo a todos los procesos del negocio. En este punto se
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agregaron elementos de Planeacion Estratégica que ayudan a clarificar como obtener las metas

y objetivos estratégicos de la empresa.

El estindar TOGAF se basa en el Método ADM para desarrollar la arquitectura empresarial,
también se agregaron algunos componentes de la metodologia ASAP como las subestructuras
para la estrategia de negocios, la estructura organizacional, la configuracion de los sistemas de
informacion y los procesos de negocios, esto se utiliza para identificar las necesidades

especificas que se necesitan apoyar con el software.
Las herramientas que se utilizaron para el disefio de la arquitectura son:

e Protégé Ontology Editor version 3.4 para la captura de los datos de las arquitecturas
parciales.

e Enterprise Architect version 10 para la elaboracion de los diagramas.

Propuesta de Arquitectura Empresarial

Estandar Método
TOGAF ADM

Arquitectura

Empresarial

Figura 6.1 Propuesta metodoldgica de arquitectura empresarial
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V1.3 Modelo para la implementacién y evaluacion de la arquitectura empresarial

Otra de las contribuciones originales de la tesis es el modelo para la implementacion y

evaluacion de la arquitectura empresarial el cual se muestra en la Figura 6.2

Identificacion de Cambios
Estratégicos apoyados
Metodologia AE

Recursos
Material es

Diseio de
Arquitectura de
Aplicaciones

Diseino de la
Arquitectura de
Negocios

Financieros

Plan de
Cambio

Evaluacion Opciones
Cambio con Estimacion
Recursos

Diseno de la

Arquitectura de
Tecnologia

Figura 6.2 Modelo de implementacion y evaluacion de la arquitectura empresarial

En el centro del modelo se encuentran los clientes, los cuales representan el nacleo del modelo
por su importancia para la subsistencia de la empresa, alrededor de ellos estdn todos los
procesos y funciones que hacen la organizacién del trabajo como el material y equipo, los
recursos humanos, la infraestructura, los recursos financieros, los recursos materiales, las

condiciones de trabajo y la organizacion.

Como un circulo que envuelve todos los procesos de la empresa, se encuentran las
arquitecturas de negocios, de aplicaciones y de tecnologia, ya que proporcionaran las
directrices para la alineacidn estratégica de los objetivos y metas del negocio con las

tecnologias de informacion.
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Externamente el disefio e implementacion de estas arquitecturas producen un cambio
estratégico con opciones Yy estimacion de recursos para ser implementadas en un plan de

cambio derivadas de la metodologia de la arquitectura empresarial.

En cada una de las arquitecturas desarrolladas existen esquemas que representan los
componentes que las integran y tablas de valores para cada elemento de la arquitectura

variando en cada una de ellas.

V1.4 Comparacion con otro proyecto para demostrar la eficacia del modelo propuesto de

arquitectura empresarial

En Singapur, en el afio 2004, se desarrollé un proyecto de aplicacion de alineacion estratégica
entre el modelo de negocios y las TI, en forma de una arquitectura para pequefias y medianas

empresas de ingenieria y construccién (Goh, 2007).
Este proyecto se enfoco en cuatro ejes, los cuéles fueron:

e Estrategia de negocios.
e Estrategia de tecnologias de informacion y comunicaciones.
e Infraestructura organizacional o de negocios.

e Infraestructura de las tecnologias de informacion y comunicaciones.

Orientado hacia la transformacion de ese sector de empresas, para prepararlas a enfrentar los
retos del siglo XXI, apoyados por las Tl, tendientes a adquirir nuevas capacidades utilizando

un marco de trabajo de arquitectura empresarial.

Como primera actividad en este proyecto se realizaron encuestas en PyMEs del sector de la
construccion e ingenieria, para conocer sus actuales practicas de TI, aplicando una encuesta

estratificada por tipo de empresa de donde se obtuvieron algunos resultados como:

e Algunas empresas no consideran como estratégicas las T para sus negocios.
e La préctica de uso de las Tl es principalmente, en las funciones administrativas.
e Laexplotacion de las Tl para la mejora en las areas técnicas es baja.

e Existe una débil cultura empresarial.
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¢ Insuficiente profesionalismo.

e Escasez de personal profesional y técnico.

e Insuficiente uso de tecnologia.

e Meétodos de operacion improductivos.

e Habilidades limitadas en economias de escala.

e El mercado donde compiten es un mercado domeéstico.

Posteriormente se hicieron recomendaciones de uso de software, hardware, redes de Gltima
generacion, aunado a gestiones de practicas exitosas, adecuados para este tipo de industria
que diera soporte a los procesos sustantivos y que ayudara a incorporarlas a mercados

internacionales. Buscando siempre un retorno de inversion eficiente.

Las empresas que tuvieron mas éxito en el esquema de la adopcion de tecnologia, fueron las

medianas empresas.

Otros de los hallazgos en cuanto a la mejora en la alineacion estratégica de negocios y Tl

fueron:

e Las medianas empresas tienden a utilizar las T1 de manera mas intensiva y estratégica,
que las pequefias y micro empresas.

e Las medianas empresas han demostrado una alineacion con respecto a la estrategia de
negocios para dirigir una cultura organizacional fuerte y una infraestructura
tecnoldgica.

e La estrategia competitiva genérica es liderazgo en costos, y puede ser medido por las
ganancias financieras y la eficiencia de los procesos de negocios.

e La estrategia de Tl define los sistemas de informacion requeridos para soporte de los

procesos.

Después de aplicar el método de alineacion estratégica en las empresas, del estudio se

obtuvo como resultado:

e Las compafilas adquirieron nuevas capacidades a través de las TI para
transformarse a si mismas en compafiias de clase mundial.
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e Algunas utilizaron soluciones empaquetadas de software, para el ahorro en costos.

e EI compartimiento de informacion con clientes y proveedores mejoro
considerablemente, con el uso de comercio electronico y redes.

e Laalineacion les permitio establecer una estrategia competitiva de diferenciacion.

e Beneficios con la estandarizacién de la informacion.

Por lo que se concluye, que el método de alineacidn estratégica utilizando arquitecturas
empresariales, es un método que se ha probado con éxito en las empresas de cualquier

pais del mundo.

V1.5 Caracteristicas de la metodologia de arquitectura empresarial para replicarse en

otras empresas

Las principales caracteristicas de la arquitectura empresarial que se deben recopilar para

replicar el modelo en alguna otra empresa son:

e ldentificacion de procesos clave del negocio.

e Informacion sobre el modelo de negocios.

e Informacion sobre la Planeacién Estratégica del negocio.

e Informacion sobre las aplicaciones computacionales para apoyar los procesos de
negocios.

e Informacion sobre las tecnologias de informacion y comunicaciones que apoyen las
aplicaciones y procesos del negocio.

e Manejo del software para la captura y gestion de la arquitectura empresarial.

e Representacion en tablas para relacionar los procesos con las aplicaciones y la
tecnologia.

e Identificar cambios estratégicos como resultado de la arquitectura empresarial.

e Evaluar opciones de cambio con estimacion de recursos.

e Hacer un plan de cambio.
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El modelo de arquitectura empresarial puede ser aplicable a empresas de cualquier tamario
donde se tenga acceso a la informacion identificada como caracteristicas del modelo de
arquitectura empresarial, también se puede aplicar por areas cuando la empresa es muy

grande, dando prioridad a las areas estratégicas del negocio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones del proyecto de investigacion y las
recomendaciones para futuros investigadores que desean desarrollar proyectos en esta area

empresarial.

Conclusiones

En este proyecto de investigacién donde se desarroll6 una metodologia de arquitectura
empresarial apoyada en la Planeacion Estratégica y se implementé como una solucion a una
mediana empresa integrando sus principales procesos de negocios apoyando la toma de

decisiones estratégicas.

Los principales objetivos han sido la implementacidn practica de una arquitectura empresarial

para el incremento de la competitividad y la productividad de la empresa.

La metodologia de arquitectura empresarial esta dirigida principalmente hacia el uso de la

informacion en apoyo a la estrategia de negocios buscando ventajas competitivas.

La hipotesis inicial de esta tesis fue el disefio e implementacion de una arquitectura
empresarial incrementaria la competitividad y la productividad de las medianas empresas lo
cual se ha demostrado positivamente en el incremento de un 6% de las ventas y en el
incremento del nimero de clientes, ya que al aplicar la metodologia se detectaron areas
prioritarias de la empresa que no habian sido soportadas por tecnologia informaética lo cual
condujo a propuestas para adquisicion e implementacion, logrando mejorar los resultados al
optimizar procesos que se realizaban de manera manual asi como el desarrollo de una pagina
web para la compafiia donde, segun las estadisticas de acceso, el nUmero de visitas a la pagina

web a generado un mayor flujo de clientes interesados en los productos que se fabrican.

En la arquitectura de negocios se encontrd  una baja vinculacion con los objetivos
estratégicos de la empresa, se percibieron procesos susceptibles de mejora, la Gerencia
General podria mejorar los planes a mediano y largo plazo en el portafolio de inversiones, la
capacidad de produccion se puede incrementar para ampliar su mercado a nivel nacional e

internacional
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Otras necesidades detectadas como el reforzamiento de la posicion en el mercado, la cultura
de la calidad total asi como la capacitacién de los recursos humanos para lograr una mejora en

el clima organizacional y por consecuencia en la productividad de toda la empresa.

La arquitectura de aplicaciones detectd que existen algunos procesos clave que no estan
apoyados por aplicaciones informaticas, el control de la produccién se hace de manera
manual, no existe el comercio electronico, existe la gestion gerencial basica de los sistemas de
informacion, los procesos de capacitacion no se encuentran apoyados por aplicaciones, en los
procesos de produccion se observo que adquirieron el software Miscrosip Manufacturing para
integrar esta importante area a los sistemas de informacion, ya que cada maquina CNC se
programaba de manera independiente en un proceso de 3 0 4 etapas mediante una orden de
trabajo manual y revisada desde el control de la materia prima por un supervisor de calidad,
quien al final de la produccion emitia un certificado de calidad donde especificaba que las
piezas producidas cumplen las especificaciones de la orden de trabajo.

Con la adquisicién del software el control se realiza de manera computacional, las 6rdenes de
trabajo ahora se programan hasta que el producto final es entregado al cliente, cumpliendo con
los requisitos de calidad especificados en los pedidos, permitiendo incrementar la
productividad de la maquinaria. Por cuestiones de informacién confidencial los propietarios
no han accedido a proporcionar las pantallas del software Microsip Manufacturing, por
considerarlo estratégico para su operacion, por lo que solo me resta mencionar las principales

actividades que ha representado para estos procesos la aplicacion de software.

La Planeacion Estratégica ha proporcionado las bases tedricas y metodoldgicas para la
actualizacion del modelo de negocios de la empresa, identificando sus areas de oportunidad en

el mercado global y en la competencia del sector industrial.

Las tecnologias de informacion, vistas como un activo estratégico y considerandolas en las
inversiones de tecnologia, se han incorporado como parte estratégica en la planeacion y
cultura de la compafiia, proporcionando a la empresa el incremento en la productividad y la

competitividad para asegurar la posicion en el mercado.
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La metodologia de arquitectura empresarial ha proporcionado apoyo metodoldgico y
sistematico a las medianas empresas en la blasqueda de la mejora de sus procesos apoyados

por las TI.

El modelo de arquitectura empresarial propuesto al inicio de este proyecto de tesis donde se
incluyeron estandares, herramientas y métodos, previamente analizados en el marco tedrico,
creando una aplicacién practica demostrando su implementacién exitosa en la mediana

empresa del caso de estudio.

Iniciando con la arquitectura de negocios donde se analiza el modelo de negocios con sus
principales elementos como vision, mision, estructura organizacional, clientes, area geografica
donde compite, ventajas competitivas, objetivos, metas y otros elementos. La arquitectura de
negocios mostro algunas areas a mejorar, estableciendo cuatro objetivos estratégicos que se
relacionan con mercado, clientes, tecnologia, competitividad, productividad y recursos

humanos.

La arquitectura de aplicaciones compuesta de todas las aplicaciones de software informatico
con las cuéles la empresa apoya los procesos de negocios, inicié con el analisis de las
aplicaciones y soluciones de software instaladas en el negocio. Haciendo una propuesta de
software en los procesos que no tenian aplicaciones como el disefio e implementacion de una
pagina web basica para iniciar la etapa de comercio electrénico, asi como los procesos de

produccion y capacitacion.

Integrando la busqueda soluciones de software a problemas especificos de las PyMEs del

sector manufactura.

Posteriormente la arquitectura de tecnologia que comprende la tecnologia informatica que
apoya procesos Yy aplicaciones en el negocio, mostrd el equipamiento computacional con el
que se soportan los procesos y aplicaciones. Haciendo énfasis en la actualizacién del equipo,
la seguridad de la informacion y el monitoreo de los procesos.

Al integrar el analisis de cada arquitectura, se han detectado las areas de oportunidad en la

empresa, con la propuesta de soluciones adecuadas a este tipo de empresas.
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Este proyecto ha permitido conocer las necesidades de las medianas empresas para proponer
soluciones que hagan accesibles los recursos de gestion empresarial y tecnologia para la

solucion de problemas.

La ventaja principal de esta metodologia es la alineacion estratégica entre los procesos de la
empresa con las aplicaciones de software y tecnologia, apoyados con la Planeacion
Estratégica, lo que permite incrementar los niveles de productividad y competitividad de la
empresa, asi como alcanzar un control de los elementos que intervienen en la generacion de

valor en la organizacion.

Los resultados mas importantes del proyecto de investigacion han sido: el analisis de métodos
y estandares de arquitectura empresarial que llevaron al planteamiento de la propuesta de la
metodologia de arquitectura empresarial, el modelo de implementacién y evaluacion,
recopilacion de informacién y documentos para elaborar cada una de las arquitecturas
parciales, integracién de la informacion para identificar cambios estratégicos, evaluacion de
opciones de cambio con estimacion de recursos y finalmente la elaboracion de un plan de

cambio, todo esto para maximizar la contribucion que las TIC pueden hacer al negocio.
Recomendaciones y Trabajos Futuros

Como recomendaciones y trabajos futuros en este tema de arquitectura empresarial se puede
sugerir hacer un analisis sobre las aportaciones que las arquitecturas orientadas a servicios
(SOA), las cuales facilitan la creacién de soluciones construyendo sobre aplicaciones ya

existentes, pueden agregar a la metodologia de arquitectura empresarial.

La mejora en la evaluacion constante de nuevas tecnologias conduce a la creacion de
propuestas de proyectos de infraestructura acordes a las necesidades de las empresas. Por lo

cual se puede crear un modelo de evaluacion sobre evaluacion de nuevas tecnologias.

Otro de los trabajos futuros puede ser también el crear un modelo de innovacion utilizando

como catalizador la metodologia de arquitectura empresarial.
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La organizacion de un comité a nivel local, dirigido por la Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA), que esté supervisando el modelo de innovacién vy la
evaluacion de nuevas tecnologias en las empresas, proporcionard soporte estratégico a las
organizaciones en su bdsqueda de la mejora de procesos clave que les ayuden a mejorar su
potencial de productividad y competitividad.

Como trabajos futuros estd el realizar los estudios para que esta industria pueda ser
proveedora de la industria aeroespacial en el pais y se puedan integrar a una cadena productiva

mas especializada y con mayores alcances en el mercado nacional e internacional.

Los trabajos futuros en arquitectura empresarial se pueden dirigir hacia nuevas tecnologias,

evaluacion e innovacion en los procesos.
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Anexo 1: Instrumento de investigacion

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

Doctorado en Planeacidn Estratégica y Direccion de Tecnologia
Instrumento para analisis de la Arquitectura Empresarial de las medianas empresas del sector

manufactura.

Objetivo: Andlisis de la alineacidn estratégica de la informatica vy |a estrategia del negocio.

Este instrumento tiene la finalidad de recabar informacidon sobre los tépicos de estrategia de
negocios, aplicaciones de informdatica y equipamiento de hardware para conocer el estado de la
empresa en la alineacion estratégica de la informatica y la estrategia de negocios, para disefiar,

implementar y evaluar una arquitectura empresarial.

Datos generales

Nombre de la empresa:

Teléfono:

Direccion email:

Ciudad:

Seccion I: Definicion del Negocio, estan definidos:

Misién de la empresa Vision

Valores

Estructura organizacional Clientes/Mercado

Productos/Servicios

Geografia Estrategia

Ventaja Competitiva Sostenible

Seccion II: Aplicaciones de Software:

A).- Gestion del negocio. Seleccionar las aplicaciones que tiene en su empresa:

Oficina (Texto, presentaciones y hoja
calculo)

Gestidn integral del negocio (ERP)

Contabilidad, gestién de impuestos

Gestion de pedidos de proveedores

Gestion y administracion de recursos
humanos

Gestion de compras

Gestion de distribucion (Fuerza de ventas)

Control de produccion

Facturacién

Gestidn de almacenes

Gestidn con entidades financieras

Gestion de embarques

Gestidn de clientes

Project Management

Gestidn de clientes CRM

Auto CAD / CAM /CAE - Disefio

Gestion de calidad

Modelacién empresarial ,
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| Cual

B).- Tecnologias asociadas a internet: Seleccionar las aplicaciones o usos que tiene en su empresa:

Disponibilidad de acceso a internet

Operaciones de logistica como pedidos,

entregas

Banda ancha

Facturacion electrdnica

Busqueda de informacion

Aplicaciones relacionadas a la actividad

negocio

Operaciones bancarias

Analisis de mercados

Formacidn y capacitacién de empleados

Comercio electrénico

Impuestos, seguridad social

Pagina Web de la empresa

Busqueda o seleccion de empleados

Intranet

Relaciones con clientes y proveedores

Correo electronico institucional

Seccion lll: Nivel de equipamiento de la infraestructura:

Cantidad de computadoras Voz/IP
Cuentan con algun servidor Red de drea amplia
Cuentan con algun proveedor externo WiFi

/Outsourcing

Red local

Routers/switches

SITE

Otras (especificar)

Cuenta con Help Desk

Seccién IV: Estrategia de Tl

1.- En qué areas planea la empresa incrementar el uso de Tl en los préximos 2 afios?

Planeacion Estratégica( ) | Finanzas ( ) Produccién ( ) Calidad ( )
Administracion ( ) Disefio () Embarques ( ) Ingenieria ( )
Almacenes ( ) Compras () Ventas ( ) Informatica ( )

Otras areas (especificar)

2.- Qué ventajas piensa que les proporcionara las Tl en su empresa?

Mejor organizacion y
control ()

Incremento en ventas ( )

Eficiencia en
productividad ()

Innovacidn en procesos (

)

Innovacion en productos | Incremento en
y servicios ( ) competitividad

()

Mayor participacion en el
mercado ( )

Disminucién de costos (

)

Otras ventajas (especificar)

3.- Cuales considera los grandes obstaculos o desventajas del uso de las Tl en su empresa?

Fueran mas rentables

)

Precios altos ( )

(

Financiamiento para
compra ( )

Capacitacion ( )

Fueran mas seguras

)

Conocer la utilidad ( )

(

Otros (especificar)
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4.- Tienen una estrategia para las TI?

Disefio o redisefio de Desarrollo de habilidades | Posicionamiento en el Reduccién de costos ( )

procesos criticos del en los recursos humanos | mercado ( )

negocio ( ) ()

Liderazgo tecnolégico ( ) | Alineacidn con la Innovacién ( ) Otras (especificar)
estrategia de negocios( )

5.- Qué porcentaje de su volumen anual de ventas representa la inversién en TI?

1-5% ( ) | 6-10% ( ) 11-15% () Mas del 15% ( ) \

6.- En qué dreas se han realizado inversiones en Tl en los ultimos 2 afios?

Planeacion Estratégica( ) | Finanzas ( ) Produccién ( ) Calidad ( )
Administracion ( ) Disefio () Embarques ( ) Comercio Electrénico ( )
Almacenes ( ) Compras () Ventas ( ) Informatica ( )

Otras (especificar)

7.- Cuales procesos han tenido cambios como resultado de la inversion en Tl s en los ultimos 2
afnos?

Procesos de negocios ( ) | Produccion ( ) Calidad ( ) Atencidn a clientes ( )
Ventas ( ) Proveedores ( ) Embarques ( ) Toma de decisiones ( )
Formacion de recursos Comunicacion empresarial | Otros (especificar)

humanos ( ) ()

8.- Qué efecto ha tenido en la productividad, la inversion en Tl, en los ultimos 2 afios?

Ninguno ( ) Incremento entre 1-5% Incremento entre 6 - 10% Otro (especificar)
anual ( ) anual ( )

9.- Qué porcentaje del personal tiene acceso al internet desde su propia computadora?

1-10% ( ) | 11-20% ( ) | 21-30% () | Mas del 30% ( ) \
10.- Cuenta con un plan anual de capacitacién y entrenamiento en TI?

[si() [No( ) |

La informacion serd tratada de manera confidencial para fines exclusivamente académicos.

Gracias y agradecemos sus respuestas.
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Anexo 2: Listado de la poblacion de empresas

Nombre

Estado

Ciudad

PARTES PARA BOMBAS, S.A. DE C.V.

AGUASCALIENTES

AGUASCALIENTES

FABRICACIONES Y MONTAJES METALICOS, S.A. DE C.V. BAJA CALIFORNIA MEXICALI
GRUPO AMERICAN INDUSTRIES S.A. DE C.V.

CHIHUAHUA CHIHUAHUA
GUNDERSON GIMSA S DE RL DE CV COAHUILA FRONTERA
ACERO MACSA, S.A. DE C.V. DISTRITO FEDERAL IZTAPALAPA
CONEXIONES HIDRAULICAS, SA DE CV ESTADO DE MEXICO ATLACOMULCO
ACEROS GUANAJUATO, S.A. DE C.V. GUANAJUATO IRAPUATO
TAKATA DE MEXICO S.A. DE C.V. JALISCO EL SALTO
ZINCACERO, S.A. DE .C.V. NUEVO LEON APODACA
RGC MANUFACTURAS S.A. DE C.V. PUEBLA PUEBLA
GRUPO INDUSTRIAL C&A SA DE CV QUERETARO PEDRO ESCOBEDO
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Anexo 3: Tablas de Excel de la informacion estadistica

Captura de datos

Nombre Estado

PARTES PARA BOMBAS, 5.A. DEC.V. AGUASCALIENTES
FABRICACIOMES ¥ MONTAJES METALICCS, | BAJA CALIFORNIA
GRUPO AMERICAN INDUSTRIES 5.A. DE C.V CHIHUAHUA
GUNDERSON GIMSASDERLDECY COAHUILA
ACERO MACSA, 5.4 DECV. DISTRITO FEDERAL
COMEXIONES HIDRAULICAS, SADECY ESTADO DE MEXICO)
ACEROS GUANAIUATO, S.A. DEC.V. GUANAIUATD
TAKATADEMERICOS.ADECY JALISCO
ZINCACERD, 5.A. DE.CV. NUEVO LEON

RGC MANUFACTURAS 5.4 DEC.V. PUEBLA

GRUPO INDUSTRIAL CEA SADECY QUERETARD

Frecuencizs

Porcentaje

arianza=%

52

Promedio

Desvitd

[ Rl e e il R e e e
[ Rl e e il R e e e

1 11
100 100
0.0 0.0
0.0 00
10 10
0.0 00

[ Rl e e il R e e e
[ Rl e e il R e e e
[ Rl e e il R e e e

11 11 11

100 100 100

0.0 00 00

0.0/ 00 00

10 10 10

0.0/ 00 00

[ Rl e e il R e e e
R e e e e R e e i
[ e e e - R il R e e il
[ el el il T e R i = S I

11 11 10 8
100 100 51 73
0.0 00 0102
0.0 00 0000
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