Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

Centro Interdisciplinario de Posgrados e Investigacion y consultoria

Maestria en Administracion de Empresas de Servicios

Propuesta de un manual de organizacién y funciones

para la eficiencia del Museo UPAEP

Trabajo préactico que para obtener el Grado de Maestra
en Administracién de Empresas de Servicio

Presenta:

Evelin Flores Rueda

Puebla, México. Agosto, 2020.



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

Centro Interdisciplinario de Posgrados, Investigacién y Consultoria.

Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

Maestria en Administracion de Empresas de Servicio

SE APRUEBA EL PROYECTO:

“Propuesta de un manual de organizacién y funciones
para la eficiencia de Museo UPAEP”

DE LA ALUMNA:
Evelin Flores Rueda

Dra. Yesica Mayett Moreno

Directora de Tesis

P e e . = -

Dra. Crishelen Kurezyn Diaz Dr. Fernando Rey Castillo Villar

Asesor Asesor

Puebla, México. Agosto 2020



INDICE

Capitulo I. Organizacion del presente estudio

LoINErOdUCCION  .o.eee e 6
1.1 Planteamiento del problema ..............oooeiiiiiiiiiii i e e 7
1.2 Justificacion del Proyecto .......c.eieuiiieiiii e 9
1.3 ODbjetivos del Proyecto ........c.ouiiriiri i 10
1.4 Pregunta de iNVeStIGACION .......o.uiitiintit et 10
1.5 Viabilidad de [a InVeStIZACION ........oiuiieiitii i 11
1.6 Alcances y lIMItACIONES .....ouuentitteet ettt et et et e e e et et et e eneenaenas 12

Capitulo I1. Marco teorico
2. Laorganizacion. Panorama general ................oooiiiiiiiiiiiiii e, 13
2.1 Laorganizacion y SU €VOIUCION ..........cccoooimiiinieieiiiceeieee e 13

2. 1.2 Laadministracién y su vinculo con los estudios y las teorias organizacionales 15

2.2 Estructura organizacional ..o 17
2.2.1 Disefio organizacional.............o.vuiuiuiuiuiii e 18
2.2.2 Eficienciay eficacia en las organizaciones ............cccoviviiiiiiiiiiininnenann.. 19
2.3 Comunicacion organizacional...............ooeviiuiiiiiiiiiiii i 20
2.4 Culturaorganizacional ... 21
2.5 Innovacion organizacional...............ooeiriin i 22
2.5.1 INNovacion incremental............c.ooeiiiiiirii e 23

2.5.2 INNOVACION 0B PIOCESO . ..uvintint et ettt ettt et e et et aaeaeeas 23



2.6. El Museo como una organizacion de SETVICIO .........ovueeutirennienienneaneeneannennsns 25

Capitulo I11. Marco contextual

3.1 Los museos a traves de 1as CIfras ...........oc.euiuiiiiiiii e 27
3.1.1 MUSEO UPAEP ..o 30
3.1.2Memorial UPAEP ... 32
3.2 Estructura organizacional UPAEP ......... ..., 32

Capitulo IV. Metodologia

AL UNMA ..o 37
4.2 Sujetos de estudio y tamafio de la muestra .............cooeiiiiiiiiiiiiii, 37
A3 MEAICIONES. ... e eeeeee et et e 37

Capitulo V. Resultado
5.1 Resultados de 12 8NCUBSIA .....ovnnnnee ettt e e e 38

Capitulo VI Recomendaciones

6 Manual de Organizacion. .............ouvuiuiuieie it 58
6.1 INtrOUCCION. .. ..ttt et e 61
6.2 Antecedentes hiStOTICOS. . ... ouuie ittt 62
6.3 MarCO JUITAICO .. ...t e e e 63
6.4 Atribuciones del MUSEO. ... ...ttt e 64
LRI TS 6] 10 A 1S T P U 65
6.6 EStIUCTUIA OTZANICA. ...\ttt ettt e et et e et e e e et et et e et e e eneanns 66
A O] o521 1 1o o o T 67

6.8 Objetivos y funciones de cada 4rea...........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiei e 69



Capitulo VII.

7. Conclusiones

Conclusiones

Referencias bibliograficas ...........o.ooiiiiiii e

Anexos .........



Capitulo I. Organizacidon del presente estudio

1 Introduccidén

El Museo UPAEP se fundd en el afio de 1995, en el Centro de la ciudad de Puebla, en una
casona de la época Porfiriana, construida en 1903, ubicada en la 3 norte nimero 3, con el nombre
de Museo de Arte Popular Religioso, sede en la que permanecié 13 afios. Las colecciones que lo
conformaron en un primer momento fue precisamente la de Arte Popular religioso la cual respondia
a su nombre original, compuesta por 60 obras, entre escultura y pintura de caballete, de los siglos
XVIII, XIX y XX, asi como una pequerfia coleccion de objetos del siglo XX, correspondiente al
movimiento cristero, que se dio en México de 1926 a 1929. En el afio 2000 la artista poblana Josefina
Albisua Fernandez doné a la UPAEP mas de 500 obras —pinturas y esculturas- realizadas por ella a
lo largo de su vida. A estas colecciones se han integrado en los Gltimos afios algunas donaciones de
artistas contemporaneos, sumando asi mas de 600 obras del acervo artistico e histérico de la UPAEP,

custodiadas por el Museo.

Museo UPAEP depende juridica y econémica de la UPAEP, siendo concebido por sus

colecciones como un Museo universitario de arte.

Con la finalidad de favorecer una de las funciones fundamentales de la universidad, como lo
es la difusion de la cultura, en noviembre del afio 2008, el Museo cambi6 a su actual sede en la
avenida 11 poniente 1914, en el Barrio de Santiago, aun costado del Campus Central UPAEP, en

un edificio construido exprofeso, habiendo cambiado también de nombre a Museo UPAEP.

Originalmente sus actividades estaban dirigidas a la sociedad poblana y el turismo que
visitaba la ciudad, sin embargo, tras haber cambiado de sede, se hicieron varios replanteamientos
sobre los publicos o usuarios a los que estaria orientado su labor, orientando sus acciones hacia dos
vertientes: la comunidad UPAEP, para incidir en la formacion integral de los estudiantes y la

sociedad en general, asumiendo su responsabilidad social, al ser la cultura el pilar para su desarrollo.

Respecto a los colaboradores que lo integran, actualmente son 5 profesionales con diferentes
perfiles académicos, quienes llevan a cabo los proyectos, programas y labores sustantivas del

Museo.



1.1. Planteamiento del Problema

Desde su creacion en febrero de 1995, el Museo UPAEP, ha trabajado con una plantilla de
personal muy reducida. Inicio con tres personas, con los siguientes cargos: Director, asistente y
secretaria, quienes hacian gestion y difusién. La curaduria y museografia eran realizadas por
personal externo. Las actividades se concretaban a la realizacion de exposiciones, conciertos y

conferencias (Figura 1).

Figura 1. Plantilla del personal del Museo UPAEP en 1995.

< Director >

( Asistente ) ( Secretaria )

Fuente: elaboracion propia.

Cabe mencionar que, el primer responsable del Museo UPAEP, fue nombrado Director y
dependia directamente de la Vicerrectoria de Formacion y Cultura, sin embargo, desde el afio 2005,
la figura de director del Museo, en la estructura organizacional de la UPAEP, pasé a ser una jefatura

de area, no obstante, dentro y fuera de la institucidn sigue siendo Ilamado director.

En 2003 se genera un cambio dentro de la organizacion, se mantiene la figura de director y
se modifican los anteriores cargos creandose asi las areas de Curaduria, Difusion y Servicios
Generales, creciendo la plantilla a 4 personas. Para el afio 2005 se da nuevamente una
restructuracion en la estructura interna, debido a la jubilacion de quien ocupaba la Direccién,
reduciéndose la plantilla a 3 personas, manteniéndose asi hasta el 2008, cuando se crea la

coordinacion de Servicios Educativos (Figura 2).



Figura 2. Plantilla del personal del Museo UPAEP en 2008.
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Fuente: elaboracion propia.

De manera paulatina, a partir de 2009, se diversificaron las actividades y servicios, se
crearon programas de atencion a diversos publicos; uno de ellos es “Evocarte. Mientras la memoria
se desvanece el arte la evoca”, el cual esta enfocado a la atencion de personas de la tercera edad. El
crecimiento de este programa hizo necesaria la contratacion de una persona para su atencién. Esta
relacion laboral inicié como proyecto con una duracion de 2 afios, a partir de 2012. El
fortalecimiento de dicho programa y otros proyectos sociales, permitio su contratacion permanente
a partir del afio 2014, creandose la Coordinacion de Exposiciones, siendo esta misma persona la

responsable de la atencién de dicho programa.

A partir de esa fecha, el nimero de personal asignado al Museo se ha mantenido, no obstante,
cada persona tiene un mayor namero de funciones de las que corresponden a la naturaleza de su
area, dificultando la comunicacion y generando confusion en las responsabilidades de cada

integrante del equipo.

En el afio 2013 inici6 el proyecto de Memorial UPAEP, el cual por su propia naturaleza
quedo bajo la tutela del Museo, con la contratacién, para el afio 2014, de 2 personas, una para
atencion al publico y otra para el trabajo de investigacion. En ambos casos, con actividades propias

del proyecto e independientes del Museo (Figura 3).



Figura 3. Plantilla del personal del Museo y Memorial UPAEP, 2014-2019.
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Fuente: Plan Estratégico del Museo UPAEP 2014

De forma externa, el museo tiene el apoyo de voluntarios, servicio social, servicio de beca y
practicas profesionales. El apoyo de estas personas ha sido fundamental para el desarrollo de la
institucion desde cada una de las areas en las que han participado, sin embargo, hay tareas pendientes
que no pueden ser asumidas en su totalidad por ellos, ni por el personal, ya que la naturaleza de sus
actividades requiere de especializacion. Tal es el caso de aquellos quehaceres necesarios para el

buen funcionamiento de los museos como: conservacion y procuracion de fondos.

Cabe sefialar que, la estructura del museo esta disefiada de forma vertical, aunque existe una
comunicacion y trabajo de tipo horizontal. En este sentido, “muchas veces no se trazan los
mecanismos de los vinculos horizontales en el organigrama, pero aun asi son una parte vital de la
estructura” (Daft, 2013, p. 94). En la actualidad se hace necesaria una redisefio de la estructura
organizacional y un instrumento que permita el conocimiento y dominio de las funciones especificas

de todos los colaboradores en la busqueda de una mayor eficiencia.
1.2 Justificacion de la Investigacion

Si bien es cierto, cada uno de los miembros del equipo del Museo UPAEP coordina un area
de su especialidad, las multiples actividades culturales y académicas que el Museo organiza han
surgido a partir de la necesidad de la organizacion. Los museos en la actualidad estan replanteando
su mision, politicas y practicas bajo un enfogue de mayor inclusion y comunicacion con la sociedad,

dentro y fuera de sus propios espacios. Este repensar de la mision del Museo UPAEP, ha generado



acciones que no estan actualmente reflejadas ni en las descripciones de perfil de puesto, utilizadas
por el departamento de Relaciones Laborales de la UPAEP, ni en documento institucional. Esto ha
impactado negativamente en la eficiencia del quehacer de los colaboradores, haciéndose

indispensable un documento rector que permita normar las funciones de la organizacion.

Por ello se pretende que el cumplimiento de las funciones especificas de cada area, permita
dar certidumbre y profesionalismo a las actividades que el Museo desarrolla, para un mayor impacto
tanto interno como externo, debiendo estar armonizado con la normatividad oficial de la

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP), a la cual pertenece el Museo.

Este documento debe considerarse como de consulta permanente por todos los integrantes
del Museo, pero sobre todo por aquellos que toman las decisiones, quienes tendran entre sus
obligaciones, orientar a los subordinados para la realizacion de las actividades de acuerdo a las
necesidades y exigencias que se requieran. Debiendo ser parte de los documentos de capacitacion

permanente para todo el personal.

1.3 Objetivos del Proyecto
Objetivo general:

Disefiar un Manual de Organizacidn que considere los cargos que se requieren para el buen

funcionamiento y eficiencia del Museo, asi como la clarificacion de funciones propias de cada area.
Objetivos especificos

e Definir la estructura organizacional que propicie la eficiencia del Museo UPAEP.

e Describir las funciones de cada area del Museo de acuerdo a las necesidades museales.

1.4 Preguntas de Investigacion:

¢El Manual de organizacion permitiré a los colaboradores conocer sus funciones para coordinarse

de manera eficiente?
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¢Puede Museo UPAEP, con los puestos que existen actualmente, llevar a cabo de manera eficiente

las funciones sustantivas de un museo?

¢Incrementaria el sentido de apropiacion de funciones la participacion del personal en la elaboracion

de un manual de organizacion?

1.5 Viabilidad de la Investigacion para realizar el presente estudio metodologico

Es factible llevar a cabo esta investigacion debido a que se cuenta con el acceso a la
informacidn de manera directa, asi como la posibilidad de incidir en la toma de decisiones. Por el
tipo de proyecto que se trata, no se requiere presupuesto o recurso econdmico alguno; se necesita
unicamente el tiempo y colaboracion del personal, con quienes se deberé trabajar de forma directa
para analizar conjuntamente su percepcion sobre la estructura, filosofia institucional, actividades,
funciones y su rol, con la finalidad de hacerlos participes en el redisefio de la organizacion para el

logro de sus objetivos. El tiempo estimado para de investigacién es de cuatro meses (Figura 4).

Figura 4. Viabilidad de la investigacion

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS DE
TECNICO HUMANOS TEMPORALES | ECONOMICOS APOYO
ACADEMICO
Acceso a Apoyo del 4 Meses No aplica Asesoria de
bibliografia personal del expertos
especializada Museo UPAEP

Fuente: elaboracién propia
1.6 Alcancesy limitaciones
Alcances

Haciendo una revision de los estudios y publicaciones sobre teoria organizacional en los
museos, se ha detectado que existe poco material. Las investigaciones encontradas se centran en
colecciones, estudios de publico y educacién en museos, dejando de lado la parte organizacional,
por lo que desde su aplicacion préactica, este proyecto servira en primera instancia para eficientar la
articulacion funcional del Museo UPAEP; en segundo lugar, considerando que es un departamento

adscrito a la universidad, permitira dar claridad en su funcionamiento, asi como en temas de
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planeacion, toma de decisiones financieras, contrataciones, plan de desarrollo de personal, entre

otros. Finalmente, puede servir de referente a otras organizaciones museisticas.
Limitaciones

Este proyecto de investigacion se quedard como una propuesta teorica para la universidad, ya que
su implementacion real dependera de las decisiones que se tomen en las areas de gobierno de la

misma.

Es importante mencionar que, existe poco material bibliografico que sirva de referencia para la

elaboracion de este proyecto.

Respecto a otros museos universitarios en la ciudad de Puebla, no se tiene un referente similar al
quehacer del Museo UPAEP.
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Capitulo I1. Marco teorico

Este apartado tiene como objetivo presentar la revision tedrica de diversos aspectos
importantes a considerar para la elaboracion de un manual de organizacion; permitira al lector hacer
un breve recorrido historico del desarrollo de algunos principios de la teoria organizacional asi como

una revision de los modelos de estructuras con las que han funcionado las organizaciones.

Se revisaron algunas propuestas y relaciones establecidas en diversos estudios sobre la
cultura organizacional y su impacto en el alto desempefio de las instituciones y su capacidad de
innovar, siendo esto ultimo de fundamental importancia para las organizaciones de servicio como
es el caso de los museos, los cuales deben estar a la vanguardia no sélo en la atencion a los diversos
publicos, sino también en contenidos, museografia, difusion, entre otros. También en congruencia
con la corriente de la nueva museologia, propuesta desde los afios 70 y que actualmente sigue siendo
una de las principales lineas que marca pauta a las actividades culturales en el siglo XXI (Crespo,
2006).

2.1 Laorganizacion y su evolucion

El ser humano, en cuanto a ser social, tiende a organizarse; lo ha hecho de esta manera desde
los primeros tiempos histéricos con el establecimiento de las primeras comunidades para dejar un
estilo de vida ndmada. Tal como lo establece Lozada, estos asentamientos conllevaron a su vez la
creacion de instituciones como matrimonio, familia y Estado, conformando asi las bases de la

civilizacion. (Lozada, 2014).

Habiendo establecido la anterior, se puede entonces entender que autores como Montafio
(2004) visualicen a la organizacion como un punto de encuentro de lI6gicas de accion, entendiendo
por ellas a la politica, la cultura, lo racional, etc. para la conformacién de proyectos sociales desde
las diversas interpretaciones de sentido institucional; mientras que autores como Daft (2013), la

refieran como sociedades vinculadas al entorno y con metas claras.

Otros autores ven a la organizacion no como un ente, sino como un medio de accion. Tal es
el caso de Jones (2013), quien precisa que “la organizacion es una herramienta o medio que los
individuos utilizan para coordinar sus acciones con el propoésito de obtener algo que desean o

valoran, es decir, para alcanzar sus metas” (p. 3).
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Tanto Jones como Daft afiaden al concepto de organizacion una finalidad, la cual seria el
cumplimiento de metas. Al respecto Daft (2013) menciona que una meta es el resultado o punto

final que dirige los esfuerzos organizacionales. (p. 58).

“Las reflexiones que preceden a la idea de organizacidn, tal y como hoy es conocida, se
remontan solo al siglo XIX, en particular, al contexto de la sociedad industrial y burguesa”
(Markham, 2012; Starbuck, 2003, citado por Lozada, 2014), como consecuencia de la revolucion
industrial iniciada en el siglo XV1Il. Con el tiempo dichas reflexiones han evolucionado (Figura 5),

generandose nuevos enfoques y modelos que permiten entender, mejorar y transformar a las

organizaciones (Pérez, 2015).

Figura 5. Presencia del cambio de las organizaciones en la evolucién histérica de
De la teoria organizacional del pensamiento organizacional.
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Fuente: adaptado de Montafio Hirose, Luis (2004)

Debido a los avances de la ciencia y la tecnologia, desde las ultimas décadas del siglo XX

se ha ido consolidando la llamada Tercera Revolucion Industrial, que ha traido consigo cambios en
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los paradigmas no so6lo organizacionales sino también de la administracion, desde la cultura

corporativa, la reingenieria de procesos, el aprendizaje organizacional, entre otros (Barba, 2000).

Figura 6. ¢Por qué la existen las organizaciones?

5 Aumenten la especializacion

y division del trabajo
> Usen tecnologia a gran
escala
El uso de una Lo cual incrementa el
organizacion permite Administren el ambiente valor que crea una
que las personas en externo organizacion
un conjunto:
% Economicen en los costos
de transaccién
> Ejerzan poder y control

Fuente: adaptado de Gareth R. Jones (2013).

2.1.2 La administracién y su vinculo con los estudios y las teorias organizacionales

La administracién surge como disciplina en el siglo XX a partir de obras de estudiosos como
Taylor y Fayol, origen compartido a su vez por la Teoria de la Organizacion, la cual dio inicio a los
Estudios Organizacionales. Cabe entonces mencionar la linea diferenciadora entre una disciplina y
la otra. Al respecto, Ramirez (2011) menciona que los Estudios Organizacionales establecen la
forma de avanzar en el conocimiento del fendbmeno organizacional, mientras que la administracion

no solo se centra en las técnicas administrativas. (Ramirez et al. 2011, p. 13-14).

Autores como Ramirez, Vargas y De La Rosa (2011) enfatizan que, aun cuando la

Administracion surge antes que los Estudios y Teorias Organizacionales, el nacimiento de las
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ultimas no ha implicado la desaparicion de la primera, sino que ambas han continuado un desarrollo
paralelo y vinculado en la actualidad, pues cada disciplina tiene un objeto de estudio que, si bien se

encuentra entrealzado con el otro, son mutuamente diferenciables.

Reyes (1989) citando a Fayol, menciona que la accion de administrar se define como
“prever, organizar, mandar, coordinar y controlar” mientras que para Daft (2013), “La teoria
organizacional es una forma de ver y analizar a las organizaciones con mayor precision y
profundidad que de cualquier otra manera”. En este contraste de definiciones se puede apreciar
nuevamente el carécter técnico o ejecutivo de la administracion, mientras que la teoria
organizacional tiene por centro de estudio la profundizacién de conocimiento y entendimiento de
las propias organizaciones, sin dejar de lado el carécter practico del conocimiento adquirido, en este
sentido, Daft menciona también que las empresas usan conceptos basados en la teoria organizacional

Yy, a su vez, esta disciplina toma las lecciones de las organizaciones.

De acuerdo con Barba (2000:14) las nuevas propuestas de la administracion partian del
modelo Teylorista, buscando su refinamiento y perfeccionamiento, sin embargo, el mismo autor
realiza una critica a dicho modelo, pues menciona que las exigencias del entorno variaron a tal grado
que llega a considerar al modelo como obsolento frente a un mercado que ha evolucionado y se han

transformado debido a fendémenos como la globalizacion, regionalizacion y mundializacion.
El modelo de Taylor, de acuerdo con Barba (2010):

lo que pretende es superar el oficio, ya que éste se constituye como un obstaculo para la
produccion en masa por dos razones: en primer lugar, el oficio es un modo de resistencia
obrera a la intensificacion del trabajo, ya que a través de éste el trabajador monopoliza el
conocimiento de los procesos de produccion, excluyendo a los patrones de él, de tal forma
que la Unica alternativa del capital para dominar el trabajo es mediante un contrato que le
permita sancionar a aquel trabajador que no cumpla sus obligaciones contractuales (p. 26).

Para Reyes (1989), “La administracion busca en forma directa, precisamente la obtencion
de resultados de maxima eficiencia en la coordinacion, y s6lo a través de ella se refiere a la maxima
eficiencia o aprovechamiento de los recursos materiales” (19). Este mismo autor menciona a Brech,

quien dice que la administracion es un proceso social, pero ademas debe regular las operaciones de
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una empresa, de tal forma que se realicen de manera eficiente y siempre orientada al logro de un

proposito. Lo que anteriormente autores como Daft mencionaban sobre las metas.

Por su parte Ramirez (2011) hace una diferencia adicional entre la Administracién de
Empresas y Teorias Organizacionales, estableciendo que al hablar de empresa se enfoca a un tipo
especial de organizacién; mientras que al trabajar la nocion de organizacion existe una mayor
diversidad de tales, por lo tanto el objeto de estudio es mas amplio, abarcando incluso mas sectores
sociales como el gubernamental, el privado, el no gubernamental, etc. Desde su punto de vista, el

abordar la nocion de empresa es algo mucho mas restringido.

Al ser més amplio el concepto de Organizacién, abarcando tanto organizaciones que generen
recursos, como es el caso de las empresas, como otras organizaciones sin fines de lucro, que
enfoquen sus metas hacia la generacion de algin impacto social, como es el caso del Museo UPAEP,

es pertinente abordar el presente estudio desde la mirada de la Teoria Organizacional.

2. 2 Estructura organizacional

De acuerdo con Jones (2013), una vez establecida una organizacién por un grupo de
individuos y teniendo claras las metas, se da paso al desarrollo de una estructura que permita
aumentar la eficacia y control de todas las actividades necesarias para el cumplimiento y
consecucion de dichas metas. En este sentido, Daft (2013), refiere que los responsables de definir y

dar seguimiento al cumplimiento de las metas son los gerentes o directivos de las organizaciones.

Por su parte, Csaszar, (citado por De Francisco et al., 2016, p. 123), dice que la estructura
de cada empresa viene determinada por la cultura que le es propia, el mercado en el que compite,
asi como su vision directiva, siendo estos elementos de unicidad; por otro lado también reconoce
que, respecto a las empresas de prestacion de servicio, hay elementos estructurales que pueden
representar puntos de convergencia entre ellas, permitiendo la creacidén de un modelo de servicios
que le sea comun a ellas. Por otra parte Jones (2013), afirma que la estructura es un sistema formal
en el que se establecen relaciones entre la tarea a cumplir y la autoridad, funcionando de tal manera

como herramienta que controla la forma en que se coordinan las acciones y se emplean los recursos.
(p-8).
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Algunos estudios coinciden en que no es una cuestion de estructura la diferenciacion en servicio,
sino que la propia empresa, dependiendo de su estrategia, forma de gestion, recursos, mercado,
liderazgo, entre otros factores, seran aquellos que, en un proceso de transformacion, den forma a la

estructura adecuada, tal como lo afirma De Francisco et al. (2016, p. 142).

Daft (2013), considera que hay tres componentes relevantes en la definicion de una
estructura organizacional, uno designa relaciones formales de subordinacion, como el nimero de
niveles de jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores; el agrupamiento de
individuos en departamentos y el de departamentos en la organizacion total y finalmente, el disefio
de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacién y la integracion efectiva. EI mismo
Daft menciona al organigrama como una forma gréafica de representacion de la estructura
organizacional, definiéndola también como “la representacion visual de un conjunto complejo de

actividades implicitas y procesos en un organizacion” (Daft, 2013, p. 90).

Esta forma de mostrar la estructura de una organizacién mediante diagramas data de muchos
siglos, no obstante marca a la Revolucion Industrial como el punto de partida del uso de esta
representacion para las empresas. Jones (2013) por otra parte, lo describe como “un grafico que

representa el resultado final de la diferenciacion organizacional” (p. 97).

Daft (2013), considera que el objetivo del organigrama es dirigir a los empleados hacia las
actividades y comunicacion para alcanzar las metas organizacionales. Y cita a Lawrence y Lorsch,
y de Burns y Stalker quienes, a través de diversos estudios, indican que “las organizaciones deberian
adaptar su estructura para reflejar el grado de incertidumbre en su ambiente” (Daft, 2013, p. 114).
Este autor considera que para alcanzar las metas generales de la organizacion estas deben contar

con un disefio que genere el flujo de informacidn tanto vertical como horizontal.

2.2.1 Disefio organizacional

El disefio organizacional es entonces la manera en que se implementan metas y estrategias,
de tal forma que los esfuerzos y recursos estén enfocados en alcanzar las metas y a realizar la misién

organizacional. De acuerdo con Daft, “es la administracion y ejecucion del Plan estratégico” (Dafft,
2013, p. 58).

Autores como Mintzberg, 1991; Robbins, 1990; Simon, 1981; Starbuck & Nystrom, 1981,

citado por Rico, Fernandez, Rascado, & Sanchez, 2004 establecen que disefiar una organizacion es
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un proceso, a través del cual se contruye o transforma la estructura de una organizacion, con el fin

de poder lograr sus objetivos.

Jones (2013), considera que durante el disefio organizacional también debe considerarse la
toma de decisiones sobre cdmo coordinar las tareas organizacionales, motivar a los individuos para
que realicen dichas actividades, pues de esta forma se puede maximizar la capacidad de una
organizacion asi como crear valor. (p. 92). Segun Daft, el disefio organizacional se utiliza para
implementar las metas y la estrategia, ademas de que determina el éxito organizacional. (p. 60).

Castellanos (2011), refiriéndose a Rivas Tovar, sefiala que:

es posible distinguir tres grandes épocas, una primera denominada época de la
estandarizacion, que incluye las formas organizativas clasicas, la cual parte de la
estructura funcional, evolucionando a la organizacion divisional y por Gltimo a formas
hibridas tales como la organizacion matricial, destacando como competencias claves

la especializacidn y segmentacion. (s/p.)

Daft (2013), sefiala que la estructura organizacional debe cumplir con dos cometidos para la
organizacion, proporcionar una estructura de responsabilidades, las relaciones de subordinacion y
los grupos, asimismo, debe ofrecer mecanismos para vincular y coordinar los elementos de
organizacionales en un todo coherente (p. 127). Castellanos (2011), considera que los cambios en
el disefio organizacional permiten incrementar la eficiencia y eficacia en las organizaciones, es por

ello que se han desarrollado diferentes tipologias.

2.2.2 Laceficienciay eficacia en las organizaciones

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, indica que los términos eficacia y eficiencia
tienen diferentes acepciones, el primero “es la capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado”, mientras que la “eficiencia es la capacidad de lograr el efecto

que se desea o se espera” (Espafiola, 2017).

Daft (2013), define la eficiencia como “la cantidad de recursos utilizados para alcanzar las
metas de la organizacion (...), la eficacia significa el grado en que una organizacion alcanza sus

metas” (p. 20).
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2.3. Comunicacion organizacional

Un aspecto fundamental para incrementar la eficiencia y garantizar las metas y mision
organizacional, adicional a los mencionados anteriormente, es el proceso de comunicacion. Segun
Robbins (1999) 70% de las horas de los individuos en una organizacion se invierten en algun tipo
de comunicacion, ya sea escrita o verbal, razon por la cual, si no se hace de manera correcta, puede
ser un factor en el detrimento del éxito organizacional. EI mismo autor sefiala que la comunicacion
tiene basicamente cuatro funciones dentro de una organizacion: el control, la motivacion, la

expresion emocional y la informacion.

Ivancevich, Konopaske & Matteson (2005, p. 421) sefialan que la comunicacion, es un
aglutinante de la organizacion, la cual ayuda al cumplimiento de metas tanto generales como
individuales y a responder al cambio al que se enfrenta la empresa, permitiendo a los individuos

coordinar sus acciones.

Robbins (1999), afirma que es necesario mantener alguna forma de control sobre individuos,
estimulando el rendimiento, afiade el proporcionar un medio de expresion emocional y finaliza con
la toma de decisiones, mencionando que en casi toda interaccion comunicativa dentro de la

organizacion se realizara una 0 mas de estas acciones.

Ivancevich et al. (2005), definen a la comunicacién como “transmision de la informacion y
conocimiento de una persona 0 grupo a otro mediante simbolos comunes. Los simbolos comunes
pueden ser verbales o no verbales” (p. 422). De acuerdo con dichos autores, la comunicacion se
debe de considerar dentro de las organizaciones en cuatro sentidos, ascendente, descendente,

horizontal y diagonal.

La comunicacion baja o descendente es aquella que trasmiten cargos superiores a los que
ocupan cargos inferiores. La comunicacién ascendente se refiere a la comunicacion que asciende de
los empleados de niveles inferiores de la organizacion a los superiores. Respecto a la comunicacion
horizontal es aquella que se trasmite entre las funciones de la organizacion y la comunicacion
diagonal atraviesa las funciones y los diferentes niveles de la organizacion (Ivancevich et al., p.
427).
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Existe una comunicacion que se da también fuera de las organizaciones para brindar
servicios y productos, proyectar la imagen de la empresa, entre otros, las cuales Ivancevich et al.

(2005), las dividen en las siguientes:

Relaciones publicas, que consiste en la comunicacion de la imagen positiva, ciudadania
corporativa ejemplar en la organizacion y promocion de la identidad como participante
activa de la sociedad y la comunidad inmediata. Publicidad, que ilustra los productos y
servicios; Promover la cultura y las oportunidades de quienes quieran trabajar en la empresa,

estudios de clientes, compradores y pacientes (p. 428).

De acuerdo a lo anterior, otros autores como Leon (2006, p.297) menciona que a México se
le puede encontrar con 3 principales tipos de comunicacion: organizacional interna, externa y
comercial o publicidad. El caso de la primera se encontraria orientada por recursos humanos, la
segunda esta orientada hacia relaciones publicas con proveedores, inversores, entre otros, y la

tercera se enfoca mas hacia la mercadotecnia.

Existen redes de comunicacién formales e informales. De acuerdo con Robbins (1999), la
redes formales tienden a la verticalidad y se orientan por la cadena de autoridad, estando
normalmente enfocadas a la comunicacion de tareas, mientras que la red de comunicacion informal
tiende a moverse en cualquier direccion. EI mismo autor menciona que a esta Ultima normalmente

se le conoce como chisme. (p. 316).
De acuerdo con Le6n (2006):

las definiciones, los métodos y las percepciones de la comunicacion en las organizaciones
estan determinadas por los siguientes aspectos comunes: 1) La comunicacion organizacional
ocurre en un sistema complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio ambiente;
2) La comunicacidon organizacional implica mensajes, su flujo, su proposito, su direccion y
el medio empleado; 3) La comunicacion organizacional implica personas, actitudes,

sentimientos, relaciones y habilidades (p. 292).
2.4 Cultura organizacional

De acuerdo con la Enciclopedia financiera, la cultura organizacional es una idea en el campo

de los estudios de las organizaciones y de gestion que describe la psicologia, las actitudes,
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experiencias, creencias y valores (personales y culturales) de una organizacion. Se ha definido como
la coleccion especifica de las normas y valores que son compartidos por personas y grupos en una
organizacion y que controlan la forma en que interactdan entre si dentro de la organizacion y con el
exterior (Enciclopedia financiera). De este modo, “la cultura organizacional se puede definir como
la unién de normas, habitos y valores que de una forma u otra, son compartidos por las personas y/o

grupos que dan forma a una institucion” (Diaz, 2013).

El Manual de organizacion del Museo UPAEP pretende ser un documento que contenga las
normas necesarias de convivencia laboral, apegado a los documentos basicos de la Universidad; la
cultura de la convivencia, en armonia, y de acuerdo con los valores y creencias propias y de esta
institucion universitaria, son la guia que sustentan este documento. El cual “permite que todos los
individuos respeten determinadas conductas y procedimientos ante las situaciones que se generen”
(Diaz, 2013). Estas normas estan redactadas en el manual, por lo que su cumplimiento seria

obligatorio.

La tendencia de la disciplina de trabajo en el Museo, ha permitido un gran avance en las
relaciones personales entre los colaboradores, lo que ha dado lugar, indudablemente, al logro en los
objetivos planteados en cada una de las acciones, denotando el compromiso laboral, los valores y el
sentido de responsabilidad de cada uno de ellos.

2.5 Innovacion organizacional

Una de las estrategias de innovacion del Museo UPAEP, para brindar servicios de mayor
calidad a los usuarios, es la mejora de los procesos internos de la organizacion para la atencién, es
decir, cuidar que cada persona que labora o realiza actividades propias del museo lo haga dentro del
marco de accion que la propia institucion ha definido, con la finalidad de no duplicar funciones,

cuidar los recursos y delimitar responsabilidades internas.

Hablar de innovacion, no es so6lo hablar del desarrollo tecnoldgico y el uso de aparatos o
bienes virtuales y electronicos, innovacion, como lo define el propio Consejo Internacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYyT) se refiere a la “Introduccion de un nuevo, o significativamente
mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un método de comercializacion o de un

nuevo método organizativo, en las practicas internas” (CONACYT, 2014).
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Ramirez-Alujas, (2012), retoma de Castells (2009) la idea de que generalmente el concepto
de innovacion tiende a ser asociado a la empresa y negocios, principalmente al &mbito de lo
tecnoldgico y herramientas, sin embargo, para instituciones de caracter social y no lucrativas la
innovacion se relaciona con la creatividad, la buena administracion de recursos, la eficiencia en la

gestion y el eficiente funcionamiento de aquellos que realizan cada tarea.

En este sentido, la reorganizacion estructural para la realizacion de las tareas especificas del
Museo UPAEP, nos permite concebir esta innovacion como una modificacion en la estructura
funcional para definir y especificar las funciones y los roles que cada persona tiene dentro de la
institucién para eficientar los procesos y la atencion a los usuarios, mismas que tienen que ver con
todas las areas del museo: comunicacion educativa, exposiciones, difusion, administracion,

servicios generales, entre otros.

Las formas méas usuales de innovar en un museo son las asociadas con mejoras y cambios

en servicios ofrecidos como exposiciones temporales, talleres de verano y otros (Tapia, 201, p- 29).
2.5.1 Innovaciones incrementales

En el caso de las innovaciones incrementales, que nos menciona Tapia Salas (toméandola de
OCDE 2005), se trata de aquellas que se construyen con la experiencia o el conocimiento adquirido
y de la identificacién de problemas, a partir de lo cual se toman las decisiones pertinentes para

brindar soluciones internas que impacten también en lo externo (2015).

De acuerdo con las ideas de Castellanos y Castellanos (2011), el cambio es un proceso
importante para incrementar la eficiencia y la competitividad. Es en este sentido que propone
redisefiar su estructura interna para fortalecer los vinculos funcionales entre las diferentes areas y
con ello dar mayor calidad a la atencién al usuario y certidumbre a las personas que realizan cada

una de las actividades dentro del museo.
2.5.2 Innovacion de proceso

Tal como lo enuncia Jeffrey (Tapia, 2015, p. 33) la “innovacion de procesos es una
reconsideracién fundamental y obliga, en muchas ocasiones, al redisefio radical en los procesos de
las organizaciones. Debe existir, entonces, un replanteamiento de la forma en que se hacen las cosas,

para cumplir con los requerimientos”. Asi que el replanteamiento del que nos habla Jeffrey se
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concretiza, en el caso del Museo UPAEP, en la redefinicion de las funciones del personal para
hacerlas mas puntuales y especificas mediante un documento donde esté establecido la

determinacion y delimitacion de las funciones de cada area del Museo.

Debemos de recordar, como lo destaca Camarero & Garrido (2011), que los museos
representan una organizacion con fines sociales y tienen caracteristicas propias de las instituciones

sociales y no econdmicas: se mueven en un &mbito no lucrativo, para publicos especificos.

El museo actia como una organizacion no lucrativa, no obstante, estas presenten fines
comerciales (incremento del nimero de visitantes y de los ingresos propios). Esta pluralidad de
objetivos la recoge Rausell (2006) cuando establece la mision de una institucion museistica en base
a cuatro concepciones: 1) una intrinseca relacionada con la custodia, la conservacion y la
restauracion; 2) una extrinseca que supone la consideracién del museo como instrumento para
obtener resultados econémicos (maximizacion del nimero de visitantes, creacion de riqueza a través
del turismo, etc); 3) una externa que tiene que ver con la supervivencia de la institucion y hace
referencia al nivel de legitimacidn social y politica del museo, la estabilidad en su funcionamiento
y la consecucion de la mayor financiacion posible y 4) una interna que supone el logro de una mayor

eficiencia en la gestion (p. 30).

En este sentido, instituciones de caracter social como los museos, podrian diferir de las
instituciones lucrativas, comerciales 0 netamente empresariales, en la concepcion de innovacion
debido a la diferencia en sus objetivos respetando también lo planteado por Camarero y Garrido
(2011, p.31), donde se considera existen factores que pueden contrarrestar la tendencia de innovar

debido a la necesidad de preservar y difundir el patrimonio.

Sin embargo, continda Camarero, en muchos museos hay un interés cotidiano para invertir
en tecnologia para mejorar las exposiciones y la escenografia. Por otro lado, respecto a la estructura
organizativa se introducen a su vez cambios con la intencién de incorporar profesionales formados
en diversas areas. Es el caso del Museo UPAEP, que ofrece actividades culturales, exposiciones,
programas sociales y de vinculacion con la academia, para publicos especificos, como estudiantes,
personas con discapacidad, adultos mayores o de la tercera edad, entre otros, se ha requerido de

estudio, investigacion y actualizacién de su personal.
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2.6 El museo como organizacion de servicio

Los museos son instituciones con una larga trayectoria de disefio de estrategias para la
atencion a diversos publicos, sin embargo, han pasado inadvertidos por las teorias organizacionales
o de la administracion. Segiin William Sunkel, “los museos no han sido tradicionalmente tratados

como organizaciones, debido a que no eran percibidos como econémicamente importantes” (Gore,

1999, p. 42).

Al respecto, Alonso Hernandez (2014) comenta que “un museo es una institucion no
lucrativa que tiene como objetivo difundir sus colecciones con un alto sentido de servicio a la
sociedad y su desarrollo” (p.30), por otro lado Crespo (2006), sefiala que “el museo es un espacio
de ensefianza, en el lugar idoneo donde se crea la comunidad de aprendizaje mediante la negociacién

y didlogo con el ptblico y en torno a las exposiciones de los museos”.

Bacci, considera que “ver al museo como una empresa de servicio nos serd mas facil
entender su papel como dinamizador de la sociedad y generador de negocios y servicios a la
comunidad” (p.6), esto resulta complejo ya que los museos aun cuando funcionan como empresas,

no se auto reconocen como tal.

Rausell (2006, p.8), considera que productos y servicios definidos alrededor de custodia,
conservacion u difusion, buscan conseguir efectos psicologicos, sociales, materiales, entre otros,
que impacten en el bienestar y felicidad de la comunidad, por lo tanto son servicios que generan
valor. Por este motivo, los servicios prestados por el Museo, deben realizarse con un compromiso

profesional, el cual, tal como lo menciona Edson (2006) debe garantizar una buena gestion.

De acuerdo con Romero et al. (2014), la palabra servicios se usa para indicar actividades
terciarias de todos los sectores. Las actividades clasificadas dentro del tercer sector de la economia

se producen en cualquier otro sector econémico, proporcionando en servicios, una mayor amplitud.

Zorrilla y Méndez (1998) en su diccionario de economia, refiriéndose al servicio, sefialan
que son “bienes que no se materializan en objetos tangibles. El servicio es la realizacion de trabajo
de los hombres con el fin de satisfacer necesidades ajenas, capaz de lograr la satisfaccion directa o

indirectamente sin materializar los bienes” (p. 211).
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Browning y Singelmann (1978), han categorizado la industria de servicio en cuatro ramas:
distribucion, produccidn, social y personal, considerando que es una actividad econémica muy
heterogénea. Sefialan que las actividades del sector terciario tienen a visualizarse como aquellas que
no producen bienes. (Gonzalez, Gomez & Dominguez, 1989, p. 12). De acuerdo a lo anterior, el

Museo puede ser considerado una organizacién que brinda un servicio a la sociedad.

De Francisco y otros autores sefialan que el servicio es una funcion transversal a toda la organizacion
y requiere un entendimiento holistico de la funcién del servicio, ya que este puede tener

componentes externos o internos (De Francisco et al., 2016, p. 124).

Por otro lado, Bacci (1999), menciona los servicios que debe prestar el museo y considera
como productos basicos a las exposiciones temporales y permanentes, los diversos programas que
ofrece, asi como los acervos, productos en venta y el material impreso (Bacci, p. 6). De la misma
forma, Fernandez (2010), afirma que la diversidad de publico y la amplia oferta de experiencias de
ocio hacen necesario a la diferenciaciéon en la oferta de servicios y actividades de manera mas
segmentada para poder incrementar el valor de la experiencia del usuario al recibir el servicio. (p.
10).
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Capitulo I11. Marco contextual

3.1 Los Museos a través de las cifras
A continuacion se presenta el panorama internacional y nacional de los museos, partiendo del
concepto de museo que da el Consejo Internacional de Museos (ICOM), adoptado por la 222

Asamblea general en Viena, Austria, el 24 de agosto de 2007:

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material
e inmaterial de la humanidad y su ambiente con fines de estudio, educacion y recreo (ICOM,
2010).

El concepto ha ido modificandose buscando adaptarse a su tiempo historico, sin embargo,
como sefiala Bacci, (1999) “el museo tiene como su mision tanto la conservacion y desarrollo de las
colecciones como la comunicacién de estos valores al publico (...) deben ademas garantizar el

manejo administrativo que haga posible el cumplir con sus objetivos y politicas” (p. 6).

Los museos se han diversificado de acuerdo a las colecciones que resguardan, por ello han
sido agrupados por el ICOM en Museos de arte, de historia natural en general (botanica, zoologia,
geologia, paleontologia, antropologia, entre otros); Museos de etnografia y folklore; historicos, de
las ciencias y de las técnicas; Museos de ciencias sociales, Museos de comercio y de las

comunicaciones, de agricultura y de los productos del suelo, entre otros.
En México, el INEGI clasifica a los museos 8 tipos: historia, arqueologia, arte, ciencia,

paleontologia, ambiental, industria y tecnologia, como se aprecia en la siguiente figura, la cual

muestra también el nimero de museos y los afios en que surgen (Figura 7).
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Figura 7. Principales tipologias de Museos en México.
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Fuente: INEGI. Estadisticas de Museos, 2017.

A nivel Internacional, existen aproximadamente 55,000 museos en 202 paises. (De
Gruyter, 2012).

Un referente internacional es el Registro de Museos Iberoamericanos (RMI, 2019), quien
reporta un total de 1263 museos en México, ocupando el tercer lugar con mayor nimero de

instituciones museisticas, antecedido por Espafia, con 1640, y Brasil con 3818, (figura 8).

Figura 8. Museos Iberoamericanos.
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Durante la segunda mitad del siglo XX, abrieron sus puertas un importante numero de

museos nacionales, regionales y de sitio, tal es el caso del Museo Nacional de la Revolucién, el

Museo de Antropologia, el Museo Nacional de Arte, entre otros. De acuerdo con informacion

publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2002), de 182 museos que

habia en el afio 1992 pas6 a 478 en 2001 (Figura 9). En un analisis historico se puede detectar que

dicha tendencia se manifiesta hasta nuestros dias.

Figura 9. Museos en México de 1992 a 2001.
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Direccion General de estadisticas demogréficas y sociales.

Contrastando informacidn de diversas fuentes oficiales, se ha podido detectar que no se tiene

cuantificado el total de museos existentes en México, de ahi que haya variaciones entre cada sistema

de informacion. De acuerdo con datos del INEGI (2017), para el afio 2016 hay un total de 1199

Museos, de ellos 58 estan en el estado de Puebla, 33 ubicados en la capital del Estado.
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Segun informes del Registro Iberoamericano de Museos (RMI, 2019), de los 1263 Museos
que existen en México, Puebla ocupa el 4° lugar nacional, con un total de 70 museos. Por otra parte,
el Sistema de Informacion Cultural (SIC, 2019), perteneciente a la Secretaria de Cultura del
Gobierno Federal, indica que hay en México 1,381 museos, de ellos 74 estan en Puebla, ocupando

el mismo 4° lugar que refiere el RMI.

Hablando especificamente de museos universitarios, de acuerdo con las estadisticas del
Consejo Estatal Para la Cultura y las Artes (CONACULTA) del afio 2010, a nivel nacional se tiene
registrado 120 museos universitarios, 4 de ellos en la ciudad de Puebla: Museo interactivo “Casa de
los Murfiecos”, de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla; Museo UPAEP, Galeria Capilla
del Arte, de la Universidad de las Américas Puebla y Museo del Tecnoldgico de Monterrey. Con la
reapertura en el 2018 del Museo de la Memoria Histdrica Universitaria, de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), actualmente hay 5 museos universitarios en la ciudad
de Puebla.

3.1.1 Museo UPAEP

Una de las tareas de las universidades a traves de todos los tiempos, ha sido la divulgacion
de los valores culturales, de ahi que la incorporacion de los museos a las universidades surgi6 de

manera natural como laboratorio de formacidn, en funcién de la investigacion y la docencia.

Aun cuando no existe propiamente la definicion de lo que es un Museo Universitario, se
trata de un tipo de organizacion cuya naturaleza se define desde un punto de vista juridico y no por
el contenido de sus colecciones, debiendo por lo tanto coadyuvar con las funciones propias de ésta,
es decir, la docencia, la investigacion y la difusién de la cultura. El concepto de “museo
universitario”, refiere un término que senala su titularidad, no asi su tipologia. (Alfageme G., 2006,

p. 266).

Este es el caso del Museo UPAEP, una organizacion cultural perteneciente a la Universidad
Popular Autéonoma del Estado de Puebla, fue fundado en febrero de 1995 y concebido por sus
colecciones como un museo universitario de arte, que expone y difunde también temas de historia,

ciencia y cultura, comunicando su valor y significacion.
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La dimension social y politica de este acto de comunicacion da lugar a nuestra peculiar
institucion, la Unica capaz de combinar esta vertiente crucial de su razén de ser con funciones

de caréacter estructural, tales como alojar y conservar unas colecciones (Barry, 2010).

El Museo UPAEP esta ubicado en la ciudad de Puebla la cual, segun el censo de poblacion
realizado por el INEGI en el afio 2010, cuenta con una poblacion de 1,539, 819 habitantes,

predominantemente joven.

Tanto el Museo UPAEP como la Universidad, se ubican en el Barrio de Santiago, al poniente
de la ciudad, una de las zonas poblacionales mas antiguas, fundada en el siglo XVII por indigenas
provenientes de Cholula y Huejotzingo. En la actualidad su poblacion estd conformada
particularmente por adultos, personas de la tercera edad y una importante poblacion flotante de

jovenes estudiantes, de entre 18 y 24 afios, provenientes de otros estados de la Republica.

Con respecto su acervo artistico e historico, el museo UPAEP tiene una coleccion de més de
600 piezas, entre arte popular religioso poblano de los siglos XVl y XI1X, arte contemporéaneo, y
fotografias, documentos y objetos histéricos del siglo XX.

Es un organismo que pertenece al sector terciario o de servicios, siendo su estructura
administrativa de tipo organica. Cuenta con 5 colaboradores de tiempo completo, contratados por la
universidad, 3 de ellos con una antigiiedad de 7 a 15 afios; 2 han colaborado por mas de 4 afios.
Tienen un horario laboral de lunes a viernes de 9 a 18 horas. Todos contribuyen a las tareas del
departamento, bajo una comunicacion horizontal (Daft, 2013, p. 154).

De forma externa, el museo tiene el apoyo de voluntarios, tanto en servicio social como
profesional. Su vision interdisciplinaria y transversal le permite trabajar anualmente con un

promedio de 50 instituciones publicas y privadas de Puebla y del interior del pais.

Museo UPAEP es una organizacién sin fines de lucro, cuyo financiamiento presupuestal
anual depende directamente de la UPAEP, una institucién educativa privada. Tanto sus colecciones

como el inmueble son parte del acervo universitario.

Cabe mencionar que, ser parte de una universidad resulta una gran ventaja dado el potencial

social que tiene sobre otros tipos de museos.
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3.1.2 Memorial UPAEP

En el marco del 40 aniversario de la UPAEP, se crean 4 proyectos cuyo objetivo es impulsar
y difundir la historia, filosofia, identidad y logros institucionales: Centro de Vinculacion, Capilla
Universitaria “Juan Pablo II”, Pasillo de Fundadores y Memorial UPAEP.

Memorial UPAEP, se integré como un &rea dependiente operativamente del museo, en el
afio 2014, con 2 colaboradores que se dedican a la investigacion y la divulgacion de contenidos que

atienden a su finalidad.

Es un espacio interactivo, ubicado en el Campus Central. Esta abierto a todo publico, pero
se enfoca principalmente a la comunidad universitaria, integrada por alumnos, egresados y personal,

asi como potenciales colaboradores.

Si bien este espacio depende administrativa y operativamente de Museo UPAEP, para
efectos de la presente investigacion, centrada en las funciones de un museo, el Memorial UPAEP

no formd parte del estudio.

3.2 Estructura organizacional UPAEP

De acuerdo con su propio ideario, “La UPAEP es una institucién universitaria mexicana,
particular, de identidad catolica, inspirada y fundada por laicos catélicos comprometidos y dirigida
por ellos” (UPAEP, 2013). Esté regida por una Junta de Gobierno como se muestra a continuacion
(Figura 10), quien vigila el rumbo de la institucién y delega en la rectoria la operacion para la

correcta ejecucion de las funciones sustantivas universitarias.
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Figura 10. Organigrama de la

red directiva de la UPAEP.
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Dentro de la estructura organizacional de la universidad, en la cadena de mando de la

Vicerrectoria académica se ubica la Direccion de Formacién, Cultura y Liderazgo, que a su vez

tiene asu cargo 8 jefaturas de departamento, una de ellas es la del Museo UPAEP, como se muestra

en el siguiente organigrama (Fi

gura 11).

Figura 11. Organigrama de la Direccion de Formacién, Cultura y Liderazgo UPAEP.
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Fuente: sitio web Claustro Académico UPAEP (2019).
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Respecto a la estructura organizacional del Museo UPAEP, esta conformada por una jefatura
de departamento, tres coordinaciones y un técnico responsable de Servicios Generales, como se

muestra en el siguiente organigrama.

Figura 12. Organigrama del Museo UPAEP.
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Fuente: elaboracion propia.

Coordinacion
de Comunicacion
Educativa

Servicios
generales
S —

Dicha estructura ha ido conformandose atendiendo las necesidades del Museo a través de los afios,
sin embargo, es importante un replanteamiento de las funciones de cada area, incluso, una nueva

propuesta de estructura organizacional que contemple nuevas areas.
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Capitulo 1V. Metodologia

Este proyecto se trabajo con el método de investigacion descriptiva, la cual “comprende la
descripcion, registro, anlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o proceso de
los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo
o cosas, se conduce o funciona en presente” (Tamayo, 2003, p. 46). De igual forma, estd enmarcada
en el modelo cualitativo que, de acuerdo con Taylor y Bogdan (1984), la refieren como “aquella
que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

conducta observable” (p. 20).

En esta investigacion se aplico la Encuesta de percepcion sobre la estructura y los procesos
organizacionales (Mayett, 2017), integrada por 6 bloques tematicos sobre la organizacion,
abordando la visién, mision, estrategia, estructura formal, cultura organizacional y planeacion e
implementacién. Posteriormente se graficaron los resultados. Los items han sido disefiados para ser
calificados en escala Likert (5 al 1) siendo 5 el valor mas alto (totalmente de acuerdo) y 1 el mas

bajo (totalmente en desacuerdo).

La finalidad de dicha encuesta fue conocer la percepcion de los colaboradores del Museo, a
partir del reconocimiento de la estructura, filosofia, estrategia organizacional, tecnologia central y

cultura organizacional.

La tecnologia central se refiere a los procesos de trabajo, las técnicas, las maquinas y las
acciones empleadas para transformar los insumos organizacionales, es el proceso de produccion de
una organizacion (Daft, 2013, p. 253). En este sentido, la tecnologia central del Museo UPAEP parte
del acervo artistico e histérico, del cual se deriva el resto de los procesos de trabajo, como la
conservacion, investigacion, comunicacion educativa y difusion, existiendo entre ellas una

interdependencia, con una variedad de servicios en combinacion para el usuario.

A partir del resultado de la encuesta de percepcién sobre la estructura y los procesos
organizacionales aplicada al personal del Museo UPAEP, se realizaron, en acuerdo con ellos,
ejercicios de andlisis y evaluacion retrospectiva denominadas “Reflexiones”. Se trabajo sobre la
filosofia del Museo, el plan estratégico y la estructura organizacional vigente, para analizar la
viabilidad de proponer un nuevo modelo de estructura y redisefio organizacional. Estas se llevaron

a cabo en 4 sesiones de trabajo, teniendo como temas centrales: definicion y papel del Museo actual;
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historia del Museo UPAEP; misién y vision; el quehacer del Museo UPAEP desde un enfoque

sistémico; revision de la estructura organizacional.

Tabla 13. Temas de reflexion llevadas a cabo con el personal del Museo UPAEP.

SESION 1 SESION 2 SESION 3 SESION 4
Definicién y papel | Historia del Museo | Misiony Vision | Museo UPAEP | Estructura
del Museo actual | UPAEP desde un enfoque | organizacional
sistémico

¢Qué tipo de
institucion es el
museo?

La UPAEP como una
institucion educativa

solidaria

¢Cual consideras
s nuestro
guehacer en el
Museo UPAEP?

¢Quiénes son'y
quienes no son
nuestros clientes,
internos y
externos, que
podrian serlo?

Auto reflexion
sobre el
desemperio de
cada area. De lo
que estamos
haciendo ;Qué
hariamos
diferente? ;Por
qué y como
cambiariamos?

¢Cual consideras
que es el quehacer
de los museos en la
actualidad?

¢Por qué crear un

museo en la UPAEP?

¢Cual consideras
es tu misién
personal en el
Museo UPAEP?

Revaloracion de
nuestro pablico
¢Qué podemos
hacer para brindar
al publico la
experiencia que
busca?

Por la naturaleza
de cada area,
icudles son las
actividades que
debes coordinar?

Construye tu Fundacién y ¢Cudl es la Pertinencia de las | Cémo mejorar los
propia definicion Colecciones Vision que tienes | actividades ¢Qué | canales de
de Museo sobre tu area de | actividades son comunicacion
desempefio? prioritarias de desde tu area?
acuerdo a la
filosofia del
museo y cuales
son periféricas?
Revision del Los primeros afios, Revision de la ¢Qué mecanismos | Evaluacion de la
concepto del crecimiento y recintos. | Mision y Vision | de evaluacion estructura

Museo (ICOM).
Anédlisis de su
pertinencia con el
quehacer actual d
los museos.

actual del museo,
su pertinencia
social e
institucional.

implementarias
desde tu area para
eficientar e
innovar?

organizacional
actual
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4.1 Unidad de anélisis

La unidad de analisis es la estructura organizacional del Museo UPAEP, una institucion con
maés de 24 afios de existencia. Es una de las 8 jefaturas de departamento que conforman la Direccion
de Formacién, Cultura y Liderazgo, la cual depende a su vez de la Vicerrectoria Académica de la
UPAEP.

4.2 Sujetos de estudio y tamafio de la muestra

El analisis se realizo a 5 personas que laboran en el Museo UPAEP, los cuales representan
la totalidad de colaboradores, conformada por 1 Jefatura, 3 coordinaciones y 1 técnico. Cada uno

con diferente perfil académico.

Tabla 14 Perfil académico de colaboradores, Museo UPAEP.

Colaboradores Perfil académico
Persona 1 Mercadotecnia
Persona 2 Pedagogia
Persona 3 Historia
Persona 4 Estética y arte
Persona 5 Técnico en museografia

Fuente: elaboracién propia

4.3 Mediciones

Con la finalidad de conocer la percepcion y conocimiento que tienen los colaboradores sobre
la filosofia institucional, la estructura y los procesos organizacionales del Museo UPAEP, se aplicd

la Encuesta de percepcion sobre la estructura y los procesos organizacionales (Anexo 1).
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Capitulo V. Resultados
5. Resultados de las encuestas aplicadas

El Museo UPAEP ha alineado su misiéon y vision a la filosofia institucional de la
Universidad, la cual est4d fundamentada en elementos esencialmente humanistas, centrados en el
hombre, la sociedad, la cultura y la educacion. El disefio de la filosofia del museo fue una propuesta

que surge desde la Direccion.
En el 2014 se establecio que la vision del Museo UPAEP seria:

“Ser un museo universitario con trascendencia social, con una propuesta dindmica,
innovadora, colaborativa, incluyente, abierta a la comunidad, constructiva en lo social,

interdisciplinar y transversal” (Plan estratégico Museo UPAEP, 2014, sp).

Se considera que es innovadora por los distintos programas tanto académicos, de
investigacién y sociales, con un enfoque totalmente incluyente, dirigido a personas con diferentes
discapacidades y para publico vulnerable, como es el caso de las personas de la tercera edad. Estos
programas se desarrollan para ser aplicados, de manera colaborativa, tanto al interior del museo
como de forma externa en otras instituciones y con el apoyo de personas de Servicio Social y
becarios, con lo cual se busca que ser constructivo en lo social, mediante un trabajo interdisciplinar

y transversal.

Encuesta. Bloque 1. Sobre la organizacion
Seccidn 1. Vision

1.1 La organizacion cuenta con una declaracion de Vision

1.2 La organizacién donde labora se preocupa por divulgar la Vision

1.3 Genera mecanismos anuales (o mensuales) para medir el compromiso de los empleados con la
Vision.

Al aplicar la encuesta de percepcion sobre la estructura y los procesos organizacionales, los
colaboradores manifiestan, que existe una declaracion de visién, no obstante, no todos tienen claro

si hay mecanismos periodicos de medicion sobre su compromiso con la vision (Grafica 1).
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Gréfica 1. Vision del Museo UPAEP.
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Fuente: elaboracién propia

Durante la tercera sesion de “Reflexiones”, se socializé con el personal la Vision que cada
uno de ellos tenia sobre su area de desempefio y sobre el Museo como institucion, enfocandose en
aquellos puntos del quehacer cotidiano que pudieran estar ausentes en la vision planteada en el 2014,

con lo cual se replanted la vision de la siguiente manera:

“Ser un espacio cultural vivo, incluyente e interdisciplinario, centrado en la persona, abierto
al diédlogo, la reflexion critica y la innovacion, con acciones de pertinencia social que le
permita consolidarse como un referente a nivel nacional y con presencia a nivel

internacional.”

Misién

La meta global que tiene el Museo, es decir, su mision, ha sido pensada para incidir en
aspectos propios de su quehacer, como la conservacion e investigacion para la divulgacion de
colecciones, tanto internas como externas de su acervo artistico e historico, asi como las colecciones
que exhibe de manera temporal, particularmente desde el 2014, cuando se cred el programa
interdisciplinario “Relacionarte desde la practica curatorial”, con la finalidad se generen nuevas
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investigaciones que permitan reconocer, estudiar y difundir, en una primera fase del programa, el
arte popular religioso. Lo valioso de estas investigaciones es que se realiza con alumnos,
colaboradores del museo, docentes e investigadores tanto de la UPAEP como de otras instituciones
académicas y museisticas, con formaciones profesionales de diversas areas del conocimiento, los
cuales desarrollan sus investigaciones en torno a una misma pieza de la coleccion, logrando, con

una mirada mas contemporanea, generar investigaciones sumamente interesantes.

El Museo se funddé como una organizacién que contribuyera al conocimiento del arte
religioso de Puebla, asi como a la divulgacion del patrimonio artistico y cultural, debiendo también
ser un espacio de formacion y de recreacion para su comunidad universitaria, sin dejar de lado, su
compromiso con la sociedad. Por lo tanto, se puede decir que tiene una misién enfocada que
comunica a sus usuarios internos y externos lo que representa y busca alcanzar. (Daft, 2013, p. 60).

En el 2014 la Misién era:

Conservar, crear lineas de investigacion, exponer y difundir el patrimonio tangible e
intangible con fines formativos y de recreo, bajo una educacion no formal, vinculado a la

comunidad universitaria y a la sociedad con una vision humanista.

Encuesta. Bloque 2. Sobre la Mision de la organizacion
Seccion 2. Mision

2.1 La organizacion donde labora cuenta con una declaracién de Mision

2.2 La organizacién donde labora se preocupa por divulgar la Mision

2.3 La organizacion genera mecanismos anuales o mensuales para medir el compromiso de los
empleados con la Mision.

2.4 Las metas que debe alcanzar la institucion son claras.

Como resultado de la encuesta podemos observar que, la misién es conocida por todos los
colaboradores del museo, quienes tienen claro que hay una mision institucional y sus metas a
alcanzar, sin embargo no perciben si hay mecanismos periodicos de medicion sobre su compromiso

con ella (Gréfica 2).
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Gréfica 2. Mision de la organizacion.
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Fuente: elaboracion propia

En la dindmica de “Reflexiones” se realiz6 una nueva propuesta que enriquece la Mision

que se tenia en el 2014, quedando de la siguiente manera:

Ser un museo universitario que, ademas de cumplir con las funciones propias de un museo,
genera una dindmica participativa, reflexiva y experiencial, para incidir en temas sociales y
culturales, promoviendo la identidad, la formacion integral de la comunidad universitaria y

el desarrollo de la sociedad hacia el Bien Coman.
Estrategia

El Museo UPAEP cuenta con un Plan estratégico que fue disefiado para implementarse a partir del
afio 2014, y proyectado al 2023. Contiene 8 lineas estratégicas articuladas a la filosofia del Museo
y enmarcadas en las lineas rectoras de la UPAEP, las cuales favorecen y promueven la investigacion,

el estudio, la docencia y la extension para el desarrollo humano y social, con una visién humanista.
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Lineas estratégicas:

e Curatorial

e Educativa

e Academia e investigacion

e Acervo universitario

e Vinculacién con la sociedad

e Fortalecimiento de la estructura organizacional
e Diversificacion de ofertas de servicio

e Evaluaciones

Estas lineas se materializan a través de uno o mas proyectos a corto, mediano y largo plazo, con
objetivos especificos que contribuyen al logro del objetivo general, el cual tiene como propdsito
posicionar al Museo UPAEP como un espacio universitario que coadyuva en la formacién de la
comunidad UPAEP y contribuye al bienestar social de su entorno a través del arte y la cultura.

Para la elaboracion del plan estratégico se realizé un analisis a partir del modelo de las 5 Fuerzas
de Porter (Daft, 2013, p. 65) y el modelo FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas), obteniendo los resultados que se muestran las figuras 1y 2.

Figura 1. Modelo de las 5 Fuerzas de Porter del Museo UPAEP.

1

Creacion de 5 nuevos
museos en la ciudad de

Puebla
- . Proveedores
Centros de recreacion y Museos existentes, (Museos locales
esparcimiento |- particularmente Museos [ g o
Universitarios nacionales; artistas
plasticos y coleccionistas)

Clientes frecuentes
(visitantes frecuentes y
potenciales)

1.Amenaza de nuevos competidores

2.El poder de los proveedores

3.El poder de los compradores

4.Amenaza de sustitutos

5.Competencia de Mercado. Rivalidad entre competidores

Fuente: elaboracién propia

42



Figura 2. Anélisis del FODA. Museo UPAEP.
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Fuente: elaboracién propia

Del estudio de ambos resultados se determind generar estrategias que permitieran diferenciar
las actividades y servicios del Museo UPAEP con respecto a otros museos. Ya que “una estrategia
de diferenciacién puede reducir la rivalidad con los competidores y abarcar con la amenaza de los

productos sustitutos porque los clientes son leales a la marca de la empresa” (Daft, 2013, p. 68).

Bajo una estrategia de enfoque, en donde el museo se puede centrar en un mercado 0 grupo
de usuarios, se generaron programas dirigidos a publicos especificos, como es el caso de Evocarte,
dirigido a personas de la tercera edad. Juego y Aprendo, para personas con discapacidad; Arte
Andante, con exposiciones itinerantes al interior del Estado de Puebla; Museo Hospitalario, dirigido
a nifios hospitalizados; Diagnosticarte, dirigido a alumnos del area de la salud de la UPAEP;
Relacionarte desde la practica curatorial, para generar trabajos de investigacion entre alumnos,

académicos, investigadores, internos y externos, a partir de las colecciones; entre otros.
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Esta estrategia de enfoque permite al museo tener una ventaja competitiva que no tienen

otras instituciones museisticas en Puebla.

Bloque 3. Sobre la estrategia
Seccion 111. Estrategia

3.1 Cuenta con una estrategia definida

3.2 La estrategia es conocida por todos tus empleados

3.3 Los empleados participaron en la elaboracion de la estrategia

3.4 Se generan mecanismos permanentes de retroalimentacion a los colaboradores respecto a los
logros de estrategias.

Si bien el plan estratégico se elabor6 desde la direccidn, periddicamente se tuvieron
reuniones para analizar la viabilidad de las actividades y programas que lo conforman. Como se
puede observar en el resultado de la encuesta (Gréafica 3), los colaboradores no perciben una
estrategia definida, como se muestra en la item 3; no obstante muestran conocimiento sobre la

existencia de una estrategia en la organizacion, de la cual no fueron participes de su disefio.

Gréfica 3. Estrategia.

M Se cuenta con una estrategia definida
M La estrategia es conocida por los empleados

Los empleados participan en la elaboracion de la estrategia

M Se generan mecanismos permanentes de retroalimentacion a los colaboradores respecto al logro de
la estrategia

Fuente: elaboracion propia
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Como parte de las “Reflexiones”, se analizaron a los diversos publicos o clientes con los
cuales el museo se relaciona o puede llegar a relacionarse, se trabaj6 un diagndstico de las funciones
de cada area y su correspondencia respecto a las actividades y programas, a fin de considerar una
restructuracion de las funciones y procesos, para mejorar los canales de comunicacion, asi como

establecer mecanismos de evaluacion.
4. Estructura formal

El Museo es una organizacion de tipo organica, con poca formalizacion, una estructura muy
adaptable y un equipo interdisciplinario con funciones compartidas. Los colaboradores se organizan
en torno a procesos de trabajo centrales, en este caso, las exposiciones, y a partir de ello se

desarrollan el resto de las actividades.

Respecto a la cadena de mando, los coordinadores de las areas de Colecciones,
Comunicacién Educativa, Difusion y promocion, Servicios Generales, reportan a la Jefatura del

Museo, y éste a su vez, reporta a la Direccion de Formacion, Cultura y Liderazgo (Figura 19).

Figura 19. Organigrama actual del Museo UPAEP.

Jefatura de
departamento
—— e
Coordinacion Coordinacién Servicios
de Colecciones de Difusién generales
R e s e

Fuente: sitio web UPAEP (2019)

Coordinacién
de Comunicacién
Educativa

La estructura del museo esta disefiada de forma vertical, aunque existe una comunicacion y
trabajo de tipo horizontal, lo que facilita la coordinacion para el logro de las metas. En este sentido,
“muchas veces no se trazan los mecanismos de los vinculos horizontales en el organigrama, pero

aun asi son una parte vital de la estructura” (Daft, 2013, p. 94).
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Estructura fisica del Museo UPAEP

El inmueble que ocupa el Museo fue construido exprofeso. Es una estructura fisica
contemporanea, tipo industrial, con amplitud y altura 6ptimas para el trabajo proyectado. Cuenta un
modulo y un vestibulo de recepcion, 3 salas de exhibicion, un depdsito de obra y 3 areas de oficina,
ademas de una sala de usos maltiples que es compartido con otro departamento de la universidad.

El museo se encuentra a un costado del campus central de la UPAEP. Lo cual facilita el
acceso para eventos externos, ya que no solo se trabaja con la comunidad universitaria sino también

con la sociedad en general.

Son espacios cuya iluminacién y temperatura esta controlada, debido a que se busca la

conservacion de las colecciones que se exponen (llustracion 1).

llustracion 1. Sala de exhibicién del Museo UPAEP.

En las salas de exhibicion el color de las paredes va cambiando conforme a las exposiciones
que se presentan, sin embargo, en las areas comunes, incluyendo las oficinas y la fachada los
espacios estan pintados con el color institucional de la universidad y el logotipo del museo.

(Nustracion 2)
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lustracion 2. Area de oficina del Museo UPAEP.

Dos de las salas de exhibicidn cuentan con un espacio de 150 m2 cuadrados, lo cual permite
albergar un importante nimero de obras de arte. 1 sala de 50 m2 y un deposito de obras con 120

m2.

Respecto a las oficinas, son espacios comunes, lo cual facilita la comunicacion entre los
colaboradores. A diferencia de las que se encuentran en el primer piso y planta baja, la oficina que
se ubica en el segundo piso presenta problemas de alta temperatura la gran parte del afio, lo que

causa cierta molestia en los colaboradores que las ocupan.

Bloque 4. Estructura formal
Seccion V. Su organizacién cuenta con una estructura formal (organigrama)

4.1 El organigrama es conocido por todos

4.2 Los empleados participaron en la definicion y elaboracion del organigrama

4.3 El organigrama se revisa y actualiza anualmente, mensualmente

4.4 Los empleados tienen claro su funcién, centro del organigrama y relacion con otros
departamentos

4.5 Las instalaciones son suficientes para el desempefio de mi actividad

4.6 Me agrada la imagen fisica de esta organizacion.

De acuerdo con la grafica 4, los colaboradores tienen conocimiento del organigrama, sin
embargo, no fueron participes en su elaboracién, no perciben si existe 0 no un proceso de
actualizacion del mismo. La mayoria de ellos, no tiene claro su funcion y relacion con otras areas

que conforman el organigrama. De igual forma, los colaboradores revelan sentirse cémodos con la
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imagen fisica de los espacios, no obstante, consideran que no son adecuadas para el buen desempefio

de su trabajo. (Grafica 4)

Gréfica 4. Estructura del Museo UPAEP.
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M El organigrama es conocido por todos

M Los empleados participan o participaron en la definicién y elaboracidn del organigrama

M El organigrama se revisa y actualiza anualmente, mensualmente

m Los empleados tienen claro su funcién dentro del organigrama y su relacién con otros departamentos

M Las instalaciones (edificio, tecnoologia, infraestructura) son suficientes para el desempefio de mi actividad

Me agrada la imagen fisica (colores, logo, simbolos, ambiente) de Museo UPAEP

Fuente: elaboracion propia

Durante la segunda sesion de las “Reflexiones”, uno de los temas fueron los inmuebles que

ha ocupado el Museo UPAEP, su capacidad y funcionalidad para albergar las colecciones, al

personal y uso de la tecnologia.

Partiendo de que las organizaciones no son estaticas, se comentd sobre la importancia de

tener espacios adecuados para el trabajo diario, asi como hacer una propuesta que modifique la

estructura vertical, para generar flujos de trabajo, procesos horizontales e incluso, crecimiento de la

propia estructura organizacional, toda vez que existen necesidades que se deben atender a corto

plazo, como es el caso de la coleccion de Arte Popular Religioso que requiere a un profesional de

manera permanente para la conservacion y restauracion de algunas de las piezas.
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5. Entorno

Bloque 5
Seccion V. Desde su punto de vista, su empresa enfrenta un entorno es:

5.1 De cambio lento y poco complicado

5.2 De cambio lento pero muy complicado

5.3 De cambio rapido y poco complicado

5.4 De cambio rapido y muy complicado

5.5 ¢Con qué frecuencia considera que la organizacion monitorea a sus competidores?

5.6 ¢Con qué frecuencia considera que la organizacién se informa de su macroentorno?

De acuerdo con la gréafica 5.1, el personal del Museo UPAEP considera que el cambio es répido y
poco complicado, sin embargo, al preguntar lo contrario, si el cambio es lento y poco complicado,
sefialan que no tan de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual puede interpretarse como que los procesos
de cambio no se perciben de una manera tan definida, o bien que haria falta un refuerzo

organizacional para hablar del cambio e impulsar los cambios deseables. (Grafica 5.1)

Grafica 5.1 Entorno.

B Se enfrenta a un entorno de cambio lento y poco complicado
B Se enfrenta a un entorno de cambio lento pero muy compicado
Se enfrenta a un entorno de cambio rapido y poco complicado

B Se enfrenta a un entorno de cambio rapido y muy complicado

2
1
|
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente No lo sé Otra
de acuerdo Acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracién propia
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En las percepciones de los colaboradores, sobre el monitoreo tanto de los competidores como
del macroentorno del museo muestra que no hay claridad en la periodicidad, de ahi que varian

mucho las respuestas. (Grafica 5.2)

Gréfica 5.2 Entorno y macroentorno.

B Frecuencia de monitoreo de competidores M Frecuencia de monitoreo de su macroentorno

2 2 2

Diario Semanal Quincenal Mensual Semestral Anual Otra

Fuente: elaboracion propia

Durante las “Reflexiones” se abordd brevemente el tema de a quienes visualizamos como
competencia, estando todo el personal de acuerdo que nuestro principales competidores no son los
museos sino los espacios y actividades en las que las personas prefieren pasar su tiempo libre. No
obstante lo anterior, esto requiere mayor trabajo de analisis con el equipo, a fin de poner en claro
quiénes son los competidores y cual el macroentorno, asi como también en quién o quienes, dentro

de la organizacidn tendria que llevar a cabo esta actividad.

6. Recursos adicionales a la organizacion

Como se menciond con anterioridad, el Museo UPAEP depende financieramente de la universidad,
no obstante, ha conseguido alianzas colaborativas con muchas instituciones y personas interesadas
o involucradas con el arte y la cultura, de ahi que para algunas actividades y exposiciones se tenga

el apoyo en recursos econdémicos, servicios y materiales.
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Bloque 6.
Seccion VI. La forma de obtener recursos adicionales en su organizacion

6.1 Haciendo alianzas con otras organizaciones (del mismo o diferente giro)
6.2 Imitando productos/ servicios de los competidores
6.3 A través de la innovacion

La encuesta refleja que la mayor parte de los colaboradores coinciden en que los recursos
adicionales se han obtenido tanto por las alianzas con otras instituciones como a traves de acciones

donde se implementa la innovacion. (Grafica 6)

Grafica 6. Obtencion de recursos.

H Alianzas con otras organizaciones M Imitando productos/servicios de competidores Innovacién
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Fuente: elaboracién propia
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7. Tecnologia

Bloque 7
Seccion VII. Tecnologia

7.1 La adopcion de nueva tecnologia en la organizacion ha sido adoptada sin problemas por los
empleados

7.2 Los empleados han recibido capacitacién cuando se ha adoptado una nueva tecnologia

7.3 La organizacion utiliza la tecnologia para administrar el conocimiento e ideas que surgen de
ella.

7.4 La organizacion cuenta con recursos y personal capacitado para administrar el conocimiento e
ideas que surgen de ella.

De acuerdo con la gréfica, los colaboradores consideran que no han recibido capacitacion
para el uso de tecnologia. La mayoria coincide en que dicha tecnologia se utiliza para administrar
conocimiento e ideas que surgen de ellas. Seria importante explorar que estan entendiendo por
tecnologia, ya que seguramente, refieren tecnologia a cuestiones que tienen que ver con software
(Gréfica 7).

Gréfica 7. Uso de tecnologia en el Museo UPAEP.

B Se da una adaptacidn a la nueva tecnologia
B Se ha recibido capacitacion para su uso
Se utiliza para administrar conocimientos e ideas que surgen de ella

B Cuenta con recursos y personal para administrar el conocimiento e ideas que surgen de ella

2
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de acuerdo Acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo

desacuerdo

Fuente: elaboracién propia
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8. Cultura organizacional

Desde finales del siglo XX se ha fortalecido el rompimiento de paradigmas en las
organizaciones, principalmente en las privadas, en las cuales se ha entendido el papel preponderante
de las personas y la buena relacion entre ellas, para el éxito de las organizaciones, en ese sentido,
cuando un colaborador es tomado en cuenta como parte importante de la empresa,
independientemente de la actividad que realice, en ese momento se le empodera y establece un
compromiso con la organizacion. Sin embargo, esto no es facil, requiere de un cambio de cultura,
implica una transformacion en la manera de pensar, no solo por parte de la organizacion sino
también del trabajador. El desarrollo organizacional es un método que “hace hincapié en los valores
del desarrollo humano, la justicia, la apertura, la autonomia individual, que permite que los
trabajadores desempefien su labor segun lo consideren adecuado, dentro de las restricciones

organizacionales razonables” (Daft, 2013, p. 432).

Respecto a lo anterior, se presenta la encuesta aplicada a los colaboradores, quienes

responden de acuerdo a su percepcion sobre la cultura organizacional en las secciones 8, 9 y 10.

Bloque 8.
Seccion. Cultura organizacional

8.1 La organizacidn se preocupa por medir la cultura y ambiente que rige la organizacion

8.2 La organizacidn cuenta con mecanismos de denuncia y seguimiento de comportamiento no ético
8.3 Ud. Siente orgullo de pertenecer a esta organizacion

8.4 La organizacion otorga mas recursos a aquellas areas que obtienen mas ingresos para la empresa.

La mayoria del equipo percibe que existen mecanismos para medir la cultura y el ambiente
que rige la organizacion, sin embargo, no observan los mecanismos que han sido implementados
con este fin, respondiendo su mayoria las opciones neutrales. En el Item 3, se aprecia el orgullo de
pertenecer al Museo UPAEP en todo el personal. Respecto al item 4, valdria la pena socializar la
manera en que se distribuye los recursos en las diversas coordinaciones y proyectos del Museo, ya
que en lo general se observa, por parte del personal, un desconocimiento respecto a la distribucion

de recursos (Grafica 8).
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Gréfica 8. Cultura organizacional en el Museo UPAEP.

Se siente orgulloso de pertencer a Museo UPAEP

B Se preocupa la organizacién por medir la cultura y el ambiente que rige en la organizacion

M La organizacién cuenta con mecanismos de denuncia y seguimiento de comportamientos no éticos

H La organizacion otorga mas recursos a aquellas dreas que obtienen mas ingresos para la empresa

5
3 3
I 1 I 1 1 1 1 11
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente No lo sé Otra
de acuerdo Acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: elaboracion propia

9. La organizacion resuelve conflictos

Bloque 9.
Seccion IX. La organizacion resuelve conflictos

9.1 Negociando
9.2 Permitiendo que las partes interesadas den su punto de vista
9.3 Depende de la situacion

Los colaboradores coinciden en que la organizacion resuelve conflictos mediante la

negociacion y permitiendo que las partes interesadas den su punto de vista, permitiendo el didlogo

entre las personas involucradas (Gréafica 9).
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Gréfica 9. Resolucion de conflictos en el Museo UPAEP.
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Fuente: elaboracion propia

En las “Reflexiones”, en la sesion 5, respecto a la estructura organizacional, se abordo el
tema del conflicto al hablar de las mejoras en los canales de comunicacién, ya que los colaboradores
perciben que a veces se duplican tareas o las canales de comunicacion no siempre eran los
adecuados, muchas ocasiones la confusion residia en no tener claridad en las funciones y actividades
que correspondian a cada area, dando pie a una nueva propuesta de organizacion de funciones, que

se presentara en el Manual de organizacion y funciones para la eficiencia del Museo.

10. La forma de incrementar tu poder-influencia en tu area

Bloque 10
Seccion X. La forma de incrementar tu poder-influencia en tu area

10.1 Resolviendo problemas que otros no pueden resolver
10.2 Ayudando con recursos o informacion de otras areas
10.3 Construyendo coaliciones con otros grupos
10.4 Recopilando informacion estratégica
De acuerdo con la encuesta, la mayoria de los colaboradores consideran que ayudando con

recursos, alianzas e informacion estratégica a otras areas sube su poder de influencia (Gréafica 10).
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Gréfica 10. Poder influencia en las areas del Museo UPAEP.

B Resolver problemas que otros no pueden resolver
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Fuente: elaboracién propia

De igual forma, se puede reforzar el empoderamiento de las areas para que las personas que

respondieron los items del 1 al 4, con la opcién ni de acuerdo ni desacuerdo sientan mayor influencia

en la organizacion.
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11. Aseveraciones

Bloque 11

Seccion XI

11.1 La planeacion de una estrategia
11.2 La ejecucion de una estrategia

Como resultado se puede observar que los colaboradores consideran tan importante la

planeacion de una estrategia como su ejecucion (Grafica 11).

Gréfica 11. En una organizacion lo mas importante es:

M La planeacion de una estrategia M La ejecucion de la estrategia
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Fuente: elaboracion propia

Entre las “Reflexiones” que se trabajaron fue el tema del Plan Estratégico, el cual en un
primer momento se disefié desde la Direccidn, pero que en las sesiones de trabajo se analizo la
viabilidad y pertinencia no solo de las lineas rectoras del Plan, sino también las actividades
comprendidas en él, haciendo énfasis en aquellas que contribuyen al cumplimiento de la nueva

Misién y Vision.
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Capitulo VI. Recomendaciones

Las encuestas hacen evidente que el equipo desconoce el funcionamiento de algunos
aspectos como la evaluacion de desempefio o cumplimiento de metas, mientras que las secciones de
reflexion permitieron externar ciertas confusiones y preocupaciones que el personal tiene sobre sus

funciones y responsabilidades, ya que algunas de ellas no corresponden a la naturaleza de sus areas.

Derivado de lo anterior, se recomienda la creacion de un Manual de Organizacion que
incluya los cambios sugeridos por el propio equipo, a traves de esta investigacion. Esto permitira
tener claridad en las funciones, responsabilidades y atribuciones de los colaboradores del Museo,
en un panorama factible a realizarse por parte de la universidad, en cuanto a implicaciones de

personal y presupuestales, y que a su vez, permita el fortalecimiento y crecimiento del Museo.

6. Manual de organizacion

Segun manifiesta Rodriguez (2012), el manual general de organizacion “es producto de la
planeacion organizacional y abarca a todo el organismo. Su objetivo es describir la organizacion

formal y definir su estructura funcional” (p. 60).

El Manual estara compuesto de los siguientes apartados:
6.1 Introduccion

6.2 Antecedentes historicos

6.3 Marco juridico y administrativo

6.4 Atribuciones del Museo

6.5 Mision y vision

6.6 Estructura organica

6.7 Organigramas

6.8 Objetivos y funciones de cada area
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UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA
DEL ESTADO DE PUEBLA

MUSEO UPAEP

Manual de
organizacion
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6.1 Introduccion

El presente Manual de Organizacién tiene como propdsito ser un instrumento que facilite la
comprension sobre la estructura y funcionamiento del Museo UPAEP, a través de cada una de las
areas que lo integran, lo cual permitira a los colaboradores tener claridad en su quehacer, facilitando

el buen desempefio y optimo flujo de la comunicacion para la eficiencia del Museo.

Este Manual puede ser utilizado en procesos de contratacion, induccion de personal y toma de
decisiones. Esta a disposicion de la Direccion General de Desarrollo Humano UPAEP, Direccion
de Formacion, Cultura y Liderazgo, Museo UPAEP, teniendo acceso el personal a través de un

archivo digital, con documentos normativos del Museo.

Por la naturaleza cambiante de la institucion, el Manual debera ser revisado cada dos afos, o bien,

en caso de algun cambio en la estructura organizacional, para su actualizacion.

El presente documento fue elaborado por la Direccion del Museo con la colaboracién del personal.
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6.2 Antecedentes histéricos

El Museo UPAEP fue inaugurado el 9 de febrero de 1995, con el nombre de Museo de Arte Popular
Religioso Poblano, ubicado originalmente en una casona del centro histdrico de la ciudad de Puebla,

en la avenida 3 norte no. 3. Fue concebido como un museo al servicio de la sociedad.

Inicié sus funciones con las colecciones de “Arte Popular Religioso” y “Guerra Cristera”. La
primera conformada por pinturas y esculturas de los siglos XV 111y X1X; la segunda, por fotografias,
documentos y armas. Posteriormente recibid en donacion méas de 500 piezas —pinturas y esculturas-

de la artista poblana Josefina Albisua Fernandez.

En el afio 2005 le fue cambiado el nombre por Museo UPAEP y en noviembre de 2008, fue
reubicado a un edificio construido ex profeso, a lado del Campus Central de la Universidad, en la

avenida 11 poniente 1914, en el Barrio de Santiago, en la ciudad de Puebla.

Por las colecciones que lo conforman, el Museo UPAEP es considerado un museo universitario de

arte, que expone también temas de historia, ciencia y cultura.

Sus acciones van encaminadas hacia la comunidad UPAEP vy la sociedad en general, buscando
incidir en la formacidn integral de los estudiantes y asumir su responsabilidad social.
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6.3 Marco juridico

La Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla, A.C., es una asociacion civil, cuyo objeto

social, de acuerdo con su Acta Constitutiva, es:

“Dirigir, administrar y vigilar el funcionamiento de la Universidad Popular Autonoma del
Estado de Puebla, que se sustentara en los principios de autonomia, libertad de catedra e
investigacion cientifica, educativa e institucional y justicia social; para que cumpla las

funciones universitarias de docencia, promocion de la cultura, investigacion y vinculacion”.

El Museo UPAEP, es una institucion dependiente administrativa y financieramente de la
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla, se rige por los estatutos juridicos de la

universidad. No cuenta con una figura juridica propia.
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6.4 Atribuciones del Museo

= Coordinar, junto con la Direccion de Formacién, Cultura y Liderazgo, y de acuerdo a las
directrices presupuestales fijadas por la UPAEP, la elaboracion del presupuesto operativo
anual del Museo.

= Administrar y aplicar los recursos financieros y materiales que le sean asignados,
promoviendo su éptima utilizacion.

= Elaborar los estudios, andlisis e investigaciones necesarias para el disefio y operacién de
Programas y proyectos estratégicos

= Conservar, clasificar y catalogar y difundir su acervo patrimonial

= Promover espacios adecuados para albergar las exposiciones y otras actividades culturales
que se realicen, propias del mismo

= Realizar exposiciones, conferencias, seminarios, conciertos, talleres, cursos y otras
actividades culturales y académicas, que favorezcan la busqueda de la verdad, el bien y la
belleza.

» Promover a través del arte y la cultura la formacién integral de la comunidad UPAEP

= Desarrollar y ejecutar programas y proyectos socio-culturales que permitan la practica y
apreciacion de las artes y la cultura, dentro y fuera del museo

» Fomentar la capacitacion y actualizacion del personal

= Colaborar con los sectores publico y privado en el desarrollo Cultural de la sociedad
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6.5 Mision y vision
Mision:

“Ser un museo universitario que, ademas de cumplir con las funciones propias de un museo, genera
una dindmica participativa, reflexiva y experiencial, para incidir en temas sociales y culturales,
promoviendo la identidad, la formacion integral de la comunidad universitaria y el desarrollo de la

sociedad hacia el Bien Comun”.
Vision:

“Ser un espacio cultural vivo, incluyente e interdisciplinario, centrado en la persona, abierto al
dialogo, la reflexién critica y la innovacién, con acciones de pertinencia social que le permita

consolidarse como un referente a nivel nacional y con presencia a nivel internacional”.
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6.6 Estructura organica

1.0 Junta de Gobierno
1.1 Rectoria
1.1.1 Vicerrectoria Académica
1.1.1.1 Direccion General de Formacién, Cultura y Liderazgo
1.1.1.1.1 Direccion de Museo UPAEP)
11.1.1.1..1 Coordinacion de exposiciones
1.1.1.1.1.1.1 Responsable de conservacion e
investigacion
11.1.1.1..2 Coordinacion de Comunicacion Educativa
1.1.1.1.1.1.1 Monitores
11.1.1.1..3 Coordinacion de Mercadotecnia y Relaciones
publicas
1.1.1.1.1.2.1 Responsable de Promocion vy
desarrollo
1.1.1.1.1.2.2 Disefio y redes sociales
1.1.1.1.1.4 Coordinacion de Servicios Generales
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Organigrama del Museo UPAEP

Direccion

Coordinacion Coordinacion Coordinacién
de Comunicacién Coordinacién de Mercadotecnia de Servicios
Educativa de Colecciones y Relaciones Publicas Generales
~—
Responsable de
Monitores Conservacion e
— Investigacion Responsable de
Disefio y Redes

Sociales

Responsable de
Promocion y
Desarrollo

Fuente: elaboracion propia
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6.8 Objetivos y funciones de cada area

Direccién del Museo UPAEP

Objetivo: Administrar adecuadamente los recursos financieros, materiales e infraestructura que se
destinan para el buen funcionamiento del Museo, asi como establecer y coordinar planes y proyectos
estratégicos culturales, sociales, académicos y de investigacion, en congruencia con la filosofia de
la UPAEP y las normas internacionales de Museos, que favorezcan la busqueda de la verdad, el bien

y la belleza.
Funciones:

= Representar formalmente al Museo UPAEP

= Establecer, conducir e implementar planes y politicas de funcionamiento del museo,
vigilando el cumplimiento de las metas y objetivos.

= Aplicar la normatividad de la UPAEP en materia de capital humano, recursos financieros,
materiales y técnicos.

= Poner a la consideracion de la Direccion de Formacion, Cultura y Liderazgo, el programa
operativo anual y proyectos del presupuesto de ingresos y egresos.

= Planear, organizar y ejecutar el calendario anual para las exposiciones y actividades internas
y externas del museo.

» Implementar y mantener los estdndares de seguridad de acuerdo a las normas nacionales
vigentes del Instituto Nacional de Antropologia e Historia y del Consejo Internacional de
Museos (ICOM).

= Supervisar el inventario y catalogacion de las colecciones del museo.

= Establecer y supervisar las normas de conservacion del acervo del museo.

= Planear, organizar y supervisar las investigaciones para las exposiciones, en coordinacion
con las areas correspondientes.

= Gestionar ante las instancias juridicas de la UPAEP la celebracion de convenios y contratos
que requiera para la operacion del museo.

= Establecer comisiones de trabajo para el desarrollo de proyectos especificos que contribuyan

al cumplimiento de la mision y visién del museo.
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Diseniar junto con el equipo del museo programas sociales que favorezcan, desde el arte, la
inclusion social

Promover la vinculacion con la comunidad UPAEP a través de actividades o proyectos
especificos, que fortalezcan la identidad con la institucién y la formacion integral.
Colaborar en el disefio, investigacion e implementacidn de proyectos externos vinculados con
arte y cultura, dentro de la universidad.

Promover el servicio social, servicio de becas y practicas profesionales tanto de alumnos de
la UPAEP como de otras instituciones educativas

Coordinar e implementar programas Yy estrategias de difusion y divulgacion de las actividades
culturales.

Establecer mecanismos de acercamiento de publico al Museo.

Desarrollar estrategias de trabajo con instituciones publicas y privadas en beneficio de los
objetivos del Museo.

Implementar y ejecutar periddicamente estudios mercadoldgico que permitan detectar y
definir las necesidades e intereses de la comunidad respecto al Museo, para generar y
desarrollar programas, productos y servicios.

Promover, incentivar a empresas o instituciones publicas o privadas, el patrocinio de
proyectos o0 eventos que desarrolle el museo.

Desarrollar acciones para la adquisicion de materiales y bienes necesarios para el museo.
Gestionar el mantenimiento preventivo y de equipamiento e instalaciones del inmueble.
Proponer y desarrollar medidas para la proteccion e integridad fisica del personal y visitantes,
asi como de los bienes muebles del museo.

Promover ambientes de confianza y solidaridad entre los colaboradores internos del museo y
externos.

Supervisar, motivar y evaluar al personal para contribuir al logro de los objetivos y metas
Proponer y gestionar, ante las instancias correspondientes, cursos de capacitacion para el
personal.

Ejecutar las disposiciones que la Direccién General de Formacién, Cultura y Liderazgo
disponga.

Desarrollar las demas funciones inherentes al ambito de su competencia.
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Coordinacion de exposiciones

Objetivo: Proponer, desarrollar e implementar el programa anual de exposiciones permanentes,
temporales e itinerantes, a través de la vinculacion con la academia UPAEP asi como con
instituciones publicas y privadas a nivel nacional e internacional, siendo el responsable de conservar

e investigar las colecciones del Museo para su apreciacion y divulgacion

Funciones: La persona que atiende la coordinacion de exposiciones, es responsable ante la

Direccion del Museo y sus funciones son las siguientes:
= Presupuestar anualmente las acciones que se generen para el desarrollo de su coordinacion.
= Coordinar las acciones del area de conservacion e investigacion para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.
= Disefiar, desarrollar e implementar investigacion de las colecciones y proyectos expositivos.

= Disefiar e implementar programas de conservacion que permitan prevenir el deterioro en
traslados, almacenamiento o exhibicion, tanto de las colecciones del museo como aquellos

bienes culturales que temporalmente se encuentren bajo su custodia.

= Implementar un programa anual de restauracién para las colecciones del Museo que asi lo

requieran.

= Mantener actualizado el inventario de las colecciones, con su estado de conservacion,

ubicacion y movimiento interno y externo.

= Revisar la documentacion y el estado de conservacion de los bienes muebles culturales que

se reciban para las exposiciones temporales e itinerantes.

= Coadyuvar con el area administrativa y la Direccion del Museo, cuando se pretenda adquirir

bienes artisticos o culturales.

= Investigar y proporcionar la informacion que se requiera para desarrollar el programa
tematico de las exposiciones que presenta el tanto internas como itinerantes, que exprese el

objetivo y la filosofia institucional.
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Asesorar, revisar la produccion de los elementos de informacion que deban proporcionar al

publico en las exposiciones, cuidando que se exprese correctamente el sentido de la misma.

Desarrollar y proporcionar, en coordinacion con el area de Mercadotecnia y Relaciones
Plblicas, textos y materiales que se requieran para las publicaciones internas y externas del

museo.

Planear y disefiar, junto con la Direccion del Museo, el programa de exposiciones
temporales, considerando guiones curatoriales, disefio, produccion, traslado de acervos,

montaje, desmontaje y evaluacion.

Elaborar e implementar los guiones museograficos de las exposiciones permanentes y

temporales

Planear y ejecutar, con la autorizacién de la Direccién del Museo, la renovacion,

modificacion y mantenimiento de materiales museograficos para las exposiciones.

Asumir, conjuntamente con el Responsable de Montaje y Servicios Generales, la
responsabilidad del movimiento de objetos que formen la parte del acervo del Museo o que
hayan sido depositados por particulares, debiendo supervisar que el embalaje o

manipulacion de los bienes muebles correspondientes, siga los lineamientos establecidos.

Planear e implementar, conjuntamente con el rea de Mercadotecnia y Relaciones Publicas,

actividades culturales vinculadas con las exposiciones que el Museo organiza.

Organizar, planificar y ejecutar el programa de exposiciones itinerantes “Arte Andante”,

que se desarrolla en Puebla y otros estados de la Republica.

Gestionar el préstamos de colecciones u obras de artistas para exposiciones itinerantes,

establececiendo periodos de préstamo semestrales o anuales.

Elaborar la documentacion —actas de entrega-recepcion- de préstamo, estableciendo las

responsabilidades y compromisos asumidos por las partes que en ella intervienen.

Gestionar espacios expositivos con instituciones u organismos publicos o privados, ya sean

culturales, educativos o turisticos, para establecer alianzas o convenios de colaboracion.
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Capacitar al personal del Museo, de manera que estén informados de las normas y
procedimientos que rigen la conservacion, exhibicién y préstamo de bienes muebles

culturales, colecciones y exposiciones permanentes, temporales e itinerantes.

En coordinacion con las areas Comunicacion Educativa y Mercadotecnia y Relaciones
publicas, promover y ejecutar los mecanismos adecuados que permitan detectar y definir

las necesidades e intereses de la comunidad respecto al Museo.

Participar en la organizacion y ejecucion de programas, visitas guiadas y eventos culturales

0 artisticos.

Informar permanentemente a la Direccion del Museo acerca de las actividades realizadas en

el departamento.

Colaborar con la Direccién del Museo en la realizacion de los informes semestrales

relacionados con esta Coordinacion.

Las demas que le sefiale, encomiende o delegue la Direccion del Museo.
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Coordinacion de Comunicacion Educativa

Objetivo: Propiciar la interaccion entre el visitante y las exposiciones a traves del disefio e
implementacién de estrategias pedagdgicas enfocadas en la atencion de los diversos publicos,
mediante visitas guiadas, talleres y programas sociales, que se llevan a cabo dentro y fuera del

Museo, asi como la evaluacion de los mismos.

Funciones: La persona que atiende la coordinacion de comunicacion educativa, es responsable ante

la Direccion del Museo y sus funciones son las siguientes:
= Presupuestar anualmente las acciones que se generen para el desarrollo de su coordinacion.

= Disefio, elaboracién y evaluacion de materiales ludicos para programas dirigidos a grupos

especificos, siempre en colaboracién con el area de Exposiciones.
= Elaboracion de material didactico para exposiciones itinerantes.

= |nvestigar sobre las tematicas de las exposiciones para elaborar el disefio del guion para

visitas dirigidas a diferentes publicos.
= Planeacién y logistica de la visitas a las salas de exhibicion

= Servicio y atencion a diferentes publicos y grupos escolares, en visitas y recorridos a través

del Museo.
= Brindar informacion y orientacion a los profesores de los grupos para su visita al museo.

= Dar seguimiento a las instituciones que visitan el museo, con al finalidad de conocer sus

opiniones y sugerencias respecto al servicio recibido

= Conocimiento y revision periodica de los objetivos de los planes y programas de estudio que

se aplican en centros de educacion basica, media superior y superior.

= Visita a escuelas de educacion basica y media superior para ofrecer los servicios de visitas,

talleres y otras actividades culturales.
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Planificar e implementar las actividades para los programas sociales: “Evocarte”, para
Adultos Mayores; “Museo Hospitalario”, para nifios en situacion hospitalaria, y “Juego y

Aprendo”, para personas con discapacidad y otros.

Proponer a la Direccion del museo la elaboracion de programas sociales para atencion a

publicos vulnerables, dentro y fuera del recinto.

Generar acciones y enlaces de vinculacién con la academia tanto para visitas al museo como

y talleres.

Coordinar y ejecutar el programa “Diagnosticarte. Los sentidos en el arte”, que se trabaja

con estudiantes del area de la salud de la UPAEP.

Proponer a la Direccién del museo la elaboracion de programas que vinculen al arte y la

academia.

Generar propuestas de actividades y talleres en el marco de las exposiciones y de acuerdo
a las necesidades de los grupos.

Evaluacién del impacto de las actividades y programas sociales que se desarrollan en el area.

Elaboracion y actualizacion de manual instructivo para alumnos que realizan su servicio

social dentro del museo.

Capacitacion de guias para ofrecer visitas con objetivos determinados y programaciones
claras, detalladas y adecuadas a los distintos niveles de estudiantes desde nivel basico hasta

los universitarios.
Generar estrategias que permitan desarrollar habilidades especificas en los guias.
Organizacidn, seguimiento y evaluacion de los colaboradores de servicio social.

Enlace con el Departamento de Servicio Social para la solicitud de alumnos y coordinacion

de los programas autorizados.

Desarrollo de actividades que fomenten la integracion de los prestadores de servicio y de

sensibilizacion hacia diversas necesidades y realidades.
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En colaboracion con el &rea de Mercadotecnia y Relaciones Publicas, promover y ejecutar
los mecanismos adecuados, como evaluaciones, que permitan detectar y definir las

necesidades e intereses de la comunidad respecto al Museo.
Colaborar con las demas areas en las actividades que genere el Museo.

Informar permanentemente a la Direccion del Museo acerca de las actividades realizadas en

el departamento.

Colaborar con direccion del Museo en la realizacién de los informes semestrales

relacionados con esta Coordinacion.
Elaboracion y entrega de los indicadores del Museo.

Las demas que le sefiale, encomiende o delegue la Direccién del Museo.
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Coordinacion de Mercadotecnia y Relaciones Publicas

Objetivo: Desarrollar relaciones estratégicas con medios de comunicacion y actores sociales como

organizaciones de la sociedad civil, instituciones educativas, culturales y empresas, que permitan

por una parte, obtener los recursos materiales y financieros para el crecimiento del Museo, asi como

desarrollar, promocionar y ejecutar la oferta cultural y de servicios del museo, difundiéndolos a

través de diversos mecanismos.

Funciones: La persona que atiende la coordinacion de mercadotecnia y relaciones publicas es

responsable ante la Direccion del Museo y sus funciones son las siguientes:

Proponer e implementar, con el responsable promocion y desarrollo, acciones que permitan

la procuracion de fondos para el crecimiento del museo.
Disefiar e implementar programas y estrategias de difusion de las actividades institucionales.
Presupuestar anualmente las acciones que se generen para el desarrollo de su coordinacion.

Coordinar las ruedas de prensa que la institucion requiera, para difundir los eventos
Gestionar y participar en entrevistas a medios de comunicacion para la difusion de las

actividades.

Integrar y mantener actualizada la base de datos institucional.

Mantener actualizada las paginas de redes sociales y la pagina web del Museo.

Realizar acciones de email marketing, dirigido a la base de datos y medios de comunicacion.

Coordinar con el area de exposiciones la entrega de textos que se requieren para la difusion
de las exposiciones

Implementar mecanismos de enlace con la universidad e instituciones de educacion basica,
media y superior, para promover las visitas al Museo, coordinandose con el area de

Comunicacién Educativa, para que sea éste quien dé seguimiento a la agenda de solicitudes.

Ejecutar los mecanismos que permitan detectar y definir las necesidades e intereses de la

comunidad respecto al museo.
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Registrar y analizar la informacion de las personas que visitan el Museo y realizar el

seguimiento a los comentarios, sugerencias y observaciones.
Llevar a cabo evaluaciones semestrales de los servicios y actividades.

Realizar periodicamente estudios mercadoldgicos del Museo considerando el benchmarking

nacional e internacional.

Elaborar, desarrollar y proponer a la Direccion del Museo, mecanismos y acciones para

establecer el vinculo con organizaciones publicas, privadas y Sociales.

Mantener una relacion estrecha y permanente con los diferentes medios masivos de

comunicacion de la entidad.

Llevar a cabo la planificacion y ejecucion de inauguraciones, eventos, ruedas de prensa,

recopilacion de informes y presentaciones de nuevos programas y servicios a la prensa.

Desarrollar programas, productos y servicios que satisfagan los requerimientos que se

detecten.

Organizar y realizar coordinadamente con las demas areas que constituyen del Museo,

eventos, viajes y actividades culturales, formativas y de recreacion.
Desarrollar y mantener la imagen e identidad institucional del Museo.

Coordinar la prestacion de servicios, abarcando entre otros, el médulo de recepcién e

informacion, guardabultos, entre otros.

Colaborar con la direccion del Museo en la gestién administrativa de la institucién, tales

como: requisiciones, cotizaciones, solicitudes de inversion, comunicados, entre otros.

Informar permanentemente a la Direccion del Museo acerca de las actividades realizadas en

el departamento.

Colaborar con la direccion en la elaboracion de los informes relacionados con esta

Coordinacion.
Las demas que le sefiale o delegue la Direccién del Museo.
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Coordinacion de Servicios Generales

Objetivo: Realizar los montajes museograficos, traslados de obras de arte e inventarios de bienes
muebles, asi como supervisar el 6ptimo funcionamiento de las areas limpieza, mantenimiento y

seguridad del museo, y apoyar en las actividades que organiza el museo.

Funciones: La persona que atiende Servicios Generales es responsable ante la Direccion del Museo

y sus funciones son las siguientes:

= Trabajar de manera coordinada con el area de Exposiciones en los traslados, acopios y

montajes de las exposiciones dentro y fuera del Museo.

= Colocar el mobiliario y materiales necesarios para las sesiones de Programas Sociales y

actividades culturales dentro y fuera del Museo.

= Colaborar en la ejecucion de la propuesta museogréafica en los espacios que se determinen

para las exposiciones.

= Ejecutar el plan de evacuacion, control del personal y visitantes en caso de alguna

contingencia.

= Monitoreo de sistemas de deteccion de humo, extintores, camaras de circuito cerrado de TV,

sensores de movimiento para verificar su buen funcionamiento.

= Supervisar permanentemente los materiales que integran el botiquin de primeros auxilios

para mantenerlo en éptimas condiciones.

= Presentar a la Direccion propuestas de correccion, mantenimiento, seguridad, conservacién

y supervision del inmueble.

= Implementar acciones necesarias para el adecuado uso de las instalaciones, mobiliario y

equipos de sonido y circuito cerrado de television.

= Supervisar la buena operacion de los equipos del Museo, tanto de audio como de aire

acondicionado.

= Supervisar la limpieza de las salas de exhibicién y demas areas del museo, con la finalidad
de que se encuentren en dptimas condiciones.
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Realizar la supervision, mantenimiento y limpieza de marcos, vitrinas y demas mobiliarios

museografico.
Mantener en estricto orden la bodega de museografia e inventario actualizado de la misma.

Elaborar y supervisar permanentemente el inventario de materiales que le sean asignados

por la Direccion para su estricto control.

Operar un sistema de control interno de los bienes muebles que cumpla con los programas

establecidos de conservacion y seguridad.
Colaborar con las demas areas del museo en la organizacién y realizacion de eventos.

Informar permanentemente a la Direccion del Museo acerca de las actividades realizadas en

su area.
Colaborar con Direccién en la elaboracion de los informes relacionados con esta area.

Las demas que le sefiale o delegue la Direccidn del Museo.
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Responsable de Promocion y Desarrollo

Objetivo: Disefiar e implementar planes de accion para la captacion de recursos materiales y
financieros, que permitan el desarrollo y crecimiento de la organizacion, a través de actividades

culturales, académicas, colaboracién con empresas u otros actores sociales.

Funciones: La persona que atiende promocion y desarrollo es responsable ante el coordinador de

Mercadotecnia y relaciones publicas, y sus funciones son las siguientes:

= Presentar un plan estrategico anual de desarrollo institucional a la direccion para el

establecimiento de sus metas de procuracion de fondos.

= Promover, incentivar y coordinar la captacion de fondos a través de patrocinios,

subvenciones publicas, Amigos del Museo, actividades culturales, entre otros.

= Ejecutar y coordinar las campafas financieras y de patrocinios de acuerdo a los lineamientos
de la UPAEP.

= Fungir como enlace con Educacion continua para la realizacion de cursos, diplomados y

talleres, siendo responsable de la gestion de apertura, seguimiento y cierre.

= Coordinar el préstamo de espacios para eventos culturales que aporten recursos para el

museo.

= Supervisar las areas que lleguen a surgir dentro del Museo como parte de la diversificacion

de servicios y que generen ingresos para la institucion.

= Organizar y realizar coordinadamente con las demas areas que constituyen del Museo,

eventos artisticos y culturales.

= Informar permanentemente a la Coordinacion de Mercadotecnia y Relaciones Publicas

acerca de las actividades realizadas por el area.

= Colaborar con la Coordinacién de Mercadotecnia y Relaciones Publicas en la elaboracion

de los informes semestrales relacionados con dicha Coordinacion.

= Las demas que le sefiale o delegue la Direccion del Museo.
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Responsable de Disefio grafico y Redes Sociales

Objetivo: Gestinar y desarrollar las redes sociales para crear comunidad y engagement con la marca
e incrementar su visibilidad. Disefiar y producir materiales graficos para exposiciones y eventos

institucionales.

Funciones: Es el responsable ante la Coordinacion de Mercadotécnia y Relaciones Publicas y sus

funciones son:

= Mantener actualizado la pagina web del museo y redes sociales, con informacion de las
actividades culturales.

= Crear campafias de difusion en redes sociales, para las exposiciones y programas sociales
del museo.

= Disefiar los elementos graficos de las exposiciones permanentes, temporales e itinerantes,
de acuerdo a lineamientos de disefio establecidos por la UPAEP y el museo.

= Disefar estrategias para crear nuevos conceptos que promuevan y generen la participacion
del publico en las redes sociales del museo.

= Disefiar los materiales para la difusion de las exposiciones y eventos que el museo organiza.

= Disefiar y producir los materiales que se requieran para la atencion al pablico, hojas de sala,
cuadernillos, entre otros.

= Colaborar con las demaés areas en las actividades que genere el Museo.

= |Informar permanentemente a la coordinacion de Mercadotécnia y Relaciones Publicas
acerca de las actividades realizadas.

= Las demas que le sefiale, encomiende o delegue la Direccion del Museo a través de la

coodinacion de Mercadotécnia y Relaciones Publicas
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Responsable de Conservacion e investigacion

Objetivo: Generar proyectos de investigacion, para profundizar en el conocimiento y valoracion de
las colecciones, bajo una vision contemporénea y fortaleciendo el vinculo con especialistas,
académicos y alumnos de la UPAEP y de otras instituciones universitarias, tanto nacionales como

internacionales, asi como supervisar la conservacion de las colecciones a resguardo del Museo.

Funciones: La persona que atiende la conservacion e investigacion es responsable ante el

coordinador de exposiciones y sus funciones son las siguientes:

= En coordinacion con el area de exposiciones, proponer a la Direccién investigaciones que
deriven en exposiciones temporales, las cuales deberan estar alineadas a la filosofia de la
institucion, con temas de arte, ciencia y todos aquellos que coadyuven en el fortalecimiento
del tejido social.

= Generar y coordinar trabajos de Investigacion a partir de las colecciones del Museo.

» Disefiar estrategias que permitan el involucramiento de estudiantes universitarios en el
Programa de investigacion.

= Generar acciones y enlaces de vinculacién con la academia UPAEP para proyectos
especificos de investigacion.

* Promover mesas de trabajo permanente con alumnos, investigadores y académicos para el
analisis y reflexién sobre el tema de investigacion que se esté generando.

= Establecer nexos con investigadores de instituciones educativas publicas y privadas,
nacionales o internacionales para enriquecer las investigaciones

= Generar publicaciones anuales como resultado de las investigaciones que se realicen.

= En coordinacion con el area de Exposiciones, mantener en estricto orden el depoésito de

obras.

= Mantener las condiciones de temperatura y humedad adecuada para la preservacion de las

colecciones.
= Mantener actualizado el reporte de conservacion de obras

= Mantener actualizada la fichas de registro y control de las colecciones
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Es el responsable de supervisar el estado de conservacion de colecciones temporales al

ingresar al Museo, durante su permanencia y su devolucion.

Colaborar con las demés areas en las actividades que genere el Museo.
Informar permanentemente a la Direccion del Museo acerca de las actividades realizadas.
Las deméas que le sefale, encomiende o delegue la Direccion del Museo a traves de la

coodinacion de exposiciones.
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Monitores

Objetivo: Coadyuvar en el desarrollo de guiones educativos y actividades para talleres, programas
sociales y salas de exhibicion.

Funciones: Los monitores son responsables ante la coordinacion de comunicacion educativa y sus

funciones son:

= Conducir a los grupos que visitan el museo, a través de las exposiciones.

= Colaborar con los docentes para el mejor aprovechamiento didactico del museo

= Coadyuvar en la gestion de primer contacto con instituciones potencialmente interesadas en
visitar el museo.

= Planificar las visitas de grupos escolares o instituciones interesadas.

= Elaboracion de material didacticos para talleres, programas sociales y salas de exhibicion.

= Colaborar en las actividades que genere el Museo.

= Las demés que le sefiale, encomiende o delegue la Coordinacion de Comunicacion

Educativa.
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Capitulo VII. Conclusiones

La investigacion realizada determina que, definir la estructura organizacional del Museo UPAEP y
describir las funciones propias de cada una de las areas y su interrelacion, favorece la eficacia y

eficiencia de la organizacion.

El que cada colaborador conozca la filosofia, estructura y funciones, clarifica su papel dentro de la
institucion y permite el crecimiento y desarrollo de la misma, de ahi que el disefio de un Manual de

Organizacién resulta primordial.

Los ejercicios de reflexion realizados con el equipo, tras haber aplicado la “Encuesta sobre
estructura y procesos organizacionales”, permitié visualizar el conocimiento que los colaboradores
tienen sobre el Museo y su quehacer dentro del mismo; analizando las actividades que realizan para
determinar si son o no parte de sus funciones, permitiendo coordinarse de manera eficiente, asi como
considerar la importancia de reforzar al Museo mediante la creacién de nuevas areas para impulsar

las funciones sustantivas de un museo.

Por otra parte, esta investigacion permitié observar que una comunicacion efectiva es vital para
lograr los objetivos y mejorar el desempefio del equipo de trabajo, por lo tanto, debe estar integrada

a la dindmica organizacional permitiendo alcanzar la eficiencia de la institucion.
Se concluye también que, una planeacién estratégica debe tener en cuenta al equipo durante el

proceso de disefio de la misma, ya que ello permite su apropiacién y valoracion, lo cual incide en el

buen desempefio de las areas y por lo tanto, de cada colaborador.

El cuerpo del estado del arte no es tan robusto en temas organizacionales aplicada a los museos, de

ahi que resulta importante la creacion de proyectos en esta linea de investigacion en otros museos.
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Anexo

Tabla 15. Encuesta de percepcion sobre la estructura y los procesos organizacionales

Encuesta sobre estructura y procesos en algunas organizaciones

Instrucciones. La presente encuesta tiene |a finalidad de conocer las percepciones que tiene Ud. sobre [z estructura y los procesos en su organizacion. Por faver conteste las siguientes
aseveracionss lo mas objetivamente posible. Los datos aqui recabados seran confidenciales. De antemane agradecemos su colaboracion,

5 4 3 2 1
Mo lo s&/
Si Neutra No noaplica |Otra
Totalmente
Totalmente de Ni de acuerdo ni En en Mo lo s&/
Parte A, Sobre su organizacion acuerdo Deacuerde | endesacuerdo | desacuerdo | desacuerdo [moaplica |Otra
Seceion |, Vision

1.1. L= organizacion donde labora cuenta con una declaracion de Vision [sila
respuesta es negativa favor de pasar a la seccion 2).

1.2 La organizacion donde labora se preocupa por divulgar la Vision.

1.3 Genera mecanismos anuales (o mensuzles) para medir el compromiso de los
empleadas con la Vision.

Seccion Il. Mision

2.1. L organizzcion donde labora cuenta con una declaracion de Misién (si la
respuesta es negativa favor de pasar a la seccion 3.

2.2, 3 organizacion donde labora se preocupa por divulgar la Mision.

2.3 La organizacion genera mecanismos anuales (o mensuales) para medir el
compromiso de los empleados con la Misian.

2.4 Las metas que debe alcanzar en su puesto son claras.

Seccion I, Estrategia

3.1 Cuenta con una estrategia definida (s la respuesta es negativa favor de
pasar 3 la seccion 4).

3.2, La estrategia es conocida por todos sus empleados.

3.3, Los empleados participaron en [z elaborzcion de |a estrategia.

3.4, Se generan mecanismos permanentes de retrozlimentacion a los
colaboradores respecto 2 los logros de |a estrategia.

Seccion IV. Su organizacion cuenta con una Estructura formal (organigramal.
Si la respuesta es negativa favor de pasar a la seccidn 5).

4.1, El organigrama es conoddo por todos.

4.2, Los empleados participaron | v participan) en |a definicion y elaboracion del
Organigrama.

4.3, El organigrama se revisa y actualiza anualmente, mensualmente {subrayar
cada cuanto tiempa).

4.4, Los empleados tienen claro su funcidn centro de! organigrama y su relacién
con otros departamentos.
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45, Las instalaciones (edificio, tecnologia, infrasstructura) son suficientes para
&l desempsiio de mi actividad.

4.6. Me agrada la imagen fisica (colores, loge, simbolos, ambiente) de esta
organizacion.

Seccidn V. Entorno

5.1, Desde su punto de vista, su empresa enfrenta unm entorno:;

5.1a. De cambio lento y poco complicado.

5.1b.0e cambio lemto pere muy complicado.

5.1c De cambio rapido y poco complicado.

5.1d. De cambio rapide y muy complicado.

£.2 Con qué frecuencia considera que |2 organizacién monitorea a sus
competidores? Subraye: diario, semanal, cada 15 dias, mensual, Otra: soudl? diario sEmana cada 15 dias mensual SEmestra anual Ora

5.3 Con qué frecuencia considera que |2 organizacion se informa de su
macroentomo? Subraye: diaric, semanal, cada 15 dias, mensual, Otra: ¢ cual? diario semana cada 15 dias mensual semestra anual Ortra

Seccion V1. La forma de obtener recursos adicionales en su organizacidn es a
través de:

&. 1 Hadiendo alianzas con otras organizaciones [del mismo o de diferente giro).

5.2 Imitande productos, servicios de los competidores.

£.3 A través de la Innovacicn.

Seccion VII. Tecnologia

7.1. Ls adquisicién de nueva tecnologia en |a organizacion ha sido adoptada sin
problemas por los empleados.

7.2 Los empleados han recibido capacitadicen cuando se ha adoptade una nueva
tecnologia.

7.3 La organizacién utiliza |a tecnologia para administrar &l conocimisnto & ideas|
que surgen en ella.

7.4 La organizacién cuenta con recursos y personal capacitado para administrar
&l conocimiento e ideas que surgen en ella.

Seccion VIl Cultura organizacional

8.1. La organizacion s= preocupa por medir [z cultura y ambients que rige en la
organizacion.

£.2. La organizacién cuenta con mecanismos de denundia y seguimiento de
comportamientos no eticos.

£.3. Ud. siente orgullo de pertenecer a esta organizacion

£.4 L= organizacion otorga mas recursos a aguellas éreas que cbtiensn mas
ingresos pama la empresa.

Seccion DX La organizacion resuelve el conflicto:

9.1 Negociando.

5.2 Permitiendo que |33 partes interesadas den su punto de vista.

3.3 Depende |3 situacion.

Seccidn X. La forma de incrementar tu poder- influencia en tu
area/departamento es:

10.1 Resolviendo problemas que otros no pueden resolver.

10.2 Ayudando con recursos o informacion a otras dreas.

10.3 Construyendo coaliciones con ofros grupos.

10.4 Recopilando informacion estratégica.

Seccion Xl. Seniale gue opina de las siguientes aseveraciones:

"En una organizacion lo mas importants es.."

111 La planeadion de una estrategia

11.2 La =jecucidn de dicha estrategia

Parte B. Por dltimo znos podria proporcionar alguna informacion general de su empresa?

Antigliedad de la empresa:

No. de empleados (aproximadamente):

[Sactor cecundania

Sactor primania (inaustrial gz Sector tercano
Sector al que pertenece (seleccione): (aericoln/agroindustrial]  |transformacion) [servicias)
Puesto que ocupa Ud. [anotar):
Datos generales del encuestado
Genero [seleccione): Masculine Femenino
Edad [s=leccione): Menas de 21 afios |21a30 31240 [a1a50 [51=60 [Mayor a 60
Escolaridad [seleccions): Primaria Secundaria Preparatoria |Licenciatum |Maest|'ia |Doctur:|dn|

Muchas gracias por su colzboracion!

Fuente: adaptado de Encuesta de percepcién sobre la estructura y procesos organizacionales (Mayett, 2017).
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