Universidad Popular Auténoma delESmdﬂ £ EN SALA
de Puebla

Escuela de Administracion de Instituciones

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y RENTABILIDAD
DE UN INCINERADOR DE DESECHOS
BIOLOGICO-INFECCIOSOS EN EL
HOSPITAL UPAEP”

TRABAJO DE INVESTIGACION RECEPCIONAL

Que para obtener el Titulo de:

Licenciado en Administracion de Instituciones

Presenta

MA. TERESA EULALJIA TAGLE REVUELTA

Puebla, Pue., Marzo de 1998



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



URAEP -

PUEBLA PUE., A5 DE OCTUBRE DE 1897.

Lic. Ma. Elba Amezcua de Necoechea

- Directora de la Escuela de
Administracion de Instituciones
Presente.

Por medio de la presente le solicitamos de la manera mas atenta acepte el

tema para desarrollar como trabajo de investigacion de tesis interdisciplinaria:

“Estudio de Factibilidad y Rentabilidad de un Incinerador de Desechos

Biolégico-Infecciosos en el Hospital UPAEP”

Agradeciendo la atencion que de a la presente.

Ma. Terasa E. Tagle Revuelta : Mauricio Monterrubio Lépez
Administracion de Instituciones Administracion de Empresas

Lic Ma. Eiba Amezcua de Necoechea

Directora de la Escuela de
Administracian de Inctitiicinnae 466548

A ——— Y N e T —— LA A
A e—————
A ——

Universidad Popular Auténoma de! Estado de Puebla
21 Sur 1103 Col. Santiago CP 72160 Puebla, Pue. México.
Tel. (22) 32 0266, 32 40 18, 32 52 23, Fax (22) 32 52 51




4

|

URAEP

PUEBLA PUE., A 5 DE OCTUBRE DE 1997.

Lic. Ma. Elba Amezcua de Necoechea

‘ Directora de la Escuela de
Administracion de Instituciones
Presente.

Me permito informarle que en esta fecha he aceptado ser asesor del

Trabajo de Investigacion de Tesis Interdisciplinaria el titulo es:

“Estudio de Factibilidad y Rentabilidad de un Incinerador de

Desechos Bioldgico-Infecciosos en el Hospital UPAEP”

Que presentan los alumnos:
Ma. Teresa E. Tagle Revuelta 220234 Administracion de Instituciones.

Mauricio Monterrubio Lépez 21922  Administracién de Empresas.

Al aceptar la asesoria hago constar que conozco y acepto los requisitos y

la responsabilidad, segun el reglamento y norma que la universidad dispone.

ATENTAMENTE
“La Cultura al Servici? el Pueblo”

e

Catedratico'del ento
de Estudios Contables

]

Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla

21 Sur 11083 Col. Santiago CP 72160 Puebla, Pue. Méxica.
Tel (92Y2202 AR 32 4N 1R RD K2 23 Fav(29) 30 A0 &1



< ool I L T e WAL -2

/T

S — S ————
e — p—

It

UBAER”®

‘ PUEBLA PUE., A 23 DE FEBRERO DE 1998.

Lic. Ma. Elba Amezcua de Necoechea
Directora de la Escuela de
Administracion de Instituciones
Presente.

Por medio de la presente hago constar mi total aprobacién al Trabajo

Practico Profesional Interdisciplinario:

“Estudio de Factibilidad y Rentabilidad de un Incinerador de

Desechos Biolédgico-Infecciosos en el Hospital UPAEP”

Que presentan los alumnos:
Ma. Teresa E. Tagle Revuelta 220234 Administracion de Instituciones.

Mauricio Monterrubio Lopez 21922  Administracion de Empresas.

Por lo tanto, no tengo ningdn inconveniente en dar mi visto hueno para la
presentacion de este trabajo a las autoridades de la Escuela de Administracion de
Instituciones de la Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla, para

efecto de la realizacidn de su examen profesional.

AT ENTAMENTE
“La Cultura al Servicio del Pueblo”

L.C.F Hug

. EArtos Arreola OLgm"/
Cafedratic d(eé/%%an%nto
de Esljudi ontables

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
21 Sur 1103 Col. Santiago CP 72160 Puebla, Pue. México.
Tel. (22) 3202 66, 32 40 18, 3252 23, Fax (22) 32 52 51



DEDICATORIAS

A DIOS

Por darme la vida y permitirme estar con mi familia.

A MIS PADRES
Por haberme dado su apoyo, comprension, confianza y amor,
asi como todo el esfuerzo que han hecho, para hacer posible
la culminacion de mis estudios universitarios.
iLOS QUIERO MUCHO!

A MIS HERMANAS
Ady y Karla por apoyarme en todo momento.
iLAS QUIERO MUCHO!

A TI MAURICIO
Por todo el apoyo que me has brindado y por la realizacion

de uno de nuestros suefios. jLo logramos!
iTE AMO!

A mis amigas, por todo lo que hemos pasado juntas. jGracias!



AGRADECIMIENTOS

AGRADECIMIENTOS

LAE. Mario Iglesias Garcia Teruel M.A.
Por el apoyo recibido en la realizacion de esta Tesis.
Lic. Ma. Elba Amezcua de Necoechea.
Por el apoyo, comprension y carifio recibidos durante nuestros estudios
universitarios.
LCF. Hugo Carlos Arreola Olguin.
Por ser nuestro amigo y asesor de Tesis. (GRACIAS!
Ing. Tito Olivio de la Torre Hidalgo.
Por el apoyo y amistad recibidos a lo largo de nuestra carrera.
Sr. Carlos Tagle Cuecuecha.
Por su apoyo para la realizacion de esta Tesis.
Lic. Arturo Migoya Velazquez.
Por las facilidades proporcionadas para la realizacion de esta Tesis.
Ing. Thelma Sanchez G6émez.
Por la informacién y facilidades otorgadas en Asesoria y Servicios |
Ecologicos de Puebla S.A. de C.V.
Lic. Alba Toledo Angiiis

Por brindarnos su ayuda y motivacion en todo momento.

Agradecemos de manera muy especial a nuestras familias por
haber contado siempre con su apoyo moral, igual 0 mas valioso que

cualquier apoyo material.



INDICE

RESUMEN
ABSTRAC
INTRODUCCION

CAPITULO 1. PROCESO ADMINISTRATIVO

1.1 PLANEACION
1.1.1 Principios de la planeacién
1.1.2 Mision ‘
1.1.3 Filosofia
1.1.4 Objetivos
1.1.5 Factores de operacion
1.1.6 Politicas
1.1.7 Procedimientos
1.1.8 Reglas
1.1.9 Programas
1.1.10 Presupuestos

1.2 ORGANIZACION
1.2.1 Tipos de organizacion
1.2.2 Principios de organizacidn
1.2.3 Sistemas de organizacion
1.2.4 Organigrama
1.2.5 Descripcion de puestos

1.3 INTEGRACION
1.3.1 Planeacion de recursos humanos
1.3.2 Reclutamiento
1.3.3 Seleccion
1.3.4 Introduccion y orientacion
1.3.5 Capacitacion y desarrollo
1.3.6 Evaluacion y desempefio
1.3.7 Promociones, transferencias y separaciones

—

OO ADRWWWNN

OO 000 ~~

10

10
10
10
11
11
11



1.4 DIRECCION 12

1.4.1 Principios de la direccidn 12
1.4.2 Componentes de la direccion 13
1.5 CONTROL 14
1.5.1 Proceso basico del control 14
CAPITULO 2. HOSPITAL UPAEP 16
2.1 Antecedentes del Hospital UPAEP 17
2.2 Areas y servicios del Hospital UPAEP 18
CAPITULO 3. INCINERADOR DE DESECHOS
BIOLOGICO-INFECCIOSOS 22
3.1 Definicion de Desechos Biolégico-Infecciosos 23
3.2 ¢Que es un incinerador de Desechos Biocldgico-Infecciosos? 26
3.2.1 Descripcién del proceso de Incineracion de Desechos
Biologico-Infecciosos 26
3.3 Leyes y Normas que dan origen a la necesidad de un Incinerador
de Desechos Bioldgico-Infecciosos 27
3.4 Empresas prestadoras de servicio de incineracidon en la Ciudad
de Puebla 27
3.5 Dependencias Oficiales que regulan el funcionamiento de un
Incinerador de Desechos Biolégico-Infecciosos 27
CAPITULO 4. INVESTIGACION DE MERCADO 30
4.1 Definicién 31
4.2 Hipdtesis 31
4.3 Objetivo general 32
4.4 Tamano de la muestra 32
4.5 Cuestionario 34
4.6 Grafica 35
4.7 Analisis 41
4.8 Conclusiéon 41
CAPITULO 5. PROPUESTA ADMINISTRATIVA 42
5.1 Nombre de la empresa 43
5.2 Slogan 43

5.3 Misién . 43



5.4 Filosofia \ 43

5.5 Objetivo general 44
5.6 Objetivos especificos 45
5.7 Plano general de la empresa | 45
5.8 Factores de operacion 46
5.9 Politicas 48
5.10 Procedimiento 49
5.11 Reglas de trabajo 50
5.12 Organigrama general 51
5.13 Descriptivo de puestos 52
5.14 Reclutamiento 61
5.15 Seleccién 61
5.16 Introduccién ‘ 61
5.17 Capacitacion 61
5.18 Formatos de control 62
5.19 Plan interno de emergencia ‘ 69
5.20 Proyecciones Econbtmicas 1999-2003 - 79
CONCLUSIONES 103
GLOSARIO 105
BIBLIOGRAFIA . 106

ANEXOS | 108



RESUMEN

RESUMEN

La presente investigacién de tesis se realizé con la finalidad de
dar a conocer la demanda existente de desechos Bioldgico-Infecciosos
en la Ciudad de Puebla; y convertir en una empresa rentable y factible
la incineracién de dichos residuos. Esta se presenta en cinco capitulos
que conforman la estructura basica, para la puesta en marcha de un
Incinerador de desechos Biolégico-Infecciosos en el Hospital UPAEP.

El capitulo 1 comprende el proceso administrativo tedrico basico,
de cualquier empresa.

El capitulo 2 esta integrado por antecédentes, areas y servicios
del Hospital UPAEP.

El capitulo 3 comprende la incineracidon de desechos Biologico-
Infecciosos, en donde se define que son los desechos, se derribe el
proceso de incineracién, asi como las leyes, normas y dependencias
oficiales que regulan el funcionamiento de este.

El capitulo 4 comprende el estudio de mercado, que constituye el
punto de partida para la realizacion del proyecto, contiene informacién
de empresas prestadoras de servicio que generan dichos residuos.

Finalmente, el capitulo 5 contiene la propuesta administrativa y
las proyecciones financieras a cinco afios. (1999-2003). Mediante la
cual se determina |a factibilidad y rentabilidad del proyecto.
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ABSTRAC

The present Thesis research was made in order to let people
know the demand of biological infectious garbage in Puebla City.
Another goal is to transform the garbage in ashes into a rentable and
easier Company. This research is presented in five chapels that
integrate the basic structure to set up the garbage in ashes in the
UPAEP hospital.

The first chapel is abaut the teory of the administration in any
company. _ |
The second chapel is integrated by the backgraund and services
at UPAEP hospital.

The third chapel talks about the garbage in ashes. It also defines
what garbage is the kindle procedure and the regulations that are
required.

The fourth chapel is about the marketing studio, wich is the
begining point to do this project, and it also includes the uinformation of
the companies provide the service.

Finally, the last chapel has the admnistrative proposal and the
financial proyections for the following 5 years. With this, the feasible and

rentability of this proyect is determined.
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INTRODUCCION

Es conveniente, darse cuenta del problema que se enfrenta como
habitantes, ya que los causantes del grave problema de contaminacién
ambiental que vive, no solo la ciudad, si no el estado de Puebla, son
varios; algunos de estos, ya estan siendo esfudiados, o en el mejor de
los casos tienen ya solucién, sin embargo dentro de los graves

problemas podemos mencionar los siguientes.:

1.- La basura municipal

2 - Desechos peligrosos industriales

3.- Desechos Bioldgico-Infecciosos e

4 - Una creciente contaminacién de los mantos friaticos
. N /

5.- Una creciente contaminacion de los suelos.

6.- Contaminacion de la atmédsfera

El objeto de esta tesis es centrarse en el aspecto cotidiano de la
contaminacidn: La produccion de desechos Bioldgico-Infecciosos.
En fechas recientes se han publicado articulos sobre los basureros de
la Ciudad de Puebla y zona conurbada. Aqui se observa con
preocupacion el hecho de que los espacios que se utilizaban hasta
ahora para depositar la basura eran {otalmente clandestinos y también
que el relleno sanitario de Chiltepeque tiene la restriccion por parte del
instituto Nacional de Ecologia para recibir desechos Biologico-

Infecciosos.



INTRODUCCION

Es un hecho que hasta principios de esta década, los esfuerzos
por mejorar el entorno ecolégico en nuestro pais se encausaron sélo a
la industria de la transformacion y del transporte, y el ramo de los
“ servicios” publico y privados, no causaban mayor preocupacion. Sin
embargo hoy por hoy, uno de estos servicios, es el de la salud humana,
es un gran generador de desechos, que hasta el momento no tienen un
manejo Yy fin adecuado en nuestra ciudad. Estos desechos que
provienen de unidades hospitalarias, consultorios médicos, laboratorios
clinicos y de patologia, veterinarias, guarderias, etc. son regulados por
la ley general de equilibrio ecoldgico y proteccién al ambiente y por la
norma oficial mexicana NOM-087-ECOL-1995 como “ Bioldgico-

infecciosos”.

En un intento de ampliar la visibn, se ha centrado en la
argumentacion de la necesidad de un Incinerador de Desechos
Bioldgico-Infecciosos en el hospital UPAEP para dar solucién al
problema de la generacién de dichos residuos en la Ciudad de Puebla.
Esto permitira: Convertir en proyecto factible y rentable la eliminacion

de desechos Biologico-Infecciosos.






PROCESO ADMINISTRATIVO

PROCESO ADMINISTRATIVO

Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectlia la administracién, mismas que se interrelacionan y
forman un proceso integral. Este abarca 5 fases que son: Planeacion,

Organizacioén, Integracion, Direccion y Control.

Para una mejor comprension de este concepto se define a la
administracion como “El proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupos, alcancen

con eficiencia metas seleccionadas” .

1.1 PLANEACION

“Es la seleccion de misiones, objetivos y las acciones para

lograrlos” 2.

1.1.1 PRINCIPIOS DE LA PLANEACION
Principio de flexibilidad

Todo plan debe de conservar un margen para los cambios que surgen
en este, ya que siempre hay algo que no se puede prever.

Principio de unidad de direccién

Los planes deben de tener una misma naturaleza para que sean

aplicados a un mismo fin.

' Koontz Harold. ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL. P4g. 4.

? Ibid. P4g. 20.
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Principio de consistencia
En todos Ios planes debe de haber una perfecta coordinacion, entre

los recursos, funciones y actividades, con €l fin de lograr los mejores
resultados.
Principio de rentabilidad

En todo plan el beneficio debe ser mayor a los insumos o gastos.

Principio de participacion

Todo plan debe ser realizado de tal manera que se logre la
participacion de todas las personas que lo forman, es decir lograr un

trabajo en equipo.

1.1.2 MISION.

Es el propésito o razén de ser de la empresa.

1.1.3 FILOSOFIA.

Son los valores, creencias y aspiraciones de una empresa.

1.1.4 OBJETIVOS.
Podemos definir a los objetivos como “ Los fines hacia los cuales
se dirige una actividad”>.
Para un mejor entendimiento los objetivos se clasifican en:
+ Estratégicos o Generales.- Estos comprenden a toda la empresa y

se establecen a largo plazo.

? Ibid. Pag. 122.
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¢ Tacticos o Departamentales.- Se refiere a un area o departamento
de la empresa, se subordinan a los objetivos generales, y se
establecen a corto 0 mediano plazo.

¢ Operacionales o Especificos.- Se establecen en niveles 0 secciones
mas especificas de la empresa, se refieren a actividades mas

detalladas e invariablemente son a corto plazo.

1.1.5 FACTORES DE OPERACION
Los factores de operacion tienen como fin determinar los medios mas
altos para alcanzar el objetivo fijado. |

Estos se clasifican en:
FACTORES DE OPERACION DEFINICION

Medio ambiente Conjunto de influencias externas que
actuan scbre la operacion de la
empresa

Financiamiento Manejo de los aspectos monetarios y
crediticios del capital de trabajo

Medios de produccion Inmuebles, equipo, maquinaria,

herramienta o instalaciones de servicio

Fuerza de trabajo Personal ocupado por la empresa

Suministros Materias primas, materias auxiliares,
servicios

Mercado QOrientacion y manejo de la venta y de la

distribucién de los productos
Contabilidad Registro o informacidn de las

transacciones y operaciones
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1.1.6 POLITICAS
Se pueden definir como guias para orientar la accion, son criterios,
lineamientos generales a observar en la toma de decisiones sobre
problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion.

En las politicas hay flexibilidad.

Las politicas se clasifican en:
De acuerdo con el nivel jerarquico en que se formulen y con las areas
que abarquen:
¢ Estratégicas o Generales.
¢ Tacticas o Departamentales.

+ Operativas o Especificas.

En cuanto a su origen:
+ Externas.- Cuando tenga gue ver con una ley.
+ Consuitadas.- Cuando tenga que requerir una autorizacion de un
nivel jerarquico mayor.
¢ Formuladas.- Cuando estan expresadas por escrito.

+ Implicitas.- Cuando no estan por escrito pero la gente las conoce.

1.1.7 PROCEDIMIENTOS
Es un método que detalla la forma exacta de como ejecutar una

actividad previamente establecida.
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1.1.8 REGLAS
“Las reglas describen con claridad las acciones especificas
requeridas o las que no se deben llevar acabo, sin permitir

libertad de accion”?.

1.1.9 PROGRAMAS
Es un esquema en donde se establecen, la secuencia de actividades
especificas que habran de realizarse para alcanzar los objetivos, y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos

aquellos eventos involucrados en su consecucion.

1.1.10 PRESUPUESTOS
“Es una declaracion de los resultados esperados, en términos

numéricos”’.

Se clasifican de acuerdo a su nivel jerarquico en :
¢ Estratégicos o Corporativos.- Cuando se establecen en el mas alto
nivel jerarquico de la empresa y determina la asignacién de
recursos de toda la organizacion.
¢ Tacticos o Departamentales.- Aquellos que son formulados para
cada una de las areas de la empresa.

¢ Operativos.- Se calculan para secciones de los departamentos.

* Ibid. Pag. 126.
% Ibid. P4ag. 128.
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De acuerdo a la forma en que se calculen:
¢ Fijos 0 Rigidos.- Cuando se estiman las diferentes operaciones en
base a metas definidas de operacion.
+ Flexibles.- Se hacen calculos a distintos niveles de operacion, lo
que permite conocer los resultados en diversas operaciones sin
necesidad de hacer calculos sobre la marcha.
¢ Por programas.- Se calculan con base en programas de cada una
de las areas de la empresa para que la distribucion de [os recursos se
dirija a las actividades que redituen mayores beneficios.
¢ Base cero.- Este método concibe las metas y los programas
necesarios para alcanzarlas como un paquete de trabajo, como si

los programas se iniciaran desde la nada, o desde una base cero.

1.2 ORGANIZACION
“Implica establecer una estructura organizacional de los
papeles que deben desempefiar las personas en una

organizacion”®,

1.2.1 TIPOS DE ORGANIZACION
¢ Organizacion formal.- Es la estructura intencional de papeles.
¢ Organizacion informal.- Es una red de relaciones personaies y
sociales que ni esta establecido ni es requerida por la autoridad formal

sino que se produce en forma espontanea.

5 Ibid. P4g. 20.
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1.2.2 PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

Principio de la especializacion

Es la division del trabajo dando a cada empleado una actividad
especifica, con el fin de obtener una mayor eficiencia, precision y
destreza.

Principio de la unidad de mando

Un subordinado unicamente recibira ordenes y reportara sus
actividades a una sola persona.

Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad
Se debe de delegar autoridad y responsabilidad a cada uno de los

subordinados.
Principio del equilibrio de direccidn-control

El delegante debe saber por los controles fijados, la forma en que esta
actuando el delegado para corregir sus errores y orientar su accion.

Principio de la definicidén de puestos

Las actividades y responsabilidades de cada puesto deben estar por

escrito en forma clara y precisa.

1.2.3 SISTEMAS DE ORGANIZACION
¢ Organizacion lineal.- Es aquella en la cual un superior manda
directamente a Ios subaliternos.
¢ Organizacion funcional.- Es la autoridad especializada sobre algo

que tiene que ver con un departamento o area de la empresa.
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+ Organizacién staff.- Es una funcion de apoyo que esta destinada a
ayudar al ejecutor a prestarle servicios, asesorias e informacién, y

revisar su desempenfo.

1.2.4 ORGANIGRAMA
Son representaciones gréaficas de los niveles jerarquicos de la

empresa.
Los organigramas se dividen en:

Por su objeto: |
Estructurales.- Se observa la estructura general de la empresa.

Funcionales.- Se observan las funciones de los departamentos.
Especiales.- Especificaciones de cada departamento.

Por su area:
Generales.- Representan a toda ia empresa.
Departamentales.- Representan a un departamento.

Por su contenido:
Esquematicos.- Sélo representa los puestos altos.
Analiticos.- Representan las areas operativas y el trabajo

técnico.

1.2.5 DESCRIPCION DE PUESTOS
Es en donde se indican todas Ias responsabilidades y obligaciones de

cada trabajador.
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1.3 INTEGRACION
“Se define como ocupar y mantener ocupados los puestos

en la estructura de la organizacién”’.

1.3.1 PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS
Es el proceso en donde la administracion se asegura de que tiene
suficiente namero de personas idéneas en el lugar adecuado y en el

momento oportuno.

1.3.2 RECLUTAMIENTO |
Es el proceso de encontrar y atraer candidatos iddneos para el puesto.
Existen dos tipos de reclutamiento:
¢ Reclutamiento general.- Para empleados en general.

+ Reclutamiento especializado.- Para ejecutivos de alto nivel.

1.3.3 SELECCION
Consiste en evaluar y esceger entre varios candidatos, al candidato

idéneo para el puesto.

1.3.4 INTRODUCCION Y OPERACION
Al nuevo empleado se le da una informacion general sobre la rutina
diaria del trabajo, historia de [a organizacién, sus productos o

SErvicios.

7 bid. P4g. 356.
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Se le presenta un informe detallado de las politicas, reglas de

trabajo y presentacion del personal.

1.3.5 CAPACITACION Y DESARROLLO
La capacitacion mejora las habilidades del trabajo actual, y el
desarrollo prepara a los empleados para un ascenso.
Se dividen en dos:
Los que se aplican en el lugar de trabajo.

Los que se aplican fuera del trabajo.

1.3.6 EVALUACION Y DESEMPENO
Compara el desempefio de un individuo con estandares y objetivos

desarrollados para el puesto.

1.3.7 PROMOCIONES, TRANSFERENCIAS Y
SEPARACIONES
La promocién es el cambio a un puesto mas alto dentro de la

empresa.
La transferencia es un cambio a un puesto de un mismo nivel dentro

de la empresa.
La separacidn es cuando el empleade ya no labora dentro de ia

empresa.
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1.4 DIRECCION
“Se define como el proceso de influir sobre las personas

para lograr que contribuyan a [as metas de la organizacion y del
28

grupo””.
1.4.1 PRINCIPIOS DE DIRECCION

Principio de la coordinacion de intereses

Los intereses del grupo deben estar coordinados hacia un mismo fin,
es decir que todos sigan un interés comun para que de esta manera
logren sus propios objetivos.

Principio de la impersonalidad del mando

La autoridad en una empresa surge como una necesidad propia y no
COMO una imposicion.

Principio de la via jerarquica

Una orden debe de seguir los canales ya establecidos y no brincarse
ninguna autoridad ya que esto provocaria afectar a los jefes
intermedios. '

Principio de la resolucion de los conflictos

Los conflictos se deben resolver de una manera inmediata para que
no se afecte la disciplina de la organizacion y no dejar que estos se
resuelvan por si solos.

Principio del aprovechamiento del conflicto.

Al efectuarse un conflicto este puede ser causa de un mejoramiento

de ambas partes .

® Ibid. Pag. 460.
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1.4.2 COMPONENTES DE LA DIRECCION

MOTIVACION
Es el deseo de querer hacer mucho esfuerzo por alcanzar las
metas de la organizacion, condicionado por la necesidad de satisfacer

una necesidad individual.

COMUNICACION
“Es un proceso mediante el cual los conocimientos,
tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados por

otros”°.

LIDERAZGO
“Es el arte o el proceso de influir sobre las personas para
que se esfuercen voluntaria y entusiastamente para lograr las

metas del grupo” ™.

El liderazgo tiene cuatro componentes importantes:

¢ Habilidad para usar el poder con eficacia y de un modo
responsable.
¢ Habilidad de comprender que todo ser humano tiene diferentes

fuerzas de motivacién.

’ Reyes Ponce, ADMINISTRACION MODERNA. P4g. 390.
1% Koontz Harold, ADMINISTRACION UNA PERSPECTIVA GLOBAL. P4g. 490.
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+ Habilidad para inspirar.
+ Habilidad de crear un ambiente de trabajo adecuado en el que se

conduzca a responder a [as motivaciones y suscitarlas.

TOMA DE DECISIONES
Este es la llave final de todo proceso administrativo, sino se da
una decisién no tiene efecto ningun sistema de organizacidn, ningun

control, etc. Se define como: “Seleccionar entre alternativas un

curso de accion” ',

1.5 CONTROL

“Es la medicion y la correccion del desempenfio con el fin de
asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes
disefiados para alcanzarlos” 2.

El ejercicio del control compete a todo los que tienen a su cargo

la ejecucidn de planes.

1.5.1 PROCESO BASICO DE CONTROL
+ Establecimiento de estandares.- Son simples criterios de
desempefio, son puntos en todo un programa de planeacion en
donde se realizan mediciones para conocer como van

desarrollandose, los planes, a fin de no supervisarlos a cada plazo.

" Ibid. P4g. 199.
12 |hid. Pag. 578.

-
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+ Medicion del desempeno.- LL.a mejor forma de medirlo es en forma
anticipada, para detectar las desviaciones y evitarlas mediante
acciones apropiadas.

+ Correccion de la desviaciones.- Es el punto en el que el control;
Rehace sus planes o modifica sus metas, reasigna o aclara las
tareas, contrata personal adicional, mejora la capacitacion de los
subordinados y su seleccidn, recontrata personal o despide

personal, mejora su direccion.






17

HOSPITAL UPAEP

HOSPITAL UPAEP

2.1 ANTECEDENTES DEL HOSPITAL UPAEP

“El hospital tuvo su origen en 1877. Don Luis de Haro y
Tamariz, nacido en la Ciudad de Puebla de los Angeles, el 23 de
Mayo de 1810, quien preocupado por la atencion a madres de
escasos recursos crea una casa de maternidad, principiando su
construccion en 1870 e iniciando su funcionamiento el 13 de abril
de 1885. Fue uno de los empresarios mas importantes de su
época, poseedor de grandes fabricas textiles, mismas que en ese
tiempo eran las mas importantes y mejor equipadas.

Tuvo una gran preocupacion por proporcionar buena
atencién a sus trabajadores y le inquietaba el que las madres de
escasos recursos, no contaran con los servicios para atender su
embarazo.

Decide crear una institucion de beneficencia. propdsito que se ve
interrumpido al fallecer el dia 14 de abril de 1877. Poco antes de
morir, doné gran parte de sus bienes para la continuidad de su
obra. Es asi como los sefiores:

Lic. José Pérez Marin.

Clemente Lépezy C.

Vicente Gutiérrez Palacios.

Forman una fundacién y dan seguimiento a la idea del Sr. Haro y

Tamariz.
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En el mes de Noviembre de 1870, el Sr. Eduardo Tamariz,
inicia la construccién del edificio al estilo morisco.
El 13 de abril de 1855, es la fecha en que se inician las
actividades. Fue inaugurado el Hospital Casa de Maternidad por
el C. Gobernador del Estado de Puebla, Dr. Rosendo Marques. En
el afo de 1953, se inician las actividades como Hospital General.

El dia 6 de Diciembre de 1977, La Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla, recibe {a casa de maternidad,
para hacerse cargo de sus instalaciones, asi como de su
administracion, convirtiéndola en un hospital escuela de atencién

particular”®*

2.2 AREAS Y SERVICIOS DEL HOSPITAL UPAEP

E! hospital se encuentra dividido principalmente en dos areas: el
pabelldn azul y el pabelidn naranja.
El pabelldon azul es el ala antigua de la institucion, y el pabellén
naranja es el area nueva. Ambos pabellones tienen el servicio de
hospitalizacién pero son diferentes en cuanto a la decoracién y costo

de las habitaciones.

PABELLON AZUL
El pabellon azul es de dos plantas, en él se encuentra la entrada

principal del hospital.

1 MEMORIAS UPAEP
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Cuenta con los servicios de:

Planta Baja:
Recepcion Almacén
Caja Roperia
Contabilidad Dormitorio de doctores
Facturacion Lavanderia |
Informatica Centro de oftaimologia
Ensefanza Rayos X
Mantenimiento Comedor
Capilla Laboratorio de Patologia
Cocina Hemeroteca
Coordinacion General Urgencias
Cafeteria

Cuenta con consultorios para especialidades médicas como:

Cardiologia

Neurclogia

Encefalografia

Potenciales evocados
QOdontologia

Ortopedia y Traumatologia

Mapeo cerebral



20

HOSPITAL UPAEP

Planta Alta:

Quirdfanos
Banco de sangre
Centro de esterilizacion
13 Habitaciones distincién “B”
6 Habitaciones distincién “A”
Centro de Oftalmologia

Este pabelldn tiene precios mas accesibles.

PABELLON NARANJA
Consta de cuatro plantas y se dan los servicios de:
Planta baja:
Consulta externa
Relaciones Publicas
Auditorio
Segundo Piso
Sala de expulsidon
Area de maternidad (10 habitaciones)
Sala de recién nacidos
Tercer Piso
Quiréfanos
Area de cirugia
Terapia intensiva

Hospitalizacion de cirugia (7 habitaciones)
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Cuarto Piso
Sala general de pediatria
Habitaciones de pediatria (5 habitaciones)
Habitaciones de cirugia (10 habitaciones)

Endoscopia

En este pabelldén se encuentran las habitaciones de lujo, por lo
que su costo se eleva. Su construccién es contemporanea tratando de

conservar el estilo antiguo del pabelién azul.

En si, el Hospital cuenta con una decoracién sobria pero
conservando ese tono de calidez que necesitd al principio cuando era
exclusivamente una casa de maternidad.

En el area de estacionamiento se localizan la sala de conferencias, la
farmacia, el departamento de compras, un saldn de clases y la caseta

de vigilancia.

Plano de ubicacion: Ver anexo 1.

46648
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INCINERADOR DE DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS

3.1 DEFINICION DE DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS

La Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995, especifica
muy claramente que, un residuo peligroso Biolégico-Infeccioso: “Es
todo material sélido o liquido que contiene bacterias, virus u
otros microorganismos, con capacidad de causar infeccién o que
contiene toxinas producidas por microorganismos que causan
efectos nocivos a seres vivos y al ambiente, que se genera en
establecimientos que presten atencion meédica, tales como
hospitales y consultorios médicos, asi como laboratorios
clinicos, laboratorios de produccion de bioldgicos, de ensefianza

e investigacion, tanto humanos como veterinarios”".

Una de las caracteristicas importantes de los residuos sélidos de
hospitales es su heterogeneidad, caracteristica que es consecuencia
de la amplia gama de actividades complementarias a la atencidn
medica que se desarrolia en el interior de un hospital, todas las
cuales, en mayor o menor grado, aportan residuos de diversas
calidades.

La composicién de los residuos sélidos hospitalarios puede
establecerse de acuerdo a diferentes criterios de clasificacion de

componentes, segun sea la utilidad que un determinado criterio de

' DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION. Pag. 4. 1995,
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clasificacién pueda prestar en la resolucion del problema especifico.
Ver clasificacion tabla 1.

Es asi como los diversos componentes pueden ser clasificados
de acuerdo a su lugar de origen, a su combustibilidad, a su caracter
organico, a su putrefaccion, a su peligrosidad, o bien de acuerdo a los
componentes y elementos quimicos que forman los desechos.

Los residuos solidos hospitalarios se componen basicamente
de: plasticos, vidrio, madera, papel, carton, tela, algodén, acero
(punzocortantes), etc., y los porcentajes de composicion varian de
acuerdo al area que los genera, tales como: cuidados intensivos,
cuneres, quiréfanos, urgencias, encamados‘, etc.

Un residuo para ser considerado infeccioso, debe contener
gérmenes patdégenos en cantidad y con virulencia suficientes como
para que la exposicidn de un huésped susceptible al residuo pueda
dar lugar a una enfermedad infecciosa. Dado que resuitaria de escasa
utilidad practica y altamente costoso el analizar la presencia efectiva
de gérmenes patdégenos en los residuos soélidos. La Norma Oficial
Mexicana, recomienda considerar como residuo Bioldgico-infeccioso
todas aquellas provenientes de: “La sangre y sus derivados,
recipientes que la contienen o la contuvieron, cultivos y muestras
almacenadas de agentes infecciosos, la produccion de
biolégicos, residuos patolégicos, muestras para analisis,

cadaveres de animales y objetos punzocortantes”",

" Ibid. Pag. 6.



25

DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS

TABLA 1

Residuo generado

Sangre y sus fracciones (plasma, suero, y
paquete globular)

Abatelenguas

Agujas

_ Hojas de bisturi

Compresas

Gasas e isopos

Cultivos y cepas almacenadas de agentes
_ infecciosos

. Patoldgicos

Tejidos, organos, partes y fluidos

Muestras biolégicas
eringas desechables
Sondas y drenajes
Cubre-bocas y guantes
-~ Yeso de fractura expuesta
 Liquidos corporales
Excretos y fluidos
Vendas contaminadas de sangre
 Toallas sanitarias y panales desechables
. Equipo, material y objetos usados en la
tencion
Equipos y dispositivos desechables usados en

a exploracién y toma de muestras bioldgicas

Punzocortantes en contacto con humanos
navajas, lancetas, jeringas, pipetas pasteur,
gujas hipodérmicas; de acupuntura, bisturies,

ajas de petri, cristaleria entera o rota, porta y

- cubre objetos, tubos de ensaye y similares.
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3.2 ;QUE ES UN INCINERADOR DE DESECHOS BIOLOGICO-
INFECCIOSOS?

La incineracion es un proceso en el cual se utiliza la oxidacion
térmica para convertir los residuos organicos en materiales
inorganicos. Ademas, ofrece los beneficios de reducir el volumen de
los residuos, elimina completamente los contaminantes virales y
bacterias patégenas, destruye los componentes organicos téxicos
pudiendo aprovechar la energia y recuperar algunos subproductos

quimicos.

3.2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INCINERACION DE
DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS

Es un tratamiento térmico mediante el cual el residuo tiene una
fase terminal a ceniza, involucra temperaturas de 800 a 1200°C como
minimo, en la camara primaria se produce propiamente la combustiéon
de los residuos la cual se inicia gracias a los quemadores situados en
los extremos de la misma, generalmente la temperatura es
programada por medio de un termostato regulable y controlado. En la
camara secundaria o post-combustion se alojan y eliminan los humos
generados por el tratamiento primario que generalmente se adicionan
de un quemador que incinera una gran parte de los gases y particulas
en suspension. Consta de tiro 0 chimenea el cual debe tener puerto de
muestreo para efecto de monitoreo, una vez incinerado el residuo las

cenizas pueden ser depositadas en el relleno sanitario.
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3.3 LEYES Y NORMAS QUE DAN ORIGEN A LA NECESIDAD DE
UN INCINERADOR DE DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS
Norma Oficial Mexicana NOM-ECOL-087-1995, que establece
los requisitos para la separacion, envasado, almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos
peligrosos Biologico-Infecciosos que se generan en establecimientos
que prestan atencién médica emitida el 7 de noviembre de 1995 en el

Diario Oficial de la Federacion. ( Anexo 2)

3.4 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIO DE INCINERACION
EN LA CIUDAD DE PUEBLA. |
Asesoria y Servicios Ecoloégicos de Puebla S.A. de C.V.
Técnicas Medioambientales Winco, S.A. de C.V.

3.5 DEPENDENCIAS OFICIALES QUE REGULAN EL
FUNCIONAMIENTO DE UN INCINERADOR DE DESECHOS
BIOLOGICO-INFECCIOSOS.

Para poder obtener la licencia de funcionamiento se debe hacer
lo siguiente:
Primer paso:

El promovente debe hacer un estudio de impacto ambiental
dirigido a la Dir. Gral. Impacto Ambiental y Ord. Ecoldgico, y a su vez
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hacer un estudio de Riesgo Ambiental dirigido a la Dir. Gral. de
Residuos Materiales, que después de revisarlo daran un dictamen, si
es positivo, se otorga la autorizacion de instalacién.

Segundo paso:

El promovente mandara un formato de Materiales de Residuos
Peligrosos, con atencién a la Dir. Gral. de Residuos Materiales y
Riesgo para saber si se cumple con fa Norma 087, si el dictamen es
positivo se iniciara un protocolo de pruebas preoperativas, que sera
revisado por un dérgano colegiado, que evaluara las emisiones a la
atmodsfera, si cumple con los estandares, si se da un dictamen
favorable, se da la autorizacion de operacic’)n y se otorga la Licencia
de Funcionamiento, continuamente se hace . un -inventario de
emisiones, para saber si p{se contamina el ambiente. El tiempo
.estimado-para la obtencién de los permisos es de aprox. 6 meses.

En caso de que en alguno de los pasos el dictamen sea negativo, se

vuelve a iniciar el proceso.

Nota: Todo este proceso se realiza en el Instituto Nacional de

Ecologia

Ver diagrama 1.
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Diagrama 1

Instituto Nacional de Ecologia

DIR. GRAL. IMPACTO

DIR. GRAL. DE RESIDUOS,

DIR. GRAL. DE NORMATIVIDAD

AMBIENTAL Y ORD. ECOL. MATERIALES Y RIESGO AMBIENTAL
ESTUDIO DE RIESGO
PROMOVENTE MIA __L AT T
NO +
1| DICTAMEN > &

- FORMATO MRP

PROTOCOLO DE PRUEBAS

PREOPERATIVAS

-

Sl
AUTORIZACION
INSTALACION
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Y

EMISIONES ATMOSFERA
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CUMPLE ESTANDARES}
Sl NO

DICTAMEN FAVORABLE

LICENCIA
FUNCIONAMIENTC
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AUTORIZACION
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- INVENTARIO
EMISIONES







31

ESTUDIO DE MERCADO

INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 DEFINICION
La investigacidon de mercado: “Es un proceso sistematico
para obtener informacién que va a servir al administrador a tomar

decisiones para sefalar planes y objetivos”'®,

La investigacion de mercado se llevo acabo en Hospitales, clinicas y
sanatorios que pertenecen a la Ciudad de Puebla; para decidir la
factibilidad y rentabilidad de llevar acabo la construccion y puesta en

marcha de un incinerador de desechos Bioldgico-Infeccisos.

4.2 HIPOTESIS
La hipotesis se define como una “Suposicidn susceptible de

ser comprobada”"’ .

A ftravés de la investigacion de mercado se es posible detectar Ia
posible demanda que existira para el servicic que se propone en esta

investigacion.

'¢ Fischer de la Vega Laura, INTRODUCCION A LA INVESTIGACION DE MERCADOS. Pag. 7.
' Ibid. P4g. 39.
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4.3 OBJETIVO GENERAL

Conocer la cantidad generada de desechos Biologico-
Infecciosos en los hospitales, clinicas y sanatorios que pertenecen a la
Jurisdiccién Sanitaria No. 6 “Puebla”, y asi determinar la posible

demanda que existiria.

4.4 TAMANO DE LA MUESTRA

El universo de esta investigacion fueron todos los hospitales,
clinicas y sanatorios que se encuentran en la Ciudad de Puebla. Para
delimitar la muestra solamente se utilizaron los que pertenecen a la
Jurisdiccidn Sanitaria No.6 que se localiza en la Ciudad de Puebla.
(Anexo 3)

La formula que se utilizo, fue la de poblaciones finitas (menos de 500
000 elementos):
n= a°’Npq
e’(N-1)+0°pg

En donde:
o= coeficiente de confianza g= probabilidad en contra
N= universo o poblacion e= error de estimacion

p= probabilidad a favor n=tamafo de la muestra
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Férmula aplicada:

n= __ (1.96)° (45) (.50) (.50)
(.05)* (45-1) + 3.84 (.50) (.50)

n=40.37

Se convino la férmula con el muestreo de criterio en base a
hospitales, clinicas y sanatorios que cuenten con un numero mayor a
15 camas censables quedando fuera los demas por salirse del rango;
por lo tanto no es conveniente incluirios, por que nuestra informacidén

tendria mucho sesgo.

Dio como resultado una muestra de 28 hospitales, clinicas vy
sanatorios, en donde se aplicé un cuestionario que fue contestado por
el personal responsable del manejo de los residuos Biologico-

Infecciosos.
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4.5 CUESTIONARIO

OBJETIVO: Conocer la cantidad generada de desechos Bioldgico-infecciosos en los hospitales,
clinicas y sanatorios que pertenecen a la Jurisdiccién Sanitaria No. 6 “Puebla”, y asi determinar

fa posible demanda que existiria.

Nombre del generador

Direcciéon Teléfono

Responsable

1. ¢ Qué cantidad de desechos Bioldgico-Infecciosos genera en un mes?
Kg.

2. De acuerdo a la siguiente clasificacién que cantidad de desechos genera

Punzocortantes
Liguidos
Patologicos
Miscelaneos
3. ¢ Qué medios utiliza para deshacerse de estos desechos?

4. . Quien le da el servicio?

5. ¢Qué costo representa para usted deshacerse de estos?

6. Podria sugerir en caso de no estar a gusto. ¢ Qué tipo de servicio le convendria?

OBSERVACIONES

GRACIAS POR SU COLABORACION
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4.6 GRAFICAS

¢QUE CANTIDAD DE DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS GENERA EN UN MES?

%

100

82.14%

7.14%

no contesto 0-5000 5001-10,000 10,001-15,00015,001-20,000
No. de kilogramos

El 82.14% de los encuestados se encuentran en un rango
de 0-5000 kg.

El 7.14% de 5001-10,000 kg.
El 7.14% de 15,001-20,000.
Y el 3.57% restante no contesto.
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DE ACUERDO A LA SIGUIENTE CLASIFICACION QUE CANTIDAD DE DESECHOS GENERA
PUNZOCORTANTES, LIQUIDOS, PATOLOGICOS Y MISCELANEOS

- 53.57%

NO CONTESTO CLASIFICA NO CLASIFICA
NO. DE HOSPITALES

Se observa que el 53.57% de los encuestados no clasifica los
desechos que genera.

El 42.85% clasifica sus desechos.

Y el 3.57% restante no contesto.
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(QUE MEDIOS UTILIZA PARA DESHACERSE DE ESTOS DESECHOS?

85.71%

3.57%

10.71%

INCINERACION ESTERILIZACION NO CONTESTO

El 85.71% de los encuestados utiliza el medio
de incineracion.

El otro 10.71% los esteriliza.
El 3.57% restante no contesto.
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JQUIEN LE DA EL SERVICIO?

50%

21.42%

14.28%

ASEPSA T.M. WINCO STERIMED *INCINERADOR PROPIO NO CONTESTO

El 50% de los encuestados tienen contrato con ASEPSA..
El 21.42% cuentan con incinerador propio.

El 14.28% tienen contrato con T.M. WINCO.

El 10.71% tienen contrato con STERIMED.

Y el 3.57 restante no contesto.

* Estos incineradores no cumplen con la norma oficial mexicana nom-087-ecol 1995
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¢QUE COSTO REPRESENTA PARA USTED DESHACERSE DE ESTOS DESECHOS?

=

39.28%

17.85%

10.71% 10.71%

3.57% 3.57% 3.57%

NO CONTESTO $2.66 $3.50 $6.60 $7.50 $8.00 $9.00 $13.50 $15.00 $50

3.57%

PRECIO POR KILOGRAMO

El 39.28% de los encuestados esta pagando $8.00.
El 17.85% esta pagando $2.66.

El 10.71% esta pagando $6.60.

El otro 10.71% esta pagando $7.50.

El 3.57% esta pagando $3.50.

El 3.57% esta pagando $9.00.

El 3.57% esta pagando $13.50.

El 3.57% esta pagando $15.00.

El 3.57% esta pagando $50.00.

Y el 3.57% restante no contesto
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¢QUE TIPO DE SERVICIO LE CONVENDRIA?
%

100
T

80 .

60 |-

40

21.42%

20 -

NO CONTESTO SERVICIO MAS AGIL BAJO COSTO

El 67.85% de los encuestados no contesto.
El 25% le convendria un servicio mas agil.
El 21.42% restante un bajo costo.
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4.7 ANALISIS

Al realizar la evaluacion de las graficas se observa que existe
una gran demanda en el mercado, por lo que es necesario ofrecer el
servicio de un incinerador de desechos Bioldgico-Infecciosos en el
Hospital UPAEP.
Lo que se observo en esta investigacion es que los usuarios se
encuentran conformes con el servicio que se les ofrece , debido a que
no hay una competencia en este momento, por lo que los hospitales,
clinicas y sanatorios no tienen ofra alternativa, ya que en caso de no
tener contrato con ellos, se hacen acreedores a una multa por parte
de la PROFEPA.

4.8 CONCLUSION
A través de esta encuesta se demuestra que hay un mercado
meta para este tipo de servicio y por lo tanto es viable la hipétesis

antes mencionada.
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PROPUESTA ADMINISTRATIVA

5.1 NOMBRE DE LA EMPRESA
“SERVICIOS AMBIENTALES UPAEP S A.deC.V.”

5.2 SLOGAN

En beneficio del medio ambiente.

5.3 MISION

Buscamos la completa satisfaccion de los centros generadores
de residuos Biologico-Infecciosos, los cuales sino son técnicamente
tratados representan un peligro para la salud humana y el medio
ambiente. Se cuenta con [os procesos de recoleccidn y tratamiento de
incineraciéon mas avanzados, por lo que cumplimos ampliamente con
lo estipulado en la Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995.
Nuestro servicio incluye la recoleccidn, transporte, tratamiento y la

disposicion final de dichos residuos.

5.4 FILOSOFIA

En nuestra empresa los elementos fundamentales son el
hombre y el medio ambiente, por lo tanto el trabajo debe convertirse
en un medio para la realizacion de las diversas capacidades del
individuo y para satisfacer sus necesidades morales, sociales y

economicas.
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En la empresa la administracion es esencialmente participativa,
el mecanismo basico para lograrla es el trabajo en equipo.
Nos distinguiremos como un grupo humano de trabajo organizado
para que a partir de objetivos definidos y de la coordinacion de
diversos esfuerzos, puede alcanzar resultados exitosos.
Por ello es vital la existencia de un ambiente de superacidén, ayuda
mutua y cordialidad.
No hay problema, por dificil que parezca, que no pueda ser vencido
por un equipo de hombres firmemente unidos por lazos de
companerismo. Las soluciones alcanzan colectivamente, uniendo

talentos y experiencia.

5.5 OBJETIVO GENERAL
En Servicios Ambientales UPAEP _tenemos como meta, dar

solucion al problema de la generacibn de desechos Biolégico-
Infecciosos de hospitales, clinicas y sanatorios de la Ciudad de
Puebla, por medio de la incineracion. Esto nos permitira: Crear
conciencia ecoldgica en la comunidad médica, generar fuentes de
empleo, convertir en una empresa rentable la eliminacién de residuos

Bilégico-Infecciosos y por Ultimo mejorar nuestro entorno ecolégico.
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5.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Lograr la completa satisfaccion de nuestros usuarios; brindandoles
un servicio personalizado.

¢ Establecer una adecuada capacitacion a los centros generadores;
en cuanto a la separacion de los desechos Biologico-Infecciosos.

¢ Ayudar a nuestros clientes al cumplimiento de las Normas Oficiales
Ecoldgicas.

+ Contar con los medios adecuados para el personal que manipula
los desechos Bioldgico-Infeccioses con el fin de evitar accidentes de
trabajo.

+ Contribuir a la purificacion de nuestro Ecosistema.

5.7 PLANO GENERAL DE LA EMPRESA
( Anexo 4) |
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5.8 FACTORES DE OPERACION

MEDIO AMBIENTE
La empresa SERVICIOS AMBIENTALES UPAEP S.A. de C.V. va a
estar localizada en: 10 Norte 2401 Cholula, Puebla.

¢ FINANCIAMIENTO
El costo total es de: $ 3,667,993.88

+ MEDIOS DE PRODUCCION
A continuacioén se enlistaran todo el equipo, maquinaria, instalaciones,

etc. que se necesitara para llevar acabo este proyecto.

No. DESCRIPCION PRECIO

1 Terreno (500 m?) $100,000.00

1 Incinerador ‘ $2,426,713.25

1 Obra civil $114,245.00

1 Camioén (3.5 toneladas) $285,000.00

1 Planos $10,565.00

1 Banda transportadora ' $57,500.00

1 Caja para el camién $19,000.00

1 Frigorifico $35,000.00

1 Instalacion de gas $91,014.00

1 Mobiliario de oficina $ 33,600.00

1 Equipo de seguridad $10,808.00
SUB-TOTAL $3,183,437.25
15% IVA $477.515.59

TOTAL $3,660,952.84
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¢+ SUMINISTROS

DESCRIPCION TAMANO COLOR PIEZAS PRECIO
Bolsa grande rojo 250 $350.00
Bolsa chica rojo 1000 $650.00
Bolsa estandar amarillo 250 $450.00

Contenedor 1.4 its. rojo 36 $785.00
Contenedor 2.9 lts. rojo 36 $695.00
Contenedor 7.8 lts. rojo 24 $1,040.00
Contenedor 13.2 Its. rojo 20 $1,146.60
Contenedor 22.7 Its. rojo 12 $1,006.00
SUB-TOTAL $6,122.60
15% IVA $918.39
TOTAL $7040.99

¢ CONTABILIDAD

La contabilidad sera manejada como Staff.
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5.9 POLITICAS GENERALES

¢ Conseguir que todo el personal obtenga una retribucidbn econdémica
adecuada a la naturaleza y efectividad de su esfuerzo, dentro de la
situacion econdomica de la empresa y del pais.

+ Fomentar en todos los niveles la toma de decisiones mediante la
delegacién de autoridad vy la fijacidn de objetivos.

¢ Garantizar la tranquilidad y bienestar de los trabajadores en
aspectos economicos y sociales o ante posibles accidentes vy
enfermedades profesionales.

¢ Conceder especial importancia a los programas de seguridad,
capacitacion y motivacion de personal.

¢ Dar siempre preferencia al personal de la empresa en igualdad de
condiciones para ocupar puestos vacantes o de nueva creacion.

¢ Promover a todos los niveles la comunicacion y colaboracién entre
las diferentes areas de trabajo.

¢ Respetar a nuestros compafieros de trabajo, manteniendo

adecuadas relaciones laborales.
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5.10 PROCEDIMIENTO
GENERADOR DE DESECHOS BIOLOGICO-INFECCIOS0S

Y

TRANSPORTE

v

ALMACENAMIENTO TEMPORAL

Y

BANDA TRANSPORTADORA

|
Y

CARGADOR

'

INCINERACION

'

CAMARA CARGA CENIZA

¢

ALIMENTACION TEMPORAL DE LA CENIZA

¢

ANALISIS CRETIB

'

DISPOSICION FINAL ® | RELLENO SANITARIO

RIMSA
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5.11 REGLAMENTO DE TRABAJO

1. Presentarse puntuaimente al trabajo.

2. Presentarse aseado, rasurado,.peinado, sin aliento alcohdlico ni en
estado de ebriedad.

3.No faltar a sus labores sin causa justificada, y cuando haya
necesidad de hacerlo debera contar con autorizacion de su superior
inmediato.

4, Usar el uniforme y equipo de seguridad establecido en cada area,
conservandolo limpio y en el mejor estado posible.

5.El trabajo se debera desarrollar en la forma mas eficiente, sin
abandonar su puesto en algun momento; durante el desempefo de
sus labores no deberéa fumar, beber, comer.

. 6. Conservar el equipo de trabajo en buen estado, ya que en casos de
haber desperfectos por mal uso debera pagar por su recuperacion.
7.Para permisos o0 misiones especiales, se debera recabar la
autorizacion del jefe inmediato superior.

8. No se deben introducir bultos a la empresa.

9. El domicilio de la empresa no se debe dar como propio.

10.No usar los teléfonos para llamadas personales.

11.En caso de tener contacto con el cliente, tratarlos con atencion,
cortesia, educacién, respeto y amabilidad.

12.Dar al cliente toda clase de facilidades y comodidades de acuerdo
con sus necesidades y trabajo, aplicando siempre la atencién

personal.



51

PROCESO ADMINISTRATIVO

5.13 ORGANIGRAMA GENERAL

CONSEJO DIRECTVO

GERENTE GENERAL

CONTADOR GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE OPERATIVO GERENTE DE VENTAS

SECRETARIA INCINERACION RECOLECCION AGENTE DE VENTAS

INTENDENCIA




l
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5.14 DESCRIPTIVOS DE PUESTOS

Nombre del Puesto: Gerencia General.

Departamento: Gerencia General.

Nivel Jerarquico: Gerencia.

Puesto Superior: Consejo Directivo.

Descripcion Genérica: Se encarga de planear, organizar, dirigir y

controlar todas las actividades de la empresa.

Descripcidon Especifica:

¢ Detecta y soluciona los problemas que se presentan en la empresa.

+ Realiza y verifica los formatos de control con el fin de observar el
buen desarrollo de las actividades.

¢+ Revisa las funciones administrativas, operativas, contables, vy
financieras de la empresa.

¢ Supervisa los presupuestos de la empresa.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerencia General.
Sexo: Mascuiino o Femenino.
Edad: 30 a 45 anos.
Estado Civil: Casado
Escolaridad: Lic. en Administracion de Empresas 6 Instituciones.
Aptitudes: Ser lider y saber trabajar en equipo.

Habilidades: Facilidad de palabra, poder de convencimiento.
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Nombre del Puesto: Gerencia Administrativa.

Departamento: Gerencia Administrativa.

Nivel Jerarquico: Gerencia.

Puesto Superior: Gerente General.

Descripcién Genérica: Se encarga de todo lo administrativo de la

empresa.

Descripcion Especifica:

¢ Detecta, soluciona y comunica al Gerente General de los problemas
que se presentan en la empresa.

¢ Realiza los formatos de control, con el fin de observar el buen

funcionamiento de las actividades de la empresa.

¢ Se encarga del reclutamiento, seleccion, contratacion, introduccidon

y capacitacion del personal.

¢ Elabora e informa de los presupuestos al Gerente General.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerencia Administrativa.
Sexo: Masculino o Femenino.
Edad: 28 a 35 afios.
Estado Civil: Indistinto.
Escolaridad: Licenciado en Administracion de Empresas o Licenciado
en Administracion de Instituciones.
Aptitudes: Trabajo en equipo y manejo de recursos humanos.

Habilidades: Facilidad de palabra y actitud de servicio.
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Nombre del Puesto: Gerente Operativo.

Departamento: Gerencia Operativa.

Nivel Jerarquico: Gerencia.

Puesto Superior: Gerencia General.

Descripcion Genérica: Se encarga de la supervisibn de todo lo

relacionado con el area técnica de la empresa.

Descripcién Especifica:

¢ Se encarga de la supervisidn y revisidn de las bitacoras del area de
incineracion y recoleccion.

¢ Supervisar que todas las medidas de seguridad sean cumplidas.

+ Reporta de todas sus actividades al Gerente General.

¢ Revisa la lista de faltas, asistencias y se las reporta al Gerente

Administrativo.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerencia Operativa.
Sexo: Masculino.
Edad: 28 a 35 afos.
Estado Civil: Indistinto.
Escolaridad: ingeniero Industrial.
Aptitudes: Trabajar en equipo y manejo de recursos humanos.

Habilidades: Amplio conocimiento en maquinaria industrial.
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Nombre del Puesto: Gerencia de Ventas.

Departamento: Gerencia de Ventas.

Nivel Jerarquico: Gerencia.

Puesto Superior: Gerencia General.

Descripcion Genérica: Se encarga de todo lo relacionado con las
ventas de la empresa.

Descripcion Especifica:

¢ Coordina las funciones de los agentes de ventas.

¢ Establece objetivos y metas a corto y largo plazo.

+ Motiva a su personal sobre nuevas técnicas de ventas.

+ Reporta al Gerente General sobre las estadisticas de ventas.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Gerencia de ventas.
Sexo: Masculino 6 Femenino.
Edad: 28 a 35 afos.
Estado Civil: Indistinto.
Escolaridad: Licenciado en Administracién de Empresas 6 Licenciado
en Mercadotecnia.
Aptitudes: Trabajar en equipo y excelente presentacién.
Habilidades: Experiencia en ventas y manejo de vendedores, poder

de convencimiento.
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Nombre del Puesto: Secretaria.

Departamento: Gerencia Administrativa.

Nivel Jerarquico: Secretarial.

Puesto Superior: Gerencia Administrativa.

Descripcién Genérica: Se encarga de auxiliar a su jefe inmediato.

Descripcién Especifica:

+ Se encarga de capturar todos los formatos de control y llevarlos al
dia.

+ Realiza los informes, memorandums, etc.

+ Ordena toda la documentacion de la empresa.

+ Contesta el teléfono y pasa las llamadas respectivamente.,

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Secretaria.
Sexo: Femenino.
Edad: 20 a 35 anos.
Estado Civil: Soltera.
Escolaridad: Carrera Comercial 6 a fin.
Aptitudes: Excelente presentacion.

Habilidades: Manejo de computadora, fax y similares.
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Nombre del Puesto: Técnico Operador de Incinerador.
Departamento: Gerencia Operativa.

Nivel Jerarquico: Técnico.

Puesto Superior: Gerencia Operativa.

Descripcion Genérica: Se encarga de dar operacidén y mantenimiento
al equipo de incineracion, a la banda transportadora y supervisa el
funcionamiento adecuado de las instalaciones de energia como son
gas L.P. y electricidad.

Descripcion Especifica:

4 Llena bitacoras de arranque y/o recepcion de turno.

+ Realiza chequeo general diario.

¢ Lleva bitadcoras de recepcidn y quemado de residuos.

+ Realiza todas las funciones que se le asignen.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Técnico Operador de Incinerador.
Sexo: Masculino.
Edad: Mayor de 20 afos.
Estado Civil: Indistinto.
Escolaridad: Preparatoria.

Estatura minima: 1.65 metros.
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Nombre del Puesto: Chofer.

Departamento: Gerencia Operativa.

Puesto Superior: Gerencia Operativa.

Descripciéon Genérica: Se encarga de conducir la unidad recolectora

y llevar el control de bitacoras y papeleo administrativo tanto de la

recepcién como de la entrega en planta.

Descripcién Especifica:

¢ Verifica que la unidad esté en buen estado y liena los formatos
correspondientes.

¢ Recorre la ruta de recoleccion senalada en su orden diaria

¢ Pesa debidamente la carga que se recibe y entrega comprobante de

llenado

+ Entrega reportes a su jefe inmediato.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Chofer.
Sexo: Masculino.

Edad: Mayor de 20 afos.
Estado Civil: Indistinto.
Escolaridad: Preparatoria.

Estatura minima: 1.65 metros.
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Nombre del Puesto: Agente de Ventas.

Departamento: Gerencia de Ventas.

Puesto Superior: Gerencia de Ventas.

Descripcion Genérica: Se encarga de la cartera de clientes.
Descripcion Especifica:

+ Visita a los clientes de |a empresa.

¢ Aumenta la cartera de clientes de la empresa.

¢ Elabora un reporte diario de sus actividades.

¢ Reporta de sus adelantos al Gerente de Ventas.

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Agente de Ventas.
Sexo: Indistinto.
Edad: 25 a 35 afios.
Estado Civil: Indistinto.
Escolaridad: Licenciatura.
Aptitudes: Buena presentacion.
Habilidades: Facilidad de palabra.
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Nombre del Puesto: Intendencia.

Departamento: Gerencia Operativa.

Puesto Superior: Incineracion.

Descripcién Genérica: Se encarga de dar ayuda al técnico operador
del incinerador y al chofer del transporte.

Descripciéon Especifica:

¢ Mantener limpia el area de trabajo.

¢ Hacer limpieza de oficinas, bafos y areas de circulacion.

¢ Lavar el interior y exterior del camion.

+ Realizar todas las tareas que se le asignen

PERFIL DEL PUESTO
Nombre del Puesto: Intendencia.
Sexo: Masculino. |
Edad: Mayor de 20 afios.

Estado Civil: indistinto.
Escolaridad: Preparatoria.

Estatura minima: 1.65 metros.
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5.14 RECLUTAMIENTO

El reclutamiento de los niveles Gerenciales se realizarda por
medio de Bolsas de trabajo en Universidades y en intercambio de
cartera con otras empresas.
Para los empleados de niveles inferiores se hara por medio de

periédico.

5.16 SELECCION

El consejo administrativo se encargara de escoger al candidato
idbneo para cada puesto de los niveles gerenciales, una vez
escogidos y contratados estos llevaran acabo la selecciéon y
contratacion de los niveles inferiores.

5.17 INTRODUCCION
Al nuevo empleado se le daran los pormenores de la empresa,

la historia, el objetivo y las funciones que debe de realizar.

5.18 CAPACITACION

La capacitacion a los empleados del area operativa sera por
parte de la empresa que venda el equipo de incineracién, después
sera por parte de la empresa en cursos de actualizacidn, en base a

cada puesto.
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5.19 FORMATOS DE CONTROL

BITACORA DIARIA DE RESIDUOS RECOLECTADOS

FECHA RUTA
Hora de Nombre del Bolsas de | Recipientes Residuos Peso en Firma del
Recolec Generador Plastico Herméticos Patologicos Kgs. Generador
Km. Inicio:
Firma del Chofer Firma Vo.Bo.

Km. Término:
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RECIBO DE SERVICIO DE RECOLECCION No.

NOMBRE DEL USUARIO: FECHA:

DIRECCION:

RESIDUOS LIQUIDOS Y SOLIDOS

RECOLECCI()N DE RESIDUOS PELIGROSOS NUMERO DE PESO EN
BIOLOGICO-INFECCIOSOS BOLSAS/RECIPIENTES KGS.

BOLSAS ROJAS CON RESIDUOS BIOMEDICOS

BOLSAS AMARILLAS CON RESIDUOS PATOLOGICOS

RECIPIENTES HERMETICOS DE PUNZOCORTANTES

RECIPIENTES HERMETICOS DE LIQUIDOS

TOTAL EN KGS. DE RESIDUOS RECOLECTADOS

NOMBRE Y FIRMA DEL CHOFER NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO
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rl

BITACORA DE TRABAJO

REVISION TECNICA DEL EQUIPO

TURNO:

GAS TANQUE 1

TANQUE 2 | OBSERVACIONES

VALVULAS DE SUMINISTROS DE GAS ABIERTA

PRESION DE GAS 8 LIBRAS (20-32)

CONTENIDO DE GAS EN DEPOSITO

VALVULAS DE QUEMADORES ABIERTAS

ELECTRICIDAD

OBSERVACIONES

VENTILADORES DE LOS QUEMADORES EN POSICION DE
ENCENDIDO

CORTA CIRCUITOS PRINCIPAL EN POSICION DE
ENCENDIDO

REVISION DE CABLEADO EN PERFECTO ESTADO

BANDA TRANSPORTADORA

OBSERVACIONES

CHEQUEQO GENERAL DE BANDA

ELECTRICO

SIN BLOQUEQOS

CON CARGA

INCINERADOR

OBSERVACIONES

CARGADOR AUTOMATICO

ELECTRICO

NIVEL DE ACEITE

TOLVA DE CARGA SIN OBSTRUCCIONES

ENCENDIDO DEL EQUIPO

OBSERVACIONES

COLOCAR GRAFICA DE TEMPERATURA

POSICIONAR LA PALANCA CENTRAL EN ENCENDIDO (ON)

POSICIONAR EL SWICH DE MODO EN AUTOMATICO

GIRAR LA LLAVE LATERAL A POSICION DE ENCENDIDO

OTRAS OBSERVACIONES:

Nombre y firma de!
Técnico encargado

Vo.Bo. del Supervisor
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BITACORA DE TRABAJO

COMPOSICION DE LAS CARGAS DE RPBI

FECHA: TURNO:
Carga | Hora | Punzocortantes | Patolgicos | Cultivosy | Misceldneos | Sangre, Plasma, | Patoldgicos | Residuos PESO
No. de Cepas otros Liquidos fluidos no TOTAL
carga Corp. anatémicos | DE LA
CARGA

Nombre y firma del técnico responsable
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BITACORA DE TRABAJO

REGISTRO DIARIO DE RESIDUOS INCINERADOS

TURNO:

Hora de carga

Cantidad total
incinerada

Temperatura
registrada

Observaciones

Nombre y firma del técnico responsable

Fecha
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BITACORA DE TRABAJO

CONTROL DIARIO DE CENIZA

Inicio de RPBI | Ceniza generada Descripcion Ceniza Turno Firma
Peso en kilos Peso en kilos
Vo.Bo. Supervisor Fecha
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BITACORA DE TRABAJO

CONSUMO DE GAS L.P.

CONTROL DIARIO
Fecha Tanque Lectura | Lectura Consumo total en lis. Turno Firma
inicial final
Tanque 1
Tanque 2
Total
Tanque 1
Tanque 2
Total
Tanque 1
Tanque 2
Total

Vo. Bo. Supervisor
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5.20 PLAN INTERNO DE EMERGENCIA

PLAN DE EMERGENCIA POR FUGA DE GAS
A) SIN FUEGO
La estrategia consiste en evitar que dicha fuga se encienda.
El primer y Unico nivel de intervencidn esta dado por el personal que
tiene una formacion especifica para la atencion de emergencias,
capacitados y adiestrados en el manejo de los sistemas de extincién
disponibles en la empresa y conocimiento de sus actividades, con las
siguientes acciones:
|. Detectar la fuga de gas.
Il. Reportar la fuga al técnico responsable del turno de trabajo
iIll. El técnico responsable dirigira las acciones correspondientes segun

la magnitud de la fuga y sus efectos.

Bajo la direccidbn del técnico responsable o en su ausencia el
ayudante, las funciones que se realizaran en forma simultanea son las
siguientes: |

1) Cerrar las llaves de los tanques de almacgnamiento, para cortar el

flujo de gas.

2) Cortar el suministro eléctrico en toda la planta, bajando los
controles generales de las instalaciones eléctricas.

3) Evaluar la gravedad de la emergencia, y de la necesidad de

solicitar ayuda externa.
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1) Impedir el acceso a cualquier vehiculo a la planta y evitar que los
gue estan en el interior sean encendidos.

2) Utilizar las mangueras de la red de agua y mediante la llovizna de

agua, ayudar a disolver el vapor de gas, rapidamente.

3) Cuando el caso lo amerite, dirigir la evacuacidn de [a planta,

conduciendo al personal hasta lugar seguro.

4) Prestar primeros auxilios y/o colaborar con el personal médico que

este atendiendo a los lesionados.

B) ENCENDIDAS

En este caso la estrategia a seguir es eliminar la fuga que este
alimentando el incendio, ya gue un fuego de gas no se debe apagar a
menos que inmediatamente se cierre o controle la fuga.

El primer y unico nivel de intervencion esta dado por el personal que
tiene una formaciéon especifica para la atencidn de emergencias,
capacitados y adiestrados en el manejo de los sistemas de extincion
disponibles en la empresa y conocimiento de sus actividades, con las
siguientes acciones:

I. Detectar la fuga de gas.

Il. Reportar la fuga al técnico responsable del turno de trabajo

lll. El técnico responsable dirigira las acciones correspondientes segun

la magnitud de la fuga y sus efectos.
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Bajo la direccion del técnico responsable o en su ausencia el

ayudante, las funciones que se realizaran en forma simultanea son las

siguientes:

1) Cerrar las llaves de los tanques de almacenamiento, para cortar el
flujo de gas.

2) Cortar el suministro eléctrico en toda la planta, bajando los

controles generales de las instalaciones eléctricas.

3) Evaluar la gravedad de la emergencia, y de la necesidad de

solicitar ayuda externa.

4) Impedir el acceso a cualquier vehiculo a la planta y evitar que los

que estan en el interior sean encendidos.

5) Utilizar las mangueras de la red de agua y mediante la llovizna de

agua, ayudar a disolver el vapor de gas, rapidamente.

6) Cuando el caso lo amerite, dirigir la evacuacion de la planta,

conduciendo al personal hasta lugar seguro.

7) Prestar primeros auxilios y/o colaborar con el personal médico que

este atendiendo a los lesionados.

PLAN DE EMERGENCIA POR SINIESTROS EXTERNOS
A) INCENDIOS Y/O EXPLOSIONES AFUERA DE LA PLANTA
La estrategia consiste en evitar que se propague el fuego o que este

llegue al interior de la planta.
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El primer y Unico nivel de intervencion esta dado por el personal que
tiene una formacion especifica para la atencidbn de emergencias,
capacitados y adiestrados en el manejo de los sistemas de extinciéon
disponibles en la empresa y conocimiento de sus actividades, con las
siguientes acciones:

|. Detectar el siniestro.

Il. Reportar el siniestro al técnico responsable del turno de trabajo.

[ll. El técnico responsable dirigira las acciones correspondientes segun

la magnitud del siniestro y sus efectos.

Bajo la direccion del técnico responsable o en su ausencia el

ayudante, las funciones que se realizaran en forma simultanea son las

siguientes:

1)Cerrar las llaves de los tanques de almacenamiento, para cortar el
flujo de gas.

2) Cortar el suministro eléctrico en toda la planta, bajando los

controles generales de las instalaciones eléctricas.

3) Evaluar la gravedad de la emergencia, y de la necesidad de

solicitar ayuda externa.

4) Impedir el acceso a cualquier vehiculo a la planta y evitar que los

que estan en el interior sean encendidos.

5) Utilizar ias mangueras de la red de agua y mediante la llovizna de

agua, ayudar a disolver el vapor de gas, rapidamente.
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1) Cuando el caso lo amerite, dirigir la evacuacién de la planta,
conduciendo al personal hasta lugar seguro.
2) Prestar primeros auxilios y/o colaborar con el personal médico que

este atendiendo a los lesionados.

B) SISMOS

La estrategia consiste en procurar la proteccion de! personal que
[abora en la planta, asi como evitar perjuicios intencionales o por
descuido de las instalaciones de la empresa.

El primer y Unico nivel de intervencion esta dado por el personal que
tiene una formacion especifica para la atencién de emergencias,
capacitados y adiestrados en el manejo de los sistemas de extincién
disponibles en la empresa y conocimiento de sus actividades, con las
siguientes acciones:

|. Comunicar la presencia del sismo sin producir panico.

Il. Apoyar al técnico responsable.

lll. El técnico responsable dirigira las acciones correspondientes segun

la magnitud del sismo y sus efectos.

Bajo la direccidn del técnico responsable 0 en su ausencia el
ayudante, las funciones que se realizaran en forma simultanea son las

siguientes:
1) Cerrar las llaves de los tanques de almacenamiento, para cortar el

flujo de gas.
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1) Cortar el suministro eléctrico en toda la planta, bajando los
controles generales de las instalaciones eléctricas.
2) Evaluar la gravedad de la emergencia, y de la necesidad de
solicitar ayuda externa.
3) Impedir el acceso a cualquier vehiculo a fa planta y evitar que [0s
que estan en el interior sean encendidos.
4) Cuando el caso lo amerite utilizar las mangueras de la red de agua.
5) Cuando el caso Io amerite, dirigir la evacuacion de la planta,
conduciendo al personal hasta lugar seguro.

6) Prestar primeros auxilios y/o colaborar con el personal médico que

este atendiendo a los lesionados.

ACCIONES EN CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

A) DURANTE LA NOCHE

En este caso la estrategia esta dirigida a prevenir siniestros
intencionales por actos antisociales, como a responder
inmediatamente a los efectos de siniestros naturales como pueden ser
terremotos en este caso el personal de vigilancia esta capacitado para
cerrar las llaves de los tanques de almacenamiento, buscando
contener o evitar una fuga de gas, asi como para desconectar las
tomas de iuz de la planta y en el usc de extinguidores.

En circunstancias nocturnas el numero de trabajadores es minimo, por

lo que la prioridad se centra tanto en las instalaciones como en los

alrededores.
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B) FIN DE SEMANA

En este caso la estrategia estd dirigida a prevenir siniestros
intencionales por actos antisociales, como a responder
inmediatamente a los efectos de siniestros naturales como pueden ser
terremotos en este caso el personal de turno esta capacitado para
cerrar las llaves de los tanques de almacenamiento, buscando
contener o evitar una fuga de gas, asi como para desconectar las
tomas de luz de la planta y en el uso de extinguidores.

En dias domingos el numero de trabajadores es minimo, por lo gue la

prioridad se centra tanto en las instalaciones como en los alrededores.

C) DIAS FESTIVOS

En este caso la estrategia estd dirigida a prevenir siniestros
intencionales por actos antisociales, como a responder
inmediatamente a los efectos de siniestros naturales como pueden ser
terremotos en este caso el personal de turno esta capacitado para
cerrar las llaves de los tanques de almacenamiento, buscando
contener o evitar una fuga de gas, asi como para desconectar las

tomas de luz de la planta y en el uso de extinguidores.
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D) PERIODOS VACACIONALES

Por razones propias al servicio que presta la empresa. 10s periodos
vacacionales del personal tanto operativo como del administrativo, son
de manera escalonada.

Por tales motivos, en estos periodos vacacionales siguen vigentes las

medidas de seguridad normales.

AUTORIDAD Y NIVEL DE MANDO DURANTE LA EMERGENCIA
Se tienen las siguientes funciones:
1. Participar en la elaboracion y actualizacion del plan de emergencias,
conocerlo y disponer su ejecucion.
2. Convocar y presidir las juntas ordinarias con el personal operativo
de la planta.
3. Nombrar a los responsables de la ejecucion del plan de emergencia
en cada turno de trabajo.
4 Vigilar que cada turno tenga activo el plan de emergencia.
5. Mantener y mejorar el desempefio de cada turnc por medio de la
capacitacion constante, tetrica y practica.
6. Hacer recorridos cuantas veces lo crea necesario para constatar el
buen funcionamiento de las instalaciones.
7. Programar y dirigir los simulacros necesarios.

8. Elaborar un diagnostico del inmueble y su entorno.
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RESPONSABILIDADES DURANTE LA EMERGENCIA

1. Asumira el mando general de la emergencia en base a este plan
general.

2. Revocar las ordenes cuando las circunstancias lo justifiquen.
3. Tendra como apoyos al personal de turno en que se genere la
emergencia.
4. Cuando las circunstancias lo justifiquen, solicitara ayuda del
exterior.
5. Designar al personal que apoyara al personal externo que acuda al
llamado de auxilio.
6.Dar la informacidbn a las autoridades y a los medios de
comunicacion en forma prudente.
7. Dar la orden de evacuaciodn total o parcial, permanente o temporal.
8. Una vez evaluados los dafos, ordenara el ingreso al inmueble o la

suspension de actividades parcial o total, segun sea el caso.

RESPONSABILIDADES EN LA POST- EMERGENCIA
1. Verificar personalmente que la emergencia fue controlada
totalmente.
2. Pasar lista de asistencia de todo el personal que en este momento
haya estado laborando.
3. Vigilar que una vez terminada la emergencia se proceda a la

rehabilitacidon de las areas danadas.
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RESPONSABILIDADES DURANTE UN DESASTRE.
1. En el momento del fendmeno fisico, cerrar llaves de agua, gas y
cortar la energia eléctrica.

2. Apoyar en el control de la comunidad.

RESPONSABILIDADES DESPUES DE UN DESASTRE
1. Dirigir al personal a la zona de seguridad o de refugios temporales.

2. Apoyar en el control de la comunidad.

RESPONSABILIDADES EN CASO DE DESASTRE
1. Realizar de inmediato la busqueda y rescate de lesionados.
2. Clausurar las areas que han sido desalojadas.
3. Informar al cuerpo de rescatistas donde se encuentran las victimas.
4. Los rescatistas deberan sacar a los heridos, ponerles una tarjeta de
identificacion si no se sabe el nombre por lo menos del lugar en que
se encontrd y las condiciones fisicas que presenta. '
5. Conducir a los heridos al refugio temporal.

6. Apoyar en el control de la comunidad.
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5.20 Proyecciones economicas 1999-2003

SERVICIOS AMBIENTALES UPAEP S. A.DEC. V.
BALANCE INICIAL

1998
ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS 7,537.96
IVA ACREDITABLE 477,516.79
TOTAL ACTIVQO CIRCULANTE 485,054.75
ACTIVO FIJO
TERRENOS 100,000.00
EDIFICIOS 124,810.00
EQUIPO DE COMPUTO 15,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 29,408.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 339,000.00
MAQUINARIA 2,484,213.25
TOTAL ACTIVO FIJO 3,092,431.25
ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACION 91,014.00
GASTOQS DE CONSTITUCION 4,500.00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 95,514.00
TOTAL ACTIVOS ] 3,673,000.00
PASIVOS
PASIVO CORTO PLAZO
ACREEDORES 3,173,000.00
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 3,173,000.00
TOTAL PASIVOS 3,173,000.00
CAPITAL
CAFITAL SOCIAL 500,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO Q.00
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0.00
TOTAL DE CAPITAL 500,000.00

TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 3,673,000.00
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SERVICIOS AMBIENTALES UPAEP S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL PROYECTADO

1999-2003
OPTIMISTA 1989 2000
ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE
CAJAY BANCOS 3,158,552.84 782767693
IVA ACREDITABLE 477,516.79 477516.79
TOTAL ACTIWWO CIRCULANTE 3,636,069.63 8305193.72
ACTIVO FJO
TERRENOS 100,000.c0 100,000.00
EDIFICIOS 124,810.00 124,810.00
EQUIPO DE COMPUTO 15,000.00 15,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 29,408.00 29,408.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 339,000.00 339,000.00
MAQUINARIA 2,484,213.26  2,484,213.25
DEPRECIACION 2,538,226.08 2,649,738.91
TOTAL ACTIVO FIJO 554,205.17 442,692.34
ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACION 91,014.00 91,014.00
GASTOS DE CONSTITUCION : 4,500.00 4,500.00
AMORTIZACION 9,326.40 18,652.80
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 86,187.60 76,861.20
TOTAL ACTIVOS 4,276,462.40 B8,824,747.26
PASIVOS
PASIVO CORTO PLAZO
ACREEDORES 2,538,400.00 1,803,800.00
ACREEDORES DIVERSGCS 0.00 0.00
IMPUESTOS 544,747.46  2,520,158.22
TOTAL PASIVO CORTQ PLAZO 3,083147.46 4,423,958.22
TOTAL PASIVOS 3,083147.46  4,423,958.22
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 500,000.00 500,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 693,314.94 3,207,474.10
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0.00 693,314.94
TOTAL DE CAPITAL 1,193,314.94  4,400,789.04
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 4,276,462.40 8,824,747.26

2001

12,410,492.86
477,516.79
12,888,009.65

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2.761.251.74
331,179.51

91,014.00
4,500.00
27,979.20
67,534,80
13,286,723.96

1,269,200.00

0.00
3,351,363.36
4,620,563.36
4,620,563.36

500,000.00
4,265,371.56
3,900,788.04
8,666,160.60

13,286,723.96

2002

17,452,806.18
477,516.79
17,930,322.97

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2,872,764.57
219,666.68

91,014.00
4,500.00
37,305.60
58,208.40
18,208,198.05

634,600.00
0.00
3,815,272.48
4,553,872.48
4,553,872.48

500,000.00
4,988,164.97
8,166,160.60

13,654,325.57
18,208,198.05

2003

23,156,237.20
477,516.79
23,633,753.99

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2,984,277.40
108,153.85

91,014.00
4,500.00
46,632.00
48,882.00
23,790,789.84

0.00
0.00
4,460,044.28
4,460,044.28
4,460,044.28

500,000.00
5,676,419.99
13,154,3256.57
18,330,745.56
23,790,789.84



PRESUPUESTO DE GASTOS DE
OPERACION 1998

OPTIMISTA

KILOGRAMOS A INCINERAR

Wz

GAS

GASOLINA

TELEFONO

DEPREGIACION

AMCRTIZACION

NOMINA

IMPUESTOS

SUMINISTROS

TOTAL

FLUJO DE EFECTIVO 1998
OPTIMISTA
INGRESOS

SALDO EN CAJA
TOTAL COBRADO
TOTAL EN FECTIVO
EGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIERCS
TOTAL DE EGRESOS
INGRESOS-EGRESCS
PAGO DE PASIVOS
SALDO

CAPITAL DE TRABAJO
INTERESES

SALDO EN CAJA

ESTADO DE RESULTADOS ~
VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

RESULTADO DE OPERACIONES

ENERO
6§3763.56
183236
27194.69
833.40
1211.34
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
612260
301553.73

ENERO

7537.96
382581.36
390119.32

1211.34
88046.35
48917.08

138174.77
251944.55
52883.33
188061.22
0.00

0.c0
199061.22

FEBRERO
65038.83
1948.45
28000.71
841.28
1222.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.7Q
6238.86
302551.42

FEBRERO

199061.22
394135.31
593196.53

1222.78
89032.60
48101.80

138357.18
454839.35
52883.33
401956.02
0.00

0.00
401856.02

5458748.98
5458748.98
24642.32
3662848.05
533196.21
0.00
1238062.40

MARZO
£6339.51
2006.20
28830.63
849.23
1234.34
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6297 82
303517.56

MARZO

401956.02
405335.02
807291.04

1234.34
85987.18
47286.51

138508.03
668783.01
52883.33
615899.68
0.00

0.00
615899.68

ABRIL
§7666.40
2065.66
29685.14
857.26
1246.01
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6357.34
304510.75

ABRIL

615899.68
421561.67
1037461.35

1246.01
90968.60
46471.23

138685.84
898775.51
52883.33
84589218
0.00

0.00
845892.18

MAYQ
69019.73
2126.89
30564.97
865.36
1257.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6417.41
305531.7%

MAYO

845892.18
433443.90
1279336.08

1267.78
91977.93
45655.94

138891.65
1140444.43
52883.33
1087561.10
0.00

0.00
1087561.10

JUNIO
70400.12
298393
31470.89
873.53
1269.67
211518 84
7i7.20
46975.60
5027.70
6478.06
306581.42

JUNIO

1087561.1
447040.76
1534601.86

1269.67
93015.7¢
44840.66

139126.04
1395475.82
52883.33
1342592.49
0.00

0.00
1342592 .49

JuLio
71808.12
2254.83
32403.65
881.78
1281.67
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6539.27
307660.54

JULIO

1342592.49
460290.05
1802882.94

1281.87
94082.83
44025.38

139389.88
1663492 66
52883.33
1610609.33
0.00

0.00
1610609.33

AGOSTO
73244.28
2321.66
33364.06
890.11
1293.78
211518 84
777.20
46975.60
5027.70
6601.07
308770.02

AGOSTO

1610609.33
47389049
20844599.82

1293.78
95180.20
43210.09

139684.07
1944815.75
52883.33
1891932.42
0.00

0.co
1891832.42

SEPTIEMBR
7470817
2390.48
34352.94
898.53
1306.01
211518.84
77720
46975.60
5027.70
6663.45
309910.75

SEPTIEMBR

1891932.42
487850.88
2379783.3

1306.01
96308.70
42394.81

140009.52
2239773.78
52883.33
2186890.45
0.00

0.0
2186890.45

QCTUBRE
76203.35
2461.33
35371.13
907.02
1318.35
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6726.42
311083.59

OCTUBRE

2186890.45
502180.08
26889070.53

1318.35
97469.20
41579.62

140367.07
2548703.46
52883.33
2495820.13
0,00

0.00
2495820.13

NOVIEMBRE
77727.42
253428
36419.49
915.58
1330.81
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6789.99
3122895

NOVIEMBRE

2495820.13
517664.62
3013484.75

1330.81
98662.65
40764,24

140757.70
2872727.05
52883.33
2819843.72
0.00

0.00
2819843.72

DICIEMBRE
79281.97
2603.4
37498.93
924.24
1343.38
241518 .84
777.20
46975.60
5027.70
6854.15
313529.44

DICIEMBRE

2819843.72
532774.84
3352618.56

1343.38
99890.02
3994895

14118235
3211436.21
52883.33
3158552.88
0.00

0.00
3158552.88

TOTAL
856202.56
26801.47
385157.23
10637.33
15315.92
2538226 08
9326.4
563707.2
50332.4
78086.44
3687490.47

TOTAL

7537.96
545874898
£466286.94

15315.92
112462197
533186.21
167313410
379315284
634599.96
3156B552.88
0,00

0.00
3158552.88

I8
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

OPTIMISTA 1999 2000 2001 2002 2003
KILOGRAMOS A INCINERAR 85520256 108310075 118244892 118244892  1,182.448.92
Lz 26,801.47 29,607.58 33,740.80 3753327 41,943.43
GAS 385,157.23 425483189 484,880.65 539,381.23 602,758.52
GASOLINA 10,537.33 11,640.59 13,265.61 14,756.67 16,490.58
TELEFONO 15,315.92 16,919.50 19,281.48 21,448.69 23,968.92
DEPRECIACION 2,538,226.08 111,512.83 111,512 83 111,512.83 111,512.83
AMORTIZACION 9,326.40 9,326.40 $,326.40 9,326.40 9,326.40
NOMINA 563,707.20 622.727.34 709,660.08 789,425 87 482,183.41
IMPUESTGS 60,332.40 60,332.40 60,332.40 60,332.40 60,332.40
SUMINISTROS 78,086.44 86,262.09 98,304.28 109.353.68 122,202.74
TOTAL 366749047 137381192 154020451 169307104 187071873
FLUJO DE EFECTIVO

OPTIMISTA 1999 2000 2001 2002 2003

INGRESCS

SALDO EN CAJA 7.537.98 315855284  7,827676.93 1241049286  17,452,506.18
TOTAL COBRADO 545874898  7,578,52251  9,515757.68 1077210966  12,075,760.00
TOTAL EN FECTIVO 546628694  10,737,075.35 17,3d343461 2318260252  29,528.566.18
EGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRACION 15,315.92 16,919.50 19,281.46 21,442 69 23,968 92
GASTOS DE VENTA 1124621.87 122605319  1,400,18382  1550,783.12  1,725911.08
GASTOS FINANCIEROS 533,16.21 477,078.27 358,718.25 171,601.17 68,576.50
TOTAL DE EGRESOS 167313410 1730,050.96 177818353 174383298  1,818.456.50
INGRESOS-EGRESOS 379316284 900702433 1556525108 2143876954  27.710,10068
PAGO DE PASIVOS 634,600.00 634,600.00 634,600.00 634,600.00 634,600.00
SALDO 315856284 837242439  14,930,651.08  20.804,169.54  27,075509.68
CAPITAL DE TRABAJO 0.00 0.00 0.00 .00 0.00
INTERESES 0.00 0.00 0.00 000 0.00
IMPUESTOS 0.00 54474745  2520,158.22 335136336  3.919.272.48
SALDO EN CAJA 315855284  7,827.67693  12,410,49285 17.452,80618  23,156,237.20
ESTADO DE RESULTADOS 1999 2000 2001 2002 2003
VENTAS 545874898  7,578522.51  9,515757.66 10.772,109.66  12,075760.00
UTILIDAD BRUTA 545874898 757852251  9,515757.68 1077210966  12,075.780.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 24,642.32 26,245.90 28,607.86 30,775.09 33,295.32
GASTOS DE VENTA 366284805  1,347,566.02  1,51169665 166229595 183742391
GASTOS FINANCIEROS 533,198 21 477,078.27 35874825 171,601 17 68,576.50
INTERESES 0.00 0.00 000 0.00 0.00
RESULTADO DE OPERACIONES 123806240 577783232 761673492  8.907437.45 10,136,464 27
ISR 42094122 194739499  2589,689.87 302852873  3,446.397.85
PTU 123,808.24 672,763.03 761,673.43 890,743.75  1,013646.43
UTILIDAD NETA 69331494 320747410 426537156 498816497 567541999
DEPRECIACION 2,538,226.08 111,512.83 111,512.83 111,512.83 111,512.83
AMORTIZACION 9,326.40 9,326.40 9,326.40 9,326.40 9,326.40
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO 3240867.42 332831333 438621078 510000420  5797.259.22




PRESUPUESTO DE VENTAS 1999
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADOC EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2000
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KiLT

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERIQODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2001
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR «iLO

TOTAL A INCINERAR

YOTAL COBRADQ EN EL PERIODC

PRESUPUESTS DE VENTAS 2002
KILOGRAMOS & INCINERAR
PRECIC POR KiLC

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2003
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KiLO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADC EN EL PERIQDO

ENERO
63,763.56
6.00
382,581 36
382,581.36

ENERO
79,281.97
6.78
537.,531.76
537,531.78

ENERO
98,537.41
7.85
743,957.45
743,957.45

ENERO
98,637.414
8.65
852,348 60
852348 5965

ENERO
98,537.41
9.67
952,856.75
952,856.75

PRESUPUESTO MAESTRO ENERO-DICIEMBRE 1999-2003

FEBRERO
€5,035.83
6.06
394,135.31
394,135.31

FEBRERO
80,867.61
6.84
953,134.45
553.134.4%5

FEBRERO
98,537.41
7.63
751,840,44
751,840,344

FEBRERC
98,537.41
8.73
860,231.59
860231.58

FEBRERO
98,537.41
9.77
982710.50
982,710.50

MARZO
66,339 61
6.11
405,335.02
405,335.02

MARZO
82.484.96
6.90
568,146.22
569, 146.22

MARZO
98,537 41
7.72
760,708.81
760,708.81

MARZC
98,537.41
881
868,114.58
36811458

MARZO
98,537.41
9.86
971,578.86
971,578.86

ABRIL
657,666.40
6.23
421,561.67
421,561.67

ABRIL
84,134.66

6.96
585577.23
585 677.23

ABRIL
98,537.41
7.81
769,577.17
769,577.17

ABRIL
98,537.41
890
876,982.95
876582 95

ABRIL
98,537 .41
9.96
981,432.60
981,432.60

OPTIMISTA
MAYO JUNIO
69,019.73  70,400.12

6.28 6.35
43344390 447,040.76
43344390 447,040.76

MAYO JUNIO
85,817.35  87,533.70

7.02 7.08
602,437.80  619,738.60
602.437.80  §19,738.60

MAYO JUNIO
9853741 98,537.41

7.90 8.00
77844554  788,299.28
778,44554  788,299.28

MAYO JUNIO
98,537.41 0853741

8.95 9.06
88486594 89274393
88486504 B892748.9346

MAYO
98,537.41
10.06
991,286.34
091,286.34

JUNIO
98,537.41
10.16
1,001,140.08
1,001,140.09

JULIO
71,808.12
6.41
460,290.05
460,290.08

JULIC
89,248.37
7.14
637.233.36
$37,233.36

SULIC
98 537.41
8.09
797,167 .65
797,167.65

Juaio
98,537 .41
9.18
901,617.30
4901617.30

JULIO
98.537.41
10.26
1,010,893.83
1,010,883.83

AGOSTO  SEPTIEMBRE
73,244.28 74,709.17
6.47 £.53
473,890.49  487,850.88
473,800.49  4B7 B50.88

AGOSTO  SEPTIEMBRE
91,033.34 92,854.00
7.20 7.27
65544005 67504858
65544005 67504858

AGOSTO  SEPTIEMBRE

98,537 .41 98,537 .41
8.18 8.28
806,036.01 815,889.75
306,036,041 815,889.75

AGOSTO  SEPTIEMBRE

98.537.41 98,537 41
9.23 932
909.500.29 918,368.66
909500.29 918368.66

AGOSTO  SEPTIEMBRE
98,537.41 98,537.41
10.36 10.46
1,020.847.57  1,030,701.31
1,020,847.67  1,030,701.31

OCTUBRE
76,203.35
6.59
502,180.08
502,180.08

OCTUBRE
94.711.08
7.33
694,232.22
694,232.22

OCTUBRE
98,537.41
837
824,758,12
824,758.12

OCTUBRE
98,537.41
3.41
927,237.03
9272370281

OCTUBRE
98,537.41
10.56
1,040,555.05
1,040,555.05

NOVIEMSRE
17,727.42
6.66
517.664.62
517,664.62

NOVIEMBRE
96,605.30
7.29
713,913.17
7134913.17

NOVIEMBRE
98,537.41
847
834,611.86
834,611,86

NOVIEMBRE
98,537 41
9.50
936,105.40
936105.40

NOVIEMBRE
98,637 41
10.66
1,050,408.79
1,050,408.79

DICIEMBRE
79,281.87
8.72
532,774.84
532,774.84

DICIEMBRE
98,537.41
7.46
735,089.08
735,089.08

DICIEMBRE
98,537.41
857
844,465.60
844,465.60

DICIEMBRE
98,537.41
958
G943,988.39
943988.39

DICIEMBRE
98,537 .41
10.77
1,061,247.91
1,061,247.91

TOTAL
855,202.56

5,458,748.98
5,458,748.08
TOoTAL
1,063,109.75
7.578,522.51
7.578,522.51
TOTAL
1,182,448.92
9,515,757.68
9,515,757.68
TOTAL
1,182,448.92
10,772,109.66
10772109.686
TOTAL

1,182,448 82

12,075,759.60
12,075,759.60
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IMPORTE
3,173,000.00
3.120,116.67
3,067,233.34
3,014,350.01
2,964,466.68
2,908,583.35
2,855,700.02
2,802,816.69
2,749,933.36
2,697,050.03
2,644,166.70
2,591,283.37
2,538,400.04
2.485516.71
2,432,633.38
2,379,750.05
2,326,866.72
2,273,083.39
2.221,100.06
2,168,216.73
2,115,333.40
2,062,450.07
2,009,566.74
1,556,683.41
1,903,800.08
1,850,916.75
1,798,033.42
1,745,150.09
1,692,266.76
1,639,383.43
1,586,500.10
1,533,616.77
1,480,733.44
1,427,850.11
1,374,966.78
1,322,083 45
1,269,200 12
1,216,316.79
1,163,433.46
1,110,550.13
1,057,666.80
1,004,783 .47
951,900.14
899,016.81
846,133.48
763,250.15
740,366.82
£87,483,49
634,600.16
581,716.83
528,833 50
475,950.17
423,066 84
370,183.51
317,300.18
264,416.85
211,533.52
158,650.19
105,766.86
52,883 53

INTERES
48,917.08
48,101.80
47,286.51
46,471.23
45,655 .94
44,840.66
4402538
4321009
42,384.81
41.579.52
4076424
38,948.985
39,133.67
44,552.09
43,604.95
42,657.02
41,709.09
40,761.15
39,813.22
38,865.28
37.917.35
36.969.42
36,021.45
3507355
35,283.76
34,303.66
33,323.55
32,343.45
31,363.34
30,383.24
29,403.14
28,423.03
27,442.93
26,462.82
25,482.72
24,502.61
18,551.48
17,778.50
17.005.52
16,232.54
15,459.56
14,686.59
13,913.61
13,140.83
12,367.65
11,584.67
10,821.70
10,048.72
10.350.23

8.671.04
8,791.86
7.912.67
7,033.49
6,154.30
527512
4,385.93
351674
2,637.56
1,758.37

879.19

CAPITAL
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,863.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883 33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
§2,883.33
52,863.33
52,883.33
52,883 33
52,88333
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,863.33
52,883.33
52,883.33
52,883 33
52,883.33
52,883.33
52,883.33
2,88333
52,883.33
52,883.33
52,883.33
52,883,33
52,883.33
52,883.33
52.883.33
52,883.33
52.883,33
52,883.33
52,863.33
52,883.33
57,883.33
52,863.33
52,863.33
52,883.33
52,883 .33
52,883.33
52,883.33
52,883.33

PAGO
101,800.41
100,985.13
100.169.84
99.354.56
98.539.27
9772399
96,908.71
96,003.42
95.278.14
94,462.85
93 647 57
92.832.28
92.017.00
97,435.42
95,488.28
95.540.35
94.592.42
93,644.48
92,696.55
91,748.61
90,800.68
89.852.75
88.904.81
87.956.88
88,167.09
87,186.99
86,206.88
85,226.78
84,246.67
83.266.57
82,286.47
81,306.36
80,326.26
79,346.15
78,366.05
7738594
71,434.81
70.661.83
69,888.85
63,115.87
68,342.89
87,569.92
66,796.94
66.023.96
65,250.98
64,478.00
63,705.03
62,932.05
63,433.56
62.554.37
61,675.19
60,796.00
58,916.82
59,037.63
58,158.45
57.279.26
56,400.07
55,520.89
54.641.70
53,762.52

533,196.21

477.078.27

358,718.25

171,601.47

68,576.50
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1999

NO.

NOMBRE RFC IMSS
JUAN LOPEZ PEREZ LOPJ-850101 HC!  629965992-3
ROSARIO SANCHEZ NIETO ~ SANR-640305 FD4 629964993-3
JOSE LUIS TORRES PEREZ  TOPL-70C403 GN2 6299709943
MA. LUISA LOPEZ RUIZ LORL-700604 553 629970995-3
ALEJANDRA LOPEZ LOPEZ  LOLA-760703 AC5 629976396-3
PEDRO CARRASCO ESTEVEZ CAEP-681204 DF6 620968397-3
CARLOS SANCHEZ CARREON SACC-660101 GH7 620966998-3
SERGIO LOPEZ TAPIA LOTS-771231 JK9 6299779993
LIS NUNEZ HERRERA NUHL-B00206 QW3 6299601000
OSCAR CORTEZ LOPEZ COLC-790414 ND5 6299791001+
MARIQ VAZQUEZ ALVAREZ ~ VAAM-720403 JHE 6299721002
EDUARDO MONTERO SIERRA MOSE-743003 KJ8 6299741003
MONICA LUNA GOMEZ LUGM-712802 GOS8 6299711004~
MIGUEL CRUZ CALDERON ~ CRCM-791010 FR6 6299791005

PUESTO
GERENTE GRAL.
GERENTE ADMON.
GERENTE OPERATIVO
GERENTE VENTAS
SECRETARIA
INCINERADOR
INCINERADOR
INCINERADOR
RECOLECCION
RECOLECCION
AGENTE VENTAS
AGENTE VENTAS
AGENTE VENTAS
INTENDENCIA

SALARIO
DiARIO

428.57
246.43
246.43
160.71
T1.43
107.14
107.14
107.14
71.43
71.43
27.86
27.86
27.86
2786

DIAS

8

L - O N R N N )

NOMINA SEMANAL

HORAS PERCEPCION PERCEPCION
TRABAJADOS EXTRAS

a

OocooococCcOoOCOoOeo oo

NORMAL
2,999.99
1,725.01
1,725.01
1.124.97

500.01
749,98
74998
749.98
50001
500.01
185.02
195.02
195.02
19502

EXTRA

1]

CcCoooooOooOOoO0OoOQQ

OTRAS

TOTAL

PERCEPCIONES PERCEPCIONES

a

Oooo0oo0OoO0C0CO0Q0o R

299999
172501
1,723.01
1.124.97
500.01
749.98
749.98
749.98
500.01
500.01
185.02
195.02
195.02
195.02
12,705.03

LS.P.T.
379.60
12733
127.33

2825
-43.28
-19.85
-195.85
-19.85
-43.28
-43.28
-58.60
-58.60
-58.60
-58.60

IMss
33.03
19.06
18.06
12.43
303
829
829
829
303
3,03
1.18
1.18
1.18
1.18

TOTAL
DEDUCCICNES
412.63
146.39
146.39
40.68
-40.25
-11.56
-11.56
-11.56
-40.25
-40.25
-57.42
-57.42
-57.42
-57.42
36008

PERCEPCIONES
-DEDUCCIONES
2,567.36
157862
1,578.82
1,064.29

540.26

761.54

761.54

761,54

540.26

54026

25244

252.44

25244

252.44
11,744.05

AJUSTE
MONETARIO
0.04
-0.02
-0.02
0.01
004
-0.04
-0.04
004
0.04
0.04
-0.04
-0.04
-0.04
-0.04
-0.15

NETO A

PAGAR
2,587.40
1,578.60
1,576.60
1.084.30
540.30
761.50
761.50
761.50
540.30
540.30
252,40
252.40
25240
252.40
11,743.90

<8
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NOMINA SEMANAL

2000 ‘
NO. SALARIQ DIAS HORAS PERCEPCION PERCEPCION OTRAS TOTAL TOTAL PERCEPCIONES AJUSTE NETO A
NO, NOMBRE RFC IMSS PUESTO DIARIC TRABAJADOS EXTRAS  NORMAL EXTRA PERCEPCIONES PERCEPCIONES [.S.P.T. IMSS DEDUCCIONES -DEDUCCIONES MONETARIO PAGAR
1 JUAN LOPEZ PEREZ LOPJ-650109 HC!  620065992-3 GERENTE GRAL. 473.44 6 0 3,314.08 o Q 331408 41934 36.62 455.96 2,858.12 -0.02 285810
2 ROSARIO SANCHEZ NIETO SANR-840305 FD4  620064S83-3 GERENTE ADMON. 27223 € ] 1,805.61 0 o3 180561 140686 19.05 159.71 1,745.90 000 174580
3 JOSE LUIS TORRES PEREZ TOPL-700403 GN2  620070884-3  GERENTE OPERATIVO 272.23 [} 0 1.905.81 Q Q 190561 140.68 19,05 158.71 1,745.90 000 1.745.90
4 MA. LUISA LOPEZ RUIZ LORL-700604 SS3  620070995-3 GERENTE VENTAS 177.54 1 v} 1.242.78 0 o 124278 321 1371 44.92 1.197.88 0.04 1,187.80
5 ALEJANDRA LOPEZ LOPEZ LOLA-760703 ACS  620076996-3 SECRETARIA 7890 6 o 552.30 o] o 55230 -47.81 3.34 -44.47 596.77 0.03 596.80
6 PEDRO CARRASCO ESTEVEZ CAEP-681204 OF6 620068997-3 INCINERADOR 118.35 ] Q 828.45 [} 0 82845 -21.93 915 -12.78 841.23 -0.03 841.20
7 CARLOS SANCHEZ CARREON SACC-660101GH? 620066998-3 INCINERADOR 118.35 ] o] 828.45 Q [} 82845 -2193 915 -12.78 841.23 -0.03 841,20
&8 SERGIO LOPEZ TAPIA LOTS-771231 JK9  620077999-3 INCINERADCR 118.35 6 g 828.45 a 1] 82845 -21.93 9.15 -12.78 841.23 -0.03 841.20
9 LUIS NUNEZ HERRERA NUHL-600206 QW3  6200601000-3 RECOLECCION 78.90 8 Q 552.30 [a] o 552.30 -47.81 3.34 -44.47 598.77 0.03 596.80
10 OSCAR CORTEZ LOPEZ COLC-780414 NDS 82007910013 RECOLECCION 78.90 6 a 552.30 Q 0 55230 -47.81 3.34 -44 47 596.77 003 596.80
11 MARIO VAZQUEZ ALVAREZ VAAM-720403 JHE  €200721002-3 AGENTE VENTAS 30.78 8 2} 215.46 [} ] 21546 -8425 1.1 -62.94 278.40 0.00 278.40
12 EDUARDO MONTERQ SIERRA MOSE-743003 KJ&8 6200741003-3 AGENTE VENTAS 30.78 6 d 21546 4] 1] 21546 6425 1.1 -62.94 278.40 000 278.40 -
13 MONICA LUNA GOMEZ LUGM-712802 GO6  6200711004-3 AGENTE VENTAS 30.78 8 a 21548 Q 1] 21546 -64.25 1.31 -62.94 278.40 0.00 278.40 ,;
14 MIGUEL CRUZ CALGERON CRCM-791010 FR6  6200791005-3 INTENDENCIA 30.78 6 a 21546 a 1] 21546 -64.25 1.31 -62.94 278.40 0.00 278.40 i
13,372.17 396.79 12,975.38 002 12,975.40

98
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2001

NOMBRE
JUAN LOPEZ PEREZ
ROSARIO SANCHEZ NIETO
JOSE LUIS TORRES PEREZ
MA. LUISA LOPEZ RUIZ
ALEJANDRA LOPEZ LOPEZ
PEDRO CARRASCO ESTEVEZ
CARLOS SANCHEZ CARREON
SERGIO LOPEZ TAPIA
LUIS NUNEZ HERRERA
OSCAR CORTEZ LOPEZ
MARIO VAZQUEZ ALVAREZ
EDUARDO MONTERO SIERRA
MONICA LUNA GOMEZ
MIGUEL CRUZ CALDERON

RFC
LOPJ-650101 HCI
SANR-640305 FD4
TOPL-700403 GN2
LORL-700604 SS3
LOLA-760703 ACS
CAEP-681204 DF6
SACC-660101 GH7
LOTS-771231 JK9
NUHL-600206 QW3
COLC-790414 ND5
VAAM-720403 JHE
MOSE-743003 KJ8
LUGM-712802 GO6&
CRCM-791010 FRE

NO.
IMss
620165992-3
620164993-3
620170994-3
620170995-3
620176996-3
620168997-3
620166998-3
620177999-3
6201601000-3
6201791001-3
6201721002-3
6201741003-3
6201711004-3
6201791005-3

PUESTO
GERENTE GRAL.
GERENTE ADMON.
GERENTE OPERATIVO
GERENTE VENTAS
SECRETARIA
INCINERADOR
INCINERADOR
INCINERADOR
RECOLECCION
RECOLECCION
AGENTE VENTAS
AGENTE VENTAS
AGENTE VENTAS
INTENDENCIA

SALARIO
DIARIO

539.53
310.23
310.23
202.32
89.91
134.87
134.87
134.87
89.91
89.91
35.08
35.08
35.08
35.08

DIAS

6

DDDDDDDDDODDOD D

NOMINA SEMANAL

HORAS PERCEPCION PERCEPCION
TRABAJADOS EXTRAS

coooocoO0ooO0O0O0OOQOQGOQO

NORMAL
3,776.711
2,171.61
2,171.61
1,416.24

629.37
944.09
944.09
944.09
629.37
620.37
245.56
245.58
245.56
245.56

EXTRA
0

0O0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OOOOo

OTRAS

TOTAL

PERCEPCIONES PERCEPCIONES

0

O ooo0ooO0ODOOOOOO

3,776.71
2171.61
2,171.61
1.416.24
629.37
944.09
944.09
944.09
629.37
629.37
245.56
245.56
245.56
245.56
15,238.79

LS.P.T.
477.88
160.30
160.30

35.57
-54.48
-25.00
-25.00
-25.00
-54.48
-54.48
-73.20
=73.20
-73.20
-73.20

IMSS
41.73
23.99
2399
15.64

3.80
10.41
10.41
10.41

3.80

3.80

1.48

1.48

1.48

1.48

TOTAL

DEDUCCIONES
519.61
184.29
184.29
51.21
-50.68
-14.59
-14.59
-14.59
-50.68
-50.68
-711.72
-71.72
-71.72
-71.72
456.71

PERCEPCIONES
-DEDUCCIONES
3,257.10
1,887.32
1,987.32
1,365.03

680.05

958.68

958.68

958.68

680.05

680.05

317.28

317.28

317.28

317.28
14,782.08

AJUSTE

MONETARIO
0.00

-0.02

-0.02

-0.03

-0.05

0.02

0.02

0.02

0.05

0.05

0.02

0.02

0.02

0.02

NETO A
PAGAR
3,257.10
1,987.30
1,987.30
1,365.00
680.00
958.70
958.70
958.70
680.10
680.10
317.30
317.30
317.30
317.30

0.12 14,782.20

L8



NOMINA SEMANAL

2002

NO. SALARIO DIAS HORAS PERCEPCION PERCEPCION OTRAS TOTAL TOTAL PERCEPCIONES AJUSTE NETO A

NO. NOMBRE RFC IMss PUESTO DIARIO TRABAJADOS EXTRAS  NORMAL EXTRA PERCEPCIONES PERCEPCIONES LS.P.T. IMSS DEDUCCIONES -DEDUCCIONES MONETARIO PAGAR
1 JUAN LOPEZ PEREZ LOPJ-850101 HCl  620265992-3 GERENTE GRAL. 600.17 8 1} 4,201.19 o ) 420119 531.59 4642 578.01 3,623.18 0.02 3,623.20 i
2 ROSARIO SANCHEZ NIETQ SANR-640305 FD4 6202648933 GERENTE ADMON 34510 L} [} 2,415.70 0 Q 241570 17832 26.68 205 221070 0oo  2,21070 H
3 JOSELUIS TORRES PEREZ  TOPL-700403 GN2 620270994-3 GERENTE OPERATIVO 34510 L] ¢} 241570 o 2] 241570 178.32 26.68 208 221070 0.00 221070 :
4 MA. LUISA LOPEZ RUIZ LORL-700604 S53 620270895-3 GERENTE VENTAS 225.08 8 o} 1,575.42 0 o 157542 39.57 1741 56.88 1,518.44 -0.04 151840 !
5  ALEJANDRA LOPEZ LOPEZ LOLA-760703 ACS  620276996-3 SECRETARIA 100.02 8 aQ 70014 0 ¢} 700.14 -60.60 424 -56.36 758.50 0.00 756.50 H
6 PEDRO CARRASCO ESTEVEZ CAEP-681204 DF8  620268897-3 INCINERADOR 150.03 6 a 1,050.21 0 0 1,050.21 -27.81 11.60 -18.21 1,066.42 -0.02 1,066.40 [
7  CARLOS SANCHEZ CARREON SACC-660101 GH7  620266998-3 INCINERADOR 150.03 8 "] 1,050.21 2 o] 1,050.21 -27.81 1160 -18.21 1.066.42 -0.02 106640 A
8  SERGIO LOPEZ TAPIA LOTS-774231JK9  620277999-3 INCINERADOR 150.03 6 o 1,050.21 il o} 1,050.29 -27.81 1160 -18.21 1.0686.42 -0.02 1,086.40 i

9  LUIS NUREZ HERRERA NUHL-600206 QW3 6202601000-3 RECOLECCION 100.02 8 0 700,14 0 o} 70014 6060 424 -56.38 758.50 0.00 756.50

10 OSCAR CORTEZ LOPEZ COLC-780414 ND5  6202791001-3 RECOLECCION 100.02 8 [} 700.14 a a 70014 -60.60 424 -68.38 756.50 0.00 758.50

11 MARIO VAZQUEZ ALVAREZ VAAM-720403 JHE  6202721002-3 AGENTE VENTAS 39,02 ] Q 273.14 o o 27314 -8143 165 -79.78 352,92 -0.02 352.90

12 EDUARDO MONTERG SIERRA MOSE-743003 KJ8 6202741003-3 AGENTE VENTAS 39.02 6 [+] 273.14 [+ 1] 27314 -8143 165 -79.78 352.92 -0.02 352.80

13 MONICA LUNA GOMEZ LUGM-7126802 GO6 6202711004-3 AGENTE VENTAS 39.02 ] a 273.14 0 [} 27314 -8143 165 -79.78 352.92 -0.02 352.90

14 MIGUEL CRUZ CALDERON CRCM-791010 FR6  6202791005-3 INTENDENCIA 38.02 8 [1] 273.14 o o} 27314 -8143 1.65 -78.78 352.92 -0.02 352.90

16,951.62 508.16 16,443.46 -0.16 16,443.30

o0
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2003

NOMBRE
JUAN LOPEZ PEREZ
ROSARIO SANCHEZ NIETO
JOSE LUIS TORRES PEREZ
MA. LUISA LOPEZ RUIZ
ALEJANDRA LOPEZ LOPEZ
PEDRO CARRASCO ESTEVEZ
CARLOS SANCHEZ CARREON
SERGIO LOPEZ TAPIA
LUIS NUREZ HERRERA
OSCAR CORTEZ LOPEZ
MARIO VAZQUEZ ALVAREZ
EDUARDO MONTERO SIERRA
MONICA LUNA GOMEZ
MIGUEL CRUZ CALDERON

RFC
LOPJ-850101 HCI
SANR-54D305 FO4
TOPL-700403 GN2
LORL-700804 SS53
LOLA-760703 ACS
CAEP-681204 DF6
$ACC-660101 GHY
LOTS-771231 JK9
NUHL-600206 QW3
COLC-790414 NDS
VAAM-T20403 JHE
MOSE-743003 KJa
LUGM-712802 GO6
CRCM-781010 FRE

NO.
IMss
620365892-3
§20354992-3
§20370984-3
620370995-3
620376996-3
620368997-3
$20366998-3
§20377999-3
§203601000-3
6203791001-3
6203721002-3
6203741003-3
6203711004-3
620379100%-3

PUESTO
GERENTE GRAL
GERENTE ADMON,
GERENTE OPERATIVO
GERENTE VENTAS
SECRETARIA
INCINERADOR
INCINERADOR
INCINERADOR
RECOLECCION
RECOLECCION
AGENTE VENTAS
AGENTE VENTAS
AGENTE VENTAS
INTENDENCIA

SALARIO
DIARIO

670.69
385.65
385,65
251.50
11137
167.65
167.85
167.65
111.77
11177
43.60
43.60
43.60
43.60

DIAS
TRABAJADOS EXTRAS

6

- I N T - T - S N

NOMINA SEMANAL

HORAS PERCEPCION PERCEPCION
NORMAL. EXTRA

a

DCooCocoCoO0O0O0O00 O

4,694.83
2,699.55
2,699.55
1.760.50
782.39
1,173.55
117355
1.173.58
782.39
782.39
305.20
305.20
305.20
305.20

0

OCooocooppoocoeao

OTRAS

TOTAL

PERCEPCIONES PERCEPCIONES

a

OCoOoOO0CoOO0OO0O0OO0OO0O0OOC

4.694.83
2,899.55
2,699.55
1,760.50
782.39
1,173.55
117355
1,173.55
78239
782.39
305.20
305.20
305.20
305.20
18,943.05

LS.P.T,
594.05
199.27
199.27

44.22
-87.72
-31.01
-31.01
-31.01
-87.72
-67.72
-91.00
-81.00
-81.00
-91.00

TOTAL

MSS  DEDUCCIONES

51.88
29.83
29.83
19.45
473
12.96
12,96
12,96
473
473
t.84
1.84
1.84
.84

64593
2291
229.1
63.67

-62.99
-18.05
-18,05
-18.05

-62.99

-62.99

-89.16

-89.16

-89.16

-89.16

568.04

PERCEPCIONES
DEDUCCIONES
4,048.90
247045
2,470.45
1,696.83

845.38

1,191.60
1,191.60
1,191.60

845.38

845.38

394.36

394,36

38438

394.38
18,375.01

AJUSTE
MONETARIO
0.00
008
0.05
-0.03
0.02
0.00
0.00
0.00
002
002
004
0.04
0.04
004
029

NETO A

PAGAR
4,048.90
247050
2,470.50
1,698.80
845.40
1,191.60
1,191.80
1.191.60
84540
845.40
364 .40
354 .40
3584.40
394.40
18,375.30

68
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PROYECGCIONES ECONOMICAS 1999-2003

SERVICIOS AMBIENTALES UPAEP S.A. DEC.V.
BALANCE GENERAL PROYECTADO

1999-2003
ESPERADO 1999 2000
ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE
CAJA Y BANCOS 1,266,006.33 3,809,627.10
IVA ACREDITABLE ‘ 47751679 477 516.79
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 1,74352312 4,287,143.89
ACTIVO FIJO
TERRENOS 100,000.00  100,000.00
EDIFICIOS 124,810.00  124,810.00
EQUIPO DE COMPUTO 15,000.00  15,000.00
MOBILIARIO Y EQUIPO 2940800  29,408.00
EQUIPO DE TRANSPORTE 339,000.00  339,000.00
MAQUINARIA 248421325 2484,213.25
DEPRECIACION 2538,226.08 2,649,738.91
TOTAL ACTIVO FLJO 55420517  442,692.34
ACTIVO DIFERIDO )
GASTOS DE INSTALACION 91,01400  91,014.00
GASTOS DE CONSTITUCION . 4500.00 4,500.00
AMORTIZACION 9,326.40  18,652.80
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 86,187.66  76,861.20
TOTAL ACTIVOS 2,383,915.95 4,806,697.43
PASIVOS
PASIVO GORTO PLAZO
ACREEDORES 2,538,400.00 1,903,800.00
ACREEDORES DIVERSOS 0.00 0.00
IMPUESTOS 0.00 1,345247.87
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 2,538,400.00 3,249,047.87
TOTAL PASIVOS 2,538,400.00 3,249,047.87
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL 500,000.00  500,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO -654,484.11 1,712,133.67
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR 0.00 -654,484.11
TOTAL DE CAPITAL -154,48411 1,557,649.56
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 2,383,915.89 4,806,697.43

2001

6,914,092 33
477516.79
7,391,609.12

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2,761,251.74
331,179.54

91,014.00
4,500.00
27,979.20
67,534.80
7,790,323.43

1,268,200.00

0.00
2,183,928.51
3,453,128.51
3,453,128.51

500,000.00
2,779,545.36
1,057,649.56
4,337,194.92
7,790,323.43

2002

11,948 506.14
477518.79
12,426,112.93

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2,872,764.57
219,666.68

91,014.00
4,500.00
37,305.60
58,208.40
12,703,888.01

£34,600.00
0.00
3,402,164.96
4,036,764.96
4,036,764.956

500,000.00
4,330,028.13
3,837,194.92
8,667,223.05

12,703,988.01

2003

18,433,287.56
477,516.79
18,910,814.35

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
338,000.00
2,484,213.25
2,984,277.40
108,153.85

91,014.00
4,500.00
46,632.00
48,882.00
19,067,850.20

0.00
0.00
4,576,275.95
4,576,275.95
4,576,275.95

500,000.00
5,824,351.20
8,167,223.05

14,491 574,25
19,067,850.20
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ENERO
38852.23
1182.73
16996.68
833.40
1211.34
211518.34
777.20
46975.60
5027.70
6122.60
200646.09

ENERC

7537.96
239113.38
246651.34

$211.34
77138.71
48917.08
127267.13
119384.21
52883.33
66500.88
0.00

0.00
66500.88

FEBRERO
40649.27
1217.78
17500.44
841.28
1222.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6238.86
291320.48

FEBRERC

66500.88
246334.58
31283546

1222.78
77801.66
48101.80

127126.24
185708.22
52883.33
132825.89
0.00

0.00
132825.89

3411718.04
3411718.04
24642.32
3508363.08
533196.21
0.00
-654483.57

MARZO
4146225
1253.88
18019.14
849.23
1234 34
211518.84
77720
46975.60
§027.70
6297.82
291953.75

MARZO

13282589
253334.35
386160.24

123434
7842337
47286.51

126944.22
259216.02
52883.33
206332.69
0.00

0
206332.69

ABRIL
42291.50
1291.04
18553.21
857.26
1246.01
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
£6367.34
292604.20

ABRIL

206332.69
263476.05
469808.74

1246.01
7906215
4647123

126779.39
343029.35
52883.33
290146.02
0.00

0.00
290146.02

MAYO
43137.33
1329.31
19103.11
865.36
1257.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6417.41
293272.31

MAYO

290146.02
270902.43
£61048.45

1257.78
79718.49
45655.94

126632.21
434416.24
52883.33
381532.91
0.00

o]
381532.91

JUNIO
44000.07
1368.70
19669.30
873.53
1269.67
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
£478.06
293358.60

JUNIO

381532.91
279400.44
660933.35

1269.67
80392.89
44840.66

126503.22
534430.13
52883.33
481546.80
0.00

0
481546.80

JULIO
44830.08
1409.27
20252.28
881.78
128167
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6539.27
294663.61

JULlo

481546.8
287681,31
769228 11

128167
81085.90
44025.38

126392.95
642835.16
52883.33
589951.83
0.00

0
589951.83

AGOSTO
45777.68
1451.04
20852.54
890.11
129378
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6601.07
295387.88

AGOSTO

589951.83
206181.59
886133.42

1293.78
81738.06
43210.08

126301.93
759831.49
52883.33
706948,16
0.00

0
706948.16

SEPTIEMBRE
46693.23
1494.05
2147059
898.53
13086.01
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6663.45
296131.97

SEPTIEMERE

706948.16
304906.79
1011854.95

130601
82529.92
42394.81

126230.74
885624.21
52883.33
832740.88
0.00

0
832740.88

OCTUBRE
47627.08
1538.33
22106.95
907.02
1318.35
211518.84
77720
46975,60
5027.70
6726.42
296896.41

OCTUBRE

832740.88
313862.52
1146603.4

1318.35
83282.02
41579.62

126179.839
1020423.51
£2883.33
967540,18
0.00

0.00
967540.18

NOVIEMBERE
48579.63
1583.92
22762.18
915.58
1330.81
211518.84
777.20
46975.60
£027.70
6789.99
297681.83

NOVIEMBRE

967540.18
323940.34
1291080.52

1330.81
84054.98
40764.24

126150.03
1164930.49
52883.33
1112047.16
0.00

0
1112047.16

DICIEMERE
49551.23
1630.87
23436.83
924.24
1343.38
211518.84
777.2¢
46975.60
5027.70
6854.15
298488.81

DICIEMBRE

1112047.16
332984.27
1445031.43

134338
84849.39
39948.95

126141.72
1318889.71
52883.33
1266006.38
0.00

0
1266006.38

TOTAL
534601.59
16750.92
240723.25
10537.33
15315.92
2538226.08
9326.4
563707.20
60332.40
78086.44
3533005.94

TOTAL

7237.96
3411718.04
3419256.00

16316 92
970137.54
533196.21

1518649.67
1900606.33
634599.96
1266006.37
0.00

0.00
1266006.37

16
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PROYECCIONES ECONOMICAS 1999-2003

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

ESPERADO 1999 2000 2601 2002 2003
KILOGRAMOS A INCINERAR 534,501.59 664,585.49 826,328.42  1,027,435.10 1,187,218.17
LUz 16,750.92 18,504.77 21,088.04 23,458.34 26,214.69
GAS 240,723.25 265,926.97 303,050.38 337,113.24 376,724.05
GASOLINA 10,537.33 11,640.59 13,265.61 14,756.67 16,490.58
TELEFONO 15,315.92 16,919.50 19,281.46 21,448.69 23,968.92
DEPRECIACION 2,538,226.08 111,5612.83 111,512.83 111,512.83 111,512.83
AMORTIZACION 9,326.40 9,326.40 9,326.40 9,326.40 9,326.40
NOMINA 563,707.20 622,727.34 709,660.08 789,425.87 882,183.41
IMPUESTOS 60,332.40 60,332.40 60,332.40 60,332.40 60,332.40
SUMINISTROS 78,086.44 86,262.09 98,304.28 109,353.68 122,202.74
TOTAL 3,633,005.94 1,203,152.89 1,345,821.48  1,476,728.12 1,628,956.02

FLUJO DE EFECTIVO

ESPERADO 1999 2000 2001 2002 2003

INGRESOS

SALDO EN CAJA 7.537.96 1,266,006.33 3,809,627.10 6,914,09233  11,948,596.14
TOTAL COBRADO 3,411,718.04 4,737,612.70 6,668,013.60 9,380,522.38  12,098,159.67
TOTAL EN FECTIVO 3,419,256.00 6,003,619.03  10,477,640.70 16,294,614.71  24,046,755.81
EGRESOS

GASTOS DE ADMINISTRAGION 15,315.92 16,919.50 19,281.46 21,448.69 23,968.92
GASTOS DE VENTA 970,137.54 1,065,394.16 1,205,700.79  1,334,440.20 1,484,147.87
GASTOS FINANCIEROS 533,196.21 477,078.27 358,718.25 171,601.17 68,576.50
TOTAL DE EGRESOS 1,518,649.67 1,559,391.93 1,583,700.50 1,527,490.06 1,576,693.29
INGRESOS-EGRESOS 1,900,606.33 4,444 227 10 8,893,940.20 14,767,124.65 22,470,062.52
PAGO DE PASIVOS 634,600.00 634,600.00 634,600.00 634,600.00 634,600.00
SALDO 1,266,006.33 3,809,627.10 8,259,340.20 14,132,524.65 21,835462.52
CAPITAL DE TRABAJO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
INTERESES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
IMPUESTOS 0.00 0.00 1,345,247.87  2,183,928.51 3,402,164.96
SALDO EN CAJA 1,266,006.33 3,809,627.10 6,914,092.33 11,948,596.14  18,433,297.56
ESTADO DE RESULTADOS 1999 2000 2001 2002 2003
VENTAS 3,411,718.04 4,737,612.70 6,668,013.60 9,380,522.38  12,098,159.67
UTILIDAD BRUTA 3,411,718.04 473761270 6,668,013.60 9,380,522.38  12,038,159.67
GASTOS DE ADMINISTRACION 24,642.32 26,245.90 28,607.86 30,775.09 33,295.32
GASTOS DE VENTA 3,508,363.62 1,176,906,99 1,317,213.62  1,445,953.03 1,5695,660.70
GASTOS FINANCIEROS 533,196.21 477,078.27 358,718.25 171,601.17 68,576.50
INTERESES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
RESULTADO DE OPERACIONES -654,484.11 3,057,381.54 4,963,473.87 7,732,193.09  10,400,627.15
ISR 0.00 1,039,509.72 1,687,581.12  2,628,945.65 3,536,213.23
PTU 0.00 305,738.15 496,347.39 773,219.31 1,040,062.72
UTILIDAD NETA -654,484.11 1,712,133,67 2,779,54536  4,330,028.13 5,824,351.20
DEPRECIACION 2,538,226.08 111,512.83 111,512.83 111,512.83 111,512.83
AMORTIZACION 9,326.40 9,326.40 9,326.40 9,326.40 9,326.40

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO 1,893,068.37 1,832,972.80 2,900,384.59  4,450,867.36 5,945,190.43



PRESUPUESTO DE VENTAS 1899
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERICDC

PRESUPUESTO DE VENTAS 2000
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2001
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADOQ EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2002
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INGINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERICDO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2003
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERIODO

ENERO
39,852.23
6.0¢
239,113.38
239,113.38

ENERO
49,551.23
6.78
335,957.34
335,957.34

ENERO
61,610.72
7.55
465160 94
465160.94

ENERO
76,605,18
8,65
662,634.81
662,634.81

ENERO
97,153.70
9.67
912,1186.27
912,116.27

PRESUPUESTO MAESTRO ENERO-DICIEMBRE 1999-2003

FEBRERC
40,649.27
6.06
246,334.58
246,334.58

FEBRERO
50,642.25
6.84
345,708.99
345,708.99

FEBRERO
62,842.93
7.63
479491.56
479491.56

FEBRERO
78,137.28
8.73
682,138.45
682,138.45

FEBRERO
99,096.77
9.77
968,175.44
568,175.44

MARZO
41,462.25
6.11
253,334.35
253,334.35

MARZO
5155310
6.90
355,716.39
355,716.39

MARZO
64,099.79
772
454850.38
494850.38

MARZO
79,700.02
881
702,157.18
702,157.18

MARZO
99,006.77
9.86
977,094.15
977,094.15

ABRIL
42,201.50
6.23
263,476.05
263,476.05

ABRIL
52,584.16
696
365,985.75
365,985.75

ABRIL
§5,381.78
7.81
510631.70
510631.70

ABRIL
81,294.02
8.50
723,516.78
723,516 78

ABRIL
99,096,77
9.96
§987,003.83
987,003.83

ESPERADO
MAYO JURIO
43,137.33  44,000.07

6.28 6.35
270,902.43  279,400.44
270,902.43  279,400.44

MAYO JUNID
5363584  54708.56

7.02 7.08
376,523.60  387,336.60
37652360  387,336.60

MAYD JUNIO
66,689.42  68,023.21

7.90 8.00
526846.42  544185.68
526846.42  544185.68

MAYO JUNIO
82,919.90  84,578.30

8.98 9.06
744620.70  766,279.40
74462070 766,279.40

MAYO JUNIO
99,096.77  99,096.77
10.06 10.16
996,913 51 1,006,823.18
996,913.51 1,006,823.18

JuLlo
44,880.08
6.41
287,681 31
287,681.34

JuLio
55,802.73
7.14
398,431.49
398,431.49

JULlO
69,383.67
8.09
561313.8503
961313.8903

JuLlo
86,269.87
9.15
789,369.31
789,369.31

JuLio
99,096.77
10.26
1,016,732.86
1,016,732.86

AGOSTO
45,777.68
6.47
296,181 59
206,181.59

AGOSTO
56,918.78
7.20
409,815.22
409,815.22

AGOSTO
70,771.34
8.18
578905.56
578909.96

AGOSTO
87,995.27
923
812,196.34
812,196.34

AGOSTO
99,096.77
10.36
1,026,642.54
1,026,642.54

SEPTIEMBRE
46,693 23
653
304,906.79
304,906.79

SEPTIEMBRE
58,057.16
7.27
422,075.55
422,075.55

SEPTIEMBRE
72,186.77
8.28

597706 46
597706.46

SEPTIEMBRE
89,755.17
9,32
836,518.18
836,518,18

SEPTIEMBRE
99,096.77
10.48
1,036,552.21
1,036,552.21

OCTUBRE
47,627.09
6.59
313,862 52
313,862.52

OCTUBRE
59,218 30
7.33
434,070.14
434,070.14

OCTUBRE
73,630.50
837
616287.29
616287.29

OCTUBRE
91,550.27
9.41
861,488.04
861,488.04

OCTUBRE
99,096.77
10.56
1,046,461.89
1,046,461.89

NOVIEMBRE
48,579.63
6.66
323,540.34
323,540.34

NOVIEMBRE
60,402 66
7.39
448,375.66
446,375.66

NOVIEMBRE
75,103.11
8.47
636123.34
£36123.34

NOVIEMBRE
93,381.10
9.50
887,120.45
887,120.45

NOVIEMBRE
99,096.77
10.66
1,056,371.57
1,056,371.57

DICIEMBRE
49,551.23
6.72
332,984 .27
332,984.27

DICIEMBRE
61,610.72
7.46
459,615.97
459,615.97

DICIEMERE
76,605.18
8.57
656506.39
656506.39

DICIEMBRE
95,248.72
9.58
912,482.74
912,482.74

DICIEMBRE
99,096.77
10.77
1,067,272.21
1,067,272.21

TOTAL
534,501.59

3,411,718.04
3,411,718.04
TOTAL
664,585.49
4,737,612.70
4,737,612.70
TOTAL
826,328.42
6668013.60
6668013.60
TOTAL
1,027,435.10
9,380,522.38
9,380,522.38
TOTAL

1,187,218.17

12,008,159.67
12,098,159 67

£6
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PROYECCIONES ECONGOMICAS 1999-2003

SERVICIOS AMBIENTALES UPAEP S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL PROYECTADO

PESIMISTA
ACTIVOS

ACTIVO CIRCULANTE

CAJAY BANCOS

IVA ACREDITABLE
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE
ACTIVO FiUO

TERRENOS

EDIFICIOS

EQUIPO DE COMPUTO
MOBILIARIO Y EQUIPO
EQUiPO DE TRANSPORTE
MAQUINARIA
DEPRECIACION
TOTAL ACTIVO FIJO
ACTIVO DIFERIDO
GASTOS DE INSTALACION
GASTOS DE CONSTITUCION
AMORTIZACION
TOTAL ACTIVO DIFERIDO
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
PASIVO CORTO PLAZO
ACREEDORES
ACREEDORES DIVERSOS
IMPUESTOS
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO
TOTAL PASIVOS
CAPITAL
CAPITAL SOCIAL
RESULTADO DEL EJERCICIO
RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR
TOTAL DE CAPITAL
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL

1999-2003

1999 2000
388.34 753,811.24
477,516.79 477,516.79
47790513  1,231,328.03
100,000.00 100,000.00
124,810.00 124,810.00
15,000.00 15,000.00
29,408.00 29,408.00
339,000.00 339,000.00
248421325 2,484213.25
2,538,226.08 2,649738.91
554,205.17 442,692.34
91,014.00 91,014.00
4,500.00 4,500.00
9,326.40 18,652.80
86,187.80 76,861.20
1,118,287.90  1,750,881.57
2,538,400.00  1,903,800.00
7,700.00 0.00
0.00 $60,848.82
2,546,100.00 2,464,748.82
2,546,100.00 2,464,748.82
500,000.00 500,000.00
-1,927,802.10 713,934.85
0.00 -1,927,802.10
-1,427,80210  -713,867.25
1,118,297.90  1,750,881.57

2001

2,105,516.61
477,516.79
2,583,033.40

100,000.00
124,810.00

15,000.00
28,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2,761,251.74
331,179.51

51.014.00
4,500.00
27,979.20
67,534.80
2,981,747.71

1,269,200.00

0.00
1,067,622.59
2,336,822.59
2,336,822.59

500,000.00
1,358,792.37
-1,213,867.25
644,925 12
2,981,747.71

2002

4,648,894.45
477,516.79
5126,411.24

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484213.25
2,872,764.57
219,666.68

91,014.00
4,500.00
37,305.60
58,208.40
5,404,286.32

634,600.00
0.00
1,814,894.93
2,449,494,93
2,449,494.93

500,000.00
2,309,866.26
144,925.12
2,854,791.38
5,404,286.31

2002

8,077,677.42
477,516.79
8,555,194.21

100,000.00
124,810.00

15,000.00
29,408.00
339,000.00
2,484,213.25
2,984,277.40
108,153.85

81,014.00
4,500.00
48,632.00
48,882.00
8,712,230.06

0.00
0.00
2,533,273.02
2,533,273.02
2,533,273.02

500,000.00
3,224,165.65
2,454,791.38
6,178,957.03
8,712,230.05



PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION 1998
PESIMISTA

KILOGRAMOS A INCINERAR

Luz

GAS

GASOLINA

TELEFONO

DEPRECIACION

AMORTIZACION

NOMINA

IMPUESTOS

SUMINISTROS

TOTAL

FLUJO DE EFECTIVO 1999
PESIMISTA
INGRESOS
SALDO EN CAJA
TOTAL COBRADO
TOTAL EN FECTIVO
EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS
TOTAL DE EGRESOS
INGRESOS-EGRESOS
PAGO DE PASIVCS
SALDO
CAPITAL DE TRABAJO
INTERESES
SALDO EN CAJA

ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

GASTOS FINANGCIEROS
INTERESES

RESULTADO DE OPERACIONES

ENERO
23911.34
709.64
10198.01
833.40
1211.34
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6122.60
283374.33

ENERO

7537.96
14346804
151006.00

1211.34
69866.99
48917.08

119995.37
31010.63
52883.33

-21872.70
22000.00

6.00
127.30

FEBREROQ
24389.57
730.67
10500.26
841.28
1222.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6238.86
283833.19

FEBRERO

127.30
147800.79
147928.09

1222.78
70313.67
48101.80

119638.2%
28289.84
52883.33

-24593.4%
25500.00

-33¢.17

567.34

2047031.18
2047031.18
24642.32
3404983.61
533196.21
12011.14
-1927802.10

MARZO
24877.36
752.33
10811.48
849.23
1234.34
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6297.82
284244.54

MARZO

567.34
152000.66
152568

1234.34
7071416
47286.51

119235.01
33332.99
52883.33

-19550.34
20500.00

-732.289

217.37

ABRIL
26374.90
774.62
11131.93
857.26
1246.01
211518.84
77720
46975.60
5027.70
6357.34
284666.50

ABRIL

217.37
15808563
158303

1246.01
T1124.48
4647123

118841.69
35481.31
§2883.33

-13422.02
14700.00
-1048.33

229.85

MAYO
2588240
797.58
11461.87
865.36
1257.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6417.41
285099.34

MAYO

22965
162541.47
162771.12

1257.78
71545.52
45655.94

118459.24
44311.88
52883.33

-B571.45
10000.00
-1274.96

153.59

JUNIO
26400.05
82122
11801.58
873.53
1269.67
211518.34
777.20
46975.60
5027.70
£478.06
285543 .40

JUNIO

153.59
16764032
167793.91

1269.67
71877.69
44840.66

1180886.02
43705.89
52883.33

-3177.44

5000.00

-1429.13
393.43

JULIO
26928.05
845.66
12037.62
881.78
1281.67
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6538.27
285885.24

JULIO

3393.43
172608.80
173002.23

1281.67
72307.53
44025.38

117614.58
55387.65
52883.33

2504.32

0.00
-1506.21
998.11

AGOSTO
27466.61
87062
12394.40
890.11
1293.78
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6601.07
286349.32

AGOSTO

998.11
177708.97
178707.08

1293.78
72759.50
43210.09

117263.37
61443.71
52883.33

8560.38

-6500.00
-1506.21
554.17

SEPTIEMBRE
28015.94
896 .43
12882.35
898.53
1306.01
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6663.45
286946.11

SEPTIEMBRE

554.17
182944.09
183498.26

1306.01
73344.06
42394 .81

117044.88
66453.38
52883.33
13570.05

-11500.00

-1406.00
664.05

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

28576.26
923.00
13264.17
907.02
1318.36
2115t8.84
777.20
46975.60
5027.70
6726.42
287438.30

OCTUBRE

664.05
188317.55
1889816

1318.35
73823.91
415679.52

116721.78
72259.82
52883.33
19376.49

-18000,00
-1228.71

147.78

29147.79
941.46
13657.31
915,59
1330.81
211518.84
777.20
46975.60
5027.70
6789.99
287934.50

NOVIEMBRE

147,78
19412428
194272.06

1330.81
74307.65
40764.24

11640270
77869.36
52883.33
24986.03

-23500.00

-851.21

534.82

29730.74
960.29
13930.46
924 24
1343.38
211518.84
777.20
46975.60
5027 70
6854.15
288311.86

DICIMEBRE

534.82
199790 57
200325.39

1343.38
74672.44
39948.95

115964.77
84360.62
52883.33
31477.29

-30500.00

-588.92

388.37

TOTAL
320701.01
10023.42
144071.44
10537.33
15315.92
2538226.08
§326.40
563707.20
60332.40
78086.44
3429626,63

TOTAL

7537.96
2047031.18
2054569.14

1531592
866757.93
633196.21

1415269.66
6359299.48
634599.96

4699.52
7700.00
-12011.14
3688.38




PROYECCIONES ECONOMICAS 1999-2003

Rl e

PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION
PESIMISTA

KILOGRAMOS A INCINERAR
LUz

GAS

GASOLINA
TELEFONO
DEPRECIACION
AMORTIZACION
NOMINA
IMPUESTOS
SUMINISTROS
TOTAL

FLUJO DE EFEGTIVO
INGRESOS
SALDO EN GAJA
TOTAL COBRADO
TOTAL EN FECTIVO
EGRESOS
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS
TOTAL DE EGRESOS
INGRESOS-EGRESOS
PAGO DE PASIVOS
SALDO
CAPITAL DE TRABAJO
INTERESES
IMPUESTOS
SALDO EN CAJA

ESTADO DE RESULTADOS
VENTAS
UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
GASTOS FINANCIEROS
INTERESES
RESULTADQ DE OPERACIONES
ISR
PTU
UTILIDAD NETA
DEPRECIACION
AMORTIZACION
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO

1999
320,701.04
10,023.42
144,071.44
10,537.33
15,315.92
2,538,226.08
9,326.40
563,707.20
60,332.40
78,086.44
3,429,626.63

1999

7,637.96
2,047,031.18
2,054,569.14

15,315.92
B66,757.53
533,19%6.21

1,415,269.66
639,209.48
634,600.00
4,699.48
7,700.00
-12,011.14
0.00

388.34

1998
2,047,031.18
2,047,031.18

24,642.32
3,404,983.61

533,196.21

12,011.14
-1,927,802.10
0.00

0.00
-1,827,802.10
2,538,226.08
9,326.40
619,750.38

2000
398,751.34
11,072.87
159,155.72
11,640.59
16,918.50
111,512.83
9,326.40
622,727.34
60,332.40
86,262.09
1,088,949.74

2000

388.34
2,842,567.95
2,842,956.29

16,919.50
951,191.01
477,078.27

1,445188.78
1,397,767.51
634,600.00
763,167.51
-7,700.00
1,656.27
0.00
753,811.24

2000
2,842,567.95
2,842,567.95

26,245.90
1,062,703.84

477,078.27

1,656.27
1,274,883.67

433,460.45

127,488.37

713,934.85

111,512.83

9,326.40

834,774.08

2001
495,797.13
12,618.64
181,373.86
13,265.62
19,281.46
111,512.83
9,326.40
709,660.08
60,332.40
98,304.28
1,215,675.57

2001

753,811.24
4,000,808.78
4,754,620.02

19,281,486
1,075,554.88
358,718.25
1,453,554 59
3,301,085.43
634,600.00
2,666,465.43
0.00

0.00
560,948.82
2,105,516.61

2001
4,000,808.78
4,000,808.78

28,607.86
1,187,067.71

358,718.25

0.00
2,426,414.96

824,981.09

242,641.50
1,308,792.37

191,512.83

9,326.40
1,479,631.60

2002
616,461.35
14,036.98
201,760.28
14,756.67
21,448.70
111,512.83
9,326.40
789,425.87
60,332.40
109,353.68
1,331,953.81

2002

2,105,516.61
5,628,316.17
7,733,832.78

21,448.70
1,189,665.88
174,601.17
1,382,715.75
6,351,117.03
634,600.00
5,716,517.03
0.00

0.00
1,067,622.58
4,648,894.45

2002
5,628,316.17
5,628,316.17

30,775.10
1,301,178.71

171,601.17

0.00
4,124,761.19
1,402,418.81

412,476.12
2,309,866.26

111,512.83

9,326.40
2,430,705.49

2003
766,492.11
15,686.32
22546711
16,490.58
23,968.92
111,512.83
9,326.40
882,183.41
60,332.40
122,202.74
1,467,170.71

2003

4,648,894.45
7,293,185.88
11,842,080.33

23,968.92
1,322,362.56
68,576.50
1,414,907.98
10,527,172.35
634,600.00
9,882,672.35
0.0

0.00
1,814,894.93
8,077,677.42

2003
7,293,185.88
7,293,185.88

33,205.32
1,433,875.39
68,576.50
0.00
5,757,438.67
1,957,529.15

575,743.87
3,224,165.65

111,612.83

9,326.40
3,345,004.88



PRESUPUESTO DE VENTAS 19989
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2000
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2001
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL PERICDO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2002
KILOGRAMOS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADC EN EL PERIODO

PRESUPUESTO DE VENTAS 2003
KILOGRAMCS A INCINERAR
PRECIO POR KILO

TOTAL A INCINERAR

TOTAL COBRADO EN EL FERIODO

ENERO
23,811.34
6.00
143,468.04
143,468.04

ENEROQ
29,730.74
6.78
201,574.42
201,574.42

ENERO
36,966.44
756
279,096.62
279,096.62

ENERO
45,963.11
8.65
397,580.90
397,580.90

ENERC
57,149.35
9.67
552,634.21
552,634.21

PRESUPUESTO MAESTRO ENERO-DICIEMBRE 1999-2003

FEBRERO
24,389.57
6.06
147,800.79
147,800.79

FEBRERO
30,325.36
5.84
207,425.46
207,425.46

FEBRERO
37,705.76
7.63
287,694.95
287,694.95

FEBRERO
46,882.37
873
409,283.09
408,283.09

FEBRERO
58,292.33
9.77
569,516.06
5869,516.06

MARZO
24 877.36
6.11
152,000.67
152,000.67

MARZO
30,931.86
690
213,429.83
213,429.83

MARZO
38,459.88
7.72
296,910.27
296,910.27

MARZO
47,820.02
8.81
421,294.38
421,294.38

MARZO
59,453.18
9.86
586,257.65
586,257.65

ABRIL
25,374.90
6.23
158,085 63
158,085.63

ABRIL
31,650.50
696
219,591.48
219,591.48

ABRIL
39,229.08
7.81
306,379.11
306,379 11

ABRIL
48,776.42
8.90
43411014
434,110.14

ABRIL
60,647.34
9,96
604,047.51
604,047.51

PESIMISTA
MAYQ JUNIO
2588240  26,400.05

6.28 635
162,541.47  167,640.32
162,541.47  167,640,32

MAYO JUNIO
3218151  32,825.14

7.02 7.08
22591420  232,401.99
22591420 232,401.99

MAYO JUNIO
4001366  40,813.93

7.90 8.00
316,107.91  326,511.44
316,107.91  326,511.44

MAYO JUNIO
4975195  50,746.99

8.98 9.06
446,772.51  459,767.73
446,772,551  459,767.73

MAYO JUNIO
61,860.29  63,097.49
10,06 10.16
622,314.62  641,070.50
62231452  641,070.50

JuLio
26,928.05
6.41
172,608.80
172,608.80

JuLic
33,481.64
7.14
239,058.91
239,058,91

JULIO
41,630.21
8.09
336,788 .40
336,788.40

JULIO
51,761.93
9.15
473,621.66
473,621.66

JuLio
64,359.44
10.26
660,327.85
660,327.85

AGOSTO
27,466.61
6.47
177,708.97
177,708.97

AGOSTO
34,151.27
720
245,689.14
245,889.14

AGOSTO
42,462.81
818
347,345.79
347,345.79

AGOSTO
52,797.16
9.23
487,317.79
487,217.79

AGOSTO
65,646.63
10.36
680,099.09
680,099.09

SEPTIEMBRE
28,015.94
6.53
182,944.09
182,944.09

SEPTIEMBRE
34,834.30
7.27
253,245.36
253,245.36

SEPTIEMBRE
43,312.07
8.28
358,623.94
358,623.94

SEPTIEMBRE
53,853.11
9.32
501,910.99
501,910.99

SEPTIEMBRE
66,959,56
10.46
700,397.00
700,387.00

OCTUBRE
28,576.26
6.59
188,317.55
188,317.55

OCTUBRE
35,530.98
7.33
260,442 08
260,442.08

OCTUBRE
44,178.31
837
369,772.45
369,772.45

OCTUBRE
54,930.17
9.41
516,892.90
516,892.90

OCTUBRE
68,298.75
10.56
721,234.80
721,234.80

NOVIEMERE
289,147.79
6.66
194,124.28
194,124.28

NOVIEMBRE
36,241.60
7.39
267,825.42
267,825.42

NOVIEMBRE
45,061.87
8.47
381,674.04
381,674.04

NOVIEMBRE
£6,028.77
9.50
632,273.32
532,273.32

NOVIEMBRE
69,664.73
10.66
742,626.02
742,626.02

DICIEMBRE
26,730.74
6.72
199,790.57
199,790.57

DICIEMBRE
36,966.44
7.46
275,769.64
275,769.64

DICIEMBRE
4596311
8.57
393,903.85
3$3,903.85

DICIEMBRE
57,149.35
9.58
547,490.77
547,490.77

DICIEMBRE
71,058.02
10.77
765,294.88
765,294.88

TOTAL
320,701.01

2,047,031.18
2,047,031.18
TOTAL
398,751.34
2,842,567.95
2,842,567.95
TOTAL
495,797.13
4,000,808.78
4,000,808.78
TOTAL
616,461.35
5,628,316.17
5628,316.17
TOTAL

766,492.11

7,293,185.88
7,293,185.88

L6
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PROYECCIONES ECONOMICAS 1999-2003

PESIMISTA

VPN=

VPN=

ESPERADO

VPN=

VPN=

OPTIMISTA

VPN=

VPN=

VALOR PRESENTE NETO (VPN)

61975038 + 83477408 + 1.479631.60 + 4,124761.19 5757.43867 - 3,673,000.00
(1+.185)" (1+.2151% (1+.2224)° (1+.1754)* (1+.1995)°

3,339,076.24

180306837 + 183207290 + 290038459 + 445086736 + 594519043 - 3,673,000.00
(1+.185)’ (1+.2151) (1+2224) (1+.1754* (1+.1995)%
5,397,096.35

324086742 + 332831333 + 438621079 + 510000420 + 579725922 - 3,673,000.00
(1+.185)" (1+.2151)° (1+.2224)° (1+.1754)°* (1+.1995)°

8,677,748.97 '
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PROYECCIONES ECONOMICAS 1999-2003

I

PESIMISTA

CON PRUEBA Y ERROR
i=.386834138

ESPERADO

CON PRUEBA Y ERROR
i=.6291911

OPTIMISTA

CON PRUEBA Y ERROR
I= 85379144

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO

{TIR)
3,673,000.00 = 619,750.38 + 834774.08 + 147963160 + 412476118 + 5757.438.67
(1+)' (1+? (1+0)® (1) (140
3673,000.00 = 189306837 +  1.832,972.90 + 200038459 +  4.450.867.36 + 5945190 43
{1+ {1+ (+pP (1+)* (1+)*
3,673,000.00 3.240,867.42 +  3,328313.33 + 438621079+  5109.004.20 + 5797.259.22
1+ 1+ 1+ 1+ (1+i)°




RAZONES FINANCIERAS

RAZONES FINACIERAS (OPTIMISTA) 1998 1999
1.CAPITAL NETO DE TRABAJO (activo circulante-pasivo circulante) 2,687,945.25 55292217
2.INDICE DE SOLVENCIA (activo circulante/pasivo circulante) 0.15 1.18
3.RAZON ACIDA(activo circulante/pasivo circulante) 0.15 1.18
4, ROTACION DE ACTIVOS TOTALES (ventas/activo total) 0.00 1.28
5.RAZON DE ENDEUDAMIENTO (pasivo total/activo total) 0.86 0.72
6.PERIODO DE COBRANZA (cuentas por cobrar/ventas promedio) ) 0.00 0.00
7.PERIODO DE PAGO PROMEDIO (cuentas por pagar/compars promedio) 0.00 0.00
8.ROTACION DE ACTIVO FIJO (ventas/activo fijo) 0.00 9.85
9.RAZON DE NUMERO DE VECES QUE SE HA GANADO INTERESES

(utilidad antes de intereses e impuestos/intereses) 0.00 0.00
10.RAZON DE COBERTURA DE PAGO FIJO 0.00 1.95
11.MARGEN BRUTO DE UTILIDAD (utilidad bruta/ventas) 0.00 1.00
12.MARGEN NETO DE UTILIDAD (utilidad neta después de intereses/ventas) 0.00 0.23
13.RENDIMIENTO DE LA INVERSION (utilidad neta después de impuestos/activos totales) 0.00 0.16
14.RENDIMIENTO DE CAPITAL SOCIAL (utilidades netas después de impuestos/capital social) 0.00 139

1.En el capital neto de trabajo se tiene una liquidez muy buena en los 5 aftos.
2.En la razén liquida se tiene en el primer afio el 1.18% y se finaliza con un 5.30%.
3.En la prueba 4cida tenemos un numero mayor a 1, inclusive se llega a 5 que es muy bueno,.

4.En los 3 primeros afios se tiene una rotacion de activos baja, pero los proximos 2 afios se incrementa.

5.En la razén de endeudamiento los 2 primeros afios es muy alta, pero a partir del tercero dismunuye.
6.Es cero ya que se hace el cobro inmediatamente.

7.Es cero, ya que se hace el pago de contado.

8.Se tienen muy buenos activos a partir del segundo afio.

9.No se tienen intereses porque no se va a invertir.

10.Se tiene un capital bastante alto.

11.Es muy bueno porque es igual a 1, que es el nivel promedio de la industria.

12.Las ventas aumentan cada afio en mayor proporcion.

13.Se tiene un rendimiento del 16% el primer afio hasta llegar a un 36%.

14.Se tiene un capital social del 8%, que es muy bueno.

2000

3,881,235.50
1.88

1.88

0.86

Q.50

0.00

0.00

17.12

0.00
9.03
1.00
0.76
0.36
6.41

2001

8,267,446.29
279

2.79

0.72

035

0.00

0.00

28.73

0.00
12.00
1.00
0.80
0.32
8.53

2002

13,376,450.49
3.94

3.94

0.59

0.25

0.00

0.00

49.04

0.00
14.04
1.00
0.83
0.27
9.98

2003

19,173,709.71
5.30

5.30

0.51

019

0.00

0.00

111,65

0.00
15.97
1.00
0.84
0.24
11.35

00T



RAZONES FINANCIERAS

RAZONES FINACIERAS (ESPERADO) 1999 2000 2001 2002 2003
1.CAPITAL NETO DE TRABAJO (activo circulante-pasivo circulante) -794,876.88 1,038,096.02 3,938,480.61 8,389,347.97 14,334,538.40
2.INDICE DE SOLVENCIA (activo circulante/pasivo circulante) 0.69 1.32 214 3.08 413
3.RAZON ACIDA(activo circulante/pasivo circulante) 0.69 1.32 2.14 308 4.13
4.ROTACION DE ACTIVOS TOTALES (ventas/activo total) 1.43 0.99 0.86 0.74 0.63
5,.RAZON DE ENDEUDAMIENTO (pasivo total/activo total) 1.06 0.68 0.44 032 0.24
6.PERIODO DE COBRANZA (cuentas por cobrar/ventas promedio) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7.PERIODO DE PAGO PROMEDIO (cuentas por pagar/compars promedio) . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
8.ROTACION DE ACTIVO FIJO (ventas/activo fijo) 6.16 10.70 20.13 42.70 86.73
9.RAZON DE NUMERO DE VECES QUE SE HA GANADO INTERESES

(utilidad antes de intereses e impuestos/intereses) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
10.RAZON DE COBERTURA DE PAGO FIJO -1.03 4.82 7.82 12.18 16.39
11.MARGEN BRUTO DE UTILIDAD (utilidad bruta/ventas) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
12.MARGEN NETO DE UTILIDAD (utilidad neta después de intereses/ventas) -0.19 0.65 0.74 0.82 0.86
13,RENDIMIENTO DE LA INVERSION (utilidad neta después de impuestos/activos totales) -0.27 0.36 0.36 0.34 0.31
14.RENDIMIENTQ DE CAPITAL SOCIAL (utilidades netas después de impuestos/capital socia -1.31 3.42 5.56 8.66 11.65

1.En el primer afio se tiene perdida, pero a lo largo de los otros 4 afios es buena.
2.Se tiene un indice de solvencia del 2-3%, que es muy bueno.

3.El primer aflo es bajo, pero a partor del segundo va en aumento.

4.En los 5 aflos es muy bueno ya que tenemos arriba del 75% que es el nivel promedio.
5.En los 5 afios se mantiene un nivel uniforme.

6.Es cero porque se cobra inmediatamente.

7.Es cero porque se paga al contado.

8.Es buena porque los activos se mueven de acuerdo a las ventas.

9.Es cero porque no se va a invertir.

10. El primer afio es negativo, pero al finalizar los S afios es 16%.

11. Es bueno porque se mantiene el nivel medio de la industria.

12.El primer afio es negativo, pero va en aumento hasta finalizar con un 86%.
13.El primer afio es negativo, pero va en aumento hasta finalizar con un 31%
14.El primer afio es negativo, pero va en aumento hasta finalizar con un 12%
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RAZONES FINANCIERAS

RAZONES FINACIERAS {PESIMISTA) 1999 2000 2001 2002

2003
1.CAPITAL NETO DE TRABAJO (activo circulante-pasivo circuiante) +2,088,194.87 -1,233,420.79 2486,210.81 2676,916.31 6,021,921.19
2.INDICE DE SOLVENCIA (activo circulante/pasive circulante) 0.19 0.50 1.1 2.09 338
3.RAZON ACIDA(activo circulante/pasivo circulante) 0.19 0.50 1.41 2,09 3.38
4 ROTACION DE ACTIVOS TOTALES (ventas/active total) 1.83 1.62 1.34 1.04 0.84
5.RAZON DE ENDEUDAMIENTO (pasivo total/activo total) 2.28 1.41 0.78 0.45 0.29
6.PERIODO DE COBRANZA (cuentas por cobrar/ventas promedio) 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 PERIODO DE PAGO PROMEDIO (cuentas por pagar/compars promedio) . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
8.ROTACION DE ACTIVO FIJO (ventas/activo fijo) 3.69 6.42 12.08 25,82 67.43
9.RAZON DE NUMERO DE VECES QUE SE HA GANADO INTERESES
(utilidad antes de intereses e impuestos/intereses) 170,43 1,716.25 0.00 0.00 0.00
10.RAZON DE COBERTURA DE PAGO FLJG -3.08 2.01 3.82 6.50 9.07
11.MARGEN BRUTO DE UTILIDAD (utilidad bruta/ventas) 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
12.MARGEN NETO DE UTILIDAD (utilidad neta después de intereses/ventas) -0.94 045 0.61 0.73 0.79
13.RENDIMIENTO DE LA INVERSION (utilidad neta después de impuestos/activos totales) -1.72 0.41 0.46 0.43 0.37
14.RENDIMIENTO DE CAPITAL SOCIAL (utilidades netas después de impuestos/capital sociat -3.86 1.43 272 4,62 6.45

1.Los dos primeros afos es negativo, pero se termina con una ganancia de 6,000.00 pesos.
2.Es buena, ya que terminamos con un 3% que es superior al def promedio.
3.Es buena.

4.Es superior al 84%, que es buena.

5.El primer aflo es muy alta perc baja hasta un 29%.

6.E5 cero porque se cobra en efectivo.

7.Es cero porque se paga al contado.

8.Es bueno ya que llega al 87% en ef dltimo afio.

9.Los dos primeros afios se pagan intereses, pero los proximos no.

10.El primer afio es negativo, pero se llega hasta el 90% en el ultimo ano.
11.Es bueno, porque se llega al nivel promedio de la industria.

12.El primer afio es negativo, pero se tienen ganancias hasta de un 79%.
13..El primer afio es hegativo, pero se tienen ganancias hasta de un 37%

01
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CONCLUSIONES

Durante la realizacién de esta investigacion se logré conocer
que el proceso administrativo es esencial en la creacidon de nuevas
empresas, ya que el proceso administrativo da las bases para su

eficiente funcionamiento.

Esto nos llevo a conocer los antecedentes, areas y servicios con
los que cuenta el Hospital UPAEP para que de esta manera se
pudiera conocer, definir y clasificar los desechos Biologico-

Infecciosos; asi como las leyes y normas que 10s regulan.

Se realizd un estudio en Hospitales, clinicas y sanatorios en la
Ciudad de Puebla. De los resultados obtenidos, se determino el

mercado meta.

En base a lo anterior se elaboro la propuesta administrativa la
cual se integro por varios factores que determinaron el tamafio y la
localizacién de un incinerador que cubriera las necesidades y que
diera solucion al problema, asi como la planeacién. organizacion,

integracidn, direccion y control de la misma.

Para determinar la rentabilidad y factibilidad del proyecto se

llevaron a cabo proyecciones econdmicas a cinco anos los cuales
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abarcaron desde 1999 hasta 2003, tomandose en cuenta tres
escenarios optimista (80% de las ventas), esperado (50% de las
ventas) y pesimista (30% de las ventas), de acuerdo al mercado meta

estipulado en la Investigacion de mercado.

Del analisis y evaluacidbn econdémica se determina que la
Instalacién de un incinerador de Desechos Biolégico-Infecciosos en el
Hospital UPAEP es altamente rentable y factible , en cualquiera de los
escenarios presentados, ademas de que con esto se ayudara a

mejorar el medio ambiente en la Ciudad de Puebla.
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GLOSARIO

Hospital: Establecimiento en que se curan enfermos.

Clinica: Hospital privado regido por uno o varios médicos.

Sanatorio: Establecimiento Dispuesto para que en el residan los

enfermos sometidos a cierto régimen curativo.

Incinerar: Reducir a cenizas.

Oxidacidn térmica: Reaccidn quimica a través del calor.

Virus: Agente infeccioso cominmente invisible v filtrable.

Bacteria: Microorganismo unicelulares de forma alargada.

Germen Patdgeno: Microorganismo que infecta y produce enfermedad

al hombre.

Conurbada: Conjunto de poblaciones proximas, unas a otras cuyo

crecimiento los ha puesto en contacto.

Heterogeneidad: Compuesto de partes de diversa naturaleza.
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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE, RECURSOS
NATURALES Y PESCA

NORMA COficial Mexicana NOM-087-ecol-1995, Que establece los requisitos para
la separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos Biolégico-Infecciosos que se generan

en establecimientos que presten atencién médica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-087-ECOL-1995, QUE ESTABLECE
LOS REQUISITOS PARA LA SEPARACION, ENVASADO, ALMACENAMIENTO,
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE
LOS RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS QUE SE GENERAN
EN ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTEN ATENCION MEDICA.

JULIA CARABIAS LILLO, Secretaria de Medio Ambiente, Recursos
Naturales y Pesca, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 32 bis
fracciones | II,IV y V de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 50.
fracciones VIl y XIX, 8o. fracciones 11l y VII,36,37,151,152,160 primer parrafo,
162 y 171 de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente;
10. 20. y 4o. fracciones ILIll y IV, 50., 60. y 58 de su Reglamento en Materia de
Residuos Peligrosos; 38 fraccion I, 40 fracciones | y Ill, 41,43,44,45 46 y 47 de la

Ley Federal sobre Metodologia y Normalizacién; y
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CONSIDERANDO
Que en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccidn | del articulo 47 de fa Ley
Federal sobre Metodologia y Normalizacién, el 19 de agosto de 1994 se publico
en el Diario Oficial de la Federacion, con caracter de Proyecto, la presente
Norma, bajo una denominacién ampliada, a fin de que los interesados, en un
plazo de 90 dias naturales, presentaran sus comentarios al Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion para la Proteccidn Ambiental, sitio en Rio Elba nimero

20, 1er. piso, colonia Cuauhtémoc, cddigo postal 06500, Meéxico, D.F.

Que durante el plazo a que se refiere el considerado anterior, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Ordenamiento Legal citado en
el parrafo anterior, estuvieron a disposicion del publico los documentos a que se

refiere dicho precepto.

Que en el plazo a que hace referencia el considerado primero, los
interesados presentaron sus comentarios al Proyecto de Norma, los cuales fueron
analizados por el citado Comité Consultivo Nacional de Normalizacion,
realizandose las modificaciones procedentes. La secretaria de Medio Ambiente,
Recursos Naturales y Pesca publico las respuestas a los comentarios recibidos

en el Diario Oficial de la Federacion, de fecha 20 de septiembre de 1995.

Que habiéndose cumplido el procedimiento establecido en la Ley Federal
sobre Metodologia y Normalizacion para la elaboracién de Normas Oficiales
Mexicanas, el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién para la Proteccion
Ambiental, en sesion de fecha 12 de junio de 1995, aprobd la Norma Oficial
Mexicana NOM-087-ECOL-1995, bajo una denominacion ampliada que establece
los requisitos para la separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion,

transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos Bioldgico-
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infecciosos que se generan en establecimientos que presten atencién médica, por
lo que he tenido a bien expedir la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-087-ECOL-1995, QUE ESTABLECE
LOS REQUISITOS PARA LA SEPARACION, ENVASADO, ALMACENAMIENTO,
RECOLECCION, TRANSPORTE, TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE
LOS RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS QUE SE GENERAN
EN ESTABLECIMIENTOS QUE PRESTEN ATENCION MEDICA.

INDICE

0. Introduccién

1. Objetivo y campo de aplicacion

2. Referencias

3. Definiciones

4, Clasificacion de los residuos peligrosos Bioldgico-Infecciosos

5. Clasificacién de los establecimientos generadores de residuos peligrosos
Biolégico-Infecciosos

6. Manegjo

7. Disposicion final

8. Grado de concordancia con normas y recomendaciones internacionales
9. Bibliografia

10. Observancia de esta Norma

0. INTRODUCCION

El manejo de los residuos peligrosos Bioldgico-Infeciosos en los
establecimientos que prestan atencion médica constituyen un gran problema a
nivel nacional, por lo que es necesario el establecimiento de requisitos para su

control.
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1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Oficial Mexicana establece los requisitos para la separacion,
envasado , almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y dispasicion
final de los residuos Biologico-Infecciosos que se generen en establecimientos
que presenten atencidbn médica, tales como clinicas y hospitales, asi como
laboratorios clinicos, laboratorios de produccion de agentes biolégicos, de
ensefianza y de investigacion, tanto humanos como veterinarios en pequefias
especies y centros antirrabicos, y es de observancia obligatoria en dichos
establecimientos, cuando éstos generen mas de 25 kg. (veinticinco kilecgramos) al
mes o 1 kg. (un kilogramo) al dia de los residuos peligrosos contemplados en esta

Norma.

2. REFERENCIAS

** NOM-052-ECOL-1993 Que establece las caracteristicas de los residuos
peligrosos, el listado de los mismos vy los limitantes que hacen a un residuo
peligroso por su toxicidad al ambiente, publicada en el Diario Oficial de la
federacion el 22 de octubre de 1993.

** NOM-029-ECOL-1993 Que establece los limitantes maximos permisibles
de contaminantes en las des'cargas de aguas residuales a cuerpos receptores
provenientes de hospitales, publicada en el Diario Oficial de la Federacion e| 18
de octubre de 1993.

* NOM-031-ECOL-1993 Que establece los limites maximos permisibles de
contaminantes en las descargas de aguas residuales provenientes de la industria,
actividades agroindustriales, de servicios y el tratamiento de aguas residuales a
los sistemas de drenaje y alcantarillado urbano o municipal, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 18 de octubre de 1993.

* NMX-DGN Z-21 Magnitudes y unidades de base del sistema internacional

(SI).
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* Norma Mexicana.

** Norma Oficial Mexicana.

3. DEFINICIONES

3.1 Agente bioldgico.

Preparacién de microorganismos, sus metabolitos o derivados que se
utilizan con fines terapéuticos o de investigacion.

3.2 Atencién médica.

El conjunto de servicios que se proporcionan con el fin de proteger,
promover y restaurar la salud humana y animal.

3.3 Cepa.

Cultivo puro de microorganismos procedentes de un aislamiento.

3.4 Combustion.

Método de tratamiento que consiste en la oxidacion de los residuos
mediante procesos controlados a altas temperaturas.

3.5 Cremacion.

Proceso para la destruccion de partes organicas y residuos patolégicos
mediante la combustién.

3.6 Desinfeccion.

Destruccion de los microorganismos patégenos en todos los ambientes |,
materias o partes en que pueden ser nocivos, por los distintos medios mecanicos,
fisicos o quimicos contrarios a su vida o desarrollo, con el fin de reducir el riesgo
de transmision de enfermedades.

3.7 Ductos neumaticos o de gravedad.

Sistemas de conductos que son utilizados para el transporte de residuos,
usando como fuerza motriz, aire a presién, vacio o gravedad.

3.8. Establecimientos de atencion médica.
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El lugar publico o privado, fijo 0 mévil cualquiera que sea se denominacion,
que preste servicios de atencién medica, ya sea ambulatorio o para internamiento
de seres humanos y animales.

3.9 Muestra biologica.

Fraccion de tejido o fluido corporal que se extrae de organismos vivos para
su analisis, durante su diagndstico o tratamiento.

3.10 Organo.

La entidad morfolégica compuesta por la agrupacion de tejidos diferentes
que concurren el desempenio del mismo trabajo fisiologico.

3.11 Residuo peligroso Bioldgico-Infecciosos.

El que contiene bacterias, virus u otros microorganismos con capacidad de
causar infeccion o que contiene o puede contener toxinas producidas por
microorganismos que causan efectos nocivos a seres vivos y al ambiente, que se
generan en establecimientos de atencién medica.

3.12 Sangre.

El tejido hematico con todos sus elementos.

3.13 Tejido.

La entidad morfolégica compuesta por la agrupacion de células de la
misma naturaleza ordenadas con regularidad y que desempefian una misma
funcion.

3.14 Tratamiento de residuos peligrosos Biolégico-Infecciosos.

El método que elimina las caracteristicas infecciosas de los residuos

peligrosos Bioldgico-Infecciosos.

4. CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-

INFECCIOSOS

Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana y de acuerdo con lo
establecido en la NOM-052-ECQOL-1993, que establece las caracteristicas de los
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residuos peligrosos, el listado de los mismos y los limites que hacen a un residuo
peiigroso por su toxicidad ai ambiente, pubiicada en el Diario Oficial de ia
Federacion el 22 de octubre de 1993, se consideran residuos peligrosos
Biologico-Infecciosos los siguientes:

4.1 La sangre. ' .

4.1.1 Los productos derivados de la sangre incluyendo, plasma, suero y
paquete globular.

4.1.2. Los materiales con sangre o sus derivados, aun cuando se hayan
secado, asi como [0S recipientes que los contiene o contuvieron.

4.2 Los cultivos y cepas almacenadas de agentes infecciosos.

4.2.1 Los cultivos generados en los procedimientos de diagnostico e
investigacién, asi como los generados en la produccion de agentes bioldgicos.

4.2.2 Los instrumentos y aparatos para transferir, inocular y mezclar
cultivos.

4.3 Los patolégicos.

4.3.1 Los tejidos, érganos, partes y fluidos corporales que se remueven
durante las necropsias, la cirugia o algun otro tipo de intervencién quirdrgica.

4.3.2 Las muestras biolégicas para andlisis quimico, microbiologico,
citolégico o histdlogico.

4.3.3 Los cadaveres de pequefias especies animales provenientes de
clinicas veterinarias, centros antirrabicos o los utilizados en los centros de
investigacion.

4.4 Los residuos no anatdmicos derivados de la atencion a pacientes y de
los laboratorios.

4.4.1 El equipo, material y objetos utilizados durante la atencién a humanos
o animales.

4.4.2 Los equipos y dispositivos desechables utilizados para la exploracion

y toma de muestras bioldgicas.
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4.5 Los objetos punzocortantes usados o sin usar.

4.5.1 Los que han estado en contacto con humanos o animates o sus

muestras biologicas durante el diagnostico y tratamiento, incluyendo navajas,

lancetas, jeringas, pipetas Pasteur, agujas hipodérmicas, de acupuntura y para

tatuaje, bisturies, cajas Petri, cristaleria entera o rota, porta y cubre objetos, tubos

de ensayo y similares.

5. CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS GENERADORES DE

RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECIOSOS

5.1 Para efectos de esta Norma Oficial Mexicana, los establecimientos de

atencion médica se clasifican como se establece en esta Tabla 1.

Tabla 1

NIVEL |

NIVEL 1l

NIVEL 1ll

* Clinicas de consulta externa y

veterinarias en pequefias especies.

* Laboratorios clinicos que realicen

de 1 a 20 analisis al dia.

* Hospitales que tengan de 1 a 50

Camas.

* Laboratorios clinicos que realicen
de 21 a 100 analisis al dia.

* Hospitales con mas de 50 camas

*Laboratorios clinicos que realicen

mas de 100 andlisis clinicos al dia.

* Laboratorios para la produccién

de biolégicos.

* Centros de ensefianza e

investigacién.

* Centros antirrabicos.

5.2 Las unidades médicas independientes que se encuentren ubicadas en
un mismo inmueble y que generen en su conjunto residuos peligrosos en los
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términos y cantidades sefialados en esta Norma, deberan designar un

representante comun quien sera el responsable del manejo de estos residuos.

Las obligaciones a que queden sujetas las unidades médicas sefialadas en
el parrafo anterior, seran determinadas por la Secretaria del Medio Ambiente,

Recursos Naturales y Pesca, a través del Instituto Nacional de Ecologia.

6. MANEJO

6.1 Los establecimientos referidos en la Tabla 1 de esta Norma Oficial
Mexicana, ademas de cumplir con lo establecido en el Reglamento de la Ley
General del Equilibrio ecolégico y la Proteccion al Ambiente en materia de
Residuos Peligrosos, deberan cumplir con las siguientes fases de manejo de sus
residuos:

6.1.1 [dentificacion de los residuos y de las actividades que los generan.

6.1.2 Envasado de los residuos generados.

6.1.3 Recoleccion y transporte interno.

6.1.4 Almacenamiento temporal

6.1.5 Recoleccién y transporte externo.

6.1.6 Tratamiento.

6.1.7 Disposicién final.

6.2 |dentificacion y envasado.

6.2.1 Se deberan separar y envasar todos los residuos peligrosos
Biolégico-Infecciosos generados en establecimientos de atenciébn médica, de
acuerdo con sus caracteristicas fisicas y Biologico-Infecciosas, conforme a la

Tabla 2 de esta Norma Oficial Mexicana.
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Tabla 2
TIPO DE RESIDUOS ESTADO ENVASADO COLOR
Fisico
4.1 Sangre
4.2 Cultivos y cepas
almacenadas de Sdlidos Bolsa de plastico Rojo
agentes infecciosos
4.3 Residuos no
anatémicos derivados
de la atencién a Liquidos Recipientes herméticos Rojo
pacientes y los
laboratorios.
4.4 Patolégicos Sélidos Bolsa de plastico Amarillo
Liquidos Recipientes herméticos Amarillo
4.5 Objetos Sdlidos Recipientes rigidos Rojo
punzocortantes usados
y sin usar.

6.2.2 Los recipientes de los residuos peligrosos punzocortantes deben ser
rigidos de polipropileno, resistentes a fracturas y pérdida del contenido al caerse,
destruibles por métodos fisicoquimicos, esterizables, con una resistencia minima
de penetracién de 12.5 N (doce punto cinco Newtons) en todas sus partes y tener
tapa con o sin separador de agujas y abertura para deposito con dispositivos para
cierre seguro. Deben ser de color rojo y libres de metales pesados y cloro,
debiendo estar etiquetados con la leyenda que indique “PELIGRO, RESIDUOS
PUNZOCORTANTES BIOLOGICO-INFECCIOSOS” y marcados con el simbolo
universal de riesgo bicldgico de esta Norma Oficial Mexicana.

6.2.2.1 La resistencia minima de penetracion sera determinada por la
medicion de la fuerza requerida para penetrar los lados y la base con una aguja
hipodérmica calibre 21, mediante dispositivos como el Instrén, Calibrador de

Fuerza Chatillon o tensidémetro.
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6.2.2.2 Una vez llencs, los recipientes no deben ser abiertos o vaciados.

6.2.3 Los recipientes de los residuos peligrosos liquidos deben ser rigidos,
con tapa hermética, etiquetados con una leyenda que indique “PELIGRO,
RESIDUOS PELIGROSOS LiQUIDOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS” y marcados
con el simbolo universal de riesgo biolégico.

6.3 Recoleccidn y transporte interno.

6.3.1 Se destinaran carritos manuales de recoleccién exclusivamente para
la recoleccion y depésito en el area de almacenamiento.

6.3.1.1 Los carritos manuales de recoleccidon se desinfectaran diariamente
con vapor o con algun producto quimico que garantice sus condiciones higiénicas.

6.3.1.2 Los carritos manuales de recoleccidn deberan tener la leyenda
“USO EXCLUSIVO PARA RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-
INFECCIOSOS” y marcado con el simbolo universal de riesgo biologico de esta
Norma Oficial Mexicana.

6.3.1.3 El disefic del carrito manual de recoleccidn debera prever la
seguridad en la sujecion de las bolsas y los contenedores, asi como el facil

transito dentro de la instalacion.

6.3.1.4 Los carritos manuales de recoleccion no deberan rebasar su
capacidad de carga durante su uso.

6.3.2 No podran utilizarse ductos neumaticos 0 de gravedad como medio
de transporte interno de los residuos peligrosos Bioldgico-Infecciosos, tratados o
no tratados.

6.3.3 se deberan establecer rutas de recoleccidn para su facil movimiento
hacia el area de almacenamiento.

6.3.4 E| equipo minimo de proteccion del personal que efectie [a
recoleccidn consistira en uniforme completo, guantes y mascarilla o cubreboca. Si

se manejan residuos liquidos se deberan usar anteojos de proteccion.
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6.3.5 Los establecimientos de atencién meédica pertenecientes al nivel |
qguedaran exentos del cumplimiento de los puntos 6.3.1 y 6.3.3.

6.4 Almacenamiento

6.4.1 Se debera destinar un area para el almacenamiento de los residuos
peligrosos Biolégico-Infecciosos.

6.4.1.1 Los establecimientos que correspondan al nivel | quedaran exentos
del cumplimiento del punto 6.4.4, pudiendo ubicar los contenedores del punto
6.4.2 en el lugar mas apropiado dentro de sus instalaciones de manera tal que no
obstruyan las vias de acceso y sean movidos sélo durante las operaciones de
recoleccion.

6.4.2 Los residuos peligrosos Bioldgico-Infecciosos envasados deberan
alamcenarse en contenedores con tapa y rotularlos con el simbolo universal de
riesgo biolégico, con [a leyenda “PELIGRO, RESIDUOS PELIGROSOS
BIOLOGICO-INFECCIOSOS”.

6.4.3 El periodo de almacenamiento temporal a temperatura ambiente
estara sujeto al tipo de establecimiento, como sigue:

6.4.3.1 Nivel |: hasta 7 dias.

6.4.3.2 Nivel II: hasta 96 horas.

6.4.3.3 Nivel lll: hasta 48 horas.

6.4.3.4 Los residucs patolégicos, humanos o de animales deberan
conservarse a una temperatura no mayor de 4°C. (cuatro grados centigrados).

6.4.4 E| area referida en el punto 6.4.1 debe:

6.4.4.1 Estar separada de [as siguientes areas: de pacientes, visitas,
cocina, comedor, instalaciones sanitarias, sitios de reunidén, areas de
esparcimiento, oficinas, talleres y lavanderia.

6.4.4.2 Estar techada y ubicada donde no haya riesgo de inundacion y que

sea de facil acceso.
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6.4.4.3 Contar con extinguidores de acuerdo al riesgo asociado.

6.4.4.4 Contar con muros de contencién lateral y posterior con una altura
minima de 20 cm (20 centimetros) para detener derrames.

6.4.4.5 Contar con sefialamientos y letreros alusivos a la peligrosidad de
fos mismos, en lugares visibles.

6.4.4.6 Contar con una pendiente del 2% (dos por ciento) en sentido
contrario a la entrada.

6.4.4.7 No deben existir conexiones con drenaje en el piso, valvulas de
drenaje, juntas de expansién, albariales o cualquier otro tipo de comunicacion que
pudiera permitir que los liquidos fluyan fuera del area protegida.

6.4.4.8 Tener una capacidad minima de tres veces el volumen promedio de
residucs peligrosos Biologico-Infecciosos generados diariamente.

6.4.4.9 El acceso a esta area sélo se permitira al personal responsable de
estas actividades y se deberan realizar las adecuaciones en las instalaciones
para los sefialamientos de acceso respectivos.

6.4.4.10 E! disefio, la construccién y la ubicaciéon de las areas de
almacenamiento temporal destinadas al manejo de residuos peligrosos Biologico-
Infecciosos deberan contar con la autorizacidon correspondiente por parte de la
Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, a través del Instituto
Nacional de Ecologia.

6.5 Recoleccién y transporte externo.

6.5.1 La recoleccion y el transporte de los residuos peligrosos referidos en
el punto 1 de esta Norma Oficial Mexicana, debera realizarse conforme a lo
dispuesto en el reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de residuos Peligrosos, en el reglamento para
el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos y en las normas

oficiales mexicanas aplicables, y debera cumplir lo siguiente:
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6.5.2 Sblo podran recolectarse los residuos que cumplan con el envasado,
embalado y etiquetado o rotulado como se establece en el punto 6.2 de esta
Norma Oficial Mexicana.

6.5.3 Los residuos peligrosos Bioldgico-Infecciosos no deberén ser
compactados durante su recoleccion y transporte.

6.5.4 Los contenedores referidos en el punto 6.4.2 deberan ser lavados y
desinfectados después de cada ciclo de recoleccion.

6.5.5 Los vehiculos recolectores deberan ser de caja cerrada hermética y
contar con sistemas de captacidn de escurrimientos, ademas de sistemas
mecanizados de carga y descarga.

6.5.5.1 Las unidades para el transporte de residuos peligrosos Bicldgico-
Infecciosos deberan contar con sistemas de enfriamiento para mantener los
residuos a una temperatura de 4°C. (cuatro grados centigrados) cuando la
Secretaria de Medio ambiente, Recursos Naturales y Pesca lo considere
necesario.

6.5.6 Los residuos peligrosos Biologico-Infecciosos sin tratamiento, no
deberan mezclarse con ningun otro tipo de residuos municipales o de origen
industrial durante su transporte.

6.6. Tratamiento

6.6.1 Los residuos peligrosos Bioldgico-Infecciosos deberan ser tratados
por métodos fisicos o quimicos.

6.6.2 Los métodos de tratamiento seran autorizados por fa Secretaria del
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, a través del Instituto Nacional de
Ecologia y deberan cumplir los siguientes criterios generales.

6.6.2.1 Debera garantizar la eliminacion de microorganismos patdgenos, y

6.6.2.2 Deberan volver irreconocibles a los residuos peligrosos Biologico-

Infecciosos.
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6.6.3 Los residuos patologicos deben ser cremados, excepto aquellos que
estén destinados a fines terapéuticos, de investigacion y docencia.

6.6.4 Los métodos de tratamiento deberan cumplir previo, a su
autorizacion, un protocolo de pruebas que al efecto determine la Secretaria de
Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, a través del Instituto Nacional de
Ecologia.

6.6.5 El tratamiento podra realizarse dentro del establecimiento generador
o en instalaciones especificas fuera del mismo. En ambos casos se requerira la
autorizacion de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, a
través del Instituto Nacional de Ecologia.

6.7 Los establecimientos que presten atencion médica deberan presentar
su programa de contingencias en caso de derrames, fugas o accidentes

relacionados con el manejo de estos residuos.

7. DISPOSICION FINAL

7.1 Una vez tratados e irreconocibles, los residuos peligrosos Bioldgico-
Infecciosos se eliminaran como residuos no peligrosos.

7.2 En localidades con una poblacidén hasta de 100,000 habitantes se
podran disponer los residuos peligrosos Biologico-Infecciosos sin tratamiento, an
celdas especiales, conforme a |o establecido en esta Norma Oficial Mexicana.

7.2.1 El disefio, la construccidn y la operacién de las celdas especiales
seran autorizados por la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y

Pesca, a través del Instituto Nacional de Ecologia.

8. GRADO DE CONCORDANCIA CON NORMAS Y RECOMENDACIONES
INTERNACIONALES
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8.1 Los elementos y preceptos de orden técnico y juridico en esta Norma Oficial
Mexicana se basan en los fundamentos técnicos y cientificos reconocidos

internacionalmente.
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10. OBSERVANCIA DE ESTA NORMA

10.1 La vigilancia del cumplimiento de la presente Norma Oficial Mexicana
corresponde a la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, a
través de la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente con la intervencién
procedente de la Secretaria de Salud, en el ambito de sus respectivas
competencia. Las violaciones a la misma se sancionaran en los términos de la
Ley General del Equilibric Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, su Reglamento
de Residuos Peligrosos y demas ordenamientos juridicos aplicables.

10.2 Los Gobiernos dé! Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios,
podran realizar actos de inspeccidn y vigilancia para la verificacion del
cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana, previa la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién de los acuerdos de coordinacién que se celebren con la

Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. La presente Norma Oficial Mexicana entrara en vigor 180 dias
después de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.
SEGUNDO. Los establecimientos generadores de residuos peligrosos
Biologico-Infecciosos deberan cumplir con la fase de manejo sefalada en el punto

6.6, 90 dias despues de la entrada en vigor de la presente Norma.

Dada en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los veinticinco dias del
mes de septiembre de mil novecientos noventa y cinco. La Secretaria de Medio

Ambiente, Recursos Naturales y Pesca. Julia Carabias Lillo. Rubrica.
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DESCRIPCION
INCINERADOR
OBRA CIVIL
CAMION
PLANOS
BANDA
CAJA CAMION
FRIGORIFICO
EQUIPO DE COMPUTO
MOBILIARIO DE OFICINA

EQUIPO DE SEGURIDAD

% DE DEPRECIACION

PRECIO

2,426,713.25
114,245.00
285,000.00
10,565.00
57,500.00
19,000.00
35,000.00
15,000.00
18,600.00

10,808.00

* PRONTUARIO FISCAL ART. 41

* % DEPRECIACION

100%
5%
25%
15%
35%
10%
10%
30%
10%

10%

TOTAL

DEPRECIACION

2,426,713.25
5,712.25
71,250.00
1,584.75
20,125.00
1,900.00
3,500.00
4,500.00
1,860.00

1,080.80

2,538,226.05



1998

LIMITE
INFERIOR
0.01
311.73
2,645.69
4,649.55
5,404.92
6,471.15
13,051.38
20,570.77

1999
LIMITE
INFERICR
.01
347.07
2,945.71
5,176.81
6,017.84
7,204.98
14,531.41
22,903.49

LIMITE
SUPERIOR
311.72
2,645.68
4,649.54
5,404 91
6,471.14
13,051.37
20,570.76
En adelante

LIMITE
SUPERIOR
347.07
2,945.70
5,176.80
6,017.83
7,204.97
14,531.40
22,903,48
En adelante

CUOoTA
FLIA
0.00
9.36
24274
583.41
772.23
1.113.44
3,284.50
5,841.48

CUOTA
FIJA

0.00
10.42
270.27
849,57
859.80
1,239.66
3,657.44
6,503.93

PORCENTAJE
3.00

10.00

17.00

25.00

32.00

33.00

34.00

35.00

PORCENTAJE
3.00

10.00

17.00

25.00

32.00

33.00

34.00

35.00

TABLAS ISPT

LIMITE LIMITE
INFERIOR SUPERIOR
0.01 311.72
311.73 2,645.68
2,645.69 4,649.54
4,649.55 5,404,91
5,404,92 6,471.14
6,471.15  13,051.37
13,051.38 20,570.76
20,570.77  26,102.73
26,102.74  31,323.23
31,323.24 En adelante

LIMITE LIMITE
INFERIOR SUPERIOR
0.01 347.07
347.08 2,945.70
2,945.71 5,176.80
5,176.81 6,017.83
6,017.84 7,204.97
7,204.98  14,531.40
14,531.41  22,903.48
22,903.49 29,062.78
29,062.79  34,875.28
34,875.29 En adelante

CUOTA
FLlA
0.00
4.67
121.37
291.69
386.14
556.70
1,425.29
2,192.26
257953
2,762.23

CUQTA
FLJA

0.00
520
13513
32477
429.93
619.03
1,586.92
2,440.86
2,872.04
3,075.47

%
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

%
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

PARA
{NGRESOS

0.01
1.111.26
1,636.24
1,666.06
2,181.63
2,222.48
2,378.05
2,793.06
2,963.30
3,351.68
3.910.31
4,468.82
4,637.53

PARA
INGRESOS

0.01
1,237.28
1.821.78
1.854.98
2,429.02
2,474.51
2,647.72
3,100.79
3,299.33
3.731.76
4,353.74
4,975.58
5,163.42

HASTA CREDITO
INGRESOS AL SALARIO
1,111.25 25569
1.636.23 255.58
1,666.05 255.58
2,181.62 255,43
2,222 47 246,72
2,378.04 240.26
2,793.05 240.26
2,963.29 222,55
3,351.67 204.09
3,910.30 185.06
4,468.81 159.25
4,637.52 136.70
En adelante 114.70

HASTA CREDITQ
INGRESOS AL SALARIO
1,237.27 284.69
1,821.78 284.56
1,854.98 28456
2,429.01 284.40
2,474.50 27470
2,647.71 267.51
3,109.78 267 .51
3,289.32 24779
3,731.75 227.23
4,353.73 206.05
4,97557 177.31
5,163.41 152.20
En adelante 124.37




2000
LIMITE
INFERIOR

0.01
383.42
3,254.12
5,718.82
6,647 91
7,959.34
16,052.85
25,301.48

2001
LIMITE
INFERIOR

Q.01
436.94
3,708.39
6,517.17
6,517.17
9,070.46
18,293.83
28,833.57

LIMITE
SUPERIOR

383.41
3,254.11
5,718.81
6,647.90
7,959.33
16,052.84
25,301.47
En adelante

LIMITE
SUPERIOR

436.93
3,708.38
6,517.16
7,575.95
9,070.45
18,293.82
28,833.56
En adelante

CUOTA

FlJA
0.00
11.51
298.57
717.58
949.82
1,369.45
4,040.34
7,184.89

CUOTA
FIJA

0.00
13.12
340.25
817.75
1,082.41
1,560.63
4,604.37
8,187.90

PORCENTAJE
3.00

10.00

17.00

25.00

32.00

33.00

34.00

35.00

PORCENTAJE

3.00
10.00
17.00
25.00
32.00
33.00
34.00
35.00

TABLAS ISPT

LIMITE

INFERIOR
0.01
383.42
3,254.12
5,718.82
6,647.91
7,959.34
16,052.85
25,301.48
32,105.66
38,526.73

LIMITE

INFERIOR
Q.01
436.94
3,708.39
6,517.17
7,575.96
9,070.46
18,293.83
28,833.57
36,587.61
43,905.06

LIMITE
SUPERIOR

383.41
3,254.11
5,718.81
6,647.90
7,959.33
16,052.84
25,301.47
32,105.65
38,526.72
En adelante

LIMITE
SUPERIOR

436.93
3,708.38
6,517.16
7,575.95
9,070.45

18,293.82
28,833.56
36,587.60
43,905.05
En adelante

CUOTA
FIJA

0.00

5.74
149.28
358.77
474.94
683.84
1,753.07
2,696.42
3,172.74
3,397.47

CUOTA
FIUA

0.00
6.54
i70.12
408.85
541.24
779.30
1,997.80
3,072.84
361565
3,871.76

50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

%
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

PARA HASTA CREDITO
INGRESOS DE INGRESOS DE AL SALARIO

0.01 1,366.81 314.50
1,366.82 2,012.52 314.35
2,012.53 2,049.20 314.35
2,049.21 2,683.33 314.18
2,683.34 2,733.58 303.46
2,733.59 2,924.93 295.52
2,924.94 3,435.37 295.52
3,435.38 3,644.76 273.73
3,644.77 4122.46 251.02
4,122.47 4,809.57 227.62
4,800.58 5,496.51 195.87
5,496.52 5,704.02 168.13
5704.03  Enadelante 137.39

PARA HASTA CREDITO
INGRESOS DE INGRESOS DE AL SALARIO

0.01 1,557.62 358.40
1,557.63 2,293.47 358.23
2,293.48 2,335.27 358.23
2,335.28 3,057.92 358.04
3,057.93 3,115.19 345.82
3,115.20 3,333.25 336.77
3,333.26 3,914.95 336.77
3,914.96 4,153.57 311.94
4,153.58 4,697.96 286.06
4,697.97 5,480.99 259.40
5,481.00 6,263.82 223.21
6,263.83 6,500.30 191.60
6,500.31 En adelante 156.60



2002
LIMITE
INFERIOR

0.01
486.05
4,125.21
7.249.70
8,427.50
10,089.98
20,350.05
32,074.46

2003
LIMITE
INFERIOR

0.01
543.15
4,609.92
8,101.53
9.417.73
11,275.55
22,741.18
35,843.21

LIMITE
SUPERIOR

485.04
4,125.20
7,249.69
8,427.49
10,089.97
20,350.04
32,074.45
En adefante

LIMITE
SUPERIOR

543.14
4,609.91
8,101.53
8417.72
11,275.54
22,741.17
35,843.20
En adelante

CUoTA
FlJA

0.00
14.59
378.49
909.66
1.204.07
1.736.04
5,121.90
9,108.22

CUCTA

FIJA
0.00
16.30
422.96
1,.016.54
1,345.55
1,940.02
572372
10,178.44

PORCENTAJE

3.00
10.00
17.00
25.00
32.00
33.00
34.00
35.00

PORCENTAJE

3.00
10.00
17.00
25.00
32.00
33.00
34.00
35.00

TABLAS ISPT

LIMITE

INFERIOR
0.0
486.05
4,125.21
7,249.70
8,427.50
10,089.98
20,350.05
32,074.46
40,700.08
48,839.99

LIMITE
INFERIOR
0.01
543.20
4,609.92
8,101.54
9,417.73
11,275.55
22,741.18
35,843.21
45,482.31
54,578.69

LIMITE
SUPERIOR

486.04
4,125.20
7,249.69
8,427.49
10,089.97
20,350.04
32,074.45
40,700.05
48,839.98
En adelante

LIMITE
SUPERIOR

543.19
4,608.91
8,101.53
9.417.72
11,275.54
22,741.17
35,843.20
45,482 30
54,578.68
£n adelante

CUCTA
FIJA

0.00

7.27
189.24
454.80
602.07
866.89
2,222.35
3.418.23
4,022.05
4,306.94

CUOTA
FlJA
0.00
812
211.47
508.24
672.84
968,75
2,483.48
3,81987
449464
4,813.01

%
50.00
50.00
50.00
50.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

%
50.00
50.00
50.00
50.00
50,00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

PARA HASTA CREDITO
INGRESOS DE INGRESOS DE AL SALARIO

0.01 1,732,770 398.69
1,732.71 2,551.26 398.49
2,551.27 2,597.75 398.49
2,597.76 3,401.63 398.28
3,401.64 3,465.34 384.69
3,465.35 3,707.91 374,62
3,707.92 4,354.99 374.62
4,355.00 462043 347.00
4,620.44 5,226.01 318.24
5,226.02 6,097.05 288.56
6,097.06 6,067.87 248.30
6,967.88 7,230.93 213.14
7,230.94 En adelante 174.20

PARA HASTA CREDITO
INGRESOS DE INGRESOS DE AL SALARIO

0.01 1,936.29 445 54
1,936.30 2,851.03 44531
2,851.04 2,502.58 44534
2,902.99 3,801.32 445.08
3,801.33 3,872.52 429.89
3,872.53 4,143.59 418.84
4,143.60 4,866.70 418.64
4,866.71 516333 387.77
5,163.34 5,840.07 355.60
5,840.08 6,813.45 322 .46
6,813.46 7,786.59 277.47
7,786.60 8,080.56 238.18
8,080.57 En adelante 194,67



UL UNICAMENTE S~ SALA

PROYECCIONES ECONOMICAS 1999-2003 ,

INFLACION AL TASAS DE
CONSUMIDOR INTERES

1999 11.34% 18.50%
2000 10.47% 21.21%
2001 13.96% 22.24%
2002 11.24% 17.54%

2003 11.75% 19.95%



	Estudio de factibilidad y rentabilidad de un incinerador de desechos biológicos-infecciosos en el hospital UPAEP


