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3. GENERALIDADES

En las Gltimas décadas la eficiencia productiva juega un papel importante en el crecimiento
de las empresas por lo que deben procurar el buen uso de los recursos en el proceso de
produccion de tal manera que las empresas deben preocuparse por conocer, estudiar y
mejorar el comportamiento de las diferentes variables involucradas al interior de su sistema
de manufactura, especificamente, la linea de produccién, ya que es aqui en donde se
presentan diferentes problemas: minimizar estaciones, minimizar tiempo ocioso, maximizar
flujo de produccion, minimizar tiempos de ciclo; lo cual genera en la empresa una
disminucion en los costos de operacion y en consecuencia, aumento en la competitividad
(Restrepo, Medina& Cruz, 2008).

La escuela de la administracion cientifica fue iniciada a comienzos del siglo xx por el
ingeniero estadounidense Frederick W. Taylor, a quien se considera fundador de la moderna
TGA. Al comienzo esta escuela se propuso eliminar el desperdicio y las pérdidas sufridas
por las empresas y elevar los niveles de productividad mediante la aplicacion de métodos y
técnicas de ingenieria industrial. Su primera publicacion fue en 1903 en su libro Shop
Management, sobre técnicas de racionalizacion del trabajo del operario mediante el estudio
de tiempos y movimientos. (Chiavenato, 1981)



El matrimonio Gilbreth (Frank. B y su esposa Lillian E. Moller), quien se interesaron al igual
que Taylor en aumentar la productividad por medio de la actividad humana, concluyo que
todo trabajo manual se puede subdividir en 17 movimientos elementales a los cuales llamo
Therblings (anagrama de su apellido) para estudiarlos independientemente, asi como en
conjunto, buscando eliminar aquellos que fueran innecesarios o antiecondmicos.
(Chiavenato, 1981.)

La empresa, para ser productiva, necesita conocer los tiempos que permitan resolver
problemas relacionados con los procesos de fabricacion. Herramientas como el estudio de
métodos, la medicion del trabajo y el estudio de los movimientos en las areas de produccion
han generado excelentes resultados en el mejoramiento de la productividad con base en la
competitividad, es lo que han llamado Enfoque Sistémico en la evaluacion de la
Productividad (Mercado E., 1998). La ingenieria de métodos sigue un proceso en forma
ordenada, comenzando con la seleccion del proyecto y finalizando con la implantacion de
este. En la primera etapa del analisis, seleccionar el proyecto existen herramienta como el
analisis de Pareto y los diagramas de pescado surgieron a partir de los circulos de calidad
japoneses a principios de los afios sesenta y fueron muy exitosos en la mejora de la calidad y
en la reduccién de costos de los procesos de fabricacion. Las graficas de Gantt y Pert
surgieron en los afios cuarenta como respuesta a la necesidad de mejorar la planeacion de
proyectos y el control de proyectos militares complejos. Para el Registro y analisis existen la
gréafica del proceso operativo, diagrama de flujo del proceso, diagrama de recorrido, diagrama
de proceso hombre —maquina y diagramas de procesos de grupo. (Niebel, 1990).

Esta investigacion analiza la relacion entre la maquinaria y los operadores en una empresa
procesadora de alimentos, y esta desarrollado en una linea de produccién, la cual se compone
por varias maquinas que dependen de varios operadores que alimentan dichas maquinas. Se
utilizé un diagrama de hombre-méaquina para estudiar, analizar y mejorar cada estacion de
trabajo reduciendo los tiempos de ocio de las maquinas y operarios a lo largo del proceso.
Cabe sefialar que las actividades de la linea no se pueden comenzar o continuar sin antes
terminar las tareas de precedencia. Se realiz6 una comparacién para determinar si con la
optimizacion de las interacciones entre los operadores de la méaquina y las maquinarias
mejoro la cantidad de produccidn sin poner en peligro la calidad, ando como resultado un
ahorro del 50% de merma por hora del cual se produce 86 cajas de producto terminado cada
hora.
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5. CONCLUSIONES

Es importante que las empresas estén a la vanguardia, para esto deben realizar inversiones
inteligentes que generen beneficios. Para lograr los objetivos y contar los recursos necesarios
para el crecimiento, los colaboradores deben trabajar de manera eficiente. Y tener claro las
actividades que desemperfiaran y para seguir las acciones bajo las buenas préacticas. De la
misma forma las empresas deben estar siempre trabajando sobre la mejora continua y hacer
diagnosticos de manera periodica para encontrar areas de oportunidad.
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