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I. RESUMEN 

 
 

El propósito de este documento es enfatizar la correlación positiva que debe existir 

en el intercambio de flujo de información dentro de la cadena de suministro. Se 

presenta información de una empresa de la industria automotriz y los costos extras 

en los que ha incurrido, como fletes extraordinarios y paros de línea, causados por 

falta de información oportuna para la toma de decisiones de abastecimiento de 

materia prima. El documento también muestra información del flujo de información 

requerido para requerimientos de materia prima, pero por falta de integración de 

información y aplicación de los procedimientos no se cumple el objetivo de 

abastecimiento de materiales.  

 

 

 
II. ABSTRACT 

 

The purpose of this document is to emphasize the positive correlation that must 

exist in the exchange of information flow within the supply chain. It presents 

information about a company in the automotive industry and the extra costs it has 

incurred, such as extraordinary freights and line interruptions, due to lack of timely 

information to make decisions on the supply of raw materials. The document also 

shows information on the flow of information required for raw material requirements, 

but due to lack of information, integration and application of the procedures, the 

objective of supplying materials is not met. 
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VII. CAPITULO I. INTRODUCCION 

 

 
 

La industria automotriz está sujeta a ser una de las más agiles alrededor del mundo, el cambio es 

constante y no tiene señales de detenerse, dentro de esta industria el intercambio de información 

también es continuo y global, por lo que el mantener información continuamente actualizada y en 

tiempo real es de vital importancia para la supervivencia en esta industria y para poder obtener una 

ventaja competitiva.  

El presente trabajo muestra información de una empresa dentro de la industria automotriz 

catalogada como la empresa número uno alrededor del mundo en la fabricación de asientos 

automotrices, la cual actualmente está enfrentando dificultades en el abastecimiento de materia prima 

para poder cumplir con los requerimientos de sus clientes debido a la falta de información verídica lo 

que está orillando a la toma de decisiones inadecuadas.   

 

VIII. REVISION DE LITERATURA 

 

La industria manufacturera es fundamental para elevar la competitividad de los países, pero la 

intensa competencia ha cambiado drásticamente la forma en que las empresas operan sus sistemas de 

producción y distribución (Han, 2009), es decir, el entorno empresarial actual se caracteriza por 

cambios rápidos, fuerte competencia y altos volumen de ventas, de ahí que para ser competitivo se 

deben tener respuestas rápidas a las demandas cambiantes de los clientes (Kandil & Abd El Aziz, 

2018), así pues, debe haber mayor coordinación en la cadena de suministro (Stevens y Johnson, 2016). 

En especial, la industria automotriz se enfrenta al gran reto de mantener la flexibilidad para satisfacer 

las exigencias de los clientes a precios más bajos.  

Esto ha llevado a los fabricantes de autos a evaluar sus procesos, a adquirir tecnologías y servicios, 

a realizar alianzas estratégicas con los proveedores y otras organizaciones para enfrentar los desafíos 

(Hu et al., 2010) que han resultado de la globalización (Chong & Bai, 2014). Sin embargo, la 

colaboración en la cadena de suministro es crítica porque se comparten desafíos y riesgos que solo 

pueden justificarse con beneficios potenciales para todos los involucrados (Madenas et al., 2015).  

La logística es una combinación de bienes y servicios físicos que se mueven en una dirección (de 

proveedor a comprador) y de información que se mueve principalmente en la otra dirección. Si bien 

puede ser evidente por sí mismo, el límite superior de la eficiencia del movimiento físico de bienes y 

servicios está limitado por los flujos de información y comunicación, así como por las limitaciones 

físicas (Bytheway & Braganza, 1992). 

La información es un activo estratégico vital que no está sujeto a la ley del rendimiento 

decreciente. Sin embargo, no sirve de nada a menos que se comparta (Jagersma, 2011). Así que, 

proporcionar a las personas indicadas la información adecuada en el momento justo y en el formato 

que la necesitan, se ha convertido sin duda en un importante factor de éxito para que una organización 

logre y mantenga una ventaja competitiva. (Tobias & Dinter, 2008).  
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De ahí que, la logística de la información (IL) es la optimización del proceso del suministro de la 

información (Söderholm, 2014). Y El objetivo de la IL es controlar uno de los aspectos más 

importantes del negocio: el flujo de información hacía, a través de y desde la organización (Jagersma, 

2011), y además es la base conceptual para apoyar una gran variedad de decisiones en una 

organización (Dinter et al., 2010). Sin embargo, la recopilación, transformación e integración de datos, 

así como el suministro y análisis de información, suelen estar aislados de la ejecución de procesos 

empresariales.  

El "mundo de la información" y el "mundo de los procesos" a menudo no están integrados en 

absoluto, es decir, las actividades relacionadas tienen lugar simultáneamente y a menudo sin ninguna 

interrelación.  Para ser más precisos, la logística de la información orientada a procesos se ocupa de la 

planificación, ejecución y control de los flujos de información de procesos dentro de las empresas o 

entre ellas para apoyar los procesos de negocio intensivos en conocimiento que implican la interacción 

humana y la toma de decisiones (Michelberger et al., 2011).   

En consecuencia, si se considera a una organización como un conjunto de procesos bien 

integrados, la mayor parte de la información que intrínsecamente sale de una organización queda sin 

utilizar o, a lo sumo, parcialmente utilizada pero privada de su contexto de interpretación (Tobias & 

Dinter, 2008). Entonces, una falla en el flujo de la información podría dar lugar a reprocesos y pérdidas 

significativas en tiempo y recursos. 

Por otro lado, Fawcett et al. (2008) afirma que, si bien la tecnología y la información son barreras 

importantes, las cuestiones de la gente son más significativas, ya que son elementos clave para la 

colaboración exitosa. De hecho, el flujo de la información está estrechamente vinculada con las 

personas involucradas y la cultura de la empresa (Madenas et al., 2015), esto hace que la gestión de la 

información sea un proceso complejo y desordenado. Childerhouse et al. (2003) afirmaron que la 

cultura "compartida" y el compromiso de alta dirección son claves para colaborar en la cadena de 

suministro a través del uso de las tecnologías de la información.   

Por consiguiente, la administración del flujo de la información es esencial para que las empresas 

sean competitivas (Durugbo et al., 2014), esta se caracteriza por contribuir en el nivel de servicio al 

cliente (Iskanius et al., 2004), y para mantener relaciones comerciales entre proveedores, empresa y 

clientes (Sander & Brombacher, 1999; Gustin et al., 1995; Childerhouse et al., 2003). Si el flujo de 

información es deficiente puede resultar en la insatisfacción del cliente o en la pérdida de negocio 

(Hicks et al., 2006). Mediante las tecnologías de información se puede lograr la integración (Clemons 

et al., 1993) y mejora de los procesos internos y externos de la empresa (Kandil & Abd El Aziz, 2018) 

incluyendo el flujo físico, el flujo de información y financiero (Goldsby & Zinn 2016), siempre y 

cuando la información sea capturada y comunicada eficientemente entre las partes relevantes (Titus & 

Bröchner, 2005) de la cadena de suministro. Así pues, las empresas pueden lograr ventajas 

competitivas a través de la implementación de las tecnologías (Aizcorbe et al., 2009) de la información.  

En este contexto, los sistemas de información ayudan a gestionar y controlar el acceso a la 

información y su encaminamiento, estos sistemas deben  tener características que permitan describir 

en términos de necesidades la toma de decisiones organizativas e interorganizacionales, es decir, 

comprender quién necesita realmente la información (aplicabilidad); dónde puede utilizarse la 

información de manera más útil (potencialidad); cómo se interpreta la información y cómo se ve 

afectada por otros procesos y sistemas (contextualidad); y cuál es la mejor manera de organizar, ver y 

atravesar la información (navegabilidad) (Sharif & Irani (2010).  
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De hecho, el desempeño de la cadena de suministro depende en gran medida de la infraestructura 

del sistema de información (Lau & Lee (2000), ya que pueden realizar las actividades de valor 

agregado de manera más eficiente y eficaz. En la figura 1 se puede observar que el suministro de la 

información complementa el suministro físico con el fin de elevar el rendimiento eficiente en toda la 

red.  

 

 
                                      Figura 1. Cadena de suministro global basada en internet.  Fuente: Lau & Lee (2000) 

 

 

IX. CASO DE ESTUDIO 
 

 Este estudio se realizó en una manufacturera de estructuras metálicas para asientos automotrices. 

La problemática consiste en el ineficiente flujo de información de la organización, el cual ha dado 

origen a un sin número de problemas tales como: paros de líneas de producción, altos niveles de 

inventarios, escases de materiales, materiales obsoletos, entre otros; mismos que han ocasionado 

pérdidas millonarias a la empresa. Sin embargo, el personal no está consciente de que la planeación 

requiere de información verídica en tiempo real, para asegurar los requerimientos de materiales y/o 

recursos en función a la demanda de los clientes, la cual se recibe por conexión EDI, es decir las 

liberaciones de pedidos (releases) se generan en automático a través del sistema QAD o 

MANUFACTURING PRO, esto impide a los planeadores hacer cambios. A continuación, se 

mencionan algunos escenarios que generan escases de materiales porque al momento que el sistema 

genera una liberación, los materiales aún están considerados en el inventario.  

 

El área de rolling racks del almacén no registra las salidas en tiempo real de los componentes 

metálicos, plásticos y tornillos a las líneas de producción. 

El área de producción se divide en dos procesos; en el primero se ensamblan los componentes de 

acero y plástico para generar la estructura metálica, el segundo corresponde a la aplicación de pintura 

de dicha estructura, al finalizar este último proceso transcurren de 8 a 72 horas para registrar en el 

sistema los materiales que se consumieron, esto representa entre 700 y 6000 piezas de productos 

terminado, las cuales se componen de 150 componentes cada una. 

El área de calidad no realiza el registro de los materiales defectuosos. 
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En consecuencia, los costos extraordinarios en los que se incurren por escases de materiales son: 

 

Costos extraordinarios de transporte de materias primas: El costo de transporte terrestre nacional 

está entre 800 y 3000 dólares dependiendo la distancia; el costo aéreo en vuelos comerciales 

regularmente es de 20 USD/kg, sin embargo, existen urgencias donde es necesario rentar aviones tipo 

chárter con el único fin de no parar las líneas de producción de las armadoras automotrices, el costo de 

este arrendamiento 45,000 y 50,000 dólares más el costo de carga. Cabe mencionar que el costo 

mínimo de transporte desde la región NAFTA es de 1000 dólares. La figura 2 muestra un histórico de 

costos incurridos por costos extraordinarios de fletes en periodo que comprende de enero a septiembre 

del año 2018. 

 

 
Figura 2. Costos incurridos en fletes extraordinarios, elaboración propia 

 

Costos de paros de líneas de producción: El costo de mano de obra directa es de 10 USD/hora-

hombre. La figura 3 muestra un histórico de costos incurridos y horas de para de línea en periodo que 

comprende de enero a julio del año 2018  

 

 
Figura 3. Costos incurridos por paros de línea. Elaboración propia 

Penalizaciones de los clientes: La penalización en la armadora europea está entre 2800 y 3200 

USD/min, en la armadora americana entre 2000 y 2500 USD/min, y en la armadora asiática es entre 

1900 y 2500 USD/min.   
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El sistema IT de generación de materia prima se describe a continuación. 

 

Para generar los requerimientos de materia prima el primer paso es recibir un forecast por parte 

del cliente (armadoras automotrices) por medio de EDI el cual contiene una visión de sus 

requerimientos de las próximas 8 semanas, este forecast incluye el porcentaje de variaciones permitido 

dentro de estas 8 semanas de visión, así como el porcentaje de producto terminado permitido. Este 

requerimiento es analizado por parte de los planeadores de producción, los cuales al dar su visto bueno 

generaran órdenes de compra que son cargadas en el sistema de MRP llamado MFG Pro o QAD así 

el siguiente paso en el proceso es ver el forecast del cliente como requerimientos de materia prima. 

Posterior a este paso el departamento de supply chain será el encargado de hacer los 

requerimientos de materia prima a los más de 100 proveedores, validando lead time, estándar pack, 

ship days entre otros parámetros. La figura 4 describe el sistema de información para los 

requerimientos de prima de la empresa sujeta a este estudio. 

 

 
Figura 4. Sistema de información para la elaboración de requerimientos de materia prima. 

Elaboración propia 

 

 

ESTRATEGIAS DE FLUJO DE INFORMACIÓN EN LA CADENA DE SUMINISTRO 

 

Administrar la información es vital para el éxito competitivo, pero es una gestión crítica porque 

requiere de habilidades más gerenciales que técnicas. La información es el activo estratégico de valor 

intangible que cualquier empresa tiene, pero muchas veces es el más inactivo y además el que genera 

incontables cuellos de botella. Sin embargo, es una de las dimensiones clave para la integración y 

coordinación de la cadena de suministro teniendo como beneficios la reducción del efecto látigo y la 

disminución de costos. Cuando se explota a través de las tecnologías de la información, se pueden 

producir combinaciones cada vez más valiosas y por ende mejorar radicalmente la calidad de la toma 

de decisiones en las organizaciones. Cabe que señalar, que la tecnología ha facilitado el intercambio 

de información, pero esto no implica un alto rendimiento, ya que la calidad de la información y la 12 



forma de cómo se comparte, no siempre es la mejor. Así que, las empresas deben aprovechar la 

información externa e interna para realizar procesos logísticos eficientes y efectivos que generen valor 

adicional a los clientes para obtener ventaja competitiva.  

 

 
 

 

Mejorar las relaciones entre los miembros aumentara la sincronización de la cadena de suministro, 

reducirá el costo total, mejorara la calidad del producto y el tiempo ciclo, como resultado la empresa 

tendrá mejor posición competitiva en el mercado.  

Compartir la información con todos los miembros de manera efectiva y eficiente, es decir se tiene 

que dar a conocer la demanda de los clientes y la planeación para que cada miembro considere y realice 

los cambios pertinentes a cada proceso, con el objetivo de alcanzar las metas de las compañías. Esta 

estrategia mejora la coordinación de los niveles de inventario y mejora el desempeño logístico.  

Calidad de la información se refiere a la veracidad, precisión, puntualidad, fiabilidad, actualidad 

y exhaustividad de los datos.  

Utilizar tecnologías de la información (IT) en la cadena de suministro facilita el intercambio de 

grandes cantidades de información entre las compañías permitiendo la integración de las mismas, 

además reduce las barreras técnicas e incrementa la comunicación eficaz. Es importante considerar 

que la implementación de IT puede dar lugar a los costos de transacción, causados por costos mayores 

de procesamiento.  

 

En las cadenas de flujo contemporáneas donde se busca minimizar los costos y garantizar el 

abastecimiento de materiales, la información oportuna y confiable es el arma más importante que se 

tiene, de esta forma una organización se encuentra en una posición de control en donde las decisiones 

tomadas serán ejecutadas y formalizadas generando procedimientos estandarizados   y evitando 

situaciones de estrés para la cadena completa.  

 

La cadena de suministro implica la coordinación, comunicación y confiabilidad entre diferentes 

miembros que la forman, es sin lugar a dudas un trabajo en equipo, para que sea confiable y efectiva 

todos los miembros que la conforman deben  tener claras las expectativas y alcances que se buscan en 

cada uno de ellos, los miembros que la conforman deben ser integrantes de alto rendimiento ya que 

una falla tiene impacto directo en la programación de la producción,  controles de inventario y planes 

Estrategias 
de flujo de 

información 
en la cadena 
de suministro 

Compartir la 
información 
en todos los 
miembros

Calidad de la 
información 

Utilizar 
tecnologías 

de la 
información 

Mejorar las 
relaciones 
entre los 

miembros
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de entrega para cada uno de los integrantes que la conforman generando fallos que se extenderán 

afectando toda la cadena desde el miembro descendiente inmediato, hasta el último miembro 

descendiente, como al  miembro ascendente inmediato y al último miembro ascendente. 

 

En los últimos años, la investigación sobre la confiabilidad de la cadena de suministro ha atraído 

la atención de más y más expertos, académicos y empresarios (Lukinski et al., 2014). 

Sin embargo, el progreso de 

 

La relación entre socios en la cadena de suministro, la estrategia, diseño de la cadena de 

suministro, planificación y programación de la cadena de suministro, riesgos en la cadena de 

suministro, logística y geografía económica. (Theenadhayalan et al., 2012) Estos son factores que 

deben ser siempre considerados y en ocasiones es pasada por alto al focalizarse solo en solucionar un 

problema de abastecimiento como es en este caso de estudio. Debe ser muy claro que el impacto 

negativo es exponencial, estudiosos de la materia y expertos en cadena de suministro aseguran que el 

factor clave para mantener una sana relación y poder reaccionar de una manera ágil en fluctuaciones 

de demanda minimizando costos es tener información confiable en tiempo real o lo más actualizado 

posible. 

 

Dentro de la literatura hay un creciente cuerpo de trabajo en lo que es denominada la gestión del 

conocimiento y el aprendizaje organizacional. La gestión del conocimiento puede ser definido como 

el diseño de procesos de una organización que gobiernan las acciones, la difusión del conocimiento, 

crecimiento y aprovechamiento, para cumplir objetivos organizacionales (Lee y Yang). En este 

contexto, el conocimiento es la capacidad de tomar medidas efectivas (Senge) y abarca el capital 

intelectual de una organización. (Seemann et al.)  

 

El conocimiento dentro de una organización puede ser definido en las siguientes dos formas, el 

conocimiento tácito, el cual es inherente a las personas, como son sus conocimientos, habilidades, 

practica y experiencia y el conocimiento explicito el cual se lleva a cabo formalmente en forma de 

políticas, procedimientos, sistemas y datos históricos (Lee and Yang, Takeuchi and Nonaka). 

 

Las organizaciones de aprendizaje son aquellas organizaciones que han desarrollado sistemas de 

gestión de conocimiento que les permiten adaptarse continuamente a su entorno basado en el 

aprendizaje (Senge). El aprendizaje es "el proceso por el cual los activos de conocimiento se 

incrementan con el tiempo" (Seemann et al., P. 91). Las organizaciones de aprendizaje tienen 

"esfuerzos de gestión explícitos para crear capital intelectual en apoyo de la estrategia de la empresa" 

(Seemann et al., P. 92). El aprendizaje surge de la creación y el intercambio de los conocimientos 

tácitos y explícitos. La mezcla adecuada de estos dos conocimientos da como resultado una empresa 

que pueda abordar las dificultades con rapidez y eficiencia. 

 

Los sistemas de información son la herramienta que permiten reducir el tiempo y esfuerzo en la 

interpretación de los datos para la toma de decisiones, ese fue el objetivo por el cual se desarrollaron y 

siguen evolucionando, pero sin un conocimiento claro del uso que se le puede dar y como se debe 

interpretar los datos el resultado no será el óptimo, que es tener agilidad para reaccionar a los cambios 

de la demandad inherentes a una cadena de suministro.  

 

El éxito de una cadena de suministro depende de la correcta aplicación de los conocimientos 

tácitos y explícitos los cuales se deben considerar colectivamente ya que el resultado, el conocimiento 

y la distribución de información dentro de todos los participantes de una cadena de suministro marcara 
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la pauta del éxito o fracaso de la misma. 

 

 
X. CONCLUSIONS 

 
 

Actualmente la gestión de la compleja cadena de suministro en la industria automotriz se 

basa en decisiones tomadas rápidamente, estas decisiones deben ser hechas  en base a 

información verídica que refleje la situación actual de la empresa, tales como inventarios 

actuales de materia prima y producto terminado, programas de producción apegados a 

demandas reales y capacidades de producción,   reportes de scrap etc, los cuales al ser 

analizados reflejaran las necesidades reales de materia prima para poder cumplir con la 

demanda de los clientes.  

Sin un flujo fiable y permanente de información, la integración de esta se vuelve 

ineficiente generando reportes incompletos y con datos erróneos por lo que las decisiones 

tomadas no son las óptimas teniendo una afectación total ascendente y descendente dentro 

de toda la cadena de suministro. Es claro que existe un problema con el intercambio de 

información, por lo que se considera que la empresa debe poner atención urgente en la 

mejora de las relaciones que integran los miembros internos de la cadena de suministro, se 

sugiere capacitación inmediata de los miembros de la cadena de suministro para poder 

utilizar las herramientas de trabajo y los medios de difusión con los que cuenta la empresa 

de una manera clara y eficiente. 
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