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.  RESUMEN

El proposito de este documento es enfatizar la correlacion positiva que debe existir
en el intercambio de flujo de informacidn dentro de la cadena de suministro. Se
presenta informacion de una empresa de la industria automotriz y los costos extras
en los que ha incurrido, como fletes extraordinarios y paros de linea, causados por
falta de informacion oportuna para la toma de decisiones de abastecimiento de
materia prima. El documento también muestra informacion del flujo de informacion
requerido para requerimientos de materia prima, pero por falta de integracion de
informacion y aplicacion de los procedimientos no se cumple el objetivo de
abastecimiento de materiales.

. ABSTRACT

The purpose of this document is to emphasize the positive correlation that must
exist in the exchange of information flow within the supply chain. It presents
information about a company in the automotive industry and the extra costs it has
incurred, such as extraordinary freights and line interruptions, due to lack of timely
information to make decisions on the supply of raw materials. The document also
shows information on the flow of information required for raw material requirements,
but due to lack of information, integration and application of the procedures, the
objective of supplying materials is not met.
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VII. CAPITULO I. INTRODUCCION

La industria automotriz esta sujeta a ser una de las mas agiles alrededor del mundo, el cambio es
constante y no tiene sefiales de detenerse, dentro de esta industria el intercambio de informacion
también es continuo y global, por lo que el mantener informacion continuamente actualizada y en
tiempo real es de vital importancia para la supervivencia en esta industria y para poder obtener una
ventaja competitiva.

El presente trabajo muestra informacion de una empresa dentro de la industria automotriz
catalogada como la empresa nimero uno alrededor del mundo en la fabricacion de asientos
automotrices, la cual actualmente esta enfrentando dificultades en el abastecimiento de materia prima
para poder cumplir con los requerimientos de sus clientes debido a la falta de informacion veridica lo
que esta orillando a la toma de decisiones inadecuadas.

VIIl. REVISION DE LITERATURA

La industria manufacturera es fundamental para elevar la competitividad de los paises, pero la
intensa competencia ha cambiado drasticamente la forma en que las empresas operan sus sistemas de
produccion y distribucion (Han, 2009), es decir, el entorno empresarial actual se caracteriza por
cambios rapidos, fuerte competencia y altos volumen de ventas, de ahi que para ser competitivo se
deben tener respuestas rapidas a las demandas cambiantes de los clientes (Kandil & Abd El Aziz,
2018), asi pues, debe haber mayor coordinacion en la cadena de suministro (Stevens y Johnson, 2016).
En especial, la industria automotriz se enfrenta al gran reto de mantener la flexibilidad para satisfacer
las exigencias de los clientes a precios mas bajos.

Esto ha llevado a los fabricantes de autos a evaluar sus procesos, a adquirir tecnologias y servicios,
a realizar alianzas estratégicas con los proveedores y otras organizaciones para enfrentar los desafios
(Hu et al., 2010) que han resultado de la globalizacién (Chong & Bai, 2014). Sin embargo, la
colaboracion en la cadena de suministro es critica porque se comparten desafios y riesgos que solo
pueden justificarse con beneficios potenciales para todos los involucrados (Madenas et al., 2015).

La logistica es una combinacién de bienes y servicios fisicos que se mueven en una direccion (de
proveedor a comprador) y de informacion que se mueve principalmente en la otra direccion. Si bien
puede ser evidente por si mismo, el limite superior de la eficiencia del movimiento fisico de bienes y
servicios esta limitado por los flujos de informacién y comunicacidn, asi como por las limitaciones
fisicas (Bytheway & Braganza, 1992).

La informacion es un activo estratégico vital que no esta sujeto a la ley del rendimiento
decreciente. Sin embargo, no sirve de nada a menos que se comparta (Jagersma, 2011). Asi que,
proporcionar a las personas indicadas la informacion adecuada en el momento justo y en el formato
que la necesitan, se ha convertido sin duda en un importante factor de éxito para que una organizacion
logre y mantenga una ventaja competitiva. (Tobias & Dinter, 2008).



De ahi que, la logistica de la informacidn (IL) es la optimizacion del proceso del suministro de la
informacion (Soderholm, 2014). Y El objetivo de la IL es controlar uno de los aspectos mas
importantes del negocio: el flujo de informacion hacia, a través de y desde la organizacion (Jagersma,
2011), y ademas es la base conceptual para apoyar una gran variedad de decisiones en una
organizacion (Dinter et al., 2010). Sin embargo, la recopilacién, transformacion e integracion de datos,
asi como el suministro y analisis de informacion, suelen estar aislados de la ejecucion de procesos
empresariales.

El "mundo de la informacion” y el "mundo de los procesos™ a menudo no estan integrados en
absoluto, es decir, las actividades relacionadas tienen lugar simultaneamente y a menudo sin ninguna
interrelacion. Para ser méas precisos, la logistica de la informacion orientada a procesos se ocupa de la
planificacion, ejecucion y control de los flujos de informacidn de procesos dentro de las empresas 0
entre ellas para apoyar los procesos de negocio intensivos en conocimiento que implican la interaccion
humana y la toma de decisiones (Michelberger et al., 2011).

En consecuencia, si se considera a una organizacion como un conjunto de procesos bien
integrados, la mayor parte de la informacion que intrinsecamente sale de una organizacion queda sin
utilizar o, a lo sumo, parcialmente utilizada pero privada de su contexto de interpretacion (Tobias &
Dinter, 2008). Entonces, una falla en el flujo de la informacion podria dar lugar a reprocesos y pérdidas
significativas en tiempo y recursos.

Por otro lado, Fawcett et al. (2008) afirma que, si bien la tecnologia y la informacidn son barreras
importantes, las cuestiones de la gente son mas significativas, ya que son elementos clave para la
colaboracion exitosa. De hecho, el flujo de la informacion esta estrechamente vinculada con las
personas involucradas y la cultura de la empresa (Madenas et al., 2015), esto hace que la gestion de la
informacién sea un proceso complejo y desordenado. Childerhouse et al. (2003) afirmaron que la
cultura "compartida” y el compromiso de alta direccion son claves para colaborar en la cadena de
suministro a través del uso de las tecnologias de la informacion.

Por consiguiente, la administracion del flujo de la informacion es esencial para que las empresas
sean competitivas (Durugbo et al., 2014), esta se caracteriza por contribuir en el nivel de servicio al
cliente (Iskanius et al., 2004), y para mantener relaciones comerciales entre proveedores, empresa y
clientes (Sander & Brombacher, 1999; Gustin et al., 1995; Childerhouse et al., 2003). Si el flujo de
informacidn es deficiente puede resultar en la insatisfaccion del cliente o en la pérdida de negocio
(Hicks et al., 2006). Mediante las tecnologias de informacion se puede lograr la integracion (Clemons
etal., 1993) y mejora de los procesos internos y externos de la empresa (Kandil & Abd El Aziz, 2018)
incluyendo el flujo fisico, el flujo de informacién y financiero (Goldsby & Zinn 2016), siempre y
cuando la informacion sea capturada y comunicada eficientemente entre las partes relevantes (Titus &
Brochner, 2005) de la cadena de suministro. Asi pues, las empresas pueden lograr ventajas
competitivas a través de laimplementacion de las tecnologias (Aizcorbe et al., 2009) de la informacién.

En este contexto, los sistemas de informacion ayudan a gestionar y controlar el acceso a la
informacion y su encaminamiento, estos sistemas deben tener caracteristicas que permitan describir
en términos de necesidades la toma de decisiones organizativas e interorganizacionales, es decir,
comprender quién necesita realmente la informacion (aplicabilidad); donde puede utilizarse la
informacién de manera mas Util (potencialidad); como se interpreta la informacion y cémo se ve
afectada por otros procesos y sistemas (contextualidad); y cual es la mejor manera de organizar, ver y
atravesar la informacion (navegabilidad) (Sharif & Irani (2010).



De hecho, el desempefio de la cadena de suministro depende en gran medida de la infraestructura
del sistema de informacion (Lau & Lee (2000), ya que pueden realizar las actividades de valor
agregado de manera mas eficiente y eficaz. En la figura 1 se puede observar que el suministro de la
informacion complementa el suministro fisico con el fin de elevar el rendimiento eficiente en toda la
red.

_>3 Physical Supply Chain <P : Information Supply Chain

Shared
Database

Outbound
Logistics

Figura 1. Cadena de suministro global basada en internet. Fuente: Lau & Lee (2000)

IX. CASO DE ESTUDIO

Este estudio se realizo en una manufacturera de estructuras metalicas para asientos automotrices.
La problematica consiste en el ineficiente flujo de informacién de la organizacion, el cual ha dado
origen a un sin nimero de problemas tales como: paros de lineas de produccion, altos niveles de
inventarios, escases de materiales, materiales obsoletos, entre otros; mismos que han ocasionado
pérdidas millonarias a la empresa. Sin embargo, el personal no esta consciente de que la planeacion
requiere de informacidn veridica en tiempo real, para asegurar los requerimientos de materiales y/o
recursos en funcion a la demanda de los clientes, la cual se recibe por conexion EDI, es decir las
liberaciones de pedidos (releases) se generan en automético a través del sistema QAD o
MANUFACTURING PRO, esto impide a los planeadores hacer cambios. A continuacion, se
mencionan algunos escenarios que generan escases de materiales porque al momento que el sistema
genera una liberacion, los materiales a(n estan considerados en el inventario.

El area de rolling racks del almacén no registra las salidas en tiempo real de los componentes
metalicos, plasticos y tornillos a las lineas de produccion.

El area de produccion se divide en dos procesos; en el primero se ensamblan los componentes de
acero y plastico para generar la estructura metalica, el segundo corresponde a la aplicacion de pintura
de dicha estructura, al finalizar este Gltimo proceso transcurren de 8 a 72 horas para registrar en el
sistema los materiales que se consumieron, esto representa entre 700 y 6000 piezas de productos
terminado, las cuales se componen de 150 componentes cada una.

El area de calidad no realiza el registro de los materiales defectuosos.
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En consecuencia, los costos extraordinarios en los que se incurren por escases de materiales son:

Costos extraordinarios de transporte de materias primas: El costo de transporte terrestre nacional
estd entre 800 y 3000 dolares dependiendo la distancia; el costo aéreo en vuelos comerciales
regularmente es de 20 USD/Kkg, sin embargo, existen urgencias donde es necesario rentar aviones tipo
chérter con el tnico fin de no parar las lineas de produccion de las armadoras automotrices, el costo de
este arrendamiento 45,000 y 50,000 dolares més el costo de carga. Cabe mencionar que el costo
minimo de transporte desde la region NAFTA es de 1000 dolares. La figura 2 muestra un histérico de
costos incurridos por costos extraordinarios de fletes en periodo que comprende de enero a septiembre
del afio 2018.

FREIGHT FY 2018
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Figura 2. Costos incurridos en fletes extraordinarios, elaboracion propia

Costos de paros de lineas de produccion: El costo de mano de obra directa es de 10 USD/hora-
hombre. La figura 3 muestra un histdrico de costos incurridos y horas de para de linea en periodo que
comprende de enero a julio del afio 2018

Line Interruptions
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== | ine interruptions Total hr Line interruptions Total S

Figura 3. Costos incurridos por paros de linea. Elaboracién propia

Penalizaciones de los clientes: La penalizacion en la armadora europea esta entre 2800 y 3200
USD/min, en la armadora americana entre 2000 y 2500 USD/min, y en la armadora asiatica es entre
1900 y 2500 USD/min.
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El sistema IT de generacion de materia prima se describe a continuacion.

Para generar los requerimientos de materia prima el primer paso es recibir un forecast por parte
del cliente (armadoras automotrices) por medio de EDI el cual contiene una visién de sus
requerimientos de las proximas 8 semanas, este forecast incluye el porcentaje de variaciones permitido
dentro de estas 8 semanas de vision, asi como el porcentaje de producto terminado permitido. Este
requerimiento es analizado por parte de los planeadores de produccion, los cuales al dar su visto bueno
generaran Ordenes de compra que son cargadas en el sistema de MRP llamado MFG Pro o QAD asi
el siguiente paso en el proceso es ver el forecast del cliente como requerimientos de materia prima.

Posterior a este paso el departamento de supply chain sera el encargado de hacer los
requerimientos de materia prima a los més de 100 proveedores, validando lead time, estandar pack,
ship days entre otros parametros. La figura 4 describe el sistema de informacién para los
requerimientos de prima de la empresa sujeta a este estudio.

Requerimiento de Materia prima

Cliente exporta release
semanal (EDI)

Programacion de produccion
verifica exportacion correcta
de demanda {MFG 7.5.10)

Planeacion materia prima
verifica exportacion correcta
de requerimiento (MFG 23.22)

Planeacion de materia prima,
elimina material deshabilitado
para actualizar MRP (MFG
VEWE]

Planeacion de materia prima,
actualiza ventanas de
recoleccion de componentes
(MFG 7.5.5)

Planeacion de materia prima,
actualiza MRP (MFG 23.2)

Planeacion de materia prima,
verifica que proceso de MRP se
actualizara correctamente

Planeacion de materia prima
realiza proceso de exportacion
via EDI a todos los

Planeacion de materia prima
envia correo a todos los

proveedores notificando la
exportacion

proveedores sobre el
requerimiento de materia
prima (MFG 35.4.8)

(MFG 5.5.3.1)

Figura 4. Sistema de informacion para la elaboracién de requerimientos de materia prima.
Elaboracion propia

ESTRATEGIAS DE FLUJO DE INFORMACION EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Administrar la informacidn es vital para el éxito competitivo, pero es una gestion critica porque
requiere de habilidades mas gerenciales que técnicas. La informacion es el activo estratégico de valor
intangible que cualquier empresa tiene, pero muchas veces es el mas inactivo y ademas el que genera
incontables cuellos de botella. Sin embargo, es una de las dimensiones clave para la integracion y
coordinacién de la cadena de suministro teniendo como beneficios la reduccion del efecto latigo y la
disminucion de costos. Cuando se explota a través de las tecnologias de la informacion, se pueden
producir combinaciones cada vez mas valiosas y por ende mejorar radicalmente la calidad de la toma
de decisiones en las organizaciones. Cabe que sefialar, que la tecnologia ha facilitado el intercambio
de informacion, pero esto no implica un alto rendimiento, ya que la calidad de la informacion y la
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forma de como se comparte, no siempre es la mejor. Asi que, las empresas deben aprovechar la
informacidn externa e interna para realizar procesos logisticos eficientes y efectivos que generen valor
adicional a los clientes para obtener ventaja competitiva.

Compartir la

informacion

en todos los
miembros

Estrategias
de flujo de
informacién
en la cadena
de suministro

Mejorar las
relaciones Calidad de la

informacion

entre los
miembros

Utilizar
tecnologias
dela
informacion

Mejorar las relaciones entre los miembros aumentara la sincronizacion de la cadena de suministro,
reducira el costo total, mejorara la calidad del producto y el tiempo ciclo, como resultado la empresa
tendrd mejor posicién competitiva en el mercado.

Compartir la informacién con todos los miembros de manera efectiva y eficiente, es decir se tiene
que dar a conocer la demanda de los clientes y la planeacidn para que cada miembro considere y realice
los cambios pertinentes a cada proceso, con el objetivo de alcanzar las metas de las compafiias. Esta
estrategia mejora la coordinacion de los niveles de inventario y mejora el desempefio logistico.

Calidad de la informacion se refiere a la veracidad, precision, puntualidad, fiabilidad, actualidad
y exhaustividad de los datos.

Utilizar tecnologias de la informacion (1T) en la cadena de suministro facilita el intercambio de
grandes cantidades de informacién entre las compafiias permitiendo la integracion de las mismas,
ademas reduce las barreras técnicas e incrementa la comunicacion eficaz. Es importante considerar
que laimplementacion de IT puede dar lugar a los costos de transaccidn, causados por costos mayores
de procesamiento.

En las cadenas de flujo contemporaneas donde se busca minimizar los costos y garantizar el
abastecimiento de materiales, la informacion oportuna y confiable es el arma mas importante que se
tiene, de esta forma una organizacion se encuentra en una posicion de control en donde las decisiones
tomadas seran ejecutadas y formalizadas generando procedimientos estandarizados Yy evitando
situaciones de estrés para la cadena completa.

La cadena de suministro implica la coordinacién, comunicacion y confiabilidad entre diferentes
miembros que la forman, es sin lugar a dudas un trabajo en equipo, para que sea confiable y efectiva
todos los miembros que la conforman deben tener claras las expectativas y alcances que se buscan en
cada uno de ellos, los miembros que la conforman deben ser integrantes de alto rendimiento ya que
una falla tiene impacto directo en la programacion de la produccion, controles de inventario y planes
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de entrega para cada uno de los integrantes que la conforman generando fallos que se extenderan
afectando toda la cadena desde el miembro descendiente inmediato, hasta el Gltimo miembro
descendiente, como al miembro ascendente inmediato y al Gltimo miembro ascendente.

En los Gltimos afios, la investigacion sobre la confiabilidad de la cadena de suministro ha atraido
la atencion de més y més expertos, académicos y empresarios (Lukinski et al., 2014).
Sin embargo, el progreso de

La relacion entre socios en la cadena de suministro, la estrategia, disefio de la cadena de
suministro, planificacion y programacion de la cadena de suministro, riesgos en la cadena de
suministro, logistica y geografia econdmica. (Theenadhayalan et al., 2012) Estos son factores que
deben ser siempre considerados y en ocasiones es pasada por alto al focalizarse solo en solucionar un
problema de abastecimiento como es en este caso de estudio. Debe ser muy claro que el impacto
negativo es exponencial, estudiosos de la materia y expertos en cadena de suministro aseguran que el
factor clave para mantener una sana relacion y poder reaccionar de una manera agil en fluctuaciones
de demanda minimizando costos es tener informacion confiable en tiempo real o lo mas actualizado
posible.

Dentro de la literatura hay un creciente cuerpo de trabajo en lo que es denominada la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizacional. La gestion del conocimiento puede ser definido como
el disefio de procesos de una organizacion que gobiernan las acciones, la difusion del conocimiento,
crecimiento y aprovechamiento, para cumplir objetivos organizacionales (Lee y Yang). En este
contexto, el conocimiento es la capacidad de tomar medidas efectivas (Senge) y abarca el capital
intelectual de una organizacion. (Seemann et al.)

El conocimiento dentro de una organizacion puede ser definido en las siguientes dos formas, el
conocimiento técito, el cual es inherente a las personas, como son sus conocimientos, habilidades,
practica y experiencia y el conocimiento explicito el cual se lleva a cabo formalmente en forma de
politicas, procedimientos, sistemas y datos histéricos (Lee and Yang, Takeuchi and Nonaka).

Las organizaciones de aprendizaje son aquellas organizaciones que han desarrollado sistemas de
gestion de conocimiento que les permiten adaptarse continuamente a su entorno basado en el
aprendizaje (Senge). El aprendizaje es "el proceso por el cual los activos de conocimiento se
incrementan con el tiempo™ (Seemann et al., P. 91). Las organizaciones de aprendizaje tienen
"esfuerzos de gestion explicitos para crear capital intelectual en apoyo de la estrategia de la empresa
(Seemann et al., P. 92). El aprendizaje surge de la creacion y el intercambio de los conocimientos
tacitos y explicitos. La mezcla adecuada de estos dos conocimientos da como resultado una empresa
que pueda abordar las dificultades con rapidez y eficiencia.

Los sistemas de informacion son la herramienta que permiten reducir el tiempo y esfuerzo en la
interpretacion de los datos para la toma de decisiones, ese fue el objetivo por el cual se desarrollaron y
siguen evolucionando, pero sin un conocimiento claro del uso que se le puede dar y como se debe
interpretar los datos el resultado no sera el ptimo, que es tener agilidad para reaccionar a los cambios
de la demandad inherentes a una cadena de suministro.

El éxito de una cadena de suministro depende de la correcta aplicacion de los conocimientos
tacitos y explicitos los cuales se deben considerar colectivamente ya que el resultado, el conocimiento
y la distribucion de informacion dentro de todos los participantes de una cadena de suministro marcara
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la pauta del éxito o fracaso de la misma.

X. CONCLUSIONS

Actualmente la gestion de la compleja cadena de suministro en la industria automotriz se
basa en decisiones tomadas rapidamente, estas decisiones deben ser hechas en base a
informacion veridica que refleje la situacién actual de la empresa, tales como inventarios
actuales de materia prima y producto terminado, programas de produccion apegados a
demandas reales y capacidades de produccion, reportes de scrap etc, los cuales al ser
analizados reflejaran las necesidades reales de materia prima para poder cumplir con la
demanda de los clientes.

Sin un flujo fiable y permanente de informacion, la integracion de esta se vuelve
ineficiente generando reportes incompletos y con datos erréneos por lo que las decisiones
tomadas no son las dptimas teniendo una afectacion total ascendente y descendente dentro
de toda la cadena de suministro. Es claro que existe un problema con el intercambio de
informacidn, por lo que se considera que la empresa debe poner atencion urgente en la
mejora de las relaciones que integran los miembros internos de la cadena de suministro, se
sugiere capacitacion inmediata de los miembros de la cadena de suministro para poder
utilizar las herramientas de trabajo y los medios de difusidn con los que cuenta la empresa
de una manera clara y eficiente.
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Figure 2. Carta de aceptacion para presentacion oral en la Conferencia Global de
Negocios y Finanzas Las Vegas, Nevada 2019 del IBFR.
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Referencia Mo. LV110518057
Estimado Sr. Ortiz Lazaro:

Felicitaciones! Basados en la recomendacion del editor v un miembro del cuerpo arbitral de la
Congreso/conferencia, su manuscrito completo titulado “Flujo e Integracion de Informacion en la
Cadena de Suministro Automotriz™ ha sido aceptado para presentacion en el 26%° Las VYegas Congreso
GCEF, "26" Las Vegas Global Conference on Business and Finance {GCBF)". Esta se realizara en el Hotel
Flamingo Las Venas, Las Vegas, Nevada, Estados Unidos del 2-5 de enero 2019.

Es importante que lea esta carta en su totalidad. Esta incluye informacion detallada de los pasos a seguir
para participar en este evento. Esta carta de invitacion/aceptacion no tiene valor académico sin su
certificado de participacion. El cual se entregard durante el congreso. Hemos asignado la referencia
numero LV110518057 a su manuscrito. Agradeceremos que utilice este nimero de referencia en toda
comunicacian futura. Para participar en el congreso, al menos un autor del manuscrito debe registrarse y
cancelar su cuota de registro. Todo autor que asista al congreso (en sitic o internet) debe de enviar su
formulario de inscripcionfregistro v pagar la cuota de registro antes de la fecha limite.

FECHAS LIMITES

Registro y Pago de Registro al Congreso

Regular (todos los beneficios): el o antes del 19 de noviembre

Tardio (todos los beneficios): del 20 de noviembre, 2018 al 4 de diciembre, 2018
Limitado (beneficios limitados): del 5 de diciembre, 2018 al & de enero, 2019
Ultimo dia envio para Concurso ORA: 19 de noviembre, 2018

Ultimo dia envio para memorias: 20 de noviembre, 2018

Ultimo dia para reservar en el hotel con la tanfa especial: 30 de noviembre, 2018
Fechas del evento: 2 al 5 de enero 2019

Sobre la Fecha de Su Envio Inicial, Registro y Pago

Los beneficios gue recibira del congreso dependen de cuando se reciba su envio inicial, formulano de
registro v su pago de registro al congreso.

Regular: envio inical, registro v pago de registro recibidos durante el penodo regular reciben todos los
beneficos del congreso.

Tardio: Envio inicial, registro v pago de registro durante el peniodo tardia recben todos los beneficios del
congreso, pero estan sujetos a un recargo por registro tardio,

Limitado: Envio imicial, registro v pago de registro durante el periodo de beneficios limitados no reciben
todos los beneficios del evento. Comuniguese a admin@theibfr.com para obtener informacion de cuales
beneficios no recbira.

PASOS A SEGUIR PARA PARTICIPAR EN LOS CONGRESOS GCBF
Participantes Expositores en Sitio o Sesion Internet
Para garantizar su participacion como expositor, siga estos pasos:

1. Registro: en https:/fwww, theibfr.com/es/registro/ . Ver instrucciones al final de este documento

2. Pague la cuota de registro, formas aceptada de pago estan disponible en
www.theibfr.com/es/metodos-de-pago/




3. Memorias (opcional): en www.theibfr.com/es/memonas/ . Ver instrucciones al final de este
documento.

4. Concurso ORA (opcional): en www theibfr.com/es/concurso-oral. Ver instrucciones al final de este
documento,

5. Programa: El programa general puede ser solicitada a admin@theibfr.com El programa detallado del
evento estard listo aproximadamente dos semanas antes del evento en www.theibfr.com/es/congreso-
programa, Usted recbira un correo de notificacion.

Participacion en Sesion Internet
Ademds de los pasos anteriores. Los siguientes pasos/eventos aplican:

1. Instrucciones: 5i usted selecciond la Sesign Internet, usted recibira las instrucciones de como
participar en esta modalidad una vez su pago es recibido, incluyendo:
a. Como, donde v cuando envio de presentacion
b. ubicacion de la sesion internet, forma de participacion v envio de voto para el concurso
BISA
c. Como procesar su formulano para envio o entrega de su material

2. Envio de Material: 5i solicito envio de material por correo postal, usted recibird un correo indicando la
fecha en que su material sera enviado. El paquete con el material del congreso se envia aproximadamente
10 dias antes del evento.

REGISTRO Y PAGO DE REGISTRO AL CONGRESO

Regular (todos los beneficios): el o antes del 19 de noviembre

Tardio (todos los beneficios): del 20 de noviembre, 2018 al 4 de diciembre, 2018
Limitado (beneficios limitados): del 5 de diciembre, 2018 al 5 de enero, 2019

Participante expositor en sitio, en el formulario de registro, bajo tipo de participacion, seleccione Onsite,
luego seleccione el dia que desea presentar. Participantes en sitio con dos o mas presentacion debe de
seleccionar al menos dos dias para presentacion. Participante expositor en la Sesion Internet, bajo tipo de
participacion, seleccione Internet Session v bajo de presentacian, seleccione Internet sesion.

En el formulario de registro debe de incluir la informacion fiscal para la emisién de su factura de pago
(nombre fiscal de su institucion, direccion fiscal v codigo fiscal RFC, NIT, Tax ID etc). Esta informacion se
utilizara para confeccionar su factura de pago. 5i luego de realizado el envio de su formulario de registro,
necesita modificarlo, envié un correo a admin@theibfr.com indicando los cambios gque necesita.

La cuota de registro al congreso es por participante no por investigacion, no s transferible o
reembolsable. Todo autor/individuo gue asista (en sitio o internet sesion) al congreso debe registrarse v
pagar su cuota de registro. Al menos un autor por ponenciafinvestigacion debe de registrarse v cancelar la
cuota de registro para poder publicar en las memorias v presentar su investigacion. Solo el autor que se
registra v paga su cuota de registro se considera participante activo. Por tanto, es el Unico se le permite
participar en el congreso, s el Unico gue recibe su material del congreso v su certificado como expositor
por cada investigacion que ha registrado v pagado.

Registro Regular

Regular (todos los beneficios): el o antes del 19 de noviembre
Participante expositor (una ponencia): US$390

Estudiante participante expositor (una ponencia): US$360 (&)
Participante no-expositor:US3390

Estudiante participante no-expositor: US$360 ()

Registro Tardio

Tardio (todos los beneficios): de! 20 de noviembre, 2018 al 4 de diciembre, 20138
Participante expositor (una ponencia): US$440

Estudiante participante expositor (una ponencia): US$410 (F)

Participante no-expositor: 55440

Estudiante participante no-expositor: US$410 ()

Registro Limitado

Limitado (beneficios limitados): del 5 de diciembre, 2018 al 5 de enero, 2019
Participante expositor (una ponencia): US$440

Estudiante participante expositor (una ponencia): US$410 (%)

Participante no-expositor: 55440

Estudiante participante no-expositor: US$410 ()
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Otros Cargos

Investigacion adicional a presentar £80 (**).

Memorias extras $50 (solo digital media v programa, maximo 3 per autor registrado)
Investigacion con 5 o mas autores tiene un recargo de $50

Tiguete adicional almuerzo 530 (%)

(*)aplica al estudiante de tiempo complete, Debe de enviar certificacion de estudios a tiempo completo
cuando realizan el registro, Este descuento no aplica para participantes que trabajan en industria v como
profesores,

(**) Cada autor puede reqgistrar un maximo de 3 ponencias para presentar en sitio. Este limite no aplica a
autores participantes en la sesidn internet o si usted es coautor en trabajos que serén presentados por
otros participantes. Si usted desea recibir su certificado como expositor de todas las
ponencias/investigaciones en las que aparece como autor o coautor debe de pagar $80 por cada ponencia
(este pago no es obligatorio). Cuando envie su formulario de registro solo incduya aquellas
ponencias/investigaciones que desea registrar v pagar. El pago de $80 no acredita a los coautores no
registrados a participar en el congreso o recibir su certificado como expositor. Este es un beneficio dnico
para autores que han realizado su pago de registro (US$390 o US5440; £360 o US3410).

(**=) Famila & invitados, No esta disponible a autores o co-autores no registrados, solo brinda acceso al
evento que indica. Familiares o invitados no registrados no se permiten en las sesiones. El IBFR. no
permitira acceso a las sesiones a personas que no porten su gafete.

Los gastos de viaje intermacional, hospedaje, alimentacion, transporte etc. corren por cuenta del
participante. El Instituto no acepta registro post-conagreso.

Co-autores no registrados

Al menos un autor por ponencia debe registrarse v cancelar la cuota de registro, A este autor (participante
activo) se le incluird un certificado de participacion genérico por cada co-autor no registrado (autores
inactivos) con el fin de reconocer su participacion en la elaboracién de la investigacion, Co-autores no
registrados o inactives no reciben certificado como expositor v no son considerados participantes en el
congreso. 51 su ponencia participa en el Concurso Outstanding Research Award o Best in Session Award v
gana, los co-autores no registrados (autores inactivos) no reciben el certificado de Outstanding Reseach
Award o Best in Session Award, Co-autores no registrados no pueden particpar en la sesidn (en sitio o
internet) o eventos sociales. Autores o coautores no registrados (autor inactive) no puede presentar en
substitucidn de autores registrados. La presencia de autores no registrados en las sesiones o eventos
sociales, es una violacion del codigo de ética gque gobierna los eventos IBFR. El IBFR no permitird acceso a
las sesiones a personas que no porten su gafete.

Que Incluye su Cuota de Registro al Congreso

La cuota de registro al congreso incluye el derecho a presentar un trabajo de investigacion (si desea),
derecho de asistir a todas las sesiones de presentacion de trabajo de investigacion, derecho de publicar
una version corta o trabajo completo (maximo 10 paginas) en las memorna o "proceedings” del congreso,
recibir un paquete de bienvenida al congreso, el cual incluye su factura de pago, memaria/proceedings en
digital media, un programa, certificado como participante v certificado(s) como expositor (s1 participa
como expositor). El certificado como expositor se entrega dnicamente al participante activo (autor que
registro v pago su cuota de registro).

PATROCINIOS

Alimentacion- Patrocinio

Durante el congreso, el Instituto IBFR patrocinara la recepcion de apertura v coffee breaks durante los
dias de la sesidn. El almuerzo Premiacidn es patrocinada por los journals The International Jowrma! of
Business and Finance Research v Business Education & Accreditation. Todo autor registrado recibird un
tiquete patrocinado por evento. Estos tiguetes no son transferibles. Tiguetes adicionales estén disponibles
en caso que usted desea asistir con su familia. El costo por tiquete adicional por evento s de USS30. No
esta disponible para coautores. Estos tiqguetes no brinda acceso a las sesiones. El IBFR se reserva el
derecho de retirar tiguetes patrocinados v de cancelar los patrocimios de alimentacion.

HOTEL

Fecha limite para reservar: 30 de noviembre

Flamingo Las Vegas, Hotel- Hotel Sede

Hotel Reservations: HTTPS: / fAWS.PASSKEY.COM/GO/SFIBF9
Hotel information: www.theibfr.com/es/hotel-us/
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El comité organizador negocio un blogue peguefic de habitaciones con el Flamingo Las Vegas Hotel para
todos los participantes al 26" Las \Vegas GCEBF. El hotel Flamingo Las Vegas esta ubicada en el centro del
famoso "Las Vegas Strip,” cuenta con casi 4000 habitaciones, las cuales han sido remodeladas
recientemente. Tiene un jardin de 15 acres con flamingos, vida silvestre v motivos tropicales. Las tarifas
para €l evento son como sigue:

Tipo de Habitacion: Standard
2 v 3 de enero $39 mads US530 Resort fee mas impuesto (13.38%, impuestos pueden cambiar)
4, 5 v 6 de enero £59 mas US530 Resort fee mas impuesto (13.38%, impuestos pusden cambiar)

El resort fee e= obligatorio, se aplica por noche de hospedaje por habitacion. El resort fee incluye
llamadas telefanicas locales, acceso a internet en la habitacidn Unicamente (dos computadoras) por dia v
acceso al fitness center para dos personas por dia (no incluye el spa).

Esta tarifa es valida hasta el 30 de noviembre o hasta gue el blogue de habitaciones se agote (lo que
ocurra primera). Luego de agotadas las habitaciones o vencida la fecha limite la tarifa normales regiran.

las reservaciones deben de realizarse en linea desde HTTPS://AWS. PASSKEY .COM/GO/SFIBF3 . Las
reservaciones se deben también realizar directamente con el hotel al teléfono 888-373-9855 (si llama
dentro de los Estados Unidos o 702-733-3111 (si llama fuera de los Estados Unidos). Sin embargo, el
hotel cobrara US$15 mas impuestos para realizar su reservacion por teléfono. Cuando llama debe de
pedir la tarifa especial de grupo codigo SFIBF9 del Global Conference on Business and Finance.

All realizar =u reservacion, el autor realizara un cargo a su tarjeta por la primera noche mas impuestos

Al menes una persona mayor de 21 afios de ser incluida en cada reserva/habitacion. Para realizar su
reservacion necesita una tarjeta de crédito. Al realizar la reserva, esta se garantizara realizando el cargo
por la primera noche de hospedaje mas impuesto.

Check-in es a las 4 PM v check-out a las 11 AM. Check-out tardios se penalizacion con una noche de
hospedaje mas impuestos.

CAMBIOS O CORRECCIONES EN TITULO O CO-AUTORES

La informacion capturada en formulario de envio inicial se utilizara para la programacidn v preparacion de
certificados v todo documentacion relacionada con su participacion. 5i necesita realizar una correccion o
cambio en los nombres de los autores o titulos luego de realizar su envio inicial, debe de envie un correo a
editor@theibfr.com indicando la correccidn o cambio solicitado. Cambios en autores, titulo etc. deben de
ser recibidos antes del 4 de diciembre, 2018.

SESION INTERNET

La Sesion internet esta disefiada para aguellos que no pueden realizar el viaje. El Instituto dnicamente
enviara por correo €l paguete de bienvenida al congreso a aquellos participantes en esta modalidad. Si
usted necesita cambiar de participacion presencial a internet o viceversa, debe realizar su solicitud este
cambio es el tardar el 4 de diciembre, 2018. Después de esta fecha, no podremos realizar cambios en la
programacion.

IDIOMA
El autor con ponencias aceptadas debe de utilizar el mismo idioma {espafiol o inglés) en su presentacidn,
trabajo a publicar en las memaorias v envio para el Outstanding Research Award (ORA).

Ilé'l'.[(:'.l"l,r PROTOCOLD DE PARTICIPACION Y VESTIMENTA
Todo participante en los congresos GCBF, el autor certifica que ha leido los términos y condiciones de la
Declaracion de Etica v Negligencia disponible en www.theibfr.com/es/etica-en-la-publicacion-v-

negligencia/.

El Instituto fomenta el intercambio positivo de ideas. Debate vigoroso relacionado con las tematicas
presentadas en sesiones de la conferencia es bienvenidos v motivado. Sin embargo, los participantes
deben enmarcar todos los comentarios en un tono positivo. Bajo ninguna circunstancia deben los
participantes hacer comentarios degradantes sobre el investigador o su investigacion o insultar al
expositor,

Westimenta casual de negocios es apropiada para todos los eventos.
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INFORMACION SOBRE LAS VEGAS
Informacian sobres este destino esta disponible en la siguiente seccion de nuestro sitio

wiww theibfr.com/es/hotel-us/

VISA

Contacte al consulado de Estados Unidos en su pais v verifique si necesita visa o vacunacion. El Instituto
IBFR. dnicamente emite cartas de apoyo para su visa para autores que se han registrado v realizado el
pago de registro al congreso. Solicitudes de carta de apovo para su solicitud de visa deben de recibirse al
menos 15 dias antes de su cita en el consulado.

INSTRUCCIONES PUBLICACION EN MEMORIAS (PROCEEDINGS)
Formulario disponible en: www.theibfr.com/es/memorias/

Publicacidn en las memorias del congreso es opconal v gratuita para todo autor que se reqgistra v pago la
cuota de registro al congreso. Sin embargo, para publicar en las memorias el autar{a) debe de:

1-Debe de utilizar el formulanio para envio para memaorias ubicado en:

www.theibfr.com/es/memaorias/

Importante-Su envio inicial o su envio para el concurso ORA no se considera su envio a publicar en
MEeMmorias.

2-Debe de aceptar los t2rminos v condiciones que aparecen en el formulario de envio para memaorias
3-Debe de realizar el envio en los plazos establecidos

4-Debe de seguir la guia de publicacidon en memaorias, www.theibfr.com/es/guia-de-publicacion-en-
memorias-y-revista/ Este debe de contener el titulo v el resumen producido al idioma ingles.

5-5u envio no debe de exceder 10 paginas v su envio debe de estar en M5 docx. El nombre de su archivo
Word debe seguir el siguiente formato: SubmissionMumber-PROC.doc. Ejemplo: CR12050701-PROC. El
“Submission Mumber” aparece en la carta de aceptacion/invitacian.

6-El titulo de su envio inicial ¥ memorias deben ser el mismo. Si actualizo el titulo del articulo luego de su
envio inicial deben de sclicitar la actualizacion enviando un correo a editor@theibfr.com antes de la fecha
indicadas para cambios en titulo o autores

El Instituto no publicara envios para las memaorias que no sigan &l formato de publicacion en memorias o
que excedan 10 pdginas incluvendo referencias. El Instituto se reserva el derecho de excluir figuras, fotos,
o tablas que no rednan los estdndares de la guia de publicacian,

Los tamafios permitidos para las memornias son:

Wersion Corta 2-6 paginas

Trabajo Completo Mo debe de exceder 10 paginas

El Instituto recomienda gue se publiqgue una version corta en las memorias.

Al enviar su trabajo para las memorias certifica que ha leido los términos v condiciones de |a Declaracion
de Etica v Megligencia disponible en www. theibfr.com/es/etica-en-la-publicacion-v-negligencia/ . También
certifica que es un trabajo onginal/propio, no tiene ninguna restriccon de "copynght™ v que ha recibido
autorizacion de todos los autores(as) o co-autores(as) para publicar en las memonas del congreso.

Las memorias (proceedings) se publican bajo el titulo "Global Conference on Business and Finance
Proceedings" v se distnbuyen en medio electrdnico. Visite nuestro sitio

wiww. theibfr.comy/es/memornias-conaresos/ para obtener informacion actualizada sobre distribucion &
indexacion.

INSTRUCCIONES PARA EL CONCURSO ORA
Formulario Disponible en: www.theibfr.com/es/concurso-ora/

Participacion en el Concurso Qustanding Research Award (ORA) es opcional. Trabajos galardonados con en
el premio ORA, se les ofrecerd publicacidn en una de las revistas afiliadas. En Concurso ORA &5 un proceso
de revision arbitral para posible publicacion en revista. Por tanto, solo investigacion completas/terminas se
consideran. Para Participar en el Concurso ORA debe de:

1-Debe de utihzar €l formulano para envio para el Concurso ORA ubicado en:

www, theibfr.com/es/concurso-oral

2-Debe de aceptar los términos v condiciones que aparecen en el formulario de envio para concurso ORA
3-Debe de realizar el envio en los plazos establecidos



4-Debe de seguir la guia de publicacian en, wew. theibfr.com/es/guia-de-publicacion-en-memornas-yv-
revista/ Este debe de contener el titulo v el resumen producido al idioma inglés.

5-5u envio no debe estar en M3 doo, El nombre de su archivo Word debe seguir el siguiente formato:
SubmissionNumber-AWARD.doc. Ejemplo: CR12050701-AWARD. El "Submission Number™ aparece en la
carta de aceptacion/invitacion.

6-El titulo de su envio inicial v su envio para el concurso ORA deben ser el misma. 5i actualizo el titulo del
articulo luego de su envio inicial deben de solicitar la actualizacion enviando un correo a
editor@theibfr.com antes de la fecha indicadas para cambios en titulo o autores,

Trabajos enviados en espaniol se consideran para la revista RIAF o RGN, Trabajos enviados en ingles se
consideraran para las revistas en inglés. Su trabajo complete para revision no debe de exceder 20
pdginas. Si su trabajo de investigacidn gana el concurso ORA se le ofrece publicacidn en Revista o
Journals. Todo manuscrito aceptado para publicacion en nuestras revistas en espaficl o en ingles tiene un
costo adicional, visite nuestro sitio www.theibfr.com/es/nuestras-revistas/ para obtener las tarifas
vigentes. El pago debe realizar una vez su trabajo reciba aprobacion final por parte de los arbitros v
editores. Su carta de aceptacidn para revista le indicara el plazo en el cual debe de realizar los cambios
arbitrales v el pago del costo de publicacidn.

al enviar su trabajo completo para participacion en el Outstanding Research Award, el autor(a)

certifica que ha leido los términos v condiciones de la Declaracion de Etica y Negllgenma disponible en
wiwrw theibfr.com/es/etica-en-la-publicacion-y-negligencia/. Asimismao, certifica que este es un trabajo
original/propio, gque no ha sido publicada en ningl.in atra journal o revista, no tiene ninguna restriccian de
“ropyright” v gue no se encuentra bajo revision en ningldn otra revista o journal. .ﬂ«.5|m|smn, acepta v
acuerda publicar en las revistas o Journal v cancelar el costo de publicacion por pagina a publicar s1 su

trabajo gana v se lo ofrece publicacian.

Loz ganadores del concurso ORA se anuncian €n €l congreso. Autores activos (aguel que se registrd v
pago su cuota de registro) ganadores del concurso ORA recibiran un certificado, plague conmemorativa,
carta de aceptacion, revision arbitral, fechas limites y pasos a seguir.

Revistas Afiliadas

El congreso esta afiliado a ocho revistas académicas: The International Journal of Business and Finance
Research, International Journal of Management and Marketing Ressarch, Global Journal of Business
Research, Accounting and Taxation, Business Education and Accreditation, Review of Business and Finance
Studies, Revista Internacional Administracidn & Finanzas (Spanish L.anguage} and Revists Global de
Megocios (Spanish Language). Las revistas se distribuven en forma impresa v electronica. Visite nuestro

sitio www.theibfr.com/es/nuestraz-revistas’ para informacion especifica sobre, distribucidn, ranking,
indexacion.

INSTRUCCIOMES PARA EL CONCURSO BEST IN SESSION AWARD (BISA)

En base una revision andnima de los participantes en cada sesion, el Presidente de Sesion v los Editores
del IBFR. se selecciona al Mejor Trabajo de Investigacion en Sesion (BISA). Todo autores activos v ganador
del BISA recibird un certificado v se invitara para que envie su trabajo arbitraje v posible publicacién en
nuestra Revistas en espanol o en inglés. Luego de concluide el congreso, los ganadores del Concurso
BISA, tiene un plazo de 30 dias para realizar el envio de su investigacion para arbitraje.

EMLACES UTILES

The IBFR website: www. TheIBFR.com

Convocatona: www.theibfr.com/es/estados-unidos/

Registro: www.theibfr.com/es/registrof

Formas aceptadas de pago: www.theibfr.com/es/metodos-de-pago/
Envio memorias: www.theibfr.com/es/memonas/

Envio concurso OR&Awww.theibfr.com/es/concurso-ora/

Hotel informacidn: www.theibfr.com/es/hotel-us/

Preguntas: admin@theibfr.com

POLITICA DE CANCELACION Y CAMBIO DE FORMATO

El Instituto se reserva el derecho de reasignar, algunas o todas, presentaciones a las sesiones de Internst
en caso de un desastre natural, evento terronsta, disturbios civiles, guerra, enfermedad o cualguier otro
evento o situacion determinada a discrecion unica del Instituto. Los autores reasignados a las sesiones de
Internet reciben el valor total de su cuota de registro pagada. En caso de cancelacién completa del
congreso, el Instituto solo sera responsable, como maximo, de devolver la cuota de inscripcion de la
congreso pagada por | asistente. El IBFR se reserva el derecho de modificar, afiadir o eliminar sus
|:IO|I1:ICE|5 ¥ procedimientos en cualguier momento, Estos cambios tendran efecto inmediatamente v sin
previo aviso. Cualquier cambio no se considerara una violacidn de la relacidn entre el IBFR. v los



participantes de los congresos o los autores que publicaran en revista. El IBFR. se reserva el derecho de
admisicn v de retraccion de su invitacidn a cualguier participante.

Saludos Cordiales,
WHercedes Palbert

Mercedes Jalbert
Conference Director and Managing Editor
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