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RESUMEN
Esta investigacion pone de manifiesto la situacion que se vive en Cancun, cabecera

del municipio de Benito Juarez en el Estado de Quintana Roo, acerca de los
problemas que enfrentan los tianguistas de las Regiones 100 y 219, ante la
informalidad como fuente econdmica preponderante de los ingresos familiares de
quienes participan. Asimismo, se busca explicar el estado actual de la investigacion
en la informalidad econdémica y las teorias que tratan sobre el tema, los conceptos

basicos y otros aportes sobre este tema en Cancun Quintana Roo.

Las actividades que se encuentran dentro de la informalidad tienen ciertas
caracteristicas generales: no utilizan tecnologias complejas ni formas avanzadas de
produccién, no tienen una division del trabajo establecida, no estan constituidas
juridicamente como seria el caso de las empresas formalmente establecidas,
teniendo ademas, caracteristicas especificas para llevar a cabo sus relaciones
laborales y acceso a las fuentes de financiamiento, entre otras. Por otro lado, no
existen muchas barreras para entrar al sector informal. Generalmente, estos
negocios, trabajos o actividades se desarrollan en un lugar establecido y sus
ingresos dependen de ese lugar y los recursos que se encuentren en éste, por
ejemplo, un barrio o un sector. Igualmente, la propiedad de los negocios 0 empresas
es de una sola persona o familia. Muchas de las veces, este tipo de actividades no
son registradas por los censos o las encuestas oficiales, razén por la cual el sector

informal es muy dificil de medir, siendo mas comun en menos desarrolladas.
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ABSTRAC

This research highlights the situation in Cancun, Quintana Roo, regarding the
problems faced by the tianguistas at “Districts” 100 and 219, informality as a
predominant economic source of the family income of those who participate in it.
Likewise, it seeks to explain the current state of research in economic informality
and the Theories that deal with the subject, the basic concepts, and other
contributions on this matter in Cancun, Quintana Roo.

The activities that are within informality have certain general characteristics: they
don’t have complex technologies or advanced forms of production, or an established
division of labor, they’re not legally constituted as in the case of formally established
companies, also having specific characteristics to carry out their labor relations and
access to financing sources, among others. On the other hand, there are not many
barriers to enter the informal sector. Specifically, these businesses, jobs or activities
were carried out in an established place and their income depends on that place and
the resources found in this site, for instance, a neighborhood or a sector. In addition,
a family or a single person is the legal owner. Usually, this type of activity is not
registered by censuses or official surveys, which is why the informal sector is very

difficult to measure, being more common in less developed ones.
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Introduccién

La importancia de estudiar a la economia informal es relevante debido a que es un
componente muy importante que forma parte de la dinamica econémica de un pais.
Una gran parte de la poblacion recurre a la realizacion de actividades econdmicas
informales como fuentes de ingresos, ante las dificultades de insertarse en el sector

formal.

La presente investigacion se enfoca en el analisis del fenomeno de un componente
de la economia subterranea, representado por el comercio informal en los tianguis

del municipio de Benito Juarez.

Cancun es el polo turistico mas importante en términos de fuentes de ingresos por
concepto de divisas para el pais. Su dinamismo econdmico gira entorno al sector
servicios, en gran parte a la industria turistica. De ahi el atractivo para muchas
personas de trasladarse a radicar a esta ciudad como una expectativa de tener
ingresos atractivos que no encuentran en sus lugares de origen. Por ello la
importancia de hacer una investigacion que recopile informacion puntual sobre parte
de la economia subterrdnea en unos de los polos turisticos mas importantes de

México e incluso de América Latina.

Al realizar una investigacion documental no se encontraron estudios previos sobre
este tema en la localidad de Cancun, por lo que esta investigacion es una aportacion

a los estudios referentes a esta problematica.

Con base en los datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI,
2105), la informalidad en México ha crecido en los ultimos afios, esto se puede
observar en la ciudad de Cancun como resultado del crecimiento demografico. A
partir de ello, se establece el objetivo general de esta investigacion que es medir la
economia informal en los tianguis en el municipio de Benito Juarez, para determinar

los factores de su crecimiento como fuente de los ingresos familiares.

Para lograr este objetivo la investigacién se realiz6 directamente en dos de los

tianguis mas representativos de la ciudad de Cancun: el ubicado en la region 219 y
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el de la region 100. Para acceder a estos tianguis se contact6 al representante de
la Union de Tianguista, a quien se le aplicd una entrevista, y por medio de €l se tuvo
acceso a otras 152 personas que participan en estos tianguis, aplicandoles una
encuesta como instrumento de medicidn para conocer los motivos que los llevaron
a participar en estos espacios de comercio informal. La informacion recabada
permiti6 generar una base datos con informacion que se revisd con analisis

estadisticos con el fin de constatar la hipétesis.

El descubrimiento que se realizé a partir de estas encuestas, desde un punto de
vista social, es que la informalidad es una respuesta de la poblacién a la falta
oportunidades de la economia para insertarse en el sector formal. En términos
estrictamente econdmicos, el descubrimiento que se realiz6 es que a pesar del
crecimiento del PIB de Quintana Roo, que esta por encima de la media nacional y
aunque las cifras oficiales de la tasa de desempleo son menores en el Estado,

comparadas también con la media nacional, la informalidad va en aumento.

Esta investigacion se estructur6 en cinco capitulos. Iniciando con el Capitulo uno,
donde se establecen los planteamientos de la investigacion que incluyen
antecedentes, el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos, la

hipétesis, el alcance y sus limitaciones.

En el segundo capitulo se sustenta el Marco teorico, que sienta las bases a
conceptos sobre el sector y la economia informal, los enfoques y las medidas

existentes para la informalidad en México.

En el tercer capitulo se establece el marco contextual, identificando caracteristicas
generales de la poblacion a nivel estatal y posteriormente a nivel municipal, para
luego aterrizar a las caracteristicas principales de los tianguis en la ciudad de

Cancun.

El capitulo cuatro estda dedicado al andlisis de la informacién recopilada en las
encuestas. Se interpreto los resultados usando analisis estadistico y cuadros

comparativos.

10
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Por dltimo, el capitulo cinco se presenta un analisis final presentando las
conclusiones de la investigacion, haciendo énfasis en los descubrimientos, en la
contrastacion de la hipotesis, para finalmente hacer las recomendaciones relativas

al tema de esta investigacion

11
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Capitulo I. Propésito y organizacion de la investigacion

1.1 Antecedentes

Una economia de mercado se basa en el intercambio, en el cual interactian
compradores y vendedores. Los vendedores son las empresas que juegan un papel
preponderante en la propia economia ya que son responsables de la produccion y
comercializacién de los bienes y servicios que la misma economia demanda para

satisfacer sus necesidades.

La importancia de las empresas consiste en contratar factores productivos para la
produccion de los bienes y servicios para después comercializalos, esto implica la

generacion de empleos en una economia.

Se asume en la teoria econémica que estas empresas estan constituidas
formalmente, es decir, estan establecidas dentro de un marco regulatorio o legal,
cumpliendo con una serie de requisitos y obligaciones para operar. Entre esas
obligaciones esta pagar un salario y prestaciones de ley a los trabajadores que

contratan, y a su vez impuestos al Estado.

Sin embargo, en la economia existen actividades econdmicas consideradas como
informales ya que no estan constituidas formalmente, actividades como comercio,

limpieza, servicios de mantenimiento o reparacion, entre otras.

La economia informal, por lo tanto, se considera como el conjunto de actividades
gue se encuentran dentro del sector informal, estas actividades son consideradas
productivas, pero evitan estar reguladas y por lo tanto el Estado no ejerce un control

tributario sobre ellas.

El sector informal abarca las acciones de los agentes econdmicos que no adhieren
a las normas institucionales establecidas o0 a los que se niega su proteccion. O bien
incluye todas las actividades generadoras de ingresos no reguladas por el Estado

en entornos sociales en que si estan reguladas actividades similares.

Estas actividades que se encuentran dentro de la informalidad tienen ciertas
caracteristicas generales: no utilizan tecnologias complejas ni formas avanzadas de

produccion, no tienen una division del trabajo establecida, no estan constituidas

12
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juridicamente como las empresas modernas, y tienen distintos tipos de relaciones
laborales al mismo tiempo ya que los que participan son la propia familia y muchas
veces no existe un salario, ademas de que no existen muchas barreras para entrar
al sector informal. Generalmente, estos negocios, trabajos o actividades se
desarrollan en un lugar establecido y sus ingresos dependen de ese lugar y los
recursos que se encuentren en éste, por ejemplo, un barrio o un sector. Igualmente,

la propiedad de los negocios 0 empresas es de una sola persona o familia.

Muchas veces este tipo de actividades no son registradas por los censos o las
encuestas, razon por la cual el sector informal es muy dificil de medir, siendo mas

comun en economias menos desarrolladas que en los paises industrializados.

Los ingresos familiares generalmente estan determinados por los salarios obtenidos
por la oferta de trabajo, sin embargo, una economia que no crece de manera
significativa es una economia que no logra generar los empleos suficientes que se

demandan.

En los ultimos afios México no ha tenido un desempefio favorable en su crecimiento
econdémico, con un crecimiento promedio anual del 2013 al 2017 de 2.7%
(BANXICO, 2018), esto provoca que los empleos que se demandan no se generen

por la falta de inversién que no se da al tener un crecimiento incipiente.

Al no generarse los empleos suficientes muchas personas, tienen que
autoemplearse para buscar los ingresos que les permitan cubrir por lo menos las
necesidades basicas, y la forma mas sencilla para autoemplearse en la economia
informal, es realizando determinadas actividades econémicas que no son muchas

veces faciles de medir.

La ciudad de Cancun se encuentra al norte del estado de Quintana Roo y es la
cabecera municipal del municipio de Benito Juarez. La actividad econdmica gira
principalmente entorno al turismo. Sin embargo, esta actividad econémica tiene un
comportamiento estacional, es decir, tiene un comportamiento de temporadas altas
y bajas, lo cual hace que la mayoria de las empresas turisticas, contratan personal

por un plazo corto, y en periodos de baja ocupacion dan de baja a mucho personal.
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El comercio ambulante o tianguis, surge como respuesta ante la incapacidad del
desempefio econdmico de satisfacer las necesidades laborales de una poblacion.
Este comercio informal organizado en tianguis es una de las facetas que la
economia informal presenta, manifestandose como comercio ambulante, mercado
itinerante, o un comercio semifijo, que se ponen un dia o dos dias a la semana en
calles, teniendo un crecimiento significativo en los dltimos afios en la ciudad de

Cancun (INEGI, 2018), concentrandose principalmente en zonas mas populares.

Finalmente, se comenta que es importante que el Estado cree un mecanismo que
permita en la actualidad a las actividades informales poder encaminarse a la
formalidad, sin embargo, este camino es complicado mas en una sociedad que no
desea tener ciertas obligaciones, tanto para sus empleados y para el Estado con la

tributacion.

Se debe propiciar con las politicas econémicas un sano desempefio de la economia,
para que esta genere los empleos necesarios que se demandan evitando que
muchas familias tengan que irse a la informalidad, estando desprotegidas, sin
ninguna prestacion y, por otro lado, aquellas actividades informales exitosas, tengan
en compromiso de pagar impuestos derivados de los ingresos obtenidos por la

actividad desempefada.

1.2 Planteamiento del problema

Los tianguis representan una estructura del comercio informal, actividad economica
que en primera instancia es el resultado por falta de oportunidades que no estan
teniendo parte de la poblacion de este municipio, entre otros factores. Uno de estos
factores es un crecimiento econdémico incipiente que provoca un crecimiento en el
desempleo, llevando a las personas a recurrir a esta estructura de informalidad y
ser una fuente de los ingresos familiares. Otra de las razones es un sistema
complejo para las micro y pequefias empresas que no quieren incorporarse a la
formalidad, y algunas estando en la informalidad se han incorporado a la economia
informal, para no tener las obligaciones fiscales que resultan en muchas ocasiones
tramites complicados, ya que implican contratar a terceros para realizar estas

obligaciones.
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Por todo lo mencionado, existe aproximaciones o estimaciones de lo que representa
esta estructura economica de la informalidad de manera muy general en la
economia sin ser puntuales y aunado a esto, los factores que la estan provocando

no son muy claros.

1.3 Justificacion

En los ultimos afios el crecimiento econémico de México no ha sido muy favorable,
en el afilo 2014 apenas creci6 2.26% y en el 2015, crecié 2.63%, s6lo una mejoria
de 0.37%, para el 2017 el crecimiento econdmico fue de 2.04 % y los prondsticos
para el afio 2018, fecha en la que se realizd6 esta investigacion, no son tan
favorables, las expectativas es que el crecimiento sea alrededor de 2.3%, segun el
Banco de México (2018), mientras que para el afio 2020 las expectativas de
crecimiento van de 0.8% a 1.8% de acuerdo a los prondsticos del Banco de México
(2019).

Actualmente la economia informal se ha incrementado de manera significativa en la
zona norte del municipio de Benito Juarez, en la ultima encuesta del INEGI las cifras
indican que gran parte de la poblacibn econémicamente activa (PEA) esté en la
informalidad, y parte de ello se han ocupado en los mercados rodantes en ciertas
regiones populares, siendo alrededor de 49 tianguis ya conformados, es necesario
saber las causas y el impacto que este tipo de actividades provocan a la economia
local y entender la dinamica de este crecimiento, existe muy poca investigacion y
estadisticas sobre este fendmeno en el municipio, por lo cual es importante realizar

este estudio.

Esta investigacion pretende generar informacion estadistica para contrastar si en el
municipio de Benito Juarez las causas de la informalidad son una respuesta a la

falta de fuentes de ingresos familiares.

Es importante identificar cuales son las causas que originan este crecimiento
desmedido de la informalidad para que se establezcan medidas pertinentes por
parte del gobierno sobre los ejes de direccidbn con respecto a sus politicas

econdmicas.
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No sélo es importante determinar las causas del crecimiento de la informalidad, sino
realizar una tipificacion de las actividades econdmicas que se realizan es estos
tianguis. Esto permite ver hacia donde se dirige el comercio es en este tipo de

mercados informales de la economia.

Medir el crecimiento de la informalidad y sus causas permitiria entender esta
dinamica de la economia subterrdnea, que son negocios dentro de la actividad
econémica que genera empleos no formales, ingresos a familias como

sostenimiento y que a raiz de estas actividades el hecho de generar un ingreso.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Medir la economia informal de los tianguis en el municipio de Benito Juarez, para
determinar los factores de su crecimiento, como una fuente del ingreso familiar.
1.4.2 Objetivos especificos

1.4.2.1 Identificar las causas que propician la economia informal en forma
de tianguis en el municipio de Benito Juarez

1.4.2.2 Listar las principales actividades dentro de la economia informal en
los tianguis del municipio de Benito Juarez

1.4.2.3 Medir el crecimiento de la economia informal de los tianguis en el
Municipio de Benito Juarez

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis
La hipoétesis a partir de la que se desarrolla este estudio es que la economia informal
de comercio en los tianguis en el municipio de Benito Juarez, como fuente de

ingresos familiares, ha aumentado del 2018 a la fecha como respuesta a la

flexibilidad que ofrece ante las caracteristicas del mercado laboral formal.

1.5.2 Preguntas
e ¢ Cual ha sido el crecimiento econémico del municipio de Benito Juarez?

e ¢Cuales son las caracteristicas de las personas que se desempefian en

los tianguis del Municipio de Benito Juarez?

16



UNIVERSIDAD PQPUL AR AUTONOMA DEI ESTADQ DE PUERLA

e ¢Cuales son los factores que motivan a las personas instalarse en los

tianguis?

1.6 Alcances y limitaciones del proyecto

Esta investigacion intenta estudiar el fenomeno de los tianguis existentes en la
ciudad de Cancun, que forma parte del municipio de Benito Juarez, teniendo como

limitantes la falta de informacién estadistica formal y oportuna sobre esta localidad.

El periodo planteado para la realizacion de esta investigacion se limita a 2019
debido a que en ese afio se realizo la recoleccién de datos en el campo, con el
instrumento presentado en el Anexo. El analisis de dichos datos se realizo en 2020,
con informacién contextualizada de 2018.

Cabe sefialar que no existen centros de fuentes de informacion, por lo tanto, la

informacion impresa, ni digital.

1.7 Viabilidad de la investigacion

Este proyecto de investigacion se enfoca a la economia informal en el municipio de
Benito Juérez. El lugar de residencia del investigador es el mismo donde se realizara
la investigacion y se desarrollara con el apoyo de la Universidad Anahuac de
Cancun, institucion de educacion Superior que difunde en sus alumnos la
participacion en proyectos de investigacion cumpliendo con horas de servicio
becario (siendo los profesores investigadores los responsables) realizando el
levantamiento de la informacion, visita de campo entre otras actividades; ademas,
los estudiantes que participan en estos proyectos se les instruye y se les explica el
proyecto de investigacion Ademas, se cuenta con el apoyo de la asociacién de
Tianguista, A.C.

1.8 Esbozo del marco teorico
1.8.1 Origenes del concepto de sector informal
La informalidad es un fenbmeno que hace algunos afos se consideraba un rasgo

particular de solo algunas economias, especialmente de aquellas menos

desarrolladas, cuya existencia rebasaba el prototipo de como deberian funcionar las
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economias modernas. El tema comenz6 a ser analizado por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) como un fendmeno importante desde los afios
setenta, orientando gran parte de los estudios a explicar sus causas y cuyos
resultados han dado lugar a multiples respuestas, de las cuales muchas deben

considerarse acertadas

El concepto de informalidad fue introducido en 1971 en un estudio realizado por
Keith Hart (Hart, 2002). En su estudio se identific lo formal con el trabajo o empleo
formal y como lo informal aquel empleo que se realizaba en cuenta propia.
Posteriormente surgié otro enfoque de este concepto, sélo que en América Latina,
en el programa regional del empleo para América Latina y el Caribe (PREALC)

dentro del marco de las Naciones Unidas.

Las actividades no formales (informalidad) se encuentran presentes en diferentes
campos de la actividad econémica como en el comercio, transporte, servicios, etc.,
formando lo que se conoce el sector informal. Existen muchas afirmaciones con
respecto a las caracteristicas de sector, como son: baja o nula seguridad en el
empleo, ingresos bajos, la utilizacion de mano de obra familiar sin prestaciones de
ley (Lomnitz, 1990). Este sector esta conformado por un grupo de empleadores o
propietarios, trabajadores por cuenta propia sin pago y cerca del 60% se ocupa en

las ramas del comercio y servicios (Bueno, 1994:14).

Hart define como sector informal “las formas informales de percibir ingresos”
(Hart,1973:61). Para Hart los ingresos formales equivalen a ser asalariado y el
ingreso informal a ser autoempleo. El autor sostiene que las personas que no tienen
un empleo asalariado en un periodo de tiempo extenso se sostienen buscando

actividades informales, como generadoras de sus ingresos.

1.9 Metodologia
La metodologia contempla lo siguiente:
e Métodos: Cientifico y deductivo (se parte de lo general a lo particular)
¢ Enfoque: Cuantitativo y cualitativo.

e Tipo: Exploratorio, descriptivo y explicativa
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La recoleccion de datos se hara a través de encuestas y entrevistas, siendo la
poblacion los tianguistas establecidos en el municipio de Benito Juarez, de la cual

se tomara una muestra para obtener la informacion necesaria.

La informacion obtenida se analizara con el software SPSS.

1.10 Resultados (a priori) esperados

Los resultados que se esperan son el conocimiento de las causas que estan
favoreciendo al crecimiento de la informalidad en forma de tianguis en el municipio
de Benito Juarez, como una fuente de ingresos familiares, asi como la tipificacion
de las actividades econémicas que se dan en ellos. A partir de estos resultados
realizar propuestas que permitan favorecer a la formalidad la economia local de

Benito Juarez Quintana Roo.

1.11 Contribuciones originales esperadas

Dentro de las contribuciones formales esperadas de esta investigacion es ofrecer
un estudio sobre la economia informal en el municipio de Benito Juarez, aportando
estadisticas reales, que permitan establecer a las autoridades directrices en sus
politicas econdmicas encaminadas a la formalidad que le permita captar esas

contribuciones que la economia subterranea no paga.

1.12 Impacto social esperado

El resultado de esta investigacion tiene un beneficio social al permitir conocer las
causas reales que llevan a una parte de la sociedad en Benito Juarez recurrir a la
informalidad por falta de oportunidades que el desempefio de la economia no

favorece en la generacién de empleos.
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Capitulo Il. Marco Tedrico

2.1 Sector informal

El término Sector Informal antecede a lo que hoy en dia se le denomina economia
informal, nace como un término proveniente de la antropologia social (op. cit., 1973)
e intenta englobar aquéllos modos de produccién y empleo que eran en buena
medida una extension de la logica del funcionamiento de los hogares, pues son
modos que aun no han madurado lo suficiente como para operar como empresas
institucionalizadas, lo que implica que la actividad economica realizada adquiera
una personalidad econémica y juridica propia distinta a la del hogar, con objetivos
de optimizacion y maximizacién a su vez distintos a los de este ultimo, por lo que

sector informal y tipo de unidad econdmica estan intimamente ligado.

La primera aproximacion del Sector Informal que se propone la en la XV Conferencia

Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET):

“El sector informal en general puede caracterizarse como algo consistente en
unidades economicas orientadas a la produccion de bienes y servicios con el
objetivo primario de generar empleo e ingresos para las personas
involucradas. Estas unidades tipicamente operan a un nivel bajo de
organizacion, con poca division o separacion entre trabajo y capital en tanto
factores de la produccién y en una pequefia escala. Las relaciones laborales
a su interior —cuando existen— estan basadas en empleo casual, parentesco
o relaciones personales y sociales, mas que acuerdos contractuales

acompafados de garantias formales” (OIT, 1993).

Otro elemento descriptivo mas amplio que se plante6 en la misma CIET sobre el

mismo concepto de informalidad es:

“Las unidades de produccion del sector informal tienen los rasgos caracteristicos de
empresas de los hogares. Los activos fijos y otros activos utilizados no pertenecen
a las unidades de produccion como tales sino a sus duefios. Las unidades
econdémicas por si mismas no realizan transacciones ni establecen contratos con
otras unidades, tampoco asumen obligaciones. Los duefios tienen que hacerse de

financiamiento bajo su propio riesgo y estan personalmente comprometidos, sin
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limite alguno, por cualquier deuda u obligacion incurrida en sus procesos
productivos. Los gastos de produccion son con frecuencia indistinguibles del gasto
del hogar. Del mismo modo bienes de capital tales como edificios y vehiculos
pueden ser utilizados indistintamente para propésitos del negocio o del hogar” (ibid.,
1993).

De acuerdo con la terminologia manejada por los sistemas de contabilidad nacional,
se puede hablar de empresas no incorporadas de los hogares o unidades

econdmicas sin personalidad juridica propia.

El sector informal se define como aquellas empresas privadas no incorporadas, esto
es, empresas pertenecientes a individuos u hogares que no estan constituidas como
entidades legales separadas de sus duefios y para las cuales no se dispone de una
contabilidad completa que permita la separacion financiera de las actividades de
produccion de la empresa de otras actividades de sus duefios.

A partir de la definicion del sector informal se puede considerar ciertas

caracteristicas que comunmente lo definen que son:

e EIlno registro

e La pequeiia escala de operacién

El no registro practicamente se refiere a que no siguen una practica de registros
contables sistematicos y consolidados, es decir no hay registro de la actividad. Por
lo tanto, debemos considerar que las unidades econdmicas del sector informal son
aguellas en las que la condicion de empresas no incorporadas de los hogares es a

un grado tal que se traduce a una carencia para cumplir con un registro fundamental.

Es importante sefialar que al contar con bajo grado de complejidad en sus
operaciones estas unidades econdmicas pueden llevarse a cabo sin la necesidad
de tener un registro contable sistematico de ahi decir que se deriva una pequefia
escala de operacién. Esto distingue a las unidades econémicas del Sector Informal
de empresas criminales como el trafico de estupefacientes: ambas no estaran
registradas, pero la complejidad y escala de operaciones de las segundas hace

practicamente imposible conducirlas sin convenciones contables profesionales. La
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pequefia escala de operacion ademas de ser un rasgo de su operacién es un

componente que guarda un alto grado de correlacion con la unidad econémica del

sector informal, sin llegar a ser un elemento definitorio para todos los casos.

Desde un punto de vista estadistico el concepto del sector informal tiene los

siguientes atributos:

Tabla 1. Atributos del sector informal

Unidad de Observacion

Unidades Econdmicas

Orientaciéon

Produccion de mercado

Estatus de lo producido

Su posesidn y/o adquisicién por si misma no entrafia un

delito
Ambito Actividades no agropecuarias
Dominio Empresas no incorporadas de los hogares o unidades

econdmicas sin  personalidad juridica propia

pertenecientes al sector Institucional de los Hogares

Préacticas contables

Ausentes o rudimentarias

Caracteristicas

La unidad econdémica carece de los registros
fundamentales (fiscal y/ o seguridad social) y/o operan

en micro pequefa escala.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de sistemas de contabilidad nacional

2.2 Economia informal

de INEGI, 2019

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el término

Economia informal se refiere “al conjunto de actividades econémicas desarrolladas

por los trabajadores y las unidades econdmicas que, tanto en la legislacion como

en la practica, estan insuficientemente contempladas por sistemas formales o no lo

estan en absoluto. Sintetizando la definicion se puede afirmar que la economia
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informal se halla por fuera de las “estructuras juridicas e institucionales de la

economia moderna” (OIT, 2002).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

definen a la Economia informal como:

Todas las actividades de produccion legal que se ocultan deliberadamente a las
autoridades por los siguientes tipos de razones: para evitar el pago de ingresos,
valor agregado u otros impuestos; para evitar el pago de las cotizaciones a la
seguridad social; para evitar tener que cumplir con ciertos Normas legales tales
como salarios minimos, horas maximas, normas de seguridad o salud (Blades &
Roberts, 2002). Es importante sefialar que bajo esta definicion la economia informal
solo toma en cuenta lo que es legal, las actividades ilegales no son parte de la
informalidad, sino de cuestiones penales. La economia informal solo incluye
actividades que involucran transacciones monetarias entre el empleador /

comprador y el empleado / proveedor.

Colin Williams (2015) menciona que la economia informal est4 asociada a las
condiciones sociales y econémicas que se presentan en un periodo de tiempo
determinado, por lo que existen tres perspectivas que permiten ver las variaciones
entre la magnitud de esa informalidad de un pais a otro asociado a y que son el

resultado de:

e Subdesarrollo (una perspectiva de modernizacion)
¢ Altos impuestos, corrupcion e injerencia estatal. (perspectiva neoliberal)
¢ Intervencion estatal inadecuada para proteger trabajadores (perspectiva de

la economia politica).

2.3 Perspectiva de modernizacion

Alo largo del siglo XX, una creencia generalizada fue que la economia formal estaba
en constante expansion y que la economia informal era una remanente de una
época premoderna que fue desapareciendo gradualmente y que en esta etapa de

época moderna La economia formal se hacia cada vez mas dominante. Desde este
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punto de vista, la economia informal constituye un sector tradicional premoderno
gue persiste en la franja de una sociedad moderna y representa el tradicionalismo,
el subdesarrollo y el atraso, mientras que la economia formal emerge de lo moderno

gue sefala progreso y desarrollo (La Porta, 2008).

2.4 Perspectiva neoliberal

Algunos académicos neoliberales sefialan que la participacién en la economia
informal es una cuestion de eleccién y una respuesta econémica racional a los altos
impuestos, la corrupcidn y un estado oneroso y excesivamente influyente o
intrusivo: Los trabajadores informales por lo tanto operan voluntariamente de
manera informal para evitar los costos, el tiempo y el esfuerzo de un trabajo formal
(De Soto, 1989), ademas, la informalidad es una respuesta a controles pesados, y
un intento de eludirlos (Nwabuzor, 2005). De Soto menciona que los arreglos de
trabajo informal son una respuesta racional de los microempresarios a la regulacion
excesiva por parte del gobierno. En general, desde este punto de vista de los
neoliberales consideran que la informalidad va a hacer mas alta en economias con
altos impuestos, con mayor corrupcion en el gobierno y mayor interferencia del
Estado.

2.5 Perspectiva de economia politica

Una perspectiva de economia politica contrasta con la perspectiva neoliberal ya que
considera que la economia informal es el resultado de muy poca intervencion del
Estado en los arreglos de trabajo y bienestar. Esta perspectiva considera que la
economia informal esta incrustada en las practicas actuales de produccion
capitalista y un componente integral es la reduccion de personal y la

subcontratacion.

La economia informal es, por lo tanto, el resultado de una falta de intervencion del
Estado en el mercado de trabajo y provision de bienestar (por ejemplo, Seguridad
social, transferencias sociales y para proteger a los grupos vulnerables) y el remedio
es una mayor intervencion del Estado en arreglos de trabajo y bienestar (Davis,
2006).
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2.6 Enfoques teoricos que explican la informalidad laboral

2.6.1 Enfoque estructuralista

Derivado de la teoria dualista, de los autores Doerengir y Piore que proponen la
existencia de dos sectores (moderno y tradicional) el primero concentra las grandes
unidades productivas que usan técnicas de produccion intensivas en capital, que
presentan altos niveles de productividad, que ofrecen empleos de alta calidad y que
operan bajo la motivacion de la acumulacion capitalista. EI segundo, sector
tradicional, concentra las unidades productivas pequefias, cuyo limitado tamafo
puede relacionarse con el hecho de operar bajo la motivacion de la subsistencia, la
cual solo permite ofrecer empleos de baja calidad.

Bajo esta perspectiva es la estructura econdmica y productiva de un pais la que
determina la existencia de un sector informal (Jiménez, 2012), las cuales son las

caracteristicas de nuestra sociedad y pais.

2.6.2 Enfoque institucionalista

Las decisiones tomadas desde las instituciones del Estado generan incentivos que
inciden en las elecciones racionales de los agentes cuando escogen entre ser
formales o informales. El institucionalismo supone que el sector informal agrupa
actividades economicas que se desarrollan bajo la ilegalidad, en términos del
incumplimiento de las reglamentaciones comerciales y laborales. Es decir, son
actividades legales porque ofrecen productos o servicios que traen beneficios, pero
gue evaden las politicas tributarias. En este caso, el sector informal es una
alternativa de escape para las empresas y trabajadores que no desean cumplir la

legislacion (ibid., 2012). En Cancun es una fuente de trabajo e ingresos.

2.6.3 Enfoque mixto

Este enfoque combina la perspectiva del enfoque estructural y el institucional:
reune, por un lado, la visibn macroeconémica del problema, que afirma que la
estructura econdémica y productiva de un pais determina la existencia de un sector
informal, y por otro la vision microecondémica del enfoque institucionalista, que
percibe la informalidad como resultado de una eleccion racional (Uribe, Ortiz y

Castro, 2006). De esta forma, la alternativa de explicar y medir la informalidad
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laboral teniendo en cuenta los dos enfoques; se plantea como alternativa para dar
robustez al analisis de la informalidad laboral. Asi, el enfoque mixto trata al sector
informal como una consecuencia de razones estructurales e institucionales,
conformado por los individuos excluidos del sector moderno y por los agentes que
se escapan de cumplir las legislaciones laborales y comerciales (op. cit., 2012). En
ese sentido, realizar algun tipo de medicion considerando uno solo de ellos para

explicar la informalidad implica subestimar la parte explicada por el otro enfoque.

En consecuencia, la expresién “sector informal” se consider6 cada vez mas
inadecuada, para reflejar los aspectos dinamicos y heterogéneos de algo que en
realidad es un fenbmeno mas que un “sector” (op,cit., 2002). Por lo tanto, a partir
de la Conferencia Internacional del Trabajo de 2002, la OIT reemplazé el
término sector informal por un concepto mas amplio: “economia informal” para
hacer referencia al grupo, cada vez mas numeroso y diverso de trabajadores
y empresas que no operan en el sector formal, asumiendo que existe una
clara relacion entre el sector informal de la economia y la informalidad laboral,

en la medida en que esta ultima puede verse como una consecuencia del primero.

2.7 Informalidad y sus definiciones técnicas

A partir de dicha distincidn, para evitar confusiones terminolégicas, la OIT elaboré
una guia de referencia sobre las definiciones técnicas de informalidad (Tabla 2).
Estos grupos diferentes se han denominado -informales- debido a que tienen en
comln una importante caracteristica: No estan reconocidos por la ley y, por

consiguiente, reciben poca o ninguna proteccion juridica o social (OIT, 2013).

Tabla 2 Definiciones técnicas de la informalidad

CONCEPTO DEFINICION
Economia Todas las actividades econdmicas de trabajadores
Informal 0 unidades economicas que, en la legislacion o en

la practica no recaen en el &mbito de mecanismos

formales o estos son insuficientes.
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Sector

Informal

Grupo de unidades produccidon, empresas no
constituidas de propiedad de jefe de hogares,
incluidas las empresas informales por cuenta propia

y las empresas de trabajadores informales.

Empresa del
sector

informal

Empresas no registradas o empresas privadas
pequefias no constituidas que realizan actividades
no agricolas y cuya produccién de bienes o

servicios para la venta.

Empleo en el
sector

informal

Todos los trabajos en empresa del sector informal
o todas las personas que estuvieron empleados en
por lo menos una empresa del sector informal,
independientemente de su situacion laboral y de si
se tratd de su trabajo principal o de un trabajo

secundario

Empleo

asalariado

informal

Todos los empleados asalariados caracterizados
por una relacion de trabajo que no esta sujeta a la
legislacion laboral nacional, al impuesto de la renta
la prestacion social o determinadas prestaciones

relacionadas con el empleo.

Empleo

informal

El ndmero de trabajos informales, tanto en
empresas del sector formal, empresas del sector
informal u hogares, incluidos los empleados que
tiene empleos formales, los empleadores vy
trabajadores por cuenta propia que trabajan sus
propias empresas del sector informal, los
miembros de cooperativas de productores
informales, los trabajadores familiares auxiliares

del sector formal o informal y los trabajadores
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por cuenta propia que producen bienes para el

consumo final por su hogar.

Empleo en la La suma del empleo del sector formal y el empleo
economia informal fuera del sector informal, este término no
informal fue respaldado por la decimoséptima CIET.

Fuente: Informe Medicién de la Economia informal, OIT, 2013.

2.8 Medidas de informalidad laboral desde el punto de vista de las
empresas

En el mismo informa de la medicion de la informalidad de la Organizacion
internacional del trabajo se presenta una guia de los criterios y objetivos de la
informalidad visto desde las empresas tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3 Punto de vista de las empresas de la informalidad

CRITERIOS OBJETIVOS
Organizacion legal: empresa no Identificacion de las empresas
constituida como una entidad legal no constituidas en sociedad.

separada de su(s) propietario (s)

Propiedad: empresa que Identificacion de las empresas
pertenece a, y esta controlada por, de hogares no constituidas en
uno o mas miembros de uno o méas sociedad.

hogares

Tipo de contabilidad: no llevan una Exclusion de las cuasi-
contabilidad completa, incluyendo sociedades de las empresas

las hojas de balance
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individuales no constituidas en

sociedad.

Destino de la produccion: al menos

una parte para el mercado

Identificacion de las empresas
de hogares no constituidas en
sociedad con al menos una
parte de la produccion de
mercado; exclusion de las
empresas de hogares no
constituidas en sociedad que
producen bienes
exclusivamente para uso final

propio.

Tipo de actividad econdmica

Exclusion de los hogares que
emplean trabajadores
domésticos asalariados;
exclusion eventual de las
empresas dedicadas a la
agricultura y  actividades

afines.

Tamafio y otros criterios:

e Numero de personas
ocupadas/
asalariados/asalariados en

forma continua

e Ausencia de registro de la

empresa

e Ausencia de registro de los

asalariados de la empresa

Identificacion de las empresas
del sector informal como un
subconjunto de empresas no
constituidas en sociedad con
al menos una parte de la
produccion destinada  al

mercado.

Fuente: Informe de medicién de la informalidad OIT, 2013.
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El Programa de Empleo de la OIT incorpora y extiende el término de economia
informal a posteriores estudios sobre mercado de trabajo en diferentes paises. En
América Latina, el Programa Regional de Empleo para América Latina y el Caribe
(PREALC) de la OIT fue el encargado de difundir el concepto, en vista de que desde
los afios noventa, entre el 40% y 50% de las ocupaciones en los paises
latinoamericanos se encontraban en el sector informal (Tokman, 2001).

La preocupacién por la informalidad laboral, consecuencia del sector informal, dio
origen en la 872 conferencia de la OIT en 1999 al concepto de -trabajo decente-
para referirse al nuevo objetivo que guiaria la accion de la organizacion en su mision
de promover los derechos humanos y laborales reconocidos a nivel internacional.
Ademas, el trabajo decente como concepto, busca expresar lo que deberia ser, en
el mundo globalizado, un buen trabajo, un trabajo que dignifica y permite el
desarrollo de las propias capacidades, que priorice el respeto a los principios y
derechos laborales fundamentales, que permita un ingreso justo y proporcional al
esfuerzo realizado, sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni que se
lleva a cabo sin proteccién social (Levaggi, 2004). En resumen, el concepto de
trabajo decente incorpora las principales expectativas que los trabajadores aspiran

satisfacer en el &mbito del trabajo.

2.9 Informalidad laboral

La definicién de informalidad adoptada por la OIT de 1993 y a las recomendaciones
del Grupo de Delhi, son las siguientes:

a) Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos,
negocios o empresas que ocupen hasta cinco personas en todas sus
agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o socio.

b) Los trabajadores familiares sin remuneracion.

c) Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros
hogares.

d) Los empleados domésticos.

e) Los jornaleros o peones.

f) Los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos hasta

cinco personas, excepto los independientes profesionales.
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g) Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos.
Se excluyen los obreros o empleados del gobierno.

El “empleo informal”, de acuerdo con las definiciones mencionadas de la OIT, se
mide a través del médulo de informalidad de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
(GEIH). Este médulo tiene por objetivos especificos calcular y clasificar la poblacién
ocupada en empleos informales segun caracteristicas del empleo tales como ramas
de actividad econdmica, ocupacion u oficio, posicidn ocupacional, lugar de trabajo,
nivel educativo, asi como caracteristicas de acceso al sistema de proteccion social.
El criterio de clasificacion de informalidad esta dado por su afiliacion a los regimenes
de aseguramiento en salud y/o pensiones del Sistema General de Seguridad Social

de cada pais.

En lo que hace a la mediciéon del “empleo en el sector informal”, en México el cual
es denominado por la Encuesta Nacional de ocupacion y empleo (ENOE). La
Encuesta de Nacional de Ocupacion y empleo muestra indicadores de participacion
del personal ocupado en las empresas de hasta nueve personas ocupadas en el
sector informal y formal, segun los criterios descritos arriba. “Asimismo, presenta el
namero de establecimientos informales para los sectores industria, comercio y
servicios y la participacién de la poblacion ocupada dentro de los establecimientos
informales, al igual que la participacion del total de micro establecimientos por grado

de informalidad y por sectores” (INEGI, 2015).

Tabla 4 Tasa de informalidad laboral en algunos paises latinoamericanos
30.2% Brasil

49.1% Ecuador

52.7% México

61.1% Colombia

Fuente: Panorama Laboral 2013 América Latina y el Caribe de la OIT.

Es claro que México es unos de los paises con mas informalidad laboral de

Latinoamérica, con un 52% de informalidad aproximadamente
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Asi, la informalidad del mercado laboral atenta contra la competitividad del pais, al
disminuir de forma considerable la productividad por trabajador. Segun Lora y
Fajardo (2012), existe una relacion de 1 a 0.5 entre la productividad total de los
factores y la informalidad laboral al comparar América Latina con Estados Unidos.
Esta problemética se hace mas evidente en medio de una total apertura comercial
hacia el mundo y de firmas de acuerdos comerciales y tratados de libre comercio.
Ademas, la cercania del ingreso medio de la poblaciéon al salario minimo
desincentiva la innovacion, investigacion y el desarrollo, lo que inevitablemente se
traduce en altos costos internos para la produccion de bienes y servicios, y evitan
que Colombia aproveche de forma eficiente la ventaja comparativa que tiene

respecto a su estabilidad politica y estructura tributaria para negocios.

Por su parte, Mondragon-Vélez, Pefia y Wills (2011) de manera similar que otros
articulos, utiliza varias definiciones de informalidad (a nivel de personas), incluyendo
la no afiliacion a salud y pensiones. Los autores analizan en detalle el efecto de las
rigideces del mercado laboral, es decir, del aumento en los costos no salariales y el
salario minimo, en el tamafio del sector informal, las transiciones entre los sectores
formal e informal y los salarios. Los resultados obtenidos por ellos sugieren que
aumentos en los costos no salariales y el salario minimo aumentan tanto el tamafio
del sector informal como la probabilidad de que los trabajadores hagan la transicién

al mismo.

El andlisis de estos efectos a lo largo de la distribucion salarial sugiere que los
trabajadores informales de baja calificacion estan excluidos del sector formal,
debido a los ajustes de la demanda laboral al aumento en los costos de contratacion;
mientras que pareciera que los trabajadores de altos ingresos eligen volverse

informales.

Sanchez y Alvarez (2011) muestran que las mayores tasas de informalidad se
presentan en las empresas que tienen entre 1 y 6 trabajadores. De hecho, la tasa
de informalidad es del 95% para las empresas unipersonales o los trabajadores por
cuenta propia, de 95%, para las que tienen de 2 a 5 trabajadores cercana al 87% y

las de 6 y 10 del 62%. En contraste, la tasa de informalidad laboral en las empresas
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de mas de 10 personas es del 15% y se ha venido reduciendo en forma constante
en el tiempo desde 1998 cuando alcanz6 un 30%.

2.10 Otros conceptos y teorias sobre la informalidad laboral

Ademas de las teorias anteriores y para el caso concreto de la economia mexicana

se plantea que la informalidad laboral esta muy relacionada con:

e Fenodmenos de desplazamiento y de violencia
e Apertura econémica

e Perfiles ocupacionales

e Costos laborales sobre la nébmina

e Valor del salario minimo

e Nivel de escolaridad

2.11 Medicion de la informalidad en México

Una de las vias que comunmente se usa para medirla es acudir a los indicadores
de seguridad social en la mayoria de los paises y México no es la excepcion. El
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), ademas de implementar una
medicion de informalidad que va en linea con las definiciones de la OIT, también

usa el acceso al sistema de salud y al ahorro pensional como medidas alternativas.

Se analiza la estructura del mercado laboral en términos de la distincion formal-
informal. La definicion de la informalidad aln es imprecisa, y muchas veces
Unicamente de caracter descriptivo, con cuerpos teéricos de andlisis diferentes,
propiciando heterogeneidad en los criterios con los que se caracteriza, llevando a
gue el concepto siga apareciendo como una idea intuitiva propia de definiciones
subjetivas (Salas,1989). Los principales vacios sobre la comprensién de su
definicion se presentan en torno a su medicion ya que varian segun las dinamicas
particulares, por lo cual se han desarrollado diferentes enfoques teoricos para

analizar la informalidad laboral diversificando la forma de cuantificarla.
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Capitulo Ill. Marco Contextual

3.1 Generalidades del Estado

El Estado de Quintana Roo cuenta con una superficie territorial de 50 843 km,
representando el 2.26% del territorio nacional. Se localiza en el sureste de la
republica mexicana, y forma parte de los tres estados que conforman la peninsula
de Yucatan. Su clima es céalido subhiumedo con una temperatura promedio en el

afo de 26 grados centigrados

Figura 1. Participacion de la poblacidon del Estado de Quintana Roo sobre la
poblacion nacional

Fuente: INEGI, 2018

Quintana Roo se encuentra dividido en 11 municipios, tal como se muestra en la
siguiente figura:

Figura 2. Municipios del Estado de Quintana Roo

Fuente: Google Maps, 2018
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Los municipios son:

3.1.1 Poblacién

Cozumel

Felipe Carrillo Puerto
Isla mujeres

Othén P. Blanco
Benito Juarez

José Maria Morelos
Lazaro Cardenas
Solidaridad

Tulum

Bacalar

Puerto Morelos

De acuerdo con los datos estadisticos del INEGI el estado cuenta con una poblacion
de 1 726 430 habitantes hasta el ultimo trimestre del 2018, de las cuales el 50.35 %

son hombres, y el 49.65 mujeres

Gréfico 1. Poblacion del Estado de Quintana Roo por género

= Hombres

= Mujeres

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, 2018.
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3.1.2 Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

La Poblacion Economicamente Activa (PEA), en el Estado de Quintana Roo es
de 872 731, representado el 50.55% de la poblacion que esta en edad de trabajar

y aporta el 1.58% del PIB nacional.

Grafico 2. Poblacion Econémicamente Activa en el Estado de Quintana Roo

= Poblacién menor de 15

= PEA

Fuente: Elaboracién propia con informacion de INEGI, 2018.

Del total de la PEA, el 96.9 % esta ocupada mientas que solo el 3.1% se encuentra
desocupada, segun cifras mostradas por la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE, 2018).

3.1.3 Sectores econdmicos en el Estado

Las actividades econdmicas en el estado principalmente estan las relacionadas con
el sector servicios con una participacion sobre el PIB estatal del 91%, seguidas en
segundo lugar las secundarias con una participacion del 7.3% y por ultimo las

primarias con una participacion de apenas de 1.7%.
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Las principales actividades se encuentran: servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas (22.0%); comercio (17.1%); servicios
inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles (12.4%); construccion
(7.8%); vy, transportes, correos y almacenamiento (6.5%). Juntas representan el
65.8% del PIB estatal (INEGI, 2019).

Grafico 3. Participacion de los sectores economicos del Estado de Quintana Roo

250 000 100.00%
68% 90.00%
200 000 80.00%
70.00%
150 000 60.00%
50.00%
100 000 40.00%
30.00%
50 000 20.00%
iz-58% 10.00%
0 —=8.74% 0.00%
Primario Secundario Terciario
m Valor de la Actividad Participacion en el PIB

Fuente: Elaboracion propia con informacién de INEGI, 2018.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas
(DENUE) en el estado se cuenta con 62236 unidades, lo que representa el 1.22%

del total del pais.

3.2 Generalidades del Municipio de Benito Juarez

Al Norte del estado se encuentra el municipio de Benito Juarez, siendo su cabecera
municipal la ciudad de Cancun. Su ubicacion esta a 370 km de la capital del estado
-Chetumal- y a 70 Km de Playa del Carmen; colinda hacia el este con el Mar Caribe,
al norte con el municipio de Isla Mujeres, al sur con el nuevo municipio de Puerto
Morelos y al oeste con los municipios de Lazaro Cardenas y Puerto Morelos.
Cancun se encuentra ubicada al noreste de la Peninsula de Yucatan, y por la costa

se puede observar claramente Isla Mujeres, posicionada al este, a 7 km de distancia
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en la llamada Bahia de Mujeres, zona que cruzan diversos barcos y lanchas que

transportan todo el dia a los pobladores de la isla hacia la parte continental.

Figura 3. Municipio de Benito Juarez
IMavadelNEGl "V |

Isla Mujeres

T
10

Lazaro Cardena
/ﬁ.‘:
ed

Puerto Morelo!

Fuente: INEGI, 2018.

3.2.1 Poblacion

Cuenta con una poblacién de 841 147 habitantes de los cuales el 49.27% son
Hombres y el 50.73% mujeres. En esta ciudad se concentra el 97% de la poblacion
del todo el municipio y el 48.7% de la poblacion de todo el estado de Quintana Roo,
esto significa que en este municipio de los 11 que conforman el estado de Quintana

Roo se concentra la mayor parte de la poblacion.

Grafico 4. Poblacion de Cancun por género

Mujeres,
49.27%

Hombres,
50.73%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2018.
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3.2.2 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

El 76.42 % de la poblacion total de Cancun, de 15 afios y mas esta en edad de
trabajar, de ellos el 37.51% son hombres y el 62.49% mujeres. Tal como se observa

en el siguiente grafico.

Grafico 5. PEA de Cancun por edad y género

e

= Poblacion mayor a 15 afios o mas

N’

= Poblacion menor 15 afios = Hombres = Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.

Del total de la PEA de Cancun, de acuerdo al ENOE 2018, el 96.2 % se encuentra
ocupada, y con solo un 3.8% se encuentra desocupada, tal como se muestra en el

grafico siguiente:

Grafico 6. PEA de Cancun ocupada y desocupada

PEA EN CANCUN

3.8%

= PEA ocupada = PEA Desocupada

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2018.

La Poblacion ocupada que forma parte de la PEA en Canclin, se ocupa
principalmente en el sector terciario, teniendo una participacién del 84%, cabe

sefalar que la actividad econémica esta en funcion a la rama de la actividad turistica
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que caracteriza a este destino. Con un porcentaje de apenas el 15.70% la poblacién

se ocupa en el sector secundario, y por Ultimo con una incipiente participacion de

apenas 0.15% el sector primario.
Grafico 7. PEA ocupada por sectores econdmicos

POBLACION OCUPADA EN LOS SECTORES DE LA
ACTIVIDAD ECONOMICA

90.00% 84.09%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
20.00% 15.70%

0.00%
PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO

m Seriesl

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2018.

De la poblacién ocupada en el sector terciario, el 50 % se distribuye en las ramas
del comercio y de restaurantes y servicios de alojamiento; 21% en la rama del

comercio y 30 % en restaurantes y servicios de alojamiento.

Grafico 8. Distribucién de la poblacion en el sector terciario

Gobiernoy
Servicios organismos
diversos internacio
14%

Comercio
21%

Servicios
sociales
7%

Restaurantesy
servicios de

alojamiento
Transp 30%
comunicaciones,
correoy
almacenamiento
9%

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2018.
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3.2.3 Distribucién del ingreso

El nivel de ingresos percibidos por la poblacion ocupada que forma parte de la PEA
se distribuye de acuerdo con la encuesta nacional de ocupacion y de empleo de la

siguiente forma:
e Hasta un salario minimo
e Mas de 1 hasta 2 salarios minimos
e Mas de 2 hasta 3 salarios minimos
e Mas de 3 hasta 5 salarios minimos
e Mas de 5 salarios minimos
¢ No recibe ingresos

e No especificado

De acuerdo con los datos proporcionados por el INEGI, el 79.5% de la poblacion
ocupada ganan entre uno y 5 salarios minimos, mientas solo el 9.7% gana mas de

5 salarios minimos, tal como se muestra en la grafica siguiente:
Gréfico 9. Poblacién ocupada por nivel de ingresos

Poblacion Ocupada por nivel de ingresos.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.
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3.3 Tianguis en la Ciudad de Cancun

De acuerdo con informacion proporcionada por la direccion del comercio en via

publica, en la Ciudad de Cancun se tiene registrado un total de 68 tianguis,

registrando un total de 1,700 tianguis, hasta el Ultimo censo realizado.

Al afio se conceden alrededor de 468 permisos, otorgando en promedio 40 permisos

mensual. Los requisitos para poder tramitar un permiso son los siguiente:

Pago de ingreso de 1500 pesos (pago unico)

Mensualidad de 300 (se paga de 1 al 5 de cada mes)

Copia del INE con domicilio en el Municipio de Benito Juarez.

Copia de tarjeta de salud, licencia sanitaria vigente, tanque de 10 kg y un
extintor (en caso de vender alimentos)

Modulo desarmable de 2 metros de frente x 1.80 de ancho

Lona o tela que se le ponga al médulo de color bandera

Bote de basura frente al puesto

Croquis de la ubicacién

Firma de los 4 vecinos (izquierda, derecha, enfrente y atras)
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Capitulo IV. Investigacion de Campo

4.1 Alcance y enfoque de la investigacion

El alcance principal de esta investigacion es medir la economia informal que se
manifiesta en la modalidad de tianguis en el municipio de Benito Juarez del Estado
de Quintana Roo, para determinar con ello cuales son los factores de su crecimiento
significativo. Observando que los tianguis representan una de las principales fuentes

de los ingresos familiares, de quienes participan en ellos.

Dicho lo anterior, en esta investigacion se planta diferentes objetivos, dentro de
estos esta: identificar las causas que propician la economia informal en forma de

tianguis en el municipio de Benito Juarez

Ademas, enlistar las principales actividades dentro de la economia informal en los

tianguis de este municipio.
Asimismo, medir el crecimiento de la economia informal de los tianguis en Cancun.

Sin embargo, estas actividades informales desarrolladas en los tianguis son una
respuesta a la falta de oportunidades laborales que le permiten autoemplearse
muchas familias, que no cumplen con caracteristicas que demanda el mercado

laboral en el municipio de Benito Juarez

Para el enfoque de la investigacion por las caracteristicas de la investigacion se

aplicaron el método cualitativo y cuantitativo.

Debido a que las encuestas realizadas describen tanto la actividad econémica y las
tendencias de las personas que se desempefian en este sector de la economia

informal.

Ademas, se observa que cada vez aumentan mas las personas que se dedican a
esta actividad, el crecimiento de los tianguis y la diversidad de productos y servicios

gue se ofrecen en ellos.
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4.2 Disefio de la investigacion

La investigacion consta de diversas etapas, en primer lugar, se analizaron las bases
de datos de INEGI, principalmente el ENOE, encuesta nacional de ocupacion y
empleo, asi mismo se entrevisto a uno de los lideres de la asociacion de
Tianguistas, y por ultimo se aplicé el instrumento de medicidon de los principales
items de esta investigacion mediante encuestas a comerciantes de los dos tianguis
mMAs representativos y antiguos del municipio de Benito Juarez.

Los tianguis en los que se realiz6 el trabajo de campo se ubican en las regiones 219

y 100 de Cancun, que son de frecuencia semanal los fines de semana.

Para demostrar la hipotesis que sustenta esta investigacion, que los tianguis son
una fuente de ingresos familiares como respuesta a la falta de oportunidades
laborales. Este estudio pretende generar informacién estadistica y contrastar si en
el municipio de Benito Juarez las causas de la informalidad es una respuesta a la

falta de fuentes de ingresos familiares.

Es importante identificar cuales son las causas que originan este crecimiento
desmedido de la informalidad para que se establezcan medidas pertinentes por
parte del gobierno sobre los ejes de direccion con respecto a sus politicas

econdmicas.

La informacion obtenida del ENOE es relativa a la cantidad de personas
econdmicamente activas, las mujeres, hombres, también los inactivos, a nivel
nacional y estatal, nos dan una idea, porque el trabajo informal es tan recurrido

como opcién en México.

También podemos considerar en Cancun una poblacion fluctuante, que viene a
poblar esta ciudad de todos lados de la Republica Mexicana y el mundo. En
busqueda de oportunidades y encuentran en el tianguis una oportunidad econémica

y forma de vida.

Independientemente de la base de datos del ENOE, con las encuestas realizadas
podemos demostrar que, este trabajo informal, es parte de la economia en Cancun.
El andlisis de la informacion nos expresa datos importantes, tanto para la sociedad

como el gobierno para generar oportunidades.
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El instrumento de levantamiento de informacién se estructuré con los elementos
anteriormente mencionados. Dichas fuentes generaron los datos requeridos para
realizar el analisis de los elementos que explican la factibilidad de la generacion del

trabajo informal en el municipio de Benito Juarez.

Los tianguis son elementos que sirven para la identificacion de los problemas

econdmicos, y ayudaron a disefiar la investigacion.

4.3. Determinacion de la muestra

Los tianguis elegidos para la determinacion de datos en esta investigacion son los
de las regiones 219 y 100, los cuales se eligieron por tener los elementos, que exige

el andlisis econdmico.

Cabe sefalar como lo muestra el siguiente mapa:

Figura 4. Region 100 y 219
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Fuente: Elaboracion propia con imagen de Google Maps, 2019.

Estas regiones se caracterizan por la economia subterranea y el trabajo informal,

muy recurrido por la poblacién de esta zona.
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Las cuales dan las pautas, para poder atender, las areas de oportunidad que se
generan, al trabajar en un tianguis, ya que son personas buscando mejorar su
economia, sin atarse a una formalidad, ni crecimiento profesional ni capacitacion,

como es la informacion que se recolecto en el trabajo territorial.
4.4 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo de encuestas aplicadas a personas que se
dedican a esta actividad en los tianguis, realizandoles diversas preguntas como a
continuacion se presentan.

¢, Cuanto tiempo lleva en esta actividad (tianguis) ¢ Con qué frecuencia trabaja en
los tianguis? ¢ Usted estd dado de alta en hacienda? ¢ Cuéles son los factores que
lo motivan?

Las demas interrogantes se encuentran en la encuesta que se anexara al final de
este trabajo de investigacion.

Cabe mencionar que las 152 encuestas constaron de 36 preguntas, todas
relacionadas con las caracteristicas tanto del negociante como la funcidon que
realiza.

La primera parte se enfoca a los datos personales del negociante, la segunda
seccion se enfoca a la funcion a realizar y los ingresos que percibe, la tercera parte
es relativa a la capacitacion, la cuarta parte se refiere a formalizar el negocio y la
Gltima parte sefala la motivacién que los conlleva a seguir trabajando en los
tianguis, fomentando la economia informal.

Se debe considerar que las personas al responder tenian un poco de dudas de
realizar las encuestas debido a la inseguridad en la que se vive en el Municipio de
Benito Juarez, Cancun.

Finalmente se logro el objetivo de la aplicacién de la recoleccién de datos.

4.5 Analisis e Interpretacion de los Resultados

Con el fin de contrastar las hipotesis planteadas se realiz6 una investigacion de
campo mediante la aplicacion de encuestas en dos de los tianguis mas importantes
de la Ciudad de Cancun. En este Capitulo se analiza la informacion relevante sobre

el estudio de la informalidad, bajo la modalidad de los tianguis, permitiendo con ello,
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la realizacion de una base de datos mediante el software estadistico IBM SPSS,

que permitio el tratamiento de los datos para su analisis e interpretacion.

45.1 Variables

Se aplicaron un total de 152 encuestas en dos de los principales tianguis de la
Ciudad de Cancun, Quintana Roo. De las cuales 67 se aplicaron en la Region 100
y 85 en la Region 219, lo que se traduce en términos porcentuales que en la region
100 se aplicaron el 44% de las encuestas, mientras que el 56% restante en la
Region 219.

Gréfico 10. Distribuciéon de la Muestra

Distribucion de la muestra

= Regién 100 = Regién 219

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.

El tianguis de la regidén 219 se establece a los sabados en un horario de las 15:00
a las 22:00 horas, mientras que el tianguis de la Regién 100 se establece los
domingos desde las 7 de la mafiana terminando alrededor de las 2 de la tarde.

Los sujetos de estudio para esta investigacién son las personas que tienen una
actividad en los tianguis de la regién 219 y de la region 100. En total se entrevistaron
a 152 tianguista, para permitir conocer parte de su informacion sociodemogréfica
como son: edad, género, nivel de estudios; asi como otras caracteristicas como son:
el giro de la actividad, tiempo de estar en esta actividad, si solo se establecia en un
solo tianguis o en varios de la ciudad, si eran los duefios o empleados del puesto
en el tianguis en donde se realiz6 la encuesta.

Es importante sefialar que esta investigacion busca mostrar que las personas que
estan en el sector informal, en gran parte es por la falta de oportunidades que la
economia no les ofrece y no les permite encontrar un empleo formal, y estas
actividades son una fuente importante de sus ingresos, y que el género al igual que
el nivel de escolaridad factores que son preponderantes que explican parte de este

fenbmeno. Cabe mencionar que este estudio tiene ciertas limitaciones como el
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tamafo de la muestra con respecto a la poblacién. Dentro de estas limitaciones esta
el hecho que las personas no querian responder la encuesta, debido al temor que

se manifiesta por la inseguridad que consideran se esta viviendo.

4.5.2 Caracteristicas sociodemograficas

Las encuestas que realizaron se hicieron de manera aleatoria, por el cual la
probabilidad de sea un hombre o mujer era la misma. De las 152 personas que se
entrevistaron, 46 fueron hombres lo que en términos porcentuales representan el
30.3% de los que se entrevistaron, mientras, fueron 106 mujeres que respondieron
la encuesta representando el 69.7 % de los entrevistados, es interesante observar,
que la cantidad es casi el doble de los hombres, quienes estdn en esta esta
modalidad de informalidad en lo que respecta a la muestra seleccionada y tal como

se puede observar en la siguiente tabla de frecuencias.

45.1.1 Género

Al agrupar los datos de la PEA dentro de la informalidad, a partir del ENOE, se
agrupo la informacién por género, con las categorias hombre y mujer, observando
qgue las mujeres tienen una mayor participacion en el sector informal, con una

representacion del 69.7%, tal como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 5. Distribucion de frecuencias por género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido hombre 46 30.3 30.3 30.3
mujer 106 69.7 69.7 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.
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4.5.1.2 Edad

En la tabla 2 se presenta la distribucion de la edad de las personas encuestadas,

se puede observar que la edad mas pequefa o valor minimo fue de 12 afios que

entra dentro del rango de edades de menores de edad, que represento el 6.6 % de

los encuestados, que se encuentran insertados ya en una actividad laboral. En

segundo rango de edad mayores de edad, pero considerando como jovenes (18-

29), estos representan el 27% % de los encuestados, mientras que el mayor

porcentaje estan dentro de 30 a 59 afios representando el 59.2 % y una proporcion

menor al igual que los menores de edad, los adultos mayores con el mismo nivel de

porcentaje, 6.6 %. De acuerdo con las edades identificadas es importante destacar

que el sector informal manifestado en el tianguis permite a personas tanto en edad

productiva como no productiva (menores de edad y adultos mayores) ser una fuente

de ingreso para ellos.

Tabla 6. Edad por grupos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 12-17 10 6.6 6.6 6.6
18-29 41 27.0 27.0 33.6
30-59 90 59.2 59.2 92.8
o0y 10 6.6 6.6 99.3
mayores
sin registro 1 7 7 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.

Por lo tanto, los resultados obtenidos del analisis de los grupos de personas, refleja

gue el grueso de la poblacién activa informalmente se encuentra entre los 30 y 59

afos, en el municipio de Benito Juarez, Cancun.
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45.1.3 Nivel de escolaridad

En la encuesta se pregunt6 acerca del nivel de escolaridad, y las respuestas se

catalogaron en las siguientes opciones:

sin estudios

primaria incompleta

primaria completa

secundaria incompleta

secundaria completa

preparatoria incompleta

preparatoria completa

Universidad trunca

Licenciatura.

Tabla 7. Distribucion de frecuencias por nivel de escolaridad

, _ | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje )
valido |acumulado
Sin

1 0.7 0.7 0.7

responder
A 2 1.3 1.3 2
B 11 7.2 7.2 9.2
C 18 11.8 11.8 211
D 10 6.6 6.6 27.6
E 39 25.7 25.7 53.3
F 14 9.2 9.2 62.5
G 38 25 25 87.5
H 9 5.9 5.9 93.4
I 10 6.6 6.6 100

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.

Como se observa en la tabla, el 62.5% de los que se encuestaron no tiene estudios

de formacién media superior El 53.3% solo tienen como estudios maximos el nivel
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de escolaridad de secundaria. Cabe destacar que el 25% de los encuestado tiene
un nivel de escolaridad de preparatoria completa pero solo el 6.6 % tiene una
licenciatura completa. Representando que el 25.7% tiene la secundaria completa,
tiene menos de la preparatoria completa, si vemos ésta en una distribucion de

frecuencias el comportamiento de la escolaridad se muestra la grafica siguiente:

Grafico 11. Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2018.

La concentracion del nivel de escolaridad esta entre secundaria completa,
preparatoria inconclusa y preparatoria completa, es decir; en estas tres categorias
se concentra el 66% de la poblacion encuestada, lo cual significa que el margen de
edad estd en estas categorias y la mayoria de las personas que se estan
autoempleado en la informalidad tienen secundaria, o preparatoria ya sea completa
o inconclusa. Estos nos ayuda entender que dentro de la revision tedrica el nivel de
escolaridad es un factor que determina la informalidad, lo cual, al observar estos
datos, se puede considerar que en Cancun no tener estudios de educacién superior

puede ser un factor que te lleve a auto emplearte en la informalidad.

4.5.2 Giro
La mayoria de las actividades que se realizan en los tianguis en la ciudad de

Cancun, en particular a los que se visitaron son generalmente de tipo comercial, es

el comercio lo que predomina, venta de muchos articulos usados o nuevos, como
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son ropa, zapatos, frutas y verduras, alimentos, entre otras cosas. En la encuesta

se cuestiono sobre si la actividad realizada era de tipo comercial, de servicio u otro.
De las 153 encuestas realizadas, el 94% correspondieron a giros de negocios con
actividades comerciales, mientras que solo un 6% correspondieron a servicio,
generalmente, como se observa en la gréfica. En su mayoria la actividad econémica
a la que se dedican es vender. Sin embargo, se logra encontrar servicios como
reparacion de celulares, servicios de cortes de cabellos entre otras, pero la gran

mayoria de las actividades estan en funcion al comercio

Gréfico 12. Giro del negocio

Giro del negocio

m Comercio M Servicio

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2018.

Los resultados de la grafica muestran que el intercambio econémico a través de la

venta es la base de las actividades en los tianguis.

4.5.3 Duefios y trabajadores
En investigacion se busca reflejar que la informalidad es un fendmeno en

crecimiento en la ciudad de Cancun, por lo que es importante observar las personas
gue se estan desarrollando en esta actividad, estan emprendiendo (son duefios) o
se ocupan de manera informal (trabajadores) sin las condiciones laborales que la
formalidad les ofrece, ya sea por falta de estudio o decision propia han recurrido a

este tipo de trabajos.
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Se observd que la mayoria de los encuestados son duefios de puestos que se
entrevistaron en los tianguis de interés siendo el 70 %, duefios y solamente el 30%
trabajan en los puestos. Cabe sefalar que la mayoria de los que respondieron y son

trabajadores, tienen una relacion familiar o cercana con los duefios de los puestos.

4.5.4 Tiempo y movilidad de la actividad
4.5.4.1 Tiempo de ejercer

Para conocer el tiempo de permanencias en el tianguis, en la encuesta aplicada se
les hizo la pregunta ¢Cuéanto tiempo lleva en esta actividad? Planteando posible
respuesta de forma categdrica. La categorizacion fue la siguiente:

A. Menos de un afio

B. Entre 1y 2 afios
C. Entre 2y 3 afios
D

. Mas de 3 arios.

A partir de los datos obtenidos, alrededor del 64% de las personas ocupadas en los
tianguis que se encuestaron, lleva mas de tres afios trabajando, lo que permite
comprobar, que esta actividad, es una fuente importante de ingresos para varias
familias que habitan en Cancun, y que al ver empezado esta actividad por alguna
razén que les llevo auto emplearse, han decidido mantenerse en ella, ya por varios
anos.

Por otra parte, el 36% tiene menos de tres afios, siendo el 14% los que tienen menos
de un afio que empezaron con una actividad en el tianguis mientas que el otro 23%

mas de un afio, pero menos de tres como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 8. Distribucién de frecuencias por antigliedad en el tianguis

ANTIGUEDAD EN EL TIANGUIS
Frecuencia Frec. Relativa
A 22 14%
B 23 15%
C 12 8%
D 97 64%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2018.
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4.5.4.2 Tianguis en los que se establece
Para fortalecer la hipétesis de que los tianguis son una de las fuentes mas

importantes en los ingresos de las familias que se ocupan en esta actividad, se les
pregunto si este tianguis era el Unico en cual se establecian en la semana.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede decir qué la mayoria de los
tianguistas, se establecen en los tianguis mas de una vez a la semana, para ser
puntual el 78% de los encuestados respondieron que si se establecian en otros
tianguis de la ciudad mientras que sélo el 22% se establecian en un solo tianguis a
la semana tal como se puede ver en la tabla. Esto permite considerar que muchas
personas que estan dentro de la informalidad expresada en los tianguis para obtener
sus ingresos le destinan parte de su tiempo en diversos dias de la semana a esta
actividad.

A continuacion, se detalla la frecuencia de los resultados obtenidos:

Tabla 9. ¢ Es el Unico tianguis en el que se establece?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 34 224 224 224
No 118 77.6 77.6 100.0
Total 152 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en campo, 2019.

Entre los tianguis que se mencionaron en los cuales ademas de instalarse en donde

se les aplico la encuesta, los participantes sefialaron los siguientes:

e La Guadalupana e Region 221 e Region 77

e Las Torres e Region 227 e Region 94

e Paseos del Mar e Region 228 e Region 96

e Prado Norte e Region 233 e Region 99

e Region 100 e Region 235 e Tierra Maya
e Region 219 e Region 236 e Villas del Mar
e Region 220 e Region 240 e Villas Otoch
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La gran mayoria de los tianguis mencionados forman parte de las zonas mas
populares de la ciudad de Cancun, que es donde se desarrollan de manera mas
importante este tipo de actividades, que son la parte Norte de la ciudad y en los
nuevos desarrollos inmobiliarios donde estan viviendo las personas que adquieren

casas de interés social.

Cabe resaltar que con esta pregunta lo que se busca es constatar una de las
hipoétesis planteadas, que las personas que estan en esta actividad obtienen parte
de sus ingresos principales, de tal forma que cerca del 78 por de los encuestados
se desempefian en mas de un tianguis en la semana, tal como se muestra en el

siguiente gréfico:

Grafico 13. Frecuencia de establecimiento

¢Es este el unico tianguis en el que
se establece?

78%

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en campo, 2019.

4.5.5. Fuentes deingreso

Para lograr los objetivos de esta investigacion y fortalecer el analisis para la
verificacion de la hipotesis, se les cuestiono a los tianguistas si los ingresos que

reciben por esta actividad representan su mayor fuente de ingresos.

Reiterando uno de los planteamientos originales se les cuestiond acerca de los
ingresos que se perciben en el tianguis, son parte de sus ingresos principales. De
acuerdo con los resultados obtenidos la respuesta fue favorable con respecto a la

hipétesis planteada, ya que la gran mayoria de los entrevistados afirmaron que esta
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actividad realizada en los tianguis es una fuente principal de ingresos familiares para

ellos.

Grafico 13. Los ingresos en el tianguis, ¢ son su principal fuente?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en campo, 2019.

Como se observa en el grafico anterior, alrededor del 78% de los que respondieron
la encuesta confirmaron que esta actividad representa una de sus principales
fuentes de ingresos familiares. Constatando que las personas que recurren a esta
actividad dentro de la informalidad es para buscar un ingreso que les permite tener
una manutencion, tal como, vio reflejado en la pregunta 11 que vemos que no solo
se establecen en el tianguis donde se les aplicé la encuesta, sino que al igual que
esta pregunta, contesté el 78% que se establecen en mas de un tianguis en la

semana.

4.5.6 Generacion y caracteristicas del empleo

Dentro de estas actividades informales establecidas en los tianguis, algo que se
plantea en la hipotesis de esta investigacion, es que los tianguis son una fuente de
ingresos muy importantes para muchas familias que se auto emplean. Se pudo
observar de igual forma que son generadoras de empleos, ya que en la encuesta
aplicada se les pregunt6 si contaban con empleados y los resultados arrojaron que

una tercia parte de los tianguistas cuentas con empleados, lo cual es interesante
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observar. En la siguiente gréfica se muestra que 34% de los encuestado

respondieron que contaban con empleados.

Grafico 14. ¢ Cuenta con empleados?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en campo, 2019.

Aunado a la pregunta planteada sobre si contaban con empleados también se les
pregunto si contaban con un salario, lo cual la mayoria respondieron que si, es decir
el 84% respondieron que si y solo cerca del 16% dijo que no.

En la encuesta se les pregunté si estos empleados eran familiares, los resultados
obtenidos nos arroja que el 84% de las personas consideradas como empleados
resultaron tener una relacién familiar con el tianguista (el duefio del negocio) siendo
el 84% los que tienen una relacion familiar mientras que el otro 16% no, tal como se

muestra en el siguiente grafico:
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Gréafico 15. Relacion laboral entre familiares
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Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en campo, 2019.

Dentro de estos empleados que se ocupan del tianguis, también se les cuestiond

qué tipo de relacion familiar mantenian con el duefio del negocio, teniendo como

posibles respuestas los siguientes:

Esposo (a)
Hijo (a)
Hermano (a)
Primo (a)
Otro

El 27% de los empleados tiene una relacion de familiar de tipo esposo (a),

mientras que un 22% son hijos, y en mismo nivel de porcentaje, son hermanos

y/o de otro tipo de relacion familiar (cufiados, por ejemplo) mientras con un solo

8% tiene un parentesco familiar de primos, tal como se observa en el grafico

siguiente:
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Grafico 16. Tipo de relacion familiar
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Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en campo, 2019.

4.5.8 Comportamiento de la frecuencia de la actividad

Se les cuestiond con qué frecuencia se establecian en la semana, en el tianguis y
las opciones eran de un dia a la semana, dos, tres, cuatro, cinco, seis dias o toda
la semana completa. Cabe sefalar que en la pregunta 10 de la encuesta se les
pregunto si era en el Unico tianguis que se establecian y la gran mayoria respondio
gue también se establecia en otro tianguis en la ciudad de Cancun.

Se pudo observar que al redor de 44% se establecen entre dos y cuatro dias, y
cerca del 40% entre cinco y la semana completa. Lo cual nos indica que los
tianguistas ven esta actividad como fuente importante de sus ingresos y por ello le
dedican varios dias a la semana si no es que la semana completa para obtener
parte de sus ingresos familiares, la distribucion de los dias de la semana dedicadas
a esta actividad se ve reflejada en el siguiente grafico de pastel, que muestra las

respuestas distribuidas en las categorias mencionadas:
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Grafico 17. Frecuencia de trabajo en el Tianguis

17. Con que frecuencia trabaja en los
tianguis:

16%

22%

9% 21%

8%

12% 12%

H Undia m2dias m3dias 4dias m 5dias m 6dias ®m Semanacompleta

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo,
2019.

4.5.9 Motivacion parainiciar el negocio

Esta investigacion ademéas de constatar que los que se ocupan en los tianguis
obtienen una fuente importante de sus ingresos familiares, también busca indagar
sobre los motivos que han llevados a estas personas ocuparse en este sector
informal por lo que se les pregunto el motivo por el cual tienen un puesto en el
tianguis, las posibles respuestas estaban categorizadas en los siguientes motivos:

a) Quiero ser mi propio jefe

b) No logro conseguir empleo en otra parte

¢) Lo hago por necesidades econdémicas

d) Lo hago porgue es mas rentable (gano mas que si tuviera un empleo)

e) Otro

Los motivos con mayor respuesta con un 29.1% fueron aquellos que consideran
gque estan en esta actividad por que le genera una mayor remuneracion que su
estuvieran empleandose en el sector formal, mientras que un segundo lugar con un
28.2%, es que su situacion econdmica lo llevo ocuparse en este sector informal, y
un tercer lugar con cerca de un 22% tienen como motivacion ser su propio jefe. Con

una menor particion unas de las motivaciones es que no lograban conseguir un
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empleo y por solo un 9% otra razén no considerada ninguna de los motivos dentro
de la encuesta, es decir que era otra la razon que los llevaba estar en este sector.
Tal como se logra observar en el siguiente grafico:
Grafico 18. Motivos para tener un puesto en el tianguis
¢Cual de las siguientes opciones describe mejor
su(s) motivo(s) para tener un puesto en el
tianguis o trabajar por cuenta propia?

35.0%

30.0% 28.2% 29.1%
- (+]
25.0% 21.8%
20.0%
15.0% 11.8% .
10.0% o 1%
.
0.0%
Quiero ser mi No logro Lo hago por Lo hago porque Otro
propio jefe conseguir necesidades es masrentable
empleoenotra econdmicas  (gano mas que
parte si tuviera un
empleo).

Fuente: Elaboracién propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

Es importante sefalar que cerca del 70% de las personas que se encuestaron son
del género mujer, estor hace fortalecer que el género es un factor importante para
establecerse en este sector. Ya que muchas mujeres prefieren tener mayor control
de su tiempo sin cumplir con un horario establecidos en un empleo formal y tener
mas tiempo para realizar actividades personales como el cuidado de los hijos y de
la mayor permanencia en el hogar, sin descuidar estas actividades de la casa y
obtener un ingreso mediante esta fuente de trabajo para estas personas.
También aquellos que se consideraban empleados también se les cuestiono por
que trabajaban dentro del sector informal, como es el caso de los tianguis y no en
el sector formal y dentro de las opciones como posible respuesta estaban:

1) No consegui un empleo formal

2) Tengo mas tiempo libre

3) No cuento con papeles y no me contratan

4) No tengo experiencia y no me contratan

5) Otro.
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Los datos obtenidos nos muestran que aquellas personas que trabajaban, que no

eran los duefios de los puestos en el tianguis, mas del 50%, se emplearon en este
sector porque tenia mas tiempo libre, hay que tener presente que dentro los que se
consideraban empleados gran parte de ellos tiene una relacion familiar, y con mayor
participacion son esposos(as), volviendo a constatar el hecho de las razones
ocuparse en este sector para tener ms tiempo y mantener mayor tiempo para el
hogar y los hijos. Los otros motivos restantes que son el 46% se distribuian en las
otras razones teniendo dentro de estas razones con un 15% que al no contar con
documentos que le permitan ocuparse en un empleo forma.

Gréfico 19 Motivos por los que laboran en un Tianguis
Otro No consegui un
15% empleo formal

11%

No cuento con

papeles y no

me contratan
15%

Tengo mas
tiempo libre
54%

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el
campo, 2019

4.5.10 Ventas promedio
Es importante saber el nivel de ingresos que estas personas obtienen en esta
actividad, ya que forma parte del ingreso familiar. Se les pregunt6 a cuanto ascendia
sus ventas promedio mensual las opciones de las respuestas se categorizaron en
las siguientes:

1) No mencionoé

2) Menos de $5,000

3) $5000 - $ 10,000

4) $10,000 - $20,000

5) Mas de $20,000
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Es importante sefalar que a este cuestionamiento respondié el 92% de los
encuestados, el 8% se limité a no decir nada, pero es interesante que los que
respondieron el 9.2% no quiso mencionar cuales eran sus ventas. Cabe sefialar que
en el momento de realizar la encuesta el salario minimo vigente era de 102.68
pesos, por lo que, el ingreso promedio de una persona trabajando en el sector
formal, con un salario minimo seria de 3080.4 pesos en promedio al mes. Los
resultados obtenidos nos muestran que cerca del 40% tienen ingresos superiores a
los 5 000 y mas de 20 mil pesos al mes en promedio como ventas mensuales.
Destaca el hecho que el 51 % de los que respondieron esta pregunta dijo ganar
menos de 5000 al mes. Sin embargo, estas respuestas tienen un grado de error ya
gue existe mucha desconfianza por parte de los tianguistas de dar informacion muy
puntual por el miedo a la inseguridad que se empieza a vivir, segun comentario de
algunos que respondieron. Mas del 6% de los que respondieron tienen ingresos
superiores a los 10 mil pesos y un 5% de los que se entrevistaron respondieron que
tienen ventas mensuales superiores a los 20 000 pesos. Hay que sefalar que no
todos los tianguistas trabajan todos los dias de la semana, por lo cual, esta actividad
es atractiva, debido a que sin trabajar una jornada laboral como seria en un empleo
formal, consideran que les va mucho mejor y en menor plazo de tiempo. Los
resultados distribuidos en las cinco posibles respuestas categorizadas se pueden

observar en el siguiente gréfico:

Gréfico 20. Ingresos promedios Mensuales

Ingresos mensuales
Ventas promedio mensuales
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
e )

0.00%

< S5 MIL S5MIL—-S$10 S$S10MIL—-S$20 > S20MIL
MENCIONO MIL MIL

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.
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4.5.11 Capacitacién técnica y/o relaciona con la actividad

Considerando que la capacitacion es una necesidad primordial en la empresa para
poder competir, ser mas productivo y tener un mejor desempefio, se les cuestiond
si habian recibido una capacitacion técnica o de gestion empresarial relacionada
con su actividad en el tianguis. Este cuestionamiento nos confirma que los tianguis
son estructuras de comercio informal de poca complejidad con rasgos
caracteristicos de empresas de los hogares como anterior mente se observo que la
mayoria de los empleados son familiares. Muchas veces el aprendizaje obtenido ha
sido de forma empirica, sin ninguna capacitacion o alguna induccién para llevar a
cabo sus actividades. El 86% de los encuestado respondié que no habia recibido
ningun tipo de capacitacion técnica o de otro tipo de capacitacion que le permitan
desemperiar de manera productiva y eficiente en su actividad. De ese porcentaje de
personas que contestd que si habia realizado algin curso de capacitacion,
respondieron que, en ventas, mientas que solo una persona si tomo un curso de
capacitacion técnica en rizado de pestafas. Los resultados arrojados se observan

en el siguiente grafico:

Gréfico 21. ¢ Reciben alguna Capacitacion?

21. (Ha participado en alguna capacitacion técnica o de gestién
empresarial relacionada con su actividad en el tianguis?

mSi No

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.
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Al cuestionar a este pequefio nimero de personas que realizaron una capacitacion
dentro de las opciones de respuesta fueron:

a) Lo pagué por mi cuenta

b) Programa de gobierno

c) Crédito

d) Otro

El 42% de los que tomaron una capacitacion lo hicieron con recursos propios, otro
42% con un programa de gobierno, no mencionaron cual, es interesante observar
que ninguna de las personas que tomaron un curso de capacitacion, tomaron un
crédito, mientas que tan solo un 16% lo hizo mediante otro medio no considerado
en la encuesta. La gran mayoria de ellos no mencioné de qué forma, sélo una
persona menciond que lo hicieron mediante mecanismos informales, como los

denominados “tanda”, que al final representa un recurso propio.

4.5.12 Financiamiento

La mayoria de las empresas sobre todo pequefias y medianas, al iniciar sus
operaciones es a través de capital propio inyectado por los mismos duefios y
posteriormente la operacion y crecimiento se soporta con el efectivo que genera la
empresa.

Unas de las caracteristicas que se dijo de las empresas que estan dentro de la
informalidad es al no estar conformadas de dentro de la formalidad, no llevan un
registro contable de sus operaciones y al no tener un historial de sus ingresos,
gastos, y utilidades, dificilmente tendran accesos a financiamientos o préstamos
bancarios para el desarrollo y crecimientos de sus negocios. Hay que tomar en
cuenta que el financiamiento es una herramienta muy importante pues en muchos
de los casos este suele ser el motor de para cualquier tipo de empresa. Las mejores
condiciones de acceso al financiamiento de las empresas se pueden traducir, entre
otras cosas, en aumentos de productividad, en incrementos de la innovacion
tecnoldgica y en una mayor probabilidad de entrar y sobrevivir en condiciones de

competencia. Los negocios que se establecen en los tianguis son de baja
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productividad con muy poca innovacion tecnoldgica, y como se ha mencionado son
negocios que se caracterizan por ser empresas del hogar.

Para fundamentar esta caracteristica de las empresas informales se les cuestiono
si han solicitado un crédito para llevar a cabo su actividad en el tianguis, teniendo
como respuesta que el 79% de los que respondieron la encuesta que no habia
solicitado un crédito, solo el 21% restante respondié que si, tal como se muestra en

el siguiente grafico:

Grafico 22. Acceso a créditos

24. ¢Hasolicitado un crédito para
llevar a cabo su actividad en el
tianguis?

mSi

® No

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

De ese 21% que contrat6 un financiamiento, el 57% lo hizo mediante una institucién
financiera, principalmente con Compartamos y con Financiera Independencia, entre
otras. En un 14% los encuestados recurrieron a prestamistas, y un menor porcentaje
a familiares y/o amigos. Las respuestas obtenidas se pueden observar en el

siguiente gréfico:
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Gréfico 23. Origen del Crédito

é Donde obtuvo el Crédito?

= Institucion Financiera
{compartamos financiera
independenci, SOFOME, etc.

» Bancos privados

Programa del Gobierno

Apoyo de organismos o
Asociacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

4.5.13 Percepcion de los tianguistas
4.5.13.1 Formalidad vs. informalidad

Se les cuestiond a los tianguistas si consideraban estar establecidos dentro de la
formalidad, es decir, si estaban dados de alta en hacienda, cumpliendo con sus
obligaciones que todo persona fisica o moral esta obligado, a lo que el 80% dijo no
estar formalizado (no estar dado de alta en Hacienda), mientras que un 20%
respondié que si. Sin embargo, profundizando en la pregunta se percibié que las
personas que respondieron que si consideraban estar dentro de la informalidad,
aunque en realidad no lo estan. La razon por la cual consideraban estar constituidos
formalmente es porque pagaron el permiso ante el Ayuntamiento y pagan la cuota
gue les cobra la Asociacion de Tianguista. Lo que denota desinformacion y falta de

conocimiento por parte de ellos. Las respuestas se aprecian en la siguiente gréafica:
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Grafico 24. ¢ Considera que su negocio esta dentro de la formalidad?

26. ¢Usted esta formalizado? ( estar
dado de alta en hacienda )

mSi No

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

Dentro de las razones por las cuales muchos no estan formalizados es porque
consideran que no saber como hacerlo mientras que otros tienen la percepcion de
no ser necesario estar de forma formal porque piensa que eso mermaria parte de
sus ganancias. Y por ultimo dentro de las razones por la cuelas no estan es porque
ellos mismo piensa esta dentro de un negocio formal, por el hecho de pagar sus

cuotas al sindicato.

También se les cuestién a los tianguistas si antes de estar el en esta actividad
estaban bajo realizando una actividad bajo un régimen fiscal, lo cual el 36% de los
encuestados dijo que si, mientras que el otro restante dijo no haber estado nunca

en la formalidad bajo algan régimen fiscal.

Es sobresaliente destacar que el 68% de las personas que se entrevistaron no estan
interesadas en formalizarse, no lo consideran necesario mientras que un solo 32%

respondié que si tal cual se muestra en la siguiente gréfica:
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Grafico 25. ¢ Ha pensado formalizarse?

29. ¢Hapensado en formalizarse?

mSi mNo

Fuente Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

Otra pregunta que les planteé para conocer la percepcion sobre la ventajas de la
informalidad en comparacién con formalidad fue: ¢Cree usted que si estuviera

establecido de manera formal pagaria muchos impuestos?

Los resultados a esta pregunta fundamentan el hecho porque no quieren
formalizarse la mayoria de las personas que estan en los tianguis, al cuestionarle
que, si creian que estar establecidos de manera formal pagaria muchos impuestos,
el 78% considera que si, mientras que el otro 22% considera que no o no sabe. Tal
como se muestra en el siguiente gréfico:

Grafico 26. Percepcion sobre el pago de impuestos

¢ Cree usted que si estuviera establecido de
manera formal pagaria muchos impuestos?

= 5i = No

Fuente Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.
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Por otro parte el 58% de las personas que se entrevistaron consideran que no esta

formalizados no le genera ningun problema, al contrario, piensan que esto les
genera mas beneficios, aunque un 42% si considera que estar establecidos de
manera formal les generaria un beneficio mayor, del que tienen actualmente. Se

observa que las respuestas son contrastantes.

Gréafico 27. Conocimiento sobre los beneficios de estar formalizado

32. ¢(Conoce los beneficios que un negociante
tiene al establecerse de manera formal?

1%

| N

m S| =« NO = N.C.

Fuente: Elaboracién propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

Relativo a las cifras obtenidas a través de las encuestas aplicadas a los negociantes
de los tianguis seleccionados podemos expresar que desconocen los beneficios y
garantias legales que obtendrian si estuvieran establecidos formalmente realizando
sus actividades. Tal como se muestra en la grafico anterior, donde se observa, que

el 78 % de los encuestados desconoce de los beneficios.

Es importante sefalar que el 45% de los encuestados, desconocen la situacion
relativa a sus ingresos si estuvieran formalizados, el 18% manifiesta que
aumentarian y se mantendrian, el 13% consideran que bajarian y el 5% no contesto,

tal como se observa en el siguiente gréfico:
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Grafico 28. Percepcion sobre los ingresos si estuviera formalizado.

33. Si estuviera formalizado ¢{Cémo cree que
cambiaria su situacién con respecto: Ingresos

40%
30%
18% 18%
20% 13%
0%
Aumentarian Mantendrian Bajarian Desconozco  No contesto

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.
Por lo anterior, se puede afirmar que desconocen de los beneficios si estuvieran
formalizados, debido a esta situacion, siguen ignorando las responsabilidades y
garantias que contraen, al pertenecer a la economia subterranea.

Podemos observar los resultados de las encuestas expresados en el grafico
siguiente que referente a la pregunta: Si estuvieran formalizados, ¢cdémo cree que
cambiaria su situacion con respecto al crédito? El 61.18% expreso que desconocen
la situacién, el 20.39% manifestaron que aumentarian, el 11.84% dijeron que
podrian mantenerse, el 1.32% bajarian, y el 5.26 %, no contesto.

De esta forma, consideremos que se desconocen los beneficios y responsabilidades
que tendian, al estar formalizados y los beneficios que obtendrian si desean adquirir
créditos que les permita capitalizarse, obtener infraestructura entre otras.

Grafico 29. Percepcion sobre los créditos si estuviera formalizado.
33. Si estuviera formalizado ¢Cémo cree que

cambiaria su situacidn con respecto: Créditos

70.00%
61.18%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.39%

20.00%
11.84%

10.00% - 5.26%
1.32%
|

0.00%

Aumentarian Mantendrian Bajarian Desconozco No contesto

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.
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Por udltimo, se les cuestion6 a los negociantes en cuanto al hecho de estar
establecidos de manera formal y los beneficios que esto les generaria para tener
acceso a capacitacion, y los resultados fueron los siguiente: ElI 59.2% de los
encuestados respondiéo que desconocen la informacién, el 15.8% opinaron que
aumentarian y la misma cantidad de la poblacion dijo que se mantendrian, por otro
lado, el 5.3% no contesto y el 3.3% bajarian.

Gréfico 30. Percepcion sobre Capacitacion si estuviera formalizado.

33. Si estuviera formalizado ¢{Cémo cree que
cambiaria su situacién con respecto:
Capacitacion

59.2%
60.0%

50.0%
40.0%

30.0%

50,0 15.8% 15.8%
. o

5.3%

oo . . - )
0.0%
Aumentarian Mantendrian  Bajarian Desconozco No contesto

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

Asimismo, no tienen conocimiento de cual seria su situacion, si se formalizaran y
obtuvieran capacitacion, la cual deberian tomar, en beneficio de su economia, de la

sociedad y se veria reflejada también en la del pais.
4.5.13.2 Desempefio econdmico del negocio

Una cuestion importante en analizar en esta investigacion es saber como
consideran los comerciantes que operan en los tianguis, su desempefio econdémico,
con base en su percepcion y resultados obtenido, para ello en el instrumento de
evaluacion se les cuestiond el tema. Para obtener datos al respecto, en el
instrumento de medicién aplicado en el campo se incluyeron varias preguntas. A

continuacion, se presentan las preguntas realizadas y sus resultados.
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La pregunta 34 es: ¢ Como evaluaria el desempefio econémico de su actividad en

los Gltimos meses?

Los resultados sobre esta pregunta se reflejan en el siguiente grafico, relativa al
desempeiio econdmico de la actividad como negociante, en los ultimos meses,
expresada en las encuestas, el 64% manifesté que fue regular, el 26 % malo, el 9%
bueno y por ultimo el 1% muy bueno; es decir, en el municipio de Benito Juérez,
Cancun, el desempefio econdmico, no se obtuvieron buenos resultados, o al menos

los deseados.

Grafico 31. Desempefio del Negocio

34. ¢Como evaluaria el desempefio econémico
de su actividad en los ultimos meses?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

» .

Malo Regular Bueno Muy bueno

0%

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

La pregunta 35 es: ¢ Cudl de los siguientes motivos cree que contribuyeron a que

se haya tenido este desempefio?

Analizando las variables, resultados relacionados a cuales serian los motivos que
contribuyeron a que no se obtuvieran los beneficios alcanzados encontramos a la
gran cantidad de competencia que existe en los tianguis con un 30% y a la situacion
econdmica con un 33%, estos numeros nos indican las principales razones de esta

problematica.
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Grafico 32. Motivos del desempefio econdémico del negocio
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35. ¢Cuales de los siguientes motivos cree que
contribuyeron a que se haya tenido este
desempefio?
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Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.

4.5.13.3 Factores que motivan al tianguista a continuar dentro de la actividad

Dentro de los objetivos de esta investigacion es descubrir los factores que conllevan

al crecimiento de las actividades econémicas en los tianguis, para ello se realizo la

pregunta 36: ¢, Cual de los siguientes factores lo motivan a seguir en esa actividad?,

y sus resultados se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 33. Motivos para seguir en los tianguis

36. ¢Cuales de los siguientes factores lo motivan
seguir en esa actividad?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

20%

35%

13% 14%

13%

5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de instrumento aplicado en el campo, 2019.
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Se observa en el grafico anterior que los factores que motivan a los participantes en
los tianguis a seguir trabajando en la economia informal son principalmente que les
permite tener control de su tiempo y hacer otras actividades con un 35% del 100%
de las encuestas realizadas, ademas un 20% expreso que les gusta emprender y
les permite ser independientes, por lo tanto, se puede observar que prefieren su
libertad laboral y administrar su tiempo. Con estas respuestas, tenemos las bases

de una economia subterranea, actividades laborales informales.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

El municipio de Benito Juarez, y especificamente su cabecera, Cancun, a pesar de
ser una ciudad con solo 50 afios de existencia, ha representado para un gran
porcentaje de poblacion migrante que llegdb a este destino, un espacio de
oportunidades laborales que le permitieran tener una mejor calidad de vida y que no
encontraban en sus lugares de origen.

Sin embargo, el enorme flujo de migrantes que llegé a este destino turistico ha
propiciado que las condiciones para ingresar al mercado laboral formal sean mas
estrictas, por lo que muchas de estas personas no cumplen con los perfiles
solicitados. Como lo menciona Alavez (2019) “desde finales de los afos 70 el estado
de Quintana Roo ha atraido un gran namero de inmigrantes laborales para cubrir
los puestos que sostienen a la industria turistica, provenientes en un principio de
diversos estados de la Republica y posteriormente de otros paises, especificamente
a la Zona Norte que incluye a los municipios de Benito Juarez, donde se ubica
Cancun, Solidaridad, dénde est4 Playa del Carmen y desde su creacion como
municipio en 2008, también a Tulum” (p. 92).

En este sentido, se verifica la hipdtesis planteada en esta investigacion, que
adelantaba que la economia informal de comercio en los tianguis del municipio de
Benito Juarez, como fuente de ingresos familiares, ha aumentado de 2018 a la fecha
como respuesta a la flexibilidad que ofrece en contraposicion a las caracteristicas
del mercado laboral formal. Esto significa, por un lado, que la economia formal
implica mayores requisitos para desarrollar cualquier actividad econémica.

Para ingresar al mercado formal es necesario darse de alta ante las instituciones
tributarias, bajo un régimen fiscal que se inscribe en un conjunto de leyes y normas
gue rigen la situacion tributaria de las personas fisicas y morales registradas ante el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT). Es importante sefialar que es el propio
SAT el que determina cuales son los derechos y obligaciones que se deben cumplir
de acuerdo con las actividades economica a realizar. Dentro de las obligaciones
estdn la declaracion de los ingresos y registro peridédico de las operaciones
realizadas, asi como la emisién de facturas electronicas y el pago respectivo de los

impuestos.
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También es necesario sefialar que las empresas que se constituyen de manera
formal tienen derechos y ciertas consideraciones por parte de la autoridad fiscal,
gue pueden incluir la devolucion de algunos pagos, hecho que se desconoce por
parte de muchos de los operadores del mercado informal. Ademas de las
contribuciones que las empresas formalmente constituidas en el municipio de Benito
Juérez deben cumplir ante el SAT, organismo de nivel federal, también deben cubrir
con obligaciones de instituciones tributarias de los niveles estatal y municipal, entre
los que se encuentran el impuesto sobre la ndmina y el pago de recoleccion de
basura. Esto implica que acceder a la economia formal no solo conlleva una carga
mayor de tramites, también significa tener acceso a ciertos beneficios, como
recursos o capacitaciones.

Continuando con la verificacion de la hipoétesis, en lo que se refiere a las
caracteristicas del sector formal, durante esta investigacion se pudo constatar que
la migracion de personas a este destino ha generado ciertos parametros
socioeconémicos que derivan de una estrecha relacién entre el perfil de las
personas Yy el tipo de trabajo al que aspiran, lo que repercute en el aumento de la
profesionalizacion en el mercado laboral. Algunas variables que influyen en la
posibilidad de una persona para acceder a un trabajo bien remunerado son el
género, la edad, origen étnico y racial, estado civil, nivel educativo formal, tipo de
zona de origen, rural o urbana, tamafio de la residencia durante la nifiez, nUumero de
mudanzas previas, numero de hijos, ocupacion anterior (Pick et al., citado por
Alavez, 2019). Esta investigacion solo tomé algunas de estas variables que han
incrementado el nivel de profesionalizacién del mercado laboral, generando perfiles
muy especificos para el desarrollo de ciertos puestos de trabajo que las empresas
deben cumplir si quieren obtener certificaciones, particularmente en el sector
turistico.

Al realizar la prueba de Hipdtesis, las variables que se consideran como
explicativas, se muestra la relacién que tienen tanto el sexo y el nivel de escolaridad

ya que la HO (hipétesis nula) se rechaza, tal como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 10. Relacion entre variables Sexo y Escolaridad

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 37.4342 40 .586
Razén de verosimilitud 35.495 40 .673
N de casos validos 152

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados en
campo y tabla cruzada de SPSS 2019

Esto significa que hay un nivel de confianza del 95% y se puede observar que el
estadistico de prueba (P-Value) es alto, lo cual nos indica que se rechaza la HO, por
lo tanto, si existe relacion entre estas variables, dentro del sector de la informalidad.
Otra caracteristica que es importante destacar es que laborar en la economia formal
implica, ademas de cumplir con perfiles de puestos que requieren conocimientos o
escolaridad mayor, tener jornadas laborales de ocho horas o0 mas, en caso de que
se tengan que cubrir guardias. Al realizar la prueba Chi Cuadrada, para comprobar
si existe una relacion entre las variables ingresos y nivel de escolaridad, se realizo
el descubrimiento que sefala que no existe relacion entre estas variables, tal como

lo demuestra la siguiente tabla:

Tabla 11. Relacion entre variables Ingreso y Escolaridad

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 32.2142 20 .041
Razon de verosimilitud 26.427 20 152
N de casos validos 152

Fuente: Elaboracion Propia con datos recolectados en
campo y tabla cruzada de SPSS 2019

Haciendo la interpretacion de esta tabla, tenemos que aunque el nivel escolaridad
es un factor importante en la eleccion de la actividad econdémica que va a realizar la
persona, en el caso del estudio de la informalidad en Cancun se pudo constatar que
la variable nivel de escolaridad no es determinante para el nivel de ingresos

obtenidos. Esto también se observo en la aplicacion del instrumento de medicion en
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campo, donde se encontraron algunos casos de personas con nivel de licenciatura
que optaban por la actividad informal debido al nivel de ingresos alto que ahi podrian
obtener.

Frente a la rigurosidad del sector formal, el informal representa una opcion
ventajosa, desde el punto de vista de las personas que optan por no realizar un
registro de sus operaciones, por ende, no pagar impuestos al no inscribirse en el
padrén tributario de los tres niveles de gobierno. En cuanto a los horarios que se
establecen los empleos en una empresa formal, el sector informal representa una
oportunidad de flexibilidad para contar con més tiempo para el desarrollo personal,
sobre todo para pasar tiempo con la familia.
En este sentido, uno de los descubrimientos fue que se realizo con el desarrollo de
esta investigacion, es que el 70 % de las personas entrevistadas en los tianguis son
mujeres, por lo que la flexibilidad de tiempo en las actividades informales les da la
posibilidad de establecer sus propios horarios e incluso faltar uno o mas dias, lo que
obviamente implica una disminucion en sus ingresos, pero no representa otro tipo
de penalizacion, como ocurre en las empresas formales.
La idea de la falta de flexibilidad que tienen las empresas en una economia formal
se obtuvo de los propios instrumentos aplicados en el trabajo de campo, a partir de
la respuesta a la pregunta 18, de donde se concluye que las principales
motivaciones de las personas para ocuparse en los tianguis son tener el control
de su tiempo, lo que les permite realizar otras actividades, y en segundo lugar
el hecho de ser independiente. La cuestion de la autonomia laboral es un
descubrimiento importante en esta investigacion, pues ademas de los
elementos relativos a la tributacibn y a la flexibilidad horaria
previamente mencionados, una de las principales respuestas obtenidas se
relaciona con el nivel de ganancia que se puede obtener en un tianguis respecto al
ingreso que se percibe en un empleo formal, ademas de la idea arraigada de que en
el  tianguis las  personas  fungen como sus propios jefes.
Aunado a esto, otro elemento que se pudo observar durante esta investigacion
es que trabajar en un tianguis permite involucrar o emplear a varios integrantes
de la familia, por lo que este tipo de comercios se pueden considerar como

empresas
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familiares, tal como lo demuestran los resultados de las preguntas 15 y de 16! de
las encuestas aplicadas que arrojaron que el 84% de los encuestados mantenia una
relacion familiar, como esposos, hijos, primos u otro vinculo de filiacion. Sin
embargo, participar en esta actividad tiene desventajas importantes como el hecho
de no contar con seguridad social y otras prestaciones de ley que son caracteristicos
de los empleos formales.

En cuanto al objetivo establecido para esta investigacion, el cual deriva de las
preguntas planteadas al inicio del estudio y que consiste en medir la economia
informal de los tianguis en el municipio de Benito Juérez para determinar los factores
de su crecimiento como una fuente del ingreso familiar, este trabajo partié del
analisis de la informacion obtenida de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Sin
embargo, estos datos tocan de manera muy general la economia informal, por lo
que se recurrié a datos proporcionados por la Direccién de Comercio en Via Publica
del municipio de Benito Juarez, que lleva un registro de todos los tianguistas que
operan en la localidad, en colaboracion con la Unidn de Tianguistas y Comerciantes
Ambulantes de Benito Juérez, ya que a pesar de estar ubicados en el comercio
informal, para poder operar en un tianguis es necesario contar con un permiso
otorgado por dicha dependencia municipal.

Cabe senalar que el primer tianguis de Cancun era un “mercado sobre ruedas” en
la Regidn 77 que servia para hacer bazares, venta de ropa de segunda mano; en el
registro de la Direccién de Comercio en Via Publica hasta 2019 habia 68 tianguis
distribuidos en toda la ciudad, con una poblacion de 1 700 tianguistas, teniendo un
crecimiento promedio en funcion a la informacién proporcionada de 40 permisos al
mes, lo que nos permite observar una clara sefial de crecimiento de estas
actividades informales en el municipio.

Otro de los factores que se observaron en el transcurso de esta investigacion y que
muestran el crecimiento de los tianguis se refiere a las caracteristicas que se
identificaron en el perfil sociodemografico de las personas que participan en este

espacio de comercio, que como se habia mencionado anteriormente, son en su

1 Pregunta 15: ¢ Sus trabajadores son familiares?, y pregunta 16: En caso de que la respuesta
anterior sea si, ¢,qué tipo de relacion tiene?
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mayoria. El rango de edad va de 12 a poco mas de 60 afios, aunque el grueso de
la poblacién se encuentra dentro del rango entre 30 y 59 afios de edad. En cuanto
al nivel de estudios de las personas encuestadas, el 62.5% no tiene estudios de
nivel medio superior, solo el 25% cuenta con estudios de preparatorio y 6.6% tiene
estudios de licenciatura.

Es importante destacar que dentro en andlisis exploratorio que se hizo en la base
de datos del INEGI, los resultados del ENOE arrojan que el 60% de la Poblacion
Econdmica Activa (PEA) del municipio de Benito Juarez tiene ingresos de entre uno
y cinco salarios minimos, dato que confirma que el crecimiento de los tianguis tiene
como factor de expansion la busqueda de mejores ingresos, lo que se relaciona con
la ultima parte del objetivo general planteado al inicio de este estudio.

En cuanto a las contribuciones de esta investigacion, es importante resaltar que este
trabajo ha generado informacion relevante que complementa los datos existentes
en las bases de datos del sector servicios a nivel local; con los datos producidos a
partir de la aplicacion de la encuesta a personas que se ocupan en los tianguis se
podria desarrollar posteriormente una base de datos mas especifica que permita
monitorear la causas del crecimiento de este tipo de actividades, particularmente
en el municipio de Benito Juérez.

Se podria concluir que el aumento de la poblacion que se ocupan en los tianguis
responde al hecho que la economia formal no esta respondiendo a las necesidades
de la oferta laboral asentada en el municipio, especificamente la variable del tiempo
que se debe destinar no solo a cubrir las jornadas de trabajo, sino al que se ocupa
en el traslado en una ciudad con deficiencias en el transporte publico, lo que
repercute principalmente en el sector femenino, quienes requieren mayor tiempo
para atender a sus hijos.

Otro descubrimiento de este trabajo radica en que el hecho de que las personas
cuenten con educacion del nivel medio superior o superior no es sinénimo de que
se insertaran en la economia formal, esto se debe a la percepcion de que los
empleos formales no ofrecen un nivel de remuneraciones atractivas acorde al nivel
educativo, en contraposicion a los niveles de ingresos que se pueden obtener al
ocuparse en los tianguis. Como parte de las observaciones realizadas en el campo

se puede afiadir que también hay un porcentaje de poblacién que logran tener
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ingresos superiores a los del salario minimo en el mercado formal, pero diversas
situaciones propician que éstos no sean suficientes para cubrir el gasto familiar,
como el gasto que se debe realizar en transportacion, alimentacién y, en muchos
casos, el consumo de alcohol o drogas, que representan un problema de salud en

la localidad.

5.2 Recomendaciones

A partir de los datos sefialados, una recomendacion que se podria hacer es la
creacion de un padrén especializado en el que se puedan tipificar o clasificar las
diversas actividades que se desempefian en los tianguis, que van desde la venta de
articulos de segunda mano, venta de alimentos, e incluso servicios como cortes de
cabello, colocacion de ufias de acrilico, reparacion de celulares, asi como un vasto
comercio de mercancias.

La creacién de este padron es importante para poder establecer politicas publicas
gue permitan a las instancias gubernamentales conocer las actividades que se
desarrollan en el municipio y encaminar sus programas a campafas informativas
sobre la importancia de insertarse al sector formal de la economia, el cual ademas
de ofrecer garantias legales y crediticias, le permitirian al Estado contar con una
mayor captacion de contribuciones que no se obtienen por concepto de
impuestos. A su vez, esto permitiria tener un mejor conocimiento de la realidad
econdmica actual, tanto del municipio como del estado, lo que contribuiria a
desagregar las actividades del sector terciario y analizarlo de manera mas
profunda.

Finalmente, se debe mencionar que el desarrollo de futuras investigaciones, no solo
relativas al municipio de Benito Juérez sino a los otros municipios que conforman el
estado de Quintana Roo, abonarian a tener una base de datos mas completa
respecto al fendbmeno del sector informal, que se manifiesta en todo el Estado, con

lo que se podria medir de manera puntual y formal.
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ANEXO: Encuesta a tianguistas del municipio de Benito Juarez

1. Fechadela a. (anotar la fecha)
entrevista

2. Tianguisdela | a. Regién 219
Region b. Regidén 100

c. Region77
d. Otro:

3. Nombre del
Encuestado:

4. Sexo a) Hombre

b) Mujer

5. ¢éQue edad Edad:
tiene?

6. Cuadlessu a) Sin estudios
Nivel de b) Primaria incompleta
estudios c¢) Primaria completa

d) Secundaria Incompleta
e) Secundaria completa
f) Preparatoria incompleta
g) Preparatoria completa
h) Universidad Trunca
i) Licenciatura.

7. Que Giroes a) Comercio
b) Servicio
Especifique:

8. Ustedes 1 duefio
Duefio o 2 Trabajador
Trabajador:

9. Cuanto a) Menos de un afio
tiempo lleva | b) Entre 1y 2 afios
en esta c) Entre2y3afios
actividad d) Mas de 3 afios
(tianguis)

10. ¢éEs este el a) Si
Unico tianguis b) No
en el que se
establece?

11. Los ingresos a) Si
gue por esta b) No
actividad (
tianguista)
érepresenta
su mayor
fuente de
ingresos?

12. Sisu
respuesta es
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No, mencione

trabaja en el
tianguis? Cual
de los

2) Tengo mas tiempo libre

en cuales
otros se
establecen.

13. Cuanta con a) Si
empleados b) No

14. Si la a) Si
respuesta de b) No
la pregunta
anterior es Si.
éPerciben un
salario?

15. Sus a) Si
trabajadores b) No
son familiares

16. En caso de a) Esposo(a)
que la b) Hijo (a)
respuesta c) Hermano (a)
anterior se Si. d) Primo(a)
¢Qué clase de e) Otro. Especifique:
relacion
tiene?

17. Con que a) Undiaalasemana
frecuencia b) 2 diasalasemana
trabaja en los c¢) 3diasalasemana
tianguis: d) 4 diasalasemana

e) 5diasalasemana
f) 6diasalasemana
g) Semana completa

18. ¢Cual de las 1) Quiero ser mi propio jefe
siguientes 2) No logro conseguir empleo en otra parte
opciones 3) Lo hago por necesidades econdmicas
describe 4) Lo hago porque es mas rentable (ganomas  quesi
mejor su(s) tuviera un empleo).
motivo(s) 5) Otro (especificar):
para tener un
puesto en el
tianguis o
trabajar por
cuenta
propia? (en
caso de ser el
duefio)

19. ¢Por qué 1) No consegui un empleo formal

3) No cuento con papeles y no me contratan
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siguientes 4) No tengo experiencia y las empresas no me
motivos contratan
explica 5) Otro (especificar) 5
20. Elija cual es si 1) No Menciond
nivel de 2) Menos de 5 mil
ingresos 3) 5 mil—10 mil
mensuales 4) 10 mil —20 mil
(Ventas 5) mas de 20 mil
promedio)
21. ¢Ha a) Si
participado b) No
en alguna
capacitacién
técnica o de
gestion
empresarial
relacionada
con su
actividad en
el tianguis?
22. ¢éEn que hizo c)
su
capacitaciéon?
23. ¢Cudles de 1) Lo pagdé completamente por su cuenta
los siguientes g) Péogéima de gobierno
: rédi
mgFaln|smos 4; Otreo Ivcl)encione:
utilizé6  para
acceder a esta
capacitaciéon?
(puede elegir
mas de una
opcién)
24. ¢Ha solicitado 1) Si
un  crédito 2) no
para llevar a
cabo su
actividad en
el tianguis?
25. Si su 1) Institucion Financiera (compartamos, financiera
respuesta a la X g]dependgnci(;i(;SSOFOME, etc.).
ancos priva
pregu.nta 3; Program% del Gobierno
anterior  fue 4) Apoyo de organismos o Asociacion
si, ~ édonde 5) Familia / amigos
obtuvo el 6) Prestamista
crédito? 7) Otro (especificar)
26. Usted  esta 1) Si
formalizado 2) No
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27.

Si su
respuesta es
SI o NO ¢Por
qué?

28.

Antes de
establecerse
en el tianguis
estuvo
realizando
esta actividad
de  manera
formal, bajo
un régimen
fiscal.

1) Si
2) No

29.

Ha pensado
en
formalizarse

1) Si
2) No

30.

é¢Considera
gue no estar
formalizado
(estar dado
de alta antela
SHCP) le
genera mas
beneficios
gue estarlo?

3) Si
4) No

31.

Conoce los
beneficios
que uno tiene
al
establecerse
de  manera
formal

1) Si
2) No

32.

é¢Cree usted
que si
estuviera
establecido
de  manera
formal
pagaria
muchos
impuestos?

1) Si
2) No

33.

Si  estuvera
formalizado

éComo cree
gue cambiaria
su situacion
con respecto:
a) ingresos; b)

Aumentaria
n

Mantendria
n

Bajaria
n

Desconozc
o}

=

Ventas

N

3

=Y

Créditos

N

3

Capacitacio 1
n

3
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Creditos;
Capacitacion

34. Como 1) Malo
evaluaria el 2) Regular
desempeiio 3) Bueno
econdmico se 4)  Muy bueno
actividad en
los  dltimos
meses
35. Cuales de los | 1) Mucha competencia y poco mercado
siguientes 2) Falta de experiencia en esta actividad
; 3) Poca infraestructura para ofrecer mis servicios
motivos : .
. 4) Aumento de precios de las mercancias
contribuyero . L .
5) La situacion economica
n a que .se 6) Inseguridad
haya tenido | 7) Otro: Especifique:
este
desempefio.
36. ¢Cudlesdelos | 1) Me gusta emprender y esta actividad me permite cumplir
siguientes me permite ser independiente .
2) Me permite tener control de mi tiempo y hacer otras cosas
factores lo . .
i 3) pocas regulaciones y no hacer declaraciones al SAT
mo |yan 4) Me genera mayores ingresos que tener un empleo formal
SeguIr en ésa | 5) No encuentro un empleo y no me queda opcion
actividad? 6) Otro motivo. Mencione:
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