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RESUMEN

En la actualidad nuestro pais esta viviendo una etapa politico-social en la
que el instituto armado esta en medio de una guerra contra la delincuencia
organizada, donde los valores familiares se han debilitado desencadenando
el caos social, generando que la delincuencia organizada esté cooptando
cada vez mas a los jovenes para que se unan a sus filas, provocando que el
personal militar que participa en las operaciones militares vea reflejada en
ellos a su propia prole y al mismo tiempo en perder la vida, causando con
esto conflictos emocionales que conllevan a estados de estrés cada vez
mas intensos, hasta provocar en algunos casos un trastorno emocional
grave. Por lo anterior, los autores exponen cémo el personal militar debe
sobreponerse al estrés postraumatico como entes resilientes forjados con
valores personales e institucionales que permiten salir avante en esta ardua

tarea.

Palabras clave: delincuencia organizada, operaciones militares,

trastornos emocionales, resiliencia, valores institucionales.



ABSTRACT

Nowaday ur country is living through a political-social phase in which the
Armed Forces are in the middle of a war against the organized crime, where
the family values have been leashing the social chaos, generating that every
time the organized crime are recruting youngest people in order to enroll
their organization, provoking that the military personnel that takes part in
military operations risk their own safety against friends or even relatives that
are involved in organized crime, generating emotional conflicts that carry
stress conditions that will be increased causing in some cases serious
emotional disorders. For this reason, the authors expose how the military
personnel must recover from the posttraumatic stress as resilience entities
forged with personal and institutional values that allow success in this hard

task.

Key words: organized crime, military operations, emotional disorders,

resilience, institutional values.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Dentro de la presente investigacion se abordara como propésito
principal mostrar la relacion que existe entre la cultura organizacional y
el bienestar subjetivo del personal militar, considerando al bienestar
laboral como un factor determinante que permite desempenarse en
forma responsable y eficaz en el cumplimiento de las misiones del

Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Enfocaremos nuestra investigacién en la importancia que reviste
las actividades militares en torno a las alteraciones emocionales que trae
consigo el desempefar las misiones del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos, implicando que el personal que realiza las multiples
actividades y que no tiene definido la cultura organizacional de la
institucion, pone de manifiesto un descontrol personal y por ende
afectacion emocional, donde no solo arriesga su integridad fisica si no

también su vida y la de sus comparieros.

Describiremos el quehacer del personal militar y sus funciones
como lo es su participacién para combatir el crimen organizado, Plan
DN- llI-E, decomiso de estupefacientes, asi como realizar actividades de
adiestramiento, patrullajes con autoridades civiles, entre otras, las cuales

fundamentan los propésitos del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.
1.1Problema de investigacion

El desarrollo de la presenta investigacion, tiene como propésito
estudiar la relacion de la cultura organizacional con el bienestar subjetivo
del personal militar que participa en la operaciones de alto impacto. Por
lo tanto si la cultura organizacional es sana entonces influira en el
bienestar subjetivo del personal militar facilitando asi el desarrollo de

actividades de alto impacto. Por lo que el conocimiento a la cultura
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organizacional del ejército y fuerza aérea mexicanos por parte de sus
integrantes puede ser un factor determinante para el desarrollo de las

actividades de alto impacto que genere en el militar bienestar subjetivo.

Por lo anterior explicito analizamos que si la cultura organizacional
es apropiada facilita que se genere un compromiso mas alla de los
intereses personales que redunda sin duda en el desarrollo de una
organizacion con una alta calidad de vida para el personal militar. Esto a
la vez produce una gran estabilidad social dentro de la organizacion,
porque los individuos se sienten a gusto con su trabajo, y seran mas

productivos.

1.2 Antecedentes

Para iniciar la investigacion tenemos que la salud mental ha sido
definida de diversas formas a lo largo de la historia y en las diferentes
culturas, por lo que existen varias definiciones. Cualitativamente, es mas
que la simple ausencia de trastornos mentales, afectaciones vy/o
discapacidades globales, limitdndose a aspectos aislados de la persona.
La salud mental es una condicion dindmica y esencial humana que
nunca alcanza el sentido de un estado fijo al cual accede
mecanicamente, en cambio, su busqueda y construccion incide
directamente en el bienestar y funcionamiento efectivo de los individuos,
en su empoderamiento y desarrollo personal, las relaciones sociales, las

condiciones de vida, la sociedad y la nacion.

La definicion de salud propuesta por la organizacion mundial de la
salud indica que ésta no solo se trata de un estado caracterizado por la
ausencia de enfermedad si no por la presencia de algo positivo (Ryff &
Singer, 1998 OMS 1948). Para concretar en qué consiste este estado
positivo, se ha definido la salud mental como un conjunto de sintomas de
hedonia y funcionamiento positivo operativizado por medidas de
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bienestar subjetivo, bienestar psicolégico y bienestar social (Diaz,
Blanco, Horcajo, 2007).

Esta concepcion de la salud incluye el bienestar psicolégico, junto
al fisico y social. En relacion con ello la Psicologia positiva tiene como
objetivo el estudio de la satisfaccion vital, el bienestar psicoldgico, el
bienestar subjetivo y otras variables psicologicas positivas, asi Como el

desarrollo de recursos para su promocion.

Desde hace décadas, la tendencia por parte de destacados
autores asi como de distintos organismos internacionales y nacionales,
ha sido trasladar la atencion de la enfermedad y las caracteristicas
negativas de las personas desde un punto de vista bioldgico, a la salud y

lo positivo desde un punto de vista bio-psico-social.

La salud como un proceso integral social, fisico y mental que se
da a lo largo de la vida, asumimos que en este proceso depende en
parte de la persona y por otra de las condiciones y oportunidades
concretas que encuentre en el medio sociocultural de existencia que
facilita o dificulta esta condicion. El resultado se traduce en bienestar

psicoldgico o en enfermedades fisicas y psiquicas.

Por otra parte el bienestar psicolégico no es simplemente la
ausencia de malestar o desgaste, sino que se constituye en una
disposicion relativamente estable a juzgar la vida en términos favorables.
Casullo (2002). El bienestar psicolégico constituye, pues, un indicador
positivo de la relacion del sujeto consigo mismo y con su medio, Incluye
aspectos valorativos y afectivos que se integran en la proyeccion futura y

el sentido de la vida.

Considerando lo anterior desde la funcionalidad de las actividades
militares se hace énfasis en que las personas estén expuesta a

situaciones traumaticas y un ambiente de trabajo constantemente
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estresante, situacibn que se agudiza si se participa en conflictos
armados o guerras. Esto ha llevado a investigaciones, especialmente de
paises como Estados Unidos e Inglaterra, a realizar estudios que

indaguen sobre efectos del trabajo militar en la vida de las personas.

Un aspecto importante menos mencionado o0 menos
indirectamente en los estudios americanos e ingleses es la calidad de
vida. El concepto de calidad de vida se ha estudiado desde una
perspectiva biomédica, psicolégica y social, y se ha definido
principalmente desde un punto subjetivo, como la percepcién de las
personas sobre diversos ambitos de sus vidas, destacando la relevancia
del contexto social, cultural y del sistema de valores en el que se

experimenta su vida cotidiana.

Sin embargo, estos estudios no abordan una evaluacion mas
amplia de la calidad tal como la establece la Organizacion Mundial de la
Salud, la cual define aspectos tales como el psicoldgico, las relaciones
sociales, los niveles de independencia, la relacion con el medio ambiente
y la espiritualidad o religiosidad como determinantes de la calidad de
vida general de las personas. Aunado a esta vision mas amplia de la
calidad de vida, se ha desarrollado el concepto de la salud positiva, que
a diferencia del enfoque convencial que investiga sobre las causas
generales de las enfermedades, se centra en estudiar como permanece

el hombre sano.

En lo que concierne al tema de nuestro trabajo de investigacion
resulta interesante observar el desarrollo de importantes investigaciones
sobre el mejoramiento de la salud mental y variables psicosociales en
operaciones militares, implementandose programas de entrenamiento de
tipo integral, incluyendo variables psicosociales vy fisicas.

El intento de poner solucion a la grave crisis de la salud mental de
los militares americanos desplegados y sus familias condujo a lideres

militares de los estados unidos a buscar ayuda en la psicologia,
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encargando a Seligman y su equipo de la universidad de Pensilvania
esta importante labor. La colaboracion del mundo cientifico se
materializé el 1 de octubre del 2008, en el programa conmprehensive
Soldier Fitness, para que designaron como directora la General de
brigada Rhonda L, Cornun.

De este modo, el CSF es un programa continuado de
entrenamiento de las variables moduladoras que tienen la capacidad de
disminuir y/o anular los efectos de los estresores psicosociales
asociados a la profesion militar. Dichas variables son los factores que
componen la resiliencia de los militares en el plano psicoldgico, fisico,
social, espiritual y familiar con el propdsito de dar solucion al problema
psicosocial (suicidios, divorcios, ansiedad, depresion, Trastorno de
Estrés Postraumatico -TEPT-, abuso de sustancias, problemas de
pareja, etc.) derivado de los despliegues en Irak y Afganistan, condujo a
los lideres militares de los Estados Unidos a buscar ayuda en la
psicologia, encargando a Seligman y su equipo de la Universidad de
Pensilvania (UPENN) esta labor.

El CSF surgi6 para abordar las alarmantes estadisticas de
problemas psicosociales asociados a los despliegues en lIrak y
Afganistan, con el objetivo de promocionar la prevencion primaria (desde
el punto de vista de la salud publica) o secundaria (desde el punto de

vista de la psicologia de las organizaciones).

Enfocando nuestra mirada a la psicologia militar operativa hay
que reconocer que el CSF es el programa mas significativo de
promocion de salud mental y entrenamiento bio-psico-social basado en
la evidencia jamas desarrollado e implantado en la historia de los
ejércitos. Aunque no ha sido el primer programa, ni el unico, cuatro se
encuentra entre los pioneros en destacar la importancia que tiene el
estigma asociado a los problemas mentales en la prevencion y

promocion de la salud mental de los militares.
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Resultados preliminares del CSF indican que los soldados que
participan en el CSF, en comparacion con un grupo control: Estan en
mejor forma emocional; se adaptan mejor; tienen menos pensamientos
catastrofistas cuando se enfrentan a la adversidad; emplean sus
fortalezas del caracter o sus puntos fuertes mas a menudo; muestran
mejores habilidades de afrontamiento; son mas optimistas; y tienden a
percibir mas el apoyo que el ejército presta a las necesidades de sus

familias.

1.3 Justificacion

La presente investigacion se realizé en una Unidad Militar de la
Ciudad de Puebla, la cual por motivos de confidencialidad se omite el
nombre y ubicacion de la misma, donde mediante la aplicacién de
algunos instrumentos sobre trastornos psicoldgicos y bienestar subjetivo
se observé que los militares después de su participacion en operaciones
de alto impacto al no identificarse con la cultura organizacional propia del
Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos presentan diversas alteraciones
emocionales que afecta su bienestar subjetivo implicando falta de

compromiso con la institucion en funcién de su filosofia.

Aunado a lo anterior tenemos que, si la cultura organizacional es
sana entonces influira en el bienestar subjetivo del personal militar

facilitando asi el desarrollo de actividades de alto impacto.

Por otra parte, respecto cultura organizacional como lo menciona
Guedez, (1998) que ésta condiciona el comportamiento de las personas
dentro de las organizaciones, es ella quien determina el recurso,
enraizamiento, arraigo y permanencia del humano, generando en el

“eficacia, diferenciacién, innovacién y adaptacion”.
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Por lo que la investigacion tiene como finalidad identificar de qué
manera la cultura organizacional influye en el bienestar subjetivo del
personal militar que participa en forma directa en las operaciones de alto
impacto desempefiando las misiones del Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos, tales como combatir el crimen organizado, Plan DN-III-E,
decomiso de estupefacientes y patrullajes con autoridades civiles. Todo
lo anterior implica que no solo arriesgue su integridad fisica sino incluso
la vida, afectandole emocionalmente, después de participar en las

mismas presentando diversas alteraciones.

Nuestro interés es descubrir las relaciones que tiene la cultura
organizacional militar con el bienestar subjetivo del personal que

participa en operaciones de alto impacto.

1.4 Pregunta de Investigacién

¢ Qué factores intervienen en el bienestar subjetivo del personal militar
que participa en operaciones de alto impacto de acuerdo a la cultura

organizacional del ejército?

VARIABLE INDEPENDIENTE

Cultura Organizacional del Ejército y F.A.M.
Operaciones de alto impacto

DEFINICION CONCEPTUAL:

La cultura organizacional puede facilitar la implantacién de la estrategia si
existe una fuerte coherencia entre ambas o, por el contrario, impedir o
retrasar su puesta en practica. Si aceptamos la premisa de que la estrategia
organizacional, ademas de conducir a la empresa hacia la realizacién de
determinados objetivo economicos, le sirve de guia en su constante
busqueda para mejorar su funcionamiento, se puede deducir, por tanto, que

la cultura influye, sobre los resultados de la actividad de la empresa.
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DEFINICION CONCEPTUAL

Las operaciones de alto impacto, son todas las actividades que desarrollan
las fuerzas de tierra, mar y aire para cumplir las misiones que tengan
encomendadas. Una operacion militar puede implicar el desarrollo de una
estrategia militar o de una maniobra operacional a través del uso del
movimiento logistico de fuerzas. En el proceso de desarrollo de la operacion
las fuerzas pueden requerir la provision de servicios, entrenamiento, o
funciones administrativas para permitirles comenzar, continuar y terminar el
combate, incluyendo la direcciéon del movimiento, suministros, ataque
defensa y maniobras necesarios para conseguir los objetivos de la

operacion en una batalla o campafna.

VARIABLE DEPENDIENTE

Bienestar subjetivo

Bienestar subijetivo:
Se define como la propia evaluacién que cada quien hace de su vida
(Diener, 2000).

Incluye respuestas emocionales de las personas, satisfacciones de dominio
y los juicios globales de satisfaccion de vida (Diner Suh, Lucas y Smith,
1999). Se refiere a lo que las personas piensan y sienten acerca de sus
vidas y a las conclusiones cognitivas y afectivas que ellos alcanzan cuando

evallan su existencia.

1.5 Objetivo General

Conocer de qué manera la cultura organizacional, referida a las
operaciones de alto impacto, interviene en el bienestar subjetivo del
militar evitandole asi alteraciones emocionales que pueden afectar su

estado mental, asi como la capacidad de adaptacion al medio social y el
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desempeno profesional después de enfrentarse a situaciones

estresantes.

1.6 Objetivos Especificos

1. Documentar la relacion de cultura organizacional y bienestar subjetivo en

militares.

2. investigar de qué manera la cultura organizacional puede favorecer el

bienestar subjetivo del personal militar.
3. Describir factores que influyen en una cultura organizacional militar sana.

4. Identificar las alteraciones que presenta el militar después de enfrentarse

a situaciones estresantes.

5. Analizar los resultados obtenidos en las encuestas realizadas sobre
alteraciones emocionales y bienestar subjetivo en militares que

participan en operaciones de alto impacto.

1.7 Alcances y limitaciones de la investigacion

Arias, F. G. (1998) considera que las limitaciones de una
investigacion esta referidas a los aspectos que de alguna manera afecta
la realizacion del estudio, ademas las limitaciones se refieren a la
disponibilidad en cuanto a la limitacion de la informacién o acceso a ella
y de la poblacién disponible para el estudio y es por estos considerados
que el investigador debe explicar las limitaciones del proyecto con el fin

de facilitar si viabilidad.

Alcances
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»  Se analizara la filosofia de la unidad militar considerando la posibilidad

de llevarse a acabo la investigacion.

» Através de las encuestas aplicadas en la investigacion se analizara la
relacion de la cultura organizacional con el bienestar subjetivo del
personal militar, bajo las variables de: bienestar subjetivo, alteraciones

emocionales, operaciones de alto impacto.

»  Analizaremos el efecto que tiene en los militares la participacion en las

operaciones de alto impacto.

»  Se identificara en torno a las encuestas aplicadas la percepcion que
tiene el personal militar sobre la cultura organizacional que prevalece

en el ejército mexicano.

»  Describiremos el nivel de satisfaccion personal en cuanto a: moral

ambiente laboral y crecimiento personal y laboral.

»  Los resultados de la investigacion incidiran en la elaboracion de una
propuesta de mejora para el ejército y fuerza aérea mexicanos en
relacién al personal militar que participa en las operaciones de alto
impacto.

Limitaciones

> Las encuestas aplicadas seran dirigidas solo a una muestra reducida del
personal militar, especificamente a personal de tropa (clases y
Soldados).

> Debido a medidas de contrainteligencia militar no se realizaran
encuestas grabadas (fotografia, video y/o grabacién de voz) por

seguridad del personal.
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El estudio se realizara en una porcion pequefia del territorio nacional,

especificamente en la ciudad de Puebla, Pue.

El personal encuestado no participara en forma espontanea y abierta

para ampliar informacién por normas de la secretaria de la defensa

nacional.
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Capitulo 2

MARCO TEORICO

2.1. Introduccion

La vida militar es un conjunto de obligaciones ligadas firmemente
a la disciplina, es una compilacion de valores y virtudes integradas, es
responsabilidad, es la fortaleza del soldado por servir a la nacién, es el

espiritu de sacrificio y del deber amalgamado de humanidad y humildad.

En este capitulo esbozaremos la definicion del militar, sus
caracteristicas, su ambiente laboral, su proceso de adiestramiento asi
como su actuar y desempefio en las actividades que realiza y su proceso

de resiliencia ante posibles estresores.

2.2. Caracteristicas del Militar y su ambiente laboral

Las personas que ingresan al Ejército cuentan con ciertas
caracteristicas intactas e innatas que influyen en su comportamiento en
el trabajo. La mas obvia es a la que se refiere a los rasgos biograficos
tales como la edad, género, y estado civil; los rasgos de la personalidad,
una estructura emocional inherente. En esencia estas caracteristicas ya
estan definidas cuando un individuo se integra a la institucion, y en su

mayor parte hay poco que se pueda hacer para modificarlas.

El clima organizacional ejerce una significativa influencia en la
cultura de la organizacion que comprende el patron general de conducta,
creencias y valores compartidos por los miembros de una organizacion y
que a su vez determinan en gran parte su cultura y, en este sentido el
clima organizacional ejerce una influencia directa, porque las

percepciones de los individuos determinan sustancialmente las
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creencias, mitos, conductas y valores que conforman la cultura de la

organizacion.

La cultura en general abarca un sistema de significados
compartidos por una gran parte de los miembros de una organizacion

que los distingue de otras, entre sus elementos se encuentran:

¢ ldentidad de los miembros.
< Enfasis de grupo.

« Perfil de la decision.

% Integracion.

s Control.

« Tolerancia al riesgo.

¢+ Criterios de recompensa.

+» Tolerancia al conflicto.

La cultura puede facilitar o dificultar la solucién de los problemas
relacionados con la adaptacion al entorno y la integracion interna que se
entiende como la forma de organizacion que adopta una institucién para
lograr una efectividad en su quehacer y un bienestar sostenido con vista

a garantizar una adaptacion externa adecuada.

La integracion interna involucra aspectos vinculados con la forma
de relacion interna entre los miembros de una organizacion, entre ellos:
el lenguaje y sus categorias conceptuales, los limites grupales y los
criterios para la inclusion y la exclusion de individuos, las formas de
obtener y ejercer el poder y jerarquia asi como el sistema y las vias para

recompensar actitudes, comportamientos y acciones.

En cuanto a la adaptacién externa comprende un conjunto de
elementos que deben compartir y suscribir el total de los miembros de la
organizacion porque son indispensables para enfrentarse con éxito al

entorno, entre ellas se encuentra:
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La planificacion estratégica.
La mision.

Los objetivos.

Los medios.

Los criterios de medida vy,

2L

Las estrategias de correccion.

Un clima organizacional apropiado facilita que se genere
compromiso mas alla de los intereses personales lo que redunda sin
duda en beneficio de toda la organizacién, en el desarrollo de una
organizaciéon con una alta calidad de vida para el personal militar. Esto a
la vez produce una gran estabilidad social dentro de la organizacion,
porque los individuos se sienten a gusto con su trabajo, y seran, sin

dudas, mas productivos.

Una de las preocupaciones de la cultura organizacional es la
productividad, por lo anterior, los factores que influyen en la eficacia y
eficiencia de los individuos, de los grupos y de la organizaciéon en su

conjunto son:

1. Satisfaccion laboral

Es el grado de conformidad de la persona respecto a su entorno en el
trabajo, la satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador frente
a sus obligaciones. Puede decirse que la satisfaccidén surge a partir de
la correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del
trabajador.

2. Ausentismo

Que se define como la inasistencia frecuente al trabajo.
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3. Rotacion

Retiro permanente de una organizacion que puede ser voluntario o

involuntario.

4. Conducta que se aparta de las normas de comportamiento en el

trabajo:

También llamada comportamiento antisocial o incivilidad en el lugar
de trabajo que es aquella que de manera voluntaria viola en forma
significativa las normas organizacionales y por eso amenaza el

bienestar de la organizacién o el de sus miembros.

El Ejército Mexicano necesita dia a dia de mejor personal, con
altas calificaciones y calidad personal, en todos los niveles jerarquicos.
Estas condiciones estan intimamente ligadas a los progresos cientificos
y tecnoldgicos del mundo moderno, la dotacion de medios de combate
cada vez mas sofisticados, requieren de una mayor dedicacién,

profesionalismo, cultura y tecnologia de los militares.

Los medios de hacer y conducir la guerra ha evolucionado a un
ritmo que no permite a nuestro pais aislarse del progreso mundial. Ser
militar exige la comprension de altas normas éticas y morales,
profesionalismo, sentido de responsabilidad, disciplina, entrega plena y
autentica a la profesion; de una vocacion permanente por el estudio para
estar en capacidad de cumplir con eficiencia los cargos y situaciones

que la carrera les depare.

El rendimiento esperado, se refleja en el bienestar de los hombres
y en el cumplimiento de la misién asignada a la unidad. El soldado debe
reunir las actitudes y los valores producto de la evolucion tecnologica y
social, las destrezas y conocimientos en la ejecucion y desarrollo eficaz

de sus funciones.
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2.3. Conformacion del Ejército Mexicano

El personal sera seleccionado con el fin de mantener completos
los efectivos de las unidades. En todos los casos es necesario realizar
procedimientos adecuados para la administracion, manejo vy

mantenimiento de los efectivos de las fuerzas armadas.

Esto se logra realizando un conjunto de actividades, que van
desde su presentacién, reclutamiento, encuadramiento, adiestramiento,
hasta su superacion, siendo el reclutamiento la funcién mas importante
en virtud de que el personal de aspirantes a causar alta en el Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos, debe ser sujeto a una rigurosa seleccion y
clasificacion, con el propdsito de que reunan las caracteristicas fisicas,
morales e intelectuales necesarias para cumplir eficientemente con las
funciones que les corresponda desarrollar en cada una de las

especialidades de las armas y de los servicios.

Este reclutamiento de aspirantes a causar alta, requiere de
efectuar una serie de acciones administrativas como son: formulacion y
verificacion de documentos, corroboracion de requisitos fisicos y legales,
practica de examenes medico y psicoldgico entre otros; para su posterior

aprobacion por la direccién general de personal.

Por lo anterior el reclutamiento del factor humano del Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos, requiere de mayor interés de parte de todos
los que de alguna manera intervienen en ello, a fin de seleccionar al
personal idoneo que cubra el perfil para ocupar un puesto dentro de la

institucion.

Segun Chiavenato (1994) la induccion, es la integracion entre un
sistema social y los nuevos miembros que ingresan a el y constituye el
conjunto de procesos mediante los cuales aprenden sistemas de
valores, las normas y los patrones de comportamiento requeridos por la
empresa en la que ingresa. Asimismo plantea el autor que el nuevo

empleado debe aprender los objetivos basicos de la organizacién, los
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medios elegidos para lograr los objetivos, las responsabilidades
inherentes al cargo que desempenara en la empresa; los patrones de
comportamiento requeridos para el desempefio eficaz de la funcion y el
conjunto de reglas o principios que mantiene la identidad e integridad de

la empresa.

La educacion militar es un proceso de transformacion fisica,
mental y cultural, de hombres y mujeres para lograr voluntariamente
convencidos y comprometidos entreguen al pais y a sus instituciones su
lealtad, capacidades, habilidades, inteligencia y la misma vida si fuese
necesario en el cumplimiento de los deberes que impone el servicio de

las armas.

Esta educacion militar tiene como propésito fundamental,
capacitar al personal que integrara el instituto armado bajo la premisa de
ser Utiles a la patria, a fin de disponer de un Ejército y Fuerza Aérea
profesionales, instruidos y aptos para cumplir eficientemente sus

misiones constitucionales y participar en el desarrollo nacional.

Adiestramiento Fisico y Psicoldgico Militar

El adiestramiento en el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos esta
dirigido al personal militar con el objeto imprescindible de capacitarlos en
forma adecuada de acuerdo a la funcién especifica que ‘éste realizara

en torno a su arma o servicio a la que pertenece.

El adiestramiento del personal militar comprende tres niveles en
los que se da una total formacion integral al soldado, dotandole de las
herramientas necesarias para su desempefio dentro de esta fuerza

armada:

A. El primer nivel
Este tiene como propédsito capacitar al personal de recién ingreso

al Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, se les imparte los
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conocimientos basicos de la doctrina militar vigente; y aprende
habilidades basicas para un combate individual; asimismo, se
inculca el sentimiento de identidad institucional para lograr su
adaptacion a la vida militar y desarrollar en ellos las habilidades,
valores y virtudes que les permitan adaptarse a la vida militar
castrense y constituyen el sustento para la preparacion militar

futura.

El segundo nivel

El segundo nivel de adiestramiento especializado es un
complementario al de combate individual, su propésito es dotar al
elemento de habilidades y destrezas especificas para la funcion
que tiene que desempefiar dentro del conjunto de la unidad

dependencia o instalacion al que sea asignado.

El tercer nivel

El tercer nivel es el que realizan las unidades de nivel corporacion
en los centros de Adiestramiento de cada Regidén Militar, por el
término de 30 dias; esta actividad contempla: adiestramiento de
Defensa Nacional y de Seguridad Interior, asi como la imparticion

de tareas comunes.

Durante el avance de las fases del adiestramiento se desarrollan

en ambientes complejos y cambiantes, en los cuales actuan multiples

variables, mediante tareas y materias de refuerzo especificas para cada

entorno operativo.

Con ello, se pretende que todo militar sea capaz de

desenvolverse con rapidez y decisidon en el entorno operativo en el que

esté desarrollando su mision. y, una pieza clave incardinada al mismo

que participan en operaciones directamente, como integrantes de un

contingente o, indirectamente, mediante la generacion y preparacion de

la misma, son responsables del éxito de la operacion.
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Fotografia No. 1, El adiestramiento Militar en el Ejército y Fuerza Aérea mexicanos.

El adiestramiento militar enfatiza la preparacion fisica y la
adquisicion de determinados conocimientos técnicos, concediendo
escasa relevancia a la preparacion psicolégica. Por la naturaleza del
trabajo que realiza y los lugares en los que se lleva a cabo se convierte
en una poblacion vulnerable a padecer alteraciones emocionales como

consecuencia del afrontamiento de dichas situaciones.

Las acciones que realiza el militar implican un riesgo tanto fisico
como emocional como resultado de presenciar destruccion y dolor en
otros 0 en propios compafieros, frustracion e impotencia ante la
evidencia de incapacidad de evitar mayores dafios. Por lo que cuando
debe afrontar situaciones que superan sus propias capacidades, es
altamente probable que acabe desarrollando una problematica que
atente contra su salud mental, su rendimiento, relaciones personales y

sociales.
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2.5 Riesgo Laboral, Psicolégico y Social en el Personal Militar
durante su actuacion en las Operaciones militares

El trabajo es una faceta importante en la vida de las personas, no
solo porque una gran parte de nuestro tiempo lo dedicamos a
actividades laborales, sino porque gracias a él, la persona obtiene una
serie de compensaciones economicas, materiales, psicolégicas y
sociales y logra desarrollar su propia identidad y sus roles en sociedad,
contribuyendo a la creaciéon de bienes y servicios (Taylor, 1987; Peiro,
1993).

La actividad laboral, generalmente, tiene lugar en organizaciones
formales, con una estructura definida, que asigna roles a las personas,
distingue niveles jerarquicos, establece horarios y determina las
actividades a realizar, las condiciones en las que se han llevado a cabo y
recursos disponibles para ello, de tal forma que se logren los objetivos

perseguidos de la forma mas eficaz y eficiente (Gastaldi, 1993).

La realidad laboral (Peiro, 1993) se haya muy diversificada y
mientras que en algunos trabajos existen oportunidades de desarrollo
laboral y personal, en otros, las condiciones son tales que no esta

garantizada las satisfaccion de seguridad, autoestima o realizacion.

La presencia de factores psicosociales negativos en el entorno
laboral, entre ellos la carga mental de trabajo, tanto por el exceso como
por el defecto, se ha relacionado con un perjuicio sobre la salud del

trabajador.

Las consecuencias negativas a largo plazo de carga mental sobre
el trabajador afecta fundamentalmente a: su salud fisica, su salud

psicoldgica y social, su nivel de motivacion y satisfaccion laboral.

Las demandas de trabajo elevadas y presiéon temporal son

factores que pueden dar lugar a situaciones de trabajo estresantes.
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La fatiga cuando se convierte en crénica debido al desequilibrio
continuado entre las exigencias de la tarea y la capacidad del trabajador
para dar respuesta a esa demandas, sin que exista la posibilidad de
recuperacion durante periodos prolongados. La fatiga cronica no se
recupera con los periodos de descanso diarios, por lo que la salud del
trabajador queda mermada con alteraciones fisicas, psicosomaticas o
psicologicas, sintomatologia que perdura después del trabajo e incluso

después de un tiempo.

El estrés es la respuesta del organismo a demandas, externas o
internas, que el individuo percibe y valora como una amenaza, por lo que
se activan distintos recursos fisiolégicos y psicolégicos para afrontarlas.
En el contexto laboral surge por la existencia de un desequilibrio entre

los recursos del trabajador y distintas demandas del puesto.

La salud laboral en los términos en que comunmente se
interpreta, refiere el estado o las circunstancias de seguridad fisica,
mental y social en que se encuentra los trabajadores en sus puestos de
trabajo, con la finalidad de prever medidas de control dirigidas a

fomentar el bienestar y reducir o eliminar los riesgos de enfermedades.

Las situaciones a las que puede verse expuesto un militar
constituye experiencias estresantes, el combate es, a menudo,
repentino, intenso, exigente, duro, y supone una amenaza para la
supervivencia propia, la labor del combatiente es abatir al enemigo,
estas experiencias afectan mental y emocionalmente de un modo

persistente.

Los militares, por naturaleza, encuentran su verdadero propésito
en situaciones llenas de caos y trauma. Estas situaciones pueden incluir
las lineas de frente de batalla o las escenas de desastre que estan

proporcionando alivio o auxilio.
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Si bien la poblaciéon militar, en general, puede considerarse sana
desde un punto de vista de trastornos psicoldgicos graves, no es menos
cierto que las especiales circunstancias y vicisitudes de la vida militar
pueden provocar la aparicidon de determinados sintomas que pueden

llegar a constituir un trastorno psicolégico.

La alteracion surge a causa de la pérdida repentina de las
capacidades de adaptacion al enfrentarse con fuerzas abrumadoras o
con amenazas tales como la muerte, la pérdida de un miembro,
explosiones o muertes de amigos y compafieros cercanos. El entorno
militar tiene caracteristicas que le hacen esencialmente diferente de
otros. Muchas de estas son susceptibles de ser entendidas como
potenciales estresantes, segun la interpretacion que se haga de las
mismas. El entrenamiento militar se dirige, entre otras cosas, a aprender

a gestionar esta circunstancia.

La exposicion a situaciones de alto nivel de estrés durante
intervalos de tiempos prolongados, como la vivencia directa o referida de
determinados sucesos que podemos decir que repercuten tanto al
rendimiento y operatividad como en su integracion a la vida cotidiana

una vez de regreso.

Entre los eventos criticos que podemos mencionar se encuentra:

% Ser atacado o emboscado.

% Recibir fuego, disparar o dirigir el fuego.

s Serresponsable de la muerte de personal no combatiente.
+ Ver cadaveres o heridos graves de companeros.

« Ser herido por arma.

29



2.6 Consideraciones éticas a las que se enfrenta el Militar
durante su actuacién en el Ejército

2.6.1 Definiciones de Etica general y militar

Segun el diccionario de las ciencias de la educacion “...la ética se
conoce también como filosofia moral, y es el estudio y la disciplina
filosofica (segun algunos, ciencia) tedrico-practica y normativa que tiene
por objeto no solo la descripcion, analisis y fundamentacion (aspecto
tedrico) de los actos humanos en cuanto a su obrar consciente y libre
(aspecto practico), sino también en cuanto a su regulacién (aspecto

normativo)...”

Desde el puno de vista militar y especificamente el Manual de
Moral Militar y Civismo define a la ética de la siguiente manera: “La ética
es una ciencia filoséfica que trata de encontrar las leyes de la conducta
humana. Su campo esta constituido por actos humanos, a los que trata
de valorar, para compararlos y establecer generalizaciones. La ética
estudia todos os sistemas morales, las diferentes normas que rigen y

han regido la conducta de los hombres”.

La ética implica cuestiones y decisiones morales, asi como
asuntos que se relacionan con el comportamiento correcto e incorrecto.
No solo los individuos y grupos, sino también varios factores relevantes
del ambiente cultural, organizacional y externo determina el

comportamiento ético.

El hombre o la mujer que asume la profesion militar saben que
entre sus multiples obligaciones esta el empenar su palabra, de modo
publico y que ademas esta dispuesto a profesar con compromiso de
acuerdo a los principios, usos, costumbres y practicas reglamentarias

aceptadas disciplinadamente.
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De ahi que al militar, ademas de un adiestramiento acorde con su
desempeno, que se comprometa a emplear esos conocimientos
éticamente bien, desechando aquello que manifieste una praxis alejada

de la ética.

El concepto de vocacidon y profesion de servicio debe
considerarse como una actividad personal y preferentemente estable,
puesta al servicio de los demas, que al llevarla a cabo mejora a la vez
que trasciende a quien la profese. O sea, que el ejercicio de esta

vocacion-profesién es fuente de profundas satisfacciones espirituales.
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Fotografia No. 2, Profesion y vocacion de servicio

A su vez esta profesién, al tener una marcada caracteristica de
servicio, pasa a ser el aporte personal en el desarrollo de sus funciones

el militar, le resulta esencial tener conviccion de que los ciudadanos
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aprueban y apoyan lo que hacen, pues solo asi adquiere sentido
sacrificar no solo el bienestar, sino incluso la propia vida. Sacrificio para

cumplir, al servicio de su sociedad, la misién.

Una virtud militar y ademas considerada una frase entre los
quehaceres y funcionalidades del Militar desde tiempos antiguos es el
siguiente: Abnegacion, “es anteponer el servicio a los intereses
particulares, es el sacrificio del Soldado Mexicano por la Patria. Es el
cumplimiento del deber en cualquier hora, clima o terreno sin esperar
recompensa alguna, solo la satisfaccion del deber cumplido. (Cartilla de

Derechos Humanos para regular la actuacion de las tropas).

El ser militar es ejercer funciones propias de la profesion que
alcanzan la reflexion ética su mas definitivo referente en la utilizacion de

la fuerza en las operaciones militares.

En el contexto organizacional es importante construir significados
y dar armonia al entorno para que el personal experimente la vivencia de
los valores. La toma de decisiones de cada integrante en el combate

determina, que las personas se estén conduciendo en forma correcta.

El ejercicio de la responsabilidad del personal militar, mandos y
tropa, se traduce en acciones y misiones diarias. Estan asignadas a las
unidades militares y a soldados que, en ocasiones, deben recurrir al
empleo del uso de la fuerza, con diferente intensidad. Esto implica la
posibilidad de emplear armas letales y no letales, para cumplir sus
cometidos y tareas asignadas, con un comportamiento ético para cumplir

sus misiones encomendadas.

Realizar lo correcto en entornos cambiantes y en ocasiones
caoticos es uno de los grandes retos a los que el personal militar debe
enfrentarse. El dilema ético se plantea cuando la toma de decisiones

debe realizarse ante diferentes lineas de accién. Acciones y conductas
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que se debe ejecutar y deben ser siempre correctas, a pesar de la

presion del tiempo y frente al estrés acumulado.

En el Ejército estd claramente marcado que, en el cumplimiento
de la misiones, ajustaran su conducta, en toda circunstancia, al respeto

de las personas, al bien comun y el respeto de lo derechos humanos.

La ética en el ejército, se puede establecer diferentes niveles de
aproximacion al concepto. Existe un primer nivel asociado propio a los
sistemas de la Nacién, en este caso, el sistema general relacionado con
la seguridad y defensa, destacando la importancia de la vision politica,

estratégica.

La caracteristica de la profesién militar le asigna a la capacidad de
intervenir en la sociedad, reivindicando explicitamente un rol interno
justificado bajo la nocion del Bien Comun. El militar desarrolla sus
funciones que la constitucion y sus reglamentos le asigna, favoreciendo
de forma implicita su participaciéon en el desarrollo nacional. El militar se
distingue en la forma que se prepara para las situaciones de combate,
cualquiera que sea la mision y el escenario de crisis, actuando con
eficiencia y convencido de la justicia y moralidad de su propia causa asi
como la posibilidad de muerte, tanto de seres humanos que combaten

en el otro bando, como de compafieros propios.

Desde un punto de vista ético es esencial ese convencimiento de
la rectitud de la propia causa, apoyada en el conjunto de hechos y
razones que hacen inevitable un conflicto cuando este satisface los

parametros y condiciones para su justicia.
La ética del militar alcanza su conviccién moral personal cierta de

la muerte u otras consecuencias muy graves para la integridad personal,

que acepta voluntariamente como riesgo propio. Y que se debe asumir
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2.7

2.71.

también como riesgo ajeno, tanto en el caso de los subordinados

militares asi como sobre los que ejerce el mando.

Factores que influye en la Cultura Organizacional Sana y
Bienestar Subjetivo en el Ambito Militar

Cultura Organizacional

La cultura de la organizacion militar debe estar en armonia, es
decir en conveniente proporcion y correspondencia, con la sociedad
defendida, de la cual es parte en un mismo tiempo histérico. Para esa
vinculacion con la sociedad a la que sirve, al menos tres conceptos son
considerados relevantes: que la institucién cumpla bien con su razén de
ser y que asi sea percibido, que disponga en su composicion de una
adecuada representaciéon de todos los sectores y regiones de esa
sociedad y, finalmente, la subordinacién a las autoridades politicas

electas por esa misma sociedad a través del ordenamiento legal vigente.

La cultura de una organizacién, segun Edgar Schein (1991), uno
de los pioneros en su estudio, la misma puede ser definida como: un
modelo de creencias basicas compartidas, aprendidas por un grupo
mientras resuelve sus problemas de adaptacion externa e integracion
interna, que ha funcionado lo suficiente bien para ser considerado valido
y, por lo tanto, para ser ensefado a los nuevos miembros como el
camino correcto para percibir, pensar y sentir en relacion a esos

problemas.

El conocer e identificarse con la cultura es una parte central del
proceso de incorporacion de una persona a la organizacién militar y esa
es quizas una de las tareas centrales de la institucion militar, inducir el
proceso de socializacion que llevara a compartir ese modelo de

creencias basicas considerado valido por la organizacion.
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Es esa etapa formativa se pondra en tension naturalmente valores
ya adquiridos, como por ejemplo el de libertad, con otros que requiere la
organizacion para su funcionamiento, como el de orden que implica una
relacién de mando y obediencia que asegure la unidad de esfuerzo en el
logro de los propésitos de la misma; encontrar la medida justa de las
cosas en estas situaciones siempre constituirda un camino arduo no

exento de dificultades.

Esa cultura Organizacional que refleja los supuestos acerca de la
naturaleza de la organizacion se manifiesta a través de la conducta o
clima organizacional; esto no es mas que la manera en que la persona

individualmente o en grupo se comporta dentro de la organizacion.

Dentro de la organizacion influyen tres areas de la conducta del

personal:

A. Valores Organizacionales
Conceptos de lo que es mejor bueno para la organizacion del
personal y lo que sucedera y deberia suceder. Se refiere a los fines y

metas como a los medios;

B. Clima Organizacional
Atmosfera de trabajo de la organizacién tal y como es percibida y
experimentada por la persona de la organizacion. Este aspecto
abarca el sentir y la manera de reaccionar de las personas frente a las
caracteristicas y la calidad de la cultura organizacional y de sus

valores.

C. Estilo de Mando
La forma en que los mandos se comportan y ejercen su autoridad.
Considerando que ese estilo de liderazgo puede ser autocratico o
democratico. El estilo de mando esta determinado por la cultura y los

valores de la organizacion.
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En toda organizacion, el trabajo debe implicar un alto grado de
compromiso y ofrecer grandes satisfacciones. Debe ser el reflejo, de una
vida agradable (Phegan, 1998). La vida agradable y el grado de
compromiso, solo puede ser logrado a través de una efectiva proyeccion
cultural de la organizacién hacia sus empleados y, por ende, determinara

el clima organizacional en el que se lograra la misién de la empresa.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de
acuerdo a las influencias externas y a las presiones internas producto de
la dinamica organizacional. Las organizaciones poseen una cultura que
le es propia: un sistema de creencias y valores compartidos al que se le

apega el elemento humano que las conforma.

En el contexto militar, algunos elementos como la visién, mision,
politicas, normas, y comportamientos deben ser transmitidos de manera
explicita al personal que ingresa, esa proyeccion disminuira en un gran
porcentaje las conductas de apatia e indiferencia del personal hacia todo

aquello que sucede en la organizacion.

La cultura determina la construccién de la interaccion humana, la
cual afecta, positiva o negativamente por el comportamiento de todos los

miembros de la organizacion.

El beneficio de trabajar bajo esta cultura es que permite actuar de
forma rapida y reaccionar efectivamente frente amenazas del entorno.
La desventaja radica en que el progreso de la organizacion depende
unicamente de las habilidades de las personas que se encuentren.
Entonces, la cultura organizacional se convierte en una ventaja
competitiva para la organizacion, busca el crecimiento del personal como
uno de sus pilares, asegura el compromiso y la lealtad del mismo. Por lo

cual, es necesario que la organizacion consolide los procesos
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organizacionales basados en la cultura y pensados en el bienestar del

personal.

2.7.2. Psicologia positiva en el militar

La disciplina psicologica ha estado dominada casi exclusivamente
por un interés en la patologia, y ello ha traido consigo la concepcién del
ser humano como casi exento de rasgos positivos tales como el

optimismo, la esperanza, la creatividad, la responsabilidad, etc.

Se ha argumentado que el punto de partida es que para poder
sobrevivir y prosperar en un contexto de cambio continuo, las
organizaciones necesitan tener  empleados motivados y
psicolégicamente sanos y para poder conseguirlos las politicas de
recursos humanos deben estar sincronizadas (Salanova y Schaufeli
2004).

Las organizaciones esperan que sus empleados sean proactivos,
que colaboren con los demas, que tomen responsabilidades y que se

comprometan con la excelencia.

Las sociedades estan cambiando rapidamente y con ellas
cambian las organizaciones. Estos cambios organizacionales a su vez
impactan en los puestos de trabajo y por tanto también influyen en la
seguridad, la salud y el bienestar de los empleados. Si no se gestiona
bien estos cambios, a la larga puede conllevar a la aparicion de
organizaciones enfermas que se caracterizan por su falta de efectividad

y de adaptacion al entorno.

Por lo anterior, se puede sefalar que la psicologia organizacional
positiva es el estudio cientifico del funcionamiento 6ptimo de las
personas y de los grupos en las organizaciones, asi como su gestidon

efectiva. Este funcionamiento ideal, en cualquier ambito de la vida y
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especialmente en el trabajo expone que los mejores momentos se
experimenta cuando una persona se entrega voluntariamente en cuerpo
y mente a esforzarse por conseguir algo que vale la pena. De esta
manera, la percepcioén de valor que cada uno da a las cosas es

fundamental.

En el ambito laboral, abordar el estudio de las personas positivas
supone el estudio de las fortalezas y capacidades de los recursos
humanos positivamente orientados y efectivamente dirigidos para

desarrollar mejoras en el trabajo.

Para abordar el andlisis de las personas positivas podemos
comenzar por el estudio de las emociones, como elementos que

componen los fendmenos y estados afectivos.

Todas las emociones tienen alguna funcién que le confiere al
militar utilidad y permite que ejecute con eficacia las reacciones
conductuales apropiadas y ello con independencia de la cualidad
heddnica que generen. Incluso las emociones mas desagradables tienen
funciones en la adaptacion social y el ajusten personal. Segun Reeve

(1994), la emocion tiene tres funciones principales:

» Funciones adaptativas.

» Funciones sociales.

» Funciones motivacionales.

Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la
de preparar al organismo para que ejecute eficazmente la conducta
exigida por las condiciones ambientales, movilizando la energia
necesaria para ella, asi como dirigiendo la conducta hacia un objetivo

determinado.
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La principal funcion de las emociones es facilitar la aparicion de
las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a los
demas predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual
tiene un indudable valor en los procesos de relacion interpersonal.
Emociones como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones
interpersonales, mientras que la ira puede generar respuestas de
evitacion o de confrontacion. La expresiéon de las emociones puede
considerarse como una serie de estimulos discriminativos que facilitan la

realizacién de las conductas apropiadas por parte de los demas.

La propia represion de las emociones también tiene una evidente
funcion social, la reaccién de ciertas reacciones emocionales que
podrian alterar las relaciones sociales y afectar incluso a la propia
estructura y funcionamiento de grupos y cualquier otro sistema de
organizacion social. La relevancia de las experiencias emocionales es
saludable y beneficiosa, tanto porque reduce el trabajo fisiolégico que
supone la inhibicion como por el hecho de que favorece la creacién de
una red de apoyo social ante la persona afectada, los efectos sobre los
demas pueden llegar a ser perjudiciales, hecho este que esta constatado
por la evidencia de que aquellos que proveen apoyo social sufren con

mayor frecuencia trastornos fisicos y mentales.

Un rasgo comun de todas las emociones es que, aunque sean
momentaneas y brevemente experimentadas, su efecto incidental
produce un aumento de los recursos personales que se integran como
duraderos ya que pueden ser utilizados en otro momento, en ocasiones

posteriores.

Isen (2000) mostré6 como las personas que experimentan
emociones positivas muestran patrones de comportamiento inusuales:
flexibilidad, creatividad, apertura hacia la informacién y eficiencia.
También ocasiona preferencia por la variedad aceptando una extensa

gama de cursos de accion. Las emociones positivas aumentan el
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bienestar subjetivo y son un recurso para compensar los efectos nocivos

de las emociones negativas.

Las emociones positivas facilitan la adaptacion a la adversidad y
esta adaptacion supone satisfaccion, la cual favorece mas emociones

positivas dando lugar a una espiral positiva (Aspinwall, 2001).

Salanova (2008), considera que las organizaciones saludables
son aquellas que, mediante la implementacion de practicas especificas,
buscan elevar los niveles de salud. Algunas de las practicas que
contribuyen a una mejor calidad de vida laboral implican la modificacion
de las tareas, el incremento de la cantidad y la calidad en las
interacciones sociales y un equilibrio mas positivo entre la vida laboral y

familiar.

Especificamente, Salanova (2008) aclar6 que una organizacion
saludable o positiva, por una parte, tiende a mantener buenos vinculos
entre los empleados y la direccidn, entre los empleados y los puestos
que desempenan y entre los empleados y sus colegas; y por otra parte

se orientan al desarrollo del capital social, humano y psicoldgico.

2.7.3. Bienestar Subjetivo

El bienestar es una de las condiciones que ayudan a lograr un
adecuado funcionamiento de la persona dentro de un contexto social,
familiar laboral y personal. De acuerdo a Seligman (2002) el bienestar y
la felicidad forman un binomio inseparable. Por lo tanto cuando aumenta
este sentido de bienestar la persona se vuelve mas creativa y su
personalidad refleja una actitud rozagante. Posteriormente esta
combinacion generara como resultado una motivacion interna para

actuar sobre un fin previamente establecido.
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Segun Seligman (2002), la felicidad se lograria a través de tres
vias: lo que podriamos denominar la buena vida, el compromiso y la vida
plena de sentido, si bien no existe una clave que de manera automatica
y necesaria conduzca a la felicidad, sino que esta parece exigir una

serie de condiciones previas.

El bienestar es una de las condiciones que ayudan a lograr un
adecuado funcionamiento de la persona dentro de un contexto social,
familiar, laboral, y personal. De acuerdo a Seligman, el bienestar y la
felicidad forman un binomio inseparable. Por lo tanto, cuando aumenta
este sentido de bienestar la persona se vuelve mas creativa y su
personalidad refleja una actitud rozagante. Posteriormente, esta
combinacion generara como resultado una motivacion interna para

actuar sobre un fin previamente establecido.

La fluidez (flow) es directamente proporcional a la subjetividad de
cada persona, pues puede hacerse presente en un sin numero de
actividades. La fluidez se reduce esencialmente al hecho de disfrutar con
todos los sentidos lo que se esta haciendo en un determinado momento,
pero lleva a muchos individuos a transformar actividades rutinarias en

experiencias invaluables y totalmente gratificantes para su vida.

La felicidad, junto a la satisfaccion con la vida, son indicadores de
bienestar subjetivo. Por un lado, la felicidad implica altos niveles de
emociones y estados de animo placenteros y/o positivos, bajos niveles
de emociones y estados de animo displacenteros y/o negativos y, por
otro lado, una alta satisfaccion con la vida refiere a las creencias y
sentimientos de los individuos sobre si tiene una vida deseable y
gratificante (Diener, 2012).

La satisfaccion con la vida y componente del bienestar subjetivo
tiende a correlacionar porque ambos elementos se halla influidos por la

valoracion que realiza el sujeto acerca de los sucesos, actividades y
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circunstancias en las que se desarrolla su vida. Sin embargo,
necesariamente también han de diferir, ya que asi como la satisfaccion
con la vida es el resultado de la integracion cognitiva que las personas
realizan evaluar como les ha ido en el transcurso de la vida lo que
representa un resumen o valoracion global de ella depende todo, el
componente afectivo obedece mas a las reacciones puntuales a eventos

concretos que suceden en el trascurso de la vida.

El bienestar subjetivo refiere al balance global que las personas
hacen de sus oportunidades vitales- recursos sociales y personales,
aptitudes individuales, del curso de los acontecimientos a los que se
enfrenta, privacion u opulencia, soledad o compafiia y de la experiencia
emocional derivada de ello. en cambio, los estudios sobre el bienestar
psicologico enfatizan la consecucion de aquellos valores que hacen a
las personas sentirse vivas y auténticas, que las hace crecer como
individuos y no tanto a la actividades que les de placer o las alejen del

dolor (Tomas Miguel, Meléndez Moral& Navarro Pardo, 2008).

2.7.4. Resiliencia

Vanistendael (1994), considera que en la resiliencia se puede
diferenciar dos aspectos, uno es la resistencia frente a la destruccion,
refiiéendose a las capacidades de proteger la propia integridad bajo
presion, y el otro aspecto que considera es que, mas alla de la
resistencia, tener en cuenta la capacidad de forjar un comportamiento

vital positivo mas alla de los suceso arduos.

Grotberg (1995) sostiene que la resiliencia es la capacidad que
posee una persona para enfrentar las adversidades, poder
sobrepasarlas y ademas de serles frente a las adversidades de la vida,

superarlas e inclusive ser transformados por ellas.
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Resiliencia, no es atributo de la personalidad, se trata de un
proceso interactivo entre varios factores de desarrollo y el ambiente
familiar, social y ambiental, pues para el desarrollo humano es un
proceso dinamico y bidireccional en el que cada persona reestructura su

entorno y recibe la influencia del mismo.

Esto es el principal motor de la educacién positiva, la depresion,
ansiedad y problemas conductuales pueden reducirse a través del

entrenamiento de resiliencia.

Las personas resistentes, por lo general, interpretan las
experiencias estresantes como interesantes y provechosas, sobre las
que puede ejercer cierto control, afrontandolas como retos personales de
los que pueden aprender y crecer como personas. Este estilo de
afrontamiento no solo redunda en mayor rendimiento y bienestar de los
subordinados, sino que ayudara a mitigar como es el abandono del

servicio en las fuerzas armadas, por parte de sus miembros.

Por lo que consideramos que los lideres influyen en sus
subordinados de manera individual, sino también colectiva, lo que
redunda directa e indirectamente en la sensacién de bienestar, al
crearse un sentido compartido de realidad social, es decir: un sentido

compartido de valores, misiones y prioridades.

Este afrontamiento colectivo es especialmente importante en los
ambientes donde no se puede controlar los eventos estresantes. En los
ambiente militares de combate, la identificacion de los soldados con su
unidad, fortalecen la cohesién del grupo, juega un papel fundamental en
la reduccion de los efectos del estrés, y en el maximo rendimiento de la

unidad.

Una conducta inadecuada del lider puede contribuir al surgimiento

de experiencias negativas en los soldados que perjudiquen su bienestar,
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desembocando en bajos niveles de satisfaccion general y laboral, y en

mayores niveles de conflicto trabajo-familia.
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3.1

3.2

Capitulo 3
Marco contextual

Introduccion

Dentro de este capitulo, se mencionara los aspectos
fundamentales de la organizacion militar para su funcionamiento en las
Operaciones Militares. Por lo que para su comprensién se explicara
cdmo estd integrada la organizacién y estructura de la Secretaria de la
Defensa Nacional asi como la instalacion militar de la ciudad de Puebla
como establecimiento donde se realiz6 mencionada investigacion, cabe
hacer mencion que este organismo forma parte de la mencionada

secretaria de y que su actuacion y funcionamiento depende de la misma.

¢ Qué es la Secretaria de la Defensa Nacional?

El Manual de Adiestramiento Militar (2009) menciona “La
Secretaria de la Defensa Nacional es el conjunto de hombres y mujeres
que realizan actividades militares en beneficio de la nacién, teniendo
presente que ademas es una dependencia de la administracion publica
federal que tiene entre sus encargos al igual que sus 6rganos
administrativos la planeacion, conduccion, coordinacion y supervision el

desarrollo de sus actividades.

La Secretaria de la Defensa Nacional esta integrada con dos
fuerzas armadas: el Ejército y la Fuerza Aérea Mexicana, mismos que
conforman una misma organizacion que realiza sus operaciones

mediante la subdivisién de regiones y zonas militares”.

La Secretaria de la Defensa Nacional esta presente en todo el
territorio nacional situada en unidades, dependencias e instalaciones
dando cumplimiento a sus responsabilidades de formacion, capacitacion

y adoctrinamiento del personal militar en beneficio del pais.
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3.3

de

Golfo Mexic

Océano

Pacifico

Fotografia No. 3, México en regiones militares.

La Educacion Militar

Segun la Ley y Reglamento de Educacion Militar del Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos (2006), “La educacién militar tiene como
finalidad formar militares para la practica y el ejercicio del mando y la
realizacion de actividades de docencia, difusion de la cultura e
investigacion para el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, inculcandoles
el amor a la patria, la lealtad institucional, la honestidad, la conciencia de
servicio y superaciéon y la responsabilidad de difundir a las nuevas

generaciones los valores y conocimientos recibidos”

La misma ley reglamento manifiesta: “Los objetivos de la

educacién militar son los siguientes:

A. Desarrollar arménica e integralmente a los miembros del Ejército y

Fuerza Aérea Mexicanos;
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3.4

B. Favorecer el desarrollo de las facultades para adquirir
conocimientos, asi como la capacidad de observacion, analisis y de

reflexion critica.

C. Vincular permanentemente la educacion y adiestramiento de los

militares:
D. Promover la conciencia institucional, los valores y la doctrina militar;

E. Fomentar el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la
igualdad de los individuos ante esta, asi como propiciar el

conocimiento de los derechos humanos y el respeto de los mismos,

Y

F. Fortalecer el conocimiento enfocado a la preservacion de la salud y

la proteccion del medio ambiente”.

De acuerdo a lo anterior, la educacién militar pretende dotar y
desarrollar en el militar las competencias que propicien el desarrollo de
habilidades, destrezas, comportamientos, actitudes y valores buscando
la profesionalizacion del militar ligado al propio desempefio y

funcionalidad en su vida castrense.

Conformacion del Sistema Educativo Militar

Segun la Ley y Reglamento de Educacion Militar del Ejército y
Fuerza Aérea Mexicanos (2006), “El sistema Educativo Militar es el
conjunto de instituciones educativas que imparten conocimientos
castrenses de distintos propodsitos, tipos y niveles y modalidades,
condicionados a una filosofia, doctrina e infraestructura militares propias
del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, bajo la conduccion de la
Direccion General de Educacion Militar y Rectoria de la Universidad del

Ejército y Fuerza Aérea.
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La universidad del Ejército y Fuerza Aérea tiene las siguientes

finalidades:

A. Impartir al personal militar los conocimientos cientificos, técnicos y
humanisticos a nivel de educaciéon medio superior y superior para el
cumplimiento de las misiones de las armas y servicios propios del

Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

B. Realizar investigaciones cientificas en lo general, relacionadas con

el avance de la ciencia y el arte militar.

C. Formar profesores para las diversas asignaturas que imparten las

instituciones de educacion militar.

D. Difundir y enriquecer la cultura del personal del Ejército y Fuerza

Aérea Mexicanos.

Fotografia No. 4, Sistema Educativo Militar.
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3.5

Las instituciones de educacion militar se clasifican en:

%  Colegios.

<+ Escuelas.

<+  Centros de estudios.

<+ Unidades escuelas”

« Planteles que conforman el Sistema Educativo Militar.
Colegios Colegio de Defensa Nacional Heroico colegio Militar Colegio del Aire
Escuela Militar de Ingenieros Escuela Militar de | Escuela Militar ~ de
Transmisiones graduados de Sanidad
Escuela Medico Militar Escuela Militar de | Escuela Militar ~ de
Odontologia enfermeras
Escuela Militar de Oficiales de | Escuela Militar de | Escuela Militar ~ de
Sanidad Aviacion especialistas de F.A.
Escuelas Escuela militar de mantenimiento | Escuela militar de Tropas | Escuela  militar  de
y Abastecimiento Esps. F.A. Sargentos.
Escuela Militar de Aplicacion de | Escuela Militar de | Escuela  Militar de
las Armas y Servicios Aplicacion Tactica de la | clases de
F.A. Transmisiones
Escuela Militar de Clases de | Escuela Militar de Tiro.
Sanidad
Unidades 1/er. Rgto. Art. y E.M. A. 81/o. Btn. Inf. y E.M.I. 9/o. Rgto. Blind. De
Escuela Rec. y E.M.B.
5/0. Rgto. Cab. Mtzda. y E.M.C.M.
Jefaturas de | Dn-33 (Cursos de informatica) DN-18 (Cursos de | DN-13  (Cursos de
Cursos Archivo) musicos)
DN-12 (Cursos de Criminalistica) DN-16 (Cursos de Fotogrametristas)

Tabla No. 1 Representacion de los Planteles que conforman el Sistema educativo Militar

El Adiestramiento Militar

Manual de adiestramiento del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos
(2009) “El Adiestramiento Militar es el proceso permanente y continuo de
capacitaciéon, preparacion y entrenamiento eminentemente practico del
personal y unidades para alcanzar y mantener las habilidades, destrezas
e instruccion necesaria que les permitan cumplir con eficacia las
misiones conferidas por la ley organica del Ejército y Fuerza Aérea

Mexicanos.

El adiestramiento tiene como objetivo primordial mantener a los
organismos del Ejercito F.A.M. aptos para cumplir eficientemente las

misiones que el servicio les impone, debiendo apegarse a los
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3.6

lineamientos establecidos en las directivas, manual de adiestramiento y

documentos vigentes en este rubro.

El Estado Mayor de la Defensa Nacional (E.M.D.N.) es el Organo
Técnico Operativo colaborador inmediato del alto mando a quien auxilia
en la planeacion y coordinaciéon de los asuntos relacionados con la
defensa nacional, asa como con la organizacion, adiestramiento,
operacion y desarrollo de las fuerzas armadas de tierra y aire,
transformando las decisiones en directivas, instrucciones y ordenes,

verificando su cumplimiento.

Asimismo la Seccion Tercera (Operaciones) es la responsable de
controlar, coordinar y supervisar las actividades de adiestramiento del

Ejército y Fuerza Aérea”.

Procedencia del Proceso de la Investigacion

La presente investigacion se llevd a cabo en una institucion
educativa militar ubicada en la ciudad de puebla, Pue. Dentro del mando
territorial de la 25/a. zona militar y de la jurisdiccién de la VI region militar
(La Boticaria, Veracruz), donde se forman los personales de clases,
sargentos primeros y segundos de las armas del ejército mexicano y
considerando que el origen de la poblacién escolar es de diferentes

zonas geograficas del pais, situacion que enriquece la investigacion.

La misién de la mencionada Institucion Educativa militar es formar
sargentos de las armas y de las especialidades que ordena el alto
mando para desempefiarse como comandantes de las unidades de las
armas hasta el nivel peloton, y como ayudantes de compaiiia, escuadrén

o bateria en los organismos del ejército y fuerza aérea mexicanos.
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3.7

Dentro de su visidon contempla consolidarse en el afio 2018 como
una institucion educativa militar con reconocida excelencia académica y
valores solidos, con un alto nivel de competitividad y calidad en la
ensefianza, acorde a la doctrina militar y el avance tecnolégico y el

desarrollo de las fuerzas armadas nacionales.

Los valores que fundamentan a la institucién son los siguientes:

J
0.0

Compromiso

J
0‘0

Honor
« Justicia

+« Disciplina.

Funcionamiento de una Unidad Militar

De acuerdo al manual de operaciones en campana las unidades
“...son los organismos constituidos a base de tropas, equipados y
adiestrados, para cumplir misiones operativas en el combate y que
funcionan esencialmente bajo normas tacticas en el cumplimiento de
sus misiones. Eventualmente puede haber unidades para fines de

administracion, de adiestramiento, o de accion disciplinaria...”

En relacién a lo anterior, las unidades operativas del ejército de
acuerdo a su misién de adiestrar al personal militar, tienen una

estructura propia conformada de la siguiente manera o a fin:

A. Escuadra

Es el equipo minimo indivisible de combate o trabajo.

B. Pelotén
Se compone de dos o mas escuadras y constituye el elemento

minimo de combate de apoyo.
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C. Seccion
Compuesta por dos o mas pelotones bajo un mando que a su vez

dispone de un pequefio grupo de comando;

D. Compaiias
Se componen de dos 0 mas secciones bajo un comandante que

dispone de un grupo de comando

Las unidades en las fuerzas armadas aparte de las funciones que
le puede ser propias de la organizacion, equipamiento e instruccion y
adiestramiento de sus componentes, pueden abarcar un gran abanico de
situaciones en las que las que sus caracteristicas especificas de arma o
servicio permiten realizar actividades que le son encomendadas por la
superioridad, considerando principalmente como premisa el

adiestramiento y la disciplina para el cumplimiento de las misiones.

Las obligaciones del Militar

Segun el Manual de Moral Militar y Civismo de la Secretaria de la
Defensa Nacional, “la disciplina es la fuerza principal de los ejércitos y es
necesario que todo superior obtenga de sus inferiores obediencia
completa en todo momento; para lograrlo es indispensable que el

superior conozca perfectamente sus deberes y cumpla con ellos.

Para el buen funcionamiento del Ejército es necesario que los
militares conozcan sus deberes atribuciones, las de sus inferiores y de
algunos superiores, para el caso en que interina o accidentalmente

tengan que ejercer funciones propias de un grado superior...”

Por lo anterior expuesto es factible mencionar que dentro del

Ejército Mexicano existe una funcion definida de cada militar respecto al
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grado jerarquico que ostenta, de tal forma que de acuerdo a su jerarquia
debera desempenar o realizar la actividad que le compete ya sea de
planeacion, realizacién, supervision, coordinaciéon, etc., todo ello

encaminado a las necesidades y bienestar del pais.
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Capitulo 4

MARCO METODOLOGICO

4.1 Introduccion

La presente investigaciéon tiene como objetivo explicar la forma en
que cultura organizacional interviene en el bienestar subjetivo del militar
que participa en las operaciones de alto impacto teniendo presente que
esta al ser parte constante de la formacion del militar puede evitar en
gran medida distintas alteraciones emocionales asi como la adaptacion
al medio social y desempeno profesional después de enfrentarse a

situaciones estresantes.

El estudio se realizd6 mediante la participacion voluntaria a 35
militares de diferentes jerarquias de personal de tropa que tienen
experiencia en cuanto a la participacion de operaciones militares,
mediante la aplicacibn de 2 cuestionarios, el primero titulado
instrumentos de evaluacion de trastornos postraumaticos y un segundo
titulado instrumento de evaluacion de medicion de bienestar personal-

laboral.

Los items tratados en los cuestionarios de referencia fueron
elaborados en escala Likert utilizando preguntas sencillas de facil
comprension y ligados directamente a cuestionar a los encuestados
sobre su propio sentir después de participar en las operaciones de alto
impacto. Asimismo tanto los cuestionamientos como las opciones de
respuestas fueron elegidas para responder sin complicacion,

considerando como respuestas las siguientes:

En el cuestionario de trastornos postraumaticos:
A. Nunca.
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B. Rara vez.
C. Casi siempre.
D. A diario.

En el cuestionario de medicién de bienestar personal-laboral (bienestar

subjetivo) se consideré como opcion de respuesta:
A. Muy en desacuerdo.
B. En desacuerdo.
C. De acuerdo.
D. Muy de acuerdo.

Cabe hacer mencion que durante la aplicacion de los
cuestionarios el personal militar se mostré6 un tanto nervioso de su
participacion en las encuestas asimismo se les indico que la aplicacion
era en forma voluntaria y no obligatoria con el fin de contar con
respuestas apegadas a su verdadero sentir sobre su participacion en las

operaciones militares y después de ellas.

4.2. Tipo de Estudio y Diseino

El tipo de estudio que se utilizd durante la presente investigacion,

fue de corte documental que incluye aspectos cualitativos y cuantitativos.

Segun Alvira, M.F. (2002) considera que la investigacion
cualitativa, se basa en las técnicas aplicadas a la elaboracion de
encuestas, entrevistas abiertas, y observacion, ademas de utilizar las
técnicas de estadistica. Por lo tanto para la realizacion de la presente
investigacion se utilizé dos instrumentos conocer en primer término los
trastornos psicoldgicos que presenta el militar durante su participa en las
operaciones de alto impacto, en segundo término se aplicd un
cuestionario para conocer el bienestar subjetivo del personal militar, los
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resultados se basaron en como se percibe el militar después de
participar en la operaciones de alto impacto, por lo consiguiente los
resultados se presentan a través de un proceso estadistico para conocer
lo trastornos y bienestar subjetivo de los militares y la relacion que tiene
con esto la cultura organizacional para evitar o favorecer los mismo. El
disefio de la encuesta- cuestionario, fue claro, sencillo, contundente,
para que el militar pudiera entender las preguntas y se pudiera sacar los

resultados, asi como para poder interpretarlos.

4.3 Sujetos

Se procedidé a aplicar de manera andnima la encuesta tipo
aplicacién de cuestionarios al personal militar que ha participado en las
operaciones de alto impacto, esto es al personal que ha intervenido para
restablecer la seguridad del pais. La edad oscila entra los 20 y 40 afios
de edad, el militar encuestado son militares que han arriesgado su vida
cumpliendo con su pais para restablecer la paz. Se aplicaron a 35
militares, que fungen como alumnos en la unidad militar donde se llevé a

cabo la investigacion.

4.4. Instrumentos

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizd el
cuestionario, a través de la escala de Likert, ya que permite medir
actitudes, y conocer el grado de conformidad del encuestado con

cualquier informacién que se le proponga.

Asi mismo Hernandez, S.R. (2010) dentro del capitulo 9: recaba
los datos en su libro: Metodologia e Investigacion, considera que el
escalamiento tipo Likert fue desarrollado en los anos treinta por Rensis
Likert (1903-1981) este método, consiste en un conjunto de items

presentados en forma de juicios o afirmaciones ante los cuales se pide

56



reaccion de los sujetos a los que se les administra, es decir, se presenta
cada afirmacién y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo
uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numeérico, asi, el sujeto obtiene una puntuacién respecto a la afirmacién
y al final se obtiene su valoracién total, sumando las puntuaciones

obtenidas en relacion a todas las afirmaciones.

También, Hernandez, S.R. 2010 sostiene que la escala de likert
se conoce como un conjunto de items en forma de afirmaciones para
medir la reaccion de los sujetos que se puede presentar en tres, cinco o
siete categorias. Las afirmaciones califican al objeto de actitud que esta
midiendo y deben expresar solo una reaccién logica, ademas es

recomendable que no exceda de aproximadamente de 20 palabras.

Se aplicaron dos encuestas al personal militar, la primera titulada
test para evaluar trastornos postraumaticos dirigido al personal militar
que ha participado en operaciones de alto impacto, misma que esta
conformada por once cuestionamientos que buscan evidenciar el sentir
emocional después de sus participaciones en las operaciones de alto
impacto asi como la frecuencia en que la percibe. Aspectos como
dificultad para concentrarse o mantener el suefio, fijacion de
acontecimientos vividos, nerviosisimo, sobresalto, irritabilidad, ira, asi
también situaciones de estrés, miedo, angustia, ansiedad, frustracion e

insomnio.

Mientras que la segunda encuesta que titulada “bienestar
personal- laboral” (bienestar subjetivo), mismo que consta de quince
cuestionamientos relacionados con el sentir del personal militar respecto
a las emociones que le resultan después de su participacion en las

operaciones de alto impacto.

Este mismo cuestionario tiene como premisa detectar el desgaste

fisico, mental y psicoldgico que le ocasiona las actividades militares en
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las que participa asi como evidenciar su sentir en torno a la motivacién y
autoestima personal, el reconocimiento de su labor y desempefio, la

satisfaccion laboral y personal y la relajacion familiar.

Los cuestionarios antes descritos fueron elaborados con el objeto
de conocer de alguna manera las opiniones del personal militar respecto
a sus participaciones en las operaciones de alto impacto y como medio
de fundamentacion de esta investigacion. Asimismo la construccion de
los cuestionarios fue realizada durante la asignatura de psicologia
positiva, bajo la supervisién de la Dra. Maria Esther Castillo Moreno,

catedratica de citada asignatura.

Para su aplicacion los reactivos fueron revisados en diversas
ocasiones con la intencion de que evaluaran los aspectos necesarios en
relacion a lo que debian evaluar, situacion que dio como resultado
realizar modificaciones y ajustes con la intencion de aplicarse en
determinado momento y conocer la opinidn del personal militar respecto

a las operaciones de alto impacto.

Es necesario manifestar que los instrumentos antes descritos se
construyeron a partir de la necesidad de fundamentar el proceso de esta
investigacion, puesto que no existe tesis alguna que tenga relacion o

afinidad con la tematica de la misma.

Relacion de preguntas sobresalientes del cuestionario para

evaluar trastornos postraumaticos:

items Respuestas sobresaliente

A veces No contesto
1. Dificultad para concentrarse 30 0
2 Dificultad para conciliar o mantener el suefio. 23 0
4 Imagenes, recuerdos del acontecimiento. 18 0
6. Se ha sentido nervioso, facilmente distraido, o a la 20 0

defensiva

7. Ha estado nervioso o se ha sentido asustado. 21 0
11 | ESTRES 23 10
11 ...DEPRESION 5 20
11 | ANGUSTIA 10 19
11 | ANSIEDAD 8 20
11 FRUSTRACION 5 18
11 | INSOMNIO 6 18

Tabla No. 2, Respuestas sobresalientes del cuestionario de trastornos postraumaticos.
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Relacién de preguntas sobresalientes del cuestionario para

evaluar bienestar subjetivo.

items Respuestas sobresaliente
de en
acuerdo desacuerdo
1 Mi vida esta cerca de mi ideal? 29 4
2 Mis condiciones de vida son excelentes? 25 7
3 Me siento satisfecho con mi desempefio laboral? 28 2
4 He conseguido las cosas que para mi son 21 4
importantes en la vida?
5 Si volviese a nacer, no cambiaria nada de mi vida? 20 7
1 Se siente satisfecho con las actividades que realiza 18 5
en beneficio de la sociedad?
14 En este momento usted se considera feliz? 24 4
15 Después de participar en operaciones de alto 5 17
impacto, considera usted que el tiempo de descanso
y relajacion es el adecuado?

Tabla No. 3, Representa las respuestas sobresalientes del cuestionario de trastornos

4.5. PROCEDIMIENTO

Con respecto a la metodologia planteada dentro de la presente
investigacion, se procedié a elaborar dos instrumentos basados en el
tema, la pregunta de investigacion y los objetivos, se realizaron las
preguntas en forma directa para que el personal militar pudiera contestar

sin ninguno contratiempo.

Se aplico la encuesta en forma andnima respetando la
confidencialidad de los mismos, dandoles a conocer la finalidad de cada
instrumentos asi como explicarles que uno de ellos determina los
trastornos emocionales que pudieran manifestar en torno a su
participacion en las operaciones de alto impacto y el otro instrumento
mide el grado de bienestar subjetivo en el que se encuentra de acuerdo
a la filosofia, mision, visién y valores, asimismo ambiente laboral que se
da en relacién al trato y al cumplimiento de 6rdenes que se dictan como

parte de la funcién misma del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.
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4.6 INTERPRETACION DE RESULTADOS

Rodriguez y otros (1996:197) apuntan que los “datos recogidos en
el campo constituye las piezas de un puzzle que el analista se encarga
de ir encajando, utilizando la evidencia recogida para orientar la
busqueda de nuevas evidencias susceptibles de incorporarse a un
esquema emergente de significado que dé cuenta de la realidad
estudiada”. Pudiendo el analisis de los datos definirse, como indican
estos autores, como el conjunto de manipulaciones, transformaciones,
operaciones, reflexiones y comprobaciones que realizamos sobre los
datos con el fin de extraer significado relevante en relacién a un

problema de investigacion.

De los cuestionarios que se aplicaron al personal militar constaron
de 10 items para trastornos postraumatico y de 15 items para bienestar
subjetivo. La estructura tiene dos partes claramente diferenciadas que

continuacion pasaremos a detallar:

Las respuestas tienden a ser objetivas, en tanto el encuestado se
le presentan opciones siendo dificil que se niegue a responder. El
instrumento esta formado por preguntas que recogen de alguna manera
las alteraciones postraumaticas que surgen del problema planteado,
aplicando para el tipo de preguntas el escalonamiento de Likert; el cual
consiste en un conjunto de items presentado en forma de afirmaciones o
juicios entre los cuales se pide la reaccidn de los sujetos, es decir se
presenta cada afirmacién y se pide al sujeto que externe su reaccion

emitiendo uno de los puntos de la escala.

En el instrumento de trastornos postraumaticos, pretendimos
obtener informacion respecto las alteraciones que presenta el militar
después de una situacion extremadamente estresante como es el
arriesgar su vida, enfrentarse a escenarios en donde su presencia

requiere de toda su atencion como lo es el participar en alteraciones de
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alto impacto, asi como investigar hasta qué grado estas situaciones le

afectaba su entorno familiar, laboral y personal.

Mientras que el instrumento de evaluacion de bienestar personal-
laboral o bienestar subjetivo engloba las mismas caracteristicas de
opciones de respuesta con la diferencia que este trata de definir
situaciones en torno a el sentir del personal militar de acuerdo a su
desempefio en operaciones de alto impacto asimismo esboza como
caracteristica el conocimiento y medicién de su propia autoestima ligado
a lo personal, laboral y familiar resultado de su participacion en las

operaciones militares.

Para ejemplificar las respuestas de los cuestionarios
consideramos presentar de manera individual cada uno de los items
para ambos cuestionarios y posteriormente hacer la interpretacién a los

mismos.

A. Tabla representativa sobre los resultados obtenidos respecto a la encuesta

aplicada de trastornos postraumaticos.

Respuestas
No. items Nunca A veces Casi A diario No contesto
siempre
1 5 30 0 0 0
2 12 23 0 0 0
3 22 13 0 0 0
4 17 18 0 0 0
5 26 9 0 0 0
6 14 20 1 0 0
7 14 21 0 0 0
8 19 15 0 0 1
9 21 12 0 0 2
10 27 7 0 0 1
ESTRES 2 23 0 0 10
MIEDO 7 15 0 0 13
DEPRESION 10 5 0 0 20
ANGUSTIA 6 10 0 0 19
ANSIEDAD 6 8 1 0 20
FRUSTRACION 12 5 0 0 18
INSOMNIO 10 6 1 0 18

Tabla No. 4, Resultados de la encuesta de trastornos postraumaticos.
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B. Graficos de resultados en porcentajes.

DIFICULTAD PARA CONCENTRARSE

HNUNCA

V W AVECES

m CASI SIEMPRE
mADIARIO

DIFICULTAD PARA CONCILIAR EL SUENO.

B NUNCA

W AVECES

1 CASI SIEMPRE
HADIARIO

PESADILLAS SOBRE EL ACONTECIMIENTO

B NUNCA

W AVECES

i CASI SIEMPRE
HADIARIO

B NO CONTESTO

IMAGENES RECUERDOS O PENSAMIENTOS
DEL ACONTECIMIENTO.

m NUNCA
W AVECES

49%  51% u CASI SIEMPRE
A DIARIO

B NO CONTESTO
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El 86% del personal militar
manifestd6 que a veces
padece alguna situaciéon
que le dificulta la
concentracion en  las

actividades que realiza.

Respecto al item dificultad
para conciliar el suefio, el
66% respondié de igual

forma la opcion a veces.

En relacion a tener
pesadillas sobre el
acontecimiento el 63%
manifesté que nunca, mas
sin embargo el 37% dijo

que algunas veces.

El tener imagenes o
recuerdos sobre algun
acontecimiento el 51%
manifestd6 que algunas

veces.



DISTANTE O ALEJADO DE LA GENTE

De acuerdo al item se ha

m LR sentido distante o alejado
JeiEs de la gente, el 74%
1 CASI SIEMPRE manifesté que nunca, pero
HADIARIO en contraparte el 26%
5 NO CONTESTO expreso que a veces.
ASUSTADO.
El sentirse asustado el
SRR 60% de los entrevistados
B AVECES expusieron que a veces
1 CASI SIEMPRE y solo el 40% menciono
H ADIARIO que nunca.
1 NO CONTESTO
IRRITABILIDAD.
En el item
= NUNCA correspondiente a
W AVECES irritabilidad el 55% del
W CASI SIEMPRE personal dio a conocer
mADLE que nunca, mientras que
m NO CONTESTO

el 43% dijo que a veces

y el 2% no contesto.

En torno al item de

SOBRESALTADO CON FACILIDAD. .
sentirse sobresaltado a

menudo con facilidad,

HNUNCA los encuestados
B AVECES mencionaron lo
1 CASI SIEMPRE siguiente: El 60% dijo
HADIARIO que nunca, el 34%
= NO CONTESTO

menciono que a veces y

el 6% no contesto la

pregunta.
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ESTRES.

MIEDO.

DEPRESION.
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LOS SINTOMAS INTERFIEREN EN EL DESEMPENO

HNUNCA

W AVECES

m CASI SIEMPRE
H A DIARIO

B NO CONTESTO

B NUNCA

B AVECES

1 CASI SIEMPRE
B ADIARIO

B NO CONTESTO

B NUNCA

W AVECES

m CASI SIEMPRE
HADIARIO

B NO CONTESTO

B NUNCA

B AVECES

1 CASI SIEMPRE
H A DIARIO

B NO CONTESTO

Por lo que respecta al
cuestionamiento de
que si los sintomas
interfieren con el
desempeiio laboral el
77% manifesté que
nunca pero el 20% de
los encuestados
expresaron que a veces

y el 3% no contesto.

En relacion a sentirse
estresado el 66% opino
que a veces, el 28%
dijo que nunca y el 6%

no contestaron.

El sentirse con miedo
el 43% respondié que a
veces, mientras que el
37% de los
encuestados

respondieron la opcion
no contesté y el 20%

dijo que nunca.

En el item
correspondiente a
sentirse deprimido el
57% no contesto, el
29% manifestdé que
nunca, sin embargo el
14% emitio la respuesta

a veces.



ANGUSTIA.

HNUNCA

W AVECES

W CASI SIEMPRE
HADIARIO

H NO CONTESTO

ANSIEDAD.

HNUNCA

B AVECES

57% 1 CASI SIEMPRE
M A DIARIO

B NO CONTESTO

FRUSTRACION.

= NUNCA

W AVECES

= CASI SIEMPRE
m A DIARIO

= NO CONTESTO

INSOMNIO.

H NUNCA

W AVECES

m CASI SIEMPRE
H A DIARIO

m NO CONTESTO
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Con respecto al item de
angustia, el 54% no
contesto, el 29%
manifesté que a veces y
solo el 17% dio a
conocer que nunca.

En relacional aspecto de
ansiedad el 57% no
contestd, el 23% dijo que
a veces, el 17%
menciono que nunca,
mientras que el 23%
menciono la opcion a

veces.

En el item de frustracién
el 52% del personal no
contesto, el 34% dijo que
nunca y por el contrario
el 14% manifesté que a

veces.

En relacion al insomnio
de igual forma el 51% no
contesto, el 29%
menciono que nunca, el
17% dijo que a veces y el
1% dijo que a diario.



A continuacion se presenta la interpretacion de los resultados
sobre el cuestionario de trastornos postraumaticos, el cual manifiesta el
sentir del personal militar después de haber participado en las

operaciones de alto impacto:

A. En la pregunta numero uno, ¢ ha tenido dificultad para concentrarse?
El 86% del personal militar encuestado manifesté que posterior a su
participacion en las operaciones de alto impacto ha notado en su
persona dificultad para concentrarse en relacion a descuidar el
procedimiento sobre alguna actividad en particular que realiza por
motivos de recordar algun suceso vivido en forma personal o a

través de alguna experiencia entre compafieros.

B. Respecto a la pregunta numero dos, dificultad para conciliar el
sueno, el 66% manifestaron que algunas veces no pueden conciliar
el suefo, por lo que es factible considerar que existe un
padecimiento de insomnio, cuando por las actividades que
desempena es necesario el descanso como necesidad para poder
alcanzar un rendimiento Optimo y lograr desempafiarse con éxito;
mas sin embargo en la pregunta cuatro, no manifiesta tener alguna

pesadilla que le imposibilite dormir.

C. En torno al cuestionamiento de sentirse asustado, el personal
encuestado en un el 60% manifesté éste sentir, situacion que
también afecta su desempefio profesional militar, puesto que no
puede laborar trayendo consigo alguna sensacion de angustia o
temor que impida de igual forma el éxito en relacion a la labor que

desempena.

D. En cuanto a las preguntas siete, cuando se le cuestiona sobre el
sentirse irritado, el personal militar dio a conocer en un 43% que a
veces, situacion que pone de manifiesto que el personal militar
después de sus participacién en las operaciones de alto impacto

puede traer consigo un sentimiento de irritabilidad.
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E. Respecto al cuestionamiento sobre sentirse sobresaltado, el
personal militar expreso que nunca en un 60%, mas sin embargo,
se precio que un 34% mencion6 que a veces, por lo que es factible
que lejos de sentirse en optimas condiciones, pueda ver cierto
personal que manifieste alteracién respecto a sentirse sobresaltado

en su vida diaria.

F. En relacion al cuestionamiento de que si los sintomas interfieren en
su desempefio el 77% dieron a conocer que nunca, negando la
afirmacion de la pregunta y externando que no existe ningun sintoma
que afecte su desempefo militar, mientras que un 20% externo que
algunas veces. Esta situacion a pesar que es un porcentaje minimo
contempla aspectos de enojo, aprensién y descontrol personal que
redundan en mal estar emocional no propicio para el desempefo

positivo de su quehacer castrense.

G. Asimismo en relacion a las alteraciones emocionales como sentirse
deprimido, presentar angustia, ansiedad, frustracion insomnio, arriba
del 50% de los encuestados eligieron la opcién no contestd, pero si

manifestaron en un 66% presentar estrés y un 43% miedo.

Por lo antes explicitado los resultados reflejan que del
cuestionario aplicado sobre trastornos postraumaticos el personal militar
ha experimentado dificultades para conciliar el suefio asi como para
alcanzar una adecuada concentracion en las actividades que realiza,
considerando el estrés y miedo como aspectos sobresalientes de las

alteraciones mas comunes que presentan.

Cabe hacer mencionar que las situaciones de alteraciéon
emocional que en un alto porcentaje decidieron no contestar en la
encuesta fueron las siguientes:

» Depresion 57%.
» Angustia 54%,
» Ansiedad 57%,
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» Frustracidon 52%

>

resultados de

Insomnio en un 51%.

Estas respuestas de indecision reflejan duda respecto a los

los participantes de no querer responder a las

interrogantes planteadas, por lo que se entiende que el personal militar

encuestado trato de ocultar el hecho de padecer estas alteraciones

después de su participaciéon en las actividades de alto impacto, quizas

por temor a verse afectado en su entorno laboral.

A. Resultados respecto a la encuesta de bienestar subjetivo.

Tabla de resultados encuesta de bienestar subjetivo.

No. de Respuestas ]
items Muy en En desacuerdo De acuerdo Muy de No contesto
desacuerdo acuerdo

1 1 4 29 1 0

2 1 7 25 2 0

3 0 2 28 5 0

4 1 4 21 9 0

5 1 7 20 6 1

6 3 14 16 1 1

7 1 14 17 1 2

8 1 20 12 1 1

9 14 14 6 1 0

10 1 15 7 2 0

11 0 5 18 11 1

12 12 14 5 2 2

13 1 4 16 14 0

14 3 4 24 ! 0

15 1 17 5 1 1

Tabla No. 5, Resultados de la encuesta de trastornos postraumaticos.

A. Graficos de resultados de bienestar laboral.

Ml VIDA CERCA DE MI IDEAL

2.85% 2.85%

< 11.42%

82.85%

® MUY DE ACUERDO

M EN DESACUERDO
DE ACUERDO

H MUY DE ACUERDO

B NO CONTESTO
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En relacion al item mi vida esta
cerca de mi ideal, el 82% de los
encuestados manifestd estar de
acuerdo, mientras que un 11%
dijo estar en desacuerdo y un
2.85 no contesto la pregunta.




Ml CONDICION DE VIDA ES EXCELENTE

specto a la pregunta mi
dicion de vida es
elente, un 71% dio a
B EN DESACUERDO ocer estar de acuerdo,
ntras que un 20% dijo
ar en desacuerdo.

B MUY ENDESACUERDO

= DE ACUERDO

m MUY DE ACUERDO

B NO CONTESTO

SATISCACCION CON MI DESEMPENOLABORAL
14.28% B MUY EN DESACUERDO

mEN DESACUERDO

EDE ACUERDO

i mMUY DE ACUERDG

= NO CONTESTO

HASTA AHORA HE CONSEGUIDO LAS COSAS
IMPORTANTES EN LA VIDA

2.84%
y 11.42%

B MUY EN DESACUERDO
mEN DESACUERDO

B DE ACUERCO

B MUY DE ACUERDO

B NO CONTESTO

5| VOLVIESE A NACER NO CAMBIARIA NADA ENMI
VIDA

B MUY EN DESACUERDO
17.14%

B EN DESACUERDO
B DE ACUERDO

m MUY DE ACUERDO

27.14%

B NO CONTESTO
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En cuanto a satisfaccion con el
propio desempefio laboral un
80% manifesto sentirse
satisfecho por las actividades
que realiza y un 571%
respondi6 la  opcidbn en
desacuerdo.

En relacion al item hasta ahora
he conseguido las cosas mas
importantes en mi  vida
respondieron lo siguiente: el
60%  manifestdé estar de
acuerdo, el 25% muy de
acuerdo y solo el 11.42%
manifest6 estar en desacuerdo.

En cuanto a al item si volviese a
nacer no cambiaria nada en mi
vida dieron a conocer: el
51.14% de acuerdo, el 20% en
desacuerdo, el 17.14% dijo
estar muy de acuerdo.



LAS OPERACIONES DEALTOIMPACTO ME HAN
GENERADO ALGUNA ALTERACIOMN EMOCIONAL

2.85% | 3 859

B MUY EN DESACLERDO

B EN DESACUERDO

B NDF ACHIFRDC

B MUY DE ACUERDO

B NO CONTESTO

DESPLES DE PARTICIPAR EM LAS OPERACIONES
PRESENTADESGASTEFISICO, MENTALY

PSICOLOGICO

= MUY EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

M DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

B NO CONTCSTO

LAS OPERAGCIONES DE ALTOIMPACTO AFECTA SU
YIDA PERSONAL COMO PROFESIONAL Y SOCIAL

B MUY EN DESACUERDC
B EN DESACUERDO

= DE ACUERDO

MUY DE ACUERDO

B NO CONTESTO

COMPARTE TIEMPO SUFICIENTE CON LA FAMILIA

B MUY EN DESACUERDO
W EN DESACUERDO

m DE ACUERDO

B MUY DE ACUERDOC

B NO CONTESTO
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Respecto a la pregunta, las
operaciones de alto impacto me
han generado alguna alteracion
emocional externaron lo
siguiente: el 45.71% dijo que si,
el 40% dijo que no, el 8.57%
dijo estar muy en desacuerdo y
el 2.85 dijo estar muy de
acuerdo.

En relacion a la pregunta,
después de participar en las
operaciones presenta
desgaste fisico, mental y
psicoldgico, respondieron lo
siguiente: el 48.57% dijo que
si, el 40% dijo que no,
mientras que el 5.71% no
respondi6 a la pregunta.

En la pregunta las operaciones
de alto impacto afecta su vida
personal, asi como profesional
y social, el 57.14% manifesté
que no, un 34.28% respondio
que si, sin embargo un 2.85 no
contesto.

Respecto al item comparte
tiempo suficiente con la
familia?, el personal militar
externo lo siguiente: el 40%
respondié en desacuerdo, otro
40% menciono muy en
desacuerdo y solo el 17.14%
respondi® que si comparte
tiempo suficiente con la
familia.



LA LABOR QUE DE SEMPERNA E S RECONOCIDA POR
SUS SUPERIORES

31.42% B MUY EN DESACUERDO

B EN DESACUERDO

20.00%

®m DE ACUERDO

- H MUY DE ACUERDO
42.85%

B NO CONTESTO

SE SIENTE SATISFECHO CON LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZA EN BENEFICIO D ELA SOCIEDAD

B MUY EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

= DE ACUERDO

B MUY DE ACUERDO

B NO CONTESTO

DE ACUERDO AL DESGASTE FiSICO Y EMOCIONAL,
LA RETRIBUCICN QUERECIBE ES LA SUFICIENTE

5.71%
EMUY EN DESACUERDD

BEN DESACZUERDO
mDEACUERDO
EMUY DE ACUERDO

ENO CONTESTO

CREE QUE DEBE HABER UN INCENTIVO ECONOMICO
PARA SENTIR SATISFACCION LABORAL

11.42% m MUY EN DESACUERDO
B EN DESACUERDO

M DE ACUERDO

N 45.71%

H MUY DE ACUERDO

m NO CONTLSTO
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En relacion al cuestionamiento
de que si la labor que
desempefia es reconcomida
por sus superiores, el 42.85%
respondié en desacuerdo, el
31.42% manifest6 muy en
desacuerdo y solo el 20% dio
a conocer que su labor es
reconocida por sus superiores.

El hecho de sentirse satisfecho
con las actividades que realiza
el personal militar respondié en
forma positiva, el 51.42 tomo la
opcién de acuerdo, el 31.42%
respondi6 muy de acuerdo y
solo el 14.28% dijo estar en
desacuerdo.

De acuerdo al desgaste fisico y
emocional, la retribucidon que
recibe es al suficiente?, el 40%
respondié en desacuerdo, el
34.28% muy en desacuerdo y
solo el 14.28% externo la
opcion positiva.

En cuanto al item, cree que
debe haber un incentivo
econdémico para sentir
satisfaccion laboral?, el 45.71%
externo la opcion de acuerdo, el
40% dijo estar muy de acuerdo,
mientras que el 11.42 menciono
que no y el 5.71% no contesto
la pregunta.



EN ESTE MOMENTO SE CONSIDERA FELIZ . .
El cuestionamiento, en este

momento se considera feliz,
respondié un 66.57% la opcion

B MUY EN DESACUERDO de acuerdo, el 11.42% muy de

11.42% acuerdo, mientras que ofro
— MENDEEE 11.42% respondio en
DE ACUERDO desacuerdo y un 8.57% no

contesto el cuestionamiento.
= MUY DE ACUERDO

68.57%
i B NO CONTESTO

DESPUES DE PARTICIPAR EN LAS OPERACIONES DE .
ALTO IMPACTO, EL TIEMPO DE DESACANSO Y La pregunta, después de
RELAJACION ES EL ADECUADO participar en las operaciones de

alto impacto, el descanso y
relajacion es el adecuado?, el
48.57% dijo estar en

B MUY EN DESACUERDO >
desacuerdo, menciono la

™ EN DESACUERDO opcién muy en desacuerdo,
DE ACLERDO mientras que el 14.28% externo
que si es el adecuado el tiempo

RNUY-DE AGLERDE de descanso y relajacion
B NO CONTESTD después de su participacion en

las operaciones.

A continuacion se presenta la interpretacion de los resultados
sobre el cuestionario de bienestar subjetivo, el cual describe a grandes
rasgos el sentir del personal militar después de participar en las
operaciones de alto impacto, su apreciacion en torno a su propio
desempeno en las actividades que realiza, el desgaste fisico y
emocional, asi como su vision del reconocimiento que obtiene por parte

de sus superiores y el gusto por servir a México.

A. En la pregunta numero uno, ;mi vida esta cerca de mi ideal?, el
82.85% del personal militar respondié que la labor que desempefia
es acorde a su ideal, por lo que respondié estar de acuerdo,
teniendo presente que el servicio militar es un servicio voluntario y
no obligatorio, externando un nivel de satisfaccion elevado y el

sentirse a gusto por la profesion que desempenfa.
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Asimismo un 11.42% menciono que su vida no esta cerca de su
ideal, por lo que se infiere que este porcentaje de personal
encuestado no esta de acuerdo con la labor que desempena o bien
tiene otras aspiraciones que no ha cumplido en su vida laboral o

personal.

De la misma forma en los cuestionamientos dos, tres, cuatro y cinco,
el personal militar externé en forma positiva por arriba del 57%
respecto a los rubros de condicién de vida excelente, sentir agrado
por su servicio, cumplimiento de logros en su vida y repetir la
profesién en caso de volver a nacer. Estas respuestas manifiestan
sentimiento de agrado respecto al quehacer que desempanan asi
mismo refleja una autoestima alta, considerando que las actividades
que desempefia van ligadas a la funciéon que todo militar debe

realizar.

Sin embargo en la pregunta seis, el 45.71% del personal encuestado
manifestd como respuesta que las operaciones de alto impacto le
han generado alguna alteracion emocional en el concepto de muy de
acuerdo, situacion que refleja la posibilidad de que después de sus
participaciones en operaciones de alto impacto se presenta alguna
alteracion emocional, principalmente cuando no esta preparado
psicolégicamente para desempefar esa actividad o bien antes de
sus participacidon no deja solucionado algun aspecto personal o
familiar. Por lo que ciertas situaciones se fusionan, dando como

resultado al final de las cuentas en una alteracion emocional.

Esta pregunta concuerda con los conceptos de estrés y miedo como
alteracion emocional del cuestionario de trastornos postraumaticos,
por lo que esta coincidencia se acerca mas a que estas alteraciones

surjan a partir su participacion en las operaciones de alto impacto.
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Cabe hacer mencién que del mismo cuestionamiento un 40% de los
encuestados nego rotundamente el hecho de presentar alguna
alteracion emocional después de participar en las operaciones de

alto impacto.

En el item numero siete, un 48% de los encuestados manifestaron
que después de participar en las operaciones de alto impacto han
presentado algun desgaste fisico y emocional, considerando el
tiempo en el que se encuentran lejos de su unidad de procedencia,
el caminar grandes distancias, el no descansar el tiempo suficiente
y principalmente el estar retirados de la familia les ha provocado

algun sentimiento de soledad y desgaste de energia.

En la pregunta ocho, los participantes dieron a conocer que las
operaciones de alto impacto no afectan en gran medida su vida
personal, profesional y social, por lo que su respuesta marcada con
un 57.14% contempla su forma positiva de opinién, considerando la
toma de conciencia de las actividades militares y como funcién

especifica que todo soldado debe realizar.

Sin embargo en el cuestionamiento nueve, externaron que por las
actividades que desempefian no comparten tiempo suficiente con la
familia, por lo que refleja que existe un sentimiento de ausentismo

familiar y por consiguiente una baja autoestima.

En la pregunta diez, manifestaron la opcion en desacuerdo cuando
se les pregunto respecto a que si la labor que desempenan es
reconocida por sus superiores, por lo que refleja falta de motivacion
e impulso por parte de sus jefes inmediatos en las actividades

castrenses.

Asimismo la pregunta once, respondieron en forma positiva el
sentirse satisfecho con las actividades que realizan en beneficio de

la sociedad, teniendo presente que todo militar debe tener presente
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el cumplimiento de las misiones generales del ejercito, como lo es el
hecho de defender la integridad, independencia y soberania de la

nacion asi como garantizar la seguridad interior.

I. En los cuestionamientos doce y trece dieron a conocer que de
acuerdo al desgaste fisico y emocional es necesario un incentivo
econdmico que sirva de estimulo no para solventar necesidades
personales sino sirva como aliciente para solucionar necesidades

familiares.

J. en la pregunta catorce expusieron los participantes en un 68.57%
que en este momento de sus vidas se consideran felices en un nivel
alto en relacion al sentirse a gusto por la labor que desempenan, sin
embargo manifiestan en la pregunta quince, que después de
participar en las operaciones militares es necesario que se les brinde
mayor tiempo de descanso y relajacién como forma de despejarse y
tener mayor cercania con su circulo familiar, esto en virtud que el
48.57% vy el 31.42% del total de los encuestados tomaron la opcién
en desacuerdo y muy en desacuerdo, mientras que solo el 14.28%

menciono que el tiempo de descanso es el adecuado.

De lo anterior expuesto, se infiere que en relacién a la encuesta
de bienestar subjetivo el personal militar encuestado expreso que
después de participar en las operaciones de alto impacto las siguientes

situaciones:

v' En este momento se siente satisfecho con su desempefio laboral y
considera que las condiciones de vida son excelentes, siente un
alto agrado y gusto por las actividades que realiza en funcion de su

desempenfo ya que no afecta su vida personal, profesional y social.

v Al igual que en el cuestionario de trastornos postraumaticos
manifestaron que las operaciones de alto impacto le han generado

alguna alteracion emocional.
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v Asimismo después de la practica de las operaciones militares

presentan un desgaste fisico y psicolégico.

v' Expusieron que de acuerdo a las actividades que desempenan no
comparten tiempo suficiente con la familia al tener presente que la

vida militar es una actividad permanente.

v" Dieron a conocer que normalmente la labor que desempefian no es
reconocida por sus superiores, lo que trae como resultado una baja
autoestima aunado a que la baja retribucion que recibe y a que el

tiempo de descanso y relajacion con la familia es minimo.

Cabe hacer mencién que durante la aplicacion de las encuestas y la
revision de los resultados se reflejé que el personal militar manifesté resistencia
al contestar los items relacionados con alguna alteracién emocional que le

resulta de su participacion en operaciones de alto impacto.

De manera general se aprecid que la mayor parte de los militares
presentaban tales alteraciones debido a un largo periodo de participacion sin
haber obtenido un periodo de descanso que le permitiera asimilar y superar las

situaciones estresantes por las que ha pasado.

Finalmente con todos los resultados que se presentaron dentro del
proceso de la investigacion se pudo constatar que el personal militar
participante durante la aplicacion de la entrevista escrita realizada expresaron
en un primer momento resistencia a la hora de contestar, se pudo apreciar una
especie de inseguridad e inclusive expresaron temor por lo que pudiera

ocasionar la evidencia de resultados.

Asimismo de la totalidad de los participantes gran parte de ellos
reflejaron angustia, aburrimiento, desconcentracion y preocupacién, pero
también muchos de ellos se sintieron satisfechos de poder sacar el sentir

mediante la aplicacion de la encuesta.
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Al concluir la encuesta se les pidid6 a cada uno de ellos que si
requerian de hacer alguna anotacién o aclaracion respecto a la encuesta
asi como ampliar la informacion proporcionada lo externaran en la parte

posterior del documento, a lo que ninguno de ellos lo hizo.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

De acuerdo a lo presentado en la investigacion podemos concluir
que la cultura organizacional se ha convertido en un elemento de
relevada importancia estratégica. Es una fortaleza que encamina a las

organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito.

El Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos como institucién tiene
definida su cultura organizacional, misma que prevalece en cada una de
las unidades, dependencias e instalaciones que la conforman poniendo
de manifiesto su quehacer, asi como mision, vision y valores que en
forma entrafnable y constante hace consciente y participe a su personal
en la practica de los valores y virtudes que trae consigo la tarea de la

vida castrense.

Por la investigacién realizada detectamos que la finalidad de la
cultura organizacional en el Ejército permite equilibrio entre sus
integrantes en la que pueden interactuar de manera armonizada y
comprometida con los mismos ideales, Lo cual esta orientada a la
busqueda de unidad de doctrina para fortalecer cada vez mas a la

institucion.

En relacion a lo anterior y de acuerdo al desarrollo de la
investigacion la presencia de estresores no deberia perjudicar la salud,
la seguridad o la operatividad del personal militar, ya que existe una
serie de variables individuales y grupales capaces de amortiguar o

modular el impacto de las alteraciones sobre el personal militar.

Sin embargo los resultados obtenidos de la investigacion

muestran un reflejo de que existe una buena cultura organizacional en
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el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos pero ademas, refleja algunas
incidencias entre el personal de jefes o0 comandantes de las unidades o
dependencias sobre posibles situaciones de falta de comunicacion y
motivacién al personal subalterno en cuanto a las actividades que
despenan, poniendo de manifiesto una baja autoestima en lo personal y

en lo laboral de los subordinados.

Por lo anterior expuesto consideramos como propuesta que es
necesario que los comandantes o jefes que tienen la responsabilidad de
manejo de personal se interioricen y sensibilicen en cuanto a impulsar el
bienestar subjetivo del personal que tienen a su mando, considerando
ademas factores importantes como la comunicacion, la toma de
decisiones, asertividad y liderazgo asi como el ambiente laboral sano,
con la finalidad de fortalecer entre sus miembros la cultura

organizacional que se ejerce.

Por lo que respecta a la identificacion de alteraciones
emocionales que presenta el personal militar después de enfrentarse a
situaciones estresantes, la investigacién reflej6 que las mas

sobresalientes que presenta el personal militar son las siguientes:

»  Dificultad para concentrarse en las actividades que realiza.

» Algunas veces le llegan imagenes o recuerdos sobre algun

acontecimiento vivido durante las operaciones militares.

> Muestra alteraciones como estrés, miedo o se muestra asustado.

Considerando que durante la aplicacion a las encuestas los
participantes manifestaron resistencia, nerviosismo e inseguridad al
momento de responder los cuestionamientos asimismo manifestaron no
querer verse involucrado de acuerdo a los resultados que se obtuvieran,

por tal situacidn muchos cuestionamientos fueron contestados con la
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opcidon no contestod, situacion que no refleja ninguna respuesta que

manifieste situacion alguna.

En torno al aspecto de bienestar subjetivo el personal militar
expresod que en este momento de su vida se considera sentirse a gusto
con las actividades que desempefa en beneficio de la poblacion
teniendo presente que ser militar se da por voluntad propia, asimismo las
actividades que desempena las hace con satisfaccion y esmero

buscando siempre la unidad y el espiritu de cuerpo.

Sin embargo, después de su participacidon en las operaciones de
alto impacto el personal militar requiere un aumento de autoestima que
le permita fortalecer su bienestar tanto personal como familiar y laboral
por las siguientes situaciones que manifestaron como resultados de la

encuesta:

»  Una mayor convivencia familiar.

» Reconocimiento de la labor que desempefian por parte de sus

superiores.

» Al concluir las operaciones se le brinde algun apoyo econdémico
extra a lo percibido, no para satisfaccion personal sino como
elevacion de la moral que redunde en brindar a su familia una

mejor calidad de vida.

Lo anterior permitira al personal militar que participa en las
operaciones de alto impacto tener presente que el bienestar en la
personas es muy importante para poder desempefarse adecuadamente
en el medio laboral reconociendo los riesgos que conlleva su
participacion en las actividades militares pero ademas tendran presente
la importancia del cumplimiento de las misiones generales del ejército, la
mision, vision y valores asi comprometerse y vivir cada experiencia

como algo unico que fortalezca su espiritu de servicio.
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De acuerdo a los resultados de la investigacion arriba expuestos,

se emiten las siguientes recomendaciones:

A.

Integrar un comité de investigacion que se dé a la tarea de realizar
una investigaciéon mas completa en torno a alteraciones emocionales
que pudiera presentar el personal militar después de su participacién

en operaciones de alto impacto.

Retomar los resultados arrojados en esta investigacion respecto a la
realizacion de un programa que permita detectar a personal
vulnerable de tener presentar alteraciones emocionales, brindarles el
seguimiento adecuados asi como Incluir a la familia a los programas
de resilencia, considerando que el apoyo familiar es uno de los

factores externos con mas impacto en la resilencia individual.

Fomentar mas aun la cultura organizacional que se tiene dentro de
la institucion impulsando con mas fuerza un ambiente laboral sano
priorizando en gran medida la comunicacién, las relaciones
personales y la motivacion principalmente con el personal subalterno
de cada una de las unidades, dependencias e instalaciones que

integran el ejército y fuerza aérea mexicanos.
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ANEXOS

ANEXO 1 Cuestionario para evaluar trastornos postraumaticos

Edad:

INSTRUMENTO DE EVALUA(}ION
DE TRASTORNOS POSTRAUMATICOS.
Esta encuesta es altamente confidencial.

Fecha de aplicacion

Sexo: anos de servicio

Numero de veces que ha participado en operaciones de alto impacto

Aplicador:

Instrucciones. Después de haber participado en Operaciones Militares (de Alto

Impacto) y de acuerdo a su propia percepcion y experiencia personal, elija usted

el numero que responda marcando con una X a cada uno de los items de la

siguiente forma:

Opcidén de respuesta

ONUNCA | 1RARAVEZ |2CASISIEMPRE | 3 A DIARIO
No ITEM NUNCA | RARA | CASI | SIEM-
VEZ | SIEM- | PRE
PRE
Ha tenido dificultad para
1 concentrarse.
Ha tenido dificultad para conciliar o
2 mantener el suefio.
Ha tenido pesadillas sobre el
3 acontecimiento.
Ha tenido alguna vez imagenes,
4 |recuerdos o pensamientos del
acontecimiento.
Se ha sentido distante o alejado de la
5 gente.
Se ha sentido nervioso, facilmente
6 distraido, o a la defensiva.
Ha estado nervioso o se ha sentido
! asustado facilmente.
8 | Se ha sentido irritable o ha tenido
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estallidos de ira.

Se ha sobresalto a menudo con

9 | facilidad.
Sus sintomas interfieren con el
10 | desempefio de su trabajo o vida
social.
De las siguientes alteraciones elija
cuales ha presentado después de
haber participado en operaciones de
alto impacto:
+» Estrés
+» Miedo
11

¢ Depresion.

7
0’0

ngustia.

A
% Ansiedad.

¢ Frustracion

% Insomnio.
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ANEXO 2 Cuestionario para evaluar Bienestar Laboral-Personal (Bienestar

Subjetivo).

INSTRUMENTO DE EVALUACION

DE MEDICION DE BIENESTAR PERSONAL-LABORAL. (BIENESTAR

Fecha de aplicacion

Edad:

SUBJETIVO)

Sexo: anos de servicio

Numero de veces que ha participado en operaciones de alto impacto

Aplicador:

Instrucciones. De las siguientes afirmaciones y situaciones inmersas en los

items, elija usted cuales ha presentado después de haber participado en
operaciones militares:

Muy en desacuerdo | En desacuerdo De acuerdo | Muy de acuerdo

1 2 3 4

Instrucciones. De los siguientes cuestionamientos indique su nivel de acuerdo

para:

1.

En la mayoria de las cosas, mi vida esta cerca de mi ideal?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

. Mis condiciones de vida son excelentes?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Me siento satisfecho con mi desempenio laboral?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Hasta ahora he conseguido las cosas que para mi son importantes en la
vida?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Si volviese a nacer, no cambiaria nada de mi vida?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4
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10.

11

12.

en las operaciones de alto impacto me han generado alguna alteracion
emocional?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Considera usted que después de haber participado en operaciones de
alto impacto presenta desgaste fisico, mental y psicolégico?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Considera usted que participar en las operaciones de alto impacto afecta
su vida, personal, profesional y social?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Considera usted que comparte tiempo suficiente con la familia?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

La labor que desempeia es reconocida por sus superiores?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

.Se siente satisfecho con las actividades que realiza en beneficio de la
sociedad?

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

Cree usted que de acuerdo al desgaste fisico y emocional, la retribucion

que recibe es el suficiente?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

13.Cree usted que debe haber un incentivo econémico para sentir

satisfaccion laboral?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

87



14.En este momento usted se considera feliz?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4

15.Después de participar en operaciones de alto impacto, considera usted
que el tiempo de descanso y relajaciéon es el adecuado?
a) 1 b) 2 c) 3 d) 4
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ANEXO 3 Cuadro de jerarquias en el personal del Ejército y Fuerza Aérea.

Secretaria de la Defensa Nacional
Clasificacion
Ejercito Fuerza Aérea
Soldado Soldado
Cabo Cabo
1. Personal de Tropa.
Sargento 2/o. Sargento 2/o.
Sargento 1/o. Sargento 1/o.
Subteniente Subteniente
Teniente Teniente
2. Personal de Oficiales.
Capitan 2/o. Capitan 2/o.
Capitan 1/o. Capitan 1/o.
Mayor Mayor
3. Personal de Jefes. Teniente Coronel Teniente Coronel
Coronel Coronel
General Brigadier. | General de Grupo
General de
General de Ala.
4. Personal de Generales. Brigada
General de | General de
Division Division
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“Todo puede serle arrebatado a un hombre, menos la ultima de las
libertades humanas: el elegir su actitud en una serie de circunstancias, de
elegir su propio camino. ¢No podemos cambiar la situacién? Si no esta
en tus manos cambiar una situacion que te produce dolor, siempre

podras escoger la actitud con la que afrontes ese sufrimiento”

Viktor Frankl.
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