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RESUMEN

El proyecto presente se baso en la realizaciéon de un modelo descriptivo para profesores y direc-
tivos de nivel preescolar, a fin de conocer los resultados obtenidos durante el confinamiento a
consecuencia del COVID 19, mismo que se vio caracterizado por el uso de un entorno virtual
como medio para llevar a cabo la interaccion, experiencias, estrategias y las actividades nece-
sarias para desarrollar las competencias escolares haciendo uso de técnicas de visualizacidon
de datos, siguiendo la metodologia Soukup and Davidson misma que desarrollé un proyecto tipo
piloto y se contd con un conjunto de datos, en el cual se plasmaron las evaluaciones realizadas
durante el periodo 2019-2022 para catorce instituciones publicas de nivel preescolar, pertene-
cientes a la zona 02 del sector 01 del estado de Guerrero y se dividieron en seis areas a analizar
entre las cuales se incluyen, lenguaje y comunicacion, pensamiento matematico, exploracion
del entorno, socio emocional, artes y educacioén fisica.

Con ayuda de herramientas como Flourish y Power Bl, se crearon visualizaciones, una
narrativa de datos y un tablero de datos en los que se presentaron los resultados obtenidos, se
hizo una comparativa y se clasificaron los efectos observados en cada aprendizaje esperado.
Entre los aspectos a destacar se encuentra que, en las instituciones analizadas, las areas afec-
tadas a partir de la aplicacion de educacién a distancia fueron comunicacion y lenguaje, artes y
educacion fisica, también se observé aumento en los alumnos con requerimiento de apoyo
durante el ciclo 2020-2021, para los distintos grados de preescolar. Al realizar este proyecto se
reflejaron los conocimientos adquiridos a lo largo de la maestria y al mismo tiempo fue indispen-
sable contar con habilidades para la inteligencia de negocios.

Palabras Claves
Visualizacion de datos, Jardin de nifios, Evaluaciones, Narrativa de datos, Tablero de datos.



ABSTRACT

The current project was based on the realization of a descriptive model for preschool teachers
and managers, in order to know the results obtained during confinement as a result of COVID
19, which was characterized by the use of a virtual environment as a way to carry out the interac-
tion, experiences, strategies and activities necessary to develop school skills, Data visualization
techniques were used, following the Soukup and Davidson methodology for the development of
a pilot-type project and a data set was used, in which the evaluations carried out during the
2019-2022 period for fourteen public institutions were reflected Preschools, belonging to zone 02
of sector 01 of the state of Guerrero, were divided into six areas to be analyzed, including
language and communication, mathematical thinking, exploration of the environment,
socio-emotional, arts and physical education.

With the help of tools such as Flourish and Power Bl, visualizations, a data narrative, and
a data dashboard were created. The results were presented, a comparison was made and the
effects observed in each expected learning were classified. Among the aspects to be highlighted
is that in the institutions analyzed, the areas affected by the application of distance education
were communication and language, arts, and physical education, an increase was also observed
in students with support requirements during the school year. 2020-2021, for the different grades
of preschool. When carrying out this project, the knowledge acquired throughout the master's
degree was reflected and at the same time, it was essential to have business intelligence skills.

Keywords
Keywords Data Visualization, Kindergarten, Assessments, Data Narrative, Data Dashboard.
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La educacion preescolar se considera una fase fundamental para el desarrollo de los
infantes entre las edades de 3 y 5 afnos, siendo de suma importancia la educacion
inicial ya que permite un desarrollo social, cognitivo, fisico y afectivo (UNESCO vy
WCECCE, 2010), cobrando relevancia el mejoramiento del desarrollo para el futuro de
los humanos, debiéndose buscar siempre la mayor calidad posible con el fin de garan-
tizar que se logren las metas respecto a los aprendizajes y desarrollos esperados por
parte de los nifios. Dado que la situacion que se vivié en el aino 2020 trajo cambios
importantes a nivel mundial, marcando un antes y un después de como se habia lleva-
do a cabo la vida cotidiana, la expansion que tuvo el virus SARS-CoV-2 genero la
necesidad trasladar los trabajos, educacion y actividades de entretenimiento a un
plano virtual con el propdsito de evitar la propagacion de la enfermedad y tratando de
mantener las actividades esenciales, resulta de interés conocer en qué nivel se
encuentran los estudiantes de nivel preescolar que llevaron una educacioén a distancia
de acuerdo a los perfiles de egreso de su nivel académico y la efectividad de la modali-
dad.

La primera parte de la investigacién, se centra en la identificacion de la proble-
matica presentada a partir de la pandemia COVID 19, considerando estudios e infor-
mes que se emitieron por organizaciones internacionales que den sustento y presen-
ten informacién relevante y fidedigna que lleve a comprender la relevancia que tiene la
realizacion de la presente, ademas de datos referentes a un conjunto de 14 institucio-
nes publicas de nivel preescolar proporcionados por la Supervision de la Zona 02 del
Sector 01 del Estado de Guerrero, planteando que el principal objetivo es analizar los
resultados obtenidos durante la pandemia y su efecto que tuvo en los aprendizajes
esperados, con ayuda de metodologias y procesos utilizadas en la Ciencia de Datos e
Inteligencia de Negocios.

Posteriormente al desarrollo de la teoria, se presenta la aplicacion de la meto-
dologia de visualizacion Soukup and Davidson, misma que genero visualizaciones
especificas sobre aspectos relevantes haciendo uso de las evaluaciones realizadas
por educadoras de los jardines de nifios y una comparativa respecto a los afos que se
aplico la educacion a distancia y periodos de educacién tradicional, a razén de conocer
los cambios tanto positivos como negativos que pudieran presentarse y servir de
apoyo para la toma de decisiones y generar conclusiones por parte del profesorado.

INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion preescolar es considerada una fase fundamental para el desarro-
llo de los nifios de una edad entre 3 y 5 afos, siendo de suma importancia la educacion
inicial ya que permite un desarrollo social, cognitivo, fisico y afectivo (UNESCO y WC
ECCE, 2010), cobrando relevancia el mejoramiento del desarrollo para el futuro de los
humanos, debiéndose buscar siempre la mayor calidad posible con el fin de garantizar
que se logren las metas respecto a los aprendizajes y desarrollos esperados por parte
de los nifnos. En México, durante el periodo 2017 — 2018 el Sistema Educativo Nacio-
nal (SEN) se encontraba conformado por un aproximado de 36 millones de estudian-
tes, registrando 4,9 millones de alumnos cursando el nivel preescolar (INEE, 2018). No
obstante, durante el afio 2020 ocurrieron acontecimientos que marcaron un antes y un
después respecto a la situacion general del mundo, la expansion del virus
SARS-CoV-2 generd un sinfin de cambios a la vida como se conocia, con el fin de
evitar la dispersion y contagios, las actividades basicas como trabajos, escuelas y
entretenimiento advirtieron la necesidad de cerrar fisicamente y utilizar un plano virtual
que permitiera de cierta manera, continuar con sus actividades esenciales a fin de
evitar un cierre total de estos.

Si bien la educacion a distancia ha existido desde hace anos, la situacion actual
requiriéd de una adopcion de esta, de manera inesperada y con premura, siendo asi
que en abril de 2020 la Secretaria de Educacion Publica implementé el programa
“Aprende en casa I, siendo anunciado el 18 de abril en el boletin no. 98 (Secretaria de
Educacion Publica, 2020), el cual haciendo uso de medios como la television sirvid
para que alumnos de los diferentes niveles educativos basicos tuvieran acceso a los
temas que les permitieran concluir el ciclo escolar. Con el ciclo escolar 2020 — 2021 y
siguiendo con la misma dinamica de distanciamiento social, se aplico el proyecto
“‘Aprende en casa II”, que mantuvo la educacion por medio de la televisién. Institucio-
nes como las pertenecientes a la Zona 02 de Guerrero, reforzaron la ensefianza con
actividades especificas y realizando aulas virtuales sincronas lo que llevé a que herra-
mientas como videollamadas, mensajeria instantanea, internet y acceso a un dispositi-
vo fueron de suma importancia en la adaptacién a este proceso. [1]

ULa entrevista se realizo el dia 02 de septiembre del 2021
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A pesar de las medidas implementadas y la inversion que significo este proyecto
por parte de la Secretaria de Educacién Publica con un costo de 450 millones de pesos,
cifra que se dio a conocer durante la conferencia matutina del dia 03 de agosto por
parte del presidente de la republica, la experiencia educativa no se llevo a cabo de la
misma manera para todos los estudiantes, ya fuera por falta de acceso a internet, no
contar con un dispositivo para tomar clases o simplemente la falta de espacios 6ptimos
que propiciaran un ambiente favorable para realizar las actividades requeridas por las
instituciones, durante el ciclo escolar 2019 — 2020, se pudo notar que al comienzo del
periodo se contaba con un total de 33,6 millones de estudiantes entre edades de 3 a 29
afos; sin embargo, hubo una disminucion de 740 mil (2.2%) estudiantes que no conclu-
yeron el periodo escolar (INEGI, 2020).

Luego de mantener el programa y actividades de manera virtual, a partir del
periodo 2021 - 2022, las instituciones mexicanas han comenzado la adopcién del siste-
ma hibrido para poder recibir educacion de manera tanto presencial como virtual,
siendo el 30 de agosto de 2021, la fecha estipulada por la Secretaria de Educacion
Publica (Lépez, 2021). Considerando las condiciones y la presencia de una nueva ola
de contagios se tiene en cuenta que el regreso a una normalidad como se conocia no
es una posibilidad a corto plazo, con esto, toma relevancia conocer y llevar a cabo un
diagnéstico que permita identificar en qué nivel se encuentran los estudiantes del nivel
preescolar en diversos Jardines de nifios del Estado de Guerrero, los resultados de
acuerdo con el perfil de egreso considerando la edad y el nivel escolar de los estudian-
tes, la efectividad que se tuvo con la modalidad y de ser necesario la viabilidad para
continuar con ella.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Ante una situacion como una pandemia mundial, se requiere de adoptar medidas
especiales como lo son la educacion a distancia y resulta de interés conocer cuales son
los resultados obtenidos para de esta manera ver la viabilidad para continuar con ella
de ser necesario, ya que el presentarse nuevos aumentos en los casos de COVID-19
provocaran se apliquen ciertas medidas que eviten el mayor numero de contagios posi-
bles, y tomando en cuenta que se considerando a la educacién preescolar como un
nivel importante para el desarrollo de la sociedad, puesto que fomenta una equidad

V 4
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respecto a las posibilidades de aprendizaje y condiciones favorables para un futuro
académico, social y emocional en los nifios, se busca garantizar el derecho a la educa-
cién de calidad, por lo que es necesario llevar a cabo una evaluacion para comprender
y analizar si las estrategias que se estan llevando a cabo resultan eficientes y permiten
lograr los objetivos respecto a los aprendizajes esperados estipulados en los progra-
mas educativos de la Secretaria de Educacion Publica.

En el caso de modalidad virtual y considerando las circunstancias actuales se N

precisa continuar de manera parcial con este sistema, lo que requiere de un analisis de
tal manera que pueda ser adoptado de manera permanente de ser necesario. En la
actualidad la implementacion de la tecnologia en distintos aspectos de la vida diaria es
algo real, con la llegada de la pandemia fue evidente que existen brechas en distintas
areas respecto a la adopcion de la tecnologia, la educacion basica y sobre todo prees-
colar se ha visto rezagada a la hora de utilizar herramientas tecnolégicas que mejoren
las técnicas de ensefianza y conviertan en una oportunidad el uso de dispositivos movi-
les, computadoras e internet.

1.3 OBJETIVOS DE INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar los efectos de la educacion a distancia a nivel preescolar identificando los crite-
rios de acuerdo con los aprendizajes esperados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
° Establecer los cambios en los logros obtenidos del aprovechamiento de acuerdo
con los datos historicos previos a la pandemia para conocer el grado actual de

los resultados.

° Identificar deficiencias en los resultados obtenidos de las evaluaciones durante |

a ejecucion de la modalidad a distancia a el fin de detectar areas de oportunidad.

° Modelar un tablero que muestre los resultados obtenidos mediante las técnicas
de inteligencia de negocios que permitan llevar a cabo una toma de decisiones i
nformada.

ULO 1
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1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

° ¢, Cual fue el resultado obtenido durante la pandemia en las diferentes areas de
aprendizaje respecto al plan de trabajo de nivel preescolar? —
° ¢En qué medida el aprovechamiento escolar se vio afectado por la implementa
cion de la educacion virtual en comparacion con la forma tradicional? — |
° ¢ En qué grado se involucraron los estudiantes en la nueva modalidad educativa —
respecto a su aprendizaje y desempeno académico? \ E—
° ¢ Qué aprendizajes fueron desarrollados al utilizar los medios digitales en com (=
parativa con el desarrollo previo a la pandemia? <

D

1.5 ALCANCES DE LA INVESTIGACION

° Se aplicara una analitica de datos que permita conocer el impacto que tuvo la
educacion a distancia durante el segundo periodo del ciclo escolar 2019-2020 y
todo el ciclo escolar 2020-2021, respecto a la educacion tradicional a nivel pre
escolar dentro de varios jardines de nifos de la ciudad de Chilpancingo,
Guerrero.

° Las areas por evaluar incluyen lenguaje y comunicacion, pensamiento matemati
co, comprensiéon del mundo, exploraciéon del entorno, artes, educacion fisica y
desarrollo socioemocional, estos se revisaran de acuerdo con los parametros
con los que se rigen los profesores.

° La comparativa se dara con base en los niveles correspondientes y considerara
periodos de aplicacion de educacion tradicional.

° El presente proyecto implica la creacion de un tablero de analisis con la informa
cion disponible.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Debido a que la educacion a distancia aplicada a nivel preescolar no es llevada
a cabo de la misma manera que otros niveles académicos, es necesario tomar en
cuenta que los datos pueden ser reducidos, a su vez tener en consideracion que el
grupo a analizar solo corresponde a una institucion que cuenta con 14 escuelas en dife-
rentes puntos de la ciudad de Chilpancingo, Guerrero. También se debe tomar en
cuenta que el area de inglés no pueden ser analizadas de la misma forma ya que se

14



rigen por diferentes formatos para su evaluacién y no se aplica a todos los grados de pre-
escolar.

1.7 VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El actual proyecto se basa en la interpretacion de datos existentes referente al
aprovechamiento que tuvieron los alumnos de nivel preescolar de una institucion al
implementar la modalidad virtual en sus métodos de ensefanza, de tal manera que se
utilicen datos reales de los estudiantes y dando un enfoque descriptivo y deductivo al
momento de obtener los efectos para la correcta interpretacion de estos por parte de las
educadoras y directivo de la institucion participante. Al estar realizando la investigacién
con datos referentes a un conjunto de 14 escuelas publicas, se garantiza que la ejecu-
cion no tendra afectaciones en los participantes ni involucrados y solo dara a conocer la
situacion de la organizacion y generar una conclusion al respecto. Se contara con apoyo
de informacién relevante y sustento que sea presentado por fuentes fidedignas y que se
encuentren actualizadas al periodo del desarrollo del trabajo, el cual comprendera de
agosto de 2021 a Julio de 2022 y sus etapas seran llevadas a cabo con los medios finan-
cieros y tecnolégicos del investigador por lo que no requerira de un financiamiento exter-
no.

1.8 ESBOZ0 DEL MARCO TEOGRICO

1. Pandemia covid-19 y educacion en México
1.1 Impacto del COVID 19 en México
1.2 Efectos de la pandemia en la educacién en México
1.3 Respuesta de las instituciones a la migracion a un entorno virtual
1.4 Medidas educativas durante la pandemia
1.5 Innovacion en la educacion a distancia en México
2. Educacion a distancia
2.1 Antecedentes de la educacion a distancia
2.2 Educacién a distancia en educacioén preescolar
2.3 Aprovechamiento académico a nivel preescolar
2.4 Aprendizajes esperados en nivel preescolar
2.5 Comparativa entre educacién a distancia y educacioén presencial
i Inteligencia de negocios

y
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1.8 ESBOZ0 DEL MARCO TEOGRICO

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Tableros de datos

Analitica de datos

Aplicacion de la analitica de datos en educacién
Metodologia de inteligencia de Negocios
Beneficio de la analitica de datos en la educacion

1.9 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Diseno de la Investigacion
2. Aplicacion de la metodologia CRISP-DM

21

2.2

2.3

24

2.5

Comprension del proyecto

2.1.1 Determinar objetivos

2.1.2 Evaluacion de la situacién

2.1.3 Criterio de Exito

2.1.4 Plan del proyecto

Comprension de los datos

2.2.1 Descripcion del conjunto de datos. (Fuentes internas y exter
nas)

2.2.2 Creacién de base de datos

Preparacion de los datos

2.3.1 Modelo Multidimensional

2.3.2 Diccionario de Datos

2.3.3 Ingreso de los Datos del Modelo Multidimensional
2.3.4 Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL)
Analisis de informacién

2.4.1 Obtencion de informacion del modelo Multidimensional
2.4.2 Primeros hallazgos obtenidos

Modelado

2.5.1 Creacion del tablero
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1.10 RESULTADOS ESPERADOS

° Generar un tablero que muestre los efectos de la aplicacion de educacion a
distancia en Preescolar a partir de la pandemia de Covid-19.

° Mostrar el nivel actual correspondientes a los grados de preescolar en las dife-
rentes areas de aprendizajes esperados.

° Hacer una identificacion de las deficiencias en las evaluaciones respecto al
periodo de 2018-2019.

° Obtener una comparativa de datos histéricos de evaluaciones de aprovecha-

miento de los aprendizajes esperados para su interpretacion y mejora en la
toma de decisiones por parte de directivos y profesores de la institucion partici-
pante.

1.11 CONTRIBUCIONES ORIGINALES

La presente investigacion busca evaluar los niveles de aprovechamiento de apren-
dizajes esperados a nivel preescolar con ayuda de la implantacién de herramientas
usadas en la inteligencia de negocios, con el fin de generar una ventaja al momento de
administrar el conocimiento y tomar decisiones por parte de directivos y profesores con
respecto a la aplicacion de la educacion a distancia que se present6 durante la pandemia
de Covid-19 y con apoyo de metodologias usadas en ciencia de datos profundizar en su
analisis para generar visualizaciones que permitan la interpretacion de los datos con los
que cuenta la instituciéon de una manera simple y facil. Asi como también generar un
modelo que lleve a la correcta clasificacion, descripcion y prediccion de los datos de tal
manera que brinde informacién relevante para los usuarios y que les facilite llevar a cabo
una planeacion informada.
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Actividad

2021

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Semana

112]3]4

1

2

3

4

112134

1

2

3

4

Seleccion del tema

Planteamiento del Problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de investigacion

Preguntas de Investigacion

Alcances del proyecto

Limitaciones del proyecto

Viabilidad de la investigacion

Metodologia de la investigacion

Resultados esperados

Contribuciones originales

Reunion con institucion

Recoleccion de datos

Limpieza de datos

Analisis de datos

Primeros Resultados

Borrador de capitulo 2

Presentacion ante comité
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2022
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Conclusiones
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2.1 PANDEMIA POR COVID-19 Y EDUCACION EN MEXICO

¢ De qué manera afecto la situacién de emergencia provocada por el covid-19 a
la educacion en México?, ¢ Cual fue la respuesta de las instituciones?, ¢ Tales medidas
fueron oportunas? Tratando de dar una explicacion a la situacion provocada por el CO-
VID-19, en el sistema educativo de México, fueron dos las medidas elementales consi-
deradas para mejorar la situacién, la suspension de actividades presenciales en las
escuelas y el uso de plataformas virtuales que permitieran dar seguimiento y continui-
dad a los contenidos de las asignaturas. Este nuevo panorama aplicado, presento dife-
rentes retos a considerar, ya que la forma en como afecté a todos fue variada. En este
apartado se presentan los antecedentes existentes sobre el tema y principales medidas
de las instituciones educativas en México consideradas para contrarrestar los efectos
de la pandemia.

2.1.1 ANTECEDENTES DEL COVID-19 EN MEXICO

Desde el aio 2020 a la actualidad esta presente una situaciéon de emergencia a
nivel mundial derivado del descubrimiento del SARS-CoV-2, virus que da origen a la
enfermedad llamada COVID 19, contando con un alto nivel de contagio entre los huma-
nos, ocasionando por ser de reciente estudio, que no exista una respuesta inmune de
manera inmediata y, por lo tanto, desconocimiento para su tratamiento. Fue el 31
diciembre de 2019 que se tuvo registro de la aparicion de la enfermedad en la ciudad
de Wuhan, China, originando una rapida propagacion a diferentes paises, marcando de
esta manera un estado de alerta que posteriormente escald hasta una declaracion de
emergencia mundial el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020) que hasta la fecha de febrero
de 2022 ha contabilizado mas de 460 millones de casos, asi como 5.9 millones de
muertes alrededor del mundo.

Luego de la declaratoria de pandemia, fueron muchos los paises, como China,
Tailandia, Japon, Corea del sur, entre otros, que buscando evitar los contagios, adopta-
ron medidas como cierre de fronteras, cesar las actividades sociales, optar por trabajos
desde casa, trasladar la educacion a modalidad a distancia, cerrando empresas e insti-
tuciones educativas de manera temporal, desencadend un impacto en diferentes secto-
res, desde lo social, econémico y educativo, se vio afectado, generando opiniones
negativas y positivas, y mismas medidas se comenzaron a aplicar en México con el pro-
grama “Quédate en casa” buscando detener el aumento de contagios.
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Gracias a que México cuenta con conocimientos y experiencia en vigilancia epide-
miolégica, como resultado de la pandemia de H1N1 que afecté al pais durante el afio de
2009, se pudo llevar a cabo medidas preventivas y preparacion por parte de la Secretaria
de Salud para poder contrarrestar las infecciones por COVID 19 (Secretaria de Salud,
2020), el primer caso de COVID 19 en México se dio el 27 de febrero de 2020 y el aumen-
to gradual que se fue presentando, terminé siendo el motivo para que la secretaria de Edu-
cacion Publica adelantara el periodo vacacional de semana santa y haciendo una exten-
sion de un mes lo que comprendié de 23 de marzo a 20 de abril, cerrando instituciones
educativas de todo el pais para evitar un aumento en los contagios de la enfermedad
(DOF, 2020).

Durante este periodo se fueron presentando diferentes fases de contagio y un
aumento considerable de casos positivos, que llevo al cierre de instituciones gubernamen-
tales, empresas tanto publicas como privadas, disminucién de actividades no indispensa-
bles e implementar el programa de sana distancia. Contrario a lo que se advirtié las medi-
das realizadas por parte de las mandos gubernamentales, los contagios y muertes estu-
vieron en ascenso, lo que llevé a cambiar el estilo de vida y adoptar nuevos métodos para
cumplir con las actividades diarias, de acuerdo con cifras proporcionadas por el gobierno
mexicano, los casos confirmados en México ascienden a 3,8 millones y 280,000 muertes
por la enfermedad o resultado de complicaciones con ella (CONACYT, 2021).

La emergencia sanitaria ha provocado una crisis en la esfera de la educacion, con
la interrupcion masiva de las actividades de instituciones educativas en mas de 190 paises
para evitar contagios de COVID 19, en México, las tecnologias de informacién y comunica-
cion (TIC) fueron la principal ayuda con la que contaron estudiantes, en conjunto con
material de aprendizaje proporcionado por las instituciones, pero que no sustituye la inte-
raccion social presencial entre docentes/alumnos. Tomando en consideracion que la
escuela no solo proporciona conocimiento, sino que contribuye al desarrollo de la persona-
lidad y la identidad social. A pesar de implementar programas de aprendizaje, llevando a
cabo actividades por videoconferencias, siguiendo las indicaciones del programa “Apren-
de en Casa” o las diferentes estrategias adoptadas por las escuelas, areas como lenguaje,
exploracion y comprension del mundo natural y social o trabajo en equipo se vieron suma-
mente afectadas (Ceresuela, 2020).

2.1.2 MEDIDAS EDUCATIVAS DURANTE LA PANDEMIA
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de la pandemia fue la suspensién de clases en los diferentes niveles educativos, lo que
ocasiono la busqueda de diferentes maneras de continuar impartiendo la educacion,
siendo clases virtuales o a distancia haciendo uso de plataformas o formatos diversos,
empleando tecnologia y con apoyo del personal educativo para reforzar temas de ser
requerido. En México se crearon programas de capacitacion para profesores de todos los
niveles formativos para instruirlos y dar estrategias para impartir las clases a distancia,
mismos que fueron presentados a inicios de la pandemia por la Secretaria de Educacion
Publica (2020) y cuyo proposito era servir de apoyo en la tarea de los docentes, con la
participacion de la Administracion Educativa Federal (AEF) se cred la plataforma de
“Aprende en Casa” como herramienta para las instituciones y poblacion que no se encon-
trara preparada para la modalidad virtual.

A su vez y de acuerdo con entrevistas realizadas a profesores de educacion prees-
colar en las que se consultd su percepcion personal y medidas adoptadas por las institu-
ciones (Olivares, 2021), tanto profesores como padres de familia han optado por nuevas
estrategias que permitan continuar con el aprendizaje de los niflos. Ademas de contar con
la disponibilidad de canales de televisidn con los temas necesarios, como medida comple-
mentaria, los profesores y directivos se dieron a la tarea de implementar las estrategias y
mantener constante interaccion con padres de familia por medio de aplicaciones como
WhatsApp, Google Meet, Zoom, entre otras, para de esta manera proporcionar materiales,
actividades e instrucciones que fortalezcan los aprendizajes esperados para los diferentes
grados de educacion y posteriormente, recibir evidencias que permitan evaluar el desem-
peno y esfuerzo de los nifios.

Pese a todas las estrategias proporcionadas por parte del gobierno de México y a
la implementacion de programas especiales, la situacion de contagios y efectos del
COVID en la poblacién se percibieron sobre todo en los grupos vulnerables como comuni-
dades con mayor indice de pobreza, grupos de edades avanzadas, grupos étnicos, entre
otros, principales afectados en cuanto a tasas de contagios altas y mayor mortalidad. Uno
de los factores que fueron clave para enfrentar a la pandemia de buena manera fue el
acceso a bienes y servicios que permitieran llevar a cabo las actividades desde el hogar
pero que en caso de la situacion de emergencia no ocurrié de manera equitativa.

1.3 EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA EDUCACION EN MEXICO

Con la llegada del COVID 19 la educacion presento diversos riesgos y amenazas

mostraron la vulnerabilidad de los estados en México, De la Torre (2020), tomando las con-

r

CAPITULO 2



diciones de vida de las personas, recursos del sistema educativo y principalmente la presencia
de una pandemia, realizd una analitica que identificar vulnerabilidades educativas, amenazas en
la aplicacién de la ensefianza y la posibilidad de que estas desventajas se vean heredadas por
futuras generaciones. Haciendo uso de métodos estadisticos, se pudo llegar a ubicar las entida-
des con mayores niveles de adaptacion a tecnologias, que son Baja California Sur, Ciudad de
México, Coahuila, San Luis Potosi y Tabasco. Para el caso contrario donde hay una sefal de
alerta es el caso de estados como Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Veracruz y Puebla, siendo que
presentan mayor complicacion en la adaptacion para el uso de tecnologias que faciliten la aplica-
cion de educacion a distancia.

Por otra parte, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCQ), extiende que la situa-
cion escolar actual tiene que ser prioritaria para resolver ya que al existir un obstaculo en la gene-
racion de talento humano llevara a la disminucién de oportunidades de empleo a la hora de
concluir una preparacion, considerando datos recabados por el INEGI en México, concluyeron
que los factores que influyen en cuanto al aprendizaje, era contar con acceso a internet y el apoyo
de una persona competente de realizar el trabajo de guia fue fundamental para hacer el proceso
de Ensefanza/Aprendizaje. Una vez presentado esto, estimaron que casi 2,2 millones de estu-
diantes de diferentes niveles educativos se encuentran en riesgo de no haber cumplido con los
aprendizajes correspondientes.

El INEGI (2021) realizé la Encuesta para la Medicidn del Impacto COVID-19 en la Educa-
cion (ECOVID-ED), las conclusiones obtenidas buscan cubrir la necesidad de conocer en qué
condiciones se encuentran los estudiantes durante el periodo 2019 a 2021, la percepcién de
aprendizaje y el impacto de la educacion virtual, aplicada a los diferentes niveles educativos.
Tomando en consideracion la opinion de estudiantes, profesorado y padres que se encargaron de
apoyar el proceso educativo. Siendo una encuesta dirigida a una poblacion de 3 a 29 afios, se
realizé un muestreo en donde se evaluaron desde preescolar hasta secundaria, contando con la
participacion de los tutores de ser necesario, aspectos como la inscripcion los ciclos escolares
extraordinarios y desercion fueron puntos principales, asi como factores que llevaron a la suspen-
sion de las actividades académicas.

La encuesta ECOVID-ED mostr6 que durante el ciclo escolar 2019-2020, 33.6 millones de
de la poblacion entre los 3 y 29 afios, se encontraban inscritas y de ellas 740 mil no concluyeron
el ano escolar. Para el periodo escolar 2020-2021 se tuvo una disminucion en la poblacién inscri-
ta con 32.9 millones de estudiantes, esto por causas relacionadas al Covid-19 o falta de recursos,
siendo un aproximado de 5.2 millones de personas no se inscribieron. Asi mismo dicha encuesta
presento que 26.6% consideran que esta modalidad
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es poco funcional para el aprendizaje, 21,9% sefialé que existia una carencia en dispositivos
electronicos o conexién a internet para llevarla a cabo. 58.3% de los encuestados opinaron que
con la educacion a distancia no se aprende o el aprendizaje es menor a la modalidad presencial.

Una vez considerando los datos de la encuesta realizada por via telefénica, asi como de N
que se encuentra dentro del grupo de estudiantes asciende a 54,3 millones, de los cuales son =|
32.4 millones se ubican en la educacion basica, otro dato importante es la distribucion en cuanto —_—
a la manera de recibir la educacion a distancia, siendo el método de usar un teléfono inteligente |jmmm

los obtenidos durante el censo de poblacion y viviendo en donde se determiné que la poblacion

para recibir trabajos y actividades a realizar. Ya con datos socioeconémicos considerados, los ~E
resultados muestran que de 33,6 millones de estudiantes inscritos al inicio de la pandemia, <
738,400 no concluyeron el ciclo 2019-2020, siendo 98,200 los de nivel preescolar, teniendo u
como la principal causa el COVID 19 o falta de recursos.

2.2 EDUCACION A DISTANCIA

En México el término educacion a distancia, no se tienen como un concepto de reciente
creacion, ya que desde los afios 60’s se cred el Sistema Estatal de Telesecundaria que haciendo
de herramientas como la radio, la television y el cine, abrio la oportunidad de llevar la educacion
a grupos que no podia ser atendida por medio del sistema regular. En la actualidad la educacion
a distancia se extendio principalmente entre instituciones de grado superior como lo son el
Sistema Universidad Abierta de la Universidad Autonoma De México (UNAM), la universidad
virtual del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores De Monterrey, la Universidad virtual de
la Universidad de Guadalajara y el programa Online de la Universidad Popular Autbnoma del
Estado de Puebla (UPAEP). Pero no fue sino hasta el afio 2020 que se optd por crear estrate-
gias que incluyeran actividades para realizar desde casa y que contaran con cierto grado de
autonomia.

2.2.1 ANTECEDENTES DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La modalidad a distancia surge con el propdésito de promover y dispersar el conocimiento
por parte de los expertos en diferentes areas de interés, al presentarse inconvenientes de acce-
der a la informacién y conocimientos que permitan la mejora de una sociedad, previamente a la
adopcion de la educacion a distancia era necesario el desplazamiento de los interesados a otros
lugares y competir para la obtencion de un puesto en universidades o cursos. En afos recientes



y gracias a la intervencion de las tecnologias en la vida diaria, el acceso al conocimiento y la
adquisicion de nuevas habilidades se han multiplicado.

Histéricamente la educacion a distancia es un concepto que se remonta a épocas muy
antiguas, como la civilizacién sumeria, egipcia y hebrea, siendo un ejemplo de ello las cartas
instructivas, posteriormente civilizaciones como la Grecia antigua desarrollaron estas ideas
mediante el uso de cartas cientificas para instruir a distancia. En el siglo XIX se establecio el
término ensefianza por correspondencia el cual fuera implementado por Issac Pitman en el afo
de 1843 en la universidad de Lunde en Reino Unido (Sanchez, 2003), expandiéndose a otros
paises poco después. Hasta la década de los 60 's la modalidad de educacion a distancia era
manejada por organizaciones en su mayoria privadas por medio de correspondencia.

Conceptos como la educacion a distancia en preescolar han surgido a raiz de los aconte-
cimientos del afo 2020, ya que la educacion en la primera infancia consiste principalmente del
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion y comprension del entorno, se requiere de
interaccion persona a persona y resulta complicado obtener los mismos resultados de ser
aplicada una modalidad virtual. Como resultado del COVID 19 y su propagacion, la migracién
de las aulas a un entorno virtual presentd un reto para los docentes ante la necesidad de contar
con diversas competencias que les permitieran llevar a cabo las actividades pedagogicas desde
la distancia. Gracias a esto competencias que se habian visto afectadas por falta de recursos
en las escuelas, tal es el caso de la adopcion de tecnologias, se obtuvo un desarrollo positivo
durante esta etapa, ya que el uso de esta fue fundamental para lograr cumplir con los temas
educativos.

Para que se presente la ensefianza y aprendizaje desde casa en nivel preescolar el cual
establece el programa de planeacién de la Secretaria de Educacion Publica, es necesario que
se realice una coordinacion y comunicacion incluyendo a directivos, docentes y padres de fami-
lia, ya que estos seran los encargados de supervisar que las actividades sean realizadas en el
hogar, comunicaran a los infantes las instrucciones sobre las tareas, daran el seguimiento y
retroalimentacion y de ser posible realizar una evaluacion de los resultados obtenidos, si se
cumplié con los aprendizajes esperados y los avances en general.

2.2.2 APROVECHAMIENTO ACADEMICO A NIVEL PREESCOLAR

En México hasta la década de los ochenta, no se tomaba como prioridad el atender a
ninos de cero a cinco anos y solo se consideraba la opcion de asistir para una crianza sana

V' 4

CAPITULO 2



(SEP, 2018), o en apoyo para las madres que requerian de salir a trabajar, dandole un papel
secundario al tratarlo como una forma de entretener a los nifios, no fue sino hasta luego diferen-
tes investigaciones realizadas posteriormente que se ha demostrado que el aprendizaje en los
primeros cinco afios del nifio es critico para un buen desarrollo, pues es durante esta etapa que
se presentan multiples transformaciones es el cerebro, también el periodo en que se aprende
a una velocidad mayor que cualquier otro, y es gracias al desarrollo de habilidades como el
habla, pensar, aprender y el razonamiento, conlleva en gran medida a los comportamientos a
futuro, por lo que es necesario que en el transcurso de toda su trayectoria educativa desarrollen
los rasgos fundamentales para que se logren un desarrollo como individuo.

El nivel preescolar en México se volvié obligatorio a partir de 2004, trayendo grandes
avances para ese nivel educativo, generando un incremento de 28.5% en alumnos inscritos en
doce afios. En cifras actuales, hay mas de 231,000 educadoras frente a mas de 4,8 millones de
nifios (SEP, 2017). También gracias a la obligatoriedad, se replanteo el enfoque de ensefianza,
destacando la importancia de instruir en aspectos cognitivos y emocionales, considerando a los
nifios como seres dinamicos, reflexivos y poseen capacidades para interactuar con su entorno.
El punto fundamental de la educacion obligatoria en México esta en conseguir que al egresar
se formen habitantes auténomos, participativos, activos socialmente, comprometidos, informa-
dos y capaces de practicar y salvaguardar sus derechos. Con esta idea y consistente en lo
publicado en Los fines de la educacion en el siglo XXI, el perfil de egreso se encuentra dividido
en once ambitos.

Cada uno de estos se compone de diferentes rasgos a desarrollar dependiendo del nivel
educativo, denominandose aprendizajes esperados, en caso de preescolar se espera que al
concluir con los tres niveles de educacidon se cumpla con los siguientes puntos (SEP, 2018):

- Expresar emociones, gustos e ideas en su lengua mater-
na.

- Usar el lenguaje para relacionarse con otros.

- Comprender algunas palabras y expresiones en inglés.
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- Contar al menos hasta el 20.

- Razonar para solucionar problemas de cantidad.

- Construir estructuras con figuras y cuerpos geometricos.
Organizar informacién de formas sencillas.

- Mostrar curiosidad y asombro.

- Explorar el entorno cercano.

- Plantea preguntas.

- Registra datos.

- Elaborar representaciones sencillas.
- Ampliar su conocimiento del mundo.

- Tener ideas y proponer acciones para jugar.

- Aprender, conocer su entorno.

- Solucionar problemas sencillos y expresar cuales fueron
los pasos que siguid para hacerlo.

- Identificar sus cualidades y reconocer las de otros.

- Mostrar autonomia al proponer estrategias para jugar.
- Aprender de manera individual y en grupo.

- Experimenta satisfaccién al cumplir sus objetivos.

- Participar con interés y entusiasmo en actividades indivi-
duales y de grupo.
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- Hablar acerca de su familia, de sus costumbres y de las
tradiciones, propias y de otros.

- Conocer reglas basicas de convivencia en lacasay en la
escuela.

- Desarrollar su creatividad e imaginacion al expresarse
con recursos de las artes (por ejemplo, las artes visuales, "n__
la danza, la musica y el teatro). <

- Identificar rasgos y cualidades fisicas propias y recono-
cer las de otros.

- Realizar actividad fisica a partir del juego motor y saber
que esta es buena para la salud.

- Conocer y practicar habitos para el cuidado del
medioambiente (por ejemplo, recoger y separar la
basura).

- Estar familiarizado con el uso basico de las herramientas
digitales a su alcance.
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2.3 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Cuando se habla de inteligencia de negocios (Business Intelligence) se entiende
que es la capacidad que tiene una organizacion para tomar decisiones de manera infor-
mada e implementar procesos que resulten mas eficientes, considerando la informacién
como un recurso esencial, haciendo uso del analisis de negocios, mineria de datos y
visualizacion de datos. La inteligencia de negocios como término se refiere a los proce-
sos, herramientas y tecnologias necesarias para convertir los datos en informacion y des-
pués en conocimiento para generar estrategias que promuevan las actividades empresa-
riales eficaces (Oracle, 2021). ;Cual es su uso en la Educacion en la actualidad? Es
sabido que las instituciones educativas cuentan con informacién importante que lleva a
conocer un panorama amplio de la poblacion, ante una situacion como lo fue la aplicacion
de educacion a distancia, obtener datos relevantes para conocer las tendencias y resulta-
dos obtenidos facilitara el trabajo de las instituciones para responder cual sera su actuar
para contrarrestar los efectos a futuro.

2.3.1 ANALISIS DE DATOS Y SU APLICACION EN LA EDUCACION

La inteligencia de negocios es la combinacion de tecnologias, instrumentos y procesos
que se utilizan para transformar datos de una organizacion, Stedman (2021) lo define como el
proceso de examinar conjuntos de datos buscando tendencias para sacar conclusiones,
haciendo uso de modelos y metodologias a fin de extraer conocimiento de datos disponibles.
Actualmente y gracias al desarrollo de sistemas y software especializado, organizaciones de
todo tipo han ido acogiendo las tecnologias y metodologias de analisis de datos para tomar
decisiones informadas. Al mismo tiempo areas como la ciencia y la investigacion han sido
beneficiadas ya que se utiliza para comprobar que teorias, modelos e hipotesis sean correctas.
¢ Cuales son sus usos en la educacion?

Las instituciones educativas mantienen registros de datos e informacién en grandes
cantidades, que presentan una oportunidad para llevar a cabo predicciones, tendencias e iden-
tificar patrones de comportamiento en los procesos de ensefianza y aprendizaje, hacer uso de
estos datos y analizarlos, recibe el nombre de Analitica de Datos de Aprendizaje (ADA) o en
inglés Learning Analytics, el objetivo al implementar esta tecnologia es mejorar los procesos y
sistemas de ensefanza (Buckingham, 2012). Al aplicarse ADA busca explorar datos que permi-
tan conocer a fondo a los estudiantes, las circunstancias de estos y su forma de aprender,
haciendo uso de métodos y técnicas de analisis de datos, recolectan, procesan y reportan
informacién que puede ser usada para mejorar los procesos de ensefianza, identificar patrones
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de aprendizaje que no sean muy evidentes para los involucrados.

Como parte de la generacion de datos por parte de las escuelas, se encuentra la entrega
de resultados obtenidos que de ser analizados lleva a identificar fortalezas, debilidades, desem-
pefio histérico que permitiera disefiar planes personalizados para mejorar rutas de accién. Un
punto para considerar para la aplicacién de procesos de inteligencia de negocios en la educa-
cion es tener preguntas claras sobre lo que se quiere saber, delimitar las variables necesarias y
que intervienen en los procesos de interés. Identificar puntos especificos permite encontrar
informacién importante que al interpretarse por medio de la visualizacién de datos para generar
conocimiento relevante sobre el rumbo a seguir.

Una vez que se han realizados los procesos correspondientes a la inteligencia de nego-
cios, los resultados pueden ser presentados en diferentes formas, el tablero de datos o Dash-
board es una herramienta de administracion de la informacion utilizada para llevar a cabo un
monitoreo, analisis y generar visualizaciones a partir de indicadores claves de desempefio (KPI)
dando como el estado real de una organizacion ya sea total o diferentes areas para realizar un
seguimiento de los procesos importantes (Orozco, 2021). Al presentar de una forma grafica los
resultados genera un panorama facil de analizar y entender y lograr una toma de decisiones
apoyada en los resultados reales, para el caso de la investigacion a realizar, es importante
considerar que la elaboracidn de este es una oportunidad de conectar, interactuar y evaluar los
datos necesarios para desplegar estrategias y técnicas de accién que lleven al cumplimiento de
sus objetivos. Para esto es importante considerar que un tablero de datos tiene que contar con
diferentes caracteristicas que lo hacen €eficiente:

A la hora de realizar un tablero este El principal objetivo de un tablero de

debe ser modelado basado Unicamente datos es brindar informacion importante
en KPI relevantes de acuerdo con los de una manera simple, por lo que se
procesos analizados, esto se realiza presenta en graficos, visualizaciones
por medio de plantearse preguntas que que permiten mostrar los indicadores
se quieran responder para comprender por medio de puntos especificos o

de mejor manera los resultados. indicadores rapidos.
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., En la actualidad, todo se mueve a gran veloci-

La funcion de un tablero de datos es
. ., . dad y tener la informacién en el momento clave

presentar la informacién necesaria para
: ) L es esencial para aprovechar todas las oportuni-

conocer cual sera el siguiente paso por
. . . dades que se puedan presentar, por tal motivo

realizar orientando las acciones del
. . es necesario siempre mantener actualizadas las

equipo de trabajo y de esta manera
. fuentes de datos y mostrar los resultados en

mejorar los resultados.
tiempo real.

Dia con dia se realizan actividades que requieren de analisis que permita evaluar sus
resultados y hacer uso de tableros de datos para medir diferentes KP| y métricas de los proce-
sos relevantes para el buen funcionamiento de una organizacion permite tener una vision
global, permitiendo llevar a cabo una comparativa y retroalimentacion de ellas. Cuando se hace
uso de un buen dashboard se tiene una vision clara y entendible de los datos, que no hace falta
ser un experto en analisis para comprender y profundizar en la informacion obtenida.

2.3.2 METODOLOGIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En la inteligencia de negocios existen diferentes metodologias dependiendo de las nece-
sidades de cada empresa, en el caso puntual de este proyecto se hara uso de la metodologia
de visualizacion Soukup and Davidson, la cual ofrece como resultado una herramienta (tablero
de datos) para tomar decisiones con base en los datos con los que cuente la organizacion y de
esta manera crear estrategias en beneficio de los estudiantes y detectar tendencias que pudie-
sen ser Utiles para los profesores al planificar para lograr los resultados deseados. La metodolo-
gia Soukup and Davidson cuenta con diferentes tipos y fases, los cuales se definiran depen-
diendo del tiempo a realizar y las preguntas especificas del proyecto, ofreciendo siempre una
forma intuitiva, completa y dinamica de analizar la informacién para obtener el maximo beneficio
posible. Entre los diferentes tipos de proyectos estan:

- Prueba de concepto
Definir si la visualizacion y mineria de datos es relevante para el negocio, Dura-
cion pocas semanas
- Piloto
Investigar, analizar y responder una o mas preguntas, Duracion pocos meses
- Produccion
Investigar, analizar y responder completamente las preguntas, Duracion un afio
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PREPARACION DE LOS DATOS

PLANEACION DEL PROYECTO

ANALISIS DE DATOS

Una vez realizado las tres fases, se llevara a cabo la ejecucion, solo en el caso del tipo
de produccién, creando un plan de accion de acuerdo con los resultados alcanzados, seguido
por el despliegue dentro de la organizacidn y una posteriormente la medicion de los resultados
que muestren si se logro lo esperado y de ser necesario considerar los efectos a corto o largo
plazo, también estar en constante actualizacion de tal manera que se vuelva una ventaja para
controlar los procesos relevantes para responder las preguntas o implementarlo en otras areas.

2.3.3 COMPARATIVA DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO

V4

CAPITULO 2

33



Nombre

Power Bl

Tableau

Domo

Caracteristicas

Licencia

Costo

Servidor / Nube

Accesibilidad

Requisitos

Ventajas

Desventajas

Estandares de seguridad

Herramienta que conecta los datos ayuda a visualizarlos
mediante una plataforma unificada y escalable para inteligencia
empresarial de autoservicio y de la empresa.

Facil de usar y ayudar a obtener conocimientos de los datos.

Licencia

96-193 MXN/mes/usuario

Ambos

Aplicaciones moviles, Escritorio, Servidor, Web

Windows 8.1, Windows Server 2012 .NET 4.6.2

Internet Explorer 11

CPU: 1GHz (x64) , RAM: 2GB

Unifica los procesos analiticos.Visual e intuitivo. Se integra con

SharePoint, Office 365 y Dynamics 365. Buena seguridad y

privacidad. Mayor control.

Los datos pueden quedar fuera de las visualizaciones. Pocas

fuentes de datos. Limites de Gb para las versiones no premium.

Cumplimiento de mas de 100 estandares y certificaciones,

incluidos IL6, FedRamp, HIPAAy FINRA.

Plataforma de analisis visual que transforma la manera de usar
los datos para resolver problemas.
Permite a los usuarios y las organizaciones sacar el maximo

partido de los datos.

Licencia/ server gratuito

12-70 USD/mes/usuario

Ambos

Aplicaciones mdviles, Escritorio, Servidor, Web

Windows 7 (64 bits), Windows Server 2008 R2

MAC 0S 10.11

RAM: 2 GB, Espacio en disco: 1.5GB

Ver y entender datos.

Adaptable a diferentes entornos y situaciones.

Compatible con diferentes fuentes de datos.

No es necesario programar.

Asistencia técnica bastante basica.

Minimo de usuarios elevado para algunas opciones.

SOC 3 Type Il AICPA Attestation IAASB ISAE No. 3000

Plataforma de Bl y analisis que convierte datos en visualizaciones
en vivo y métricas en tiempo real, disponibles instantaneamente en
cualquier dispositivo para impulsar la toma de decisiones en todos
los niveles de la organizacion.

Licencia

Requiere andlisis de caracteristicas de implementacion

Ambos

Aplicaciones moviles, Servidor, Web

Windows Server 2012, Windows 8

CPU: Pentium 1 GHz, RAM: 512 MB

Espacio en disco: 2GB

Visualizacion atractiva de datos. Caracteristicas sociales Unicas

Seguridad avanzada Soporte movil, Facilidad de uso
Basado en la nube, Costo elevado
Falta de nuevos desarrollos

Dificultad para extraer informacion

Cumplimiento de las normas GDPR, HIPAA, SOC 1/2 e ISO.

TABLA 1. Comparativa de herramientas de Inteligencia de Negocios.
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Para este apartado se realizé una investigacion sobre el estado actual de analisis realiza-
dos a los resultados obtenidos en diferentes niveles educativos durante y previos a la pandemia
con el fin de entender en qué lugar se encuentra el tema a desarrollar y hablar sobre el efecto
que ocasioné desde diversos aspectos la pandemia COVID 19, asi como trabajos que estén
enfocados hacia el analisis de las evaluaciones en nivel preescolar. En México se han llevado a
cabo diferentes evaluaciones que ayudan a ubicar el desarrollo de los temas y habilidades
necesarias en los diferentes niveles de educacion obligatoria.

Monjaras (2020), en su estudio identifica los principales factores de estrés en los nifios
de edad preescolar por motivo del COVID 19, con apoyo de la realizacion de entrevistas a
padres de un grupo de 34 nifios, se aplico un analisis cualitativo, los que permitié encontrar que
aspectos como la salud, la convivencia y el juego fueron su principal preocupacion, generando
una conducta evitativa. Sentimientos tales como tristeza, enojo, miedo, aburrimiento, frustra-
cion, etc. fueron en aumento ocasionando que realizar actividades no tuvieran el mismo efecto
y requirieron de motivacion extra para mantener una actitud positiva en los nifios. Concluyendo
que era necesario la creacion de estrategias por parte de los padres para disminuir el impacto
que pudiera tener el aislamiento, ya que en la edad estudiada se requiere de interaccion social
para un desarrollo adecuado.

Tupac Yupanqui, et.al (2020) desarrollaron una investigacion basada en la ejecucion del
programa “Entorno virtual sincronico y su efecto en el desarrollo de un programa para padres y
madres en tiempos de COVID-19” en el cual con ayuda de un método no probabilistico, se
observé la forma de interactuar, compartir practicas, habilidades y recomendaciones para
perfeccionar la convivencia durante la contingencia, desde un enfoque cuantitativo en el cual se
cont6 con un grupo experimental de 80 padres de familia en el que se concluyd que la imple-
mentacion de un entorno virtual sincronico resultd favorable y ayudo significativamente para
proveer a los padres de familia con capacitaciones necesarias para compartir los temas requeri-
dos por los estudiantes, también se les proporcioné una formacion para resolver problemas que
se pudieran presentar y se recomienda la implementacion de tal medida para garantizar resulta-
dos efectivos en las evaluaciones.

Alvarez, et.al (2021), a fin de conocer como se adaptaron los docentes de nivel preesco-
lar al cambio por motivo de la contingencia del 2020, las estrategias y herramientas utilizadas,
se creo un cuestionario que recogio 207 respuestas en donde se obtuvieron como formas princi-
pales de comunicacion el correo electronico, las videoconferencias, mensajeria instantanea.
Una vez recabada la informacion se utilizé un analisis estadistico que concluy6 que los profeso-
res prefirieron el uso de recursos tecnologicos que permitieran llevar a cabo una comunicacion
facil y rapida, también la transmision de informacion se apoyd de opciones que no requirieron
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un trabajo extra al ya conocido por ellos, requiriendo de manera obligatoria la participacion de
los padres para cumplir con los objetivos del nivel.

Van Dijk Kocherthaler (2021) realiza un analisis de las acciones usadas por el gobierno
de México por la pandemia COVID 19, en su ensayo toma en consideracion datos de evaluacio-
nes de resultados arrojados por pruebas como el Plan Nacional para la Evaluacion de los
Aprendizajes (Planea) y del Programa Internacional de Evaluacion de los Estudiantes (pisa por
sus siglas en inglés) y comparandolos con opiniones aleatorias respecto a la apreciacion de la
educacion a distancia en los que se menciona que tomar clases por medio de la television ha
resultado aburrido y poco productivo. Se comparan las estrategias implementadas por las auto-
ridades en mexicanas mostrando que existia una deficiencia en garantizar una educacion de
calidad desde antes y que se vino a hacer mas evidente con la situacion actual, considera varia-
bles que influyen los efectos que generara a largo plazo en los nifios menores de ocho afios,
desde un punto socioldgico, ya que no solo es el acceso a herramientas para llevar a cabo las
actividades solicitadas, sino que aspectos como el ambiente en el hogar representa un factor
determinante para un buen desarrollo.

Desde otro punto de vista Gonzalez-Rivas, Gastélum-Cuadras (2021), en su Analisis de
la experiencia docente en clases de Educacién Fisica durante el confinamiento por COVID-19
en México, presenta una analitica en la cual emplearon un estudio descriptivo, con enfoque
mixto de tipo Cualitativo-cuantitativo para examinar las estrategias didacticas, los resultados
obtenidos, la adaptacién del docente y las afectaciones que se presentaron en los alumnos y las
capacitaciones a los docentes. Se disefid y aplicd un instrumento especifico que media las
metodologias empleadas, evaluaciones obtenidas, tolerancia, empatia y habilidades tecnologi-
cas. Se concluyo que, pese a enfrentarse a diferentes retos los docentes mostraron adaptabili-
dad y paciencia, permitiendo mejorar las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo.

Ramirez y Hernandez (2021) en su ponencia “Una Mirada A La Educaciéon Preescolar
Desde La Diversidad En Pandemia Covid-19 Y Sus Afectaciones” realizan un ejercicio de enfo-
que cualitativo, descriptivo e interpretativo, por medio de una revision documental, se planteo el
objetivo de identificar las oportunidades y vulnerabilidades que se presentaron para los infantes
de preescolar, a partir del analisis de medidas y tacticas empleadas para ejecucién de la educa-
cion a distancia. Concluyendo que el sector educativo se adaptd y creo estrategias que le permi-
tieron alcanzar su proposito y concluir el ciclo escolar, sin embargo, estos factores no son los
unicos que influyeron para el logro de objetivos, ya que las brechas sociales, entornos familiares
y el acceso a herramientas tecnoldgicas fueron aspectos decisivos para alcanzar las metas
esperadas.
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Por otro lado, en la ponencia “Limitaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje por
cuarentena en medio de la pandemia COVID-19 en Tierralta-Cérdoba.” (Pastrana, Mosquera,
2021), haciendo uso de una metodologia cualitativa, descriptiva e interpretativa, indaga en las
limitaciones que fueron ocasionadas durante el proceso educativo virtual, considerando los
sectores de la poblacién con mayor vulnerabilidad y como afecto a la formacion de nifios en
una edad de cuatro a cinco afos. El objetivo de la investigacion fue dar respuesta a la pregun-
ta: ¢ En qué manera afecto el confinamiento al proceso de ensefianza y qué alternativas fueron
implementadas por los educadores haciendo uso de medios tecnolégicos actuales? Obtenien-
do como resultados que el area educativa es una de las mas afectadas, derivado de que
muchos profesores hicieron uso de técnicas ajustadas a la educacion tradicional, no cumplien-
do con las exigencias del entorno, mostrando que es necesario que las autoridades educativas
reconozcan los errores existentes en el ambito educativo y que ante la situacion extraordinaria
que fue el 2020, lo hizo mas evidente.

Garcia, et.al. (2021) presenta un estudio en el que realiza una analitica del trabajo de
los docentes en escuelas urbanas y rurales durante la emergencia sanitaria por COVID 19 en
Chiapas, México. Desde un punto cualitativo hermenéutico, apoyandose de entrevistas reali-
zadas a 22 profesores, incluyendo aspectos de carencias, angustias, malestares que ocasiono
la implementacion de programas como aprende en casa y educacion virtual. Los resultados
obtenidos abordan la percepcion y condiciones socioculturales que se presentaron al realizar
sus actividades en la emergencia sanitaria. Concluyendo que, en el caso del sector publico, las
condiciones son precarias y la comunicacion fue intermitente a diferencia del sector privado,
ocasionando que los docentes excedieran sus horarios establecidos, mismos que llevd a
dificultar el quehacer de los profesores.

Para el caso mas puntual, el INEGI (2021) realizd, la Encuesta para la Medicion del
Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED), cuyas conclusiones buscan cubrir la nece-
sidad de conocer en qué condiciones se encuentran los estudiantes durante el periodo
2019/2020 y 2020/2021, la percepcion de aprendizaje y el impacto de la educacion virtual,
aplicada a los diferentes niveles educativos. Tomando en consideracion no solo la opinion de
estudiantes sino de profesorado y padres de familia que se encargaron de apoyar el proceso
educativo. Siendo una encuesta dirigida a una poblacion de 3 a 29 afos, se realizd un mues-
treo en donde se evaluaron desde preescolar hasta secundaria, contando con la participacion
de los tutores de ser necesario, aspectos como la inscripcion los ciclos escolares extraordina-
rios y desercion fueron puntos principales, asi como factores que llevaron a la suspensién de
las actividades académicas.

Una vez considerando los datos de la encuesta realizada por via telefénica, asi como de
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los obtenidos durante el censo de poblacion y viviendo en donde se determind que la pobla-
cién que se encuentra dentro del grupo de estudiantes asciende a 54,3 millones, de los cuales
son 32.4 millones se ubican en la educacién basica, otro dato importante es la distribucién en
cuanto a la manera de recibir la educacion a distancia, siendo el método de usar un teléfono
inteligente para recibir trabajos y actividades a realizar. Ya con datos socioecondmicos consi-
derados, los resultados muestran que, de 33,6 millones de estudiantes inscritos al inicio de la
pandemia, 738,400 no concluyeron el ciclo 2019-2020, siendo 98,200 los de nivel preescolar,
teniendo como la principal causa el COVID 19 o falta de recursos.

Por otra parte, la investigacion sobre Desarrollo cognitivo y linguistico en Educacion
Inicial: andlisis en el contexto de la pandemia Covid-19 (Cabrera, et.al, 2022) tomando como
referencia una muestra de 30 nifios entre tres y cinco afios, mediante el método descriptivo y
de caracter cualitativo, analizé el desarrollo cognitivo y linglistico y como se vio afectada a
causa de la pandemia COVID 19, arrojando como resultados un estancamiento en los proce-
sos cognitivos y de lenguaje, ya que al existir poca estimulacion por parte de la familia y
aumento en el sedentarismo del infante, limité el desarrollo adecuado, puedo que resulta de
vital importancia el socializar entre infante-infante e infante-docente ya que estimula el apren-
dizaje y al utilizar la virtualidad no existe una motivacion para el desarrollo 6ptimo.

Tomando como referencia el material consultado, se puede ver que estan enfocadas a
un panorama social y emocional sin considerar los resultados que profesores y autoridades
educativas han recolectado, en caso de analisis durante la contingencia, puesto que las reali-
zadas previas a esto, se les dio un enfoque hacia conocer que capacidad desarrollaron los
estudiantes que les permitieran llevar sus conocimientos a una situacion real. También se debe
tener en consideracion que en caso de educacion inicial o preescolar, la linea de investigacion
respecto al desarrollo de los aprendizajes esperados es escasa y se hace notar al revisar que
las fuentes anteriores, se centran en niveles como primaria o secundaria.
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4.1. PLANEACION DEL PROYECTO
4.1.1 JUSTIFICACIGN Y PLAN DEL PROYECTO

El presente proyecto, haciendo uso de la metodologia de visualizacion Soukup and
Davidson, ofrecera al usuario una herramienta que facilite la investigacion, el analisis y llevar
a cabo la toma de decisiones en el marco del impacto de la pandemia COVID 19 en preesco-
lar, como alcance general se definid como tipo Piloto, el cual al dar respuesta a las preguntas
de la organizacion determinara si se justifica su aplicacién en un proyecto de produccion. El
conjunto de datos analizado esta limitado a datos proporcionados por la supervision de la zona
02 del sector 01 de nivel preescolar, encargada del control de 16 jardines de nifios, siendo 14
publicos y dos privados, siendo estos ultimos excluidos del analisis por motivos de confiden-
cialidad. Considerando sus actividades las que van desde conocer las politicas vigentes,
transformar las practicas pedagogicas y gestionar las tareas para la formacion de los alumnos.
Sirven como vinculo entre las autoridades educativas y las instancias relacionadas a la trans-
formacion y mejora de las escuelas.

4.1.2 IDENTIFICACION DE PREGUNTAS CLAVES

° Estado general de todos los jardines, incluyendo datos historicos y todos los grados.

° Comparativa de evaluaciones previos y posteriores a la pandemia en todas las areas,
grados e instituciones.

° Resultados obtenidos por institucion en los diferentes grados y areas a evaluar.

Resultado de las areas de evaluacion y comparativa.

4.1.3 SUPUESTOS CONSIDERADOS PARA EL ANALISIS DEL PROYECTO

Con base en las condiciones impuestas por la organizacién y con el fin de salvaguardar
los datos sensibles que puedan afectar a terceros, se citan a continuacién puntos relevantes
para realizar la investigacion:

° Solo se trabaja con datos pertenecientes a los planteles publicos.
° Las evaluaciones solo mostraran resultados recolectados por la misma supervision.
° Los diferentes anos evaluados corresponden a diferentes alumnos cursando diferentes

grados escolares.

Derivado de lo anterior, para el cumplimiento de metas establecidas, se realiza la
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concentracion de informacién de todas las escuelas que se tengan bajo su mando, con el fin de
conocer los resultados y avances que se tienen en cada jardin de nifios para de esta manera
efectuar capacitaciones y preparar a las educadoras a fin de guiarlas en el proceso que los lleve
a cumplir los aprendizajes esperados establecidos por la SEP, al mismo tiempo identificar las
areas de oportunidad con el fin de crear un plan de trabajo que los lleve al cumplimiento de obje-
tivos. En virtud de lo anterior el objetivo de la investigacion es describir los resultados obtenidos
a consecuencia de la aplicacion de la educacion a distancia, medida realizada por la pandemia
COVID 19 durante el periodo 2019-2022, considerando que se cuenta con informacion histérica
generada por las instituciones mediante sus procesos. Dicha informacion permitira desarrollar
un analisis descriptivo.

4.2. PREPARACION DE DATOS
4.2.1 DESCRIPCIGN GENERAL DE LAS FUENTES DE DATOS

Se cuenta con datos privados proporcionados por las instituciones educativas con las
que se esta colaborando, los datos tienen su origen en las evaluaciones realizadas por las edu-
cadoras frente a grupo durante los diferentes periodos del ciclo escolar. Se obtuvieron dos tipos
de formatos, el primero Indicadores CTE, cuenta con 126 filas y 33 atributos, con 4158 registros.
El segundo archivo nombrado registro de habilidades basicas, cuenta con 254 filas con 8
atributos y un total de 2032 registros. Se seleccionaron estos dos archivos ya que cuentan con
los atributos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Nombre del tipo de archivo Numero de | Numero de
archivo Fuente de origen (Formato) atributos Registros
Indicadores CTE Datos CTE xls 33 4158
Registro de

habilidades basicas | Evaluaciones SECE | .xls 8 2032

Tabla 2. Fuentes de datos

4.2.2 ELECCION DEL CONJUNTO DE DATOS

Actualmente la institucién no cuenta con un modelo que facilite su analisis, los datos
proporcionados se limitan a formatos elaborados de manera manual y realizadas con herra-
mientas basicas de ofimatica. Para la realizacion del proyecto, se creo una base de datos con
ayuda de un sistema manejador de base de datos (SMBD). Haciendo uso de MYSQL y seleccio-
nando los atributos que se consideraron los indicados para identificar tendencias, encontrar
patrones y desarrollar el modelo.
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4.2.3 TRANSFORMACION DEL CONJUNTO DE DATOS

Siguiendo la metodologia se realizé el proceso ETL y tomando en cuenta las diferentes
consideraciones para el procesamiento de datos se establecio lo siguiente.

° Se eliminaron atributos no relevantes para la investigacion.

° Se redujo la informacién a consultas especificas para dar respuesta a los requerimien-
tos.

° Se cre6 un conjunto nuevo en donde cada ano se especifico.

ﬁhi:‘TUELECBIGN DE LA HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DE

Para realizar el analisis de los datos se consideraron tres herramientas, estas herra-
mientas ademas de ser las mejores en la generacion de visualizacion, se tomo en cuenta la
facilidad de uso, que fueran gratuitas y proporcionaran una mejor comunicacion de las ideas
para que la informacion fuera precisa y significativa

Nombre Caracteristicas Precio Formato Ventajas Desventajas
No requiere de

. Versién . . -
Impresionante . instalar software, la | Se requiere conexién a
visualizacion, gnl'atwta:jy version gratuita es | internet para trabajar en
Flourish personalizable, ac’:)uir:zz ccem En linea muy amplia y se ella, se comparten las
interactivo y cuenta las puede compartir, visualizaciones y
historias, no tableros descargar o embeber permanecen

necesidades L
a un sitio web

No requiere de
instalacion

Version Limitaciones para su
para su uso,

Uso de plantillas Gratuita y de <. uso de forma gratuita,
. colaboracién .
personalizables, paga de , . se requiere de pago de
Infogram | . X . . En linea en tiempo real, ,
interactivas y faciles acuerdo con uedes membresia para uso de
de utilizar tus P . catdlogo de
. descargar, compartir S
necesidades ” visualizaciones
publicar
Version de escritorio
y version de servidor, Es gratis, cuenta con .
Se requiere de
uso de comandos y N gran . s
L ) Escritorio ) conocimiento basico en
codigo para mejores variedad de Y o .
. . y . codigos, se requiere
resultados, contenido Gratuita y herramientas . .
. L. nube . . instalar diferentes
.| entiempo real, ayuda version Pro disponibles, puedes
R Studio . (Solo ) paquetes para hacer
y documentacion para .. trabajar localmente,
. . . version . uso de las
actualizada, facil de | organizaciones correccion de errores .
. de herramientas, es
corregir errores, y L
- paga) . - necesario instalar
variedad de diagnésticos
. L software para su uso
herramientas al inteligentes

instalar paquetes

Tabla 3. Comparativa de herramientas de visualizacion de datos
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Con base en la tabla 3, se selecciond flourish para el desarrollo del proyecto ya que cubre las
necesidades a realizar, ademas de contar con un gran catalogo de visualizaciones para
emplear, es facil de entender y compartir, sus disefios son de gran calidad y ayuda al momento
de interpretar los resultados. teniendo en cuenta que los usuarios finales solo poseen conoci-
mientos basicos de tecnologias y al ser la interfaz mas amigable de las tres herramientas
vistas previamente resultara de gran ayuda al momento de comprender la informacién presen-
tada por parte de los profesores.

4.3.2 BOSQUEJO DEL ANALISIS

B I Us[zEel)i=EIoCcImo

, . Comparativa
Datos Histoéricos P

Titulo Proyecto

o Resultados por Areas Datos por Grado
Datos por Institucién

software Statistics
teaching technology
1ips tool tOOIS rece ..y
tutorial tutorials tV witer
typography ..
usability Vid€O e

visualzation web Web 20

Resultados por Areas Especifico

Nickn [Empioyee v

Conclusiones

peici ®

Patat

Jval

OR @ §

Figura 1. Bosquejo de la narrativa de datos

Aunado a esto y considerando las necesidades de la organizacion para el desarrollo del table-
ro de datos se seleccioné Power Bl por la facilidad de manejo y contar con una interfaz similar
a las utilizadas por parte de los usuarios finales. Presentando un bosquejo de los resultados
que se esperan obtener para las visualizaciones (Figura 1).
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CAPITULO 5:

RESULTADOS



Una vez que se ha especificado la metodologia que se seguira para la creacion
tanto de diferentes visualizaciones, la narrativa y el tablero de datos, se muestra a con-
tinuacién evidencia en la que se compruebe que cada paso se llevé a cabo y se realizd
de manera satisfactoria, cumpliendo con las especificaciones que corresponden a la
metodologia Soukup and Davidson, incluyendo los pasos de la creacion de la base de
datos, Limpieza y transformaciéon de los datos, procediendo con la evidencia de la
creacion de las visualizaciones de datos en la herramienta flourish y agregando infor-
macion adicional en presentacion de infografia para una mejor comprension del tema
de la investigacion y para complementar los resultados obtenidos, se realizaron eva-
luaciones externas (Usuarios finales) e internas (Expertos en el Area) para identificar
mejoras y areas de oportunidad tanto en la narrativa como en el tablero de datos.

5.1 TRANSFORMACION DE LOS DATOS

kS
El
kS
ES

]

el el

Figura 2. Eleccion del conjunto de datos
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1 |Afio id_institucion Id_alumno  Grado Nombre LenguajeComunicacion |PensamientoMatematico Exploracion  Fisica Socioemocional Artes

2 |2018 120N02181 3 1 Arzate Sanchez Ruben Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo  Esperado Desarrollo
3 |2018 12002181 3 2 Arce Lopez Santiago Desarrollo Esperado Esperado Desarrollo  Esperado Esperado
4 |2018 10DINO2181 3 3 Arias Cotino Shelby Michell Esperado Desarrollo Esperado Esperado. Esperado Esperado
5 |2018 120N02181 3 4 Beltran Hernandez Luis Angel Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo  Requiere Apoyo Esperado
6 |2018 12002181 3 s Cordero Carreto Angelica Judith Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
7 |2018 10DINO2181 3 5 Diaz Padilla Haziel Baruc Desarrollo Desarrollo Desarrolle  Desarrollo  Esperado Esperado
8 |2018 120N02181 3 7 Flores Jimenez Jesus Antonio Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
9 |2018 12002181 3 s Garcia Najera Abdi Gael Desarrollo Desarrollo Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo  Esperado
102018 10DINO2181 3 9 Garcia Roman Lesly Yuritzy Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
112018 120N02181 3 10 Jimenez Perez Evelyn Esperado Esperado Esperado Esperado. Desarrollo Esperado
12 2018 12002181 3 1 Laureano Nava Santiago Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
132018 10DINO2181 3 12 Martinez Vidal Jaime De Jesus Desarrollo Desarrollo Desarrolls  Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo.
142018 120N02181 3 13 Mendoza Gaspar Jose Alejandro Esperado Esperado Esperado Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo
15 2018 12002181 3 1 Moreno Moreno Alejandra Itzel Esperado Desarrollo Desarrolle  Esperado Esperado Esperado
162018 10DINO2181 3 15 Morlet Najera Naomi Jocelyn Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
172018 120N02181 3 16 Najera Guzman Cristal Naomi Desarrollo Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
18 2018 12002181 3 7 Nazario Vazquez Aymar Yosajhandi Desarrollo Desarrollo Desarrolle  Desarrollo  Esperado Desarrollo
192018 12002181 3 18 Nasario Cristobal Axel Santiago Desarrollo Desarrollo Desarrollo  Requiere Apoyo Desarrollo  Desarrollo.
202018 120IN02181 3 19 Refugio Rinconi Jocelyn Esperado Desarrollo Esperade Esperado. Esperado Desarrollo
212018 12002181 3 20 Rivera Romero Noe Vicente Esperado Esperado Desarrollo Requiere Apoyo Esperado Esperado
222018 12002181 3 2 Rodriguez Monico Heydi Alejandra Esperado Esperado Esperado Desarrollo  Esperado Esperado
232018 120IN02181 3 22 Rodriguez Morene Kevin Armande Desarrollo Esperade Esperado Esperado. Esperado Desarrollo
242018 12002181 3 23 Vega Ramirez Brissa Yareth Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
25 2018 12002181 3 2 Victorino Ruiz Danna Camila Esperado Esperado Esperado Esperado. Esperado Esperado
262018 120IN02181 3 25 Zavaleta Ramirez Valeria Esperado Esperade Esperado Esperado. Esperado Esperado
27 2018 12002181 3 26 Gallegos Garcia Alexis Humberto Desarrollo Esperado Desarrolle  Desarrollo  Desarrollo  Esperado
28 2018 12002181 3 27 Salgado Hernandez Yusef Abdaliah Requiere Apoyo. Desarrollo Requiere Apoyo Requiere Apoyo Desarrollo  Desarrollo.
29 2018 120IN02181 3 28 Amanda Gissel Gonzalez Mejia Desarrollo Desarrollo Esperado Esperado. Esperado Esperado
30 2019 10N02181 3 29 America De Jesus Aguilar Ojendiz Esperado Esperado Esperado Desarrollo  Desarrolle  Esperado
312019 1DN02181 3 30 Samara Michelle Cabrera Albarran Desarrollo Desarrollo Esperado Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo
32 2012 12002181 3 e Hanna Queralt Castro Cienfuegos Desarrollo Desarrollo Desarrolle  Desarrollo  Desarrollo  Esperado
33 2018 10N02181 3 52 Kendra Atenea Carbajal Villalpando  Desarrollo Desarrollo Desarrolle  Desarrollo  Desarrollo  Desarrollo.
342019 1DN02181 3 33 Brayan Cruz Alanis Esperado Requiere Apoyo Esperado Desarrollo  Esperado Desarrollo
352012 12002181 3 34 Maximiliano Diaz Rafacl Desarrollo Esperade Esperado Esperado. Esperado Desarrollo
36 2019 10N02181 3 35 Silvia Monserrath Dominguez H Desarrollo Requiere Apoyo Esperado Desarrollo  Requiere Apoyo Desarrollo
372019 1DN02181 3 36 Aaron Garcia Rodriguez Esperado Esperado Esperado Esperado. Desarrollo  Esperado

Figura 3. Ejemplo Datos Limpios

1 [Id_Institucion  Institucion ARo Grado LenguajeComunicacion PensamientoMatematico Exploracion Fisica Socioemocional Artes

2 |12DJNO110R Raul Isidro Burgos 2020 1 9 21 16 & 8 13
3 |12DJNO110R Raul Isidro Burgos 2020 2 11 21 10 18 3 13
4 |12DIND110R Raul Isidro Burgos 2020 3 8 9 3 3 2 1
5 |12DINO129P Nific Artillero 2020 1 9 3 1 7 3 4
6 |12DINO129P Nifio Artillero 2020 2 16 11 7 4 2 3
7 |12DIND129P Nifio Artillero 2020 3 22 6 6 6 8 6
8 |12DINO276Z Dr. Alfredo Madrigal Liorente 2020 1 14 13 5 2 7 2
9 |12DIND276Z Dr. Alfredo Madrigal Llorente 2020 2 5 5 7 4 6 7
10 |12DINO276Z Dr. Alfredo Madrigal Llorente 2020 3 8 (3 3 3 8 3
11 |12DINO279W  Constituciones 1857 - 1917 2020 1 11 10 a 5 5 5
12 IIZDJNDIYEW Constituciones 1857 - 1917 2020 2 9 13 5 1 1 3
12 |12DJNO279W  Constituciones 1857 - 1917 2020 3 7 10 5 1 8 &
14 |12DIND3110 Dr.Galo Soberon ¥ Parra 2020 1 3 3 o 10 2 2
15 |12DJNO3110 Dr.Galo Soberen ¥ Parra 2020 2 3 3 3 5 4 3
16 |12DINO311C  Dr.Galo Soberon Y Parra 2020 3 2 2 o 4 o 1
17 |12DIN3480D Mariano Bernal 2020 1 7 7 7 2 7 7
18 |12DJN3430D Mariano Bernal 2020 2 8 2 4 o 1 o
18 |12DIN3480D Mariano Bernal 2020 3 5 11 2 2 2 2
20 |12DIN35370 Aurora Meza Andraca 2020 1 o o o o o o
21 |12DIN35370  Aurora Meza Andraca 2020 2 o o o o o o
22 |12DIN35370 Aurora Meza Andraca 2020 3 8 12 6 12 10 11
23 |12DINS578B Fermina Ventura De Leyva Mancilla 2020 1 7 is 9 10 (3 3
24 |12DINS578B Fermina Ventura De Leyva Mancilla 2020 2 13 16 [ 4 [ 1
25 |12DINS578B Fermina Ventura De Leyva Mancilla 2020 3 3 8 6 1 8 2
26 |12EJINOS26N Gabriela Mistral 2020 1 [3 (] 3 o o o
27 |12EIND526N Gabriela Mistral 2020 2 11 10 3 3 9 3
28 |12EINDS26N Gabriela Mistral 2020 3 5 5 5 5 5 &
29 |12DINO2181 Gral. Vicente Guerrero 2020 1 1 28 26 4 9 24
30 [12DIND2181 Gral. Vicente Guerrero 2020 2 17 8 2 8 14 1
31 |12DINO2181 Gral. Vicente Guerrero 2020 3 4 6 6 3 6 5
32 |12DINDSE9M Luz ¥ Alegria 2020 1 2 3 2 4 3 2
33 |12DINOSE9M Luz ¥ Alegria 2020 2 & 11 8 7 15 o
34 |12DJNOS69M  LuzY Alegria 2020 3 9 2 o o 3 1
35 |12DINS903H Diana Laura Riojas De Colosio 2020 1 9 15 9 4 9 6
36 |12DINS903H Diana Laura Riojas De Colosio 2020 2 5 8 7 5 7 [
37 |12DINS903H Diana Laura Riojas De Colosio 2020 3 6 8 1 o 2 3
38 |12DIND412M  Jardines De Zinnia 2020 1 1 1 1 o 1 o
39 |12DJNO412M  Jardines De Zinnia 2020 2 o o o 1 1 1
40 (12DIND412M  Jardines De Zinnia 2020 3 1 1 1 1 2 2
41 (12DJNO110R Raul Isidro Burgos 20211 10 8 4 4 8 1
42 |12DINO110R Raul Isidro Burgos 2021 2 5 1 1 1 3 1
43 (12DIND110R Raul Isidro Burgos 2021 3 1 3 o o o o
44 |12DIND129P Nifio Artillero 202111 o o o o o o

Figura 4. Ejemplo de consultas de datos
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6.2 NARRATIVA DE DATOS

ESTADO GENERAL DE TODOS LOS JARDINES, INCLUYENDO DATOS HISTORICOS Y TODOS LOS GRADOS.

En la figura 6 se muestra una visualizacion en Flourish en la que se realizé una descrip-

cion de los diferentes periodos que van desde 2019 a 2022 con el propdsito de ver los cambios Lo
que se obtuvieron al implementar la educacion a distancia por causas de la pandemia Covid-19, )
se encuentra clasificada por ciclo escolar y se divide en los diferentes aprendizajes esperados, 1
es importante recalcar que en base a los requerimientos de la institucién se ha considerado —
unicamente la cantidad de alumnos que requiere de apoyo en las diferentes areas. J—
I
=L
(o

Datos Historicos de la Zona 02 de los alumnos que requieren
apoyo durante los afios 2019-2022
B Lenguaje Comunicacion PensamientoMatematico® Exploracidn
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Figura 6. Visualizacion de datos historicos de la zona 02
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RESULTADOS OBTENIDOS POR INSTITUCION POR GRADOS Y AREAS A EVALUAR.

Para la figura 7 se clasificaron los datos para cada institucion y ciclo escolar para mostrar
los aprendizajes esperados y la cantidad de alumnos que requieren de apoyo durante el perio-
do 2019-2020, se filtrd la informacion respecto a los diferentes grados, se puede observar que
para los nifos de primer afo resulté en un impacto negativo la pandemia y en caso de los
aprendizajes esperados, el lenguaje y la comunicacion fueron los mas afectados en los diferen-
tes niveles. También considerar que jardines con un numero de nifios no eran necesariamente
los que contaban con mayor numero de nifios con requerimiento de apoyo.

r
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Resultado de Alumnos que Requieren Apoyo Clasificado por Jardin
de Nifios y Grado durante 2019-2020

-0

Lenguaje Comunicacién ' PensamientoMatemdtico [ Exploracion [ Socioemocional [ Artes
EducaciénFisica

JARDINES DE ZINNIA

DIANA LAURA RIOJAS DE COLOSIO
LUZ Y ALEGRIA

GRAL. VICENTE GUERRERO
GABRIELA MISTRAL

FERMINA VENTURA DE LEYVA MANCILLA
AURORA MEZA ANDRACA

MARIANO BERNAL

MARIA LUISA OCAMPO

DR. GALO SOBERON Y PARRA
CONSTITUCIONES 1857 - 1917

DR. ALFREDO MADRIGAL LLORENTE
NINO ARTILLERO

RAUL ISIDRO BURGOS

Figura 7. Visualizacion de resultados de alumnos que requieren apoyo
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MAPA INTERACTIVO DE UBICACIONES DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES PERTENECIENTES A LA
ZONA 02

El mapa presentado (Figura 8) se muestra la ubicacion de cada uno de los jardines
pertenecientes a la Zona 02 y datos de interés para publico en general, asi como la cantidad de
alumnos que tuvieron durante los dos afios de educacion virtual y el afo de modalidad hibrida,
con ello se puede observar el impacto que tienen en el entorno estas instituciones y en como
afecta a los alrededores los resultados que estos puedan obtener, asi como considerar si es
relevante que las zonas cuenten con las herramientas basicas para desarrollarse. Como dato
relevante, las zonas mas alejadas al centro de la ciudad cuentan con menor cantidad de alum-
nos inscritos pero no es un factor que se relacione con que existan mejores evaluaciones, \
puesto que importa mas que los nifios tengan acceso a las herramientas necesarias para recibir
educacion.
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RESULTADO DE LAS AREAS DE EVALUACION Y COMPARATIVA.

Con ayuda de la visualizacién radial (figura 9), se clasico la informacion en los seis aprendiza-
jes de nivel preescolar y se dividio en los tres afios analizados, mostrando el total de nifios que
requieren apoyo, desde un punto general. La diferencia de resultados entre los afios analiza-
dos es minima pero relevante ya que areas como las artes y la educacion fisica se vieron afec-
tadas en mayor medida, al mismo tiempo el ciclo 2020-2021 tuvo mas afectados pese a ya
contar con una estructura para realizar la educacioén a distancia.

Resultados Obtenidos por Aprendizajes de los estudiantes que
requieren apoyo durante los afios 2019-2022

Combined All v

2019-2020 = 2020-2021 £/2021-2022

Figura 9. Resultado por areas de aprendizaje en alumnos que requieren apoyo
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RESULTADO DE LAS AREAS DE EVALUACION Y COMPARATIVA.

Como complemento de la visualizacién anterior, se solicitd mostrar el estado de los alumnos
que se encuentran en desarrollo de las diferentes areas (figura 10), haciendo uso del grafico
radial pero en forma de estrella se representd los seis aprendizajes esperados en los periodos
2019 a 2022, dejando ver que es donde se encuentra la mayor concentracion de los estudian-
tes y dejando a los alumnos con un nivel esperado en numeros inferiores. En este caso de
alumnos que se encuentran en desarrollo existe mayor consistencia en cuanto a los numeros
observados, ya que no hay un area que se vea afectada en especifico

Resultados de los aprendizajes esperados de los alumnos en
desarrollo durante los afios 2019-2022

All v

2019-2020 © 2020-2021 [ 2021-2022

Figura 10. Resultado por areas de aprendizaje en alumnos en desarrollo
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HISTORIA DE LOS DATOS

Para acceder a todas la visualizaciones observadas previamente, se habilito una liga que
dirigira a la historia de los datos y aunado a la descripcidn del gréafico se dara una breve expli-
cacion para su uso.

ENLACE:
HTTPS://PUBLIC.FLOURISH.STUDIO/STORY/1333107/

Analitica del impacto de la educacion a distancia en los
aprendizajes esperados a nivel preescolar durante la
pandemia Covid-19

La importancia de la visualizacién de datos en la educacién nos lleva a conocer patrones de
comportamiento, tendencias y conductas atipicas que pueden ser relevantes a la hora de realizar la

planeacion.

y
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5.3 INFOGRAFIA

Un total de

0,3
MILLONES

De Estudiantes no se

» La falta de recursos para
tomar clases a distancia

* Debido a la pandemia

* No le gusto la modalidad

inscribieron en el « Necesidad de trabajar

nuevo ciclo escolar
2020-2021

A

Uso de las
TIC

Para llevar a cabo la educacion a distancia, se utilizaron
dispositivos especiales

Pandemia COVID-19y su
Impacto en la Educacion
Mexicana durante 2019-2021

Portatil

Aplicacion de la educacion a
distancia

+ No se pone en riesgo la salud de * Se aprende menos que de manera
los alumnos, se mantienen presencial

En México

Seguros en casa * Falta de seguimiento  al

De acuerdo con el INEGI, existen 54.3
Millones de personas que se encuentran
en edad escolar de entre 3 a 29 anos.

Durante el periodo 2019-2020

Se contd con un total de 33.6
millones de alumnos inscritos en escolar se inscribi
X ., . durante la pandemia
los diferentes niveles educativos. covip1y

61%

De la poblacién en edad

+ Ahorra dinero en gastos diversos
« Ahorra tiempo en trasladarse
+«Mejora en habilidades de

autoestudio o autoaprendizaje

Il

- R |
| La ‘esciela™i N

€n casa

aprendizaje de los alumnos

« Exceso de carga académica y

actividades escolares

«Falta de convivencia con

amigos(a) y companeros(as)

Elaborado por: Alicia Fernanda Alarcon Ramirez

Made with VISME

ENLACE:

HTTPS://MY.VISME.CO/VIEW/4D334REY-PANDEMIA-COVID-19-Y-EDUCACION

o4



6.4 TABLERO DE DATOS

Para el tablero de datos (Figura 11) se utiliz6 Power Bl, ya que cuenta con una interfaz
amigable y facil de comprender, seleccionado diferentes graficos pero que resultan de
rapida y familiar interpretacion para los usuarios ya que se considera que se hara uso
de este para analizar datos posteriores a la investigacion, mismos requerimientos que
se consideraron desde la creacion de este. A diferencia de la narrativa, el tablero se
solicito para seguir complementando y facilitando la obtencién de informacion relevan-
te para la supervision ya que al tener una usabilidad parecida a la herramienta excel,
no requerira de una capacitacién profunda.

Enlace del Tablero de Datos:

https://app.powerbi.com/groups/me/re-
ports/4296eae1-a83c-4471-87c6-bc11cd3798f1?ctid=a37¢c2367-cf18-441f-93e5-85d7db0d493d&pbi_source=link
Share

©
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Figura 11. Tablero de Datos
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A partir de los objetivos definidos y del planteamiento de las diferentes preguntas de
interés se realizé el desarrollo del proyecto con el fin de encontrar informacion que permita
enfocar esfuerzos para contrarrestar los efectos negativos que se pudieron presentar y al
mismo tiempo ubicar areas de oportunidad para implementar haciendo uso de técnicas lleva-
das a cabo durante la educacion a distancia que pudiera resultar en beneficio para el desarro-
llo de los estudiantes. Inicialmente se encontré un aumento en los estudiantes que requirieron
de apoyo extra para lograr los aprendizajes esperados de cada nivel, también se pudo obser-
var que esta misma tendencia se mantuvo por el siguiente ciclo escolar 2020-2021 pese a ya
contar con planeacion especialmente disefiada para la situacion. Mismos efectos se mantuvie-
ron hasta el inicio de la modalidad hibrida, lo cual fue a causa de la intermitencia en la comuni-
cacion con los padres que sirvieran de apoyo para realizar las actividades de los nifios.

Aunado a estos resultados, se puede observar que existieron zonas que, a pesar de
contar con una menor cantidad de estudiantes, los niveles de aprovechamiento fueron bajos y
esto estaba relacionado con la zona en que se encuentran ubicadas las escuelas, también se
puede notar que las areas mas afectadas son lenguaje, pensamiento matematico, artes y edu-
cacion fisica durante los tres afios evaluados, también que esto mejord una vez se retorno a
las aulas. Con lo anterior se requiere explorar los factores que llevaron a esto y de ser necesa-
rio analizar qué condiciones pueden ayudar a evitar que esto siga sucediendo. Adicionalmente
se recomienda aumentar los datos histéricos y extender los datos a las evaluaciones finales
de este ciclo escolar para mejorar los resultados e identificar qué recursos son claves para el
desarrollo 6ptimo de los estudiantes. También ayudaria notablemente un analisis mas detalla-
do, considerando alumno por alumno y tomando en cuenta otros factores como el compromiso
de los padres y el acceso a las tecnologias.

Con el desarrollo del proyecto se pudo conocer a fondo los efectos que tuvo la pande-
mia por Covid 19 basandose en los resultados reales de cada estudiante, gracias a esta infor-
macion se tiene un mejor entendimiento de la problematica existente y se pueden enfocar en
dar solucion a cada punto especifico, dando una oportunidad de mejora no solo a los estudian-
tes sino también a los maestros para hacer uso de datos de otras instituciones y realizar un
trabajo en conjunto para aplicar las medidas que funcionen para todos. También con el desa-
rrollo del modelo se busca que los procesos de evaluacion se faciliten y al momento de
presentar resultados a futuro sean relevantes en todos los aspectos.
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5.5 EVALUACION DE LAS VISUALIZACIONES

Para las diferentes evaluaciones realizadas por parte de usuarios finales y usuarios inter-
nos, se usaron cuestionarios publicados en Google Forms, en el caso puntual de los usuarios
internos se seleccionaron a alumnos de la maestria de Ciencia de Datos con conocimientos
previos en la realizacion de tableros de datos y visualizaciones de datos y expertos en el area de
tecnologias de informacidn. para las evaluaciones externas o de los usuarios finales se tuvieron
diferentes consideraciones, como punto se consideraron los diferentes perfiles profesionales
que iban a interactuar con el tablero y la narrativa, que tanto era su conocimiento en herramien-
tas tecnoldgicas y la actitud hacia capacitarse para conocer el funcionamiento de los productos
presentados.

EVALUACION INTERNA

CRITERIO EVAL.1 |[EVAL.2 |[EVAL.3 |[EVAL4
1. Eltitulo del proyecto es congruente con la narrativa presentada 2 2 2 2
2. Eltitulo de cada visualizacion es descriptivo y contiene de 6-12 5 1 1 5
palabras en la parte superior

3. Eltamafo del texto es jerdrquico y legible en cada visualizacion 1 2 2 2
4. Las proporciones de los datos presentados en cada visualizacion son 0 5 ! )
exactas

5. Los datos son representados en las visualizaciones correctas 1 2 2 2
6. Los datos de cada visualizacion favorecen la comprension del tema 1 1 2

7. Los datos permiten obtener conclusiones sobre el tema y tomar 1 5 5 5
decisiones

8. Los colores utilizados son atractivos a la vista 2 2 2 2
9. Existe un patron de colores en toda la narrativa 2 2 2 2
10. El audio y texto de la narrativa No son repetitivos 2 2 2

11. El color de fondo hace suficiente contraste con el texto y 5 5 ) 5
visualizaciones permitiendo armonia y una correcta lectura

12. Contiene una introduccion, conclusiones y referencias 0 2 1 1
13. La narrativa es facil de entender e interactuar con ella 1 1 2 1
TOTALES 17 23 23 21

En el caso de las evaluaciones se contd con diferentes perfiles, las internas incluyeron
estudiantes de posgrados Yy del area de tecnologias de Informacion, los cuales cuentan con
conocimientos en visualizacion de datos e inteligencia de negocios, para la parte de las evalua-
ciones externa se solicito la participacion de los usuarios que tendran acceso al tablero y entre
los que se incluyen profesoras con diferentes perfiles y mando en la organizacion, desde directi-
vos, educadoras y asesores los cuales cuentan con un nivel académico desde normal basica
hasta posgrados. Para el caso de directivos se tiene un rango de edad entre 35-55 afos, con
conocimientos minimos en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, el contacto con el table-
ro se realizé en conjunto y se les explico el uso y manipulacion de ésta para su posterior evalua-
cion.
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EVALUACION EXTERNA
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EVALUACION DE LA INFOGRAFIA

CRITERIO EVAL1 EVAL.2 EVAL.3 EVAL.4 EVAL.5
1. El titulo es atractivo y describe el contenido 1 0.9 1 1 1
2. Cuenta una historia sobre el tema en particular 1 1 1 1 1
3. Simplifica el tema 1 0.9 1 1 1
4. Los elementos visuales son coherentes con el tema y la historia 1 0.9 1 0.8 0.9
5. La gama de colores es adecuada y congruente con el tema 0.8 0.9 1 0.8 0.9
6. Cumple con los requisitos vistos en clase 1 1 1 1 1
7. Es facil de accesar, navegar e interactuar con ella 1 1 1 1 1
8. Utiliza los espacios adecuadamente 1 1 1 0.8 1
9. Esta simétricamente ordenada 1 1 1 0.8 1
10. El disefio es creativo y original 1 1 1 0.8 1
11. Las fuentes son recientes (de los ultimos 5 afios) 1 1 1 1 1
12. Cita fuente para que el lector enriquezca la informacion 1 1 1 1 1

Suma total 11.8 11.6 12 11 11.8

Promedio de 11.64 de 12.0
EVALUACION MAPA INTERACTIVO

CRITERIO EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL.4 EVAL.5

1. El titulo corresponde a la informacién que se muestra 1 1 1 1 0.9

2. Lainteraccion es sencilla y facil de entender 0.8 1 1 0.9 1

3. Muestra datos y estos parecen correctos 1 1 1 0.9 1

4. Presenta mas informacion que solo porcentajes 0.6 0.8 1 1 1

5. Los colores utilizados son atractivos a la vista 0.7 0.8 1 0.8 1

6. El mapa es creativo y original 1 1 1 0.8 0.8

7. Los elementos afadidos son adecuados 0.8 1 1 0.9 0.8

8. La informacion del mapa abarca un contexto nacional o internacional 0.8 0.8 0.8 0.7 0.5

9. Contiene 3 o mas imagenes que enriquecen el contenido 1 1 1 0.9 1

10. Contiene 3 o mas videos que enriquecen el contenido 1 1 1 1 1

11. Menciona fuentes para consultar la informacion que se presenta 1 1 1 0.6 1

TOTALES 9.7 10.4 10.8 9.5 9

Promedio de 9.88 de 11 puntos.
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EVALUACION DEL TABLERO
EVALUACION INTERNA

CRITERIO EVAL. 1|EVAL. 2(EVAL. 3|EVAL 4|EVAL. 5
El titulo del proyecto es congruente con la narrativa presentada 2 2 2 2

El titulo de cada visualizacion es descriptivo y contiene de 6-12 palabras 2 1 1 2

en la parte superior

El tamafio del texto es jerarquico y legible en cada visualizacion 1 2 2 2

Las proporciones de los datos presentados en cada visualizacién son 2 2 1 1

exactas

Los datos son representados en las visualizaciones correctas 1 2 2 2

Los datos de cada visualizacién favorecen la comprension del tema 2 1 2 1

Los datos permiten obtener conclusiones sobre el tema y tomar 2 2 2 2
decisiones

Los colores utilizados son atractivos a la vista 2 2 2 2

Existe un patrén de colores en toda la narrativa 2 2 2 2

El color de fondo hace suficiente contraste con el texto y visualizaciones 5 2 2 2
permitiendo armonia y una correcta lectura

Contiene una introduccion, conclusiones y referencias 0 1 1 1

El tablero es facil de entender e interactuar con ella 1 1 2 1

TOTALES 19 20 21 20 20

En el caso de las evaluaciones se conto con diferentes perfiles, las internas incluyeron estudian-
tes de posgrados y del area de tecnologias de Informacién, los cuales cuentan con conocimien-
tos en visualizacion de datos e inteligencia de negocios, para la parte de las evaluaciones exter-
na se solicitd la participacion de los usuarios que tendran acceso al tablero y entre los que se
incluyen profesoras con diferentes perfiles y mando en la organizacion, desde directivos, educa-
doras y asesores los cuales cuentan con un nivel académico desde normal basica hasta posgra-
dos. Para el caso de directivos se tiene un rango de edad entre 35-55 afos, con conocimientos
minimos en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, el contacto con el tablero se realiz6 en

conjunto y se les explico el uso y manipulacion de ésta para su posterior evaluacion.
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EVALUACION EXTERNA

Nivel de estudios

Licenciatura

Licenciatura

Posgrado

Normal Basica

Normal Basica

Puesto o cargo que desempefia

Supervisora

Directora

Asesora

Directora

Educadora

Se sefialan los elementos particulares de interés mediante el uso de resumenes

A primera vista es comprensible lo que significan los datos que se presentan.

El disefio del tablero es consistente en todas sus paginas

En el tablero, hay una indicacion clara en dénde se esta

Los graficos son concretos y familiares

La visualizacion tiene una secuencia légica, asi como en todas sus paginas

La secuencia de lectura de la visualizacion es natural

Los colores de la visualizacion y todas sus paginas cumple con sus expectativas

Hay una salida clara en cada pagina de la visualizacion

En toda la visualizacion, todas las paginas son accesibles

Las acciones que se realizan en el tablero, se pueden deshacer

teclas

Se puede pasar de una pagina a otra y regresar con facilidad

Se presenta toda la informacion que necesita para tomar decisiones

Es facil encontrar la informacién que necesita

El tipo de fuente y su tamario es consistente en todas las visualizaciones

ajajafa(dlajaja|bdlajajajajaja|a

Hlajafafajojajoa|blalafajafaja|a

aaaaajwjaajajalaldialajo|w

alajajajalajajajajalajlajlajala|a

(SRS NS RES1RKS 0 [S20 K20 K20 K920 K20 K20 K20 K20 K420 K9, 0 k)]

Las visualizaciones tienen el tamafio adecuado en funcién de la informacién que se
presenta en cada una

[$)]

(%)

)]

(%)

[¢)]

una de sus paginas

(%)

)]

(%)

Los datos presentados en cada grafico son legibles

)]

IS

(%)

Las visualizaciones tienen un consistente y claro disefio visual que es
particularmente atractivo y motiva su uso

El tablero ha sido disefiado en una cuadricula, es decir, con items y objetos
alineados tanto horizontalmente como verticalmente

Existe una correcta combinacién de colores y se evitan los fondos complicados

'S

[$)]

[$))

()]

[4)]

Los elementos estandar (como titulos, navegacion en el tablero, navegacion entre
paginas, politica de privacidad, etc.) son faciles de localizar

La relacién entre las interacciones y sus acciones son obvias

El disefio del tablero y cada una de sus paginas es visualmente atractivo

Todos los elementos de informacion claros y visibles

La informacién sigue una organizacion "légica”

informacién

Si se han usado simbolos, éstos son apropiados para los datos representados

elementos de informacion

El usuario puede controlar el nivel de detalle que ve en una representacion

Las acciones se puede rehacer/deshacer

Se puede ver el camino que ha seguido para navegar a través de la representacion

HSlajajafafalbhjajaja|a

alaafafafajfajaja|d|0

alw|a|a|s|a|a|s|a|s|o

alaja|dlajafajajan|g|o

oo

Se dispone de un medio para investigar mas a fondo cualquier punto de interés que
se muestre en los datos resumidos

Se dispone de un resumen del contenido y tema del tablero

La informacién se puede filtrar para ajustarse rapidamente al foco de interés

La informacién se puede agrupar en un subconjunto de elementos de datos

wlog|fo|o

(S EN K0 K4

alajwio

Mlajajo

algajgnjon

La informacién se puede reducir, cortando la informacion que es irrelevante para su
comprension de la representacion visual

()]

[$)]

[$))

(5]

[4)]

La navegacion entre las paginas es simple y visible

La lista del menu es corta ( 7 elementos o menos) ¢ se puede seleccionar un
elemento moviendo el cursor?

Si el sistema utiliza un dispositivo sefialador, ¢ Se tienen la opcion de hacer clic en
los campos o utilizar un atajo de teclado?

[$)]

(%1

[$)]

)]

En los menus, ¢ Se tiene la opcién de hacer clic directamente en un elemento del
menu o usar un atajo de teclado?

tablero

Cada pagina del tablero tiene un titulo

Hay sefales visuales para saber qué pagina esta activa

Hay entre 4 a 7 colores atractivos dentro del espectro visible

tablero

Los datos se presentan en un formato simple

Existe un espacio en blanco entre las representaciones de color

El tablero esta libre de errores tipograficos

El tablero esta libre de errores ortograficos

Se encuentra disponible una guia que le instruyan para resolver un problema

contexto

Cuando cree que ha cometido un error, este es facilmente reversible

Cuando se cierra el tablero, es claro que el evento ha ocurrido

Se tiene disponible una guia de usuario

Se tiene disponible una guia para resolver algin problema con el tablero

frecuentes

ajlajajalbdlajajajajajafaldfajlaja|d

wlajomjaja|dlajlajalala[dlafajlaja|n

ajlaja|dhlaja|lwaja|ddlafafajaja|la

alsldla|lwlja|dlo|fw|idlaldlajafa|o|bs

aloajojajajajajajajajlajajala|lga|Ol|Ol
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ANALISIS DE LAS EVALUACIONES

Con base en los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas, se hace notar que
la narrativa cumple con la funcion de informar sobre el impacto de la pandemia covid 19 en los
aprendizajes esperados, resolviendo las dudas de los usuarios finales, a considerar se tiene
diferentes puntos, ya que también se puede ver que se requiere de capacitacion y un manual de
usuario para poder comprender el funcionamiento de la narrativa de manera profunda, asi como
agregar mas informacion para un analisis mas a fondo. Al mismo tiempo se debe considerar que
aquellos que haran uso de estos datos no cuentan con conocimiento en el area por lo que resulta
de importancia hacer uso de términos simples y explicaciones intuitivas para una mayor aprecia-
cion del trabajo.

AREAS DE OPORTUNIDAD

* Revision del mapa para que sea interactivo.

* Corregir la ultima diapositiva.

* Agregar una introduccién y una conclusion amplia para dar contexto del tema presentado.

* Ajuste en los tiempos.

* Agregar referencias de los datos.

+ Considerar un vocabulario diferente para captar la atencion.

* Modificar el orden de la narrativa para explicar en funcionamiento de la visualizacién como
primer paso.

* Adaptar las visualizaciones de tal manera que reflejen los datos de manera directa.

* Titulos breves

PLAN DE ACCION

Una vez realizado el proyecto y considerar los efectos positivos que este representa para
la institucion es necesario, capacitar al personal que estara a cargo del producto para que al
momento de subir mas datos, se realicen de forma correcta para generar buenos resultados,
también es importante instruir a los usuarios para comprender qué es lo que explican los datos y
de esta manera sacar el mayor provecho de la narrativa. Una vez implementado el proyecto, se
actualizara cada periodo, ya que no solo funciona para evaluar los resultados durante la pande-
mia sino también es apto para continuar con el control de resultados de las evaluaciones.
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Los hallazgos encontrados sugieren que los estudiantes, al contar con un ambiente
virtual de ensefianza y contando con una planeacion especifica de ensefianza no obtuvieron
mejores resultados que los estudiantes que llevaron a cabo la educacion tradicional en anos
previos a la pandemia por COVID 19, viéndose afectados diferentes areas de los aprendizajes
esperados, mismos que vuelven a rectificar que la educacion preescolar es un nivel que requie-
re de la interaccion para un buen desarrollo, ya que el hogar limita el descubrimiento de un
mundo social, haciendo hincapié en casos como el desarrollo del pensamiento matematico que
pese a ser un area logica y que no es requerido un aspecto social, se vio afectado por la capaci-
dad de los padres de familia para transmitir el aprendizaje y actividades recomendadas por parte

de las educadoras.

También es de considerarse que una vez que se realizé el retorno a las aula, este efecto
negativo presentado fue menor y se evolucioné favorablemente para las evaluacién realizadas
en en 2022, presentando una oportunidad de mejora respecto a los problemas presentados a
causa de la educacion a distancia, aspectos que requieren desarrollo fisico, fue el principal
beneficiado del retorno a la educacion tradicional, pero aun queda mucho que analizar para
garantizar que se ha recuperado un nivel 6ptimo o esperado en preescolar ya que influyen no
solo los resultados académicos, sino que aspectos emocionales y familiares podrian ser un
factor decisivo para profundizar en los resultados obtenidos. Es recomendado alimentar los
datos para un mejor analisis, ya sea con datos historicos de todas las instituciones como compa-

rativas entre mas instituciones de otras zonas del estado.

DISCUSION
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Esta investigacion planteé el realizar un anadlisis en el que se evaluaran los resultados
que se obtuvieron a partir de las evaluaciones durante la pandemia COVID 19 en el nivel de
preescolar, a partir de los objetivos definidos y del planteamiento de las diferentes preguntas de
interés se realiz6 el desarrollo del proyecto con el fin de encontrar informacion que permita
enfocar esfuerzos para contrarrestar los efectos negativos que se pudieron presentar y al
mismo tiempo ubicar areas de oportunidad para implementar haciendo uso de técnicas llevadas
a cabo durante la educacién a distancia que pudiera resultar en beneficio para el desarrollo de
los estudiantes. Inicialmente se encontré un aumento en los estudiantes que requirieron de
apoyo extra para lograr los aprendizajes esperados de cada nivel, también se pudo observar
que esta misma tendencia se mantuvo por el siguiente ciclo escolar 2020-2021 pese a ya contar
con planeacion especialmente disefiada para la situacion, lo que lleva a indicar que las estrate-
gias aplicadas para la educacién a distancia no fueron del todo efectivas ya que los efectos
negativos se presentaron en cada una de las areas de aprendizajes esperados.

Mismos efectos se mantuvieron hasta el inicio de la modalidad hibrida, se considera la
principal causa la intermitencia en la comunicacion con los padres que sirvieran de apoyo para
realizar las actividades de los nifios. Aunado a estos resultados, se puede notar que existieron
escuelas que, a pesar de contar con una menor cantidad de estudiantes, los niveles de aprove-
chamiento fueron bajos y esto estaba relacionado con la zona en que se encuentran ubicadas
las escuelas, también se puede notar que las areas mas afectadas son lenguaje, pensamiento
matematico, artes y educacion fisica durante los tres afios evaluados, también que esto mejord
una vez se retorné a las aulas, esto siendo un hallazgo con respecto a las deficiencias identifi-
cadas en el proceso aplicado a las evaluaciones tanto por afilo como por area especifica.

Con lo anterior se requiere explorar los factores que llevaron a esto y de ser necesario
analizar qué condiciones pueden ayudar a evitar que siga sucediendo. Adicionalmente se reco-
mienda aumentar los datos historicos y extender los datos a las evaluaciones finales de este
ciclo escolar para mejorar los resultados e identificar qué recursos son claves para el desarrollo
optimo de los estudiantes, asi como incluir evaluaciones parciales por afio. También ayudaria
notablemente un analisis mas detallado, considerando alumno por alumno y tomando en
cuenta otros factores como el compromiso de los padres y el acceso a las tecnologias.

CONCLUSIONES
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CARTA DE ACEPTACION

.':'ﬁh&;- R
GUERRERO Lﬂ‘ duchciin Guarrerd

Puebla de Zaragoza, México, a 08 de Septiembre de 2021

Asunto: Carta de Aceptacion

Dr. Argelia Berenice Urbina Najera

Profesor Tiempo Completo
UPAEP
PRESENTE

Por medio de la presente me permito informarle que la estudiante Alicia Fernanda
Alarcén Ramirez, estudiante de la Maestria en Ciencia de Datos e Inteligencia de
Negocios, con malricula 17970092, ha sido aceptada para realizar el proyecio
titulado “Andlisis del desempefio escolar basado en la aplicacion de la educacién a
distancia durante la pandemia de Covid-19 en nivel Preescolar.”, mismo que sera
supervisado por Gloria Serrano Hernandez, Subdirectora Técnica de nuestra
institucion.

" i mmpg Ha;ig&ﬁnahumn uﬁi?

"".1 1irk: |rl'||,:-\.|

Calle Profe. Javier Méndez Aponte a'n
Col. jardines del sur, Codigo postal
Chilpancingo d¢ los Bravo, Guernero,
Teléfonn T4TAT 0194
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FORMATO DE EVALUACION

16/5/22, 2:05 Evaluacién de la narrativa de datos

Evaluacion de la narrativa de datos

Evaluacion dirigida a los usuarios finales.

*Obligatorio

Perfil del usuario

1. Nivel de estudios *

Marca solo un évalo.

~ ) Basico

:,‘ Medio béasico

") Superior

) Posgrado

2. Puesto o cargo que desempenia *

Visibilidad del estado de la visualizacion

16/5/22, 2:05 Evaluacion de la narrativa de datos
4 *

Marca solo un évalo por fila.

Muy . . Poco
fech I
satisfecho/a Satisfecho/a  Indeciso/a satisfecho/a

Nada
satisfecho/a

Los gréficos son
concretos y [@D) (
familiares

La visualizacion
tiene una
secuencia logica, — — — —

asi como en — e
todas sus
paginas

La secuencia de

lectura de la o — o
visualizacién es — —/ —
natural

Los colores de la
visualizacién y
todas sus -
péginas cumple - —
con sus

expectativas

Control al usuario y libertad

16/5/22, 2:05

6. *

Marca solo un évalo por fila.

Muy

satisfecho/a

Satisfecho/a

16/5/22, 2:05
3+
Marca solo un évalo por fila

Muy
satisfecho/a

Evaluacion de la narrativa de datos

Poco

isfech
Satisfecho/a satisfecho/a

Indeciso/a

Nada
satisfechc

Se sefialan los elementos
particulares de interés
mediante el uso de resimenes

A primera vista es
comprensible lo que significan
los datos que se presentan.

El disefio del
tablero/visualizacién/narrativa
en general es consistente en
todas sus paginas

En el tablero/visualizacion,
hay una indicacién clara en
dénde se estd

Familiaridad con actividades cotidianas

16/5/22, 2:05
5 *
Marca solo un évalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Hay una salida

clara en cada — —
pagina de la — —
visualizacién

Entodala

visualizacion, — —
todas las paginas — —
son accesibles

Satisfecho/a

Evaluacion de la narrativa de datos

Nada
satisfecho/a

Poco

Indeciso/a satisfecho/a

Las acciones que
se realizan en el —
tablero, se —
pueden deshacer

Se tiene acceso

al mend del

tablero con un

clic del ratén o [@D)] [@D)
mediante

combinacién de

teclas

Se puede pasar

de una pagina a —
otra y regresar —
con facilidad

Reconocer en lugar de recordar

Evaluacion de la narrativa de datos

Nada
satisfecho/a

Poco

Indeci
ndeciso/a satisfecho/a

Se presenta toda
la informacién
que necesita
para tomar
decisiones

O

-

o O O

Es facil encontrar
la informacién
que necesita

-

Estética y disefio minimalista
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16/5/22, 2:05

7.

16/5/22, 2:05

8.

Evaluacion de la narrativa de datos

Marca solo un dvalo por fila.

Muy . : Poco Nada
satisfecho/a Satisfecho/a  Indeciso/a satisfecho/a  satisfecho/a
El tipo de fuente
y su tamafio es
consistente en O O O O O

todas las
visualizaciones

Las
visualizaciones
tienen el tamafio
adecuado en
funcion de la
informacion que
se presenta en
cada una

El disefio de las

visualizaciones

es consistente

con el contexto, [@D) O O O
usuarios y en

cada una de sus

paginas

Los datos

presentados en
(@) O O O

cada grafico son
legibles

Las

visualizaciones

tienen un

consistente y

claro disefio Q O O Q
visual que es

particularmente

atractivo y

motiva su uso

El tablero ha sido
disefiado en una
cuadricula, es
decir, con items y

Evaluacion de la narrativa de datos

Marca solo un évalo por fila.

Muy . . Poco Nada
satisfecho/a Satisfecho/a  Indeciso/a satisfecho/a  satisfecho/a
Todos los
elementos de
informacién Q O O O Q

claros y visibles

La informacién

sigue una Q Q O Q

organizacion
"légica"

La informacién

proporciona

detalles sobre el

contexto y el (@) O O (@)
detalle del

elemento de

informacion

Codificacion de la informacion

https://docs.google.com/forms/d/14F JZe9cXxtQuVFtdDUoUAk6nLgmVzyNUdHat-0hRg8U/edit

8114

16/5/22, 2:05

Evaluacién de la narrativa de datos
objetos
alineados tanto
horizontalmente
como
verticalmente

Existe una
correcta
combinacién de
colores y se
evitan los fondos
complicados

Los elementos

estandar (como

titulos,

navegacion en el

tablero,

navegacion entre Q D D Q
pdginas, politica

de privacidad,

etc.) son faciles

de localizar

La relacién entre

las interacciones

y sus acciones ) ) ) O
son obvias

El disefio del

tablero y cada

una de sus

paginas es O O O ()
visualmente

atractivo

Organizacion espacial
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9.

Evaluacion de la narrativa de datos

Marca solo un dvalo por fila.

Muy ) . Poco
satisfecho/a Satisfecho/a Indeciso/a satisfecho/a

Nada
satisfecho/a

Si se han usado

simbolos, éstos

son apropiados (@) O O [@D)
para los datos

representados

O

Se utilizan

caracteristicas

basados en la

realidad para

representar los O O O (@)
datos o

elementos de

informacion

Orientacién y ayuda

google. 14FJZe9cXxtQuVFtdDUoUAkBnLgmVzyNUdHat-OhRg8U/edit
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10. *
Marca solo un dvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a  Indeciso/a

Evaluacion de la narrativa de datos

Poco
satisfecho/a

Nada
satisfecho/a

El usuario puede

controlar el nivel

de detalle que ve O O O
enuna

representacion

-

-

Las acciones se

puede (@) O O

rehacer/deshacer

Se puede ver el

camino que ha

seguido para

navegar a través C) Q Q
dela

representacion

Se dispone de un

medio para

investigar mas a

fondo cualquier

punto de interés Q Q Q
que se muestre

en los datos
resumidos

Se dispone de un
resumen del
contenido y tema
del tablero

Eliminar lo extrafio

16/5/22, 2:05
12, *
Marca solo un évalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a  Indeciso/a

Evaluacion de la narrativa de datos

Poco

satisfecho/a

Nada

satisfecho/a

El tablero esta

libre de errores O [@D) (@)

tipograficos

-

(@]

El tablero esta

libre de errores (@) O O

ortograficos

Se encuentra
disponible una

guia que le

instruyan para O O Q
resolver un

problema

El lenguaje

utilizado en el

tableroy sus

péginas es el O O (@)
adecuado para

usted y el

contexto

Cuando cree
que ha
cometido un
error, este es
facilmente
reversible

Cuando se

cierra el tablero,

es claro que el O O (@)
evento ha

ocurrido

Ayuda y documentacion

https://docs.google.com/forms/d/14F JZe9cXxtQuVFtdDUoUAkEnLgmVzyNUdHat-0hRg8U/edit
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.
Marca solo un évalo por fila.

Muy . . Poco
satisfecho/a Satisfecho/a  Indeciso/a satisfecho/a

Nada
satisfecho/a

Los datos se

presentan en un (@) O O O

formato simple

O

Existe un

espacio en

blanco entre las O [@D) O (@)
representaciones

de color

Prevencion de errores

16/5/22, 2:05 Evaluacién de la narrativa de datos

13 *

Marca solo un dvalo por fila.

Muy . . Poco
satisfecho/a Satisfecho/a  Indeciso/a satisfecho/a

Nada

satisfecho/a

Se tiene

disponible una (@) O O O

guia de usuario

O

Se tiene

disponible una

guia para

resolver algin O O O O
problema con el

tablero

Se tiene una
seccion de
ayuda en el

tablero que le Q O O Q

permita saber
las preguntas
frecuentes

Aprendizaje

14.  Sugerencias

Agradecemos su colaboracion.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

https://docs.google.com/forms/d/14F JZe9cXxtQuVFtdDUoUAk6nLgmVzyNUdHat-OhRg8U/edit
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Resumen— El proyecto presente se basé en la realizacion de

un modelo descriptivo plnl prol'mn y directivos de nivel
a fin ds Itados obtenidos durante ¢l
confinamiento a umsmunm du COVID 19, mismo que se vio
caracterizado por el use de un entorne virtual come medio para
levar a cabo la interaccidn, experiencias, estrategias y las
actividades necesarias para desarrollar las competencias
escolares, el estudio hace uso de técnicas de visualizacién de
datos, ngul:mln Ia metodologia iaulmp and Davidson misma
ue d un conjunto
de datos, en L] :ul] se plnsmlmn Ia: evaluaciones realizadas
durante ¢ periodo 20192022 para catoree instituciones
piblicas de nivel preescolar en el estado de Guerrero y se
dividieron en seis drcas a analizar entre las cules se incluyen.

Argelia B. Urbina-Nijera
Facultad de Tecnologias de Informacion y Ciencia de Datos
UPAEP-UNIVERSIDAD
Pucbla, México
argeliaberenice urbina@upacp.mx

humanos, debiéndose buscar siempre la mayor calidad posible
con el fin de garanhzar que se logren las metas respecto a los
dos por parte de los nifios. En
Meéxico, durame el periodo 2017 - 2018 ¢l Sistema Educativo
Nacional (SEN) se encontraba conformado por un
aproximado de 36 millones de estudiantes, registrando 4.9
millones de alumnos cursando el nivel preescalar 2]

No obstante, durante el aflo 2020 ocurrieron
acontecimientos que marcaron un antes y un después respecto
a la situacién general del mundo, la propagacion del virus
SARS-CoV-2 trajo consigo un sinfin de cambios a la vida
como se conocia ¥ con el fin de evitar la dispersion y
contagios, Ias actividades bisicas como trabajos, escuelas y

i se vieron en la necesidad de cerrar

lenguaje y acidn
del entorno, sucio emocional, artes y educacion fisica.

Palabras Claves—Visualizacion de datos, Jardin de nifios,
Evaluaciones, Narrativa de datos.

Abstract— The present project was based on the realization

fisicamente, trasladindose a un plano virtual que permitiera de
cierta manera, continuar con sus actividades esenciales a fin
de evitar un cierre total de estos. Si hien la educacién a
distancia ha existido desde hace afos, la situacidn actual
requirid de una adopeion de esta, de manera inesperada y con
premura siendo asi que en abﬂl de 2020 la Secretaria de

of a deseriptive model for preschoal teachers and m: in
order to know the results obtained during the confinement as a
result of COVID 19, which was characterized by the use of 2
virtual environment. As a means to carry out the interaction,
experiences, strategies and activities necessary to develop school
)slulls, the study makes use of data visualization techniques,
the S«mlmp and Davidson methodology itself, which
developed a pilot project and had a set of data, in which the
evaluations carried out during the 2019-2022 period for
fourteen public preschool institutions in the state of Guerrera
were reflected and divided into six areas to be amnalyzed,
including language and communication, thought mathematics,
exploration of the environment, social-emotional, arts and
physical education.

iiblica i el programa “Aprende en casa
I, siendo anunciado el 18 de abril en el boletin no. 98 [3] el
cual se llevé a cabo con apoyo de la television y que sirvia
para que alumnos de los diferentes niveles educativos basicos
mvieran acceso a los temas que les permitieran concluir el
ciclo escolar

Conel ciclo escolar 2020 - 2021 y siguiendo con la misma
dinamica de distanciamiento social, se aplico el programa
“Aprende en casa II", que mantuvo la educacion por medio de
la televisian. Luego de mantener el programa y actividades de
manera virtual, a panlr del periodo 2021 - 2022, las

i do la adopcién del
sistema hibrido para pnder recibir educacion de manera tanto
il como virtual, siendo el 30 de agosto de 2021, la

Keywords—Data Visualization, Ki
data storytelling.

L InTRODUCCION

La educacion preescolar es una ctapa clave para el
desarrollo de los niflos de una edad entre 3 y 5 afios, tomando
mayor relevancia en la educacion inicial ya que permite un
desarrollo social, cognitivo, fisica y afectivo [1], cobrando

el del desarrollo para el futuro de los

fecha estipulada por la Secretaria de Educacién Piblica [4].
Considerando las comiicmnas actuales y la presencia de una
tercera ola d se tiene 50 8 una
normalidad eomo se conocia no es una poslblhdad a corto
plazo, con esto, toma relevancia conocer y llevar a cabo un
diagnéstico que permita identificar en qué nivel se encuentran
los estudiantes del nivel preescolar en una zona del estado de
Guerrero, los resultados de acuerdo al perfil de egreso con
base en la edad y el nivel académico de los estudiantes, la
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