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RESUMEN
El proyecto presente se basó en la realización de un modelo descriptivo para profesores y direc-
tivos de nivel preescolar, a fin de conocer los resultados obtenidos durante el confinamiento a 
consecuencia del COVID 19, mismo que se vio caracterizado por el uso de un entorno virtual 
como medio para llevar a cabo la interacción, experiencias, estrategias y las actividades nece-
sarias para desarrollar las competencias escolares haciendo uso de técnicas de visualización 
de datos, siguiendo la metodología Soukup and Davidson misma que desarrolló un proyecto tipo 
piloto y se contó con un conjunto de datos, en el cual se plasmaron las evaluaciones realizadas 
durante el periodo 2019-2022 para catorce instituciones públicas de nivel preescolar, pertene-
cientes a la zona 02 del sector 01 del estado de Guerrero y se dividieron en seis áreas a analizar 
entre las cuales se incluyen, lenguaje y comunicación, pensamiento matemático, exploración 
del entorno, socio emocional, artes y educación física. 

 Con ayuda de herramientas como Flourish y Power BI, se crearon visualizaciones, una 
narrativa de datos y un tablero de datos en los que se presentaron los resultados obtenidos, se 
hizo una comparativa y se clasificaron los efectos observados en cada aprendizaje esperado. 
Entre los aspectos a destacar se encuentra que, en las instituciones analizadas, las áreas afec-
tadas a partir de la aplicación de educación a distancia fueron comunicación y lenguaje, artes y 
educación física, también se observó aumento en los alumnos con requerimiento de apoyo 
durante el ciclo 2020-2021, para los distintos grados de preescolar. Al realizar este proyecto se 
reflejaron los conocimientos adquiridos a lo largo de la maestría y al mismo tiempo fue indispen-
sable contar con habilidades para la inteligencia de negocios. 

Palabras Claves
Visualización de datos, Jardín de niños, Evaluaciones, Narrativa de datos, Tablero de datos.



ABSTRACT
The current project was based on the realization of a descriptive model for preschool teachers 
and managers, in order to know the results obtained during confinement as a result of COVID 
19, which was characterized by the use of a virtual environment as a way to carry out the interac-
tion, experiences, strategies and activities necessary to develop school skills, Data visualization 
techniques were used, following the Soukup and Davidson methodology for the development of 
a pilot-type project and a data set was used, in which the evaluations carried out during the 
2019-2022 period for fourteen public institutions were reflected Preschools, belonging to zone 02 
of sector 01 of the state of Guerrero, were divided into six areas to be analyzed, including 
language and communication, mathematical thinking, exploration of the environment, 
socio-emotional, arts and physical education. 

 With the help of tools such as Flourish and Power BI, visualizations, a data narrative, and 
a data dashboard were created. The results were presented, a comparison was made and the 
effects observed in each expected learning were classified. Among the aspects to be highlighted 
is that in the institutions analyzed, the areas affected by the application of distance education 
were communication and language, arts, and physical education, an increase was also observed 
in students with support requirements during the school year. 2020-2021, for the different grades 
of preschool. When carrying out this project, the knowledge acquired throughout the master's 
degree was reflected and at the same time, it was essential to have business intelligence skills.

Keywords
Keywords Data Visualization, Kindergarten, Assessments, Data Narrative, Data Dashboard.
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La educación preescolar se considera una fase fundamental para el desarrollo de los 
infantes entre las edades de 3 y 5 años, siendo de suma importancia la educación 
inicial ya que permite un desarrollo social, cognitivo, físico y afectivo (UNESCO y 
WCECCE, 2010), cobrando relevancia el mejoramiento del desarrollo para el futuro de 
los humanos, debiéndose buscar siempre la mayor calidad posible con el fin de garan-
tizar que se logren las metas respecto a los aprendizajes y desarrollos esperados por 
parte de los niños. Dado que la situación que se vivió en el año 2020 trajo cambios 
importantes a nivel mundial, marcando un antes y un después de como se había lleva-
do a cabo la vida cotidiana, la expansión que tuvo el virus SARS-CoV-2 genero la 
necesidad trasladar los trabajos, educación y actividades de entretenimiento a un 
plano virtual con el propósito de evitar la propagación de la enfermedad y tratando de 
mantener las actividades esenciales, resulta de interés conocer en qué nivel se 
encuentran los estudiantes de nivel preescolar que llevaron una educación a distancia 
de acuerdo a los perfiles de egreso de su nivel académico y la efectividad de la modali-
dad.

 La primera parte de la investigación, se centra en la identificación de la proble-
mática presentada a partir de la pandemia COVID 19, considerando estudios e infor-
mes que se emitieron por organizaciones internacionales que den sustento y presen-
ten información relevante y fidedigna que lleve a comprender la relevancia que tiene la 
realización de la presente, además de datos referentes a un conjunto de 14 institucio-
nes públicas de nivel preescolar proporcionados por la Supervisión de la Zona 02 del 
Sector 01 del Estado de Guerrero, planteando que el principal objetivo es analizar los 
resultados obtenidos durante la pandemia y su efecto que tuvo en los aprendizajes 
esperados, con ayuda de metodologías y procesos utilizadas en la Ciencia de Datos e 
Inteligencia de Negocios.
 
 Posteriormente al desarrollo de la teoría, se presenta la aplicación de la meto-
dología de visualización Soukup and Davidson, misma que generó visualizaciones 
específicas sobre aspectos relevantes haciendo uso de las evaluaciones realizadas 
por educadoras de los jardines de niños y una comparativa respecto a los años que se 
aplicó la educación a distancia y periodos de educación tradicional, a razón de conocer 
los cambios tanto positivos como negativos que pudieran presentarse y servir de 
apoyo para la toma de decisiones y generar conclusiones por parte del profesorado.
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 11 .1  Planteamiento del problema 

 La educación preescolar es considerada una fase fundamental para el desarro-
llo de los niños de una edad entre 3 y 5 años, siendo de suma importancia la educación 
inicial ya que permite un desarrollo social, cognitivo, físico y afectivo (UNESCO y WC 
ECCE, 2010), cobrando relevancia el mejoramiento del desarrollo para el futuro de los 
humanos, debiéndose buscar siempre la mayor calidad posible con el fin de garantizar 
que se logren las metas respecto a los aprendizajes y desarrollos esperados por parte 
de los niños. En México, durante el periodo 2017 – 2018 el Sistema Educativo Nacio-
nal (SEN) se encontraba conformado por un aproximado de 36 millones de estudian-
tes, registrando 4,9 millones de alumnos cursando el nivel preescolar (INEE, 2018). No 
obstante, durante el año 2020 ocurrieron acontecimientos que marcaron un antes y un 
después respecto a la situación general del mundo, la expansión del virus 
SARS-CoV-2 generó un sinfín de cambios a la vida como se conocía, con el fin de 
evitar la dispersión y contagios, las actividades básicas como trabajos, escuelas y 
entretenimiento advirtieron la necesidad de cerrar físicamente y utilizar un plano virtual 
que permitiera de cierta manera, continuar con sus actividades esenciales a fin de 
evitar un cierre total de estos.

 Si bien la educación a distancia ha existido desde hace años, la situación actual 
requirió de una adopción de esta, de manera inesperada y con premura, siendo así 
que en abril de 2020 la Secretaría de Educación Pública implementó el programa 
“Aprende en casa I”, siendo anunciado el 18 de abril en el boletín no. 98 (Secretaría de 
Educación Pública, 2020), el cual haciendo uso de medios como la televisión sirvió 
para que alumnos de los diferentes niveles educativos básicos tuvieran acceso a los 
temas que les permitieran concluir el ciclo escolar. Con el ciclo escolar 2020 – 2021 y 
siguiendo con la misma dinámica de distanciamiento social, se aplicó el proyecto 
“Aprende en casa II”, que mantuvo la educación por medio de la televisión. Institucio-
nes como las pertenecientes a la Zona 02 de Guerrero, reforzaron la enseñanza con 
actividades específicas y realizando aulas virtuales síncronas lo que llevó a que herra-
mientas como videollamadas, mensajería instantánea, internet y acceso a un dispositi-
vo fueron de suma importancia en la adaptación a este proceso. [1]

[1] La entrevista se realizó el día 02 de septiembre del 2021  
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 A pesar de las medidas implementadas y la inversión que significó este proyecto 
por parte de la Secretaría de Educación Pública con un costo de 450 millones de pesos, 
cifra que se dio a conocer durante la conferencia matutina del día 03 de agosto por 
parte del presidente de la república, la experiencia educativa no se llevó a cabo de la 
misma manera para todos los estudiantes, ya fuera por falta de acceso a internet, no 
contar con un dispositivo para tomar clases o simplemente la falta de espacios óptimos 
que propiciarán un ambiente favorable para realizar las actividades requeridas por las 
instituciones, durante el ciclo escolar 2019 – 2020, se pudo notar que al comienzo del 
periodo se contaba con un total de 33,6 millones de estudiantes entre edades de 3 a 29 
años; sin embargo, hubo una disminución de 740 mil (2.2%) estudiantes que no conclu-
yeron el periodo escolar (INEGI, 2020).

 Luego de mantener el programa y actividades de manera virtual, a partir del 
periodo 2021 - 2022, las instituciones mexicanas han comenzado la adopción del siste-
ma híbrido para poder recibir educación de manera tanto presencial como virtual, 
siendo el 30 de agosto de 2021, la fecha estipulada por la Secretaría de Educación 
Pública (López, 2021). Considerando las condiciones y la presencia de una nueva ola 
de contagios se tiene en cuenta que el regreso a una normalidad como se conocía no 
es una posibilidad a corto plazo, con esto, toma relevancia conocer y llevar a cabo un 
diagnóstico que permita identificar en qué nivel se encuentran los estudiantes del nivel 
preescolar en diversos Jardines de niños del Estado de  Guerrero, los resultados de 
acuerdo con el perfil de egreso considerando la edad y el nivel escolar de los estudian-
tes, la efectividad que se tuvo con la modalidad y de ser necesario la viabilidad para 
continuar con ella.

1.2 Justificación de la investigación 

 Ante una situación como una pandemia mundial, se requiere de adoptar medidas 
especiales como lo son la educación a distancia y resulta de interés conocer cuáles son 
los resultados obtenidos para de esta manera ver la viabilidad para continuar con ella 
de ser necesario, ya que el presentarse nuevos aumentos en los casos de COVID-19 
provocarán se apliquen ciertas medidas que eviten el mayor número de contagios posi-
bles, y tomando en cuenta que se considerando a la educación preescolar como un 
nivel importante para el desarrollo de la sociedad, puesto que fomenta una equidad 
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respecto a las posibilidades de aprendizaje y condiciones favorables para un futuro 
académico, social y emocional en los niños, se busca garantizar el derecho a la educa-
ción de calidad, por lo que es necesario llevar a cabo una evaluación para comprender 
y analizar si las estrategias que se están llevando a cabo resultan eficientes y permiten 
lograr los objetivos respecto a los aprendizajes esperados estipulados en los progra-
mas educativos de la Secretaría de Educación Pública.

 En el caso de modalidad virtual y considerando las circunstancias actuales se 
precisa continuar de manera parcial con este sistema, lo que requiere de un análisis de 
tal manera que pueda ser adoptado de manera permanente de ser necesario. En la 
actualidad la implementación de la tecnología en distintos aspectos de la vida diaria es 
algo real, con la llegada de la pandemia fue evidente que existen brechas en distintas 
áreas respecto a la adopción de la tecnología, la educación básica y sobre todo prees-
colar se ha visto rezagada a la hora de utilizar herramientas tecnológicas que mejoren 
las técnicas de enseñanza y conviertan en una oportunidad el uso de dispositivos móvi-
les, computadoras e internet.

1.3 Objetivos de investigación

Objetivo general

Evaluar los efectos de la educación a distancia a nivel preescolar identificando los crite-
rios de acuerdo con los aprendizajes esperados.

Objetivos específicos

● Establecer los cambios en los logros obtenidos del aprovechamiento de acuerdo  
 con los datos históricos previos a la pandemia para conocer el grado actual de  
 los resultados.

● Identificar deficiencias en los resultados obtenidos de las evaluaciones durante l 
 a ejecución de la modalidad a distancia a el fin de detectar áreas de oportunidad.

● Modelar un tablero que muestre los resultados obtenidos mediante las técnicas  
 de inteligencia de negocios que permitan llevar a cabo una toma de decisiones i 
 nformada.

13
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1 .4  Preguntas de Investigación
 
● ¿Cuál fue el resultado obtenido durante la pandemia en las diferentes áreas de  
 aprendizaje respecto al plan de trabajo de nivel preescolar?
● ¿En qué medida el aprovechamiento escolar se vio afectado por la implementa 
 ción de la educación virtual en comparación con la forma tradicional?
● ¿En qué grado se involucraron los estudiantes en la nueva modalidad educativa  
 respecto a su aprendizaje y desempeño académico?
● ¿Qué aprendizajes fueron desarrollados al utilizar los medios digitales en com  
 parativa con el desarrollo previo a la pandemia?

1.5 Alcances de la investigación 

● Se aplicará una analítica de datos que permita conocer el impacto que tuvo la   
 educación a distancia durante el segundo periodo del ciclo escolar 2019-2020 y  
 todo el ciclo escolar 2020-2021, respecto a la educación tradicional a nivel pre  
 escolar dentro de varios jardines de niños de la ciudad de Chilpancingo,   
 Guerrero.
● Las áreas por evaluar incluyen lenguaje y comunicación, pensamiento matemáti 
 co,  comprensión del mundo, exploración del entorno, artes, educación física y  
 desarrollo socioemocional, estos se revisarán de acuerdo con los parámetros   
 con los que se rigen los profesores.
● La comparativa se dará con base en los niveles correspondientes y considerará  
 periodos de aplicación de educación tradicional.
● El presente proyecto implica la creación de un tablero de análisis con la informa 
 ción disponible.

1.6 L imitaciones de la investigación 

 Debido a que la educación a distancia aplicada a nivel preescolar no es llevada 
a cabo de la misma manera que otros niveles académicos, es necesario tomar en 
cuenta que los datos pueden ser reducidos, a su vez tener en consideración que el 
grupo a analizar solo corresponde a una institución que cuenta con 14 escuelas en dife-
rentes puntos de la ciudad de Chilpancingo, Guerrero. También se debe tomar en 
cuenta que el área de inglés no pueden ser analizadas de la misma forma ya que se 
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rigen por diferentes formatos para su evaluación y no se aplica a todos los grados de pre-
escolar.

1.7 Viabilidad de la investigación 

 El actual proyecto se basa en la interpretación de datos existentes referente al 
aprovechamiento que tuvieron los alumnos de nivel preescolar de una institución al 
implementar la modalidad virtual en sus métodos de enseñanza, de tal manera que se 
utilicen datos reales de los estudiantes y dando un enfoque descriptivo y deductivo al 
momento de obtener los efectos para la correcta interpretación de estos por parte de las 
educadoras y directivo de la institución participante. Al estar realizando la investigación 
con datos referentes a un conjunto de 14 escuelas públicas, se garantiza que la ejecu-
ción no tendrá afectaciones en los participantes ni involucrados y solo dará a conocer la 
situación de la organización y generar una conclusión al respecto. Se contará con apoyo 
de información relevante y sustento que sea presentado por fuentes fidedignas y que se 
encuentren actualizadas al periodo del desarrollo del trabajo, el cual comprenderá de 
agosto de 2021 a Julio de 2022 y sus etapas serán llevadas a cabo con los medios finan-
cieros y tecnológicos del investigador por lo que no requerirá de un financiamiento exter-
no.

1.8 Esbozo del Marco Teórico 

 1. Pandemia covid-19 y educación en México
  1.1 Impacto del COVID 19 en México
  1.2 Efectos de la pandemia en la educación en México
  1.3 Respuesta de las instituciones a la migración a un entorno virtual
  1.4 Medidas educativas durante la pandemia 
  1.5 Innovación en la educación a distancia en México
 2. Educación a distancia
  2.1 Antecedentes de la educación a distancia 
  2.2 Educación a distancia en educación preescolar
  2.3 Aprovechamiento académico a nivel preescolar
  2.4 Aprendizajes esperados en nivel preescolar
  2.5 Comparativa entre educación a distancia y educación presencial
 3. Inteligencia de negocios

15
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1 .8  Esbozo del Marco Teórico

  3.1 Tableros de datos
  3.2 Analítica de datos
  3.3 Aplicación de la analítica de datos en educación
  3.4 Metodología de inteligencia de Negocios
  3.5 Beneficio de la analítica de datos en la educación

1.9 Metodología de la investigación 

 1. Diseño de la Investigación 
 2. Aplicación de la metodología CRISP-DM
  2.1 Comprensión del proyecto
   2.1.1 Determinar objetivos
   2.1.2 Evaluación de la situación 
   2.1.3 Criterio de Éxito
   2.1.4 Plan del proyecto
  2.2 Comprensión de los datos
   2.2.1 Descripción del conjunto de datos. (Fuentes internas y exter 
   nas)
   2.2.2 Creación de base de datos
  2.3 Preparación de los datos
   2.3.1 Modelo Multidimensional 
   2.3.2 Diccionario de Datos 
   2.3.3 Ingreso de los Datos del Modelo Multidimensional 
   2.3.4 Proceso de extracción, transformación y carga (ETL) 
  2.4 Análisis de información 
   2.4.1 Obtención de información del modelo Multidimensional
   2.4.2 Primeros hallazgos obtenidos
  2.5 Modelado
   2.5.1 Creación del tablero
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 11 .10 Resultados esperados 

● Generar un tablero que muestre los efectos de la aplicación de educación a   
 distancia en Preescolar a partir de la pandemia de Covid-19.
● Mostrar el nivel actual correspondientes a los grados de preescolar en las dife- 
 rentes áreas de aprendizajes esperados.
● Hacer una identificación de las deficiencias en las evaluaciones respecto al   
 periodo de 2018-2019.
● Obtener una comparativa de datos históricos de evaluaciones de aprovecha-  
 miento de los aprendizajes esperados para su interpretación y  mejora en la   
 toma de decisiones por parte de directivos y profesores de la institución partici - 
 pante.

1.11 Contribuciones originales 

 La presente investigación busca evaluar los niveles de aprovechamiento de apren-
dizajes esperados a nivel preescolar con ayuda de la implantación de herramientas 
usadas en la inteligencia de negocios, con el fin de generar una ventaja al momento de 
administrar el conocimiento y tomar decisiones por parte de directivos y profesores con 
respecto a la aplicación de la educación a distancia que se presentó durante la pandemia 
de Covid-19 y con apoyo de metodologías usadas en ciencia de datos profundizar en su 
análisis para generar visualizaciones que permitan la interpretación de los datos con los 
que cuenta la institución de una manera simple y fácil. Así como también generar un 
modelo que lleve a la correcta clasificación, descripción y predicción de los datos de tal 
manera que brinde información relevante para los usuarios y que les facilite llevar a cabo 
una planeación informada.
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2 .1  Pandemia por COVID-19 y  educación en México

 ¿De qué manera afectó la situación de emergencia provocada por el covid-19 a 
la educación en México?, ¿Cuál fue la respuesta de las instituciones?, ¿Tales medidas 
fueron oportunas? Tratando de dar una explicación a la situación provocada por el CO-
VID-19, en el sistema educativo de México, fueron dos las medidas elementales consi-
deradas para mejorar la situación, la suspensión de actividades presenciales en las 
escuelas y el uso de plataformas virtuales que permitieran dar seguimiento y continui-
dad a los contenidos de las asignaturas. Este nuevo panorama aplicado, presentó dife-
rentes retos a considerar, ya que la forma en cómo afectó a todos fue variada. En este 
apartado se presentan los antecedentes existentes sobre el tema y principales medidas 
de las instituciones educativas en México consideradas para contrarrestar los efectos 
de la pandemia.

2.1.1  Antecedentes del COVID-19 en México

 Desde el año 2020 a la actualidad está presente una situación de emergencia a 
nivel mundial derivado del descubrimiento del SARS-CoV-2, virus que da origen a la 
enfermedad llamada COVID 19, contando con un alto nivel de contagio entre los huma-
nos, ocasionando por ser de reciente estudio, que no exista una respuesta inmune de 
manera inmediata y, por lo tanto, desconocimiento para su tratamiento. Fue el 31 
diciembre de 2019 que se tuvo registro de la aparición de la enfermedad en la ciudad 
de Wuhan, China, originando una rápida propagación a diferentes países, marcando de 
esta manera un estado de alerta que posteriormente escaló hasta una declaración de 
emergencia mundial el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020) que hasta la fecha de febrero 
de 2022 ha contabilizado más de 460 millones de casos, así como 5.9 millones de 
muertes alrededor del mundo.
 
 Luego de la declaratoria de pandemia, fueron muchos los países, como China, 
Tailandia, Japón, Corea del sur, entre otros, que buscando evitar los contagios, adopta-
ron medidas como cierre de fronteras, cesar las actividades sociales, optar por trabajos 
desde casa, trasladar la educación a modalidad a distancia, cerrando empresas e insti-
tuciones educativas de manera temporal, desencadenó un impacto en diferentes secto-
res, desde lo social, económico y educativo, se vio afectado, generando opiniones 
negativas y positivas, y mismas medidas se comenzaron a aplicar en México con el pro-
grama “Quédate en casa” buscando detener el aumento de contagios.
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 Gracias a que México cuenta con conocimientos y experiencia en vigilancia epide-
miológica, como resultado de la pandemia de H1N1 que afectó al país durante el año de 
2009, se pudo llevar a cabo medidas preventivas y preparación por parte de la Secretaría 
de Salud para poder contrarrestar las infecciones por COVID 19 (Secretaria de Salud, 
2020), el primer caso de COVID 19 en México se dio el 27 de febrero de 2020 y  el aumen-
to gradual que se fue presentando, terminó siendo el motivo para que la secretaría de Edu-
cación Pública adelantará el periodo vacacional de semana santa y haciendo una exten-
sión de un mes lo que comprendió de 23 de marzo a 20 de abril, cerrando instituciones 
educativas de todo el país para evitar un aumento en los contagios de la enfermedad 
(DOF, 2020).

 Durante este periodo se fueron presentando diferentes fases de contagio y un 
aumento considerable de casos positivos, que llevó al cierre de instituciones gubernamen-
tales, empresas tanto públicas como privadas, disminución de actividades no indispensa-
bles e implementar el programa de sana distancia. Contrario a lo que se advirtió las medi-
das realizadas por parte de las mandos gubernamentales, los contagios y muertes estu-
vieron  en ascenso, lo que llevó a cambiar el estilo de vida y adoptar nuevos métodos para 
cumplir con las actividades diarias, de acuerdo con cifras proporcionadas por el gobierno 
mexicano, los casos confirmados en México ascienden a 3,8 millones y 280,000 muertes 
por la enfermedad o resultado de complicaciones con ella (CONACYT, 2021).

 La emergencia sanitaria ha provocado una crisis en la esfera de la educación, con 
la interrupción masiva de las actividades de instituciones educativas en más de 190 países 
para evitar contagios de COVID 19, en México, las tecnologías de información y comunica-
ción (TIC) fueron la principal ayuda con la que contaron estudiantes, en conjunto con 
material de aprendizaje proporcionado por las instituciones, pero que no sustituye la inte-
racción social presencial entre docentes/alumnos. Tomando en consideración que la 
escuela no solo proporciona conocimiento, sino que contribuye al desarrollo de la persona-
lidad y la identidad social. A pesar de implementar programas de aprendizaje, llevando a 
cabo actividades por videoconferencias, siguiendo las indicaciones del programa “Apren-
de en Casa” o las diferentes estrategias adoptadas por las escuelas, áreas como lenguaje, 
exploración y comprensión del mundo natural y social o trabajo en equipo se vieron suma-
mente afectadas (Ceresuela, 2020).

2.1.2  Medidas educativas durante la pandemia

 Gran parte de las acciones que adoptaron los países para evitar los efectos
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de la pandemia fue la suspensión de clases en los diferentes niveles educativos, lo que 
ocasionó la búsqueda de diferentes maneras de continuar impartiendo la educación, 
siendo clases virtuales o a distancia haciendo uso de plataformas o formatos diversos, 
empleando tecnología y con apoyo del personal educativo para reforzar temas de ser 
requerido. En México se crearon programas de capacitación para profesores de todos los 
niveles formativos para instruirlos y dar estrategias para impartir las clases a distancia, 
mismos que fueron presentados a inicios de la pandemia por la Secretaría de Educación 
Pública (2020) y cuyo propósito era servir de apoyo en la tarea de los docentes, con la 
participación de la Administración Educativa Federal (AEF) se creó la plataforma de 
“Aprende en Casa” como herramienta para las instituciones y población que no se encon-
trara preparada para la modalidad virtual.

 A su vez y de acuerdo con entrevistas realizadas a profesores de educación prees-
colar en las que se consultó su percepción personal y medidas adoptadas por las institu-
ciones (Olivares, 2021), tanto profesores como padres de familia han optado por nuevas 
estrategias que permitan continuar con el aprendizaje de los niños. Además de contar con 
la disponibilidad de canales de televisión con los temas necesarios, como medida comple-
mentaria, los profesores y directivos se dieron a la tarea de implementar las estrategias y 
mantener constante interacción con padres de familia por medio de aplicaciones como 
WhatsApp, Google Meet, Zoom, entre otras, para de esta manera proporcionar materiales, 
actividades e instrucciones que fortalezcan los aprendizajes esperados para los diferentes 
grados de educación y posteriormente, recibir evidencias que permitan evaluar el desem-
peño y esfuerzo de los niños.

 Pese a todas las estrategias proporcionadas por parte del gobierno de México y a 
la implementación de programas especiales, la situación de contagios y efectos del 
COVID en la población se percibieron sobre todo en los grupos vulnerables como comuni-
dades con mayor índice de pobreza, grupos de edades avanzadas, grupos étnicos, entre 
otros, principales afectados en cuanto a tasas de contagios altas y mayor mortalidad. Uno 
de los factores que fueron clave para enfrentar a la pandemia de buena manera fue el 
acceso a bienes y servicios que permitieran llevar a cabo las actividades desde el hogar 
pero que en caso de la situación de emergencia no ocurrió de manera equitativa.

1.3 Efectos de la pandemia en la educación en México

 Con la llegada del COVID 19 la educación presentó diversos riesgos y amenazas 
mostraron la vulnerabilidad de los estados en México, De la Torre (2020), tomando las con-
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diciones de vida de las personas, recursos del sistema educativo y principalmente la presencia 
de una pandemia, realizó una analítica que identificar vulnerabilidades educativas, amenazas en 
la aplicación de la enseñanza y la posibilidad de que estas desventajas se vean heredadas por 
futuras generaciones. Haciendo uso de métodos estadísticos, se pudo llegar a ubicar las entida-
des con mayores niveles de adaptación a tecnologías, que son Baja California Sur, Ciudad de 
México, Coahuila, San Luis Potosí y Tabasco. Para el caso contrario donde hay una señal de 
alerta es el caso de estados como Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Veracruz y Puebla, siendo que 
presentan mayor complicación en la adaptación para el uso de tecnologías que faciliten la aplica-
ción de educación a distancia.

 Por otra parte, el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), extiende que la situa-
ción escolar actual tiene que ser prioritaria para resolver ya que al existir un obstáculo en la gene-
ración de talento humano llevará a la disminución de oportunidades de empleo a la hora de 
concluir una preparación, considerando datos recabados por el INEGI en México, concluyeron 
que los factores que influyen en cuanto al aprendizaje, era contar con acceso a internet y el apoyo 
de una persona competente de realizar el trabajo de guía fue fundamental para hacer el proceso 
de Enseñanza/Aprendizaje. Una vez presentado esto, estimaron que casi 2,2 millones de estu-
diantes de diferentes niveles educativos se encuentran en riesgo de no haber cumplido con los 
aprendizajes correspondientes.

 El INEGI (2021) realizó la Encuesta para la Medición del Impacto COVID-19 en la Educa-
ción (ECOVID-ED), las conclusiones obtenidas buscan cubrir la necesidad de conocer en qué 
condiciones se encuentran los estudiantes durante el periodo 2019 a 2021, la percepción de 
aprendizaje y el impacto de la educación virtual, aplicada a los diferentes niveles educativos. 
Tomando en consideración la opinión de estudiantes, profesorado y padres que se encargaron de 
apoyar el proceso educativo. Siendo una encuesta dirigida a una población de 3 a 29 años, se 
realizó un muestreo en donde se evaluaron desde preescolar hasta secundaria, contando con la 
participación de los tutores de ser necesario, aspectos como la inscripción los ciclos escolares 
extraordinarios y deserción fueron puntos principales, así como factores que llevaron a la suspen-
sión de las actividades académicas.

 La encuesta ECOVID-ED mostró que durante el ciclo escolar 2019-2020, 33.6 millones de 
de la población entre los 3 y 29 años, se encontraban inscritas y de ellas 740 mil no concluyeron 
el año escolar. Para el periodo escolar 2020-2021 se tuvo una disminución en la población inscri-
ta con 32.9 millones de estudiantes, esto por causas relacionadas al Covid-19 o falta de recursos, 
siendo un aproximado de 5.2 millones de personas no se inscribieron. Así mismo dicha encuesta 
presentó que 26.6% consideran que esta modalidad 
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es poco funcional para el aprendizaje, 21,9% señaló que existía una carencia en dispositivos 
electrónicos o conexión a internet para llevarla a cabo. 58.3% de los encuestados opinaron que 
con la educación a distancia no se aprende o el aprendizaje es menor a la modalidad presencial.
 
 Una vez considerando los datos de la encuesta realizada por vía telefónica, así como de 
los obtenidos durante el censo de población y viviendo en donde se determinó que la población 
que se encuentra dentro del grupo de estudiantes asciende a 54,3 millones, de los cuales son 
32.4 millones se ubican en la educación básica, otro dato importante es la distribución en cuanto 
a la manera de recibir la educación a distancia, siendo el método de usar un teléfono inteligente 
para recibir trabajos y actividades a realizar. Ya con datos socioeconómicos considerados, los 
resultados muestran que de 33,6 millones de estudiantes inscritos al inicio de la pandemia, 
738,400 no concluyeron el ciclo 2019-2020, siendo 98,200 los de nivel preescolar, teniendo 
como la principal causa el COVID 19 o falta de recursos.

2.2 Educación a  distancia 

 En México el término educación a distancia, no se tienen como un concepto de reciente 
creación, ya que desde los años 60’s se creó el Sistema Estatal de Telesecundaria que haciendo 
de herramientas como la radio, la televisión y el cine, abrió la oportunidad de llevar la educación 
a grupos que no podía ser atendida por medio del sistema regular. En la actualidad la educación 
a distancia se extendió principalmente entre instituciones de grado superior como lo son el 
Sistema Universidad Abierta de la Universidad Autónoma De México (UNAM), la universidad 
virtual del Instituto Tecnológico de Estudios Superiores De Monterrey, la Universidad virtual de 
la Universidad de Guadalajara y el programa Online de la Universidad Popular Autónoma del 
Estado de Puebla (UPAEP). Pero no fue sino hasta el año 2020 que se optó por crear estrate-
gias que incluyeran actividades para realizar desde casa y que contaran con cierto grado de 
autonomía.

 2.2.1  Antecedentes de la educación a  distancia

 La modalidad a distancia surge con el propósito de promover y dispersar el conocimiento 
por parte de los expertos en diferentes áreas de interés, al presentarse inconvenientes de acce-
der a la información y conocimientos que permitan la mejora de una sociedad, previamente a la 
adopción de la educación a distancia era necesario el desplazamiento de los interesados a otros 
lugares y competir para la obtención de un puesto en universidades o cursos. En años recientes 
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y gracias a la intervención de las tecnologías en la vida diaria, el acceso al conocimiento y la 
adquisición de nuevas habilidades se han multiplicado.

 Históricamente la educación a distancia es un concepto que se remonta a épocas muy 
antiguas, como la civilización sumeria, egipcia y hebrea, siendo un ejemplo de ello las cartas 
instructivas, posteriormente civilizaciones como la Grecia antigua desarrollaron estas ideas 
mediante el uso de cartas científicas para instruir a distancia. En el siglo XIX se estableció el 
término enseñanza por correspondencia el cual fuera implementado por Issac Pitman en el año 
de 1843 en la universidad de Lunde en Reino Unido (Sánchez, 2003), expandiéndose a otros 
países poco después. Hasta la década de los 60 's la modalidad de educación a distancia era 
manejada por organizaciones en su mayoría privadas por medio de correspondencia.

 Conceptos como la educación a distancia en preescolar han surgido a raíz de los aconte-
cimientos del año 2020, ya que la educación en la primera infancia consiste principalmente del 
desarrollo de habilidades sociales, de comunicación y comprensión del entorno, se requiere de 
interacción persona a persona y resulta complicado obtener los mismos resultados de ser 
aplicada una modalidad virtual. Como resultado del COVID 19 y su propagación, la migración 
de las aulas a un entorno virtual presentó un reto para los docentes ante la necesidad de contar 
con diversas competencias que les permitieran llevar a cabo las actividades pedagógicas desde 
la distancia. Gracias a esto competencias que se habían visto afectadas por falta de recursos 
en las escuelas, tal es el caso de la adopción de tecnologías, se obtuvo un desarrollo positivo 
durante esta etapa, ya que el uso de esta fue fundamental para lograr cumplir con los temas 
educativos.
 
 Para que se presente la enseñanza y aprendizaje desde casa en nivel preescolar el cual 
establece el programa de planeación de la Secretaría de Educación Pública, es necesario que 
se realice una coordinación y comunicación incluyendo a directivos, docentes y padres de fami-
lia, ya que estos serán los encargados de supervisar que las actividades sean realizadas en el 
hogar, comunicarán a los infantes las instrucciones sobre las tareas, darán el seguimiento y 
retroalimentación y de ser posible realizar una evaluación de los resultados obtenidos, si se 
cumplió con los aprendizajes esperados y los avances en general.

2.2.2  Aprovechamiento académico a  nivel preescolar 

 En México hasta la década de los ochenta, no se tomaba como prioridad el atender a 
niños de cero a cinco años y solo se consideraba la opción de asistir para una crianza sana 
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(SEP, 2018), o en apoyo para las madres que requerían de salir a trabajar, dándole un papel 
secundario al tratarlo como una forma de entretener a los niños, no fue sino hasta luego diferen-
tes investigaciones realizadas posteriormente que se ha demostrado que el aprendizaje en los 
primeros cinco años del niño es crítico para un buen desarrollo, pues es durante esta etapa que 
se presentan múltiples transformaciones es el cerebro, también el periodo en que se aprende 
a una velocidad mayor que cualquier otro, y es gracias al desarrollo de habilidades como el 
habla, pensar, aprender y el razonamiento, conlleva en gran medida a los comportamientos a 
futuro, por lo que es necesario que en el transcurso de toda su trayectoria educativa desarrollen 
los rasgos fundamentales para que se logren un desarrollo como individuo.

 El nivel preescolar en México se volvió obligatorio a partir de 2004, trayendo grandes 
avances para ese nivel educativo, generando un incremento de 28.5% en alumnos inscritos en 
doce años. En cifras actuales, hay más de 231,000 educadoras frente a más de 4,8 millones de 
niños (SEP, 2017). También gracias a la obligatoriedad, se replanteo el enfoque de enseñanza, 
destacando la importancia de instruir en aspectos cognitivos y emocionales, considerando a los 
niños como seres dinámicos, reflexivos y poseen capacidades para interactuar con su entorno. 
El punto fundamental de la educación obligatoria en México está en conseguir que al egresar 
se formen habitantes autónomos, participativos, activos socialmente, comprometidos, informa-
dos y capaces de practicar y salvaguardar sus derechos. Con esta idea y consistente en lo 
publicado en Los fines de la educación en el siglo XXI, el perfil de egreso se encuentra dividido 
en once ámbitos.

 Cada uno de estos se compone de diferentes rasgos a desarrollar dependiendo del nivel 
educativo, denominándose aprendizajes esperados, en caso de preescolar se espera que al 
concluir con los tres niveles de educación se cumpla con los siguientes puntos (SEP, 2018):
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L e n g u a j e  y  

c o m u n i c a c i ó n

- Expresar emociones, gustos e ideas en su lengua mater-
na. 
- Usar el lenguaje para relacionarse con otros. 
- Comprender algunas palabras y expresiones en inglés.



P e n s a m i e n t o  

m at e m át i c o  

- Contar al menos hasta el 20. 
- Razonar para solucionar problemas de cantidad.
- Construir estructuras con figuras y cuerpos geométricos.
Organizar información de formas sencillas.
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E x p l o r a c i ó n  y  

c o m p r e n s i ó n  d e l  m u n d o  

n at u r a l  y  s o c i a l  

- Mostrar curiosidad y asombro. 
- Explorar el entorno cercano.
- Plantea preguntas.
- Registra datos.
- Elaborar representaciones sencillas.
- Ampliar su conocimiento del mundo.

P e n s a m i e n t o  c r í t i c o  

y  

s o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s

- Tener ideas y proponer acciones para jugar.
- Aprender, conocer su entorno.
- Solucionar problemas sencillos y expresar cuáles fueron 
los pasos que siguió para hacerlo.

H a b i l i d a d e s  

s o c i o e m o c i o n a l e s  y  

p r o y e c t o  d e  v i d a

- Identificar sus cualidades y reconocer las de otros. 
- Mostrar autonomía al proponer estrategias para jugar.
- Aprender de manera individual y en grupo. 
- Experimenta satisfacción al cumplir sus objetivos.

C o l a b o r a c i ó n  y  

t r a b a j o  e n  e q u i p o

- Participar con interés y entusiasmo en actividades indivi-
duales y de grupo.
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A p r e c i a c i ó n  y  

e x p r e s i o n e s  a r t í s t i c a s

- Desarrollar su creatividad e imaginación al expresarse 
con recursos de las artes (por ejemplo, las artes visuales, 
la danza, la música y el teatro).

At e n c i ó n  a l  c u e r p o  

y  l a  s a l u d

- Identificar rasgos y cualidades físicas propias y recono-
cer las de otros. 
- Realizar actividad física a partir del juego motor y saber 
que esta es buena para la salud.

C u i d a d o  d e l  

m e d i o  a m b i e n t e

- Conocer y practicar hábitos para el cuidado del 
medioambiente (por ejemplo, recoger y separar la 
basura).

H a b i l i d a d e s  

D i g i ta l e s  

- Estar familiarizado con el uso básico de las herramientas 
digitales a su alcance.
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C o n v i v e n c i a  y  

c i u d a d a n í a

- Hablar acerca de su familia, de sus costumbres y de las 
tradiciones, propias y de otros. 
- Conocer reglas básicas de convivencia en la casa y en la 
escuela.
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2 .3  Inteligencia de negocios 

 Cuando se habla de inteligencia de negocios (Business Intelligence) se entiende 
que es la capacidad que tiene una organización para tomar decisiones de manera infor-
mada e implementar procesos que resulten más eficientes, considerando la información 
como un recurso esencial, haciendo uso del análisis de negocios, minería de datos y 
visualización de datos. La inteligencia de negocios como término se refiere a los proce-
sos, herramientas y tecnologías necesarias para convertir los datos en información y des-
pués en conocimiento para generar estrategias que promuevan las actividades empresa-
riales eficaces (Oracle, 2021). ¿Cuál es su uso en la Educación en la actualidad? Es 
sabido que las instituciones educativas cuentan con información importante que lleva a 
conocer un panorama amplio de la población, ante una situación como lo fue la aplicación 
de educación a distancia, obtener datos relevantes para conocer las tendencias y resulta-
dos obtenidos facilitará el trabajo de las instituciones para responder cuál será su actuar 
para contrarrestar los efectos a futuro.

2.3.1  Análisis  de datos y  su aplicación en la educación

 La inteligencia de negocios es la combinación de tecnologías, instrumentos y procesos 
que se utilizan para transformar datos de una organización, Stedman (2021) lo define como el 
proceso de examinar conjuntos de datos buscando tendencias para sacar conclusiones, 
haciendo uso de modelos y metodologías a fin de extraer conocimiento de datos disponibles. 
Actualmente y gracias al desarrollo de sistemas y software especializado, organizaciones de 
todo tipo han ido acogiendo las tecnologías y metodologías de análisis de datos para tomar 
decisiones informadas. Al mismo tiempo áreas como la ciencia y la investigación han sido 
beneficiadas ya que se utiliza para comprobar que teorías, modelos e hipótesis sean correctas. 
¿Cuáles son sus usos en la educación?

 Las instituciones educativas mantienen registros de datos e información en grandes 
cantidades, que presentan una oportunidad para llevar a cabo predicciones, tendencias e iden-
tificar patrones de comportamiento en los procesos de enseñanza y aprendizaje, hacer uso de 
estos datos y analizarlos, recibe el nombre de Analítica de Datos de Aprendizaje (ADA) o en 
inglés Learning Analytics, el objetivo al implementar esta tecnología es mejorar los procesos y 
sistemas de enseñanza (Buckingham, 2012). Al aplicarse ADA busca explorar datos que permi-
tan conocer a fondo a los estudiantes, las circunstancias de estos y su forma de aprender, 
haciendo uso de métodos y técnicas de análisis de datos, recolectan, procesan y reportan 
información que puede ser usada para mejorar los procesos de enseñanza, identificar patrones 
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de aprendizaje que no sean muy evidentes para los involucrados.
 
 Como parte de la generación de datos por parte de las escuelas, se encuentra la entrega 
de resultados obtenidos que de ser analizados lleva a identificar fortalezas, debilidades, desem-
peño histórico que permitiera diseñar planes personalizados para mejorar rutas de acción. Un 
punto para considerar para la aplicación de procesos de inteligencia de negocios en la educa-
ción es tener preguntas claras sobre lo que se quiere saber, delimitar las variables necesarias y 
que intervienen en los procesos de interés. Identificar puntos específicos permite encontrar 
información importante que al interpretarse por medio de la visualización de datos para generar 
conocimiento relevante sobre el rumbo a seguir.

 Una vez que se han realizados los procesos correspondientes a la inteligencia de nego-
cios, los resultados pueden ser presentados en diferentes formas, el tablero de datos o Dash-
board es una herramienta de administración de la información utilizada para llevar a cabo un 
monitoreo, análisis y generar visualizaciones a partir de indicadores claves de desempeño (KPI) 
dando como el estado real de una organización ya sea total o diferentes áreas para realizar un 
seguimiento de los procesos importantes (Orozco, 2021). Al presentar de una forma gráfica los 
resultados genera un panorama fácil de analizar y entender y lograr una toma de decisiones 
apoyada en los resultados reales, para el caso de la investigación a realizar, es importante 
considerar que la elaboración de este es una oportunidad de conectar, interactuar y evaluar los 
datos necesarios para desplegar estrategias y técnicas de acción que lleven al cumplimiento de 
sus objetivos. Para esto es importante considerar que un tablero de datos tiene que contar con 
diferentes características que lo hacen eficiente:

P e r s o n a l i z a d o

 A la hora de realizar un tablero este 
debe ser modelado basado únicamente 
en KPI relevantes de acuerdo con los 
procesos analizados, esto se realiza 
por medio de plantearse preguntas que 
se quieran responder para comprender 

de mejor manera los resultados.

V i s u a l

El principal objetivo de un tablero de 
datos es brindar información importante 
de una manera simple, por lo que se 
presenta en gráficos, visualizaciones 
que permiten mostrar los indicadores 
por medio de puntos específicos o 

indicadores rápidos. 
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P r á c t i c o

La función de un tablero de datos es 
presentar la información necesaria para 
conocer cuál será el siguiente paso por 
realizar orientando las acciones del 
equipo de trabajo y de esta manera 

mejorar los resultados.

E n  t i e m p o  r e a l

En la actualidad, todo se mueve a gran veloci-

dad y tener la información en el momento clave 

es esencial para aprovechar todas las oportuni-

dades que se puedan presentar, por tal motivo 

es necesario siempre mantener actualizadas las 

fuentes de datos y mostrar los resultados en 

tiempo real.

 Día con día se realizan actividades que requieren de análisis que permita evaluar sus 
resultados y hacer uso de tableros de datos para medir diferentes KPI y métricas de los proce-
sos relevantes para el buen funcionamiento de una organización permite tener una visión 
global, permitiendo llevar a cabo una comparativa y retroalimentación de ellas. Cuando se hace 
uso de un buen dashboard se tiene una visión clara y entendible de los datos, que no hace falta 
ser un experto en análisis para comprender y profundizar en la información obtenida.

 2.3.2  Metodología de inteligencia de Negocios
 
 En la inteligencia de negocios existen diferentes metodologías dependiendo de las nece-
sidades de cada empresa, en el caso puntual de este proyecto se hará uso de la metodología 
de visualización Soukup and Davidson, la cual ofrece como resultado una herramienta (tablero 
de datos) para tomar decisiones con base en los datos con los que cuente la organización y de 
esta manera crear estrategias en beneficio de los estudiantes y detectar tendencias que pudie-
sen ser útiles para los profesores al planificar para lograr los resultados deseados. La metodolo-
gía Soukup and Davidson cuenta con diferentes tipos y fases, los cuales se definirán depen-
diendo del tiempo a realizar y las preguntas específicas del proyecto, ofreciendo siempre una 
forma intuitiva, completa y dinámica de analizar la información para obtener el máximo beneficio 
posible. Entre los diferentes tipos de proyectos están:

 - Prueba de concepto
  Definir si la visualización y minería de datos es relevante para el negocio, Dura-
  ción pocas semanas
 - Piloto
  Investigar, analizar y responder una o más preguntas, Duración pocos meses
 - Producción 
  Investigar, analizar y responder completamente las preguntas, Duración un año
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P l a n e a c i ó n  d e l  p r o y e c t o

●  Justificación y Plan del proyecto
●  Identificación de las preguntas claves 

del negocio

P r e pa r a c i ó n  d e  l o s  d at o s

●  Elección del conjunto de datos
●  Transformación del conjunto de 

datos
●  Verificación del conjunto de datos

A n á l i s i s  d e  d at o s

●  Elección de la herramienta de 
visualización o minería de datos

●  Análisis del modelo de visualización 
o minería de datos

●  Verificación y presentación del 
modelo de visualización de datos o 

minería

 Una vez realizado las tres fases, se llevará a cabo la ejecución, solo en el caso del tipo 
de producción, creando un plan de acción de acuerdo con los resultados alcanzados, seguido 
por el despliegue dentro de la organización y una posteriormente la medición de los resultados 
que muestren si se logró lo esperado y de ser necesario considerar los efectos a corto o largo 
plazo, también estar en constante actualización de tal manera que se vuelva una ventaja para 
controlar los procesos relevantes para responder las preguntas o implementarlo en otras áreas.

2.3.3  Comparativa de herramientas de sof tware de inteligencia de negocio
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Nombre Power BI Tableau Domo

Características

Licencia

Costo

Servidor / Nube

Accesibilidad

Requisitos

Ventajas

Desventajas

Estándares de seguridad

 

Herramienta que conecta los datos ayuda a visualizarlos 

mediante una plataforma unificada y escalable para inteligencia 

empresarial de autoservicio y de la empresa.

Fácil de usar y ayudar a obtener conocimientos de los datos.

Licencia 

96-193 MXN/mes/usuario

 

Ambos

Aplicaciones móviles, Escritorio, Servidor, Web

Windows 8.1, Windows Server 2012 .NET 4.6.2

Internet Explorer 11

CPU: 1GHz (x64) , RAM: 2GB

Unifica los procesos analíticos.Visual e intuitivo. Se integra con 

SharePoint, Office 365 y Dynamics 365. Buena seguridad y 

privacidad. Mayor control.

Los datos pueden quedar fuera de las visualizaciones. Pocas 

fuentes de datos. Límites de Gb para las versiones no premium. 

Cumplimiento de más de 100 estándares y certificaciones, 

incluidos IL6, FedRamp, HIPAA y FINRA.

Plataforma de análisis visual que transforma la manera de usar 

los datos para resolver problemas.

Permite a los usuarios y las organizaciones sacar el máximo 

partido de los datos. 

Licencia/ server gratuito

12-70 USD/mes/usuario 

 

Ambos 

Aplicaciones móviles, Escritorio, Servidor, Web

Windows 7 (64 bits), Windows Server 2008 R2

MAC OS 10.11

RAM: 2 GB, Espacio en disco: 1.5GB 

Ver y entender datos.

Adaptable a diferentes entornos y situaciones.

Compatible con diferentes fuentes de datos.

No es necesario programar.

 

Asistencia técnica bastante básica.

Mínimo de usuarios elevado para algunas opciones.

SOC 3 Type II AICPA Attestation IAASB ISAE No. 3000

Plataforma de BI y análisis que convierte datos en visualizaciones 

en vivo y métricas en tiempo real, disponibles instantáneamente en 

cualquier dispositivo para impulsar la toma de decisiones en todos 

los niveles de la organización. 

Licencia

Requiere análisis de características de implementación 

Ambos

Aplicaciones móviles, Servidor, Web

Windows Server 2012,  Windows 8

CPU: Pentium 1 GHz, RAM: 512 MB

Espacio  en disco: 2GB

Visualización atractiva de datos. Características sociales únicas

Seguridad avanzada Soporte móvil, Facilidad de uso

Basado en la nube, Costo elevado

Falta de nuevos desarrollos

Dificultad para extraer información

Cumplimiento de las normas GDPR, HIPAA, SOC 1/2 e ISO.

TABLA 1. Comparativa de herramientas de Inteligencia de Negocios. 
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 Para este apartado se realizó una investigación sobre el estado actual de análisis realiza-
dos a los resultados obtenidos en diferentes niveles educativos durante y previos a la pandemia 
con el fin de entender en qué lugar se encuentra el tema a desarrollar y hablar sobre el efecto 
que ocasionó desde diversos aspectos la pandemia COVID 19, así como trabajos que estén 
enfocados hacia el análisis de las evaluaciones en nivel preescolar. En México se han llevado a 
cabo diferentes evaluaciones que ayudan a ubicar el desarrollo de los temas y habilidades 
necesarias en los diferentes niveles de educación obligatoria.

 Monjarás (2020), en su estudio identifica los principales factores de estrés en los niños 
de edad preescolar por motivo del COVID 19, con apoyo de la realización de entrevistas a 
padres de un grupo de 34 niños, se aplicó un análisis cualitativo, los que permitió encontrar que 
aspectos como la salud, la convivencia y el juego fueron su principal preocupación, generando 
una conducta evitativa. Sentimientos tales como tristeza, enojo, miedo, aburrimiento, frustra-
ción, etc. fueron en aumento ocasionando que realizar actividades no tuvieran el mismo efecto 
y requirieron de motivación extra para mantener una actitud positiva en los niños. Concluyendo 
que era necesario la creación de estrategias por parte de los padres para disminuir el impacto 
que pudiera tener el aislamiento, ya que en la edad estudiada se requiere de interacción social 
para un desarrollo adecuado.

 Tupac Yupanqui, et.al (2020) desarrollaron una investigación basada en la ejecución del 
programa “Entorno virtual sincrónico y su efecto en el desarrollo de un programa para padres y 
madres en tiempos de COVID-19” en el cual con ayuda de un método no probabilístico, se 
observó la forma de interactuar, compartir prácticas, habilidades y recomendaciones para 
perfeccionar la convivencia durante la contingencia, desde un enfoque cuantitativo en el cual se 
contó con un grupo experimental de 80 padres de familia en el que se concluyó que la imple-
mentación de un entorno virtual sincrónico resultó favorable y ayudó significativamente para 
proveer a los padres de familia con capacitaciones necesarias para compartir los temas requeri-
dos por los estudiantes, también se les proporcionó una formación para resolver problemas que 
se pudieran presentar y se recomienda la implementación de tal medida para garantizar resulta-
dos efectivos en las evaluaciones.

 Álvarez, et.al (2021), a fin de conocer como se adaptaron los docentes de nivel preesco-
lar al cambio por motivo de la contingencia del 2020, las estrategias y herramientas utilizadas, 
se creó un cuestionario que recogió 207 respuestas en donde se obtuvieron como formas princi-
pales de comunicación el correo electrónico, las videoconferencias, mensajería instantánea. 
Una vez recabada la información se utilizó un análisis estadístico que concluyó que los profeso-
res prefirieron el uso de recursos tecnológicos que permitieran llevar a cabo una comunicación 
fácil y rápida, también la transmisión de información se apoyó de opciones que no requirieron 
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un trabajo extra al ya conocido por ellos, requiriendo de manera obligatoria la participación de 
los padres para cumplir con los objetivos del nivel.

 Van Dijk Kocherthaler (2021) realiza un análisis de las acciones usadas por el gobierno 
de México por la pandemia COVID 19, en su ensayo toma en consideración datos de evaluacio-
nes de resultados arrojados por pruebas como el Plan Nacional para la Evaluación de los 
Aprendizajes (Planea) y del Programa Internacional de Evaluación de los Estudiantes (pisa por 
sus siglas en inglés) y comparándolos con opiniones aleatorias respecto a la apreciación de la 
educación a distancia en los que se menciona que tomar clases por medio de la televisión ha 
resultado aburrido y poco productivo. Se comparan las estrategias implementadas por las auto-
ridades en mexicanas mostrando que existía una deficiencia en garantizar una educación de 
calidad desde antes y que se vino a hacer más evidente con la situación actual, considera varia-
bles que influyen los efectos que generará a largo plazo en los niños menores de ocho años, 
desde un punto sociológico, ya que no solo es el acceso a herramientas para llevar a cabo las 
actividades solicitadas, sino que aspectos como el ambiente en el hogar representa un factor 
determinante para un buen desarrollo.

 Desde otro punto de vista González-Rivas, Gastélum-Cuadras (2021), en su Análisis de 
la experiencia docente en clases de Educación Física durante el confinamiento por COVID-19 
en México, presenta una analítica en la cual emplearon un estudio descriptivo, con enfoque 
mixto de tipo Cualitativo-cuantitativo para examinar las estrategias didácticas, los resultados 
obtenidos, la adaptación del docente y las afectaciones que se presentaron en los alumnos y las 
capacitaciones a los docentes. Se diseñó y aplicó un instrumento específico que media las 
metodologías empleadas, evaluaciones obtenidas, tolerancia, empatía y habilidades tecnológi-
cas. Se concluyó que, pese a enfrentarse a diferentes retos los docentes mostraron adaptabili-
dad y paciencia, permitiendo mejorar las habilidades necesarias para desempeñar su trabajo.

 Ramírez y Hernández (2021) en su ponencia “Una Mirada A La Educación Preescolar 
Desde La Diversidad En Pandemia Covid-19 Y Sus Afectaciones” realizan un ejercicio de enfo-
que cualitativo, descriptivo e interpretativo, por medio de una revisión documental, se planteó el 
objetivo de identificar las oportunidades y vulnerabilidades que se presentaron para los infantes 
de preescolar, a partir del análisis de medidas y tácticas empleadas para ejecución de la educa-
ción a distancia. Concluyendo que el sector educativo se adaptó y creo estrategias que le permi-
tieron alcanzar su propósito y concluir el ciclo escolar, sin embargo, estos factores no son los 
únicos que influyeron para el logro de objetivos, ya que las brechas sociales, entornos familiares 
y el acceso a herramientas tecnológicas fueron aspectos decisivos para alcanzar las metas 
esperadas.

37



cA
PÍ

TU
LO

 3

 Por otro lado, en la ponencia “Limitaciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje por 
cuarentena en medio de la pandemia COVID-19 en Tierralta-Córdoba.” (Pastrana, Mosquera, 
2021), haciendo uso de una metodología cualitativa, descriptiva e interpretativa, indaga en las 
limitaciones que fueron ocasionadas durante el proceso educativo virtual, considerando los 
sectores de la población con mayor vulnerabilidad y cómo afectó a la formación de niños en 
una edad de cuatro a cinco años. El objetivo de la investigación fue dar respuesta a la pregun-
ta: ¿En qué manera afectó el confinamiento al proceso de enseñanza y qué alternativas fueron 
implementadas por los educadores haciendo uso de medios tecnológicos actuales? Obtenien-
do como resultados que el área educativa es una de las más afectadas, derivado de que 
muchos profesores hicieron uso de técnicas ajustadas a la educación tradicional, no cumplien-
do con las exigencias del entorno, mostrando que es necesario que las autoridades educativas 
reconozcan los errores existentes en el ámbito educativo y que ante la situación extraordinaria 
que fue el 2020, lo hizo más evidente.

 García, et.al. (2021) presenta un estudio en el que realiza una analítica del trabajo de 
los docentes en escuelas urbanas y rurales durante la emergencia sanitaria por COVID 19 en 
Chiapas, México. Desde un punto cualitativo hermenéutico, apoyándose de entrevistas reali-
zadas a 22 profesores, incluyendo aspectos de carencias, angustias, malestares que ocasionó 
la implementación de programas como aprende en casa y educación virtual. Los resultados 
obtenidos abordan la percepción y condiciones socioculturales que se presentaron al realizar 
sus actividades en la emergencia sanitaria. Concluyendo que, en el caso del sector público, las 
condiciones son precarias y la comunicación fue intermitente a diferencia del sector privado, 
ocasionando que los docentes excedieran sus horarios establecidos, mismos que llevó a 
dificultar el quehacer de los profesores.

 Para el caso más puntual, el INEGI (2021) realizó, la Encuesta para la Medición del 
Impacto COVID-19 en la Educación (ECOVID-ED), cuyas conclusiones buscan cubrir la nece-
sidad de conocer en qué condiciones se encuentran los estudiantes durante el periodo 
2019/2020 y 2020/2021, la percepción de aprendizaje y el impacto de la educación virtual, 
aplicada a los diferentes niveles educativos. Tomando en consideración no sólo la opinión de 
estudiantes sino de profesorado y padres de familia que se encargaron de apoyar el proceso 
educativo. Siendo una encuesta dirigida a una población de 3 a 29 años, se realizó un mues-
treo en donde se evaluaron desde preescolar hasta secundaria, contando con la participación 
de los tutores de ser necesario, aspectos como la inscripción los ciclos escolares extraordina-
rios y deserción fueron puntos principales, así como factores que llevaron a la suspensión de 
las actividades académicas.

 Una vez considerando los datos de la encuesta realizada por vía telefónica, así como de 
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los obtenidos durante el censo de población y viviendo en donde se determinó que la pobla-
ción que se encuentra dentro del grupo de estudiantes asciende a 54,3 millones, de los cuales 
son 32.4 millones se ubican en la educación básica, otro dato importante es la distribución en 
cuanto a la manera de recibir la educación a distancia, siendo el método de usar un teléfono 
inteligente para recibir trabajos y actividades a realizar. Ya con datos socioeconómicos consi-
derados, los resultados muestran que, de 33,6 millones de estudiantes inscritos al inicio de la 
pandemia, 738,400 no concluyeron el ciclo 2019-2020, siendo 98,200 los de nivel preescolar, 
teniendo como la principal causa el COVID 19 o falta de recursos.

 Por otra parte, la investigación sobre Desarrollo cognitivo y lingüístico en Educación 
Inicial: análisis en el contexto de la pandemia Covid-19 (Cabrera, et.al, 2022) tomando como 
referencia una muestra de 30 niños entre tres y cinco años, mediante el método descriptivo y 
de carácter cualitativo, analizó el desarrollo cognitivo y lingüístico y como se vio afectada a 
causa de la pandemia COVID 19, arrojando como resultados un estancamiento en los proce-
sos cognitivos y de lenguaje, ya que al existir poca estimulación por parte de la familia y 
aumento en el sedentarismo del infante, limitó el desarrollo adecuado, puedo que resulta de 
vital importancia el socializar entre infante-infante e infante-docente ya que estimula el apren-
dizaje y al utilizar la virtualidad no existe una motivación para el desarrollo óptimo.

 Tomando como referencia el material consultado, se puede ver que están enfocadas a 
un panorama social y emocional sin considerar los resultados que profesores y autoridades 
educativas han recolectado, en caso de análisis durante la contingencia, puesto que las reali-
zadas previas a esto, se les dio un enfoque hacia conocer que capacidad desarrollaron los 
estudiantes que les permitieran llevar sus conocimientos a una situación real. También se debe 
tener en consideración que en caso de educación inicial o preescolar, la línea de investigación 
respecto al desarrollo de los aprendizajes esperados es escasa y se hace notar al revisar que 
las fuentes anteriores, se centran en niveles como primaria o secundaria.
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4 .1 .  Planeación del proyecto

4.1.1  Justificación y  Plan del proyecto

 El presente proyecto, haciendo uso de la metodología de visualización Soukup and 
Davidson, ofrecerá al usuario una herramienta que facilite la investigación, el análisis y llevar 
a cabo la toma de decisiones en el marco del impacto de la pandemia COVID 19 en preesco-
lar, como alcance general se definió como tipo Piloto, el cual al dar respuesta a las preguntas 
de la organización determinará si se justifica su aplicación en un proyecto de producción. El 
conjunto de datos analizado está limitado a datos proporcionados por la supervisión de la zona 
02 del sector 01 de nivel preescolar, encargada del control de 16 jardines de niños, siendo 14 
públicos y dos privados, siendo estos últimos excluidos del análisis por motivos de confiden-
cialidad. Considerando sus actividades las que van desde conocer las políticas vigentes, 
transformar las prácticas pedagógicas y gestionar las tareas para la formación de los alumnos. 
Sirven como vínculo entre las autoridades educativas y las instancias relacionadas a la trans-
formación y mejora de las escuelas.

4.1.2  Identificación de preguntas claves

● Estado general de todos los jardines, incluyendo datos históricos y todos los grados. 
● Comparativa de evaluaciones previos y posteriores a la pandemia en todas las áreas,  
 grados e instituciones.
● Resultados obtenidos por institución en los diferentes grados y áreas a evaluar. 
●  Resultado de las áreas de evaluación y comparativa. 

4.1.3  Supuestos considerados para el  análisis  del proyecto 

 Con base en las condiciones impuestas por la organización y con el fin de salvaguardar 
los datos sensibles que puedan afectar a terceros, se citan a continuación puntos relevantes 
para realizar la investigación: 

● Solo se trabaja con datos pertenecientes a los planteles públicos.
● Las evaluaciones solo mostraran resultados recolectados por la misma supervisión.
● Los diferentes años evaluados corresponden a diferentes alumnos cursando diferentes  
 grados escolares.

 Derivado de lo anterior, para el cumplimiento de metas establecidas, se realiza la 
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concentración de información de todas las escuelas que se tengan bajo su mando, con el fin de 
conocer los resultados y avances que se tienen en cada jardín de niños para de esta manera 
efectuar capacitaciones y preparar a las educadoras a fin de guiarlas en el proceso que los lleve 
a cumplir los aprendizajes esperados establecidos por la SEP, al mismo tiempo identificar las 
áreas de oportunidad con el fin de crear un plan de trabajo que los lleve al cumplimiento de obje-
tivos. En virtud de lo anterior el objetivo de la investigación es describir los resultados obtenidos 
a consecuencia de la aplicación de la educación a distancia, medida realizada por la pandemia 
COVID 19 durante el periodo 2019-2022, considerando que se cuenta con información histórica 
generada por las instituciones mediante sus procesos. Dicha información permitirá desarrollar 
un análisis descriptivo.

4.2.  Preparación de datos

4.2.1  Descripción General de las Fuentes de datos

 Se cuenta con datos privados proporcionados por las instituciones educativas con las 
que se está colaborando, los datos tienen su origen en las evaluaciones realizadas por las edu-
cadoras frente a grupo durante los diferentes periodos del ciclo escolar. Se obtuvieron dos tipos 
de formatos, el primero Indicadores CTE, cuenta con 126 filas y 33 atributos, con 4158 registros. 
El segundo archivo  nombrado registro de habilidades básicas, cuenta con 254 filas con 8 
atributos y un total de 2032 registros. Se seleccionaron estos dos archivos ya que cuentan con 
los atributos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigación.
.

4.2.2  Elección del conjunto de datos

 Actualmente la institución no cuenta con un modelo que facilite su análisis, los datos 
proporcionados se limitan a formatos elaborados de manera manual y realizadas con herra-
mientas básicas de ofimatica. Para la realización del proyecto, se creo una base de datos con 
ayuda de un sistema manejador de base de datos (SMBD). Haciendo uso de MYSQL y seleccio-
nando los atributos que se consideraron los indicados para identificar tendencias, encontrar 
patrones y desarrollar el modelo.

Nombre del 
archivo Fuente de origen 

�po de archivo 
(Formato) 

Número de 
atributos 

Número de 
Registros 

Indicadores CTE Datos CTE .xls 33 4158 
Registro de 
habilidades básicas  Evaluaciones SECE .xls 8 2032 

 Tabla 2. Fuentes de datos 
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4 .2 .3  Transformación del conjunto de datos

 Siguiendo la metodología se realizó el proceso ETL y tomando en cuenta las diferentes 
consideraciones para el procesamiento de datos se estableció lo siguiente. 

● Se eliminaron atributos no relevantes para la investigación.
● Se redujo la información a consultas específicas para dar respuesta a los requerimien-
tos.
● Se creó un conjunto nuevo en donde cada año se especificó.

4.3 Elección de la herramienta de visualización de 
datos

 Para realizar el análisis de los datos se consideraron tres herramientas, estas herra-
mientas además de ser las mejores en la generación de visualización, se tomó en cuenta la 
facilidad de uso, que fueran gratuitas y proporcionarán una mejor comunicación de las ideas 
para que la información fuera precisa y significativa

 

Nombre   Caracterís�cas  Precio  Formato Ventajas  Desventajas 

Flourish 

Impresionante 
visualización, 

personalizable, 
interac�vo y cuenta 

historias, no tableros 

Versión 
gratuita y 
planes de 

acuerdo con 
las 

necesidades 

En línea 

No requiere de 
instalar so�ware, la 
versión gratuita es 

muy amplia y se 
puede compar�r, 

descargar o embeber 
a un si�o web 

Se requiere conexión a 
internet para trabajar en 

ella, se comparten las 
visualizaciones y 

permanecen 

 
 

 

Infogram 

Uso de plan�llas 
personalizables, 

interac�vas y fáciles 
de u�lizar 

Versión 
Gratuita y de 

paga de 
acuerdo con 

tus 
necesidades 

En línea 

No requiere de 
instalación 

para su uso, 
colaboración 

en �empo real, 
puedes 

descargar, compar�r 
y 

publicar 

Limitaciones para su 
uso de forma gratuita, 
se requiere de pago de 
membresía para uso de 

catálogo de 
visualizaciones 

 
 
 
 

 

R Studio 

Versión de escritorio 
y versión de servidor, 

uso de comandos y 
código para mejores 

resultados, contenido 
en �empo real, ayuda 

y documentación 
actualizada, fácil de 

corregir errores, 
variedad de 

herramientas al 
instalar paquetes 

Gratuita y 
versión Pro 

para 
organizaciones 

Escritorio 
y 

nube 
(Solo 

versión 
de 

paga) 

Es gra�s, cuenta con 
gran 

variedad de 
herramientas 

disponibles, puedes 
trabajar localmente, 

corrección de errores 
y 

diagnós�cos 
inteligentes 

Se requiere de 
conocimiento básico en 

códigos, se requiere 
instalar diferentes 

paquetes para hacer 
uso de las 

herramientas, es 
necesario instalar 

so�ware para su uso 

 
 
 
 

 

Tabla 3. Comparativa de herramientas de visualización de datos
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Con base en la tabla 3, se  seleccionó flourish para el desarrollo del proyecto ya que cubre las 
necesidades a realizar, además de contar con un gran catálogo de visualizaciones para 
emplear, es fácil de entender y compartir, sus diseños son de gran calidad y ayuda al momento 
de interpretar los resultados. teniendo en cuenta que los usuarios finales solo poseen conoci-
mientos básicos de tecnologías y al ser la interfaz más amigable de las tres herramientas 
vistas previamente resultará de gran ayuda al momento de comprender la información presen-
tada por parte de los profesores. 

4.3.2  BOSQUEJO DEl análisis

Figura 1. Bosquejo de la narrativa de datos
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Aunado a esto y considerando las necesidades de la organización para el desarrollo del table-
ro de datos se seleccionó Power BI por la facilidad de manejo y contar con una interfaz similar 
a las utilizadas por parte de los usuarios finales. Presentando un bosquejo de los resultados 
que se esperan obtener para las visualizaciones (Figura 1).



C a p í t u l o  5 :

R e s u l t a d o s
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5 .1  Transformación de los datos

Figura 2. Elección del conjunto de datos

 Una vez que se ha especificado la metodología que se seguirá para la creación 
tanto de diferentes visualizaciones, la narrativa y el tablero de datos, se muestra a con-
tinuación evidencia en la que se compruebe que cada paso se llevó a cabo y se realizó 
de manera satisfactoria, cumpliendo con las especificaciones que corresponden a la 
metodología Soukup and Davidson, incluyendo los pasos de la creación de la base de 
datos,  Limpieza y transformación de los datos, procediendo con la evidencia de la 
creación de las visualizaciones de datos en la herramienta flourish y agregando infor-
mación adicional en presentación de infografía para una mejor comprensión del tema 
de la investigación y para complementar los resultados obtenidos, se realizaron eva-
luaciones externas (Usuarios finales) e internas (Expertos en el Área) para identificar 
mejoras y áreas de oportunidad tanto en la narrativa como en el tablero de datos.
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Figura 3. Ejemplo Datos Limpios

Figura 4. Ejemplo de consultas de datos
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5 .2  Narrativa de datos

Estado general de todos los jardines,  incluyendo datos históricos y  todos los grados.

 En la figura 6 se muestra una visualización en Flourish en la que se realizó una descrip-
ción de los diferentes periodos que van desde 2019 a 2022 con el propósito de ver los cambios 
que se obtuvieron al implementar la educación a distancia por causas de la pandemia Covid-19, 
se encuentra clasificada por ciclo escolar y se divide en los diferentes aprendizajes esperados, 
es importante recalcar que en base a los requerimientos de la institución se ha considerado 
únicamente la cantidad de alumnos que requiere de apoyo en las diferentes áreas. 

Figura 6. Visualización de datos historicos de la zona 02
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R e s u lta d o s  o b t e n i d o s  p o r  i n s t i t u c i ó n  p o r   g r a d o s  y  á r e a s  a  e va l u a r .

 Para la figura 7 se clasificaron los datos para cada institución y ciclo escolar para mostrar 
los aprendizajes esperados y la cantidad de alumnos que requieren de apoyo durante el perio-
do 2019-2020, se filtró la información respecto a los diferentes grados, se puede observar que 
para los niños de primer año resultó en un impacto negativo la pandemia y en caso de los 
aprendizajes esperados, el lenguaje y la comunicación fueron los más afectados en los diferen-
tes niveles. También considerar que jardines con un número de niños no eran necesariamente 
los que contaban con mayor número de niños con requerimiento de apoyo.

Figura 7. Visualización de resultados de alumnos que requieren apoyo
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Mapa Interactivo de ubicaciones de las diferentes instituciones pertenecientes a  la 
zona 02

 El mapa presentado  (Figura 8) se muestra la ubicación de cada uno de los jardines 
pertenecientes a la Zona 02 y datos de interés para público en general, así como la cantidad de 
alumnos que tuvieron durante los dos años de educación virtual y el año de modalidad híbrida, 
con ello se puede observar el impacto que tienen en el entorno estas instituciones y en cómo 
afecta a los alrededores los resultados que estos puedan obtener, así como considerar si es 
relevante que las zonas cuenten con las herramientas básicas para desarrollarse. Como dato 
relevante, las zonas más alejadas al centro de la ciudad cuentan con menor cantidad de alum-
nos inscritos pero no es un factor que se relacione con que existan mejores evaluaciones, 
puesto que importa más que los niños tengan acceso a las herramientas necesarias para recibir 
educación.

Figura 8. Mapa de ubicación de escuelas y su relevancia en su entorno
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Resultado de las áreas de evaluación y  comparativa .  

Con ayuda de la visualización radial (figura 9), se clasicó la información en los seis aprendiza-
jes de nivel preescolar y se dividió en los tres años analizados, mostrando el total de niños que 
requieren apoyo, desde un punto general. La diferencia de resultados entre los años analiza-
dos es mínima pero relevante ya que áreas como las artes y la educación física se vieron afec-
tadas en mayor medida, al mismo tiempo el ciclo 2020-2021 tuvo más afectados pese a ya 
contar con una estructura para realizar la educación a distancia.

Figura 9. Resultado por áreas de aprendizaje en alumnos que requieren apoyo
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Resultado de las áreas de evaluación y  comparativa .  

Como complemento de la visualización anterior, se solicitó mostrar el estado de los alumnos 
que se encuentran en desarrollo de las diferentes áreas (figura 10), haciendo uso del gráfico 
radial pero en forma de estrella se representó los seis aprendizajes esperados en los periodos 
2019 a 2022, dejando ver que es donde se encuentra la mayor concentración de los estudian-
tes y dejando a los alumnos con un nivel esperado en números inferiores. En este caso de 
alumnos que se encuentran en desarrollo existe mayor consistencia en cuanto a los números 
observados, ya que no hay un área que se vea afectada en específico

Figura 10. Resultado por áreas de aprendizaje en alumnos en desarrollo
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HISTORIA DE LOS DATOS

Para acceder a todas la visualizaciones observadas previamente, se habilito una liga que 
dirigira a la historia de los datos y aunado a la descripción del gráfico se dará una breve expli-
cación para su uso.

Enlace:
ht tps://public.flourish.studio/story/1333107/
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5.3 Infografía

Enlace:

ht tps://my.visme .co/ view/4d334rey-pandemia-covid-19-y-educacion
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Power BI Desktop

Análisis de Evaluación de Aprendizajes Esperados a Nivel Preescolar
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5 .4  Tablero de datos

Para el tablero de datos  (Figura 11) se utilizó Power BI, ya que cuenta con una interfaz 
amigable y fácil de comprender, seleccionado diferentes gráficos pero que resultan de 
rápida y familiar interpretación para los usuarios ya que se considera que se hará uso 
de este para analizar datos posteriores a la investigación, mismos requerimientos que 
se consideraron desde la creación de este. A diferencia de la narrativa, el tablero se 
solicitó para seguir complementando y facilitando la obtención de información relevan-
te para la supervisión ya que al tener una usabilidad parecida a la herramienta excel, 
no requerirá de una capacitación profunda.

Figura 11. Tablero de Datos
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 A partir de los objetivos definidos y del planteamiento de las diferentes preguntas de 
interés se realizó el desarrollo del proyecto con el fin de encontrar información que permita 
enfocar esfuerzos para contrarrestar los efectos negativos que se pudieron presentar y al 
mismo tiempo ubicar áreas de oportunidad para implementar haciendo uso de técnicas lleva-
das a cabo durante la educación a distancia que pudiera resultar en beneficio para el desarro-
llo de los estudiantes. Inicialmente se encontró un aumento en los estudiantes que requirieron 
de apoyo extra para lograr los aprendizajes esperados de cada nivel, también se pudo obser-
var que esta misma tendencia se mantuvo por el siguiente ciclo escolar 2020-2021 pese a ya 
contar con planeación especialmente diseñada para la situación. Mismos efectos se mantuvie-
ron hasta el inicio de la modalidad híbrida, lo cual fue a causa de la intermitencia en la comuni-
cación con los padres que sirvieran de apoyo para realizar las actividades de los niños.

 Aunado a estos resultados, se puede observar que existieron zonas que, a pesar de 
contar con una menor cantidad de estudiantes, los niveles de aprovechamiento fueron bajos y 
esto estaba relacionado con la zona en que se encuentran ubicadas las escuelas, también se 
puede notar que las áreas más afectadas son lenguaje, pensamiento matemático, artes y edu-
cación física durante los tres años evaluados, también que esto mejoró una vez se retorno a 
las aulas. Con lo anterior se requiere explorar los factores que llevaron a esto y de ser necesa-
rio analizar qué condiciones pueden ayudar a evitar que esto siga sucediendo. Adicionalmente 
se recomienda aumentar los datos históricos y extender los datos a las evaluaciones finales 
de este ciclo escolar para mejorar los resultados e identificar qué recursos son claves para el 
desarrollo óptimo de los estudiantes. También ayudaría notablemente un análisis más detalla-
do, considerando alumno por alumno y tomando en cuenta otros factores como el compromiso 
de los padres y el acceso a las tecnologías. 

 Con el desarrollo del proyecto se pudo conocer a fondo los efectos que tuvo la pande-
mia por Covid 19 basándose en los resultados reales de cada estudiante, gracias a esta infor-
mación se tiene un mejor entendimiento de la problemática existente y se pueden enfocar en 
dar solución a cada punto específico, dando una oportunidad de mejora no solo a los estudian-
tes sino también a los maestros para hacer uso de datos de otras instituciones y realizar un 
trabajo en conjunto para aplicar las medidas que funcionen para todos. También con el desa-
rrollo del modelo se busca que los procesos de evaluación se faciliten y al momento de 
presentar resultados a futuro sean relevantes en todos los aspectos.
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CRITERIO EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL 4
1.      El título del proyecto es congruente con la narrativa presentada 2 2 2 2
2.      El título de cada visualización es descriptivo y contiene de 6-12 
palabras en la parte superior

2 1 1 2

3.      El tamaño del texto es jerárquico y legible en cada visualización 1 2 2 2
4.      Las proporciones de los datos presentados en cada visualización son 
exactas

0 2 1 1

5.      Los datos son representados en las visualizaciones correctas 1 2 2 2
6.      Los datos de cada visualización favorecen la comprensión del tema 1 1 2 1
7.      Los datos permiten obtener conclusiones sobre el tema y tomar 
decisiones

1 2 2 2

8.      Los colores utilizados son atractivos a la vista 2 2 2 2
9.      Existe un patrón de colores en toda la narrativa 2 2 2 2
10.  El audio y texto de la narrativa No son repetitivos 2 2 2 1
11.  El color de fondo hace suficiente contraste con el texto y 
visualizaciones permitiendo armonía y una correcta lectura

2 2 2 2

12.  Contiene una introducción, conclusiones y referencias 0 2 1 1
13.  La narrativa es fácil de entender e interactuar con ella 1 1 2 1
TOTALES 17 23 23 21

5.5 Evaluación de las visualizaciones

 Para las diferentes evaluaciones realizadas por parte de usuarios finales y usuarios inter-
nos, se usaron cuestionarios publicados en Google Forms, en el caso puntual de los usuarios 
internos se seleccionaron a alumnos de la maestría de Ciencia de Datos con conocimientos 
previos en la realización de tableros de datos y visualizaciones de datos y expertos en el área de 
tecnologías de información. para las evaluaciones externas o de los usuarios finales se tuvieron 
diferentes consideraciones, como punto se consideraron los diferentes perfiles profesionales 
que iban a interactuar con el tablero y la narrativa, que tanto era su conocimiento en herramien-
tas tecnológicas y la actitud hacia capacitarse para conocer el funcionamiento de los productos 
presentados.

 En el caso de las evaluaciones se contó con diferentes perfiles, las internas incluyeron 
estudiantes de posgrados  y del área de tecnologías de Información, los cuales cuentan con 
conocimientos en visualización de datos e inteligencia de negocios, para la parte de las evalua-
ciones externa se solicitó la participación de los usuarios que tendrán acceso al tablero y entre 
los que se incluyen profesoras con diferentes perfiles y mando en la organización, desde directi-
vos, educadoras y asesores los cuales cuentan con un nivel académico desde normal básica 
hasta posgrados. Para el caso de directivos se tiene un rango de edad entre 35-55 años, con 
conocimientos mínimos en cuanto al uso de herramientas tecnológicas, el contacto con el table-
ro se realizó en conjunto y se les explicó el uso y manipulación de ésta para su posterior evalua-
ción. 
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Puesto o cargo que desempeña Sup. AT Dir. MTR. SD
[Se señalan los elementos particulares de interés mediante el uso de resúmenes] 5 5 5 5 5
[A primera vista es comprensible lo que significan los datos que se presentan.] 5 5 4 4 3
[El diseño del tablero/visualización/narrativa en general es consistente en todas sus páginas] 5 5 5 5 5
[En el tablero/visualización, hay una indicación clara en dónde se está] 5 5 5 5 5
[Los gráficos son concretos y familiares] 4 5 4 3 3
[La visualización tiene una secuencia lógica, así como en todas sus páginas] 5 4 4 5 5
[La secuencia de lectura de la visualización es natural] 5 5 5 5 5
[Los colores de la visualización y todas sus páginas cumple con sus expectativas] 4 5 5 5 5
[Hay una salida clara en cada página de la visualización] 5 5 5 5 5
[En toda la visualización, todas las páginas son accesibles] 5 5 5 5 5
[Las acciones que se realizan en el tablero, se pueden deshacer] 5 5 5 5 5
[Se tiene acceso al menú del tablero con un clic del ratón o mediante combinación de teclas] 3 5 5 3 5
[Se puede pasar de una página a otra y regresar con facilidad] 5 5 5 5 5
[Se presenta toda la información que necesita para tomar decisiones] 5 4 5 5 5
[Es fácil encontrar la información que necesita] 5 5 5 5 5
[El tipo de fuente y su tamaño es consistente en todas las visualizaciones] 5 5 5 5 5
[Las visualizaciones tienen el tamaño adecuado en función de la información que se presenta en cada una] 5 5 5 5 5
[El diseño de las visualizaciones es consistente con el contexto, usuarios y en cada una de sus páginas] 5 5 5 5 5
[Los datos presentados en cada gráfico son legibles] 5 4 5 5 5
[Las visualizaciones tienen un consistente y claro diseño visual que es particularmente atractivo y motiva su uso] 5 5 5 5 5
[Existe una correcta combinación de colores y se evitan los fondos complicados] 5 5 5 5 5
[Los elementos estándar (como títulos, navegación entre páginas, etc.) son fáciles de localizar] 5 5 5 5 5
[La relación entre las interacciones y sus acciones son obvias] 4 3 3 3 5
[El diseño del tablero y cada una de sus páginas es visualmente atractivo] 5 4 5 5 5
[La información sigue una organización "lógica"] 5 5 5 5 5
[La información proporciona detalles sobre el contexto y el detalle del elemento de información] 5 4 5 5 4
[Si se han usado símbolos, éstos son apropiados para los datos representados] 5 5 5 5 5
[Se utilizan características basados en la realidad para representar los datos o elementos de información] 5 5 5 5 5
[El usuario puede controlar el nivel de detalle que ve en una representación] 5 5 5 5 5
[Las acciones se puede rehacer/deshacer ] 5 5 5 5 5
[Se puede ver el camino que ha seguido para navegar a través de la representación] 5 5 5 5 5
[Se dispone de un resumen del contenido y tema del tablero] 5 4 3 4 5
[La información se puede filtrar para ajustarse rápidamente al foco de interés] 5 5 5 5 5
[La información se puede agrupar en un subconjunto de elementos de datos] 5 5 5 5 5
[La información se puede reducir la información que es irrelevante para su comprensión de la representación visual] 5 5 5 5 5
[La navegación entre las páginas es simple y visible] 5 5 5 5 5
[La lista del menú es corta ( 7 elementos o menos) ¿se puede seleccionar un elemento moviendo el cursor?] 5 4 5 5 5
[Se han seguido sistemáticamente las normas de formato en todas las páginas del tablero] 5 5 5 5 5
[Cada página del tablero tiene un título] 5 5 5 5 5
[Hay señales visuales para saber qué página está activa] 5 5 5 5 5
[Hay entre 4 a 7 colores atractivos dentro del espectro visible] 5 5 5 5 5
[Los datos se presentan en un formato simple] 5 5 5 5 5
[Existe un espacio en blanco entre las representaciones de color] 5 5 5 5 5
[El tablero está libre de errores tipográficos] 5 4 5 5 5
[El tablero está libre de errores ortográficos] 5 5 5 5 5
[Se encuentra disponible una guía que le instruyan para resolver un problema] 5 4 5 5 5
[El lenguaje utilizado en el tablero y sus páginas es el adecuado para usted y el contexto] 5 3 5 5 5
[Cuando cree que ha cometido un error, este es fácilmente reversible] 5 5 5 5 5
[Cuando se cierra el tablero, es claro que el evento ha ocurrido] 5 5 5 5 5
[Se tiene disponible una guía de usuario] 5 5 5 5 5
[Se tiene disponible una guía para resolver algún problema con el tablero] 5 3 3 5 5

Evaluación Externa
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EVALUACIÓN DE LA INFOGRAFÍA

EVALUACIÓN MAPA INTERACTIVO

CRITERIO EVAL.1 EVAL.2 EVAL.3 EVAL.4 EVAL.5
1. El título es atractivo y describe el contenido 1 0.9 1 1 1
2. Cuenta una historia sobre el tema en particular 1 1 1 1 1
3. Simplifica el tema 1 0.9 1 1 1
4. Los elementos visuales son coherentes con el tema y la historia 1 0.9 1 0.8 0.9
5. La gama de colores es adecuada y congruente con el tema 0.8 0.9 1 0.8 0.9
6. Cumple con los requisitos vistos en clase 1 1 1 1 1
7. Es fácil de accesar, navegar e interactuar con ella 1 1 1 1 1
8. Utiliza los espacios adecuadamente 1 1 1 0.8 1
9. Está simétricamente ordenada 1 1 1 0.8 1
10. El diseño es creativo y original 1 1 1 0.8 1
11. Las fuentes son recientes (de los últimos 5 años) 1 1 1 1 1
12. Cita fuente para que el lector enriquezca la información 1 1 1 1 1

Suma total 11.8 11.6 12 11 11.8

CRITERIO EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL.4 EVAL.5
1.     El título corresponde a la información que se muestra 1 1 1 1 0.9
2.     La interacción es sencilla y fácil de entender 0.8 1 1 0.9 1
3.     Muestra datos y estos parecen correctos 1 1 1 0.9 1
4.     Presenta más información que solo porcentajes 0.6 0.8 1 1 1
5.     Los colores utilizados son atractivos a la vista 0.7 0.8 1 0.8 1
6.     El mapa es creativo y original 1 1 1 0.8 0.8
7.     Los elementos añadidos son adecuados 0.8 1 1 0.9 0.8
8.     La información del mapa abarca un contexto nacional o internacional 0.8 0.8 0.8 0.7 0.5
9.     Contiene 3 o más imágenes que enriquecen el contenido 1 1 1 0.9 1
10.  Contiene 3 o más videos que enriquecen el contenido 1 1 1 1 1
11.  Menciona fuentes para consultar la información que se presenta 1 1 1 0.6 1
TOTALES 9.7 10.4 10.8 9.5 9

Promedio de 11.64 de 12.0

Promedio de 9.88 de 11 puntos.
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CRITERIO EVAL. 1 EVAL. 2 EVAL. 3 EVAL 4 EVAL. 5
El título del proyecto es congruente con la narrativa presentada 2 2 2 2 2
El título de cada visualización es descriptivo y contiene de 6-12 palabras 
en la parte superior

2 1 1 2 2
El tamaño del texto es jerárquico y legible en cada visualización 1 2 2 2 2
Las proporciones de los datos presentados en cada visualización son 
exactas

2 2 1 1 2
Los datos son representados en las visualizaciones correctas 1 2 2 2
Los datos de cada visualización favorecen la comprensión del tema 2 1 2 1 2
Los datos permiten obtener conclusiones sobre el tema y tomar 
decisiones

2 2 2 2 2
Los colores utilizados son atractivos a la vista 2 2 2 2 2
Existe un patrón de colores en toda la narrativa 2 2 2 2 2
El color de fondo hace suficiente contraste con el texto y visualizaciones 
permitiendo armonía y una correcta lectura

2 2 2 2 1
Contiene una introducción, conclusiones y referencias 0 1 1 1 1
El tablero es fácil de entender e interactuar con ella 1 1 2 1 2
TOTALES 19 20 21 20 20

En el caso de las evaluaciones se contó con diferentes perfiles, las internas incluyeron estudian-
tes de posgrados  y del área de tecnologías de Información, los cuales cuentan con conocimien-
tos en visualización de datos e inteligencia de negocios, para la parte de las evaluaciones exter-
na se solicitó la participación de los usuarios que tendrán acceso al tablero y entre los que se 
incluyen profesoras con diferentes perfiles y mando en la organización, desde directivos, educa-
doras y asesores los cuales cuentan con un nivel académico desde normal básica hasta posgra-
dos. Para el caso de directivos se tiene un rango de edad entre 35-55 años, con conocimientos 
mínimos en cuanto al uso de herramientas tecnológicas, el contacto con el tablero se realizó en 
conjunto y se les explicó el uso y manipulación de ésta para su posterior evaluación. 
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Criterio a Evaluar Evaluación 1 Evaluación 2 Evaluación 3 Evaluación 4 Evaluación 5
Nivel de estudios Licenciatura Licenciatura Posgrado Normal Básica Normal Básica
Puesto o cargo que desempeña Supervisora Directora Asesora Directora Educadora
Se señalan los elementos particulares de interés mediante el uso de resúmenes 5 5 3 5 5
A primera vista es comprensible lo que significan los datos que se presentan. 5 5 5 5 5
El diseño del tablero es consistente en todas sus páginas 5 5 5 5 5
En el tablero, hay una indicación clara en dónde se está 5 5 5 5 5
Los gráficos son concretos y familiares 5 5 4 5 5
La visualización tiene una secuencia lógica, así como en todas sus páginas 5 5 5 5 5
La secuencia de lectura de la visualización es natural 5 5 5 5 5
Los colores de la visualización y todas sus páginas cumple con sus expectativas 4 4 5 5 5
Hay una salida clara en cada página de la visualización 5 5 5 5 5
En toda la visualización, todas las páginas son accesibles 5 5 5 5 5
Las acciones que se realizan en el tablero, se pueden deshacer 5 5 3 5 5Se tiene acceso al menú del tablero con un clic del ratón o mediante combinación de 
teclas 4 5 5 5 5
Se puede pasar de una página a otra y regresar con facilidad 5 5 5 5 5
Se presenta toda la información que necesita para tomar decisiones 5 5 5 5 5
Es fácil encontrar la información que necesita 5 5 5 5 5
El tipo de fuente y su tamaño es consistente en todas las visualizaciones 5 4 5 5 5
Las visualizaciones tienen el tamaño adecuado en función de la información que se 
presenta en cada una 5 5 5 5 5El diseño de las visualizaciones es consistente con el contexto, usuarios y en cada 
una de sus páginas 5 5 5 5 5
Los datos presentados en cada gráfico son legibles 4 5 4 5 5
Las visualizaciones tienen un consistente y claro diseño visual que es 
particularmente atractivo y motiva su uso 5 5 5 5 5
El tablero ha sido diseñado en una cuadrícula, es decir, con ítems y objetos 
alineados tanto horizontalmente como verticalmente 5 5 5 5 5
Existe una correcta combinación de colores y se evitan los fondos complicados 4 5 5 5 5
Los elementos estándar (como títulos, navegación en el tablero, navegación entre 
páginas, política de privacidad, etc.) son fáciles de localizar 5 5 5 5 5
La relación entre las interacciones y sus acciones son obvias 5 4 4 5 5
El diseño del tablero y cada una de sus páginas es visualmente atractivo 5 5 5 5 5
Todos los elementos de información claros y visibles 5 5 4 5 5
La información sigue una organización "lógica" 4 5 5 5 5La información proporciona detalles sobre el contexto y el detalle del elemento de 
información 5 5 5 5 5
Si se han usado símbolos, éstos son apropiados para los datos representados 5 5 4 5 5Se utilizan características basados en la realidad para representar los datos o 
elementos de información 5 5 5 4 5
El usuario puede controlar el nivel de detalle que ve en una representación 5 5 5 5 5
Las acciones se puede rehacer/deshacer 5 5 3 5 5
Se puede ver el camino que ha seguido para navegar a través de la representación 4 5 5 5 5
Se dispone de un medio para investigar más a fondo cualquier punto de interés que 
se muestre en los datos resumidos 5 5 5 5 5
Se dispone de un resumen del contenido y tema del tablero 5 5 3 5 5
La información se puede filtrar para ajustarse rápidamente al foco de interés 5 4 5 5 5
La información se puede agrupar en un subconjunto de elementos de datos 3 5 5 4 5
La información se puede reducir, cortando la información que es irrelevante para su 
comprensión de la representación visual 5 5 5 5 5
La navegación entre las páginas es simple y visible 5 5 5 5 5
La lista del menú es corta ( 7 elementos o menos) ¿se puede seleccionar un 
elemento moviendo el cursor? 5 5 4 5 5
Si el sistema utiliza un dispositivo señalador, ¿Se tienen la opción de hacer clic en 
los campos o utilizar un atajo de teclado? 5 5 5 5 5
En los menús, ¿Se tiene la opción de hacer clic directamente en un elemento del 
menú o usar un atajo de teclado? 4 5 5 4 5Se han seguido sistemáticamente las normas de formato en todas las páginas del 
tablero 5 5 5 5 5
Cada página del tablero tiene un título 5 5 5 5 5
Hay señales visuales para saber qué página está activa 5 5 5 5 5
Hay entre 4 a 7 colores atractivos dentro del espectro visible 4 5 5 5 5La terminología empleada y estilo gramatical es consistente en todas las páginas del 
tablero 5 4 5 4 5
Los datos se presentan en un formato simple 5 5 4 5 5
Existe un espacio en blanco entre las representaciones de color 5 5 4 4 5
El tablero está libre de errores tipográficos 5 5 5 3 5
El tablero está libre de errores ortográficos 5 5 5 5 5
Se encuentra disponible una guía que le instruyan para resolver un problema 5 5 3 4 5El lenguaje utilizado en el tablero y sus páginas es el adecuado para usted y el 
contexto 5 4 5 5 5
Cuando cree que ha cometido un error, este es fácilmente reversible 4 5 5 3 5
Cuando se cierra el tablero, es claro que el evento ha ocurrido 5 5 4 5 5
Se tiene disponible una guía de usuario 5 5 5 4 5
Se tiene disponible una guía para resolver algún problema con el tablero 5 5 5 4 5Se tiene una sección de ayuda en el tablero que le permita saber las preguntas 
frecuentes 5 3 5 5 5



ANÁLISIS DE LAS EVALUACIONES
 
 Con base en los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas, se hace notar que 
la narrativa cumple con la función de informar sobre el impacto de la pandemia covid 19 en los 
aprendizajes esperados, resolviendo las dudas de los usuarios finales, a considerar se tiene 
diferentes puntos, ya que también se puede ver que se requiere de capacitación y un manual de 
usuario para poder comprender el funcionamiento de la narrativa de manera profunda, así como 
agregar más información para un análisis más a fondo. Al mismo tiempo se debe considerar que 
aquellos que harán uso de estos datos no cuentan con conocimiento en el área por lo que resulta 
de importancia hacer uso de términos simples y explicaciones intuitivas para una mayor aprecia-
ción del trabajo.

ÁREAS DE OPORTUNIDAD 

• Revisión del mapa para que sea interactivo.
• Corregir la última diapositiva.
• Agregar una introducción y una conclusión amplia para dar contexto del tema presentado.
• Ajuste en los tiempos.
• Agregar referencias de los datos.
• Considerar un vocabulario diferente para captar la atención.
• Modificar el orden de la narrativa para explicar en funcionamiento de la visualización como 
primer paso.
• Adaptar las visualizaciones de tal manera que reflejen los datos de manera directa.
• Títulos breves 

PLAN DE ACCIÓN

 Una vez realizado el proyecto y considerar los efectos positivos que este representa para 
la institución es necesario, capacitar al personal que estará a cargo del producto para que al 
momento de subir mas datos, se realicen de forma correcta para generar buenos resultados, 
también es importante instruir a los usuarios para comprender qué es lo que explican los datos y 
de esta manera sacar el mayor provecho de la narrativa. Una vez implementado el proyecto, se 
actualizará cada periodo, ya que no solo funciona para evaluar los resultados durante la pande-
mia sino también es apto para continuar con el control de resultados de las evaluaciones.
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 Los hallazgos encontrados sugieren que los estudiantes, al contar con un ambiente 

virtual de enseñanza y contando con una planeación específica de enseñanza no obtuvieron 

mejores resultados que los estudiantes que llevaron a cabo la educación tradicional en años 

previos a la pandemia por COVID 19, viéndose afectados diferentes áreas de los aprendizajes 

esperados, mismos que vuelven a rectificar que la educación preescolar es un nivel que requie-

re de la interacción para un buen desarrollo, ya que el hogar limita el descubrimiento de un 

mundo social, haciendo hincapié en casos como el desarrollo del pensamiento matemático que 

pese a ser un área lógica y que no es requerido un aspecto social, se vio afectado por la capaci-

dad de los padres de familia para transmitir el aprendizaje y actividades recomendadas por parte 

de las educadoras.

 También es de considerarse que una vez que se realizó el retorno a las aula, este efecto 

negativo presentado fue menor y se evolucionó favorablemente para las evaluación realizadas 

en en 2022, presentando una oportunidad de mejora respecto a los problemas presentados a 

causa de la educación a distancia, aspectos que requieren desarrollo físico, fue el principal 

beneficiado del retorno a la educación tradicional, pero aún queda mucho que analizar para 

garantizar que se ha recuperado un nivel óptimo o esperado en preescolar ya que influyen no 

solo los resultados académicos, sino que aspectos emocionales y familiares podrían ser un 

factor decisivo para profundizar en los resultados obtenidos. Es recomendado alimentar los 

datos para un mejor análisis, ya sea con datos históricos de todas las instituciones como compa-

rativas entre más instituciones de otras zonas del estado.
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 Esta investigación planteó el realizar un análisis en el que se evaluarán los resultados 
que se obtuvieron a partir de las evaluaciones durante la pandemia COVID 19 en el nivel de 
preescolar, a partir de los objetivos definidos y del planteamiento de las diferentes preguntas de 
interés se realizó el desarrollo del proyecto con el fin de encontrar información que permita 
enfocar esfuerzos para contrarrestar los efectos negativos que se pudieron presentar y al 
mismo tiempo ubicar áreas de oportunidad para implementar haciendo uso de técnicas llevadas 
a cabo durante la educación a distancia que pudiera resultar en beneficio para el desarrollo de 
los estudiantes. Inicialmente se encontró un aumento en los estudiantes que requirieron de 
apoyo extra para lograr los aprendizajes esperados de cada nivel, también se pudo observar 
que esta misma tendencia se mantuvo por el siguiente ciclo escolar 2020-2021 pese a ya contar 
con planeación especialmente diseñada para la situación, lo que lleva a indicar que las estrate-
gias aplicadas para la educación a distancia no fueron del todo efectivas ya que los efectos 
negativos se presentaron en cada una de las áreas de aprendizajes esperados.

 Mismos efectos se mantuvieron hasta el inicio de la modalidad híbrida, se considera la 
principal causa la intermitencia en la comunicación con los padres que sirvieran de apoyo para 
realizar las actividades de los niños. Aunado a estos resultados, se puede notar que existieron 
escuelas que, a pesar de contar con una menor cantidad de estudiantes, los niveles de aprove-
chamiento fueron bajos y esto estaba relacionado con la zona en que se encuentran ubicadas 
las escuelas, también se puede notar que las áreas más afectadas son lenguaje, pensamiento 
matemático, artes y educación física durante los tres años evaluados, también que esto mejoró 
una vez se retornó a las aulas, esto siendo  un hallazgo con respecto a las deficiencias identifi-
cadas en el proceso aplicado a las evaluaciones tanto por año como por área específica.

 Con lo anterior se requiere explorar los factores que llevaron a esto y de ser necesario 
analizar qué condiciones pueden ayudar a evitar que siga sucediendo. Adicionalmente se reco-
mienda aumentar los datos históricos y extender los datos a las evaluaciones finales de este 
ciclo escolar para mejorar los resultados e identificar qué recursos son claves para el desarrollo 
óptimo de los estudiantes, así como incluir evaluaciones parciales por año. También ayudaría 
notablemente un análisis más detallado, considerando alumno por alumno y tomando en 
cuenta otros factores como el compromiso de los padres y el acceso a las tecnologías. 
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1.

Marca solo un óvalo.

Básico

Medio básico

Superior

Posgrado

2.

Evaluación dirigida a los usuarios finales.

*Obligatorio
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3.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho

Se señalan los elementos
particulares de interés
mediante el uso de resúmenes

A primera vista es
comprensible lo que significan
los datos que se presentan.

El diseño del
tablero/visualización/narrativa
en general es consistente en
todas sus páginas

En el tablero/visualización,
hay una indicación clara en
dónde se está

Se señalan los elementos
particulares de interés
mediante el uso de resúmenes

A primera vista es
comprensible lo que significan
los datos que se presentan.

El diseño del
tablero/visualización/narrativa
en general es consistente en
todas sus páginas

En el tablero/visualización,
hay una indicación clara en
dónde se está
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4.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

Los gráficos son
concretos y
familiares

La visualización
tiene una
secuencia lógica,
así como en
todas sus
páginas

La secuencia de
lectura de la
visualización es
natural

Los colores de la
visualización y
todas sus
páginas cumple
con sus
expectativas

Los gráficos son
concretos y
familiares

La visualización
tiene una
secuencia lógica,
así como en
todas sus
páginas

La secuencia de
lectura de la
visualización es
natural

Los colores de la
visualización y
todas sus
páginas cumple
con sus
expectativas
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5.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

Hay una salida
clara en cada
página de la
visualización

En toda la
visualización,
todas las páginas
son accesibles

Las acciones que
se realizan en el
tablero, se
pueden deshacer

Se tiene acceso
al menú del
tablero con un
clic del ratón o
mediante
combinación de
teclas

Se puede pasar
de una página a
otra y regresar
con facilidad

Hay una salida
clara en cada
página de la
visualización

En toda la
visualización,
todas las páginas
son accesibles

Las acciones que
se realizan en el
tablero, se
pueden deshacer

Se tiene acceso
al menú del
tablero con un
clic del ratón o
mediante
combinación de
teclas

Se puede pasar
de una página a
otra y regresar
con facilidad

Formato de evaluación
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7.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

El tipo de fuente
y su tamaño es
consistente en
todas las
visualizaciones

Las
visualizaciones
tienen el tamaño
adecuado en
función de la
información que
se presenta en
cada una

El diseño de las
visualizaciones
es consistente
con el contexto,
usuarios y en
cada una de sus
páginas

Los datos
presentados en
cada gráfico son
legibles

Las
visualizaciones
tienen un
consistente y
claro diseño
visual que es
particularmente
atractivo y
motiva su uso

El tablero ha sido
diseñado en una
cuadrícula, es
decir, con ítems y

El tipo de fuente
y su tamaño es
consistente en
todas las
visualizaciones

Las
visualizaciones
tienen el tamaño
adecuado en
función de la
información que
se presenta en
cada una

El diseño de las
visualizaciones
es consistente
con el contexto,
usuarios y en
cada una de sus
páginas

Los datos
presentados en
cada gráfico son
legibles

Las
visualizaciones
tienen un
consistente y
claro diseño
visual que es
particularmente
atractivo y
motiva su uso

El tablero ha sido
diseñado en una
cuadrícula, es
decir, con ítems y
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objetos
alineados tanto
horizontalmente
como
verticalmente

Existe una
correcta
combinación de
colores y se
evitan los fondos
complicados

Los elementos
estándar (como
títulos,
navegación en el
tablero,
navegación entre
páginas, política
de privacidad,
etc.) son fáciles
de localizar

La relación entre
las interacciones
y sus acciones
son obvias

El diseño del
tablero y cada
una de sus
páginas es
visualmente
atractivo

objetos
alineados tanto
horizontalmente
como
verticalmente

Existe una
correcta
combinación de
colores y se
evitan los fondos
complicados

Los elementos
estándar (como
títulos,
navegación en el
tablero,
navegación entre
páginas, política
de privacidad,
etc.) son fáciles
de localizar

La relación entre
las interacciones
y sus acciones
son obvias

El diseño del
tablero y cada
una de sus
páginas es
visualmente
atractivo
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8.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

Todos los
elementos de
información
claros y visibles

La información
sigue una
organización
"lógica"

La información
proporciona
detalles sobre el
contexto y el
detalle del
elemento de
información

Todos los
elementos de
información
claros y visibles

La información
sigue una
organización
"lógica"

La información
proporciona
detalles sobre el
contexto y el
detalle del
elemento de
información
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9.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

Si se han usado
símbolos, éstos
son apropiados
para los datos
representados

Se utilizan
características
basados en la
realidad para
representar los
datos o
elementos de
información

Si se han usado
símbolos, éstos
son apropiados
para los datos
representados

Se utilizan
características
basados en la
realidad para
representar los
datos o
elementos de
información
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10.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

El usuario puede
controlar el nivel
de detalle que ve
en una
representación

Las acciones se
puede
rehacer/deshacer

Se puede ver el
camino que ha
seguido para
navegar a través
de la
representación

Se dispone de un
medio para
investigar más a
fondo cualquier
punto de interés
que se muestre
en los datos
resumidos

Se dispone de un
resumen del
contenido y tema
del tablero

El usuario puede
controlar el nivel
de detalle que ve
en una
representación

Las acciones se
puede
rehacer/deshacer

Se puede ver el
camino que ha
seguido para
navegar a través
de la
representación

Se dispone de un
medio para
investigar más a
fondo cualquier
punto de interés
que se muestre
en los datos
resumidos

Se dispone de un
resumen del
contenido y tema
del tablero
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11.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

Los datos se
presentan en un
formato simple

Existe un
espacio en
blanco entre las
representaciones
de color

Los datos se
presentan en un
formato simple

Existe un
espacio en
blanco entre las
representaciones
de color
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https://docs.google.com/forms/d/14FJZe9cXxtQuVFtdDUoUAk6nLgmVzyNUdHat-0hRg8U/edit 12/14

12.

Marca solo un óvalo por fila.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

El tablero está
libre de errores
tipográficos

El tablero está
libre de errores
ortográficos

Se encuentra
disponible una
guía que le
instruyan para
resolver un
problema

El lenguaje
utilizado en el
tablero y sus
páginas es el
adecuado para
usted y el
contexto

Cuando cree
que ha
cometido un
error, este es
fácilmente
reversible

Cuando se
cierra el tablero,
es claro que el
evento ha
ocurrido

El tablero está
libre de errores
tipográficos

El tablero está
libre de errores
ortográficos

Se encuentra
disponible una
guía que le
instruyan para
resolver un
problema

El lenguaje
utilizado en el
tablero y sus
páginas es el
adecuado para
usted y el
contexto

Cuando cree
que ha
cometido un
error, este es
fácilmente
reversible

Cuando se
cierra el tablero,
es claro que el
evento ha
ocurrido
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https://docs.google.com/forms/d/14FJZe9cXxtQuVFtdDUoUAk6nLgmVzyNUdHat-0hRg8U/edit 13/14

13.

Marca solo un óvalo por fila.

14.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Muy
satisfecho/a

Satisfecho/a Indeciso/a
Poco

satisfecho/a
Nada

satisfecho/a

Se tiene
disponible una
guía de usuario

Se tiene
disponible una
guía para
resolver algún
problema con el
tablero

Se tiene una
sección de
ayuda en el
tablero que le
permita saber
las preguntas
frecuentes

Se tiene
disponible una
guía de usuario

Se tiene
disponible una
guía para
resolver algún
problema con el
tablero

Se tiene una
sección de
ayuda en el
tablero que le
permita saber
las preguntas
frecuentes
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