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Resumen en espafiol.

TD| Diamante, es una empresa de comercializacién de tracto partes ubicada en la /[COmentario [U1]: Que es TD?

ciudad de Puebla. Mantiene un almacén que distribuye sus productos a sus clientes.

Desde su creacion, TD Diamante ha sido manejada por el mismo personal, el cual
ha desarrollado la experiencia suficiente para manejar el negocio sin necesidad de métodos

matematicos de analisis para la generacion de ordenes de compra y mantenimiento de

inventario, lo que ha ocasionado, y seguira ocasionando, problemas de Sobrestock o de —{ comentario [U2]: Definelo

Stockout.

Se plantea la implementacién de [EOQ para los 10 SKUs més representativos en Comentario [U3]: Que significa

términos monetarios de la empresa, y generar un documento que sirva de manual para

QEOQ?

Comentario [U4]: Definelo

empleados de reciente ingreso a TD Diamante, para la generacién de 6rdenes de compra y
mantenimiento del inventario.

Abstract.

TD Diamante, is a commerce company of truck spare parts, located in Puebla City.

It maintains a warehouse that distributes its products to its customers.

Since its creation, TD Diamante has been managed by the same staff, which has developed
enough knowledge to run the business without mathematical analysis methods to generate
purchase orders and inventory maintenance experience, which has caused, and will

continue causing problems of overstocking or stockout.

This analysis has been planned to implement the EOQ method to the 10™ more
representative SKUs of the company in monetary importance, and generate a document to
serve as a manual for new employees to TD Diamante, to generate purchase orders and

inventory maintenance.
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Introduccién.

El presente trabajo de tesis, consiste en la elaboracion de un conjunto de mejoras en
el area de inventario, planeacion de demanda y procesos de la empresa Tracto partes
Diamante SA de CV.

Tracto partes Diamante SA de CV es una empresa ubicada en la ciudad de Puebla,
en la zona industrial Puebla 2000, dedicada a la comercializacién por mayoreo de
refacciones y partes de intercambio para tracto camiones, camiones de carga y transporte
pesado en general, con presencia principalmente en el centro, sureste y suroeste, abarcando
desde la ciudad de México, hasta la frontera sur del pais. Fundada en el afio de 1990, ha
tenido un desarrollo constante y se ha mantenido en el mercado como un referente en el
sector comercial de refacciones y partes de intercambio, teniendo que adaptarse

constantemente a los cambios que implica el crecimiento.

Como lo hace normalmente una empresa comercializadora, Tracto partes Diamante
integra en sus activos un almacén dedicado al resguardo del material, el cual se maneja
como almacén de tipo cadtico y que es alimentado mediante los pedidos que se hacen a los
diferentes proveedores por un jefe de compras, que es el responsable del mantenimiento del
mismo. En septiembre de 2014, comenzd a operar su primer Centro de Distribucion
Sureste, en la ciudad de Mérida, Yucatan, que recibe material bajo la planeacion que se

realiza en la ciudad de Puebla.

El sector de comercializacion de refacciones y partes de intercambio de autopartes y
tracto partes en la ciudad de Puebla, esta bien asentado debido a la caracteristica de la
misma, de ser un punto intermedio entre el puerto de Veracruz, y la Ciudad de México
mediante las autopista 150-D, siendo una de las principales vias de comunicacién en el pais
y conocida por ser el principal acceso al sur de la republica, recorre 388 kildmetros entre la
ciudad de México y el puerto de Veracruz, que es uno de los més importantes puertos del
pais de entrada de mercancias provenientes via maritima de Europa. Puebla es, para el
medio transportista, un punto de descanso, comida, reaprovisionamiento de combustibles, y
equipo de refacciones y partes de intercambio. En el Mapa 1, se muestra el recorrido de

dicha autopista, y, en la Tabla 1, las principales ciudades que atraviesa.
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Mapa 1. Autopista de Cuota 150-D

KM | ESTADO POBLACION
0 Veracruz Veracruz
106 | Veracruz Cordoba
116 | Veracruz Orizaba
145 Puebla Cd. Mendoza
237 Puebla Acatzingo
279 Puebla Puebla
311 Puebla San Martin Texmelucan
339 Puebla Rio Frio
388 México Chalco
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Tabla 1. Principales Ciudades que atraviesa la Autopista de Cuota 150-D

Como se puede ver en el Mapa 1 y en la Tabla 1, ésta ruta conecta centros
importantes de poblacién, y es una ruta de alto flujo comercial de importaciones que se

internan y son distribuidas en el centro y norte del pais desde Veracruz.

México es uno de los paises mas importantes dentro dela industria de manufactura
de autopartes, sustentada por una base importante de proveedores nacionales e
internacionales. La industria de autopartes a finales de la década pasada tuvo un acelerado
crecimiento, que lo llevé en 2007 a un valor de produccion de 24.7 MMDD, y llegando al
maximo histérico en 2011 de 32.6 MMDD. *

La necesidad de transporte trae consigo la necesidad de mantenimiento, y en éste
sentido Tracto partes Diamante ha sabido reconocer a los principales proveedores
nacionales y de importacion que existen para aquellos mantenimientos correctivos y
preventivos que se necesitan en el negocio del transporte pesado, asi como los materiales

con mayor demanda segun el uso que se le da al transporte pesado de la region.

Sin embargo en Diamante, como es comdn en la administracion de almacenes, se
encuentra que existen métodos basados en medios empiricos y de experiencia que pueden
ser ajustados y estandarizados. La cuantificacion correcta de las necesidades de almacén, en
conjunto con un método matematico y estadistico de planeacion y prondstico de la
demanda, permiten a los responsables de tomas de decision optimizar el flujo de efectivo,
evitar lo mé&ximo posible la existencia de materiales obsoletos, asi como evitar los
problemas que resultan en un sobre inventario, o por el contrario, en demanda no satisfecha
por faltantes, y éstos, finalmente, son el objeto de estudio al que ésta tesis esta dirigida,
aplicando las técnicas de gestion de inventario, planeacion y prondstico que resulten en una

mejora sustancial en la administracién de Tracto partes Diamante.

El &rea de oportunidad se describird con un anélisis de los procesos que actualmente
se realizan y que serd detallado en el rubro Marco Teérico. Se haréd extensivo el andlisis al
recientemente inaugurado Centro de Distribucion de la ciudad de Mérida, con los datos que

se encuentren disponibles a la fecha de elaboracién ésta tesis.

12



Objetivos.

Tracto partes Diamante, como empresa comercializadora, le debe su funcionamiento
a la compra y venta de articulos, y como tal, el margen de utilidad que le ofrece cada
namero de parte, esta determinado por varios factores. Independientemente de la capacidad
de negociacién que cada empresa desarrolle, la adquisicion de productos para
comercializacion tiene como punto fundamental el mantenimiento bajo de costos, que
asegure que al momento de la reventa, el margen de utilidad neto sea el adecuado para el
mantenimiento de la misma. Los objetivos en los que se centra ésta tesis, estan
determinados por la necesidad de Tracto Partes Diamante de optimizar la forma en que se
gestiona su inventario desde el drea de compras, ya que actualmente se realiza éste trabajo
de manera manual y empirica, sin un analisis del comportamiento del inventario y del nivel

optimo del mismo

Se establecera un método de evaluacion del nivel 6ptimo del inventario mediante un
sistema EOQ, que permitira a la empresa saber cuanto se debe invertir en producto y
plantear, mediante ésta herramienta, una estrategia de compra. Se buscara tomar los SKU’s
con mayor impacto econémico en la empresa para ejemplificar el funcionamiento del
mismo Yy analizar el escenario real versus el escenario de utilizar el método de EOQ para
optimizar niveles de inventario, y comparar el impacto econémico, ademas de observar
otras variables, como lograr evitar quedarse sin inventario o evitar pedidos demasiado

grandes por falta de previsién mensual.

Como objetivos a largo plazo, se desea establecer un procedimiento general de
funcionamiento de almacén, con funciones delimitadas y responsabilidades bien definidas,
que permitan la operacién del mismo. De la misma forma que los objetivos primarios, se
hard una descripcion detallada de la manera actual en que trabaja el almacén, y
posteriormente se hara un analisis que determine las areas de oportunidad detectadas, con

sus respectivas propuestas de mejora.

Como es la naturaleza de la actividad logistica, el establecimiento y cumplimiento
de los objetivos primarios y secundarios, debera reflejarse en un beneficio de tiempo y

13
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dinero en beneficio de la empresa. Se evitara el uso excesivo del conocimiento empirico en
la actividad de compra, disminuyendo sensiblemente la incertidumbre y evitando, desde el
comienzo, la acumulacién de costos innecesarios que, o impactan en el precio final del

producto a comercializar, o son absorbidos por la empresa, conscientemente o no.

Como objetivo principal, se establecerd una metodologia de prevision de compras,
que involucre una herramienta logistica de caracter estadistico Ilamada “Economic Order
Quantity”, que es un modelo de gestién de inventarios que minimiza el costo de generar
ordenes de compra, evita Backorders y maximiza la planeacion estratégica para la

negociacién con proveedores.

Planteamiento del problema.

TD Diamante genera sus 6rdenes de compra mediante el conocimiento empirico de
sus empleados, que, durante afios han realizado la misma labor con sus proveedores. Este
conocimiento no es suficiente para generar una estrategia correcta de pedidos y entregas, ya
que se corre el riesgo del error humano. Una apreciacién incorrecta del ciclo de negocio
puede generar pedidos innecesarios, 0 se puede caer en Stockout de manera continua y

siempre imprevista.

Se corre el riesgo ademas, de que el personal que ha desarrollado éste conocimiento,
deje de laborar en la empresa, dejando un vacio de conocimiento y todo el escenario

negativo que representa el manejo de compra de materiales a ciegas.

Es bien sabido que a medida que la demanda de un producto y sus procesos cambian
con rapidez en los mercados actuales, una buena planeacién puede incrementar la eficiencia
y la calidad. Se considera un beneficio en la disminucion de los costos. Para esto se deben
revisar las metodologias empleadas por las empresas, tratando de identificar los procesos

que mas beneficio pueden dar a la empresa, empoderandolos. 2

14



Propésito del proyecto.

El propésito fundamental del proyecto es generar una estrategia de pedidos con el
método EOQ, el cual se aplicard con los 10 SKU mas representativos en términos

monetarios para la empresa TD Diamante.

Con esto se genera un conocimiento adicional que perdurara sobre el personal de la

empresa, y que serd entendible para nuevos elementos de la misma.

Alcance del proyecto.

Se analizaran los 10 SKU mas representativos en términos monetarios de la empresa
TD Diamante, durante el periodo Enero 2015 — Diciembre 2015, y se presentaran los
resultados de la aplicacion supuesta durante éste periodo, exponiendo los beneficios de usar

éste sistema en lugar del sistema empirico actual.

Marco Teorico

El presente Marco Tedrico, involucra los conocimientos adquiridos en la maestria
de Logistica y Direccion de la Cadena de Suministros, siendo la mayoria de los mismos,

obtenidos de las disciplinas de Investigacién de Operaciones y Métodos de Prondsticos.

Para entender el contexto de la empresa en el caso de estudio, y su posterior analisis
para aplicacion de los conocimientos adquiridos, se debe entender su actual

funcionamiento, especificamente en el area de compras, el cual se describe a continuacion.

Descripcion del proceso de compras actual.

Tracto Partes Diamante en su area de compras, como se mostro en el !Organigram#_//[

1, consta de un Unico elemento, apoyado indirectamente por el responsable de Comercio
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Exterior. Es la persona responsable del mantenimiento del &rea y de algunas actividades

secundarias. Es el principal elemento en el mantenimiento de inventario de material de

origen nacional, y esta constantemente en contacto con proveedores nacionales. Sus labores

incluyen, pero no se limitan a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

1)
2)
3)
4)

Mantenimiento del inventario.

Planeacion de pedidos a proveedores.
Mantenimiento de solicitudes de clientes internos.
Seguimiento de pedidos.

Mantenimiento del Backorder.

Elaboracién de reportes a Direccidn.

Informes sobre cambios de precios a Direccion.
Entrada de materiales al sistema SAP.

Revision de facturas de proveedor.

Entrada de facturas de proveedor a sistema SAP.
Ejecucion de garantias.

Integracion de expediente de proveedor.
Mantenimiento del software TDP

Las herramientas con que cuenta el responsable de compras, son las siguientes:

Equipo de Computo: Computadora de escritorio.
Comunicacion: Teléfono Inalambrico, Celular.
Impresora laser.
Herramientas de Software:
4.1) Office: Excel, Word, Powerpoint
4.2) SAP Business One: Modulos de Ventas, Compras, Socios de Negocios,
Inventario
4.3) Outlook mail
4.4) Skype Messenger
4.5) TPD: Consolidador de base de datos
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Proceso de Orden de Compra Nacional.
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Figura 1. Calendario de Pedidos

El proceso de compra nacional comienza con la revision del calendario de pedidos,
el cual muestra la fecha del Gltimo pedido de cada proveedor, y hace una prevision del
cuando tendria que ser el proximo, segun la experiencia que el comprador tiene, y el tiempo

de entrega del proveedor, como se muestra en la Figura 1.

De manera paralela, realiza una busqueda de solicitudes de compra sin atender, y de
material que se haya quedado en Backorder de 6rdenes pasadas en el consolidador TPD,
con la finalidad de otorgar prioridad de pedido a aquellos proveedores que tengan una

mayor cantidad de solicitudes sin atender.

El Backorder es revisado, para conocer si hay material que esté pendiente por
entregar, y que pueda ser aprovechado el flete que pagara el proveedor para solicitar mas
material, en el caso de proveedores que se encuentren fuera de la ciudad. Una vez que ha
determinado cuéles son los proveedores que merecen un trato prioritario segdn los criterios
que arriba se mencionaron, se procede a la generacion de un archivo denominado
“cabeza.xlIs”, el cual consolida datos que se originan en SAP y que tiene como finalidad ser
un archivo auxiliar para la preparacion de la Orden de Compra formal en SAP. Este archivo

consolida dos reportes que se definieron como Query.
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El primero, llamado “Analisis_De_Ventas_Sol_”, realiza una bisqueda de todos los
registros en un rango de fechas dado, y una vez determinado el proveedor del cual se quiere
el resultado (dejadndolo como vacio en caso que se quiera un registro de todo el inventario),

arroja la siguiente Figura:

[ . e
AR Bl we s TH PREARLE LB E@ [7]

uu.cr T BBl 5 LT B e 25 DS T T
CAST[CASE W (58 mwnmm\mmrsmnmm: T o Doy = T3 Bocsay A T e T Tencocn
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Figura 2. Captura de pantalla de “Analisis_De_Ventas_Sol_"

Donde se puede apreciar, que detalla: Ndmero de parte, Descripcion del articulo,
Linea (proveedor), Facturado, Devoluciones, Ventas, Stock, AlmGral, DevCompras,
Comprometido, Solicitado, $ Precio, $ Facturado, $ Devoluciones, $ Ventas, $ Compras,

$Dev Compras, $ Comprometido.

Una vez que se tiene éste reporte, se exporta a formato Excel, para poder ser
manipulado posteriormente.
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El siguiente paso, es, mediante las teclas de acceso rapido de SAP, se presiona F9 y
se tiene acceso al andlisis mensual de ventas. De manera similar al paso anterior, se
selecciona un rango de fechas, y se selecciona al proveedor a analizar (vacio si es para el

inventario completo), como se muestra en la siguiente Figura:

frchive [Ster iusloawr Qetor [ra Moduor Hemamiectss Vegtans Aguds - E =

T SELECT T2.RemCzda as Articuln, T2 Bambama an T3 RmsGrpdiam as Linea,
& | CAST{CASE WHEMN (SELECT sum{T6. Quancty) FROM OINY T3 THHER JOI BNV1 T6 08 T6.DocEntry = T5.DecEntry AND T6,BemCode = T2.BemCode
3 WHERE T5.TaDste >=[%0] AND T5.TaDate <={%1]) IS MULL THEN 0 ELSE

(SIRECT sun(T6.Gaantity) FROM CIVY TS INNER JOIN BV T6 O T6.Docintry = T5.Doclintry AND T6.RemCode = T2.RemCode
WHERE T5.Tas0ats »={%0] AND T5.Taxata <={%1]) iND - ]

T & dmedn Cecpoen Lras  Foctrds Devsioioess Vwdm ook AmGnl AmGarsets Coepem DwoCsmprs Compromstids Sictds o fFamosts  (Omsiconm  feam  (Comprm  f OwComprsn  f Comgr.
1o CORLE F-1 oM Df POLILRET A0 (C0-PE-) wDan W A L) AR raLm -
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Flgura 3 Captura de pantalla del cuadro dialogo para “Informe analisis ventas por articulos (mensual)"

Generando el siguiente reporte mensual de ventas:
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Figura 4. Captura de B-éntalla de “Informe andlisis ventas por articulos (mensual)”

Se puede apreciar que en informe se tiene informacion por nimero de parte,
descripcién, y ventas mensuales en el rango deseado.

El siguiente paso es abrir el archivo denominado “cabeza.xls”, donde se consolidan
ambos informes de SAP. Es en éste archivo donde se determina mediante experiencia, y en
un proceso completamente empirico, si existe 0 no, necesidad por nimero de parte, de

realizarle un pedido al proveedor. Y el proceso para generar el archivo es el siguiente:

1) Generar “Analisis_De_Ventas_Sol_" e “Informe analisis ventas por articulos
(mensual)” desde SAP y exportarlos a libros independientes en Excel.

2) Abrir “cabeza.xls”.

3) En “Analisis_De_Ventas_Sol " se insertan columnas vacias hasta AM.

4) Se abre “cabeza.xlIs”, y en la Hoja 1, se copia el texto que esta sombreado de
manera predeterminada.

5) Se abre “Analisis_De_Ventas_Sol "y se pega lo copiado en “cabeza.xIs” en las

columnas que se insertaron en el paso 3) desde la columna A.
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6) En el mismo archivo, después de pegar, las columnas AO, AP y AS son
eliminadas.

7) En el mismo archivo, se ordena de mayor a menor con el criterio “Facturado” y
aquellas filas que tengan valor “0” (cero) o que estén vacias, son separadas de la
tabla. Posteriormente, se vuelve a ordenar la tabla, pero ahora con el criterio
“Clave” de menor a mayor, y los datos que fueron separados, se regresan a su
posicion original.

8) Los datos ahora han quedado con orden alfabético en las lineas que tienen valor
mayor que “0” (cero) en “Facturado”, dejando al final las lineas sobrantes. Se
copia toda la tabla y se pega en el espacio correspondiente en el archivo
“cabeza.xIs” en la Hoja 2 en la columna AP.

9) Se abre el archivo “Informe andlisis ventas por articulos (mensual)”, se ordenan
los datos de menor a mayor, para que coincidan con los datos pegados en el
anterior paso. Se copian y se pegan a partir de la columna B.

10) Se hace una comprobacién mediante la formula =SI (B2=AP2,”0OK”,”XXX") la
cual nos confirma si todos los datos en la linea corresponden al mismo nimero

de parte, ya que provienen de dos tablas de datos diferentes.

Una vez que se han seguido todos éstos pasos, se cierran los reportes generados en
SAP, no es necesario guardarlos, ya que solo son utilizados una vez, y quedan registrados
en el archivo que se acaba de generar como “cabeza.xls”. En éste, se tienen consolidados
los datos maestros de cada articulo de la linea o proveedor seleccionado, v, las ventas de

todos los meses que fueron determinados en el rango.

El archivo queda de la siguiente manera:
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Figura 5. Captura de pantalla del archivo “Cabeza.xls”

El archivo esté& preparado de manera predeterminada, el importe por las pieza que se
pidan, el promedio de venta de los Gltimos 5 meses, el promedio de venta los Ultimos 5
meses multiplicado por 1.5, el promedio de venta de todo el rango de tiempo deseado, los
meses de inventario con el stock actual, y los meses de inventario que se obtienen después

de agregar valores numéricos al campo “COMPRA”.

Una vez que se tiene éste archivo, el comprador analiza los datos. Introduce la
formula =An-AR+AU que significa “Promedio * 1.5 — AlmGral + Comprometidos”, lo que le
da el dato del nimero de piezas que se necesitan, tomando en cuenta los materiales ya
comprometidos en ventas, para tener un stock de 1.5 meses, que es la cantidad de meses de

inventario que se maneja por politica no escrita.

Aqui es donde comienza la labor de aplicacion de experiencia y criterio del
comprador, ya que, no en todos los articulos se tienen ventas estables. Y debido a que no se

mantiene ningun criterio que ayude a estandarizar los pedidos, se tiene como regla no
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escrita el mantener pedidos que estén por arriba del promedio de venta mensual, lo que de
manera evidente, resulta una base de decision insuficiente para evitar un sobre inventario, o
una escasez por temporalidad. EI comprador, ahora necesita informacién del departamento
ventas para completar su pedido. Filtra de mayor a menor en la columna de
“Comprometidos”, y, en aquellos materiales cuyo stock sea menor al comprometido, y cuya
venta mensual sea demasiado inestable a su criterio, o nula, se les manda un correo al area

de ventas para que confirmen o cierren ese material comprometido en SAP.

En caso que confirmen el material, se afiade al que mensualmente se contempla para
realizar la compra. En caso que la férmula mencionada anteriormente dé como resultado un
nUmero negativo, se infiere como “sobrestock” y automéaticamente se llena con “0” (cero)
el pedido. En caso que no exista una confirmacion por parte de ventas, se insiste hasta que

se obtenga una respuesta positiva o0 negativa.

Una vez analizadas todas las lineas con los criterios mencionados, se abre SAP, en
el médulo Compras - Proveedores / Ordenes de Compra, y se genera un nuevo documento,
con los datos que hayan resultado del analisis del comprador. Es importante en éste paso,
copiar todo el formato de “cabeza.xlIs” y pegarlo en una nueva hoja, que se guardara con el
nombre del proveedor, un consecutivo de compra, orden de compra que resultd del analisis

y la fecha en que se genera.

Se llenan los datos de la Orden de Compra en SAP, con los datos del archivo
“cabeza.xIs”: nimero de parte, cantidad, y se confirma el precio. Cuando se han llenado
todos los datos, el importe dado por SAP y el obtenido en “cabeza.xIs” deben ser iguales,
comprobando que los precios que estan en el sistema son los actuales. Se genera un archivo
PDF desde SAP, que es la orden de compra impresa, y se guarda junto con todos los

archivos del proveedor.

Como paso final en la generacion de la Orden de Compra, se le notifica via correo
electronico al proveedor del documento generado, se le pide tiempo de entrega, y cuando es
necesario, pesos y medidas de las tarimas que enviard, ademas de su confirmacion de

recibido.
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Consolidador TDP.

El proceso de Orden de Compra se considera finalizado, sin embargo, el
seguimiento de pedidos se puede considerar un “area gris”, o area de conocimiento gris, de
cualquier empresa si no se tienen métodos que permitan al comprador, o cualquier usuario
con privilegio, conocer el estatus de los materiales en tiempo real. Tracto partes Diamante
consideré en su momento, este tema como prioritario, y desarrolld un sistema que

denomina TDP

Este sistema utiliza a SAP como su fuente de informacion en tiempo real, evitando
el uso de Query, v, de paso, evitando el cruce de informacién entre areas, al estar disponible
a cualquier usuario con privilegio. Otorga informacion en tiempo real sobre el Backorder
por recuperar, Backorder recuperado, Solicitudes de Ventas abiertas, Ventas facturadas con

material faltante, entre otras opciones de menor uso para el &rea de compras.
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Una vez terminado el proceso de orden de compra, se abre el consolidador TDP,
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donde ya aparece la orden de compra creada, a partir del analisis hecho, y el comprador
debe llenar casillas que informan del avance de cada orden. Es responsabilidad del
comprador mantener actualizado éste formato, al ingresar una nueva orden, recibir
confirmacion del proveedor, conocer la salida de un material, y cuando el almacenista le

informa de la llegada del mismo. Como se muestra en la siguiente Figura:
Figura 6. Consolidador TDP

El proceso de TDP se cierra una vez que el material ha sido recibido en almacén, el

comprador marca la casilla de entrada a sistema y contabilidad ha registrado el pago.

Para el comprador, éste consolidador igualmente le sirve para conocer si existen
faltantes de almacén, al tener informacién sobre ventas de material que no fueron
entregadas completas, aunque en el inventario el material marque que si se debi6 entregar.
Ademas integra un reporte de los materiales solicitados por cada vendedor que no han sido

resueltos en un rango de fechas.
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Entrada de Mercancias.

Las entradas de almacén son el medio por el cual una empresa hace oficial la
llegada de materiales a su sistema. El almacenista, o el responsable de la tarea, hacen la
recepcion del material en piso. Coteja lo que declara la factura, con el packing list y con el
material fisicamente. Anota en la factura los faltantes o sobrantes, ademas de problemas

evidentes de calidad en el material.

Al terminar de realizar ésta primera inspeccion, el responsable de la misma, anota
en la factura su nombre, fecha y firma para que se conste la recepcion, y le entrega, junto
con el packing list, ésta al comprador, quien, a su vez, entra al SAP y coteja la factura con

la Orden de Compra.

En caso que todo concuerde, y no existan anotaciones adicionales del almacenista,
se procede a dar entrada al material. En la Orden de Compra cotejada, se utiliza la opcién
“Copiar a” -> “Pedido Entrada Mercancias”, donde se confirmaran cantidades y precios que
concuerden con los declarados en factura nuevamente. Si todo es correcto, se confirma con

“Crear”.

En caso que existan discrepancias, se siguen los pasos anteriores, dejando fuera al
material o materiales con problema, para ser aclarados con proveedor o con el transportista.
Los materiales que son dejados fuera de la “Entrada Mercancias”, aparecen como
pendientes de entrega tanto en SAP como en TDP, para su correcto seguimiento. Es
llamado “entrada provisional”, ya que afecta a la cantidad de almacén, pero ain no es
afectado el modulo de contabilidad, pudiendo hacer correcciones al aplicar devolucion de

entrada.

Metodologia utilizada.

Los modelos de inventario pueden clasificarse de acuerdo a si se conoce o no la
demanda en un periodo determinado (deterministas), y ectocasticos cuando se refiere a

cantidades posibles o en el que alguna variable se desconozca.
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Los modelos se agrupan de la siguiente manera:

- Deterministas

0 Ectocésticos (demanda constante

0 Dinémicos (demanda variable en el tiempo)
- Estocésticos

o Estacionarios (demanda constantes)

o Dinamicos (demanda variable en el tiempo) *

El sector automotriz es uno de los mas competidos en toda la industria, muestra de
ello es la gran cantidad de controles que se tienen para evitar desviaciones que se

convierten en un gasto.

En el area de abastecimiento se considera como punto importante el mantenimiento
de inventario, ademas de estar siempre considerando que las innovaciones en el mercado
impiden el tener siempre un inventario de ciertos elementos en nivel alto, ademéas de
siempre estar buscando obtener el mayor beneficio de costo. Es claro que tener inventario
es costoso para las compaiiias, por lo cual es el primer candidato en la blusqueda de
reduccion de costos, y por tanto buscar formas de anticiparse adecuadamente a los ciclos de

mercado o a las tendencias.

Las politicas de inventarios, afectan a las ganancias, y se deben tomar en

consideracién algunos factores para la eleccién del método:

1. Formular un modelo matematico que describa el comportamiento del sistema de
inventarios.

2. Elaborar una politica 6ptima de inventarios.

3. Utilizar un sistema de procesamiento de informacion computarizado para
mantener los registros de niveles de inventario.

4. A partir de éstos registros, utilizar fia politica 6ptima de inventarios para sefialar

cuanto conviene reabastecer. *

Para optimizar el costo de mantener o no un inventario, se puede recurrir al modelo

EOQ (Economic Order Quantity), también llamado Modelo de Lote Econdémico. Este
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modelo se utiliza para determinar el tamafio 6ptimo de orden que minimiza el costo del
inventario.

Con éste modelo se logra determinar la cantidad que se debe ordenar, y cuando
realizar el pedido, minimizando los costos inherentes a pedir, ademés de evitar que el valor
del inventario sea demasiado alto. Ya se esta analizando el caso de una comercializadora,

sin sistema de manufactura, no se analizara el modelo de produccién derivado del EOQ.
Las restricciones del modelo EOQ son las siguientes:

e Lademanda es conocida y es constante.
¢ No se admite escasez.
e Los tiempos de entrega son constantes.

e Todas las 6rdenes se reciben completas, no backorder.

Estas restricciones se pueden ver en la siguiente Figura:

Order quantity, Q
Demand Average
rate inventory

/

Inventory level

N[O

Reorder point, R

b L

| |
0 ‘ Lead ‘ Lead Time
time time
Order Order Order  Order
placed receipt placed receipt

Figura 7. Restricciones para método EOQ. ®

En la imagen superior se puede observar que, una cantidad Q (order quantity) es
utilizada de manera constante en un periodo dado (demand rate). Cuando se ha alcanzado

el punto R (reorder point), se debe colocar la siguiente orden Q, considerando el tiempo
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Lead Time, que es al tiempo que el proveedor le toma entregar la orden. La linea Q/2

indica el nivel de inventario promedio que se tiene en el periodo.

Para comenzar a general el EOQ se debe calcular algunos costos, como el costo de
ordenar, el costo de mantener un inventario, y el costo total de un inventario, los cuales se

explican a continuacion:

El costo anual de ordenar se calcula multiplicando el costo por ordenar, llamado Co,
por el nimero de veces que se ordena en un afio. Ya que asumimos que se conoce la
demanda anual, y que es constante, se puede deducir que la cantidad de érdenes es D/Q,

donde Q es el tamafio de la orden, y donde

C,D

Costo anual de ordenar =
Figura 8. Férmula de Costo anual por ordenar. *

La Unica variable en la ecuacién es Q, ya que Co y D son estimadas como

constantes.

El costo de mantener el inventario se determina multiplicando el costo anual de
mantener el inventario de una unidad, que se llamard Cc, multiplicado por el nivel

promedio de inventario, que, como ya se sabe, es Q/2, quedando de la siguiente forma:

.0

Costo anual de mantener el inventario =
Figura 9. Férmula de costo anual de mantener el inventario. 3

Posteriormente se calcula el costo total del inventario, el cual es la suma de ordenar

y mantener el inventario, y que se llamara TC:

CD , CO
0 2

Figura 10. Férmula de costo total del inventario.

TC =
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En la siguiente imagen se puede observar que existe una relacion inversa entre el

costo por ordenar y el costo por mantener un inventario.

Annual
cost ($) Total cost
Slope =0
o Q
T / Carrying cost = C, >
total cost [~ — 7
|
|
|
: Ordering cost = (Tog
|
|
Optimal order, Order quantity, Q

Qopr

Figura 11. Relacién entre costo de mantener inventario, costo de ordenar y costo total de inventario. *

En la imagen se ven las tres ecuaciones hasta ahora consideradas, el costo de
ordenar (Ordering cost), el costo de mantener un inventario (Carrying cost) y la suma de
ambas ecuaciones, que da como resultado el costo total de mantener un inventario (Total

cost).

También se puede observar la Q dptima, que es, el nivel de inventario que minimiza
los costos de ordenar y de mantener el inventario. Para calcularla, se deben igualar las dos

ecuaciones de costo de inventario, y resolviendo Q:

D CQ
o 2
, 26D
0> = ——
C.
[12C,D

QDP[ - \‘ll Cc.
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Figura 12. Férmula para obtener Q 6ptima. °

Para calcular TC en su minimo valor se debe sustituir en la ecuacion de TC a Qq,
por Qopt, logrando asi encontrar TCin

oGP CeQopt
“min anl 2

Figura 13. Férmula para obtener Costo total de inventario optimizado. *

Una vez que se tienen las formulas necesarias para calcular el TCnin, Se debe
considerar el punto en que se hard el reorden R, es decir, cuando se debe sembrar el nuevo

pedido, considerando la demanda constante y el Lead Time.
R=dL
Donde:
d = Tasa de demanda en un periodo determinado

L =Lead Time

Se debe notar que ésta formula solamente resuelve la cantidad dptima de Reorden,
sin embargo, no considera el EOQ, ademas se esta considerando que la demanda se va a
mantener en un nivel constante mientras se consume el inventario hasta cero, lo cual no

sucederia en un ejemplo real, como ilustra la siguiente imagen:
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Figura 14. Ejemplo de punto de Reorden. 3

En el ejemplo se puede notar que, aunque se ha considerado un punto de Reorden,
en el segundo periodo existe un Stockout, lo que significa que la demanda ha superado al

inventario.

Para evitar esto se considera el Nivel de Servicio, que es, la probabilidad que la
demanda de un determinado articulo, no caiga en Stockout durante el periodo. Esto se
expresa en porcentaje, y a mayor probabilidad, mayor porcentaje que un determinado
articulo se encuentre en inventario durante el Reorden, es decir, un nivel de servicio de
90% se expresara como 0.90 de probabilidad. Por el contrario, también le da un valor de

0.10 de probabilidad que haya Stockout, 0, 10%.

El establecer un Nivel de Servicio, significa que habrd un Stock de Seguridad

(Safety Stock), que permitira evitar el Stockout, como se ve en la imagen siguiente:
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Figura 15. Ejemplo de Safety Stock. ®

En la imagen se observa como la demanda ha superado al inventario en el segundo
periodo, sin embargo al existir un stock de seguridad, se puede cumplir con la demanda

hasta que el LT se cumpla y la nueva orden llegue al almacén.

Si en el ejemplo de la imagen, el nivel de servicio fuera de 0.90, la probabilidad de

caer en Stockout seria de 10%.

Para lograr obtener un punto de Reorden con un Stock de Seguridad que nos dé la
posibilidad de dar un Nivel de Servicio, se considerara que la demanda que se encuentra

dentro del LT es incierta, independiente, y que puede ser descrita por Distribucién Normal.

También se debe considerar que la demanda promedio para el LT, sera la suma de
las demandas diarias en el periodo considerado, de igual manera la varianza en la

distribucidn sera la suma de las varianzas en el periodo, de manera que R (reorden) sera:

R = dL + zcrd\/z

Figura 16. Férmula para obtener Punto de Reorden. ®

Donde:
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R = Reorden

d = demanda promedio diaria
L =Lead Time
0 = Desviacion estandar de la demanda diaria

w VL= Stock de seguridad

Z. = Numero de desviaciones estandar correspondiente a la probabilidad del nivel de

servicio

En el caso del término 3'911\/*‘rj en la formula de punto de reorden, es la raiz

cuadrada de la suma de las varianzas diarias durante el Lead Time

Para ejemplificar de una mejor manera éste concepto se presenta la siguiente

imagen:

Probability of
meeting demand during
lead time = service level

Probability of
a stockout

di R
Demand

Figura 17. Ejemplo de probabilidad de nivel de servicio. *
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En la imagen anterior se puede apreciar el funcionamiento del stock de seguridad

durante el Lead Time, y la probabilidad de caer en Stockout.

Aplicacién al Caso de Estudio

TD Diamante mantiene actualmente un inventario basado en un sistema empirico y

con férmulas de Excel basicas y sin sistema definido.

Mediante los pasos anteriormente descritos, se desea calcular el nivel de inventario
optimo para los pedidos en mercado nacional. En el caso de productos de importacion,
éstos estan definidos a 3 por afio, dadas las circunstancias de consolidacidn necesarias para

abaratar el transporte.
Pasos para comenzar:

. Se empieza importando el inventario anual desde SAP a una tabla de Excel,
éste paso logra que se obtengan los siguientes datos:

- Numero de parte

- Descripcion

- Cantidad en inventario

- Precio de compra

- Proveedor

- Compra por mes
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Figura 18. Andlisis de nivel de ventas TD Diamante.

e Posteriormente, se importa desde SAP el registro de salidas por venta en el
mismo periodo, logrando obtener los siguientes datos:
- Numero de parte
- Descripcion
- Cantidad facturada
- Precio de venta
- Cliente

- Ventas por mes

S Dev
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Figura 19. Registro de salidas por venta TD Diamante.

e Enuna tercera pestafia, se crea una tabla donde se establecen los Lead Time por
proveedor, origen de las etiquetas de los meses, correccion de nimeros de parte

con formato diferente.
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Figura 20. Lead time por proveedor.
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e Con las pestafias anteriores, se puede crear una nueva pestafia que ligue, por
numero de parte, la cantidad comprada, la cantidad vendida, el precio de
compra, el precio de venta, y se le pueden adicionar analisis preliminares, como

la demanda promedio en el periodo.
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Figura 21. Pantalla principal de analisis de proveedores.

Con la creacion de ésta pestafia, se tiene un primer escenario del valor del inventario de la
empresa, ademas de un estimado de sobrestock, o de stockout, el cual se puede determinar

con la demanda conocida.

TD Diamante tiene un nimero de SKU’s de 2969, lo cual dificulta realizar un
analisis EOQ de todo el inventario en un solo evento. Para lo cual se tomara el 20% de
SKU’s con mayor valor en inventario para realizar éste andlisis, y verificar si es que existe

0 no, una mejora en el valor del mismo al aplicar los conocimientos.

Lo primero que se desea obtener es la demanda promedio, como el periodo a

analizar es de 12 meses, la demanda promedio sera: D/12

Asi, por ejemplo, tenemos el caso del SKU 275491 “Gobernador D2”;
R ~
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Figura 22. Férmula para demanda promedio.

La demanda total es de 3651 articulos, entre los 12 meses, se tiene una demanda

promedio de 281 articulos mensuales.

También se puede determinar el valor del inventario mes con mes, multiplicando el

valor de compra y la cantidad de articulos almacenados:

Numero ¢ ~ | Descripeidr ¥ Diciembee ~ | Enero (20) - Febrero (2~ | Marzo (20 - | Abril {201 - | Mayo (201 - | Junio {201 ~ | Julio (201! - Agosto (N - | Septiemb - | Octubre (| - | Noviembs - | Diciembre = 3015) - Cantidadl
275491 GODEANADCF M2 k) 88 62 295 Er] 67 ns 6 a7 236 m B

Compea $  ITR STRSSATE $EAA557 S65,01264 $E2,0M36 SEEI00.10 $R9ISLIT $ENSS0.I6 $TLMIEI 455,TRTER SER0MABA SSISI00R 57539096 § 15144

Tatal: SRI7STATR

Dando un total anualizado de $827,923.78 MEP de articulos comprados de SKU.

Lo siguiente es encontrar la desviacion estdndar de la demanda, lo que se puede
obtener en Excel mediante la férmula: =IFERROR(ROUNDUP(STDEV(Rango),0),0)

Los parametros de la formula, evitan que exista error y que devuelva 0, indicando

una demanda = 0.

Conjunto con la direccion de la empresa se determina que el nivel de servicio que se

desea otorgar es del 95%.

Una vez que se tienen éstos datos, se procede a crear una nueva pestafia donde se

analizara individualmente el articulo.

NUM PARTE 275491

PROVEEDOR BENDIX
DESCRIPCION GOBERNADOR D-2
Q co*D/Q co*D/a Costo Total
D1 ANUAL 3651 260 S 35106 $ 32500 § 676.06 EOQ MODEL
Precio MEP $  94.00 261 $ 34971 $ 32625 § 675.96 S
Co $ 2500 262 $ 34832 § 32750 § 675.88
Cc 3 2.50 263 3 347.05 $ 32875 $ 675.80 g
Qopt 271 264 S 34574 S 33000 $ 675.74 &
Temin 5 67556 265 $ 344.43 § 33125 § 675.68 ¢
|safety tock 20 266 $ 34314 § 33250 § 675.64
Reorder 186 267 3 341.85 $ 33375 $ 675.60 s
Pedidos anual 14 268 S 34058 $ 33500 S 675.58
Ciclo anual 24 269 $ 339.31 $ 33625 § 675,56 |
270 $ 338.06 $ 33750 § 675.56
271 3 336.81 $ 33875 $ 675.56
272 $ 33557 $ 34000 $ 675.57 Co*D/0 ——(0*D/Q ——CostoTora
273 $ 33434 § 34135 § 675.59
274 $ 33312 § 34250 § 675.62
275 3 33191 $ 34375 $ 675.66
276 $ 33071 $ 34500 $ 675.71
277 $ 32951 $ 34625 § 675.76

Figura 23. Pantalla principal de anélisis EOQ.
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Lo primero que se debe incluir, es el nimero de SKU, el cual desde el inicio de éste

andlisis ha sido la clave para obtener todos los demés datos relacionados al articulo.

Autométicamente genera el proveedor y la descripcion:

NUM PARTE 275491
.

PROVEEDOR BENDIX
DESCRIPCION GOBERNADOR D-2

Figura 24. Proveedor y descripcion.

Una vez que se determina el SKU a analizar, se ingresan los datos de costo de
ordenar (Co) y el costo de mantener (Cc), los cuales fueron obtenidos por el area de

contabilidad, y se genera automaticamente la demanda anual D1 y el precio unitario.

D1 ANUAL 3651
Precio MEP S 94,00
Co 5 25.00
Cc g 2.50

Tabla 2. Demanda, precio unitario, costo de ordenar y costo de mantener de SKU

Posteriormente se calcula la Q 6ptima (Qopt), Costo Total minimo (TCmin), el
Stock de Seguridad (Safety Stock), Reorden (Reorder), nimero de pedidos anuales y el

ciclo anual mediante las formulas anteriormente mencionadas.

D1 ANUAL 3651
Precio MEP s 94.00
Co 5 25.00
Cc 5 2.50
Qopt 271
Temin S  675.56
Safety Stock 20
Reorder 186
Pedidos anual 14
Ciclo anual 24

Tabla 3. Datos para anlisis EOQ

Se elabora una tabla con las cantidades alrededor de la Qopt, para observar

graficamente. En una columna adyacente se ingresa la férmula de optimizacion de Costo de
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ordenar (Co), en la siguiente la férmula de optimizacion de Costo de mantener (Cc), y al

final, la suma de ambos costos.

Siendo la dltima férmula la correspondiente a:

D ClQop

TCpin =
min QGP[ 2

Figura 25. Férmula de Costo minimo total. ®

Como se puede observar, el costo de ordenar (Co), disminuye a razdn de la cantidad

Q, Y asu vez el costo de mantener (Cc) aumenta su valor al elevar la cantidad pedida.

[v] Co*Dfq cm*Dy2 Costo Total
240 5 3323 5 30000 5 335.23
241 E 3309 5 30125 5 334.34
242 5 3295 5 30250 5 335.45
243 E 3282 5 30375 5 336.57
244 5 3268 5 305.00 5 337.68
245 5 3255 5 306.25 5 33B.80
246 5 3242 5 30750 5 339.92
247 5 3229 % 30875 5 341.04
248 5 3216 5 310,00 & 34216
2449 5 3203 5 31125 § 34328
250 5 3190 5 31250 5§ 34440
251 5 3177 5 31375 5 34552
252 5 3165 5 31500 5 346.65
253 E 3152 5 316.25 5 34777
254 5 3140 5 31750 5 34B90
255 E 3127 5 31875 5 350.02
256 5 3115 5 32000 & 351.15
257 E 3103 5 32125 5 35228
258 5 3091 5 32250 % 35341
259 E 3079 5 32375 5 354.54
260 5 3067 5 32500 5 355.67
261 E 3056 5 32625 5 35681

Tabla 4. Generacion de datos para curvas de analisis EOQ
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La suma de ambos valores genera una curva que permite encontrar el EOQ, con la
cantidad 6ptima que minimiza el costo de ordenar y el costo de mantener, satisfaciendo una

demanda D1, que es la misma que Qopt.

Con ésta tabla se ha determinado como pedir el articulo de manera 6ptima, y

graficando se observa lo siguiente:

EOQ MODEL

U

260 262 264 266 268 Z70 272 274 Z76 278 IZBD 287 2ZB4 285 2ZBE 290 297 2094 796 293 300 302 304 306 308

Co*nyo ——oo*Dfq — costo Total

Figura 26. Modelo EOQ graficado.

Con éste procedimiento se puede determinar con los SKUs deseados el nivel 6ptimo

de pedido.

Para el caso de estudio se usaran, como antes indicado, los SKU que representan el
15% del valor anual de compra de la empresa, y ésta muestra debera mostrar si existe una
mejora sustancial en el nivel de inventario y en el nivel de inversion de material en

almacén.

Los SKU a analizar son los siguientes:
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Precio Compra Iz‘
226.78

1,008.00
111.72
982.97
978.61
852.80

6,332.90
299.59
233.58
269.50

Tabla 5. SKUs para analisis EOQ

Como primer ejemplo se presenta el andlisis para el SKU usado para el ejemplo
anterior. Se utiliza el inventario del afio anterior, y se aplica la sugerencia de la Qop,

conjuntamente con el nimero de pedidos sugeridos, encontrando el siguiente resultado:

\GOBERNADOR D-2 ene-15 fab-15 mar-15 abr-15 may-15. jun-15 jul-15 ago-15 sep-15 oct-15. nov-15 dic-15
Inventario Anterior 8| 245 218 178| 137] 213) 245 202} 158| 75| 48| 60)
Compra 524] 503 476 436 395 471 503 250} 416 333 306 318]
Qopt: 258| Venta 73] 285 298 299 182| 226} 301 302 341 285 246 265
Inventario Final 285] 218 178| 137 213 245) 202 158] 75| 23] 60| 53]
Valor Inventario Final EOQ $55,561.10 | $49.438.04 | $40,366.84 | $31.068.86 | $48,304.14 | $55,561.10 | $45,809.56 | $35,831.24 | $17,008.50 | $10,885.44 | $13,606.80 | $12,019.34
275491
(GOBERNADOR D-2 ene-15 feb-15 mar-15 br-15 may-15. jun-15 juk15 ago-15 sep-15 oct-15. now-15 dic-15
Inventario Anterior 8| 71 =] -10 63| 113 168 -34] 17| -95] -7| -10}
Compra 350 284 288 362 295 394 267 319) 246 278 236 332
I"‘f' Venta 279) 285 208 299 182| 226) 301 302f 341 285) 246 265)
From- Inventario Final 71| = -10| 63| 113 168| -34] 17] -85 -7 -10) 7]
Valor Inventario Final Empirico | $16,101.38 |- 72678 | -5 2,267.80 | $14,287.14 | $25,626.14 | $38,099.04 -5 7.710.52 | § 3,855.26 [-521,544.10 |-§ 1,587.46 |-S 2.267.80 | §15,194.26

Meadelo EOQ Modelo Empirico
0 0
00
w0
00
200
100
° - v @
P~ R Y RTINS I
R R
anterior —vema Finl anteror s et el

Figura 27. Ejemplo EOQ con analisis monetario SKU Gobernador D-2

Se aprecia que existen en el modelo empirico, meses donde se cay6 en Backorder,
ademas de que el nivel de Stock de Seguridad en la mayoria de los meses estaba por debajo
del limite recomendado. La curva del modelo EOQ respecto a nivel de compra versus venta
se define mas plana y mucho mas controlable, permitiendo anticipar pedidos y realizar
mejores pactos con los proveedores, ademas que en todos los meses del periodo se logra

cumplir con la demanda.

En relacién al nivel de compra, expresado en términos monetarios, se aprecia el

siguiente comportamiento:
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[ ene1s | eb1s | maets | abras | mey1s | junas | juks | ageds | wepas | octd5 | nowis | dicas
\Euq | $55,561.10 | $49,438.04 | 540,366.84 | $31,068.86 | $48,304.14 | $55,561.10 | $45,809.56 | $35,831.24 | $17,00850 | $10,88544 | $13,606.80 | $12,019.34
[Empirico | 51610138 |5 22678 -5 2,267.80 [ 514,287.14 [ §25,626.14 [ 538,099.04 [-5 7.710.52 ['s 385526 [-521,544.10 [ 1,58746 [ 2,267.80 [ 51519426

275491 D2

£00, m—cmpirics

Figura 28. Nivel de compra anual SKU Gobernador D-2

Como se observa el nivel de compra fue menor en el proceso empirico, pero, como
se explica anteriormente, se cae constantemente en Backorder y no se satisface la demanda.
Al final de ambos periodos se observa también que el nivel de inventario fue mayor en el

proceso empirico.

Se realiz6 el mismo procedimiento para los restantes 9 SKUs, mostrando los

siguientes resultados:

e 1R14-039 — Camara de aire (FSTN 8050) (HDK 4771):

s [ os [ o [ o [ oo T on [ oe [ o [ os [ o [ o [ =]
JE | $12,472.90 | $28,347.50 | $21,000.54 | $13,606.80 | $26,306.48 | 513,833.58 | §21,997.66 | $11,565.78 | $27,667.16 | 521,090.54 | $15,647.62 | 5 6,576.62 |
“|empirico [ $13,380.02 [ $30,161.74 | $22,904.78 | $26,760.04 | $17,688.84 | 524,945.80 | $22,678.00 | 512,246.12 | $29,254.62 | $22,678.00 | $17,235.28 | 5 5,164.08 |

1R14—059}ARA DE AIRE (FSTN BOS0) (HDK

53500000
53000000
52500000
52000000
1500000
1000000

$5,00000

ene1s fep-15 mar-15 abr-15 may-15 un.15 ul-15 ago-1s szp1s oct-15 Rov-15 scas

EOQ mmmmEmpitico

Figura 29. Ejemplo EOQ SKU Céamara de aire (FSTN 8050) (HDK 4771)

Resultado: Nivel de compra e inventario mayor en 11 de los 12 eventos del periodo
en el proceso empirico. En ambos casos se cumple la demanda, pero se tiene un nivel de

cash flow maés eficiente con EOQ.

e 370003-A - Retén para birlos (47697 CR):
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[“eness [ tevas | meeas | wmear | mapaz | 15 | juas | wgers | sapir | ceras | neeas | aweas |
| 54580956 | 532 a0 | & 1179256 | Se684654 [ 5A368182 [ 5 7E424R6 |5 9343336 & 7733198 | S60.84A 24 | S60,323 48 | 558962 A0

EOG 20276 | £408
Emgirico | 532,000.04 | 577,331 9 | 582.0%4 36 | 510500675 | 596,154 72 | 56440552 | 5 10908830 | 5 13443054 | 5 103,865 24 | 58118724

3700034 (ETEN PARA 8 BIRLOS | 47687 C I

Figura 30. Ejemplo EOQ SKU Retén para birlos (47697 CR).

Resultado: Nivel de compra e inventario mayor en 10 de los 12 eventos del periodo
en el proceso empirico. En ambos casos se cumple la demanda, pero se tiene un nivel de

cash flow maés eficiente con EOQ.

e 190309 - Vélvula reguladora de presion (190309N50):

[ emets | wmis | maac | ahete | mayts | junas | juas | agets | wepts | meets | mewis | aeas |
150309 |1 AEGULADORA DE PRESION (190 E(Xl. ] 51632816 (5 680340 [ 52199766 [ 5 1406748 (51133000 (52245122 (5 14287345 408204 [5 1406036 [ 51315324 [ §23,585.12 | 515,647.82
impirice | 5 9.207.98 [ 5 657602 | 51250646 | § 17205278 | 51060680 [ 5 450560 | 77i0s2 |5 ravesy |5 S5vEa2 | S sorido |5 GO | 5 279100

Figura 31. Ejemplo EOQ SKU Vélvula reguladora de presion (I90309N50).

En éste caso se aprecia que el proceso empirico mantiene un nivel menor de
inventario en la mayoria de los eventos que el EOQ, sin embargo en los meses Agosto y

Noviembre se cae en Backorder.

e 800034 - Valvula de Control PP-DC:
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| |l ana1s I tes1s I mar1s |l ste1n I mapas |l jun-15 I PreTy I o1y ]l spds | oebts | mewis | seas |
- e JEOQ S126%968 | § 748378 | 51995664 | § 1226612 | 52445024 | 61542104 | 6 680340 | 5 2199766 | 6 1496748 | 51065866 | 52154410 | 51610038
A D TR PR [ ee | 51560630 | 5 5.30085 | 517,339.00 | §_3.608.48 | 52267800 | 51560550 | 5 408016 | 5 1153900 5 430883 | 51090590 |5 2.09100 |5 45356 ]

Figura 32. Ejemplo EOQ SKU Vélvula de control PP-DC.

En éste caso, el control empirico resulta mas eficiente en el nivel de cash flow,
ademas que se cumplen las demandas. Sin embargo al final del periodo se ve una tendencia
hacia el Backorder, que es posible que resulte en un pedido muy alto en el siguiente

periodo.

e 633057 — Tambor trasero 16.5 x 8.3/4 Barreno 1.00 Sistema Unimont

Tl wme T | we [ aa | e | we | wo | wo | o | wa | s
Jeoa | & 657662 |5 612308 | 51726206 |5 1043188 | 52338834 [ 51510038 | & 1428714 |5 952476 |8 2338834 | 51678172 | 81305324 | 52338834
|Empiica [ 1001222 [ 51065666 | 52653326 | & 1950908 | 51428704 | S 70816 [ 5 2729394 |5 2313166 | & 1AA2274 | £1247290 | 51292646 | & 498916

GaBOST |w~ﬂlmu 100 SISTOMA UNII

Figura 33. Ejemplo EOQ SKU Tambor trasero 16.5 x 8.3/4 Barreno 1.00 Sistema Unimont.

Para éste articulo se nota un patron en el sistema de pedidos de EOQ mucho mas
equilibrado que en el sistema empirico, el cual en momentos del periodo se muestra sobre

inventariado, y al final del mismo se encuentra cerca del Backorder.

e KO004954R — Compresor LK 3630-25 M.B. 904
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| emets tebe 15

B | mar 15 b 15 may 15 15 oS ape s sepls | wmis e 15 dis 45

[ o . Is amzse|s amzse|s sessze |5 samoe|s zomse|c 1900685 woosso|s eazso6|s asesac|s asaseo|s asvasz|s seemas

I —lempinco |5 asase|s asase[s amadels 113905 asestals yseves|s  aaeve|s iemaals  esoma|s zaeme|s - |s -
£50000

Figura 34. Ejemplo EOQ SKU Compresor LK 3630-25 M.B. 904.

Para éste caso, el método empirico mantiene un nivel inferior de inventario que el

EOQ, sin embargo se queda muy cercano al Backorder.

e 515GD 551 - Block American

[Toaeas | iz | maear | wwaz | owmazr | peis | pan | seis | mess | eais | men | s |
= = _ | % 112300 [ 294814 | £37.21360 | & 3556514 | 52041020 | 54308320 | & 2970818 | & 4172752 | & 2517258 | 559,006 16 | 53106886 | 522,274 44

15GD 55 BLOCK AMLRICAN
|Empirics | 51814240 | 536,065.14 | 53288310 | 5 32.420.54 | 1587460 | 510,05.10 | 5 1269068 |5 360848 |5 430882 |-531E82274 |-5 B617.64 |5 156746

Figura 35. Ejemplo EOQ SKU 515GD 551 Block American

Este caso muestra una falla en el sistema empirico que se puede deber a una falta de
método o de seguimiento, al estar cercano al Backorder, e incluso caer en él, durante la
segunda parte del periodo sin realizar un pedido suficiente para considerar la demanda
cercana. El sistema EOQ muestra un patrén constante en sus pedidos y mantenimiento del

inventario.

e 288282 — Tensor de ajuste manual Bendix
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[ emsts | wmis | ma1c | ahete | mayis | junas | juiae | agets | cepts | merts | mewis | mess |
388380 FREON OF AILISTE MANLIAL BEN Jeca §19.276.30 | 52744038 | 545120.22 | 5 34.243.78 | 534,470.56 53945972 | § 3165632 [ § 36965.14 5 19.?19.&6[ §25.599.36 | 542,181.08 | 531 295.64
nfmenm $ gs2a7e |5 790790 | Sasva0 | 5 2766706 | S1819200 | S1360600 | 5 3401700 |5 2esiaze |5 9401700 | 2995096 | S14.207.04 [ 5 sa0070

Figura 36. Ejemplo EOQ SKU Tensor de ajuste manual Bendix.

Finalmente, para el Gltimo caso de la muestra, se puede observar que el
comportamiento del EOQ es mucho mas lineal que el empirico, y existe mayor posibilidad

de negociacion, ademas de evitar el Backorder a final del periodo.
Conclusiones.

TD Diamante mediante su proceso empirico, puede caer facilmente en Backorders
debido a una falta de sistema de pedidos. En los casos en que no se cae en Backorder se
tienen que ajustar los niveles de inventario con pedidos grandes que pueden generar

problemas de liquidez y los resultantes problemas de planeacién.

Aunqgue en algunos casos se observa que el sistema empirico aplica al ciclo de
negocio, en la mayor parte del analisis se observan picos en las curvas de pedido que no
benefician al modelo de negocio.

En la siguiente grafica se observa el resultado final de la muestra en términos

monetarios:

enels | fenis mar-15 abr 5 may 15 [T Jul1s ape-15 15
ToTRL |eoa Sra20 60 | 610554580 | 5 29789222 | 5 168,497.58 | § 20788880 | § 200,958 74 | § 24877766 | $ 261,250.56 | $ 22428543 | § 211, 358.96 | § 225,815,392 | § 1858886

oce 15 nav 15 [ dic 15
5
lempirico | 129,706 | 5 178,245.08 | 5 30410200 [ 5 24855088 [ 5 227,00678 | 5 200,700.50 | 5 21249286 | 5 209,317.94 [ 5 275,074.16 | 5 1a536590 [ 5 9039234 |5 5283978

Ejemplo 37. Gréfica de resultado final de ejemplos SKU en términos monetarios.
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Se aprecia que la inversion en inventario es mayor con el EOQ, pero también se
observa una dréstica caida en la segunda parte del periodo con tendencia al stockout, y que
no corresponde a una estrategia de pago de impuestos, sino a una falta de prevision para la
demanda del préximo periodo, ya que las refacciones de tracto camiones no tienen una

época de picos de demanda, al ser un servicio constante en el afio.

El uso de una estrategia EOQ, simplifica la estrategia de negociacion con
proveedores, al lograr anticipar los pedidos con mayor certeza, y lograr mejores acuerdos
de precio y condiciones de pago. Ademdas de facilitar la cadena logistica mediante la

planeacidn de entrega, eficientando el proceso del proveedor como un resultado adicional.

Es importante hacer notar que mediante el uso de EOQ se evita al maximo caer en
Backorder, que impacta en el desarrollo de la marca, y entorpece el crecimiento de una
empresa al dafiar la relacion con el cliente, atrasando la entrada de efectivo y permitiendo

que competidores llenen ese vacio.

Lo logrado con éste analisis, es, la demostracion que el uso de la herramienta
logistica EOQ, potencializa los recursos de una empresa, en éste caso TD Diamante, y
permite realizar una planeacién del uso de los mismos, otorgando certeza sobre lo que el

departamento de compras y/o logistica haran en el corto plazo.

Trabajo futuro.

La labor logistica es un campo muy amplio para aplicacion en las empresas de corte
comercial, TD Diamante es una empresa que no ha desarrollado un sistema que delimite

ésta labor, y por ende, no se ha beneficiado de la misma.

Con la generacion de un método de aplicacion EOQ para pedidos de area de

abastecimiento, se generan posibilidades de aplicacién de mejora.

Como primer punto, sera importante extender ésta filosofia a los principales
proveedores, haciéndoles saber que existird un orden y control de pedidos mas balanceado,

lo que posibilitard negociaciones mucho mas productivas y establecerd relaciones
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comerciales mas cercanas y duraderas. Se recomienda extender el analisis EOQ a la

totalidad de SKUs de la empresa, con la finalidad de mantener control total de los pedidos.

Se recomienda posteriormente elaborar un estudio de movimientos de almacén, con
el fin de optimizar el tiempo de respuesta del mismo y generar ahorros en espacio. Con éste

estudio se podra ademas, evitar mermas por robo o extravio de material.

Conjunto con el area de finanzas, se recomienda realizar una estrategia de
importacion de materiales, aprovechando los ciclos de negocio que se detecten en base al
EOQ.

Finalmente sera tema de estudio posterior el analisis de las rutas de entrega de
material, y su optimizacion, conjunto con un analisis de mercado del almacén en el sur del

pais
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