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Resumen en español. 

TD Diamante, es una empresa de comercialización de tracto partes ubicada en la 

ciudad de Puebla. Mantiene un almacén que distribuye sus productos a sus clientes.  

Desde su creación, TD Diamante ha sido manejada por el mismo personal, el cual 

ha desarrollado la experiencia suficiente para manejar el negocio sin necesidad de métodos 

matemáticos de análisis para la generación de órdenes de compra y mantenimiento de 

inventario, lo que ha ocasionado, y seguirá ocasionando, problemas de Sobrestock o de 

Stockout. 

Se plantea la implementación de EOQ para los 10 SKUs más representativos en 

términos monetarios de la empresa, y generar un documento que sirva de manual para 

empleados de reciente ingreso a TD Diamante, para la generación de órdenes de compra y 

mantenimiento del inventario. 

Abstract. 

TD Diamante, is a commerce company of truck spare parts, located in Puebla City. 

It maintains a warehouse that distributes its products to its customers. 

 

Since its creation, TD Diamante has been managed by the same staff, which has developed 

enough knowledge to run the business without mathematical analysis methods to generate 

purchase orders and inventory maintenance experience, which has caused, and will 

continue causing problems of overstocking or stockout.  

This analysis has been planned to implement the EOQ method to the 10th more 

representative SKUs of the company in monetary importance, and generate a document to 

serve as a manual for new employees to TD Diamante, to generate purchase orders and 

inventory maintenance. 

 

 

Comentario [U1]: Que es TD? 
 

Comentario [U2]: Definelo 

Comentario [U3]: Que significa 
EOQ? 

Comentario [U4]: Definelo 
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Introducción. 

El presente trabajo de tesis, consiste en la elaboración de un conjunto de mejoras en 

el área de inventario, planeación de demanda y procesos de la empresa Tracto partes 

Diamante SA de CV. 

Tracto partes Diamante SA de CV es una empresa ubicada en la ciudad de Puebla, 

en la zona industrial Puebla 2000, dedicada a la comercialización por mayoreo de 

refacciones y partes de intercambio para tracto camiones, camiones de carga y transporte 

pesado en general, con presencia principalmente en el centro, sureste y suroeste, abarcando 

desde la ciudad de México, hasta la frontera sur del país. Fundada en el año de 1990,  ha 

tenido un desarrollo constante y se ha mantenido en el mercado como un referente en el 

sector comercial de refacciones y partes de intercambio, teniendo que adaptarse 

constantemente a los cambios que implica el crecimiento.  

Como lo hace normalmente una empresa comercializadora, Tracto partes Diamante 

integra en sus activos un almacén dedicado al resguardo del material, el cual se maneja 

como almacén de tipo caótico y que es alimentado mediante los pedidos que se hacen a los 

diferentes proveedores por un jefe de compras, que es el responsable del mantenimiento del 

mismo. En septiembre de 2014, comenzó a operar su primer Centro de Distribución 

Sureste, en la ciudad de Mérida, Yucatán, que recibe material bajo la planeación que se 

realiza en la ciudad de Puebla. 

El sector de comercialización de refacciones y partes de intercambio de autopartes y 

tracto partes en la ciudad de Puebla, está bien asentado debido a la característica de la 

misma, de ser un punto intermedio entre el puerto de Veracruz, y la Ciudad de México 

mediante las autopista 150-D, siendo una de las principales vías de comunicación en el país 

y conocida por ser el principal acceso al sur de la república, recorre 388 kilómetros entre la 

ciudad de México y el puerto de Veracruz, que es uno de los más importantes puertos del 

país de entrada de mercancías provenientes vía marítima de Europa. Puebla es, para el 

medio transportista, un punto de descanso, comida, reaprovisionamiento de combustibles, y 

equipo de refacciones y partes de intercambio. En el Mapa 1, se muestra el recorrido de 

dicha autopista, y, en la Tabla 1, las principales ciudades que atraviesa. 
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Mapa 1. Autopista de Cuota 150-D 

Ruta: Veracruz - Ciudad de México 
KM ESTADO POBLACIÓN 

0 Veracruz Veracruz 
106 Veracruz Córdoba 
116 Veracruz Orizaba 
145 Puebla Cd. Mendoza 
237 Puebla Acatzingo 
279 Puebla Puebla 
311 Puebla San Martín Texmelucan 
339 Puebla Rio Frío 
388 México Chalco 
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Tabla 1. Principales Ciudades que atraviesa la Autopista de Cuota 150-D 

Como se puede ver en el Mapa 1 y en la Tabla 1, ésta ruta conecta centros 

importantes de población, y es una ruta de alto flujo comercial de importaciones que se 

internan y son distribuidas en el centro y norte del país desde Veracruz. 

México es uno de los países más importantes dentro dela industria de manufactura 

de autopartes, sustentada por una base importante de proveedores nacionales e 

internacionales. La industria de autopartes a finales de la década pasada tuvo un acelerado 

crecimiento, que lo llevó en 2007 a un valor de producción de 24.7 MMDD, y llegando al 

máximo histórico en 2011 de 32.6 MMDD.  1 

La necesidad de transporte trae consigo la necesidad de mantenimiento, y en éste 

sentido Tracto partes Diamante ha sabido reconocer a los principales proveedores 

nacionales y de importación que existen para aquellos mantenimientos correctivos y 

preventivos  que se necesitan en el negocio del transporte pesado, así como los materiales 

con mayor demanda según el uso que se le da al transporte pesado de la región. 

Sin embargo en Diamante, como es común en la administración de almacenes, se 

encuentra que existen métodos basados en medios empíricos y de experiencia que pueden 

ser ajustados y estandarizados. La cuantificación correcta de las necesidades de almacén, en 

conjunto con un método matemático y estadístico de planeación y pronóstico de la 

demanda, permiten a los responsables de tomas de decisión optimizar el flujo de efectivo, 

evitar lo máximo posible la existencia de materiales obsoletos, así como evitar los 

problemas que resultan en un sobre inventario, o por el contrario, en demanda no satisfecha 

por faltantes, y éstos, finalmente, son el objeto de estudio al que ésta tesis está dirigida, 

aplicando las técnicas de gestión de inventario, planeación y pronóstico que resulten en una 

mejora sustancial en la administración de Tracto partes Diamante. 

El área de oportunidad se describirá con un análisis de los procesos que actualmente 

se realizan y que será detallado en el rubro Marco Teórico. Se hará extensivo el análisis al 

recientemente inaugurado Centro de Distribución de la ciudad de Mérida, con los datos que 

se encuentren disponibles a la fecha de elaboración ésta tesis. 
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Objetivos. 

Tracto partes Diamante, como empresa comercializadora, le debe su funcionamiento 

a la compra y venta de artículos, y como tal, el margen de utilidad que le ofrece cada 

número de parte, está determinado por varios factores. Independientemente de la capacidad 

de negociación que cada empresa desarrolle, la adquisición de productos para 

comercialización tiene como punto fundamental el mantenimiento bajo de costos, que 

asegure que al momento de la reventa, el margen de utilidad neto sea el adecuado para el 

mantenimiento de la misma. Los objetivos en los que se centra ésta tesis, están 

determinados por la necesidad de Tracto Partes Diamante de optimizar la forma en que se 

gestiona su inventario desde el área de compras, ya que actualmente se realiza éste trabajo 

de manera manual y empírica, sin un análisis del comportamiento del inventario y del nivel 

óptimo del mismo 

Se establecerá un método de evaluación del nivel óptimo del inventario mediante un 

sistema EOQ, que permitirá a la empresa saber cuánto se debe invertir en producto y 

plantear, mediante ésta herramienta, una estrategia de compra. Se buscará tomar los SKU´s 

con mayor impacto económico en la empresa para ejemplificar el funcionamiento del 

mismo y analizar el escenario real versus el escenario de utilizar el método de EOQ para 

optimizar niveles de inventario, y comparar el impacto económico, además de observar 

otras variables, como lograr evitar quedarse sin inventario o evitar pedidos demasiado 

grandes por falta de previsión mensual. 

Como objetivos a largo plazo, se desea establecer un procedimiento general de 

funcionamiento de almacén, con funciones delimitadas y responsabilidades bien definidas, 

que permitan la operación del mismo. De la misma forma que los objetivos primarios, se 

hará una descripción detallada de la manera actual en que trabaja el almacén, y 

posteriormente se hará un análisis que determine las áreas de oportunidad detectadas, con 

sus respectivas propuestas de mejora.  

Como es la naturaleza de la actividad logística, el establecimiento y cumplimiento 

de los objetivos primarios y secundarios, deberá reflejarse en un beneficio de tiempo y 

Comentario [U5]: El objetivo debe 
responder  a tres preguntas  1. ¿qué? 
2. ¿cómo? 3. ¿Para qué? 
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dinero en beneficio de la empresa. Se evitará el uso excesivo del conocimiento empírico en 

la actividad de compra, disminuyendo sensiblemente la incertidumbre y evitando, desde el 

comienzo, la acumulación de costos innecesarios que, o impactan en el precio final del 

producto a comercializar, o son absorbidos por la empresa, conscientemente o no. 

Como objetivo principal, se establecerá una metodología de previsión de compras, 

que involucre una herramienta logística de carácter estadístico llamada “Economic Order 

Quantity”, que es un modelo de gestión de inventarios que minimiza el costo de generar 

órdenes de compra, evita Backorders y maximiza la planeación estratégica para la 

negociación con proveedores. 

 

Planteamiento del problema. 

TD Diamante genera sus órdenes de compra mediante el conocimiento empírico de 

sus empleados, que, durante años han realizado la misma labor con sus proveedores. Éste 

conocimiento no es suficiente para generar una estrategia correcta de pedidos y entregas, ya 

que se corre el riesgo del error humano. Una apreciación incorrecta del ciclo de negocio 

puede generar pedidos innecesarios, o se puede caer en Stockout de manera continua y 

siempre imprevista. 

Se corre el riesgo además, de que el personal que ha desarrollado éste conocimiento, 

deje de laborar en la empresa, dejando un vacío de conocimiento y todo el escenario 

negativo que representa el manejo de compra de materiales a ciegas. 

Es bien sabido que a medida que la demanda de un producto y sus procesos cambian 

con rapidez en los mercados actuales, una buena planeación puede incrementar la eficiencia 

y la calidad. Se considera un beneficio en la disminución de los costos. Para esto se deben 

revisar las metodologías empleadas por las empresas, tratando de identificar los procesos 

que más beneficio pueden dar a la empresa, empoderándolos. 2  
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Propósito del proyecto. 

El propósito fundamental del proyecto es generar una estrategia de pedidos con el 

método EOQ, el cual se aplicará con los 10 SKU más representativos en términos 

monetarios para la empresa TD Diamante. 

Con esto se genera un conocimiento adicional que perdurará sobre el personal de la 

empresa, y que será entendible para nuevos elementos de la misma.  

 

Alcance del proyecto. 

Se analizarán los 10 SKU más representativos en términos monetarios de la empresa 

TD Diamante, durante el periodo Enero 2015 – Diciembre 2015, y se presentarán los 

resultados de la aplicación supuesta durante éste periodo, exponiendo los beneficios de usar 

éste sistema en lugar del sistema empírico actual. 

 

Marco Teórico 

El presente Marco Teórico, involucra los conocimientos adquiridos en la maestría 

de Logística y Dirección de la Cadena de Suministros, siendo la mayoría de los mismos, 

obtenidos de las disciplinas de Investigación de Operaciones y Métodos de Pronósticos. 

Para entender el contexto de la empresa en el caso de estudio, y su posterior análisis 

para aplicación de los conocimientos adquiridos, se debe entender su actual 

funcionamiento, específicamente en el área de compras,  el cual se describe a continuación. 

 

Descripción del proceso de compras actual. 

Tracto Partes Diamante en su área de compras, como se mostró en el Organigrama 

1, consta de un único elemento, apoyado indirectamente por el responsable de Comercio 

Comentario [U6]: No veo el 
organigrama 1 
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Exterior. Es la persona responsable del mantenimiento del área y de algunas actividades 

secundarias. Es el principal elemento en el mantenimiento de inventario de material de 

origen nacional, y está constantemente en contacto con proveedores nacionales. Sus labores 

incluyen, pero no se limitan a:  

a) Mantenimiento del inventario.  

b) Planeación de pedidos a proveedores. 

c) Mantenimiento de solicitudes de clientes internos. 

d) Seguimiento de pedidos. 

e) Mantenimiento del Backorder. 

f) Elaboración de reportes a Dirección. 

g) Informes sobre cambios de precios a Dirección.  

h) Entrada de materiales al sistema SAP. 

i) Revisión de facturas de proveedor. 

j) Entrada de facturas de proveedor a sistema SAP. 

k) Ejecución de garantías. 

l) Integración de expediente de proveedor. 

m) Mantenimiento del software TDP 

Las herramientas con que cuenta el responsable de compras, son las siguientes: 

1) Equipo de Cómputo: Computadora de escritorio. 

2) Comunicación: Teléfono Inalámbrico, Celular. 

3) Impresora láser. 

4) Herramientas de Software: 

4.1) Office: Excel, Word, Powerpoint 

4.2) SAP Business One: Módulos de Ventas, Compras, Socios de Negocios, 

Inventario 

4.3) Outlook mail 

4.4) Skype Messenger 

4.5) TPD: Consolidador de base de datos 
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Proceso de Orden de Compra Nacional. 

 

Figura 1. Calendario de Pedidos  

El proceso de compra nacional comienza con la revisión del calendario de pedidos, 

el cual muestra la fecha del último pedido de cada proveedor, y hace una previsión del 

cuándo tendría que ser el próximo, según la experiencia que el comprador tiene, y el tiempo 

de entrega del proveedor, como se muestra en la Figura 1. 

De manera paralela, realiza una búsqueda de solicitudes de compra sin atender, y de 

material que se haya quedado en Backorder de órdenes pasadas en el consolidador TPD, 

con la finalidad de otorgar prioridad de pedido a aquellos proveedores que tengan una 

mayor cantidad de solicitudes sin atender.  

El Backorder es revisado, para conocer si hay material que esté pendiente por 

entregar, y que pueda ser aprovechado el flete que pagará el proveedor para solicitar más 

material, en el caso de proveedores que se encuentren fuera de la ciudad. Una vez que ha 

determinado cuáles son los proveedores que merecen un trato prioritario según los criterios 

que arriba se mencionaron, se procede a la generación de un archivo denominado 

“cabeza.xls”, el cual consolida datos que se originan en SAP y que tiene como finalidad ser 

un archivo auxiliar para la preparación de la Orden de Compra formal en SAP. Éste archivo 

consolida dos reportes que se definieron como Query. 
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El primero, llamado “Analisis_De_Ventas_Sol_”, realiza una búsqueda de todos los 

registros en un rango de fechas dado, y una vez determinado el proveedor del cual se quiere 

el resultado (dejándolo como vacío en caso que se quiera un registro de todo el inventario), 

arroja la siguiente Figura: 

 

Figura 2. Captura de pantalla de “Analisis_De_Ventas_Sol_” 

Donde se puede apreciar, que detalla: Número de parte, Descripción del artículo, 

Línea (proveedor), Facturado, Devoluciones, Ventas, Stock, AlmGral, DevCompras, 

Comprometido, Solicitado, $ Precio, $ Facturado, $ Devoluciones, $ Ventas, $ Compras, 

$Dev Compras, $ Comprometido. 

Una vez que se tiene éste reporte, se exporta a formato Excel, para poder ser 

manipulado posteriormente. 
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El siguiente paso, es, mediante las teclas de acceso rápido de SAP, se presiona F9 y 

se tiene acceso al análisis mensual de ventas. De manera similar al paso anterior, se 

selecciona un rango de fechas, y se selecciona al proveedor a analizar (vacío si es para el 

inventario completo), como se muestra en la siguiente Figura: 

Figura 3. Captura de pantalla del cuadro diálogo para “Informe análisis ventas por artículos (mensual)” 

Generando el siguiente reporte mensual de ventas: 
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Figura 4. Captura de pantalla de  “Informe análisis ventas por artículos (mensual)” 

 

Se puede apreciar que en informe se tiene información por número de parte, 

descripción, y ventas mensuales en el rango deseado. 

El siguiente paso es abrir el archivo denominado “cabeza.xls”, donde se consolidan 

ambos informes de SAP. Es en éste archivo donde se determina mediante experiencia, y en 

un proceso completamente empírico, si existe o no, necesidad por número de parte, de 

realizarle un pedido al proveedor. Y el proceso para generar el archivo es el siguiente: 

1) Generar “Analisis_De_Ventas_Sol_” e “Informe análisis ventas por artículos 

(mensual)” desde SAP y exportarlos a libros independientes en Excel. 

2) Abrir “cabeza.xls”. 

3) En “Analisis_De_Ventas_Sol_” se insertan columnas vacías hasta AM.  

4) Se abre “cabeza.xls”, y en la Hoja 1, se copia el texto que está sombreado de 

manera predeterminada. 

5) Se abre “Analisis_De_Ventas_Sol_” y se pega lo copiado en “cabeza.xls” en las 

columnas que se insertaron en el paso 3) desde la columna A. 
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6) En el mismo archivo, después de pegar, las columnas AO, AP y AS son 

eliminadas. 

7) En el mismo archivo, se ordena de mayor a menor con el criterio “Facturado” y 

aquellas filas que tengan valor “0” (cero) o que estén vacías, son separadas de la 

tabla. Posteriormente, se vuelve a ordenar la tabla, pero ahora con el criterio 

“Clave” de menor a mayor, y los datos que fueron separados, se regresan a su 

posición original. 

8) Los datos ahora han quedado con orden alfabético en las líneas que tienen valor 

mayor que “0” (cero) en “Facturado”, dejando al final las líneas sobrantes. Se 

copia toda la tabla y se pega en el espacio correspondiente en el archivo 

“cabeza.xls” en la Hoja 2 en la columna AP. 

9) Se abre el archivo “Informe análisis ventas por artículos (mensual)”, se ordenan 

los datos de menor a mayor, para que coincidan con los datos pegados en el 

anterior paso. Se copian y se pegan a partir de la columna B. 

10) Se hace una comprobación mediante la fórmula =SI (B2=AP2,”OK”,”XXX”) la 

cual nos confirma si todos los datos en la línea corresponden al mismo número 

de parte, ya que provienen de dos tablas de datos diferentes. 

Una vez que se han seguido todos éstos pasos, se cierran los reportes generados en 

SAP, no es necesario guardarlos, ya que solo son utilizados una vez, y quedan registrados 

en el archivo que se acaba de generar como “cabeza.xls”. En éste, se tienen consolidados 

los datos maestros de cada artículo de la línea o proveedor seleccionado, y, las ventas de 

todos los meses que fueron determinados en el rango. 

El archivo queda de la siguiente manera: 
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Figura 5. Captura de pantalla del archivo “Cabeza.xls” 

El archivo está preparado de manera predeterminada, el importe por las pieza que se 

pidan, el promedio de venta de los últimos 5 meses, el promedio de venta los últimos 5 

meses multiplicado por 1.5, el promedio de venta de todo el rango de tiempo deseado, los 

meses de inventario con el stock actual, y los meses de inventario que se obtienen después 

de agregar valores numéricos al campo “COMPRA”. 

Una vez que se tiene éste archivo, el comprador analiza los datos. Introduce la 

fórmula =AN-AR+AU que significa “Promedio * 1.5 – AlmGral + Comprometidos”, lo que le 

da el dato del número de piezas que se necesitan, tomando en cuenta los materiales ya 

comprometidos en ventas, para tener un stock de 1.5 meses, que es la cantidad de meses de 

inventario que se maneja por política no escrita. 

Aquí es donde comienza la labor de aplicación de experiencia y criterio del 

comprador, ya que, no en todos los artículos se tienen ventas estables. Y debido a que no se 

mantiene ningún criterio que ayude a estandarizar los pedidos, se tiene como regla no 
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escrita el mantener pedidos que estén por arriba del promedio de venta mensual, lo que de 

manera evidente, resulta una base de decisión insuficiente para evitar un sobre inventario, o 

una escasez por temporalidad. El comprador, ahora necesita información del departamento 

ventas para completar su pedido. Filtra de mayor a menor en la columna de 

“Comprometidos”, y, en aquellos materiales cuyo stock sea menor al comprometido, y cuya 

venta mensual sea demasiado inestable a su criterio, o nula, se les manda un correo al área 

de ventas para que confirmen o cierren ese material comprometido en SAP. 

En caso que confirmen el material, se añade al que mensualmente se contempla para 

realizar la compra. En caso que la fórmula mencionada anteriormente dé como resultado un 

número negativo, se infiere como “sobrestock” y automáticamente se llena con “0” (cero) 

el pedido. En caso que no exista una confirmación por parte de ventas, se insiste hasta que 

se obtenga una respuesta positiva o negativa. 

Una vez analizadas todas las líneas con los criterios mencionados, se abre SAP, en 

el módulo Compras - Proveedores / Órdenes de Compra, y se genera un nuevo documento, 

con los datos que hayan resultado del análisis del comprador. Es importante en éste paso, 

copiar todo el formato de “cabeza.xls” y pegarlo en una nueva hoja, que se guardará con el 

nombre del proveedor, un consecutivo de compra, orden de compra que resultó del análisis 

y la fecha en que se genera. 

Se llenan los datos de la Orden de Compra en SAP, con los datos del archivo 

“cabeza.xls”: número de parte, cantidad, y se confirma el precio. Cuando se han llenado 

todos los datos, el importe dado por SAP y el obtenido en “cabeza.xls” deben ser iguales, 

comprobando que los precios que están en el sistema son los actuales. Se genera un archivo 

PDF desde SAP, que es la orden de compra impresa, y se guarda junto con todos los 

archivos del proveedor.  

Como paso final en la generación de la Orden de Compra, se le notifica vía correo 

electrónico al proveedor del documento generado, se le pide tiempo de entrega, y cuando es 

necesario, pesos y medidas de las tarimas que enviará, además de su confirmación de 

recibido. 
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Consolidador TDP. 

El proceso de Orden de Compra se considera finalizado, sin embargo, el 

seguimiento de pedidos se puede considerar un “área gris”, o área de conocimiento gris, de 

cualquier empresa si no se tienen métodos que permitan al comprador, o cualquier usuario 

con privilegio, conocer el estatus de los materiales en tiempo real. Tracto partes Diamante 

consideró en su momento, este tema como prioritario, y desarrolló un sistema que 

denomina TDP 

Este sistema utiliza a SAP como su fuente de información en tiempo real, evitando 

el uso de Query, y, de paso, evitando el cruce de información entre áreas, al estar disponible 

a cualquier usuario con privilegio. Otorga información en tiempo real sobre el Backorder 

por recuperar, Backorder recuperado, Solicitudes de Ventas abiertas, Ventas facturadas con 

material faltante, entre otras opciones de menor uso para el área de compras. 
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Una vez terminado el proceso de orden de compra, se abre el consolidador TDP, 

donde ya aparece la orden de compra creada, a partir del análisis hecho, y el comprador 

debe llenar casillas que informan del avance de cada orden. Es responsabilidad del 

comprador mantener actualizado éste formato, al ingresar una nueva orden, recibir 

confirmación del proveedor, conocer la salida de un material, y cuando el almacenista le 

informa de la llegada del mismo. Como se muestra en la siguiente Figura: 

Figura 6. Consolidador TDP 

El proceso de TDP se cierra una vez que el material ha sido recibido en almacén, el 

comprador marca la casilla de entrada a sistema y contabilidad ha registrado el pago. 

Para el comprador, éste consolidador igualmente le sirve para conocer si existen 

faltantes de almacén, al tener información sobre ventas de material que no fueron 

entregadas completas, aunque en el inventario el material marque que si se debió entregar. 

Además integra un reporte de los materiales solicitados por cada vendedor que no han sido 

resueltos en un rango de fechas. 
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Entrada de Mercancías. 

Las entradas de almacén son el medio por el cual una empresa hace oficial la 

llegada de materiales a su sistema. El almacenista, o el responsable de la tarea, hacen la 

recepción del material en piso. Coteja lo que declara la factura, con el packing list y con el 

material físicamente. Anota en la factura los faltantes o sobrantes, además de problemas 

evidentes de calidad en el material.  

Al terminar de realizar ésta primera inspección, el responsable de la misma, anota 

en la factura su nombre, fecha y firma para que se conste la recepción, y le entrega, junto 

con el packing list, ésta al comprador, quien, a su vez, entra al SAP y coteja la factura con 

la Orden de Compra. 

En caso que todo concuerde, y no existan anotaciones adicionales del almacenista, 

se procede a dar entrada al material. En la Orden de Compra cotejada, se utiliza la opción 

“Copiar a” -> “Pedido Entrada Mercancías”, donde se confirmarán cantidades y precios que 

concuerden con los declarados en factura nuevamente. Si todo es correcto, se confirma con 

“Crear”. 

En caso que existan discrepancias, se siguen los pasos anteriores, dejando fuera al 

material o materiales con problema, para ser aclarados con proveedor o con el transportista. 

Los materiales que son dejados fuera de la “Entrada Mercancías”, aparecen como 

pendientes de entrega tanto en SAP como en TDP, para su correcto seguimiento. Es 

llamado “entrada provisional”, ya que afecta a la cantidad de almacén, pero aún no es 

afectado el módulo de contabilidad, pudiendo hacer correcciones al aplicar devolución de 

entrada. 

 

Metodología utilizada. 

Los modelos de inventario pueden clasificarse de acuerdo a si se conoce o no la 

demanda en un periodo determinado (deterministas), y ectocásticos cuando se refiere a 

cantidades posibles o en el que alguna variable se desconozca.  
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Los modelos se agrupan de la siguiente manera: 

- Deterministas 

o Ectocásticos (demanda constante 

o Dinámicos (demanda variable en el tiempo) 

- Estocásticos  

o Estacionarios (demanda constantes) 

o Dinámicos (demanda variable en el tiempo) 4. 

El sector automotriz es uno de los más competidos en toda la industria, muestra de 

ello es la gran cantidad de controles que se tienen para evitar desviaciones que se 

convierten en un gasto.  

En el área de abastecimiento se considera como punto importante el mantenimiento 

de inventario, además de estar siempre considerando que las innovaciones en el mercado 

impiden el tener siempre un inventario de ciertos elementos en nivel alto, además de 

siempre estar buscando obtener el mayor beneficio de costo. Es claro que tener inventario 

es costoso para las compañías, por lo cual es el primer candidato en la búsqueda de 

reducción de costos, y por tanto buscar formas de anticiparse adecuadamente a los ciclos de 

mercado o a las tendencias.  

Las políticas de inventarios, afectan a las ganancias, y se deben tomar en 

consideración algunos factores para la elección del método: 

1. Formular un modelo matemático que describa el comportamiento del sistema de 

inventarios. 

2. Elaborar una política óptima de inventarios. 

3. Utilizar un sistema de procesamiento de información computarizado para 

mantener los registros de niveles de inventario. 

4. A partir de éstos registros, utilizar ña política óptima de inventarios para señalar 

cuánto conviene reabastecer. 3 

Para optimizar el costo de mantener o no un inventario, se puede recurrir al modelo 

EOQ (Economic Order Quantity), también llamado Modelo de Lote Económico. Éste 
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modelo se utiliza para determinar el tamaño óptimo de orden que minimiza el costo del 

inventario. 

Con éste modelo se logra determinar la cantidad que se debe ordenar, y cuando 

realizar el pedido, minimizando los costos inherentes a pedir, además de evitar que el valor 

del inventario sea demasiado alto. Ya se está analizando el caso de una comercializadora, 

sin sistema de manufactura, no se analizará el modelo de producción derivado del EOQ. 

Las restricciones del modelo EOQ son las siguientes: 

• La demanda es conocida y es constante. 

• No se admite escasez. 

• Los tiempos de entrega son constantes. 

• Todas las órdenes se reciben completas, no backorder. 

Estas restricciones se pueden ver en la siguiente Figura: 

 

Figura 7. Restricciones para método EOQ. 3 

En la imagen superior se puede observar que, una cantidad Q (order quantity) es 

utilizada de manera constante en un periodo dado (demand rate). Cuando se ha alcanzado 

el punto R (reorder point), se debe colocar la siguiente orden Q, considerando el tiempo 
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Lead Time, que es al tiempo que el proveedor le toma entregar la orden. La línea Q/2 

indica el nivel de inventario promedio que se tiene en el periodo. 

Para comenzar a general el EOQ se debe calcular algunos costos, como el costo de 

ordenar, el costo de mantener un inventario, y el costo total de un inventario, los cuales se 

explican a continuación: 

El costo anual de ordenar se calcula multiplicando el costo por ordenar, llamado C0, 

por el número de veces que se ordena en un año. Ya que asumimos que se conoce la 

demanda anual, y que es constante, se puede deducir que la cantidad de órdenes es D/Q, 

donde Q es el tamaño de la orden, y donde 

 

                                Costo anual de ordenar = 

Figura 8. Fórmula de Costo anual por ordenar. 3 

La única variable en la ecuación es Q, ya que C0 y D son estimadas como 

constantes. 

El costo de mantener el inventario se determina multiplicando el costo anual de 

mantener el inventario de una unidad, que se llamará CC, multiplicado por el nivel 

promedio de inventario, que, como ya se sabe, es Q/2, quedando de la siguiente forma: 

 

Costo anual de mantener el inventario =  

Figura 9. Fórmula de costo anual de mantener el inventario. 3 

Posteriormente se calcula el costo total del inventario, el cual es la suma de ordenar 

y mantener el inventario, y que se llamará TC: 

 

                                                         TC =  

Figura 10. Fórmula de costo total del inventario. 3 
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En la siguiente imagen se puede observar que existe una relación inversa entre el 

costo por ordenar y el costo por mantener un inventario.  

 

Figura 11. Relación entre costo de mantener inventario, costo de ordenar y costo total de inventario. 3 

 

En la imagen se ven las tres ecuaciones hasta ahora consideradas, el costo de 

ordenar (Ordering cost), el costo de mantener un inventario (Carrying cost) y la suma de 

ambas ecuaciones, que da como resultado el costo total de mantener un inventario (Total 

cost). 

También se puede observar la Q óptima, que es, el nivel de inventario que minimiza  

los costos de ordenar y de mantener el inventario. Para calcularla, se deben igualar las dos 

ecuaciones de costo de inventario, y resolviendo Q: 
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Figura 12. Fórmula para obtener Q óptima. 3 

Para calcular TC en su mínimo valor se debe sustituir en la ecuación de TC a Q0, 

por Qopt , logrando así encontrar TCmin 

 

 

Figura 13. Fórmula para obtener Costo total de inventario optimizado. 3 

Una vez que se tienen las fórmulas necesarias para calcular el TCmin, se debe 

considerar el punto en que se hará el reorden R, es decir, cuando se debe sembrar el nuevo 

pedido, considerando la demanda constante y el Lead Time. 

R = dL 

Donde: 

d = Tasa de demanda en un periodo determinado 

L = Lead Time 

 

Se debe notar que ésta fórmula solamente resuelve la cantidad óptima de Reorden, 

sin embargo, no considera el EOQ,  además se está considerando que la demanda se va a 

mantener en un nivel constante mientras se consume el inventario hasta cero, lo cual no 

sucedería en un ejemplo real, como ilustra la siguiente imagen: 
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Figura 14. Ejemplo de punto de Reorden. 3 

En el ejemplo se puede notar que, aunque se ha considerado un punto de Reorden, 

en el segundo periodo existe un Stockout, lo que significa que la demanda ha superado al 

inventario.  

Para evitar esto se considera el Nivel de Servicio, que es, la probabilidad que la 

demanda de un determinado artículo, no caiga en Stockout durante el periodo. Esto se 

expresa en porcentaje, y a mayor probabilidad, mayor porcentaje que un determinado 

artículo se encuentre en inventario durante el Reorden, es decir, un nivel de servicio de 

90% se expresará como 0.90 de probabilidad. Por el contrario, también le da un valor de 

0.10 de probabilidad que haya Stockout, o, 10%.  

El establecer un Nivel de Servicio, significa que habrá un Stock de Seguridad 

(Safety Stock), que permitirá evitar el Stockout, como se ve en la imagen siguiente: 
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Figura 15. Ejemplo de Safety Stock. 3  

En la imagen se observa cómo la demanda ha superado al inventario en el segundo 

periodo, sin embargo al existir un stock de seguridad, se puede cumplir con la demanda 

hasta que el LT se cumpla y la nueva orden llegue al almacén. 

Si en el ejemplo de la imagen, el nivel de servicio fuera de 0.90, la probabilidad de 

caer en Stockout sería de 10%. 

Para lograr obtener un punto de Reorden con un Stock de Seguridad que nos dé la 

posibilidad de dar un Nivel de Servicio, se considerará que la demanda que se encuentra 

dentro del LT es incierta, independiente, y que puede ser descrita por Distribución Normal. 

También se debe considerar que la demanda promedio para el LT, será la suma de 

las demandas diarias en el periodo considerado, de igual manera la varianza en la 

distribución será la suma de las varianzas en el periodo, de manera que R (reorden) será:  

 

 

Figura 16. Fórmula para obtener Punto de Reorden. 3 

Donde: 
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R = Reorden 

= demanda promedio diaria 

L = Lead Time 

   = Desviación estándar de la demanda diaria 

   = Stock de seguridad 

   = Numero de desviaciones estándar correspondiente a la probabilidad del nivel de        

servicio 

 

En el caso del término                  en la fórmula de punto de reorden, es la raíz 

cuadrada de la suma de las varianzas diarias durante el Lead Time 

Para ejemplificar de una mejor manera éste concepto se presenta la siguiente 

imagen: 

 

Figura 17. Ejemplo de probabilidad de nivel de servicio. 3 

Comentario [U7]: En las 
fig33333333uras le debes ponerr 
TOMADA DE Y COLOCAS LA 
REFERNCIA CON TAMAÑO DE 
LETRA MENOR 
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En la imagen anterior se puede apreciar el funcionamiento del stock de seguridad 

durante el Lead Time, y la probabilidad de caer en Stockout. 

 

Aplicación al Caso de Estudio 

TD Diamante mantiene actualmente un inventario basado en un sistema empírico y 

con fórmulas de Excel básicas y sin sistema definido. 

Mediante los pasos anteriormente descritos, se desea calcular el nivel de inventario 

óptimo para los pedidos en mercado nacional. En el caso de productos de importación, 

éstos están definidos a 3 por año, dadas las circunstancias de consolidación necesarias para 

abaratar el transporte. 

Pasos para comenzar: 

• Se empieza importando el inventario anual desde SAP a una tabla de Excel, 

éste paso logra que se obtengan los siguientes datos:  

- Numero de parte 

- Descripción 

- Cantidad en inventario 

- Precio de compra 

- Proveedor 

- Compra por mes 
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Figura 18. Análisis de nivel de ventas TD Diamante. 

 

• Posteriormente, se importa desde SAP el registro de salidas por venta en el 

mismo periodo, logrando obtener los siguientes datos: 

- Numero de parte 

- Descripción 

- Cantidad facturada 

- Precio de venta 

- Cliente 

- Ventas por mes 
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Figura 19. Registro de salidas por venta TD Diamante. 

 

• En una tercera pestaña, se crea una tabla donde se establecen los Lead Time por 

proveedor, origen de las etiquetas de los meses, corrección de números de parte 

con formato diferente. 

 

Figura 20. Lead time por proveedor. 
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• Con las pestañas anteriores, se puede crear una nueva pestaña que ligue, por 

número de parte, la cantidad comprada, la cantidad vendida, el precio de 

compra, el precio de venta, y se le pueden adicionar análisis preliminares, como 

la demanda promedio en el periodo. 

 

Figura 21. Pantalla principal de análisis de proveedores. 

Con la creación de ésta pestaña, se tiene un primer escenario del valor del inventario de la 

empresa, además de un estimado de sobrestock, o de stockout, el cual se puede determinar 

con la demanda conocida. 

TD Diamante tiene un número de SKU´s de 2969, lo cual dificulta realizar un 

análisis EOQ de todo el inventario en un solo evento. Para lo cual se tomará el 20% de 

SKU´s con mayor valor en inventario para realizar éste análisis, y verificar si es que existe 

o no, una mejora en el valor del mismo al aplicar los conocimientos. 

Lo primero que se desea obtener es la demanda promedio, como el periodo a 

analizar es de 12 meses, la demanda promedio será: D/12 

Así, por ejemplo, tenemos el caso del SKU 275491 “Gobernador D2”: 
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Figura 22. Fórmula para demanda promedio. 

La demanda total es de 3651 artículos, entre los 12 meses, se tiene una demanda 

promedio de 281 artículos mensuales. 

También se puede determinar el valor del inventario mes con mes, multiplicando el 

valor de compra y la cantidad de artículos almacenados: 

 

Dando un total anualizado de $827,923.78 MEP de artículos comprados de SKU. 

Lo siguiente es encontrar la desviación estándar de la demanda, lo que se puede 

obtener en Excel mediante la fórmula: =IFERROR(ROUNDUP(STDEV(Rango),0),0) 

Los parámetros de la fórmula, evitan que exista error y que devuelva 0, indicando 

una demanda = 0.  

Conjunto con la dirección de la empresa se determina que el nivel de servicio que se 

desea otorgar es del 95%.  

Una vez que se tienen éstos datos, se procede a crear una nueva pestaña donde se 

analizará individualmente el artículo. 

 

Figura 23. Pantalla principal de análisis EOQ. 
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Lo primero que se debe incluir, es el número de SKU, el cual desde el inicio de éste 

análisis ha sido la clave para obtener todos los demás datos relacionados al artículo. 

Automáticamente genera el proveedor y la descripción: 

 

Figura 24. Proveedor y descripción. 

Una vez que se determina el SKU a analizar, se ingresan los datos de costo de 

ordenar (Co) y el costo de mantener (Cc), los cuales fueron obtenidos por el área de 

contabilidad, y se genera automáticamente la demanda anual D1 y el precio unitario. 

 

Tabla 2. Demanda, precio unitario, costo de ordenar y costo de mantener de SKU  

Posteriormente se calcula la Q óptima (Qopt), Costo Total mínimo (TCmin), el 

Stock de Seguridad (Safety Stock), Reorden (Reorder), número de pedidos anuales y el 

ciclo anual mediante las fórmulas anteriormente mencionadas. 

 

Tabla 3. Datos para análisis EOQ 

Se elabora una tabla con las cantidades alrededor de la Qopt, para observar 

gráficamente. En una columna adyacente se ingresa la fórmula de optimización de Costo de 
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ordenar (Co), en la siguiente la fórmula de optimización de Costo de mantener (Cc), y al 

final, la suma de ambos costos. 

Siendo la última fórmula la correspondiente a:  

 

 

 

Figura 25. Fórmula de Costo mínimo total. 3 

 

Como se puede observar, el costo de ordenar (Co), disminuye a razón de la cantidad 

Q, Y a su vez el costo de mantener (Cc) aumenta su valor al elevar la cantidad pedida.  

 

Tabla 4. Generación de datos para curvas de análisis EOQ 
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La suma de ambos valores genera una curva que permite encontrar el EOQ, con la 

cantidad óptima que minimiza el costo de ordenar y el costo de mantener, satisfaciendo una 

demanda D1, que es la misma que Qopt. 

Con ésta tabla se ha determinado cómo pedir el artículo de manera óptima, y 

graficando se observa lo siguiente: 

 

Figura 26. Modelo EOQ graficado. 

Con éste procedimiento se puede determinar con los SKUs deseados el nivel óptimo 

de pedido.  

Para el caso de estudio se usarán, como antes indicado, los SKU que representan el 

15% del valor anual de compra de la empresa, y ésta muestra deberá mostrar si existe una 

mejora sustancial en el nivel de inventario y en el nivel de inversión de material en 

almacén. 

Los SKU a analizar son los siguientes: 
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Tabla 5. SKUs para análisis EOQ 

Como primer ejemplo se presenta el análisis para el SKU usado para el ejemplo 

anterior. Se utiliza el inventario del año anterior, y se aplica la sugerencia de la Qop, 

conjuntamente con el número de pedidos sugeridos, encontrando el siguiente resultado: 

 

Figura 27. Ejemplo EOQ con análisis monetario SKU Gobernador D-2 

Se aprecia que existen en el modelo empírico, meses donde se cayó en Backorder, 

además de que el nivel de Stock de Seguridad en la mayoría de los meses estaba por debajo 

del límite recomendado. La curva del modelo EOQ respecto a nivel de compra versus venta 

se define más plana y mucho más controlable, permitiendo anticipar pedidos y realizar 

mejores pactos con los proveedores, además que en todos los meses del periodo se logra 

cumplir con la demanda. 

En relación al nivel de compra, expresado en términos monetarios, se aprecia el 

siguiente comportamiento: 
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Figura 28. Nivel de compra anual SKU Gobernador D-2 

Como se observa el nivel de compra fue menor en el proceso empírico, pero, como 

se explica anteriormente, se cae constantemente en Backorder y no se satisface la demanda. 

Al final de ambos periodos se observa también que el nivel de inventario fue mayor en el 

proceso empírico. 

Se realizó el mismo procedimiento para los restantes 9 SKUs, mostrando los 

siguientes resultados: 

• 1R14-039 – Cámara de aire (FSTN 8050) (HDK 4771): 

 

Figura 29. Ejemplo EOQ SKU Cámara de aire (FSTN 8050) (HDK 4771) 

Resultado: Nivel de compra e inventario mayor en 11 de los 12 eventos del período 

en el proceso empírico. En ambos casos se cumple la demanda, pero se tiene un nivel de 

cash flow más eficiente con EOQ. 

• 370003-A - Retén para birlos (47697 CR): 
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Figura 30. Ejemplo EOQ SKU Retén para birlos (47697 CR). 

Resultado: Nivel de compra e inventario mayor en 10 de los 12 eventos del período 

en el proceso empírico. En ambos casos se cumple la demanda, pero se tiene un nivel de 

cash flow más eficiente con EOQ. 

• I90309 - Válvula reguladora de presión (I90309N50): 

 

Figura 31. Ejemplo EOQ SKU Válvula reguladora de presión (I90309N50). 

En éste caso se aprecia que el proceso empírico mantiene un nivel menor de 

inventario en la mayoría de los eventos que el EOQ, sin embargo en los meses Agosto y 

Noviembre se cae en Backorder. 

• 800034 - Válvula de Control PP-DC: 
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Figura 32. Ejemplo EOQ SKU Válvula de control PP-DC. 

En éste caso, el control empírico resulta más eficiente en el nivel de cash flow, 

además que se cumplen las demandas. Sin embargo al final del período se ve una tendencia 

hacia el Backorder, que es posible que resulte en un pedido muy alto en el siguiente 

período. 

• 633057 – Tambor trasero 16.5 x 8.3/4 Barreno 1.00 Sistema Unimont  

 

Figura 33. Ejemplo EOQ SKU Tambor trasero 16.5 x 8.3/4 Barreno 1.00 Sistema Unimont. 

Para éste artículo se nota un patrón en el sistema de pedidos de EOQ mucho más 

equilibrado que en el sistema empírico, el cual en momentos del período se muestra sobre 

inventariado, y al final del mismo se encuentra cerca del Backorder. 

• K004954R – Compresor LK 3630-25 M.B. 904 
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Figura 34. Ejemplo EOQ SKU Compresor LK 3630-25 M.B. 904. 

Para éste caso, el método empírico mantiene un nivel inferior de inventario que el 

EOQ, sin embargo se queda muy cercano al Backorder. 

• 515GD 551 – Block American 

 

Figura 35. Ejemplo EOQ SKU 515GD 551 Block American 

Este caso muestra una falla en el sistema empírico que se puede deber a una falta de 

método o de seguimiento, al estar cercano al Backorder, e incluso caer en él, durante la 

segunda parte del período sin realizar un pedido suficiente para considerar la demanda 

cercana. El sistema EOQ muestra un patrón constante en sus pedidos y mantenimiento del 

inventario. 

• 288282 – Tensor de ajuste manual Bendix 
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Figura 36. Ejemplo EOQ SKU Tensor de ajuste manual Bendix. 

Finalmente, para el último caso de la muestra, se puede observar que el 

comportamiento del EOQ es mucho más lineal que el empírico, y existe mayor posibilidad 

de negociación, además de evitar el Backorder a final del período. 

Conclusiones. 

TD Diamante mediante su proceso empírico, puede caer fácilmente en Backorders 

debido a una falta de sistema de pedidos. En los casos en que no se cae en Backorder se 

tienen que ajustar los niveles de inventario con pedidos grandes que pueden generar 

problemas de liquidez y los resultantes problemas de planeación.  

Aunque en algunos casos se observa que el sistema empírico aplica al ciclo de 

negocio, en la mayor parte del análisis se observan picos en las curvas de pedido que no 

benefician al modelo de negocio.  

En la siguiente gráfica se observa el resultado final de la muestra en términos 

monetarios: 

 

Ejemplo 37. Gráfica de resultado final de ejemplos SKU en términos monetarios. 
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Se aprecia que la inversión en inventario es mayor con el EOQ, pero también se 

observa una drástica caída en la segunda parte del período con tendencia al stockout, y que 

no corresponde a una estrategia de pago de impuestos, sino a una falta de previsión para la 

demanda del próximo período, ya que las refacciones de tracto camiones no tienen una 

época de picos de demanda, al ser un servicio constante en el año. 

El uso de una estrategia EOQ, simplifica la estrategia de negociación con 

proveedores, al lograr anticipar los pedidos con mayor certeza, y lograr mejores acuerdos 

de precio y condiciones de pago. Además de facilitar la cadena logística mediante la 

planeación de entrega, eficientando el proceso del proveedor como un resultado adicional. 

Es importante hacer notar que mediante el uso de EOQ se evita al máximo caer en 

Backorder, que impacta en el desarrollo de la marca, y entorpece el crecimiento de una 

empresa al dañar la relación con el cliente, atrasando la entrada de efectivo y permitiendo 

que competidores llenen ese vacío. 

Lo logrado con éste análisis, es, la demostración que el uso de la herramienta 

logística EOQ, potencializa los recursos de una empresa, en éste caso TD Diamante, y 

permite realizar una planeación del uso de los mismos, otorgando certeza sobre lo que el 

departamento de compras y/o logística harán en el corto plazo. 

 

Trabajo futuro. 

La labor logística es un campo muy amplio para aplicación en las empresas de corte 

comercial, TD Diamante es una empresa que no ha desarrollado un sistema que delimite 

ésta labor, y por ende, no se ha beneficiado de la misma.  

Con la generación de un método de aplicación EOQ para pedidos de área de 

abastecimiento, se generan posibilidades de aplicación de mejora.  

Como primer punto, será importante extender ésta filosofía a los principales 

proveedores, haciéndoles saber que existirá un orden y control de pedidos más balanceado, 

lo que posibilitará negociaciones mucho más productivas y establecerá relaciones 
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comerciales más cercanas y duraderas. Se recomienda extender el análisis EOQ a la 

totalidad de SKUs de la empresa, con la finalidad de mantener control total de los pedidos. 

Se recomienda posteriormente elaborar un estudio de movimientos de almacén, con 

el fin de optimizar el tiempo de respuesta del mismo y generar ahorros en espacio. Con éste 

estudio se podrá además, evitar mermas por robo o extravío de material. 

Conjunto con el área de finanzas, se recomienda realizar una estrategia de 

importación de materiales, aprovechando los ciclos de negocio que se detecten en base al 

EOQ. 

Finalmente será tema de estudio posterior el análisis de las rutas de entrega de 

material, y su optimización, conjunto con un análisis de mercado del almacén en el sur del 

país 
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