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2. Tomar la situación actual y estratificar el problema  

1. Clarificación del problema y descripción del fenómeno(Situación actual e ideal) 

3. Definir objetivos 

4. Análisis de causas raíces (Ishikawa y 5 Por qué) 

5. & 6. Desarrollar contramedidas y ejecutar 

8. Estandarización y lecciones aprendidas 7. Monitorear resultados 
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