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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar el desarrollo e implementacion de un ERP
disefiado a la medida para una empresa dedicada al sector petroquimico con proyectos
unicos e irrepetibles. La problemaética principal derivé al rapido crecimiento de la empresa
y la falta de control del material productivo, la gestion del inventario y plazos de entrega
inciertos por fabricacion de materiales especiales, ocasionando un sobre inventario y una
mala gestidn en el almacén. Para contrarrestar los efectos de la problematica se disefio,
desarroll6 e implementé un ERP personalizado a las necesidades de la empresa, que
garantizard la veracidad y control de la informacion, asi como la accesibilidad en tiempo
real. Algunos de los beneficios obtenidos fueron la disminucion en un 75% los niveles de
inventario de dos a tres proyectos por afio, se mejoro el control del almacén mediante
indicadores logisticos; ademas, se asentaron las bases para un futuro crecimiento méas

ordenado.
Abstract

ERP is custom-designed for a company dedicated to the petrochemical sector with unique
and unrepeatable projects. The main problem derived from the rapid growth of the
Company and the lack of control of the productive material, inventory management, and
uncertain delivery times due to the manufacture of unique materials, causing an over-
inventory and poor management in the warehouse. To counteract the effects of the
problem, an ERP customized to the needs of the Company was designed, developed, and
implemented, which will guarantee the veracity and control of the information and real-
time accessibility. Some of the benefits were a 75% decrease in inventory levels of two
or three projects yearly, and logistics indicators improved warehouse control. The

foundations were laid for a more orderly future growth.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

Actualmente, la tecnologia evoluciona de forma constante y exponencial, convirtiéndose
en un factor de suma importancia para las empresas, dado que les permiten mejorar sus
procesos, toma de decisiones y maximizar tanto utilidades como beneficios. En este
contexto, muchas empresas han determinado utilizar un sistema ERP por su término en
inglés (Enterprise Resource Planning) o mejor conocidos como Planificacion de
Recursos Empresariales, con el objetivo de optimizar la gestidn de la informacion de sus
procesos. Los ERP son soluciones de software de gestion de la informacion que se
enfocan a cubrir las necesidades de cualquier empresa de manera holistica mediante la
automatizacion de los procesos operativos (Guerrero-Luzuriaga, Marin-Guaman,
Bonilla-Jurado, 2018).

Los ERP son sistemas de gestion empresarial disefiados para administrar e integrar las
funciones de una empresa, incluyendo las siguientes areas: finanzas, contabilidad, ventas,
recursos humanos, gestion de proyectos, cadena de suministro, almacenes, calidad, entre
otros. El propésito principal de un sistema ERP es la concentracion de la informacion
mediante una base de datos centralizada, la elaboracion de una base informativa solida es
vital para optimizar el procesamiento operativo, asi como la toma de decisiones. Dentro
los beneficios de la implementacion de un ERP encontramos los siguientes: incremento
de la productividad, informacion precisa y oportuna, intercambio de conocimiento,
mejora en la gestion, automatizacion e integracion de informacion entre diversas areas
(Ullah, Baharun, Nor, Siddique, & Sami, 2017).

De acuerdo a Akkermans, Bogerd, Yiicesan & Wassenhove (2003) identificaron algunos
de los temas clave de la Direccién de la Cadena de Suministro como una mayor
integracion de actividades entre proveedores y clientes, los cambios continuos en las
necesidades de la cadena de suministro y la flexibilidad requerida de Tecnologia de
Informacion (T1), asi como la personalizacion masiva de productos y servicios que
conducen a un aumento de los surtidos mientras se reducen los tiempos de ciclo y los
inventarios. Para dar solucion a estos aspectos, el ERP fue visto como una contribucion

positiva. Los problemas en los que puede apoyar es en la personalizacion de productos y



servicios, en los procesos e informacion estandarizados, la necesidad de sistemas de Tly

mayor transparencia del mercado.

Los inventarios en una empresa son un aspecto muy relevante, no importando su tamafio.
Una mala administracion, puede generar el descontento de los clientes, ademas de
ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra. Por este
motivo, es importante comprender que el llevar el control de inventarios en una empresa
es conocer lo que se tiene, donde estd almacenado, asi como las entradas y salidas de
existencias, lo cual ayudard a reducir los costes y acelerar el cumplimiento con los clientes
(Sanchez-Partida D., Rodriguez-Méndez R., Martinez-Flores J.L., Caballero-Morales
S.0. 2018; and Olhager, Rapp, 1991).

De acuerdo a Kelle, Akbulut (2005) el software integrado de ERP basado en transacciones
proporciona diferentes herramientas que admite la integracion de la cadena de suministro.
Concentrandose en los aspectos de gestion de inventario de la coordinacién de la cadena
de suministro se concluye que se puede medir el valor monetario potencial de la
coordinacion de politicas, promover la cooperacion y minimizar el costo del sistema de

cadena.

Carrillo, Bravo-Zanoguera & Cordova-Ruiz (2016) estan también de acuerdo que en el
ambito empresarial, una cuestion de vital importancia es la correcta administracion de los
inventarios, ya que estos pueden influir favorable o negativamente en los resultados de
las empresas. En este sentido, para las empresas comerciales una de las decisiones mas
importantes que debe tomar la administracion es la de determinar la cantidad adecuada
de inventarios que debe adquirirse y los mecanismos de control que deben establecerse
para su manejo. Acorde con Kolesnikova & Pershin (2017) dentro de la gestion de
inventarios, se han generado varios modelos, uno de ellos es el modelo de Cantidad
Econdmica de Pedido (CEP o EOQ por sus siglas en inglés, Economic Order Quantity).
Gracias al EOQ se puede minimizar el costo del inventario y la cantidad de efectivo ligado

al balance del inventario.

La presente investigacion se enfoca en el disefio, desarrollo e implementacion de un ERP
disefiado a la medida para administrar y gestionar la informacion de las diferentes areas
de la empresa, cdmo operaciones, almacén, calidad y contabilidad. Especificamente, en
el area del almacén se programa un EOQ), con el cual se pueda identificar el material sobre

inventariado y estandarizar los procesos productivos.



1.1. Descripcion de la empresa.

La empresa Constructora y Servicios Calderon Torres la cual labora bajo el hombre
comercial: ConserFlow, inici6 actividades en el 2005, su core business es el desarrollo de
proyectos de ingenieria, automatizacion, instrumentacion, mantenimiento y aplicacion de
nuevas tecnologias especializadas en sistemas de medicion de hidrocarburos y energia,
materia prima y sus derivados. En la Figura 1 se pueden leer la Mision, Vision y Politica
de Calidad.

+ Brindar soluciones = Ser la empresa lider en = Estamos

servicios integrales para
la industria, a través de
nuestra experiencia,
procesos, capital
humano vy tecnolégico,
buscando siempre
cumplir con los mas
altos estandares de
seguridad, calidad ¥
medio ambiente para
contribuir con el

soluciones ¥ servicios
industriales, altamente
confiable para nuestros
clientes; buscando
siempre oportunidades
de mercado, que nos
permitan ampliar
nuestro portafolio de
servicios, logrando ser
una empresa rentable
para los inversionistas.

comprometidos a
sSuministrar Servicios y
productos que cumplan

con los mas altos

estindares de calidad,
realizando nuestras
actividades con
seguridad vy mejora
continua. Colaborando

a la proteccion del

medio ambiente.

crecimiento industrial
del pais.

Figura 1. Misién, Vision y Politica de Calidad (ConserFlow, 2019)

ConserFlow tiene dos plantas, una ubicada en la ciudad de Tehuacén, Puebla y la otra en
Coatzacoalcos, Veracruz. Sin embargo, para satisfacer las necesidades de sus clientes a
nivel nacional e internacional cuenta con un equipo multidisciplinario distribuido en
varias sedes fungiendo como soporte técnico en Paraiso, Tabasco; Querétaro, Querétaro

y Ciudad de México, como lo podemos ver en la siguiente Figura 2.

Tehuacén Puebla
Sucursal

Coatzacoalcos, Veracruz.
Matriz

Paraiso, Tabasco.
Soporte técnico

Querétaro, Qro.
Soporte técnico

Ciudad de México
Soporte técnico

Figura 2. Mapa de presencia a nivel nacional de ConserFlow (ConserFlow, 2019).



La empresa ofrece un amplio catalogo de servicios de especializacion, por mencionar

algunos se enlistan los siguientes:

e Laboratorios de Calibracion de Flujo. Cuentan con una certificacion vigente ante
el Centro Nacional de Metrologia (CENAM) para realizar calibraciones de
diferentes dimensiones.

e Automatizacion especializada. Con lo cual se genera soluciones a la medida,

desarrollo y disefio como:

( Ingenieria para plantas de  Sistemas de
proceso. telemedicion.

O Ingenieria de sistemas [ Ingenieria eléctrica
contra incendio. integral.

O Sistemas de llenado  Disefio y Simulacién de
automatico para: procesos.
autotanques y 1 Obra eléctrica e
carrotanques. instrumentacion.

1 Sistemas de control de 1 Obra electromecanica.
temperatura para hornos, O Sistemas de medicion de
calderas y quemadores. flujo de gas, petrdleo y

derivados.

e Instrumentacion. En el campo de la instrumentacion dentro de Conserflow se
proporcionan servicio para control y medicion como:



(1 Ingenieria Bésica y de detalles para esquemas de control criticos de
sistemas instrumentados de Seguridad (SIS).

(1 Sistemas de gas y fuego.

O Ingenieria de control de procesos: Control de Nivel, Presion, Flujo y
Temperatura.

(1 Sistemas de Analizadores de oxigeno.
(1 Sistema de monitoreo de vibraciones.
(1 Montaje y puesta en operacién de instrumentacién y capacitacion.

e Fabricacion. En el proceso de fabricacion se ofrecen los siguientes puntos:
(d Ingenieria arquitectonica y civil.
1 Ingenieria mecanica.
(1 Modelado 3D y Magquetas electronicas.

Con 14 afios de experiencia, Conserflow se ha colocado como una de las organizaciones
lideres en el mercado nacional y extranjero, ofreciendo soluciones integrales a los
diversos procesos de ingenieria y tecnologia. Comprometidos en garantizar el mas alto
estandar de calidad ya que cuenta con la certificacion de 1SO-9001 y 14001, dichas
certificaciones han sido una de sus mejores cartas de presentacién en materia de politica

de seguridad, calidad y competitividad.

1.2. Planteamiento del problema.

La problematica esta intrinsecamente relacionada con las siguientes propiedades de la
empresa:

1. Es una compaifiia relativamente joven.

2. Seencuentra en proceso de expansion dado que en su nicho de mercado es la Gnica
en ofrecer soluciones al sector de hidrocarburos.

3. Laempresa presenta una situacién de sobre inventario de material muy costoso y
especializado. Identificando un exceso de inventario del periodo del 2016 de 84
millones de pesos. Ademas, el flujo de informacion interdepartamental es lento y
no siempre fluye en tiempo real.

4. Crecimiento exponencial no planeado, lo que derivo en la necesidad de requerir
soporte técnico en diversos puntos de la Republica, teniendo una matriz de
operacion en Coatzacoalcos, Veracruz y sucursal de construccion de equipo
especializado en Tehuacan, Puebla. Sin embargo, no se planed correctamente las

necesidades para un crecimiento tan rapido.



5. EIl exceso de material origino problemas de espacio en el almacén. No habia
espacio para recepcionar y menos para almacenar. Al no contar con el espacio, los
proyectos se siguen manteniendo en espera de realizacion y, por lo tanto, la
perdida de ingresos de aproximadamente de 20 y 40 millones de pesos anuales.

6. No se tienen indicadores, especificamente, en el area del almacén y manejo de
inventario.

Con los elementos descritos de forma general se generd una problemética en cuanto al
control del material; provocado por la falta de una gestion efectiva del flujo de
informacién de la empresa. Adicionalmente, el almacén carece de indicadores de
abastecimiento de materia prima y equipo altamente especializado, al igual que de una
base sélida de informacion que le permita el departamento de compras evitar el sobre

inventario de material y mejorar su proceso de toma de decisiones.

1.3. Justificacion del Proyecto.

La justificacion del proyecto se puede englobar en los siguientes tres puntos:

1. Exponer la necesidad sobre la creacion de un sistema de ERP y encontrar una
solucidn a esta necesidad para garantizar la veracidad y el acceso en tiempo real
de la informacion no solo del almacén sino de todos los procesos productivos.

2. Estandarizar la informacion de los procesos operativos de la empresa. En especial
recabar y analizar la informacion del almacén productivo para identificar material
sobre inventariado.

3. Fortalecer la alianza entre la academia y la industria para el logro de objetivos en

comun.

1.4 Objetivos del Proyecto.

1.4.1 Objetivo General.

Disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de ERP para mejorar la canalizacion
y el uso de la informacion operativa de la empresa ConserFlow, especialmente la del

almacén de material productivo donde mediante la programacién e integracion de un



modelo EOQ se pueda encontrar una solucion para reducir los niveles de inventario. El
objetivo serd crear una base sdlida para la toma de estrategias financieras y mejorar la
gestion del almacén a través de indicadores.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1. Asegurar el flujo de informacion veraz y en tiempo real para optimizar las
actividades de todas las areas de la empresa mediante la creacién de un ERP
creado especialmente para cubrir las necesidades de la empresa.

2. Creacion de Numeros de Parte y una descripcion detallada de todos los materiales
que conforman el almacén.

3. Aplicar un modelo EOQ para poder realizar un analisis financiero del almaceén.

4. Mejorar la administracion del inventario a través de indicadores y evitar un futuro
escenario de sobre inventario.

5. Mantener los niveles de existencias adecuados de acuerdo a las demandas de los

proyectos.

1.5. Alcance y Limitaciones.
1.5.1 Alcance.

El alcance principal de esta investigacion es proponer una solucion al problema de flujo
de informacion entre las areas y en la gestion de inventarios de ConserFlow, empresa
dedicada a ofrecer soluciones para la industria petroguimica. Para lograr este objetivo se
pretende disefiar, desarrollar e implementar un sistema ERP para que la empresa integre
la informacion de todos los departamentos incluyendo la del almacén a fin de elaborar

una base informativa robusta.

1.5.2 Limitaciones.

Dentro de las principales limitaciones podemos enlistar las siguientes:
1. Lacomplejidad de los servicios que la empresa ofrece dificulta el analisis sobre

qué materiales se van a utilizar debido a que estos proyectos son unicos.



2. Se requiere de la participacion de miembros de los varios departamentos para
definir los criterios a considerar en los modulos del ERP, en especial de la
direccion y del departamento de tecnologia de la informacion.

3. Serequiere de una planeacion exhaustiva del departamento de finanzas para poder

aprobar un gasto elevado como lo es la adquisicidn de un hardware especializado.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. La importancia del ERP y la Administracion.

Muchas investigaciones mencionan que existe una relacién positiva y significativa entre
el sistema ERP, es decir, la integracion, gestion de materiales, planificacion, el control de
la produccion y el buen desempefio de la cadena de suministro (Saleh Shatat, Mohamed
Udin, 2012; Tarigan, Siagian & Jie, 2021).

Por otro lado, Fischer, Heim D., Hosselbarth, Winkelmann (2017) afirman que es bueno
utilizar sistemas ERP que brinden soporte a las operaciones comerciales para que las
empresas sigan siendo competitivas en un entorno que cambia rapidamente. Aunque un
ndmero cada vez mayor de empresas utilizan sistemas ERP, uno de los principales
desafios es la seleccion de un software que satisfaga completamente sus necesidades
comerciales. Los sistemas ERP generalmente vienen como paquetes de software
estandarizados, que se ajustan a los requisitos genéricos en lugar de los especificos de la
empresa.

La implementacién de un sistema ERP en la mayoria de las ocasiones representa una
suma conjunta de esfuerzos y recursos; las empresas que incursionan en la necesidad de
equiparse con un sistema de gestibn ERP constantemente enfrentan la siguiente
problematica:

1. Contratar un servicio especializado. No es la mejor eleccién debido a los altos
costos y el temor de perder autonomia en la gestién de la informacion.

2. Contratar un sistema general.

3. Desarrollar un sistema propio.

Por lo tanto, el proceso de seleccion de un ERP es una ardua tarea, la cual requiere muchos
recursos en tiempo y dinero, originados de la dificultad de establecer los requerimientos
de la empresa (Sanchez-Sanchez, Garcia-Gonzalez & Ortiz-Ospino, 2017).



2.2. El Rol de los Inventarios y el Modelo EOQ.

El inventario es por lo general, el mayor activo en el balance de una empresa y como
consecuencia, los costos generados por inventarios representan uno de los mayores rubros
que se reflejan en el estado de resultados, en este sentido cuando se evalUan las cuentas
relacionadas con los inventarios estan presentes los siguientes componentes: Inventario
inicial, Compras, Devoluciones en Compras, Gastos de Compras, Ventas, Devoluciones
en Ventas, Mercancias en Transito, Mercancias en Consignacion, Inventario final (Cejas-
Martinez, Garrido-Bayas, 2017).

Aunque técnicamente el inventario constituye un activo en el balance general de las
empresas, se considera que el costo del mantenimiento de éste es un gasto que puede
llegar a ser significativo, debido a sus diferentes componentes, por lo tanto, siempre se
busca la forma de minimizarlo. Este costo de mantener el inventario mide los gastos que
una organizacién debe hacer para mantenerlos (Aguilar-Santamaria, 2012).

La gestion logistica de inventarios debe alcanzar el equilibrio entre la oferta y la demanda
a través de politicas y decisiones que deben estar soportadas en el analisis de datos y
factores donde se mezclan la objetividad con la prediccidn. Es por esto que para evitar la
escasez de productos hay aspectos méas trascendentales como el tiempo de entrega, los
prondsticos de ventas, asi como los pedidos que se solicitan a los proveedores (Aguirre-
Mayorga, Franco-Téllez, 2005).

Controlar los inventarios y lograr una administracion efectiva de ellos, puede mejorar
notablemente las utilidades de la empresa. Siempre va sobre la minimizacion de los costos
de inventarios, existiendo modelos de control de inventarios desarrollados para patrones
de demanda deterministicos y probabilisticos. EI modelo EOQ con sus modificaciones ha
sido ampliamente utilizado como una herramienta de toma de decisiones para controlar
el inventario en una cadena de suministro (Sanchez-Partida D., Guevara-Corona A.,
Martinez-Flores J.L. & Cano-Olivos P., 2019).

El modelo EOQ se puede considerar como el mas sencillo y fundamental de todos los
modelos de inventario, pues este describe el importante compromiso entre los costos fijos
y los costos de mantener el inventario, y es la base para la implementacién de sistemas

mucho mas complejos.

Es por esto que este estudio realiza el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema
de ERP para mejorar la canalizacion y el uso de la informacion operativa de la empresa
ConserFlow, especialmente la del almacén de material productivo donde mediante la

programacion e integracion de un modelo EOQ se pueda encontrar una solucion para



reducir los niveles de inventario. El objetivo sera crear una base solida para la toma de

estrategias financieras y mejorar la gestion del almacén a través de indicadores.

CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Metodologia Propuesta.

Se ha demostrado que la gestion de la cadena de suministro (GCS o SCM, por sus siglas
en inglés, Supply Chain Management) y los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) son formas eficaces de lograr una ventaja competitiva y mejorar el

rendimiento de la organizacion (Mzoughi, Bahri, Ghachem, 2008).

Por este motivo se propone desarrollar la siguiente metodologia para el adecuado disefio
unico, desarrollo e implementacién del ERP.

1) Realizar reuniones con los gerentes de cada area y asi detectar y registrar sus

necesidades.

2) Establecer indicadores de medicion para cada area.

3) Programar el ERP y desarrollar pruebas piloto.

4) Para el modulo del almacén, programar como motor de busqueda el EOQ.

5) Capacitacion a los empleados para el uso adecuado del ERP.

6) Monitoreo constante para la deteccidn de fallas 0 mejoras.

Como ya se menciono en el planteamiento del problema, se tiene una perdida grande en
costos de material especializado. Motivo por el cual es importante implementar las
practicas de gestién de inventario de mercancias incluyen tener los niveles correctos de
estos materiales para garantizar el flujo continuo de la produccidn, anticipar los precios
correctos de los materiales, completar a tiempo los pedidos de los clientes (Karim,
Nawawi, Salin, 2018).

El modelo considerado en este estudio es el EOQ y se trabaja mediante los siguientes
supuestos:

e La demanda del producto (D), en unidades, es conocida, constante e

independiente.
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e EIl Lead Time (LT) o tiempo de abastecimiento del proveedor es conocido y
constante.

e El inventario se reabastece instantaneamente cuando el inventario llega a cero.

Los costos totales incluyen:

e Costo de ordenar, costo de realizar un pedido S * D/Q por demanda, sobre
cantidad de pedido colocado, en unidades.

e Costo de compra del articulo, costo unitario de compra C * D por demanda, en
valor monetario.

e Costo unitario de mantener el inventario H, en valor monetario. Que seria igual a
costo de manejo de inventario como porcentaje del valor del producto i*C costo
unitario de compra, en valor monetario.

Donde Q* es el tamarfio 6ptimo del pedido, el cual representa la cantidad econémica de
pedido ver ecuacion (1), (Causado-Rodriguez, 2015).
Q*=\2SD/H (1)

3.2. Disefio, Desarrollo e Implementaciéon del ERP.

El Sistema de Procesos Administrativos Conserflow, se disefid en base las necesidades
de cada area. Este se encarga controlar los diferentes procesos de todos los departamentos
dentro de la empresa, atendiendo las necesidades de cada uno de ellos.

Este ERP se realizd en Laravel mediante el patron MVC (Model-View-Controller),
siguiendo la arquitectura Cliente-Servidor. Los cambios del proyecto son manejados
mediante el sistema de control de versiones Git. Se integra Vue.js para la creacion de las
vistas, haciendo uso de HTML, Bootstrap y CSS teniendo en cuenta el disefio responsive
y amigable con el usuario. Las peticiones al servidor se realizan mediante Ajax,
obteniendo y enviando la informacion en formato JSON.

En el servidor se ejecuta PHP para manejar y acceder a la informacion, misma que es
almacenada mediante el sistema de gestion de bases de datos relacionales MySQL. A
continuacion, se muestra el proceso de Almacén que abarca desde la entrega del material,
pasando por las salidas y existencias para cada proyecto que se esta atendiendo.

Proceso de Entrada

El procedimiento comienza con el departamento de Operaciones, realizando y cerrando
una Requisicion. Compras realiza y cierra la Orden de Compra. Una vez entregado el
material, el Almacén realiza la entrada de todos los articulos comprados para entregarlos
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a medida que se solicitan para la fabricacion del proyecto en desarrollo. Finalmente, se
genera un reporte por proyecto para conocer las existencias del mismo y analizar la
compra de mas material. En la Figura 3 se hace una demostracion, solo se abarcara el
proceso en el que interviene el departamento de Almacén.

Proceso de Entrada a Almacén

Realizar
requisicion para
el proyecto

AJ Recepcion de
articulos y dar
CerrarOC~ ———»  entradaa
Almacén

LEl
articulo

Si existe? No

l

Registrar en el Registrar nuevo
inventario articulo

|

Dar salida para
uso en el
proyecto

|

Obtener
Existencias por

e 4

Figura 3. Proceso de Almaceén.

Listado de Articulos

Se obtienen todos los articulos registrados en el almacén y se muestran en una tabla para
su consulta.
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Articulos.vue - Obtener

Figura 4. Obtencion de los articulos.

Se obtienen todos los articulos de la DB, seleccionando ademés su grupo, categoria,
calidad y tipo de resguardo.

public function index

return resyg

}

catch (Exceptior

{

return

}

Figura 5. Consulta de los articulos.
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Se muestran los siguientes datos de todos los articulos: nombre, descripcidn, marca,

unidad de medida, grupo, categoria y estado.

Mar
. aca‘

Acciones ¢ Nombre ¢ Descripcién

Filtrar por Accic Filtrar por Nombre Filtrar por Descripcion Filtre

22 Acciones ~ CASCO AZUL MATRACA MSA CASCO AZUL MATRACA MSA

=2 Acciones ~ CASCO ROJO MATRACA MSA CASCO ROJO MATRACA MSA

CE-152MM*12.20KG/M(6™8.20LB/FT)  CE-152MM*12.20KG/M(6"*8.20LB/FT)
TRAMOS DE 6 METROS TRAMOS DE 6 METROS

2 Acciones ~

CEMENTO PORTLAND GRIS 50KG T-1 CEMENTO PORTLAND GRIS S0KG T-1
754373 754373

2 Acciones ~

=2 Acciones ~ CEPILLO COPA ONDULADO 4" 436673 CEPILLO COPA ONDULADO 4" 436673

a2 Acciones ~ CERTIFICACION DE MAQUINAS DE CERTIFICACION DE MAQUINAS DE

SOLDAR, MARCA INFRA. SOLDAR, MARCA INFRA.
222 Acciones ~ | CINTA DE ADHERENCIA 51596 CINTA DE ADHERENCIA 51596
CINTA DELIMITADORA PELIGRO CINTA DELIMITADORA PELIGRO
3"X300MT 274312 3"X300MT 274312

CINTA DELIMITADORA PRECAUCION  CINTA DELIMITADORA PRECAUCION
3"X30 280363 3"X30 280363

Acciones ~

Figura 6. Listado de articulos.

Registro

Unidad

Fi

PZA

MTS

PZA

PZA

PZA

PZA

PZA

PZA

PZA

trai

. Categoria
Grupo v s

Filtrar por Filtrar p:

SEGURIDAD EQUIPO

Estado

Sel v

Activo
Activo

Activo
Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Para registrar un nuevo articulo, se ingresan todos los datos solicitados, para su uso en

procesos posteriores, y se envian al controlado para su registro.

Registrar articulo

Nombre PUNTAS DE DESARMADOR PHILLIPS #1 Categoria

HERRAMIENTA

Cédigo ) Grupo ELECTRICO
Descripdén PUNTAS DE DESARMADOR PHILLIPS Calidad Alta
#1 27428699
y
Marca PHILLIPS
UM. H87 - Pieza X v

B Guardar

Figura 7. Registro de articulo.
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Al guardar el articulo, se realiza la validacion para comprobar que todos los campos hayan
sido ingresados. Se agregan los campos al FormData y se envian al controlador para su
registro en la DB.

Articulos.vue - Registrar

e().

) return;

Figura 8a. Registrar Articulo.
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ArticulosController - Registrar

public function store(Request

{
try
{

return redi

return re:

}

catch (Excep

{

Utilidades: :e

return 1

Figura 8b. Registrar Articulo.

En el controlador, se crea un nuevo modelo del Articulo y se guardan los datos enviados
en la peticion. Finalmente, se guarda y se envia una respuesta correcta. En caso de error
se guarda la Exception y se regresa el error ocurrido.

Entrada de Almacén

Se realiza el ingreso de los articulos al almacén, de acuerdo a la Orden de Compra
realizada anteriormente. Primero se obtienen las Ordenes de Compra y las Requisiciones
que hayan sido cerradas.
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public function Ver

{

try

return re

}

catch (Except

{

return Stati

}
}

EntadaController - VerOrdenesCompra

Figura 9. Obtener OC cerradas.

Se selecciona la OC y se ingresan los datos solicitados.

Registrar entrada

Orden de compra

Folio: OC-CONSERFLOW-021-AEROPUERTO FELIPE ANGELES-191

28/03/2022

Material para produccion

B Cerrar

B Guardar

Figura 10. Registrar Entrada.
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Se crea un nuevo modelo de la Entrada. Se crea un folio que corresponde con la OC
ingresada y se guarda en la DB.

ontroller - Registrar

public function store(
{

try

{

return St
}
catch (Exception
{
return Status::Error(
}
}

Figura 11. Guardar Entrada.

Obtener las partidas de la Orden de compra seleccionada. Se seleccionan solo los
articulos, obteniendo la descripcion, unidad de medida, unidad y cantidad para darle
entrada a Almacén.

18



EntadaController - Obtener Partidas

public function GetPartida
{
try

return

}

catch (Exceptior

{

return S

Figura 12. Obtener Partidas.

Para cada una de las partidas, se ingresa la cantidad que se va a dar entrada y se realiza el
guardado.
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Agregar partidas de OC OC-CONSERFLOW-021-AEROPUERTO

FELIPE ANGELES-191

& Descripcion articulo ¥ Unidad ¥ cantidad ¥ cantidad entrada e
|| SOPORTE AISLADOR AB/NS 1201141 PZA 5.00 . d
; TOPE FINAL MOD. E/NS 35 N PZA 2.00 ]
CAPERUZA FINAL - NS 35/ 75 CAP Pieza 1.00
E d
7 PUENTE PARA CABLEADO - MPB 18/1-4 MCA PZA 2.00 =]
; PHOENIX CONTACT. P.N.: 2809225 =
E
_ CD 40X80 3240198 undefined 1.00 f
1 ENTUBADO TERMORRETRACTIL - WMS 4,8 PIEZA 1.00
(30X9)RXL - 0800395
| WT-STEEL SH 4,6X201 3240821 PZA 7.00 7 B
BORNE DE PASO 1 MIVEL 800V 32A MOD. PT4  PZA 2.00
D-ST 2,5 3030417 HBT - Pieza 1.00
i |

Figura 13. Ingresar cantidad.

Se crea un modelo de Partida Entrada y se registran los datos enviados. Se busca la Orden
de Compra correspondiente y se descuenta la cantidad pendiente por darle entrada.

PartidaEntrad

public function st

{
148"
{

1x()) return redirect(

return Stat

}

catch (Excepti

{

return Status
}
}

Figura 14. Entrada de Partida
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Salidas

Se registra una salida a taller de los articulos que cuenta almacén en su inventario. Pa

ra

ello, se ingresa el proyecto, la fecha de salida, ubicacion y persona que solicita el material.

Registrar Salida

Proyecto Rabasa Sistema de medicion X )
Fecha 28/03/2022

Ubicacion Tehuacan

Tipo Salida Taller ¥
Nombre solicitante: ANDRES DE JESUS GALINDO GONZALEZ

Figura 15. Registro de Salida.

Se realiza la validacion de los campos y se envian los datos al controlador para su registro.

En caso de un error, se muestra un mensaje indicando el mismo.
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BN e Salidas.vue - Taller

async Guard

await this.
return;

Figura 16. Guardar Salida.

22



Se afaden las partidas (articulos) a la salida creada. Para ello, se obtienen los articulos
disponibles.

SalidasCotroller - Taller

Figura 17. Articulos disponibles.
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De los articulos disponibles, se selecciona el solicitado, se ingresa la cantidad a darle
salida y se guarda la partida.

Registrar articulo a la salida

Apartados General y Proyecto

Cantidad Proyecto . Codigo o
= 2 Nombre v ~ Descripcion
Filtrar Filtrar Filtrar por Nombre Filtt Filtrar por Descr

1.00 TUMUT BRIDACIEGADE2"@ASMECLASEG00#RTJACEROALCA BRIDACIEGADE2"@ASMECL

ACEITE RBONASTMA-105CONFORME A ASME B16.5 RBONASTMA-105CONFORN
CONFORME A ASME B16.5 CONFORME A ASME B16.5

6.00 TUMUT BRIDA CIEGADE 1"@ ASME CLASE 600# RTJ ACERO BRIDA CIEGA DE 1"@ ASME
ACEITE  ALCARBON ASTM A-105 CONFORME A ASME B16.5 AL CARBON ASTM A-105 CC

1.00 TUMUT Termometro infrarrojo 350°C 8:1 D:S 1 Termémetro infrarrojo 350°C ¢
ACEITE

1.00 TUMUT BRIDA CIEGA A.C. FORJADO A-105 600# RTJ 2" BRIDA CIEGA A.C. FORJAD(
ACEITE

1.00 TUMUT BRIDA CIEGA A.C. FORJADO A-105 600# RTJ 12" BRIDA CIEGA A.C. FORJAD(
ACEITE

1.00 TUMUT BRIDA CIEGA A.C. FORJADO A-105 600# RTJ 8 BRIDA CIEGA A.C. FORJAD(
ACEITE

1.00 TUMUT NIPLES EXCENT SWAJE BISELADO/PLANO AC A234 NIPLES EXCENT SWAJE BIS
ACEITE WPB CED XXS X CED 160 2" X 1" WPB CED XXS X CED 160 2'

Figura 18. Articulos disponibles.

Registro de salidas a : Taller

Articulo Articulo Buscar
Lote Lote Buscar ---Seleccione--- v
Cantidad
existente
Cantidad

Cantidad

X Cancelar [ JLGIENED

Figura 19. Registro de movimiento de material interno en la planta
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Se hace el envio de salida para su registro en el controlador.

alidas.vue - Taller

Figura 20. Envio de Partida.
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Se inicia una Transaction para revertir en caso de algun error. Se busca la salida que
coincida con el proyecto, empleado y fecha de solicitud. Si se encuentra se utilizara esa
salida para registrar los movimientos. En caso contrario, se procede a registrar una nueva.

Figura 21. Buscar salida.

Se registra una nueva Partida ingresando la salida, el tipo (Taller), el lote y la cantidad
solicitada.

Figura 22. Registrar partida.

26



Se busca el Lote del articulo seleccionado y se actualiza la cantidad disponible. (cantidad
del lote — cantidad de salida). Se realiza el mismo procedimiento con el Stock del articulo
y las Existencias.

Figura 23. Actualizacion de existencias.
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Finalmente, se registra un nuevo movimiento con todos los datos obtenidos
anteriormente.

Figura 24. Registrar movimiento.

Existencias

Se genera el reporte de las existencias del almacén, consultando por inventario de
proyecto.

Se obtiene todos los proyectos para consultar su existencia.

Existencias - Proyectos

Figura 25. Mostrar Proyectos.
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Se selecciona el proyecto para buscar sus existencias.

Existencias

Proyecto FILTROS ASME POZA RICA-TAJIN X

FILTROS ASME POZA RICA-TAJIN

Figura 26. Existencias por proyecto.

Se busca el proyecto ingresado y se obtiene su nombre. Se eliminan todos los espacios y
‘/ para evitar problemas al descargar el documento.

public function ExistenciaPorPr

{
try
{

)i

str replace(

return Excel::download(new Ex tenciaPr

}

catch (Exceptior

{

return view("error:

Figura 27. Descargar Existencias.
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Se obtiene las entradas de almacén junto con las requisiciones, érdenes de compra, las
partidas de cada entrada y los articulos y proyectos. Se selecciona la descripcion y unidad
de medida de cada articulo. El precio unitario y folio de la orden de compra, la fecha de
entrada y la cantidad disponible en cada lote.

[N ExistenciasController - Proyecto

public function view

>join('r

Figura 28. Articulos Existentes.
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De cada articulo se obtienen el total de salidas y retornos para obtener la existencia real.

foreach

{

}

return view('excel.existenciasproyecto', compact('existencia

Figura 29. Calculo de existencias.
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Finalmente se genera el reporte de Excel, utilizando HTML para crear la plantilla del
documento. Se crea el encabezado y se muestran todas las partidas obtenidas
anteriormente.

ExistenciasController - Proyecto

Figura 30. Plantilla Existencias.
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El reporte generado se muestra de la siguiente manera:

CONSERFLOW S.A, DECY

rm CODIGO |PAL-01/F-04
& . REPORTE DE EXISTENCIAS REVISION

EMISION | O1.ABR.20

Fecha del Reporte 2022-04-06
Categoria Orden Compra Articulo Unidad  Precio Unitario Proyecto Entradas Saﬁdas Retorno  Existencia

OC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-004 TUBO DE ALUMINIO GED. 40, DIAMETR PZA 1,700.00 POZA RICA/TAJIN 267 [ 264
ELECTRICO Q‘;‘.“QNSEEELQW-D?D‘P_QZJ\_R_I_CA 2020-004 CAJA DE REGISTRO REDONDA PARA AR PZA 2,200.00 POZA RICA/TAJIN 17 17 0 o
ELECTRICO - -020-P 2020-004 |CAJA DE REGISTRO REDONDA PARA ARYPZA 2,000.00 POZA RICA/TAJIN 10 10 o ]
MECANICO QSZ,SQ\NW 020-PQZARICA 2020-005 TUBO,A.C,,5/C.CED.STD.EXT,BISELADO PZA 174.92 POZA RICA/TAJIN 12 12 o o
MECANICO OC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-005 TEE RECTA DE 12°@ A.C, GED-STD 5/C E)PZA 259.06 POZA RICA/TAJIN 14 14 o o
MECANICO QC-CONSERFLOW-020-POZARICA 2020-023 AR3"x1-1/2" 343.20 POZA RICA/TAJN 8 8 o ]
MECANICO OC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-023 PTR. 3" x 3" ROJO PZA 1,101.92 POZA RICA/TAJIN 2 2 0 0
MECANICO QC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-023 ANGULOD 1-1/2°x1/4” PZA 307.44 POZA RICA/TAJIN 1 1 o o
MECANICO OC:CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-023 SOLERA 1/2" x2-1/2" PZA 632,78 POZA RICA/TAJIN 2 2 o o
MECANICO QC-CONSERFLOW-020-PQOZARICA 2020-023 CANAL™U “. PERALTE 08 PZA 1,929.92 POZA RICA/TAJIN 3 3 o ]
MECANICO OC-CONSERFLOW-020-POZARICA 2020-023 CAMAL™U ", PERALTE 04" PZA 733.05 POZA RICA/TAJIN 7 7 o 0
MECANICO OC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-023 ANGULO ACERO AL CARBON 2"x 2°x 1/* METROS 415.90 POZA RICA/TAJIN 3 3 o o
MECANICO QC:CONSERFLOW-020-POZARICA 2020-023 LAMINA NEGRA LISA (4 x 10°).CAL10  PZA 1,538,64 POZA RICA/TAJIN 9 9 ) 0
MECANICO OC-CONSERFLOW-020-POZARICA 2020-023 PIR1%/2" X 1/2" PZA 417.06 POZA RICA/TAJIN 3 3 o o
MECANICO QC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-023 BISAGRA TUBULAR 1° PULIDA PZA 16.20 POZA RICA/TAJIN 12 12 o 0
MECANICO OC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-021 BOMBA ROTATORIA DE DESPLAZAMIEM PZA 4,490.22 POZA RICA/TAJIN 2 2 o o
ELECTRICQ OC-CONSERFLOW-020-POZARICA 2020-033 Mogel: 3 HP (CT). 208V - 240V, 3-Phast PZA 11,806.00 POZA RICA/TAJIN 2 2
ELECTRICO OC-CONSERFLOW-020-POZARICA 2020-004 CAJA DE REGISTRO REDONDA PARA ARYPZA 2,200.00 POZA RICA/TAJIN 8 8 o 0
ELECTRICQ OC-CONSERFLOW-020-PQZARICA 2020-004 CAJA DE REGISTRO REDONDA PARA AR PZA 2,200.00 POZA RICA/TAJIN 12 12 o 1]

OC-CONSERFI OW-020-POZARICA 2020-004 ARRAZADERA LI-RLI T CON TUFRCAS I TS 9000 POZA RICA/TANN 360 360

Figura 31. Reporte de Existencias.

CAPITULO IV: DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados y Discusion.

Los hallazgos de este estudio implican que la implementacién exitosa y el uso efectivo
del sistema ERP pueden contribuir a mejorar el desempefio de la gestién de la cadena de
suministro de muchas maneras, como la integracion de los procesos comerciales internos,
la mejora del flujo de informacion entre los diferentes departamentos dentro de la
empresa, la mejora de las relaciones y la colaboracion de la empresa con proveedores
externos, clientes y socios de la cadena de suministro.

Al examinar las metodologias actuales mediante la realizacion de una revision de la
literatura para seleccionar el disefio del ERP; los resultados revelan que la mayoria de los
enfoques presentan dos puntos débiles importantes. Primero, en lugar de proporcionar
apoyo para la toma de decisiones, se centran en recomendaciones de alto nivel y abordan
de manera insuficiente el grado de ajuste entre el sistema y la organizacion. Segundo, la
toma de decisiones sigue siendo compleja, ya que las metodologias no brindan
mecanismos para establecer una preseleccion del ERP adecuada.

2017 al 2020 de 23 millones exceso de inventario. Ahorro real de 61 millones de pesos.

Todos los proyectos que solicitan los clientes son desarrollados en tiempo y forma.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

El estudio contribuye a la difusion del disefio, desarrollo e implementacién de tecnologia
en las empresas para la gestion y uso adecuado de ésta. Incrementando la productividad,
informacion precisa y oportuna, intercambio de conocimiento, mejora en la gestion,
automatizacion e integracion de informacion entre diversas areas.

Dentro de las principales conclusiones, cabe resaltar la importancia de contar con un ERP
para conjuntar y organizar la informacion de la empresa con el fin de optimizar diversos
procesos operativos en tiempo real.

Se detectd que una implementacion de un ERP sea exitosa, se deben seleccionar
apropiadamente los mddulos que integran el sistema adecudndolos a los requerimientos
de la empresa. Es decir, las alineaciones entre los objetivos de la empresa y la Tl son
inevitables cuando se implementa un nuevo sistema en una estructura organizacional
existente. En consecuencia, los proyectos de implementacion de ERP enfrentan riesgos
importantes, incluidos los usuarios que evitan o hacen un mal uso del sistema, o que lo
adoptan de una manera que no captura completamente los beneficios esperados del
proyecto. EIl cambio de paradigma de las personas por la edad y los conocimientos son
la causa principal del retraso de la implementacién del proyecto. En el caso de la
implementacién del médulo de almacén, se observaron mejoras como una gestion
correcta del inventario teniendo impacto directo en el capital de trabajo, la produccidn, el
nivel de servicio al cliente y ventas.

Por lo tanto, el presente documento presenta un enfoque innovador para disefar,
desarrollar e implementar el ERP basado en medidas de similitud de procesos
comerciales.

CAPITULO VI: TRABAJO FUTURO

Deberia haber muchos registros de éxito del sistema ERP y esto es para demostrar a las
empresas que los sistemas ERP pueden contribuir a mejorar el rendimiento general de su
negocio. Por lo tanto, esta investigacion alienta a las empresas a adoptar sistemas ERP y
luego contribuir a la difusion de la tecnologia. El hallazgo de este estudio respalda esta
justificacion y registra un nuevo exito de los sistemas ERP en las empresas de México.
Se propone dar seguimiento a la implementacion del sistema ERP, y asi detectar fallas o
mejoras en el sistema.

Como trabajo futuro se puede analizar la implementacion de un JIT en los sistemas de
inventario, para lo cual, se requiere elaborar prondsticos del petréleo y tener en cuenta la
economia del pais y la economia global.
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