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RESUMEN

Hoy por hoy, se da un incesante aumento en el interés por parte de los paises
desarrollados en como mantener, mejorar y garantizar la Calidad de la Educacién
Superior en todas las Instituciones que ofrezcan éste servicio. Para México como en
otros paises subdesarrollados no es diferente, por el contrario la Calidad en
Educacion Superior ya es una prioridad a nivel gubernamental e institucional que le
permitird dejar de una vez por todas el déficit que este nivel arrastra desde hace mas
de treinta afios. Sin embargo, esta tarea no ha sido facil, ya que nos enfrentamos a
condiciones politicas, econémicas, sociales, culturales, de grupo y de personas que
dejan ver cierto limite en lo que se pretende con respecto a la Calidad en las
Instituciones de Educacion Superior (IES).

La presente investigacion se construye a partir de los conceptos de Calidad y
Evaluacion, en donde se analiza la manifiesta influencia de estos elementos tedricos
en el area de servicios, en especial en las IES, y lo que de éstas puede resultar, ya
sea Acreditacion y/o Certificacion. Metodologicamente, se trabaja una investigacion
mixta, cuantitativa en cuanto a la informacion documental recabada, y cualitativa
desde la experiencia personal y lo que ésta aporta en el entendimiento de lo
observado, ambas permitiran llegar a un resultado general.

Asi, este trabajo tiene el objetivo de llevar a cabo un andlisis detallado:
primero, de los elementos tedrico-documentales; y segundo, con lo otorgado en la
investigacion de campo realizada en una Institucion de régimen privado. Ya que
ambos permitirdn una confrontacibn que aportaran puntos de comparacion que
pueden resaltar las semejanzas o diferencias entre la teoria y la realidad e identificar
si cabe la posibilidad de una garantia en la Calidad de la Educacién Superior.
Ademas una voz de alerta para todos aquellos que verdaderamente se interesen por
alcanzar un nivel de Calidad en las IES, ya que podrian verse inmersos sea por
ignorancia, error u omision sea voluntario o no, en un proceso que no cumple con las
condiciones que implicarian una autentica Calidad en la Educacion Superior.

PALABRAS CLAVE:

e Calidad.

e Educacion Superior.
e Evaluacion.

e Acreditacion.

e Certificacion.
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ABSTRACT

Today per today, an incessant increase is given in the interest on the part of
the countries developed in as maintaining, to improve and to guarantee the Quality of
the Superior Education in all the Institutions that you/they offer this service. For
Mexico like in other underdeveloped countries it is not different, on the contrary the
Quality in Superior Education is already a priority at government and institutional level
that will allow him to leave once and for all for all the deficit that this level crawls for
more than thirty years. However, this task has not been easy, since we face political,
economic, social, cultural conditions, of group and of people that allow to see certain
limit in what is sought with regard to the Quality in the Institutions of Superior
Education (IES).

The present investigation is built starting from the concepts of Quality and
Evaluation, where the apparent influence of these theoretical elements is analyzed in
the area of services, especially in the IES, and what can be of these, either
Accreditation y/o Certification. Methodology, one works a mixed investigation,
quantitative as for the information documental to obtain and qualitative from the
personal experience and what this contributes in the understanding of that observed,
both will allow to arrive to a general result.

This way, this work has the objective of carrying out a detailed analysis: first, of
the theoretical-documental elements; and second, with that granted in the field
investigation carried out in an Institution of private régime. Since both will allow a
confrontation that you/they will contribute comparison points that can stand out the
likeness or differences between the theory and the reality and to identify if it fits the
possibility of a guarantee in the Quality of the Superior Education. Also an alert voice
for all those that are interested truly to reach a level of Quality in the IES, since would
rot immerses it turns it is for ignorance, error or omission is voluntary or not, in a
process that doesn't fulfill the conditions that would imply one it authenticates Quality
in the Superior Education.

WORDS KEY

e Quality.

e Superior education.
e Evaluation.

e Accreditation.

e Certification.



INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), con el paso del tiempo, han ido
evolucionando y avanzando como organismos clave del area cultural e intelectual de
México, ésto dentro de un contexto donde se han presentado cambios tecnologicos,
globalizacion y crisis, que provoca una necesidad para que las propias IES también
se modifiquen.

Entre estos cambios, se percibe una urgente necesidad para que se
transformen las estrategias de la educacion superior en la sociedad contemporanea,
el reto principal para México lo constituye la calidad, siendo la mas alta prioridad en
la actualidad.

Esta busqueda no es nueva en el pais, ya que desde mediados de los
setentas ya se hacia mencion en el Plan Nacional de Educacién 1977, sin embargo,
ésta no se habia visto cristalizada a pesar de los multiples esfuerzos, principalmente
por diversos factores, como son; la dependencia hacia factores econdémicos y
sociales; la escasa claridad sobre el concepto calidad cuando se aplica en la
educacion y por la falta de parametros para poder determinar cuando hay o no
calidad educativa.

Una de las recomendaciones para sortear estas dificultades fue la de crear y
mantener una politica de evaluacion de las instituciones, estableciendo un sistema
nacional de acreditacion donde también participen organismos internacionales que
pudieran en igual forma certificar a las mismas.

En la actualidad se han hecho ya diversas e importantes aportaciones sobre
calidad educativa, acreditacion y certificacion; para el presente trabajo éstas seran
analizadas para determinar si las IES de Puebla que cuentan con alguno o ambos
procesos, realmente cumplen con los objetivos de mejora en la calidad de la
Educacion Superior.

La investigacion se presenta como un modelo de Andlisis, lo cual permitid
hallar los principios y relaciones que existen en el todo, pero éste no daria un
conocimiento claro y profundo sin la sintesis, que lo completara cuando se
reestructuren las partes.

Cabe mencionar que en la investigacion de campo sélo se tom6é como punto
de referencia a una Instituciéon de nivel superior de caracter privado que cuenta con
la certificacion, y de la cual el investigador formd parte activa y vivida en dicho
proceso. De acuerdo a esta experiencia es que nace el deseo y la necesidad de
conocer de manera mas clara y precisa sobre lo expuesto, ya que ésta no cubrid con

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



las expectativas de cambio que se percibia como urgentes para dicha institucion, sin
embargo, para el apoyo en las condiciones que dicha institucion presenta, es que se
basa ésta en toda una investigacion documental que sera la de mayor alcance en
este trabajo. Pero considero que no es solo por un interés particular, ya que en la
actualidad la Calidad forma una parte importante en toda el area educativa.

Por lo mencionado, el propdsito de esta investigacion es profundizar y aportar
en el conocimiento de la Calidad, el papel que juega la Evaluacién en esta busqueda,
y lo que esta conlleva con la Acreditacion y Certificacion. Se pretende que en igual
forma ésta pueda otorgar un beneficio al hacer un llamado de atencion para que las
Instituciones de Educacion Superior en Puebla estén alertas al momento de
implantar modelos de calidad, que exista la minima posibilidad del error, sea por
omisién o por ignorancia. Se busca que los docentes y personal en general que
estan inmersos, pero ajenos a toda la teoria que sustenta el proceso llegando a caer
en una falta de identidad o de objetivos claros de hacia donde se quiere llegar o que
se desea obtener con ello, se propone que esto pueda cambiar, que exista una mas
y mejor formacion, actualizacién e integracion del personal a todo lo que en dichas
instituciones se este realizando al respecto. Al mismo tiempo, a la sociedad en
general, que ésta obtenga resultados positivos y reales de lo que las Instituciones de
Educaciéon Superior comprometidas con la Calidad pueden aportar con su importante
labor en la formacién de profesionistas, lideres y seres humanos.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



CAPITULO |

METODOLOGIA

1.1. Planteamiento del Problema.

La Educacién Superior es pieza clave para mejorar las caracteristicas
humanas y las capacidades productivas de una Nacion, para propiciar un mejor nivel
en la educacion y de vida. Esto ha provocado el incremento en la demanda de
instituciones de nivel superior en todo el pais, ya que de 366 instituciones existentes
en 1970, se paso a 2300 en 2001. En el periodo de 1993 a 2003 y considerando tan
s6lo la Licenciatura Universitaria y Tecnologica, la poblacion estudiantil en 1993 era
de 1, 141,600, para el 2003 eran 1, 865,475 con una tasa media de crecimiento
anual del 5.0 %. Haciendo que las instituciones oficiales no puedan darse abasto
para cubrir con esta exigencia de la sociedad. Es en estos afios cuando se da el
aumento de instituciones particulares que pretenden cubrir esta carencia; en el
mismo nivel y caracteristicas, de absorber el 11.7% de la matricula en 1975 pasa en
1998 a captar el 26.5%, ya para el 2003 se considera que las instituciones de
régimen publico tiene 1, 244,942 es decir el 66.8% y las privadas 620,533 con el
33.2% de la matricula total de la educacion superior. En especial se da un repunte en
el estado de Puebla; ya que de tener una poblacion de 30,091 en 1980 se
incrementa a 96,679 en el 2003, donde el régimen privado recibiéo a 46,889 de la
poblacién estudiantil, siendo el 5° estado con mayor demanda después del Distrito
Federal, Estado de México, Nuevo Leon y Jalisco. Pero, este incremento no es
suficiente para cubrir la necesidad, es indispensable que esta educacién sea con
calidad. (Fig. 1)

1POR ENTIDAD
FEDERATIVA

PUEBLA

28823

96679

10425

7788

TOT. NACIONAL

473568

1865475

249085

147600

2 REGIMEN PRIVADO

PUEBLA

14185

46889

5662

3267

TOT. NACIONAL

171959

620533

79832

44107

3. POR EDO. ESCUELA

BUAP

10359

34108

3584

3593

UPAEP

1633

6389

1062

752

1.W.

107

4. PUBLICAS Y PRIVADAS

PUBLICAS

301609

1244942

169253

103493

UNIVERSIDADES

202079

862318

123497

73404

BUAP

10359

34108

3584

3593

PRIVADAS

171959

620533

79832

44107

UNIVERSIDADES

105497

376565

50830

27834

UPAEP

1633

6389

1062

752

L.W.

28

107

19

1

FIG. 1 Estadisticas comparadas.
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Debido a los cambios que se van dando en ésta sociedad globalizada, donde
una de las exigencias es, la mejora en la educacion el que México no continde en los
niveles mas bajos de calidad, que pueda responder a las necesidades del actual
orden internacional siendo esto hoy por hoy, uno de los principales problemas y retos
al que se debe enfrentar, y asi tener la capacidad que le permita competir y
sobrevivir, ante todo, que pueda superar todas las carencias, deficiencias,
limitaciones y vicios que posee en el campo de la Educacion Superior.

Las Instituciones de Educacion Superior publicas o privadas que permanezcan
inmutables ante las exigencias actuales correran el riesgo de continuar en el atraso e
ir perdiendo dia a dia su credibilidad ante una sociedad demandante de calidad

Las IES en México y Puebla que cuentan con un gran prestigio, han logrado
una evaluacién exitosa que les ha permitido alcanzar la acreditacion o certificacion
por medio de algun organismo nacional o internacional que les concede el poder
identificarse como Instituciones que pueden avalar su calidad educativa, pero
considero que no todas pueden estar en lo dicho, existen ciertas anomalias,
deficiencias o diversas interpretaciones en los procesos que pueden llegar a
limitarlas.

Es asi como el problema que planteamos para esta investigacion esta referida
de la siguiente forma: “La calidad educativa en las Instituciones de Educacion
Superior en Puebla se garantiza con la evaluacion, que otorga la Acreditacion
ylo Certificacion.” Desde la cual buscamos responder y presentar de la siguiente
forma:

¢, Qué caracteristicas tienen las IES en Puebla a diferencia de otros niveles?

¢, Como describir la Calidad en Educacion Superior?

¢, Qué entender por Evaluacion en Educacion y cual es su papel en la Calidad de
la Educacion Superior?

¢, Qué es la acreditacion?

¢, Cudles son las caracteristicas de la acreditacién en Educacion Superior?

¢, Qué es la certificacion?

¢, Cudles son las caracteristicas de la certificacién en Educacién Superior?

¢, Cual es la diferencia y/o semejanza entre ambas?

WwnN e
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1.2. Objetivos.

Los objetivos del presente estudio son:

1.2.1. Objetivo general.

Analizar la Evaluacion Educativa que otorga Acreditacion y/o Certificacion, que
les permite identificarlos como medios idoneos para garantizar la Calidad Educativa

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



en las Instituciones de Educacion Superior de Puebla, para ello se toma como
elemento de comparacion el andlisis de una institucién de régimen privado.

1.2.2. Objetivos particulares.

a

B & 5 5

s

Identificar que caracteristicas tienen las Instituciones de Educacion
Superior en Puebla.

Llegar a un concepto de Calidad en Educacion Superior.
Analizar las caracteristicas de la Evaluacion Educativa.
Describir y comparar Acreditacion y Certificacion.

Mencionar algunos de los organismos de Acreditacion y Certificacion de las
Instituciones de Educacion Superior.

Plantear cuales son las condiciones que estos organismos solicitan para
acreditar o certificar.

Ofrecer informacion para contribuir a la investigacion de la Calidad
Educativa en Instituciones de Educacion Superior.

1.3. Hipo6tesis.

La hipétesis del presente estudio es la siguiente:

“No todas las Instituciones de Educacién Superior en la ciudad de
Puebla al Evaluarse y obtener su Acreditacion y/o Certificacion pueden
ser consideradas como poseedoras de Calidad Educativa.”

Las partes de la hipotesis son los siguientes elementos:

Unidades de observacion: Instituciones de Educacion Superior en Puebla.
Variables: Calidad Educativa, Evaluacién, Acreditaciéon y Certificacion.
Enlace légico: Poseedoras.

Después de establecer la descripcién del objeto de la investigaciéon, se hace la
siguiente categorizacion de las variables:

Donde, la Calidad Educativa (variable dependiente) dependera de la
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion (variables independientes). (Fig.2)

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



Variable Dependiente

CALIDAD
EDUCATIVA
1 1
Variable Independiente Variable Independiente Variable Independiente
EVALUACION ACREDITACION CERTIFICACION

FIG. 2 Variables de investigacion.

1.4. Obtenci6on de Datos.

Existen numerosos procedimientos o técnicas para obtener informacion acerca
del problema de investigacion y de la hipotesis, pero para este trabajo se eligio y se
realizo bajo la siguiente estrategia:

Para recolectar informacion documental se revis6 gran cantidad de libros,
articulos, y paginas Web que se relacionaran con la investigacion, se leyeron,
seleccionaron y se vaciaron los datos mas relevantes en fichas diversas. Se accedi6
principalmente al material que otorga la Biblioteca Central de la UPAEP, y el
otorgado por la asesora de la investigacion, Dra. Lourdes Reyes Vergara.

En lo relacionado a la investigacion de campo se opto sélo por el de la
Observacion, ya que ésta permite descubrir y poner en evidencia las condiciones de
los fendmenos investigados. Fue una observacion no estructurada o no controlada,
por que se anotaron los hechos observados sir recurrir a la ayuda de técnicas
especiales, es decir, que se hicieron apuntes de aquello que de acuerdo a la
experiencia y conocimiento se considerd significativo para poder clasificar y utilizar
los datos que requerian los objetivos de la investigacién. Fue una observacion
participante, por pertenecer directamente a la institucion que me permitié captar lo
gue individuos o grupos quieren decir o lo que se deja examinar (interno), y por que
se acepta mi presencia (externo) en el papel de profesional de la educacion.

La institucion a observar es el Instituto Washington vy filiales A.C., de régimen
privado, s6lo se toma a ésta ya que a partir de lo investigado se llegara a un
resultado general, es decir que se podra inferir partiendo de la experiencia. Pero,
existieron diversos problemas que seran sefialados mas adelante por ser parte
importante de las conclusiones a las que se llegaron.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



1.5. Interpretacion de los Datos.

Se realizo el analisis a partir de la confrontacion triangulada entre los datos
tedricos documentales con los que otorga la investigacion de campo, para poder
encontrar los puntos de semejanza entre la teoria y la realidad. Se hizo hincapié,
cuando no existio relacion entre los conceptos de la teoria y lo observado en la
institucion.

Esta informacion fue vital para la comprobacion de la hipotesis, como se podra
revisar en las conclusiones de la investigacion realizada.

1.6. Limitaciones.

Esta investigacion presenta caracteristicas que la limitan ya sea en lo teorico,
en lo metodoldgico o en lo practico, por ser parte de las ciencias sociales, donde es
casi imposible una investigacion completa, definitiva o con validez universal. Pero en
particular algunas de las limitaciones mas representativas son:

+ Que se debe considerar como un estudio mas bien exploratorio y no
definitivo en el area de la educacion.

+ La presente investigacion soélo se realizé para la ciudad de Puebla y para
las IES particulares por lo que sus interpretaciones deberan referirse a
dichas condiciones.

+ También se da la imposibilidad de controlar directamente las variables,
donde sélo se les considera como hechos ya establecidos, sin que exista
manipulacion por parte del investigador.

+ Las condiciones tedricas fueron escogidas y sefialadas soélo a partir de la
experiencia y conocimiento del investigador, es por esto que no sera ni lo
optimo ni lo excelso, existiendo la apertura a otros elementos.

+ Se presentaron un sin fin de dificultades al momento de realizar el estudio
de campo, que no permitieron una actuacion plena en dicho proceso, dando
una limitada recoleccion de los datos documentales que se pueden
considerar como vitales.

+ Con esta investigacion no se pretende poner en duda o anular los
elementos implantados por los organismos acreditadores y/o certificadores
en algunas de las IES en Puebla que se han esforzado en la busqueda de
calidad.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



CAPITULO II

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Considerando la diversidad en los tipos y modalidades de la educacion en
México, es conveniente que en este apartado se revisen el concepto y las
caracteristicas con las que cuenta la Educacion Superior, que es el tipo de educacion
qgue corresponde a ésta investigacion. Junto con ellas se analizaran los marcos
legales que la justifican y formalizan, ademas del aspecto administrativo de la cual
depende para su funcion.

2.1. Descripcion de Educacion Superior.

El tipo Educativo Superior es

“...el que se imparte después del bachillerato o de su equivalente. Comprende la
Educacién Normal, la Tecnoldgica y la Universitaria e incluye Carreras Profesionales
cortas y estudios encaminados a obtener los grados de Licenciatura, Maestria y
Doctorado, asi como cursos de Actualizacion y Especializacién.” (Ley para la
Coordinacién de la Educacién Superior 1978)

Los conocimientos, habilidades y actitudes que requieren en este nivel, deben
ser adquiridos con el rigor y eficiencia necesarios, para ser respaldados por la
licencia para el ejercicio profesional que otorgan las instituciones respectivas, una
vez que se han acreditado debidamente.

Los profesionales que se dedican a la docencia en este nivel, tienen la funcion
de conservar, transmitir, aumentar y difundir la cultura. Son dos los objetivos basicos
que se persiguen en la ensefianza profesional formal, y son:

el Satisfacer las necesidades de personal altamente calificado que
requiere el Estado.

&l La formacién de intelectuales que conserven, difunden y creen la nueva
cultura.

2.2. Caracteristicas de la Educacion Superior.

En su régimen juridico, las Instituciones de la Educacion Superior pueden
constituirse en universidades publicas autbnomas, universidades publicas estatales,
instituciones dependientes del Estado, instituciones privadas libres e instituciones
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privadas reconocidas por la Secretaria de Educacion Publica, los gobiernos de los
estados o los organismos descentralizados del Estado. Las universidades a las que
el Congreso de la Unién o los Congresos de los estados les otorguen la autonomia
son organismos descentralizados del Estado.

Las instituciones que dependen del Estado son centralizadas o
desconcentradas, sus autoridades las asigna el Poder Ejecutivo Federal o Estatal,
también ejerce el control sobre la forma de administracion y los planes y programas
de estudio, la mayoria depende de la Secretaria de Educacion Publica.

A las auténomas les da el derecho de designar a sus autoridades y a
organizar como mejor lo considere para expedir sus normas y reglamentos dentro de
lo establecido por la ley organica respectiva, goza de libertad de catedra y designa su
personal académico; expide certificados, grados y titulos; otorga validez a los
estudios realizados en otros establecimientos nacionales y del extranjero; de acuerdo
con sus normas, reconoce 0 incorpora estudios de bachillerato o licenciatura
impartidos en instituciones privadas; administra liboremente su patrimonio y determina
Su presupuesto. Sus ingresos provienen, del gobierno federal y de los gobiernos
estatales.

Las diferentes ofertas profesionales de nivel licenciatura se agrupan
convencionalmente en seis areas, de acuerdo con criterios establecidos por la
Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES).
Esta division de carreras se da a necesidades de clasificacién y analisis y no tiene
fuerza legal alguna. Cada area esta seccionada a su vez en subareas, dentro de las
cuales se conjuntan las carreras especificas, y son:

Ciencias Naturales y Exactas.
Educacién y Humanidades.
Ciencias Agropecuarias.

Ciencias de la Salud.

Ingenieria y Tecnologia.

Ciencias Sociales y Administrativas.

oA LNE

Todas las instituciones de Educacion Superior exigen a los alumnos para su
inscripcion haber concluido el bachillerato o equivalente, pero no existe un patron de
requisitos que uniforme los criterios de cada institucion para el ingreso estudiantil.

La duracion de los estudios varia entre las instituciones. En general, lo cursan
en cuatro o cinco afos de estudios. Se organizan los cursos en semestres, trimestres
o cuatrimestres. No hay homogeneidad en la organizacibn académica, pero la
modalidad mas frecuente es la escuela y la facultad. Las escuelas y facultades
reinen en ocasiones mas de una carrera. El término facultad es para los centros que
ofrecen carreras de licenciatura y estudios de postgrado.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO
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10La autonomia académica de que goza la mayoria de las instituciones y la
libertad de cétedra de los maestros hace posible la existencia de una amplia gama
de formas de evaluacién y calificacion escolar.

Existen diferentes modalidades para que los alumnos que concluyen sus
estudios puedan obtener su titulo profesional. En general se puede mencionar que
una buena parte de los centros de estudios profesionales exige a sus egresados la
elaboracion de alguna forma de trabajo escrito que debe ser sometido a examen ante
un jurado especificamente designado para ello.

No hay una categorizacion homogénea de los cargos y niveles del personal
docente. Las politicas de contratacién son diversas y las instituciones poseen sus
propios escalafones y tabuladores en los que establecen las categorias. Los tipos de
contratacion y los requisitos para ingresar, permanecer y avanzar en la carrera
académica. En general el régimen de contratacion puede ser, a su vez, de tiempo
completo, de medio tiempo y de tiempo parcial o por horas.

2.3. Régimen Juridico de la Educacién Superior.

Una revision de la estructura del marco juridico en combinacion con los procesos
diversos institucionales de las IES y de su estructura administrativa publica es
indispensable para impulsar cualquier tipo de reforma o redisefio de politicas
publicas de los sistemas regionales de Educacién Superior en México, es por eso
que, se hard un analisis de los aspectos Juridicos y Administrativos, primero se
revisaran los correspondientes a nivel federal, en segundo lugar el estatal, y por
altimo los que puede tener cada IES.

m |La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917.

Articulo 3°. Sefiala el caracter social de la educacion, resaltando su
dinamismo y adaptabilidad a través de los procesos de reformas constitucionales.

» Fraccién V dice, “el Estado promoverd y atendera todos los tipos y
modalidades educativos -incluyendo la educacion superior- necesarios para
el desarrollo de la Nacién, apoyard la investigacion cientifica y tecnoldgica, y
alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura.

Articulo 5° sefiala que " A ninguna persona podra impedirse que se dedique a
la profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos." Para
esto en cada estado la ley determinara cuales son las profesiones que necesitan
titulo para su ejercicio, las condiciones que deben cubrirse para obtenerlo y las
autoridades que han de expedirlo.”

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO
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La Ley General de Educacion. Se encarga de reglamentar el articulo tercero

constitucional, fue publicada el 13 de julio de 1993 en el Diario Oficial de la
Federacion, durante el periodo presidencial de Carlos Salinas de Gortari,
estableciendo la naturaleza, fines, medios y operatividad de la educacion.

Consta de ocho capitulos, 85 articulos y seis articulos transitorios, a la vez que

se clasifican dichos articulos en secciones. La estructura general de dicha ley
parte de la organizacion federalista de la educacion.

Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior. Decretada a partir de

1978 en el periodo presidencial de José Lopez Portillo, con el fin de definir los
propoésitos, estimulando que las instituciones de educacion superior se vinculen
entre si para atender los requerimientos del desarrollo, buscando sentar las bases
para el otorgamiento y uso de los recursos que el gobierno proporciona.

Esta constituida por tres capitulos y 27 articulos.

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las

profesiones en el Distrito Federal, en esta se establece con mayor claridad las
disposiciones a realizar sobre el ejercicio de las profesiones; fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 26 de mayo de 1945, en el periodo del
presidente Manuel Avila Camacho, se integra de ocho capitulos y 73 articulos,
ademas de 22 articulos transitorios.

Otros ordenamientos, a los que se sujeta la educacion superior en el ambito

externo y federal, se relacionan con:

ml

THl

THl

Ley de Planeacidn.

Ley de Profesiones.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Para la realizacion de este trabajo se debe tomar en cuenta ademas de las

anteriores, las caracteristicas legales que se establecen para la Educacion en el
Estado de Puebla.

Ley de Educacion del Estado de Puebla. Fue promulgada el 17 de diciembre
de 1953, se publica el 29 de diciembre de 1953 y entra en vigor a partir del
mismo dia, esto bajo el gobierno del C. Rafael Avila Camacho. La compone 14
capitulos con 65 articulos, y 4 transitorios.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO
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También se consideran, las Leyes Organicas de las instituciones, sus
estatutos generales, reglamentos, contratos colectivos de trabajo y otras
regulaciones internas. De forma particular la Ley Organica que de manera general
crea los 6rganos de gobierno, y como cuerpo normativo lo esencial de la naturaleza
juridica y los fines de la institucion, asi como las atribuciones para legislarse a si
misma. Establece la capacidad legal y las atribuciones que tiene la institucion para
decidir sobre su organizacion, gobierno y funcionamiento. Definen el patrimonio de la
instituciéon y las condiciones de su administracion. Los estatutos generales
operativizan y hacen funcionar a la institucion partiendo de los principios que las
leyes organicas definen.

La Constitucion establece, para buscar el desarrollo nacional, que todas estas
leyes deben articularse, considerando los desarrollos institucionales y el desarrollo
general del sistema de educacidén superior. Las articulaciones con otros sistemas
educativos, los cambios y tendencias de las profesiones por el tipo y especializacion
de las mismas, y el impacto de todo esto en los disefios de las administraciones
publicas, para hacer mas eficiente y eficaz los procesos, sean éstos locales o
nacionales. (Fig. 3)

CONSTITUCION POLITICA.
Art. 3° Frac. V
Todos los tipos y modalidades de la Educacion.
Art. 5°
Libertad de profesion.

LEY GENERAL DE EDUCACION.
Naturaleza, fines, medios y
operatividad de la Educacién.

LEY P/LA COORDINACION DE LA EDUCACION SUPERIOR.
Funcion educativa de tipo superior.

LEY REGLAMENTARIA DEL ART. 5 CONSTITUCIONAL.
Ejercicio de las profesiones.

LEY DE PLANEACION.

LEY DE PROFESIONES.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL.

LEY DE EDUCACION DEL EDO. DE PUEBLA.
Condiciones y caracteristicas legales para el Estado.
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_LEYES ORGANICAS DE LAS IES.
Organos de gobierno y cuerpo normativo.

ESTATUTOS DE LAS IES.
Operacion y funcion.

CONTRATOS COLECTIVOS.

REGULACIONES INTERNAS.

FIG. 3 Régimen Juridico de la Educacion Superior.

2.4. Ambito Administrativo de la Educacién Superior.

El sistema de educacidén superior es una compleja estructura administrativa
del Estado. Este tiende a la diversidad institucional, buscando un equilibrio en torno a
politicas de Estado que le permita aumentar la cobertura, la calidad y la pertinencia,
bajo el financiamiento federal a través de sus diferentes dependencias.

La diversidad institucional es el resultado y la expresion del federalismo en
educacion superior como resultado de la identificacion de necesidades frente a las
prioridades y objetivos de la politica educativa.

Los sistemas de control administrativo y de calidad se puede establecer con
reglas operativas mas sencillas y estandarizadas que las del area académica, ya que
ha sido practicada y manipulada mas, para eficientizar los procesos administrativos
de recursos materiales y humanos.

Desde un enfoque institucional, la administracion del sistema mexicano de
educacién superior registra una fuerte intervencion del gobierno federal en la
educacion tecnoldgica y normal, bajo un sistema desconcentrado y federalizado que
se expresa en las universidades autbnomas publicas de los estados. El subsistema
de universidades privadas de diversas magnitudes es operado bajo esquemas
nacionales y otros bajo sistemas estatales y locales.

Desde la administracion federalista, la Secretaria de Educacién Publica, opera
la funcion administrativa de la educacion superior a través de la Subsecretaria de
Educacién Superior e Investigacion Cientifica y la Subsecretaria de Educacién e
Investigacion Tecnoldgica, condiciona conductas y habitos institucionales que
estimulan e inhiben la eficiencia del sistema. Pero en su estructura administrativa, se
ve la amplitud de sus funciones y la complejidad de los niveles jerarquicos de mando.

(Fig. 4).
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En la primera Subsecretaria, el organigrama sefiala a la Direccion General de
Educaciéon Superior, La Direccion General de Profesiones, La Coordinacién General
de Universidades Tecnologicas y la Direccion General de Bachillerato, y
dependiendo también de ésta se encuentran el Instituto Nacional del Derecho de
Autor y la Universidad Pedagdgica Nacional. En la segunda existen seis direcciones
generales: la Direccion General de Institutos Tecnolégicos, la Direccion General de
Educacion Tecnolégica Industrial, la Direccion General de Educacion Tecnologica
Agropecuaria, la Direccion General de Centros de Formacién para el Trabajo, la
Direccion General de Educacion Secundaria Técnica, y la Direccion General de
Educacion en Ciencia y Tecnologia del Mar. (Fig. 5)

Subsecretaria de
Educacion Superior
e Investigacion

Cientifica
Coordinacidn Secretaria
e Azezores | Farticular
Coordinanzssidn
Administraiva
L L 1 1
Coordinacion . y Direccion . iy Instituto
Direccion Direccion -
General de General de General de General de Nacional de
Universidades Bachillerato Educacion Profesiones Derechos de
Tecnol-ﬁgicas SI.IPEI'iOI' Autor

FIG. 5 Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica.

Desde la perspectiva Estatal, la Secretaria de Educacién dependiente del
Gobierno del Estado, posee la administracion de la Educacién Superior a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior y Superior. De ésta se desprenden tres
direcciones: la Direccion de Centros Escolares, la Direccidon de Educaciéon Media
Superior y la Direccién de Educacion Superior. (Fig. 6)
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ORGANIZACION DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. PUEBLA.
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PLANEACION EDUCACION BASICA DE DESARROLLO EDUCACION MEDIA DE FORMACION Y DEARROLLO ADMINISTRATIVA DE
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FIG. 6 Esquema parcial
Agosto 2000
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En la administracion publica federal y estatal, existen diferentes tipos de
sistemas y organismos u organizaciones gubernamentales relacionadas con la
educacion superior. Del Ejecutivo se desprende el sector central y a su vez el sector
paraestatal. Para las instituciones de educacion superior publicas, existen
organismos descentralizados, autonomos y federalizados y los establecidos a traves
de fideicomisos. Y las instituciones de educacién privada, que se organizan
administrativa y juridicamente bajo regimenes de sociedad o personas morales.

2.5. Futuro de la Educacién Superior.

No solo debemos basar nuestra perspectiva en los puntos anteriores, ya que
no podemos dejar pasar inadvertidamente, la situacion que actualmente tiene el
nuevo orden mundial y la manera en que la Educacion Superior se tiene que adaptar
segun sea la necesidad en el mundo, esto tiene repercusion en cada Nacién, y por
ende en nuestro pais, debido a que ésta no es estatica, por ser un elemento social,
también se desarrolla y transforma, y junto con ello, lo que esperamos 0 necesitamos
de la Educacion Superior como individuos, organismos, instituciones y estados, es
por eso, que se hace la siguiente reflexion.

2.5.1. Internacional.

La sociedad mundial, la ciencia y la tecnologia contemporanea estan sujetas a
rapidas y profundas transformaciones.

El primero de febrero de 1995, el Director General de la UNESCO, Dr.
Federico Mayor da a conocer un documento que contiene su politica para el cambio
y el desarrollo de la educaciéon superior. Elaborado después de una amplia consulta
internacional, donde se ofrece una sintesis de las principales tendencias de la
educacién superior en el mundo, pero no sin antes considerar lo que se estaba
presentando.

El contexto internacional actual dicen que se caracteriza por una serie de
procesos concurrentes, entre los cuales estan:

# Democratizacion, se observa la remocion y colapso de
muchos regimenes totalitarios.

# Globalizacion, interdependencia creciente a escala
mundial, de las economias y el comercio nacionales y
locales, crea la necesidad de tomar un enfoque global
para manejar los problemas que de esto provengan.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO
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# Regionalizacion, los Estados forman grupos para facilitar
el comercio y la integracién econémica, como un medio
para reforzar la competitividad.

# Polarizacion, crecientes desigualdades a nivel global,
regional y nacional que provocan una distancia mayor
entre los paises y las poblaciones ricas y pobres.

# Marginalizacion, el aislamiento internacional o local de una
cantidad de paises, asi como de ciertos grupos de la
poblacion.

# Fragmentacion, se fomenta el desacuerdo social y cultural
que en forma extrema puede llevar a la "atomizaciéon”,
mediante intentos de dividir Estados y las comunidades
locales conforme a lineas étnicas, tribales o religiosas.

Se da un consenso con respecto a la importante influencia de la educacién
superior con respecto a las condiciones antes mencionadas, pero esta requiere que
se presente con la condicién de ser de Calidad.

El concepto de calidad en la educacion superior es un concepto
multidimensional, nos marca la UNESCO en la voz de Carlos Tinnermann, ya que
no solo abarca las tres funciones clasicas del triptico misional de Ortega y Gasset:
docencia, investigacion y extension, lo que traduce en calidad de su personal
docente, calidad de su programa y calidad de sus métodos de ensefanza-

aprendizaje, también la calidad de sus estudiantes, de su infraestructura y de su
entorno academlco. Esto, mas una buena direccidn, un buen gobierno y una buena
administracion, determinan el funcionamiento de las IES y la imagen institucional que
proyecta a la sociedad en general.

Afade que la calidad demanda una evaluacién permanente y sistematica. La
educacion superior debe introducir la evaluacion institucional en su quehacer
habitual, sea mediante los procedimientos de autoevaluacién, o bien mediante la
evaluacion por pares. (La educacion superior en el umbral del Siglo XXI. Carlos
Tannermann Bernheim. UNESCO. 1998)

2.5.2. América Latina.

Para la América Latina, uno de los fendmenos mas notables y que ha
provocado una importante influencia en esta época es la llamada "globalizaciéon";
entendida como un proceso multidimensional que involucra aspectos de la economia,
las finanzas, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la educacion, la cultura,
la politica, etc. Es el resultado de la creciente interaccion e interdependencia que se
da entre las distintas unidades constitutivas del llamado "sistema global”.
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En realidad, se esta dando una globalizacion fragmentada o segmentada, ya
gue concentra las ventajas del desarrollo en un sector relativamente reducido de la
poblacion mundial y crea profundas brechas de desigualdad, no solo en lo
econodmico también en lo cultural. Segln los analistas, Africa y América Latina se
encuentran entre los "perdedores” ante el proceso de globalizacion.

Uno de los elementos clave para reinsertarnos favorablemente en la economia
mundial es el mejoramiento de nuestra competitividad. Si la competitividad implica
progreso técnico y dominio de nuevas tecnologias, no hay avance tecnolégico sin
desarrollo cientifico y, a su vez, éste hunde sus raices en un sistema educativo de
alta calidad.

Los paises que aspiren a competir en lIos nuevos espacios econdémicos tienen
gue dar atencion preferente a la formacién de sus recursos humanos del mas alto
nivel, lo cual significa que nuestros paises tienen que priorizar inversiones en
educacion, ciencia, tecnologia e investigacion.

Otro reto propuesto por la UNESCO es que nuestras naciones mejoren la
calidad, relevancia y pertinencia de todo el sistema educativo, desde una concepcion
integral y no segmentada del mismo, ofrecer una educacion diferente.

Los profesores Jorge Balan y Augusto M. Trombetta en un ensayo publicado
en la revista Perspectivas de la UNESCO, (1996) concretan cuatro puntos sobre los
retos y perspectivas de la educacion superior latinoamericana, de las cuales
centramos nuestra atencion en dos puntos en especial:

1. Diferenciacion y diversificacion.

2. Desarrollo del sector privado. "En la fase actual de los sistemas de
educacion superior latinoamericano, se requiere la introduccion de
mecanismos que regulen la calidad académica de las instituciones,
especialmente del sector privado, y que garanticen la confianza
publica de los diplomas que confieren."”

3. Financiamiento diversificado.

4. Nuevo contrato entre los sistemas y los gobiernos. "Aceptar que las
instituciones deben hacerse responsables y dar cuenta ante la
sociedad de su funcion publica, informando amplia y oportunamente
sobre sus logros, rendimiento y empleo de los recursos fiscales que
reciben. Debieran adoptarse, por tanto, diversas formas de
evaluacion interna y externa, combinando y equilibrando el recurso a
la evaluacion por pares, la aplicacion de indicadores de desempefio
y la autoevaluacioén institucional con participacion de académicos.
También implica introducir mecanismos de evaluacion externa de las
instituciones, adoptar procedimientos de acreditacion en el caso de
las entidades privadas y modificar los patrones de financiamiento de
la educacion superior.” (La educacion superior en el umbral del Siglo
XXI. Carlos Tunnermann Bernheim. UNESCO. 1998)
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2.5.3.México.

En nuestro pais no podriamos hablar de un futuro de la educacion superior sin
considerar cual ha sido nuestro préximo pasado.

Estudiosos (Meneses, Cueli, Oria...) hablan de aspectos que detonaron una
crisis en este nivel, en por lo menos las ultimas dos décadas, como lo fue:

1.

2.

Crecimiento acelerado del sistema; un gran esfuerzo por atender la
cantidad que repercutio en pérdida de la calidad educativa.

La politica contraccionista del gasto publico, que impuso un
verdadero cerco a la educacion, por ser considerada no productiva
ni rentable.

Una explicacién multifactorial del deterioro educativo (estructuras
obsoletas, formacion docente desfasada, excesivo burocratismo,
agotamiento del discurso ideolégico y del pacto corporativo,
curriculos que solo pretendieron calmar los sintomas, inadecuacion
juridica), cuyas manifestaciones mas notables son: analfabetismo
persistente, bajo promedio de escolaridad, altos indices de
reprobacién 'y desercidon, baja eficiencia terminal, rezagos
considerables, cobertura parcial y escasa calidad educativa.

Se pueden enlistar una serie de manifestaciones que se han presentado en la
actualidad a partir de dicho fendmeno, como nos dice Angel Bravo Cisneros en su
ensayo; “Arribo a la crisis y nuevas exigencias a la Educacion Superior” (1997):

<

A A A AA

Escasa generacion de conocimiento cientifico-técnico susceptible
de incorporarse al sector productivo.

Deficiente formacion profesional de los egresados.

Crecimiento desequilibrado de la matricula.

Estructura y administracion rigidas y desfasadas.

Predominio de carreras tradicionales.

Planes y Programas de estudios cuyo contenido ha sido rebasado
por el avance cientifico-tecnologico.

Es en estas condiciones, que el autor plantea una serie de retos que propone
para superarlas y estar acorde con una propuesta de miras al progreso y
transformacién de la educacion superior, siendo éstas las siguientes:

Lograr niveles 6ptimos de excelencia y calidad educativa.

Realizar innovaciones en estructura organizativa-administrativa.
Reconceptualizar sus funciones sustantivas.

Transformarse en una institucién forjadora de cientificos y técnicos
del mas alto nivel.

Convertirse en centro generador de conocimientos cientificos.
Recuperar el liderazgo de la sociedad.

A A A A

A A
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<« Establecer vinculos con sectores productivos y de servicios.

Dice que el mayor reto de la educacion superior mexicana para los proximos
afos lo constituye la calidad.

De acuerdo con Angel Bravo Cisneros no importa con que aspectos se inicie
el proceso de reforma o modernizacion encaminado a lograr mayores niveles de
calidad en la oferta educativa, estos deberan considerarse en dos planos
intimamente vinculados: EXTERNO: demandas sociales, esfera productiva y de
servicio, contextos cientificos, politicas, modelo de relacién con el Estado, mercado
laboral, convenios, etc. INTERNO: autonomia, democracia, disefio curricular, marco
juridico, fortalezas, debilidades, formacion docente. (La Universidad Mexicana en el
umbral del siglo XXI, visiones y proyecciones. ANUIES. 1997).

La situacion que tiene México, como lo hemos revisado, le da una enorme
necesidad de la llamada Calidad en la Educacion Superior, ya lo encontramos como
una prioridad para el presente, por que ésta permitira un futuro mas claro, con
mejores oportunidades para poder competir a nivel internacional y sobre todo nos
dard como sociedad, la oportunidad de aspirar a una mejor calidad de vida.

Sin embargo, no podemos olvidar las deficiencias que la educacién aun
posee, debido a que, calidad es un concepto multidimensional, que cambiarlo
significa que se realizarian transformaciones en todos sus aspectos haciendo que
esto sea mas complejo. Pero estas deficiencias se estan rebasando gracias al interés
y fuerte deseo de muchos conocedores de la educacion que otorgan dia a dia
nuevas formas para que esto continle modificandose. Sin olvidar las pequefas
aportaciones que realizan los que de manera mas sencilla contribuyen a esta enorme
tarea por hacer en México.

Uno de los elementos que estan permitiendo estos cambios es el que las IES
reconocen en su mayoria, la importancia que posee la realizacién de Evaluaciones
que les ésta permitiendo identificar sus fortalezas, debilidades, y cambiar en lo que
se requiera, para poder brindar una Educacién que pueda contar con mayor Calidad
cada dia.
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CAPITULO 111l

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR.

De acuerdo a la importancia que se expuso con anterioridad es que ahora
buscaremos con este capitulo establecer un concepto y caracteristicas mas claros
sobre lo que significaria Calidad de la Educacion Superior. Para ello iniciaremos con
la revision de lo que tedricos de la administracion sefialan al respecto, por ser en esa
area donde se inicia con el concepto, y luego las politicas en materia de calidad
educativa que el gobierno Mexicano ha realizado en la busqueda de ésta, y por
altimo lo que se dice directamente en el campo de la educacion.

3.1. Filosofia de Calidad.

3.1.1. Definicion.

Al examinar las raices de la palabra Calidad, encontramos que viene de la
palabra latina qualitas que significa origen o clase, y de acuerdo a la Real Academia
de la Lengua Espariola es la:

"Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor".
Una segunda definicién habla de “ Superioridad o excelencia.”

La definicion oficial del término de Calidad fue estandarizada en 1978 por el
American National Standards Institute (ANSI) y el American Society for Quality
(ASQ), como:

“Latotalidad de las caracteristicas y herramientas de un producto o servicio que tienen
importancia en relacion con su capacidad de satisfacer ciertas necesidades”.

En la norma ISO 8402 del 15 de junio de 1986 se oficializé una definicién ya
aceptada, como:

“EL CONJUNTO DE PROPIEDADES Y CARACTERISTICAS DE UN
PRODUCTO O DE UN SERVICIO QUE LE CONFIEREN LA CAPACIDAD DE
SATISFACER LAS NECESIDADES (DE LOS CLIENTES) EXPRESADAS O
IMPLICITAS.”

En ambas definiciones se encuentran ciertos elementos:
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El producto en sentido amplio designa a los objetos o servicios ofrecidos en el
mercado por un proveedor, que pueden comprarse por uno (o varios) clientes; por
clientes se designa a todos aquellos que tienen contacto con un producto o un
servicio.

La calidad de un producto/servicio estad constituida por el conjunto de sus
caracteristicas y aspectos apreciables por el cliente, que satisfacen sus exigencias
por un cierto precio.

La obtencion de la calidad es un proceso que comienza por el conocimiento de
las necesidades de los clientes, esto se consigna a traves de la puesta a disposicion
de productos y/o servicios para la satisfaccion de estas necesidades y se prolonga
hasta la asistencia y el servicio después de la venta.

PROCESO DE CALIDAD

>

NECESIDAD----PRODUCTO---SATISFACCION---VENTA
<

El cliente debe ser la preocupacién nimero uno y el objeto de todas las
atenciones.

La calidad pasa por el respeto y la comprension del cliente. A todos nos
concierne la calidad cuando somos clientes.

En nuestra actividad profesional, todos somos productores de la calidad:
comerciantes, obreros, empleados, profesores, abogados, patrones, todos
trabajamos para producir una oferta o aportar un valor con el objetivo de satisfacer a
un cliente que entonces acepta remunerarnos.

La satisfaccion de las necesidades del cliente, debe definir la calidad.

La calidad puede ser un concepto confuso, pero no es nuevo, las personas
visualizan la calidad con relacion a diferentes criterios segun su papel individual en la
cadena de produccion y de comercializacion, y el significado de calidad ha
evolucionado conforme la profesion de la calidad ha crecido y madurado. (La
Certificacion 1SO 9000. Guy Laudoyer. 2001).
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3.1.2. Origenes y evolucion de la calidad.

La historia del hombre va estrechamente unida con la calidad, esto, debido a
gue gran parte de sus atributos lo guian a la busqueda de la creacion, modificacion y
perfeccion en todo lo que le rodea, y en todo lo que realiza. En los primeros tiempos
al construir sus armas, elaborar sus alimentos confeccionar sus vestidos, etc.
observaba las caracteristicas de ese producto y buscaba mejorarlo, ya que en ello le
iba su sustento y sobrevivencia, siendo éste un concepto de calidad primario. Sin
embargo, los medios para satisfacer estas necesidades han sufrido grandes
cambios.

La préactica de la verificacion de la calidad se puede ver en épocas anteriores a
Cristo. Por ejemplo en el afio 2150 a.C., la calidad y la fiabilidad estaban regidas por
el Cédigo de Hammurabi, por ejemplo la regla # 229 establecia que, "si un albafil ha
construido una casa y, no siendo ésta suficientemente sélida, se hunde y mata a los
ocupantes, el albafil debera ser ejecutado”. Los fenicios también utilizaban un
programa de accion correctiva para asegurar la calidad, con el objeto de eliminar
errores. Los inspectores cortaban la mano de la persona responsable de la
insatisfaccion.

El tratado mas antiguo que se presentaba como guia de calidad fue
descubierto en Egipto, en Tebas se remonta al afio 1450 a.C. dice cOmo un inspector
egipcio puede comprobar la perpendicularidad de un bloque de piedra, en América
los aztecas procedian de modo similar.

En la Edad Media en Europa, el artesano hébil era tanto el fabricante como el
inspector. Para asegurar que los artesanos estuvieran capacitados aparecieron los
gremios artesanales, formados por maestros, oficiales y aprendices. El
aseguramiento de la calidad era informal; se hacia todo el esfuerzo necesario para
asegurar que la calidad quedara incorporada en el producto final por las personas
gue lo producian. Estas ideas se perdieron con la llegada de la revolucion industrial,
pero son importantes para reconocer los esfuerzos modernos del aseguramiento de
la calidad. (Tratado de la calidad total. Vicent Laboucheix, pp. 31-33)

Con la llegada de la era industrial, se consigue la especializacion y produccién
masiva de mercancias, los talleres ceden su lugar como proveedores a las grandes
fabricas mecanizadas de la época. Debido a lo complejo de estas nuevas industrias
se necesitaron procedimientos especificos para controlar la calidad de los productos
fabricados, y estos a su vez, han cambiado y mejorado para elevar el rendimiento de
las empresas. En la etapa industrial se distinguen cuatro fases principales:

l. Inspeccion de productos para cumplir con la calidad tipica de
la Administracién Cientifica de Taylor.

Il. Evaluacion y mejora de procesos mediante el Control
Estadistico, donde se distinguen por su trabajo Shewhart,
Roming y Dodge.
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[l El Aseguramiento _de la Calidad. Juran, Feigenbaum vy
Crosby.

V. Redefinicion del papel de la administracion para utilizar la
calidad del producto como Estrategia de Supervivencia.

l. Administracion Cientificay lainspeccién de productos.

A principios de 1900, Frederick W. Taylor, llamado el padre de la
administracion cientifica, da una nueva filosofia de la produccién, donde separa la
funcién de planeacion, control y mejora, de la funcion de ejecucion de procesos. Los
administradores y los ingenieros planean y los supervisores y trabajadores ejecutan,
lo que explica la utilizacion de la inspeccién del producto como método para
uniformizar la calidad.

Proponia la mejora de la productividad y la calidad basandose en el disefio de
procedimientos estandares, una adecuada capacitacion, la especializacion del
trabajo y la disposicién de la herramienta e incentivos necesarios. Sin embargo,
habia errores en el proceso que resultaban en productos defectuosos o fuera de
especificaciones.

[l El Control Estadistico y la mejora de procesos.

En los afios 30, los empleados del departamento de inspeccion de Western
Electric fueron transferidos a Bell Telephone Laboratories, su responsabilidad era la
del desarrollo de nuevas teorias y métodos de inspeccion para mejorar y mantener la
calidad. Los investigadores fueron: Walter Shewhart, Harold Dodge, Harry Roming y
Edwards Deming. Se centra en inspeccionar el producto y separar aquel que es
aceptable (de acuerdo a unos determinados estandares) del que no lo es.

El grupo inici6 la era del control estadistico de la calidad, que es la
aplicacion de meétodos estadisticos para controlar la calidad. Va mas alla de la
inspeccién ya que se enfoca en identificar y eliminar los problemas que causan los
defectos. Shewhart desarrolla las graficas de control, que son un medio de
identificacion de problemas de calidad en los procesos de produccién y de asegurar
la consistencia en los resultados, Roming y Dodge desarrollan las técnicas de
muestreo adecuadas para soélo verificar cierta cantidad de productos en lugar de
inspeccionar todas las unidades de un mismo lote de produccion.

A finales de los afios 40 y principios de los 50, la administracion general
mostraba poco interés en la mejora de la calidad o en la prevencién de defectos y de
errores, mas bien se apoyaba en la inspeccién masiva y en la busqueda del control
en todos los procesos de produccion, proporcionando los métodos estadisticos
apropiados para cada caso, aunque su alcance era reducido a los procesos de
manufactura.
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1. El aseguramiento de la calidad.

Hasta la década de 1950 la responsabilidad de la calidad era asunto de los
estadisticos. Era necesario involucrar otras areas de la organizacion en esta tarea,
Deming argumentaba que se requeria un alto compromiso de la administracion en
tiempo y recursos, responsabiliza a la alta gerencia por los productos que salian
defectuosos. Su propuesta era “si se mejora la calidad, disminuyen los costos”.

En su obra “Quality, Productivity, and Competitive Position”, editada en 1982
da a conocer sus famosos “catorce puntos”.

Este trabajo fue completado por Joseph Moses Juran, que introdujo el
concepto de costos de calidad como foco de importantes ahorros si se evaluaban
inteligentemente.

Armand Feigenbaum integra las ideas de Deming y Juran en su libro “Control
de Calidad Total” en 1956, donde visualiza a la calidad no sélo enfocada al proceso
productivo sino también a la administracion de la organizacién. Precisa las directrices
que llevan a la organizacion a administrar la calidad, introduce el concepto de
Control de Calidad Total. En resumen, la calidad es trabajo de todos y cada uno de
los que intervienen en cada etapa del proceso.

En los afios 60, Philip B. Crosby propuso un programa de 14 pasos a los que
denomind “cero defectos”, hizo entender a los directivos que cuanto se exige
perfeccion ésta puede lograrse, pero para hacerlo la alta gerencia tiene que motivar a
sus trabajadores. Planteaba la importancia de las relaciones humanas en el trabajo.

Por ultimo, en esta etapa se logré un gran avance hacia la calidad; de
centrarse solo en el control de proceso de manufactura hasta involucrarse a todos los
departamentos de la organizacion, de enfocarse solo en métodos estadisticos a
sensibilizarse hacia las necesidades de los trabajadores, de una alta gerencia ajena
al control de calidad a una administracion participativa.

V. La calidad como estrategia de supervivencia.

En esta ultima etapa, la calidad ocupa un papel estratégico en las empresas
ya gque a través de ésta es posible mejorar la posicion competitiva y el desempefio
general. Se consideran los requerimientos del consumidor y la calidad de los
productos de los competidores en el disefio de productos y servicios de calidad
superior, que satisfagan plenamente las necesidades de los clientes y superen sus
expectativas. Para lograr estas metas, la administracion estratégica de la calidad
incluye conceptos, técnicas, metodologias y procedimientos con una clara
orientacion a la Gestion de la Calidad Total en todas las funciones de la
organizacion.
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La administracion estratégica de la calidad implico un cambio en la cultura de
las empresas e instituciones, ya que requiere del conocimiento de las expectativas
de los distintos grupos de interés, para posteriormente incorporar esta informacion en
Su mision, y vision, a partir de las cuales se establecen las metas y comportamiento
de la organizacion y que definira el marco dentro del cual se establecera la
planeacién a largo plazo.

En la actualidad, el modelo de calidad en la administracion estd ampliamente
difundido en el mundo, presentando variaciones que facilitan su adaptacion a las
condiciones particulares de cada pais o cultura. (La filosofia de calidad: origen,
evolucion, modelos y su importancia en el desarrollo de México. Ortega Zazueta,
Burgefio Rendon y Ramos Félix. 1999).

A continuacién se concentraran de manera comparativa las principales ideas

de este origen y evolucién de la calidad. (Figs. 7, 8y 9)

Dimensioén

Deming

Juran

Crosby

Definicion de
Calidad

Conformidad a
especificaciones.
Innovacién continua

Conformidad a
especificaciones;
adecuacion al uso.

Conformidad a
especificaciones;
cumplimiento de

del producto. requisitos.
Por que se preocupa
por la Calidad Posicion Utilidades/Calidad de Utilidades.
competitiva. vida.

Metas del sistema

Mejora la posicion

Disminuir costos de

Disminuir costos de
calidad (cero

competitiva. calidad. defectos).
Meta de Calidad Minimizar el costo de

Cero defectos calidad. Cero defectos.

Rol Depto. Calidad Bajo. Amplio. Moderado.

Rol alta Liderazgo, Liderazgo, Debe sostener cero

administracion participacion. participacion. defectos.

Rol de los Moderado
trabajadores Control y mejoria. Moderado (control). (participacion).

FIG. 7 Teéricos de la Calidad.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO




GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.

Calidad=satisfaccion
del cliente.

e Cambio cultu-
ral.

e Participacion
de todo el per-

ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD.

28

Calidad=aptitud para el uso.

CONTROL DE
CALIDAD

sonal.
i e Manual de calidad . .
* :;/Iejora de los e Auditorias calidad| Calldadzconforml- ADMINITRACION
bt dad con la especi-- | =ENTIFICA
¢ Mejora conti- ficacion. -
nua. Calidad=inspeccidn
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v 11 1 |
FIG. 8 Evolucién de la Calidad.
Control de Aseguramiento Gestion de la
calidad. de la calidad calidad total
Concepto de calidad. Conformidad con las Aptitud para el uso. Satisfaccién del
especificaciones. cliente.
Orientacion de la Produccién. Produccién. Cliente.
empresa.
Responsabilidad de la Departamento de Departamento de Todos los miembros.
calidad. calidad calidad mas operarios.

Se actua porque....

Se detecta un error.

Se intenta evitar el
error.

Hay objetivos.

Aplicacion de la Al producto. Al proceso productivo. | A todos los procesos de
calidad. la empresa.
Actuacion. Corregir el error. Modificar el Mejora continua.
procedimiento.
Actitud. Reactiva. Reactiva. Proactiva.
Participacion del Sélo departamento Departamento de Toda la empresa.
personal. de calidad. calidad mas operarios.

Importancia de la
participacion.

No se espera
participacion.

Importante.

Imprescindible.

Materializacion.

Plan de inspeccion.

Manual de calidad.

Sistema de gestion.

Filosofia.

Arreglo.

Prevencion.

Mejora.

FIG. 9 Diferencias fundamentales entre las tres etapas.
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3.1.3. Origenes en México.

Para México no ha sido facil retomar todas estas teorias de la calidad, ya que
sus condiciones con respecto a la industria han sido muy especiales por el hecho de
ser un pais subdesarrollado, y por el régimen gubernamental al que hemos estado
supeditados como principales condicionantes, es por esto que se analizan las
siguientes caracteristicas.

Podemos considerar que Meéxico entr0 en un fuerte proceso de
industrializacion hasta 1940, cuando se aplica la Politica de Sustitucion de
Importaciones, pero ésta generé6 una serie de problemas que trajeron como
consecuencia que la calidad se viera mermada en su aplicacion hasta llegar a
nuestros dias, como lo fueron:

a) El desarrollo de una economia que ofrece productos y servicios de baja
calidad.

b) La actividad econdmica concentrada en tres ciudades (Ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey).

c) La falta de capacidad para desarrollar nuestra propia tecnologia,
dependiendo de la importada.

d) Con una consecuente baja competitividad.

e) No hay suficiente ahorro e inversiones para renovar las instalaciones
productivas y crear o mantener la infraestructura econémica.

En los aflos 70 el modelo de Desarrollo Compartido dio un fuerte control de
precios que reforz6 su desinterés y apatia por invertir en nuevas tecnologias e
infraestructura, y por estrategias en la economia se provoco un gran incremento en
las importaciones, que causo un desbalance con el comercio de bienes
manufacturados.

A mediados de los 80 se introduce el Plan Global de Desarrollo con politicas
de liberacion comercial para estimular las exportaciones, la economia mexicana
experimenta una transformacién como respuesta a las reformas de la politica
comercial y a la busqueda de niveles de competitividad internacional.

El Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos de América y Canada
(1990) estimula nuevas inversiones y promueven la competitividad empresarial. El
gobierno mexicano adopta una politica comercial menos proteccionista con una
mayor competencia para los productores nacionales, los cuales se vieron obligados a
incrementar su eficiencia, productividad y calidad hacia niveles internacionales para
poder permanecer en el mercado. (Estructura Socioecondmica de Meéxico. Baena
Paz Guillermina. 2003).

Como se puede ver, México a pesar de las condiciones mencionadas ha

logrado orientar su industria, economia y comercio de forma mas competitiva,
aunqgue esto se dio de manera lenta, ya que se introdujo en la administracion de toda
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empresa las partes de las teorias de calidad, que poco a poco le han permitido
avanzar y luchar por niveles de produccion acordes con las exigencias
internacionales, que se espera den como resultado no solo un bienestar econémico
para las empresas, también que éste repercuta en la sociedad mexicana.

3.2. Politicas de Calidad Educativa en México.

¢, Que se ha hecho en México para garantizar que la Calidad en la Educacién
Superior no quede solo en palabras?, ya que ésta no podria quedar al margen del
proceso de modernizacién que se presenta en todas las condiciones de vida en el
pais, y como se vio, la educacion es la esencia del progreso para toda nacion.

Se revisaran las politicas que se han impuesto en México tratando de cimentar
las condiciones que la educaciéon necesita para contar con Calidad.

A mitad de los setenta se inicié una serie de estrategias que perseguian hacer
frente a la crisis de la educacion superior, durante los diversos periodos se disefiaron
distintas politicas educativas acorde con los planes y programas para el desarrollo
econdémico nacional. Asi se tiene el Plan Nacional de Educaciéon (PNE), 1977;
Sistema Nacional Permanente de Planeacién de la Educacion Superior (SINAPPES),
1978; Plan Nacional de Educacion Superior. Lineamientos Generales para el periodo
1981-1991, (PNES); Programa Nacional de Educacién Superior (PRONAES), 1984;
Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES), 1985;
Programa para la Modernizacion Educativa (PME), 1989-1994; Programa de
Desarrollo Educativo (PDE), 1995-2000; Programa Nacional de Educacion (PNE),
2001-2006.

Sin embargo, a partir del sexenio de Carlos Salinas de Gortari, con el
Programa de Modernizacion Educativa, se establece la necesidad inaplazable de
realizar una profunda e integral transformacion del sistema de educacion, con el
objetivo de apoyar los cambios estructurales que el pais requeria. Es poner en
marcha un proceso nacional de evaluacion del sistema de educacidén superior para
determinar niveles de eficiencia, productividad y calidad.

Este programa deja secuelas importantes, ya que se intenta equilibrar una
demanda mundial sobre las caracteristicas que los profesionales debieran cumplir.
Como lo es el interés de mejorar la calidad de las condiciones en general, en que
este nivel se encontraba. Sin embargo, los siguientes sexenios ya no dejaran pasar
de largo la urgente necesidad de cambios en la politica del sistema educativo en
general y del nivel superior en particular. Se revisaran los tres ultimos programas
nacionales mas el del Estado de Puebla donde se especifican solamente las
caracteristicas que implican a la Calidad y la Evaluacion, por ser partes importantes
en éste estudio.
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3.2.1. Programa para la Modernizaciéon Educativa 1989-1994.

Capitulo 1. POLITICA PARA LA MODERNIZACION. En el marco de la
Modernizacion Educativa, se especifica que:

“...los préximos afios nos imponen la tarea de realizar una profunda modificacion de nuestro
sistema educativo para hacerlo mas participativo, eficiente y de mejor calidad, es decir, mas
moderno. Solo asi podremos afrontar adecuadamente las deficiencias, los rezagos, los
desequilibrios, las inequidades y las obsolescencias de su operacion”.

Dentro del Modelo de Modernizacion Educativa se especifican seis
caracteristicas, donde se retoma una de ellas; "acentuar la eficacia de sus acciones,
preservar y mejorar la calidad educativa". Estas caracteristicas afectaran la
educacion nacional en lo referente a la calidad, cobertura y administracion de
servicios. Retomando a la primera se especifica que:

"...la caracteristica distintiva de la educacién moderna debe ser la calidad. Para lograrla, se
propone revisar los contenidos, renovar los métodos, privilegiar la formacion de maestros,
articular los diversos niveles educativos y vincular los procesos pedagoégicos con los avances
de la ciencia y la tecnologia".

Capitulo 7. EDUCACION SUPERIOR Y DE POSTGRADO E INVESTIGACION
CIENTIFICA, HUMANISTICA Y TECNOLOGICA. En el apartado | Educacion
Superior. Menciona algunos puntos: elementos de diagnéstico, educacidon superior
tecnoldgica y universitaria, por las caracteristicas de esta investigacion se tomaran
las Caracteristicas de la Modernizacion de la Educacion Superior.

“Las instituciones de educacion superior han propuesto como parte de su modernizacion
evaluar sistematicamente su actividad, planear coordinadamente su desarrollo y disefiar y
ejecutar programas de superacion académica que permitan atender la demanda educativa con
mejor calidad”

Como objetivos sobresalen dos:

“Mejorar la calidad de la educacion superior para formar los profesionales que requiere el
desarrollo nacional". Y "Fortalecer el sistema de coordinacion y planeacion nacional de la
educacion superior; orientar su actividad mediante un esfuerzo de evaluacion y reordenacion
interna de las instituciones, con el apoyo sostenido del Estado para su consolidacion”.

La estrategia para el cumplimiento de los objetivos, destaca:

"Es imprescindible que las instituciones de educacion superior apoyen el desarrollo
econdémico, cultural y social del pais, con servicios académicos de calidad para lo cual deben
llevar a cabo las reformas institucionales que se requieran."

"Es igualmente oportuno reforzar la evaluacion y el desarrollo institucional planificado, ya que
es necesario elevar la racionalidad y mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones de
nuestras instituciones".
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"Reforzar las funciones de coordinacién, de planeacion y de programacién de la educacion
superior, en los ambitos institucional e interinstitucional, y en los niveles estatal, regional y
nacional. Para cumplir este objetivo, se inducird una evaluacion integral”.

"Desarrollo de Acciones para mejorar el proceso de planeacién, lo que repercutird
positivamente en los aspectos de presupuestacion, gestion, ejecucion y evaluacion. Sélo asi
sera posible superar los niveles de calidad educativa".

3.2.2. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.

En el sexenio de Ernesto Zedillo, se sigue manifestando la accion del gobierno
con respecto a la educacion superior, hacia el llamado sector moderno de la
economia, es decir, que responda a las demandas del sector productivo. Se percibe
en un segundo plano una vision de instituciones productoras y transmisoras del
conocimiento cientifico ya que esto no se vincula de forma inmediata con el sector
productivo. La educacion superior fue considerada como una entidad mas dentro del
sector de la economia moderna.

Este Programa considera en su Capitulo Il EDUCACION MEDIA SUPERIOR
Y SUPERIOR. Sobre las Politicas Generales mencionaremos lo siguiente:

"Las politicas generales que se enuncian a continuacion constituyen los criterios que encauzan y dan
sentido a las estrategias y lineas de accién. Su aplicacion es de caracter general, para la cobertura, la
calidad, el desarrollo académico, la pertinencia, la organizacion y coordinacion”.

Se retoma el siguiente criterio:

¥ Estimulo a la autoevaluacién y evaluacién externa de las instituciones, de los programas,
aprovechamiento, docente y criterios nacionales para evaluar la calidad.

A continuacién se enlistan los objetivos, las estrategias y lineas de accion que
son vitales en esta investigacion.

OBJETIVO. Mejorar la calidad de los elementos y agentes del proceso educativo: personal
académico, planes y programas de estudio, estudiantes, infraestructura y equipamiento,
organizacién y administracion.

OBJETIVO. Mejorar la calidad de la evaluacion de las instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Educacién Media Superior y Superior.

ESTRATEGIAS. Se fortalecera y ampliara el Sistema Nacional de Evaluacién a fin de que
permita, en primer término, conocer la calidad de los resultados del proceso ensefianza-
aprendizaje y de la investigacion.

"Se mejoraran los criterios, estandares y procedimientos para evaluar los elementos que
intervienen en el proceso educativo: personal académico, estudiantes, planes y programas de
estudio, programas de investigacion, infraestructura, métodos de ensefianza, materiales
educativos y administracion de las instituciones."

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



33

3.2.3. Programa Nacional de Educacion 2001-2006.

La politica que pretende aplicar Vicente Fox Quesada donde una de sus mas
importantes aportaciones es la de provenir de un gobierno al que se le considera
emanado del pueblo, democratico, con alternancia en el poder, en materia de
educacion lo que menciona en la Introduccion del Capitulo 3 sobre EDUCACION
SUPERIOR:

“El desarrollo del pais requiere un sistema de educacién superior con mayor cobertura y mejor
calidad,... Un sistema de educacion de buena calidad es aquél que esta orientado a satisfacer
las necesidades del desarrollo social, cientifico, tecnolégico, econémico, cultural y humano del
pais; es promotor de innovaciones y se encuentra abierto al cambio en entornos
institucionales caracterizados por la argumentacion racional rigurosa, la responsabilidad, la
tolerancia, la creatividad y la libertad; cuenta con una cobertura suficiente y una oferta amplia
y diversificada que atiende a la demanda educativa con equidad, con solidez académica, y
eficiencia en la organizacion y utilizacion de sus recursos.”

“El objetivo principal de este subprograma es impulsar el desarrollo con equidad de un sistema
de educacion superior de buena calidad que responda con oportunidad a las demandas
sociales y econémicas del pais, y obtenga mejores niveles de certidumbre, confianza y
satisfaccion con sus resultados.”

En el apartado de Diagndstico, sefiala:

"Los problemas y retos que hoy enfrenta la educacién superior en México se concentran en
tres vertientes principales: a) el acceso, la equidad y la cobertura; b) la calidad, y c) la
integracion, coordinacion y gestién del sistema de educacion superior."

Uno de los puntos ha resaltar es el del fortalecimiento de la cultura de la
evaluacion.

“Las evaluaciones externas practicadas a casi dos mil programas educativos, principalmente
en las universidades publicas, por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) en la década pasada han contribuido significativamente a
mejorar la calidad de los programas. Por otro lado, en los Ultimos afios se han realizado
actividades de acreditacion a cargo de organismos especializados que han contribuido a
construir un sistema de acreditacion y a garantizar la buena calidad de los programas
educativos. A la fecha se han acreditado cerca de cien programas y se cuenta con catorce
organismos acreditadores no gubernamentales. A finales del 2000 se constituyd el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) con el proposito de regular los
procesos de acreditacion y garantizar que los programas educativos acreditados tengan un
nivel apreciable de desarrollo y consolidacion. Sin embargo, las acciones realizadas hasta el
momento han resultado insuficientes y limitadas para asegurar la mejora continua de la
calidad de la educacién superior y para que la sociedad esté cabalmente informada de sus
resultados.”

“El reto es consolidar el sistema nacional de evaluacién y acreditaciébn de programas
educativos no gubernamentales, sustentando en pares académicos de reconocido prestigio y
solvencia moral, que provea de referentes a las instituciones para la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad de sus programas educativos y coadyuve con la rendicion de
cuentas de las IES a la sociedad.”
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En el apartado 3.3. de los Objetivos estratégicos, establece las politicas, los
objetivos particulares, las lineas de accién y las metas para cada uno.

Son tres objetivos estratégicos en lo correspondiente al tipo educativo
superior, nos ocuparemos del apartado que menciona: “Educacion superior de buena

calidad™:

POLITICAS. Estas politicas buscan mejorar la calidad del sistema de educacion superior y de
los programas educativos que en él se ofrecen menciona seis, nos enfocamos en dos:

1.

"Se promovera una educacion superior de buena calidad que forme profesionistas,
especialistas y profesores-investigadores capaces de aplicar, innovar y transmitir
conocimientos actuales, académicamente pertinentes y socialmente relevantes en las
distintas areas y disciplinas. Ello implica la actualizacion continua de los planes y
programas de estudio, la flexibilidad del curriculo, la superacion académica constante de
los profesores y el reforzamiento de las capacidades de generacién, aplicacion y
transmision del conocimiento, y de vinculacién de las instituciones de educacién superior.”
"Se fomentaran los procesos de autoevaluacion institucional y de evaluacion externa, y se
alentarda la acreditacion de programas educativos con el fin de propiciar la mejora continua
y el aseguramiento de su calidad.”

OBJETIVO PARTICULAR 3. Fomentar la mejora y el aseguramiento de la
calidad de los programas educativos que ofrecen las instituciones publicas y
particulares.

LINEAS DE ACCION. Sefiala quince, nueve nos interesan:

A.

B.

C.

Fomentar que las instituciones de educacién superior publicas y particulares, fortalezcan
sus procesos de planeacion y autoevaluacion.

Promover la evaluacién diagnoéstica de los programas educativos por parte de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).
Alentar la acreditaciébn de programas educativos por organismos especializados
reconocidos formalmente por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES).

Fomentar la conformacion de organismos especializados de acreditacion de programas
educativos de caracter no gubernamental.

Impulsar la consolidacion del COPAES para asegurar la regulacion de los procesos de
acreditacion.

Promover el reconocimiento internacional del esquema de acreditacion de programas
educativos, en el marco de los convenios internacionales en los que México participa.
Establecer mecanismos para apoyar a las instituciones en los procesos de acreditacién
de programas educativos y de certificacion de sus procesos de gestion.

Fomentar que las instituciones logren la certificacion de sus procesos de gestién.
Acordar la independencia de gestion de programas educativos de aquellas instituciones
particulares de educacion superior que satisfagan criterios de elegibilidad institucional y
muestren niveles de calidad satisfactorios en los programas educativos que ofrecen,
avalados por una instancia de acreditaciéon con la cual la SEP convenga mecanismos
para evaluar la calidad del servicio educativo.

El apartado 3.4. Programas de accion:
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"Para alcanzar los objetivos y las metas propuestos, el Gobierno Federal desarrollard doce
programas de accién que daran continuidad a las acciones estratégicas para el mejoramiento
de la calidad educativa iniciadas en afios anteriores e impulsaran nuevas lineas para el
fortalecimiento de la educacion superior piblica y el aseguramiento de su calidad.”

De los doce tomamos los que comprenden, "Educacion superior de buena
calidad™

¥ Evaluacion y acreditacion de la educacion superior.

3.2.4. Programa Integral de Desarrollo Educativo 1999-2005. Puebla.

Pero ¢qué se pretende en nuestro Estado con respecto a las politicas a
desarrollar en cuanto a la calidad educativa?

El Gobierno del Estado de Puebla representado por Melquiades Morales
Flores en la presentacion del Programa establece;

“Como instrumento de la politica educativa estatal el Programa Integral de Desarrollo
Educativo 1999-2005 (PROIDE) se sustenta en los propdsitos de calidad, equidad,
pertinencia, gestion e innovacion, que orientan la prioridad de lograr una mayor justicia social
para la comunidad poblana". EI Marco de Referencia, el Diagnostico, el Prondstico, los
Objetivos y Metas, la Orientacién Estratégica, la Estructura Programatica y, la Calidad y
Evaluacion, que son los apartados del documento, estan conformados para responder al
compromiso de: "Consolidar un sistema educativo de calidad, regionalizado y vinculado al
sector productivo, que conlleve al desarrollo equilibrado y sustentable de los distintos estratos
de la sociedad poblana, especialmente al de los grupos mas vulnerables.”

Se nombran nueve objetivos generales, nos interesa el siguiente:

OBJETIVO GENERAL 2.7. Consolidar un sistema educativo de calidad, pertinente, que
atienda las necesidades regionales, y vinculado al sector productivo, mediante la innovacion
de los procesos de aprendizaje, dirigidos al desarrollo equilibrado y sustentable en los
distintos estratos de la sociedad poblana.

METAS 2005 2.7.1. Desarrollar un modelo de calidad y evaluacidn institucional en todas las
instancias educativas.

Dentro de las estrategias y Lineas de Accién menciona la:

ESTRATEGIA. 3.1.2. "Mejora continua de los servicios educativos y sus resultados. La calidad
constituye uno de los ejes centrales del PROIDE, que unida a la cobertura se convierten en un
importante refuerzo de la politica educativa nacional. El logro de la educacién de calidad lleva
implicita la idea de mejorar la infraestructura y los resultados del proceso educativo.”

"En razon de lo anterior, la evaluacién debe ser privilegiada como el fundamento para la
reorientacion y/o organizacion de las acciones previstas para el sistema educativo estatal con
la mayor oportunidad posible. Igualmente se requerird el establecimiento de modelos de
calidad con indicadores cualitativos y cuantitativos propuestos en forma colegiada en cada
servicio o instituciéon educativa y segun el contexto en que se desarrollan los servicios de
todos los niveles y modalidades; finalmente sera indispensable la asignacion de parametros
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de calidad y desarrollo administrativo para mejorar tales servicios, segun los derechos y la
satisfaccion de los usuarios."

LINEAS DE ACCION.
A. Operacién de procesos permanentes de evaluacion en todos los servicios educativos.
B. Construccién de modelos de calidad en todos los niveles y modalidades educativas.

C. Asignacion de parametros de calidad y simplificacion administrativa para mejorar los
servicios.

Exclusivamente en el apartado 5. “Calidad y Evaluacién”, resalta lo siguiente:
La politica educativa se orientara a la atencion de:

¥ El servicio Educativo de Calidad.
¥ La Gestion y Administracion de la Calidad.

El PROIDE recomienda que para elevar la calidad de los servicios educativos,
el elemento a considerar es: “El desarrollo de procesos permanentes de evaluacion.”

En torno a los procesos de evaluacion, los componentes mas significativos
son:

¥ Autoevaluacion y evaluacién de todos aquellos factores que inciden en el proceso
educativo: escuelas, planes y programas de estudio, formacién, actualizacion,
capacitacién de maestros, desempefio de alumnos y todos los servicios vinculados a este
proceso.

¥ Evaluacion de la calidad de la gestion y del desarrollo administrativo en un sector
educativo totalmente desconcentrado y debidamente regionalizado."

ESTRATEGIA. "El planteamiento de la estrategia adecuada para desarrollar un programa de
calidad del servicio educativo, busca normar y operar los distintos ambitos de la evaluacion
gue propicien la integracion institucional.”

El ambito referido es: “Del desarrollo educativo”.
Los campos fundamentales a evaluar son:

Las instituciones y planteles escolares.

Los planes y programas de estudio.

La practica docente.

La gestion y administracion educativa.

El desempefio de los alumnos que egresan de un nivel o modalidad.
Los recursos y medios para la ensefianza.

€ € K K K X

Con estas politicas se ha podido dar un gran avance en la Calidad de la
Educacién Superior, se establecieron las condiciones necesarias que en el marco
juridico se requieren para que las IES pudieran en cierta medida establecer, realizar,
dar seguimiento y garantizar a la sociedad con respecto a su calidad.
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3.3. Calidad de la Educacién Superior.

La Calidad es un término que en la actualidad se va relacionando con todas
las actividades humanas, sin importar que esta pertenezca a la esfera de la
produccion, la empresa, la administracién, es fundamental en este mundo moderno
ya que el concepto influye en otras areas.

¢, Como abordarlo desde una perspectiva social en el campo de la educacion?
Por venir de un modelo de calidad de resultados, de calidad de producto final, es en
este caso que se hizo un analisis en la forma en que se puede dar con una definicion
mas cercana al concepto, primero a nivel Internacional, después Iberoamericano. Se
revisara la Calidad de la Educacion, en general, y especificamente por Calidad de la
Educacién Superior.

3.3.1. Calidad educativa.

Partimos de los principios proclamados en la Declaracion Mundial sobre la
Educacién para Todos (Jomtien 1990):

"La calidad de la educacién se hace realidad en los aprendizajes cualitativamente
relevantes. La calidad no esta en lo que se ensefia sino en lo que se aprende, por lo que
en la practica dicha calidad esta cada vez méas centrada en el propio sujeto educativo"”.

Considerando el escrito publicado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura (OEI), cuya autora es Lic.
Inés Aguerrondo con el titulo;"La calidad de la educacion: Ejes para su definicién y
evaluacion”, donde aporta importantes conceptos para una mejor claridad sobre el
tema.

Menciona cuatro caracteristicas del concepto Calidad:

A. Complejo y totalizante: es un concepto abarcante, multidimensional. Se
puede aplicar a cualquiera de los elementos que entran en el campo de lo
educativo, por ejemplo calidad del docente, calidad de los aprendizajes,
de la infraestructura, etc.

B. Social e histéricamente determinado: se lee de acuerdo con los
patrones histéricos y culturales que tienen que ver con una realidad
especifica, con una formacién social concreta, en un pais concreto y en
un momento concreto, por ejemplo, formacion docente, mejoramiento
curricular. es socialmente determinado ya que tiene sus propias
definiciones, y estas surgen de las demandas que hace el sistema social
a la educacion.
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Se constituye en imagen-objeto de la transformacion educativa: la
calidad de la educacion se define ajustandose con las demandas de la
sociedad (que cambian con el tiempo y el espacio). Para orientar los
procesos de transformacion de la educacion, es necesario definir las
condiciones estructurales que conforman el modelo original que deben
ser revisadas, y redefinidas para guiar la toma de decisiones que
incremente la calidad del sistema educativo. Permite definir la imagen-
objeto del proceso de transformacion y, se constituye en el eje regidor de
la toma de decisiones. La calidad de la educacion es, el orientador de
cualquier transformacion.

Se constituye en patrén de control de la eficiencia del servicio: la
calidad de la educacion puede servir de patron de comparacion para
ajustar decisiones y reajustar procesos. Un sistema educativo eficiente es
aguel que optimizando los medios de que dispone sea capaz de brindar
educacion de calidad a toda la poblacion.

Menciona que existen principios vertebradores fundamentales para la
definicion de la calidad de la educacion agrupados en dos grandes dimensiones:

3

La dimension politico-ideoldgica. Es un nivel de definiciones exdégenas
al propio sistema educativo que expresa los requerimientos concretos
que da el subsistema de la sociedad a la educacion. se expresan como
"fines y objetivos de la educacion”.

«Sistema Social. Consiste en las demandas y requerimientos que el
cuerpo social hace a la educacién. La demanda mas global es la
generacion y distribucién del conocimiento.

«Sistema Politico. Este reclama el aprendizaje de valores vy
comportamientos, actitudes y conductas basicas para una sociedad
democraética, solidaria y participativa.

+“ Sistema Econdmico. Dos son las areas de compromiso: la formacion
para el mundo productivo y el aporte cientifico para el desarrollo.

La dimension técnico-pedagdgica. es el aspecto fenoménico, lo que
se ve materialmente y se llama "sistema educativo".

@ Eje Epistemoldgico.

® Qué definicidon de conocimiento.

Qué tipo de conocimiento se distribuye, porque asigna a todas las
demas, es el eje estructurante de todo el resto y desde alli, condiciona
de manera absoluta la calidad de la educacion. La opcion basica se
refiere a la cultura humanista o con la cultura tecnoldgica. Hoy se da la
necesidad de conocer para operar, para transformar (investigacion y
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desarrollo). Conocimiento y transformacion-operacion son dos caras de
la misma moneda.

® Qué definicion de areas disciplinarias.

Se refiere a cuales son las areas de conocimiento que estan incluidas
dentro del sistema educativo. Intentar adecuar entre como se definen
las areas de conocimiento dentro del sistema educativo y cémo las
define la sociedad.

® Qué definicion de contenido.

Una vez definidas las éareas de conocimiento, qué definicion de
contenidos de la ensefianza existen. Definirlos como nucleos o ejes
organizantes que permiten ver procesos dentro de areas de
conocimiento. Considerando a los contenidos como desarrollo de las
competencias cognitivas basicas para el aprendizaje con las que los
definen como conocimientos teéricos y practicos, valores y actitudes.

@ Eje Pedagégico

= Qué caracteristicas definen al sujeto de ensefanza.

Las caracteristicas del sujeto que aprende. Esto implica caracteristicas
psicoldgicas del alumno.

= COmo aprende el que aprende.

Como aprende el sujeto el aprendizaje, o sea, qué teoria del
aprendizaje se adopta. En este campo hay dos alternativas basicas: un
modelo conductista o un modelo constructivista.

= COmo ensefia el que ensena.

El docente como organizador de las situaciones de aprendizaje, y
conductor de un proceso de construccion conjunta con los alumnos.

= CoOmo se estructura la propuesta didactica.

Como se organiza la relacion de ensefianza-aprendizaje, es decir, la
didactica. Esto supone la intervencion didactica, es decir, lo que ocurre
en el aula, y sobre las decisiones de los procesos pedagdgicos a nivel
institucional.

@ Eje de Organizacion.

v" La estructura académica.

Comprende dos cuestiones: la de los niveles; tramos en que se atiende
al cumplimiento de las necesidades sociales, y ciclos (excepto en el
nivel superior) como espacios psicopedagogicos que al responder a
niveles crecientes de profundizacion, complejidad y complementariedad
posibilitan el desarrollo individual y social del educando. Y la extension
del periodo de obligatoriedad escolar.

v" La institucion escolar.

Establecimientos escolares, estos funcionan con un conjunto de
caracteristicas organizacionales que determinan las posibilidades de
aprendizaje de los alumnos. Los elementos de la estructura organizativa
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de las instituciones escolares son tres: la organizacion del tiempo, la
organizacién del espacio, y la configuracion del poder institucional.

v" La conduccién y supervision (el gobierno).

Tanto los elementos macro que hacen a la conduccién general del
sistema educativo, cuanto los que tienen que ver con el manejo
concreto de las instituciones escolares.

Podemos afirmar que una definicién sobre Calidad Educativa, implica una gran
diversidad de elementos, no se puede fragmentar o parcializar, ya que el concepto se
veria fracturado. Significa que todo lo que implica educacion debera ser tomado en
cuenta, para conseguir dicha condicion, si alguno de los antes mencionados no
responde al concepto, entonces no podremos hablar de Calidad Educativa.

3.3.2. Calidad de la educacidén superior.

¢ Pero, existen diferencias cuando la Calidad Educativa se aplica al nivel de
Educacion Superior?

El Documento de Politicas de la UNESCO dice que:

"Es un concepto multidimensional, que depende en gran medida del marco contextual de un
sistema determinado, de la mision institucional o de las condiciones o normas dentro de una
disciplina dada"..."La calidad abarca todas sus funciones y actividades principales: calidad de
ensefianza, de formacion e investigacion, lo que significa calidad de su personal docente y de
los programas, y calidad de aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investigacion. Sin
embargo, hay que aceptar que la basqueda de la "calidad" tiene muchas facetas y va mas alla
de una interpretacion estrecha del rol académico de los diferentes programas. Por lo tanto,
también implica prestarle atencion a cuestiones que pertenecen a la calidad de los estudiantes
y de la infraestructura, asi como del entorno académico. Todos esos aspectos relacionados
con la calidad, unidos a un interés adecuado por un buen gobierno y administracion,
representan un papel importante en la manera en que es evaluada y en la "imagen
institucional" que puede proyectar hacia la comunidad académicay la sociedad en general”.

En el Documento Aprobado en la VIII Reunién Extraordinaria de la Asamblea
General de la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza
Superior ANUIES el 11 de abril de 1989, en el Capitulo Primero se da la siguiente
definicion:

"La calidad de la educacion superior se entiende como la eficiencia en los procesos, la
eficiencia en los resultados y la congruencia y relevancia de estos procesos y
resultados con las expectativas y demandas sociales, es decir, el impacto y el valor de
sus contribuciones con respecto a las necesidades y problemas de la sociedad."
..."cobra una gran importancia el ejercicio de la evaluacién como medio para conocer y
valorar, con precision, el nivel de calidad de las funciones sustantivas y de los medios y
condiciones disponibles, y como punto de partida para sustentar decisiones, adoptar
medidas para corregir errores y rectificar rumbos o para ratificar y consolidar acciones
bien encaminadas."
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Tomando los conceptos que otorga el doctor Carlos Pallan Figueroa, quien
considera los elementos de la institucion que dirige, (ANUIES) cuando en una
ponencia; en la “Reunion Preparatoria sobre Calidad y Cooperaciéon Internacional
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe”, en mayo de 1996 y
considerando a estos como los fundamentos que en México se puede tener sobre la
calidad de la educacion superior, lo describe de la siguiente forma:

“Preguntarse por la calidad es, de alguna manera, un ejercicio de evaluacion, de valoracion;
es preguntarse por el sentido y la significacién individual y social de las actividades y las
practicas, por la congruencia con los fines de la educacién, por la trascendencia social e
histérica de los procesos y acciones académicas."

“El concepto de calidad denota una acepcion de cualificacién o de calificacion dentro de una
escala valorativa, pero también implica opciones, preferencias e intereses en un espectro de
posibilidades.”

“La calidad es un objetivo que se debe buscar de manera constante, pero que nunca puede
alcanzarse en forma definitiva, puesto que los procesos educativos son dinamicos y
cambiantes, como lo es la sociedad en que estan inmersos."

Sin embargo, para reconocer a detalle y por cuestiones de investigacion,
evaluacion, o conocimiento, es conveniente revisar lo que se ha establecido con
respecto a los criterios, indicadores y parametros de Calidad.

Antonio Gago Huguet y Ricardo Mercado del Collado en su texto publicado en
la revista de la ANUIES No. 96 del trimestre octubre-diciembre de 1995 titulado “La
evaluacion en la Educacién Superior Mexicana”, especifican que se han construido
esquemas y marcos de referencia de las diversas formas de abordar la idea de la
Calidad, en donde se coincide que ésta debera ser: Eficaz, Eficiente, Pertinente,
Trascendente y Equitativa. Cada uno de estos ejes tiene multiples atributos, pero
es conceptualmente distinto. Cada eje implica un criterio de calidad distinto. Con
distinto peso e importancia los cinco criterios han de tenerse en cuenta como
aspectos complementarios entre si.

\ 2 Criterio de Eficacia. Esta se refiere a la medida en que se logran los

propoésitos. Cumplir lo prometido es otra forma de llamar a la eficacia.

En el caso de Educacién Superior, se puede expresar con indicadores

como:

# Proporcion de objetivos de aprendizaje que logra un alumno.

# Proporcion de alumnos participantes que logran el estandar o
parametro establecido como meta del programa.

# Proporcion de las veces en que un programa cumple los estandares
establecidos.

A partir de lo anterior surgen expresiones de indices y coeficientes

como “tasa de titulacion o graduacion”, “tasa de reprobacion”, “eficacia
terminal”, etc.
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Criterio de la Eficiencia. Se es eficiente en la medida que se
aprovechan al maximo los elementos disponibles (personas, talentos,
capacidades, tiempo, tecnologia, circunstancias, oportunidades, etc.).
Que podria llamarse “recursos indispensables para lograr los objetivos y
metas.

La eficiencia debe estar supeditada al logro de los propdsitos.

Eficacia y eficiencia son criterios inseparables.

Criterios operativos y criterios esenciales. La eficacia y la eficiencia
(operativos) son criterios supeditados a otros de mayor jerarquia en la
escala de valores de una comunidad genuinamente comprometida por
ejemplo con la justicia social, el bienestar de la mayoria, el
conocimiento cientifico, el desarrollo tecnoldgico, etc. y muchas otras
aspiraciones y postulados (esenciales) como los que la Constitucion
Federal establece en su ideal educativo.

Estos aspectos se organizan conforme a tres criterios o ejes de juicio: la
pertinencia, la trascendencia y la equidad social.

Criterio de la Pertinencia. Es pertinente en la medida que sus

resultados corresponden y son congruentes con las expectativas,

necesidades, postulados, preceptos, etc., que provienen de dos

ambitos:

# El desarrollo social, en su concepcion amplia que cubre aspectos
culturales, econémicos, politicos, etc.

# El conocimiento, independientemente de las disciplinas, los métodos
y los usos que se hagan de él.

Criterio de la Trascendencia. Es ir mas alla en el tiempo (vigencia), en
la cobertura de campos de conocimiento (amplitud), en la relevancia
que logra al formar personas.

Criterio de la Equidad. Es el conjunto de caracteristicas que hacen
gue sea asequible y viable a mas personas. Que esté al alcance de
mas personas en la medida que ofrece opciones distintas ante
circunstancias diferentes, de manera que no trata igual a los desiguales.
Se refiere principalmente a dos aspectos: econdmico-social y el
pedagadgico. (Fig. 10)
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EFICAZ

CALIDAD

FIG. 10 Ejes de Calidad en Educacion Superior.

Sera con éstas caracteristicas cuando se puede especificar ya sobre las
condiciones que debe guardar toda IES sobre su calidad, nombran un elemento
inseparable a ésta, la de Evaluacion, ya que no se podria verificar sin un elemento
cuantificable que le pudiera dar la opcion de transformarse y mejorar.
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CAPITULO 1V

EVALUACION DE LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR.

4.1. Evaluacion de la Educacion.

Sin importar si el concepto de calidad en la educacion superior se haya
considerado en el nivel internacional, latinoamericano o mexicano, o cualquiera de
los autores que dan una explicacion del mismo, todos coinciden en un elemento
fundamental para que la calidad se cumpla, la de Evaluacién, es por eso que en
ésta unidad se retomara el concepto, enfocado a lo que puede aportar a la calidad en
las Instituciones de Educacién Superior.

4.1.1 Definicién.

Para especificar esta primera parte se toma como referencia al Profesor José
Maria Ruiz Ruiz de la Universidad Complutense de Madrid, Espafia quien considera
a la Evaluacion como un:

"Proceso de analisis estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del
objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacién
para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa".

Dice, que se entiende por "proceso de analisis estructurado" aquel que se
basa en la planificacion previa de lo que se quiere evaluar, el desarrollo
instrumentado de recogida de datos y el posterior analisis riguroso de la informacién
obtenida. (Como hacer una evaluacion de centros educativos. Ruiz Ruiz José Maria.
2000).

4.1.2. Evaluacién de la calidad en la educacioén.

Enfocandonos en el concepto de calidad, ésta requiere un juicio valorativo que
viene dado por la Evaluacion. De esta manera, la palabra calidad adquiere un
sentido descriptivo, ya que mientras la calidad de la educacion implique un proceso
de mejora continua sobre sus elementos éste tendra la urgente necesidad de la
evaluacion.

La calidad de la educacién tiene el propdsito del mejoramiento, la evaluacion
pone la metodologia, el juicio critico y las propuestas para ese mejoramiento.
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El investigador de la UDLAP, Ledn Gardufio Estrada en un articulo identifica
dos dimensiones de la evaluacién de la calidad (Garduiio, 1999)

Absoluta-Descriptiva: cuyos juicios de valor se expresan sobre
cualquiera de los componentes de los insumos (computadoras,
aulas, libros, etc.), procesos (didactica, metodologia, etc.),
resultados (indice reprobatorio, desercion, etc.) o productos de
manera aislada (egresados).

Relacional-explicativa: su propésito es determinar su
relevancia, eficacia, efectividad, congruencia y eficiencia.

a) Relevancia.- relacion entre los propdsitos institucionales y los
requerimientos sociales, ya sea para la soluciéon de problemas
practicos o de caracter de conocimiento cientifico o
tecnoldgico.

b) Eficacia.- es el logro de los propdsitos y objetivos propuestos
por los estudiantes y egresados. Permite establecer
relaciones entre los propdsitos y objetivos propuestos con los
alcanzados.

c) Efectividad o validez educativa.- se refiere al grado en que los
procesos educativos en el aula contribuyen al logro de sus
resultados y productos. Establece una relaciéon entre
procesos, resultados y productos.

d) Eficiencia.- los recursos y procesos que emplea la institucion
son utilizados apropiadamente y éstos cumplen su funcion.
Tiene un doble propésito: relaciona el uso apropiado de los
recursos en el desarrollo de los procesos; y permite
establecer una vinculacion entre los procesos seguidos y los
resultados alcanzados.

e) Congruencia.- es cuando existe una correspondencia entre

los insumos humanos Yy fisicos, los procesos y los resultados
propuestos. (Fig.11)
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Dimensiones en Evaluacion de la Calidad Educativa.

I
ABSOLUTA
DESCRIPTIVA

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS PRODUCTOS

1
RELACIONAL

EXPLICATIVA

RELEVANCIA EFICACIA EFECTIVIDAD EFICIENCIA CONGRUENCIA

FIG. 11 Dimensiones de la Evaluacion.
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Si se considera los ejes que la calidad en la educacion tiene, comparados con
los que se mencionan en la evaluacion, se percibe una relacion bastante estrecha de
lo que ambos autores manejan, para ellos es fundamental por lo menos dos de los
elementos; la eficiencia y la eficacia, sin embargo para la evaluacion es importante
tomar muchos mas no solo los de relacion y explicacion, también los absolutos o
descriptivos que permitiran un juicio de valor mas certero y con una mayor y mejor
perspectiva de las instituciones y las caracteristicas que éstas poseen como parte en
su condicion de IES de Calidad.

4.1.3. Evaluaciéon de la calidad en educacion superior.

Existen otros elementos a considerar cuando se trata de las funciones que se
le atribuyen a la Educacion Superior. Docencia, la Investigacion y la Extension
son las llamadas funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior. De
manera general, el proposito de la docencia es la formacion de profesionales. La
investigacion, estd comprometida con el avance del conocimiento y con el
desarrollo tecnologico. La extensidon se preocupa por la difusion del conocimiento y
de la cultura (Gardufio 1999)

Asi la evaluacién de la calidad en educacién superior es mas compleja que en
otros niveles, ya que esta es multifuncional y esas funciones trascienden.

En México, la Evaluacion fue definida por la ANUIES, desde 1984, y por la
Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA), en
1989, como:

"Un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una problematica,
analizarla y explicarla mediante informacién relevante. Proporciona juicios de valor que
sustentan la consecuente toma de decisiones. Con la evaluacion se busca el
mejoramiento de lo que se evallay se tiende a la accién.”

Como antecedente podemos decir que ésta empezo6 desde 1978 ya que desde
entonces ha venido trabajando la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la
Educacion Superior (CONPES), que es una instancia de concertacion en la que
participan las autoridades gubernamentales y las autoridades de las instituciones de
educacion superior. Como complemento de estas acciones, en noviembre de 1989
se instal6 la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA), organismo en el que también participan las autoridades
gubernamentales y las instituciones de educacion superior para proveer y respaldar
la creacion de un sistema de evaluacion con cobertura nacional.

En marzo de 1990, el Grupo Técnico de la CONAEVA elabora un anteproyecto
llamado “Lineamientos generales y estrategias para evaluar la educacion superior”,
en el que se define un marco conceptual, una metodologia, criterios, indicadores y
parametros. En el mismo afio, rectores de las universidades y los directores de los
institutos tecnologicos, reunidos en la Asamblea de la ANUIES, acordaron proponer a
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la CONAEVA el establecimiento de un sistema Nacional de Evaluacion de la
Educaciéon Superior que junto con los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES),la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnologica (SEIT), el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnologica
(COSNET), el Centro Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CNEES) han
concretado las acciones de evaluacion institucional y de planes y programas de
estudio, y del producto final de estas instituciones.

Se aprueba el Documento en la IX Reunion Extraordinaria de la Asamblea
General de la ANUIES en julio de 1990 titulado: “Propuesta de lineamientos para la
Evaluacion de la Educacién Superior” donde se retoma el marco conceptual
desarrollado en la propuesta inicial de la CONAEVA, y se replantearon los criterios,
se reformularon los indicadores y se establecieron aspectos relevantes no sélo
cuantitativa sino de informacion cualitativa.

Sera de este documento donde profundizaremos las condiciones que en
materia de Evaluacion se realiza en el pais. En el Capitulo 3. Marco Conceptual se
describen tres aspectos, donde se toman aquellos elementos que se consideran de
relevancia para este trabajo:

1. Lafuncion Evaluativa.

La informacién que resulta del proceso evaluativo sea la base para
establecer los lineamientos, las politicas y las estrategias que orienten la
evolucion de este nivel educativo. Quedando claro los siguientes puntos:

a) La Evaluacion. no es un fin en si misma, sino que adquiere su
sentido en la medida en la que apoya el desarrollo de este
nivel.

b) La Evaluacién. debe ser parte integral de los procesos de
planeacién de las tareas académicas y de apoyo, y no un
proceso superpuesto para dar cumplimiento a requerimientos
administrativos.

c) La Evaluacion. debe entenderse como un proceso
permanente con el cual es posible avanzar gradualmente en
el mejoramiento de la calidad académica. Debe incorporar
una vision diacrénica (a lo largo del tiempo) que permita
evaluar avances y logros, identificar obstaculos y proponer
acciones de mejoramiento académico.

d) Los procesos de evaluacion que se impulsen deben poner el
éenfasis en los planes y programas de desarrollo de la
educacion en sus distintos ambitos, desde el institucional
hasta el nacional.
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3. Organizacion de la Evaluacion.

La manera de organizar y llevar a cabo el proceso evaluativo de la
educacion superior debe sustentarse en una serie de decisiones sobre qué
evaluar, cuando evaluar, quién habra de evaluar y cémo evaluar.

Todas las metodologias deben ser consideradas, dependiendo del
propoésito y las condiciones particulares de la evaluacion.

l. Qué evaluar (Contenido de la Evaluacion)

Se necesita seleccionar aquellas areas que, por su importancia vital,
tengan un mayor impacto en el sistema y en cada una de sus componentes.
Este se dara segun el nivel en el que se sitle la accién. Entre ellos, los
siguientes:

a) Nivel individual. Est4 referido a la evaluacién de los
estudiantes y del personal académico vy
administrativo. Constituye la piedra angular sobre la
gue descansan los otros niveles.

b) Nivel de dependencias. Es la evaluacion de cada una
de las unidades que forman parte de una institucion.

c) Nivel institucional. La unidad es la universidad, el
instituto o la escuela normal como organizacién
inmersa en un entorno social especifico.

d) Nivel interinstitucional y regional. Se pretende
conocer la operacion y el impacto que tienen los
planes y programas académicos en el mejoramiento
de la calidad académica de cada institucion de
educacion superior.

e) Nivel de sistema. El analisis del comportamiento de
las macrovariables que lo definen, e incluye los
niveles anteriores.

Il. Cuando evaluar (Periodo de la Evaluacion)

Es el periodo sobre el que se obtiene informacion y datos en torno al
objeto de estudio (contexto de la educacién superior; a los insumos o
elementos que se utlizan o intervienen en su operacion; a las tareas,
actividades o procesos que constituyen su quehacer cotidiano; y a los
resultados o productos de corto, mediano y largo plazo). En ocasiones, es
necesario analizar su desarrollo historico.

Puede resultar indispensable conocer su situacion en el momento
actual para identificar discrepancias en relacidn a un conjunto de valores
previamente establecidos y acordados. A este tipo de evaluaciones se le
denomina "diagnostica”.
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En otras se busca obtener informacion sobre el comportamiento de un
programa, a lo largo de sus diferentes etapas de operacion. El propoésito se
denomina "formativa”, es valorar el desempefio o la efectividad diferencial de
las diversas fases o momentos en los que se subdivide un programa
determinado.

La evaluacion "sumativa", lo que busca es obtener informacion sobre el
funcionamiento global de un programa. Esta informacién se obtiene hasta el
término del programa, con el fin de determinar su efectividad general y, con
decidir si permanece, se elimina o se modifica.

Existe otro tipo, denominado "simulacién” o evaluacion "prospectiva”, se
construyen escenarios para pronosticar el efecto futuro de distintas
variables sobre el comportamiento de un programa que aun no opera con tales
caracteristicas.

Il. Quién habréa de evaluar (Sujeto Evaluador)

Puede ser efectuada por los propios responsables del disefio y
operacion del programa a ser evaluado (Autoevaluacion), por otros miembros
del programa o institucion que no son responsables del disefié y operacion de
dicho programa (Evaluacion Interna), y por personal ajeno a la institucion
(Evaluacion Externa).

Con la Autoevaluacién se espera, conducir a una auténtica toma de
conciencia respecto del papel que desempefa cada quién dentro del
programa. Este proceso es sumamente eficaz, cuando los resultados se
utilizan con el afan de retroalimentar y ajustar la operacion interna de los
programas evaluados.

La Evaluacién Interna genera informacion complementaria, a cargo de
personal de la misma instituciéon pero distinto al que disefia y opera los
programas, que permita valorar y comparar la efectividad, la eficiencia y la
relevancia de las diversas acciones institucionales.

La utilidad de la Evaluacion Externa es multiple. Puede generar
informacion que, por el hecho de provenir de enfoques distintos, sea
estimulante para propiciar lineas de innovacion real. Puede reflejar las
expectativas y puntos de vista de la clientela o de sectores importantes sobre
la relevancia e impacto social del programa. Puede, ser de ayuda para
sensibilizar a la sociedad sobre las prioridades, el potencial y la importancia
estratégica del programa.

IV. Cdmo evaluar (Métodos de Evaluacion)

Dependiendo del ambito y objeto de estudio y del tipo de informacion a
ser generada, se considera conveniente recurrir a cualquier modelo (analisis
de sistemas, objetivos conductuales, critica de arte, acreditacion o
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certificacion, evaluacion de contrincantes, modelo transaccional, evaluacion
libre de metas, modelo de toma de decisiones, etc.) o técnica: instrumentos
estandarizados de medicion, evaluacién por computadora, pruebas abiertas,
ejercicios de demostracién y de simulacién, entrevistas personales, andlisis
estadisticos, estudios de campo, encuestas, analisis situacionales, analisis de
contenido, etc. (Fig. 12)

" TQUEEVALUAR T ~ CUANDO T QUENHABRADE I COMO
(Contenido) | EvAAR | EVALUAR | EVALUAR
b (Poriode) | (usto) | (Métodos)
v" Individual v" Diagnéstica v' Autoevaluacién v Modelo
% Dependencias v" Formativa | v E.Interna I
I\/ Institucional I\/ Sumativa I\/ E. Externa I\/ Técnica
|\/ Interinstitucional y|\/ Simulaciéno | I
Regional. | Prospectiva | |
| v Sistema | | |

FIG. 12 Organizacion de la Evaluacion.

Considerando el tema de investigacion, y tomando como referencia el COmo
evaluar (Método de Evaluacién) o los modelos a los cuales se han acercado muchas
de las IES en Puebla para demostrar su Calidad, es que se analizaran a la
Acreditacién y Certificacion.

4.2. Acreditacion.

Evaluacion y Acreditacion regulan la calidad en las IES, estando tan
relacionadas en sus propoésitos y procedimientos que no se pueden separar. Se
acredita conforme y como consecuencia de un proceso de evaluacion y de
seguimiento, con el fin de disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre la
calidad relativa de instituciones y programas.

Tomando en cuenta lo establecido por el Centro Interuniversitario de
Desarrollo, CINDA, Santiago de Chile (1993), en cuanto a las definiciones y
significados que tienen que ver con el proceso de acreditacion, menciona un acuerdo
a nivel internacional donde, éste proceso se integra por tres fases distintas:

1. El "reconocimiento” o autorizacion oficial para iniciar sus actividades
académicas.
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2. El "seguimiento sistematico" durante un periodo para verificar su capacidad
para desarrollar su proyecto educativo.

3. La "acreditacién" propiamente tal, y la consiguiente evaluacién, que incluye
la recoleccién, sistematizacion y difusion de la informacion que se genera
en su aplicacion.

La acreditacion como tal se basa, en la verificacidbn de los resultados del
autoestudio o autoevaluacion institucional, hecha por un organismo acreditador
externo, de acuerdo con normas establecidas, que las IES conocen y aceptan, el
sistema mas antiguo es el adoptado en los Estados Unidos.

El College Board, de los Estados Unidos, establece que la acreditacion puede
ser de dos tipos:

Acreditacion Institucional.- Considera las caracteristicas globales de la
instituciébn como un todo, por ejemplo, dotacién de bibliotecas, recursos
para el aprendizaje, capacidad de gestion, efectividad administrativa,
proyecto educativo, etc. El estatus de "institucion acreditada” significa la
verificacion de que ésta tiene objetivos educativos apropiados, que dispone
de los recursos necesarios para lograr dichos objetivos, y que ha
demostrado tener capacidad, tanto para llevarlos a cabo de inmediato, asi
como para mantenerlos durante un periodo razonable en el futuro. Esta
acreditacion no establece un nivel de calidad institucional absoluto ni
comparativo con otras instituciones.

Acreditacion especializada, o "por programas”.- Centra su atencién en
areas profesionales, ocupacionales o disciplinas especificas, sean éstas
ofrecidas por IES o por instituciones independientes que imparten solo una
disciplina o un curso de estudios en particular. Exige criterios mas
especificos y rigurosos, por ejemplo, detalle del contenido del curriculo, la
relacion alumno/profesor, equipo de laboratorio, etc. esta requiere de
reevaluaciones periddicas formales cada cierto numero de afos.
(Programa Politicas y Gestion Universitaria - CINDA, Acreditacion
Universitaria en América Latina. Antecedentes y experiencias. 1993.)

Serd la Acreditacion Institucional la que se considere en esta investigacion
pero era necesario hacer la especificacion sobre los tipos existentes para ubicarla e
identificar cual es la de nuestro interés.

¢, Que se dice y hace en México sobre el Proceso de Acreditacion?, para poder
responder se toma como referencia el documento; "La evaluacion y acreditacion de
la Educacion Superior en México", ANUIES, 1996, donde se entiende por
Acreditacion como:
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"El reconocimiento que puede otorgarse a unidades académicas o a programas
especificos, en la medida en que satisfagan criterios y estandares de calidad,
convencionalmente establecidos”.

En el mismo documento, pero en la parte de las Definiciones Béasicas se hace
precisiones mas detalladas sobre el mismo concepto:

“Es un procedimiento, usualmente sustentado en un autoestudio, que tiene como
objetivo registrar y confrontar el grado de acercamiento del objeto analizado con un
conjunto de criterios, lineamientos y estandares nacionales de calidad
convencionalmente definidos y aceptados. Implica el reconocimiento publico de que
una institucién o un programa cumplen con determinado conjunto de cualidades o
estandares de calidad y por lo tanto son confiables. La acreditacién se realiza ante un
organismo especializado y depende, en ultima instancia, de un juicio externo a la
institucion. Para la acreditacién integral y cualitativa de instituciones y de programas
académicos, se requiere evaluar tanto la infraestructura académica y los recursos
disponibles (insumos), como los procesos de docencia, investigacién y extension de la
culturay la calidad de los resultados obtenidos.”

¢Pero, que camino ha llevado la certificacibn en México?, para eso se
considera como el principal antecedente a la XIV Asamblea General celebrada en
Tepic, en 1972 por parte de la ANUIES, quien hace la recomendacién de prestarle
una mayor atencion, ya que el término "acreditacion” ha sido empleado con multiples
significados. Se ha referido a procesos de evaluacién y regulacion institucional,
también a la certificacion, revalidacion o convalidacion de estudios, se relaciona a
planes de estudio o a programas educativos. No cabe duda de que existe una gran
necesidad de legitimar externamente los resultados de las tareas institucionales, para
asi garantizar a la sociedad un alto nivel de calidad de sus servicios.

Vista asi, la acreditacion abarca los tres niveles del quehacer de una
organizaciéon de educacion superior:

a) los planes y programas de estudio.

b) la organizacién y funcionamiento de la institucidon

c) los titulos y grados que otorga. (Carlos Pallan Figueroa., Los procesos de
evaluacion y acreditacion de las Instituciones de Educacion Superior en México en
los dltimos afios. ANUIES. 1995).

¢ Y quienes establecen los procesos de acreditacion institucional en México?,
estos se llevan a cabo basados en procesos realizados por diversos organismos
especializados que ya han sido aceptados en el pais, como lo son:

La acreditacion de las IES mexicanas, ante organismos extranjeros.

La acreditacion de planes de programas académicos por los organismos
profesionales.

Acreditacion de las IES en asociaciones nacionales.
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Considerando el dltimo punto, por ser un procedimiento general de
reconocimiento social como instituciéon de calidad en el pais. Se tomaran dos
experiencias en especial, ya que estas son las que estan otorgando ésta funcion y
cuentan con el aval de los organismos gubernamentales; ademas de tener como una
importante caracteristica, el que han establecido sus criterios para el ingreso y
permanencia de instituciones, con connotaciones de acreditacion, sera
especificamente lo que se revisara.

4.2.1. Asociaciobn Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES).

La ANUIES, esta integrada por instituciones publicas, autbnomas y privadas
gue tienen las caracteristicas de un sistema de acreditacion. Dicho sistema se esta
aplicando y se han aprobado parametros minimos que deberan cumplir sus
asociadas. Los criterios, indicadores y parametros se fundamentan en el Estatuto de
dicha Asociacion (noviembre 1991), su incorporacion responden a los requisitos de
nivel de; "calidad, desarrollo y consolidacion académica”, que establece el articulo 8°
de dicho estatuto.

En base a la revision de los indicadores y parametros para el ingreso y
permanencia de las instituciones de educacion superior, que fue aprobado en la XV
sesion extraordinaria de la asamblea general de la ANUIES, celebrada en la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla y el Instituto Tecnolégico de Puebla, el
dia 27 de mayo de 2002.

Antecediendo todo un procedimiento que tienen que acatar las instituciones
que solicitan ingreso o las que ya pertenecen a ella, también deben cumplir con los
indicadores propuestos y revisados que coinciden con los sugeridos por la
CONAEVA en septiembre de 1990, y son:

1. Lanaturalezay la misién de la institucion.

Tener una mision claramente formulada, que sea coherente con su
naturaleza y su definicién institucional y que sea de conocimiento
publico.

2. Normatividad institucional.
Existencia de la normatividades necesaria para garantizar la operacion
de las actividades que conforman el quehacer institucional.

3. Planeacion.

Existencia de elementos, documentos y mecanismos que permitan
sustentar la toma de decisiones institucionales en un proceso de
planeacién que propicie el desarrollo institucional y el logro de altos
estandares de calidad.
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4. Infraestructura académica.
La infraestructura de apoyo a las actividades académicas es adecuada
y suficiente para dar cumplimiento a los propdésitos institucionales.

5. Planes de estudios.
Los planes de estudios vigentes y pertinentes a las necesidades de la
sociedad.

6. Evaluacion.

Existencia de indicadores, criterios y mecanismos de evaluacion de las
actividades académicas y aplicacion de los resultados de los procesos
de evaluacion para mejorar la calidad de las mismas.

7. Profesores.

Existencia de una planta de profesores suficiente y adecuada para la
atencién de los programas de estudio que conforman la oferta de la
institucion.

8. Estudiantes.
Existencia de mecanismos universales equitativos de ingreso vy
seguimiento del proceso formativo de los estudiantes.

9. Recursos Financieros.

Existencia de normas precisas sobre la gestion, asignacion vy
ministracion internas del financiamiento, asi como sobre el ejercicio,
seguimiento y control.

10.Difusioén Cultural.

Existencia de proyectos consolidados de difusién y extensién de la
cultura y los servicios ajustados a criterios de calidad rigurosos.
(Indicadores y parametros para el ingreso y permanencia de
instituciones de educacién superior a la ANUIES. ANUIES. 2003)

Cada uno de los diez parametros cuenta con sus propios indicadores donde
se le da un peso especifico a cada uno de ellos. Los indicadores representan el 40%
de la evaluacion; el 60% restante, a la evaluacion efectuada por el grupo técnico, el
minimo de la suma de ambas evaluaciones debera ser del 60%. Esto determinara el
que la IES sea acreditada, o si se le hacen recomendaciones en caso necesario.

4.22. Federacibn de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES).

Esta es una asociacion civil de afiliacion voluntaria que acredita a instituciones
particulares de educacion superior que han alcanzado altos estandares de calidad.

LIC. J. ARACELI ROSAS BLANCO



56

De acuerdo a la segunda version de los Criterios de Acreditacién a la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES), y parte del “Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES a
través del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional” aprobado en la XXII Asamblea
General el 30 de octubre de 1992 y revisados en la XLI Asamblea General, el 26 de
abril de 2002, quedando con 169 requerimientos contenidos en 11 capitulos.

En la parte de la Introduccién establece entre sus principales objetivos los
siguientes:

a) Estudiar problemas educativos y proponer soluciones para mejorar la
calidad de las instituciones que la conforman.

b) Desarrollar sistemas de evaluacion que permitan a las universidades
detectar sus avances y sus limitaciones para mejorar sus servicios y
lograr un alto nivel de calidad.

c) Fomentar la calidad de los servicios educativos de sus filiales.

d) Garantizar las condiciones de calidad en el subsistema de
instituciones particulares de educacion superior.

La FIMPES ha propuesto 11 categorias, areas o componentes del quehacer
de una institucion de nivel superior, para la evaluacién que sustenta la acreditacion.

l. Filosofia institucional.

Es una definicion axiolégica de la institucion apropiada a los fines de la
educacion superior. Incluye la declaracion de los principios que profesa
la institucién y establece su mision. Es donde debe manifestarse la
integridad ético-moral de la institucion.

Il. Propositos, planeacién y efectividad.

Los propdsitos de la institucion son una declaracion en que se establece
explicitamente la forma en que la institucién operara para cumplir con su
mision.

La planeacién debe tener establecido un proceso organizado de
planeacién que le permita alcanzar sus propositos.

La institucion debe tener formas o medios que le permitan evaluar en
gué medida y en qué forma esta logrando el cumplimiento de sus
propdsitos como realimentacion continua de su proceso de planeacion
institucional.

II. Normatividad, gobierno y administracion.

La definicion de las atribuciones de poder y al establecimiento de una
estructura organizacional destinada a alcanzar la mision de la
institucion, de las areas de responsabilidad a través de organismos
colegiados y unipersonales y del marco normativo emanado de la
declaracion de principios de la institucion.
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V. Programas educativos.

Se analizaran los programas que, a la luz de su mision institucional, la
institucion de educacion superior se propone desarrollar. Estos
programas son de tres tipos: a) los de docencia, en las modalidades de
la educacidon superior -licenciatura, maestria, doctorados Yy
especializaciones-.b) los programas de investigacion, ya sea educativa,
institucional o cientifica. c) los programas de servicio a la comunidad.

V. Personal académico.

Las caracteristicas cualitativas y cuantitativas del personal académico
de una institucion de educacion superior, asi como las politicas,
programas y medios que lo promuevan y desarrollen deben ser
congruentes con la misién y filosofia de la institucion.

VI. Estudiantes.

Procedimientos, programas, politicas y medios de que la institucién
hecha mano para promover el desarrollo académico estudiantil dentro
del marco de los propositos y filosofia educativa institucional.

VII.  Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo.

Se contemplan las condiciones, politicas y criterios de seleccion,
reclutamiento, contratacion, induccion, desarrollo, evaluacion vy
promocion del personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo
de la institucion.

VIIl. Apoyos académicos.

Incluye los recursos y servicios necesarios para facilitar las actividades
académicas de la institucion y sus programas, asi como las politicas,
reglamentos y procedimientos académicos destinados a su promocién y
uso.

IX. Servicios estudiantiles.

El conjunto de politicas, estructuras, medios y recursos destinados a
facilitar la educacion integral de los estudiantes a través de un ambiente
de aprendizaje co-curricular y de programas culturales, sociales,
artisticos, deportivos, recreacionales y de intercambio, que favorezcan
su integracién y desarrollo dentro de la institucion, asi como su
vinculacion con la sociedad.

X. Recursos fisicos.

Incluye la planta fisica, el equipo, los laboratorios, los talleres y los
materiales que garanticen la realizacion de los programas académicos
ofrecidos por la institucién en condiciones de calidad, seguridad, salud y
preservacion del medio ambiente. Incluye también la planeacion para el
mantenimiento y desarrollo de aquéllos, bajo criterios que consideren la
seguridad, la salud y la ecologia.
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XI. Recursos financieros.

Se centra en determinar si la institucion educativa de que se trate asigna
recursos proporcionales y adecuados para la realizacion pertinente de
sus propositos y de los programas que ofrece. El adecuado nivel en la
disponibilidad de los recursos financieros de una institucion educativa
proporciona una visidbn importante sobre su viabilidad financiera v,
consecuentemente, sobre su desarrollo para el mejor cumplimiento de
su mision y de la calidad de sus servicios. (Sistema para el ingreso y
permanencia en la FIMPES, a través del fortalecimiento y desarrollo
institucional. Comision de docencia y superacion académica. FIMPES.
2003.)

Cada una de estas categorias tiene un determinado nimero de indicadores,
algunos cuantitativos y otros cualitativos, que permiten derivar juicios de valor sobre
la situacion institucional, en relacion a parametros establecidos.

Los requisitos de ingreso a estas asociaciones son una forma de evaluacion

institucional, y su pertenencia 0 permanencia significa, para las instituciones
aceptadas, cierto reconocimiento y prestigio.

4.3. Certificacion.

En este proceso tampoco se podria dejar pasar el complemento que la
evaluacion le otorga, pero para comprender mejor cual es la condicidon que de la
certificacién se da, es necesario hacer las siguientes aclaraciones, partiendo de lo
gue en México se hace y se dice al respecto.

La Secretaria de Economia en su terminologia especifica que:

“La certificacion es la accién de constatar en forma confiable que un producto, proceso
0 servicio es conforme con una norma especifica u otro documento normativo y la
realizan organismos independientes acreditados para ello. Dentro de esta actividad, se
encuentra la certificacion en sistemas de calidad con base en normas de referencia”.

Para un mejor entendimiento del concepto, la Secretaria hace la precision de
términos arriba mencionados.

“Sistema de calidad a la estructura organica, las responsabilidades, los procedimientos,
los procesos y los recursos necesarios para implantar la administracion de ésta, es
decir que se incluyen las actividades necesarias para proporcionar la confianza de que
se cumpliran todos los requisitos que establece dicho sistema”.

“Normalizacibn como un proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempefiadas por los sectores tanto privado como publico, a través del cual se
establecen la terminologia, la clasificacion, las directrices, las especificaciones, los
atributos, las caracteristicas, los métodos de prueba o las prescripciones aplicables a
un producto, proceso o servicio”.
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El proceso se lleva a cabo mediante la elaboracion, expedicion y difusion a
nivel nacional, de las normas. Cuando una institucion cumple con las exigencias de
la norma, es posible solicitar una constancia de un organismo especializado y
reconocido.

Para la elaboracién de estas normas nacionales se consultan las normas o
lineamientos internacionales y normas extranjeras. Las normas o lineamientos
internacionales con mayor aceptacion son las Normas ISO 9000.

4.3.1. Normas ISO 9000.

Cualquier planteamiento de calidad implica instaurar un cierto tipo de norma y
su correspondiente certificacion; en este sentido, ambas ideas -calidad vy
normalizacion- se retroalimentan mutuamente. Haciendo referencia a ciertas normas
en la industria y retomando el que ofrece el ISO 9000 y sus series derivadas, cuyo
sello se aplica a aquellos productos, procesos o servicios que cumplen con las reglas
impuestas desde la norma, que se presentan para su distribuciébn y consumo como
"elemento de calidad".

El ISO 9000, es un modelo de aseguramiento de la calidad; la norma no
contempla el aseguramiento del producto, asegura el Sistema de Calidad que genera
el producto. El ISO 8402, en su glosario de términos define el aseguramiento de la
calidad de la siguiente manera:

“Todas las acciones sistematicamente planificadas en una empresa, necesarias para
proveer una adecuada confianza de que los productos o servicios puedan satisfacer
determinados requerimientos de Calidad”.

El organismo encargado de la realizacion de estas normas es ISO
(Internacional Standard Organization), a través de su Comité técnico TC/176. ISO es
una Federaciéon Mundial de Organismos Nacionales de Normalizacién, con sede en
Ginebra Suiza La serie de normas ISO 9000 es publicada oficialmente por primera
vez en 1987, armonizando los modelos existentes que estaban apareciendo en
distintos paises del mundo. Actualmente hay 100 naciones incluyendo México que
estan aplicando esta metodologia.

México como miembro activo de ISO, en 1989 constituyé el ahora llamado
Comité Técnico Nacional de Normalizacion de Sistemas de Calidad
(COTENNSISCAL) para la traduccion y desarrollo de las normas mexicanas de
sistemas de calidad, identificadas como NMX CC.

En 1992 en México se aprueba la Ley de Metrologia y Normalizacién que da
las bases para la implantacién del Sistema de Conformidad con Normas que impulsa
la creacion de los Organismos de Normalizacion, Certificacion y Verificacion y
posteriormente el de Acreditacidon, a cargo de la iniciativa privada, que componen la
infraestructura nacional para demostrar el cumplimiento de normas. (Manual del
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participante. Curso Introduccion a la calidad. Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial SECOFI. 2000)

Los estatutos de la Organizacion Internacional de Normalizacion SO
requieren que todas las normas sean revisadas por lo menos cada cinco afos, para
determinar si deben mantenerse o eliminarse. La dltima revisidn que le toco a esta
familia fue durante el afio 2000.

La familia de normas ISO 9000 2000 esta constituida por cuatro normas
basicas (Fig.13), complementadas con un nuamero reducido de otros documentos
(guias, informes técnicos y especificaciones técnicas).

1SO 9000 2000 Sistema de Gestion de Calidad.
Conceptos y vocabulario.
1SO 9001 2000 Sistema de Gestion de Calidad.
Requisitos.
1SO 9004 2000 Sistema de Gestion de Calidad.
Guia para llevar a cabo la mejora.
1SO 19011 Criterios para las auditorias de
Calidad y Ambiental.

FI1G. 13 Normas I1SO 9000 2000.

La ISO 9001 2000 se orienta a los requisitos del sistema de gestion de la
calidad para usarse con fines contractuales, para certificarse y para demostrar su
capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes.

De acuerdo con ISO 9001 2000 -Requisitos- en la parte de la Introduccion
(2001), para lograr la mejora de estas normas se adopta un sistema de gestion con
un Enfoque Basado en Procesos, ya que este permite desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Una actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que

los elementos de entrada se transformen en resultados, se puede considerar como
un proceso (Fig. 14).
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MODELO DE PROCESO DE GESTION DE LA CALIDAD
SO 9001-2000

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEJORA CONTINUA.

< > \’
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ENTRADA SALIDA
(producto/servicio)
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FIG. 14 Modelo de Proceso de Gestién de la Calidad 1SO 9001-2000.

Esta figura muestra que los clientes juegan un papel significativo para definir
los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la satisfaccion del
cliente requiere la evaluacion de la informacion relativa a la percepcion del cliente
acerca de si la organizacion ha cumplido sus requisitos.

La implementacion del Modelo de Aseguramiento de la Calidad ISO 9000
implica instaurar en el sistema de calidad de la empresa las clausulas contempladas
en las normas 9001. Estas definen las disposiciones a tomar dentro de una empresa
relativa a la organizacion, la formalizacion y las acciones pre-establecidas para que
el cliente esté seguro de recibir el objeto de la oferta conforme a la propuesta, al
catalogo o a la descripcion del contrato.

Busca que todo aspecto relacionado con la produccion, la administracion o el

proceso de servicio sea adecuadamente planificado y operado, que se tenga
registros y que se tomen acciones en relacion a problemas.
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Las disposiciones definidas por la norma permiten garantizar con una gran
probabilidad, que lo proporcionado de las no-conformidades con lo especificado que
aparezcan a lo largo del proceso de realizacion de la oferta se detectaran y
eliminaran antes de la entrega, asi no llegaran a las manos del cliente.

En la siguiente tabla se mencionan y se especifican los ocho elementos de la
estructura o requisitos que la Norma ISO 9001 2000 /NMX-CC-9001-IMNC-2000
establece por igual para ambas. Esta no indica como se deben implantar los
requerimientos, pero si como se debe tratar cada uno de ellos.

NMX-CC-9001-IMNC-2000
Objeto y campo de aplicacion. 1
Generalidades. 1.1.
Aplicacion. 1.2.
Referencias normativas. 2
Términos y definiciones. 3
Sistema de gestion de la calidad (sélo titulo) 4
Requisitos generales. 4.1.
Requisitos de la documentacion (sélo titulo) 4.2.
Generalidades. 4.2.1.
Manual de calidad. 4.2.2.
Control de los documentos. 4.2.3
Control de los registros de la calidad. 4.2.4,
Responsabilidad de la Direccion (sélo titulo) 5
Compromiso de la direccion. 5.1.
Enfoque del cliente. 5.2
Politica de la calidad. 5.3.
Planificacion (sélo titulo) 5.4.
Objetivos de la calidad. 54.1
Planificacion del sistema de gestion de la calidad. 5.4.2
Responsabilidad, autoridad y comunicacion (sélo titulo) 5.5.
Responsabilidad y autoridad. 55.1.
Representante de la direccion. 5.5.2.
Comunicacion interna. 5.5.3.
Revisién por la direccién (s6lo titulo) 5.6.
Generalidades. 5.6.1.
Informacion para la revision. 5.6.2.
Resultados de la revision. 5.6.3.
Gestion de los recursos (sélo titulo) 6
Provision de recursos. 6.1.
Recursos humanos (sélo titulo) 6.2.
Generalidades. 6.2.1.
Competencia, toma de conciencia y formacion. 6.2.2.
Infraestructura. 6.3.
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Ambiente de trabajo. 6.4.
Realizacion del producto (s6lo titulo) 7
Planificacion de la realizacion del producto. 7.1.
Procesos relacionados con el cliente (sélo titulo) 7.2.
Determinacion de los requisitos relacionados con el producto. 7.2.1.
Revision de los requisitos relacionados con el producto. 7.2.2.
Comunicacion con el cliente 7.2.3.
Disefio y desarrollo (s6lo titulo) 7.3.
Planificacion del disefio y desarrollo. 7.3.1.
Elementos de entrada para el disefio y desarrollo. 7.3.2.
Resultados del disefio y desarrollo. 7.3.3.
Revision del disefio y desarrollo. 7.3.4.
Verificacién del disefio y desarrollo. 7.35
Validacion del disefio y desarrollo. 7.3.6
Control de cambios del disefio y desarrollo. 7.3.7.
Compras (s6lo titulo) 7.4.
Proceso de compra 7.4.1.
Informacion de las compras. 7.4.2.
Verificacion de los productos comprados. 7.4.3.
Produccion y prestacion del servicio (sélo titulo) 7.5.
Control de la produccién de la prestacién del servicio. 7.5.1.
Validacion de los procesos de la produccién y de la prestacién del servicio. | 7.5.2.
Identificacion y trazabilidad. 7.5.3.
Propiedad del cliente. 7.5.4.
Preservacion del producto. 7.5.5.
Control de los dispositivos de seguimiento y de medicion. 7.6.
Medida, analisis y mejora (solo titulo) 8
Generalidades 8.1.
Seguimiento y medicién (s6lo titulo) 8.2.
Satisfaccion del cliente. 8.2.1.
Auditoria interna. 8.2.2.
Seguimiento y medicion de los procesos. 8.2.3.
Seguimiento y medicion del producto. 8.2.4.
Control del producto no conforme. 8.3.
Anélisis de datos. 8.4.
Mejora (sélo titulo) 8.5.
Mejora continua. 8.5.1.
Accion correctiva. 8.5.2.
Accion preventiva. 8.5.3.

(Sistemas de gestion de la calidad-Requisitos- IMNC.2001).

El modelo de aseguramiento de la calidad ISO 9000 busca una distribucion en
el funcionamiento, a través de la documentacion detallada de las actividades a
realizar. Todo debe estar documentado (cada persona debe saber qué hace y qué se
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espera de ella). Todo lo documentado debe estar implantado y mantenido en el
tiempo, por medio de una politica de evaluacion y/o auditorias internas.

Para el desarrollo e implantacion de éste sistema hay que cumplir lo siguiente:

Decir lo que se hace.
Hacer lo que se dice.
Poder demostrarlo.

Si al evaluarse se comprueba el cumplimiento de los requerimientos que
establece la norma, el organismo concedera el correspondiente CERTIFICADO.

Un sistema de calidad, entendido como una forma de trabajar mediante la cual
la organizacion cumple con los requisitos especificados, podra obtener, de acuerdo
con el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion IMNC las siguientes

ventajas:

5

$ & 4

Son aplicables a toda clase de productos (incluyendo servicios), en todos
los sectores de actividad y para organizaciones de cualquier tamario.
Cuenta con un lenguaje claro lo cual facilita su entendimiento y aplicacion.
Se reduce significativamente la cantidad de documentacién requerida.
Existe una conexién directa del sistema de gestion de la calidad con los
procesos de la organizacion.

Propicia una evoluciéon natural hacia la mejora de los procesos de la
organizacion.

Proporciona mayor orientacion hacia la mejora continua y hacia la
satisfaccion del cliente.

Asegura la identificacion y la satisfaccion de las necesidades vy
expectativas de los clientes y partes interesadas.

Los certificados acreditados emitidos por el IMNC con base en la norma ISO
9001 2000 /NMX-CC-9001-IMNC-2000, son validos a nivel nacional, regional e
internacional. La certificacion del sistema de gestion de la calidad de una
organizacion, puede tener un impacto sobre:

5
5

La fidelidad del cliente.

La ejecucion de negocios y referencia o recomendaciones de la
organizacion.

Los resultados operativos, tales como los ingresos y la participacion del
mercado.

La ventaja competitiva mediante capacidades mejoradas de la
organizacion.

La habilidad para crear valor, tanto para la organizacion como para sus
proveedores, mediante la optimizacion de costos y recursos, asi como
flexibilidad y velocidad de respuesta conjuntamente a mercados
cambiantes.
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Se mostraran elementos de comparacion, que partiendo del analisis descrito,
se llegaron a la siguiente sintesis: primero se hace la relacién entre los procesos de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion; en segundo lugar los elementos, indicadores
0 normas que establecen los organismos ya sea para Evaluar la Calidad de la
Educacion, la Acreditacion por medio de ANUIES y FIMPES, y de la Certificacion por

las Normas 1SO 9001 2000 (Fig. 15y 16)

Evaluacion Acreditacion Certificacion
DEFINICION | Un proceso que buscala | Un procedimiento que | Accion de constatar que
optimizacién, conoce y verifica el grado de un producto, proceso o
analiza los datos para conformidad de lo servicio es segun una
valorar la calidad y dar analizado, con normas norma.
propuestas de soluciona | definidas y aceptadas. | Es un Sistema de Calidad
problemas. (administracion).
QUIEN Proceso enddgeno, Siempre ante un Se hace ante organismos
ex0geno o mixto. organismo independientes,
especializado, especializados y
depende de un juicio reconocidos.
externo.
QUEES Es un diagndstico. Es una constancia de Es un certificado de
credibilidad y reconocimiento publico,
reconocimiento que da ventajas de
publico. competitividad.
COMO Proceso continuo, integral No construye A través de
y participativo. equivalencias con base | documentacion detallada
en similitudes, con la de actividades. Todo lo
evaluacion registra documentado debe
conformidad en implantarse y mantenerse
relacion con por medio de la
estandares generales evaluacion
de excelencia.
QUE Va desde niveles Evalua; Evalla la estructura
individuales hasta sistemas infraestructura, orgénica,
completos. recursos, procesos responsabilidades,
docencia, procedimientos, procesos
investigacion, Yy recursos para su
extension y resultados administracion.

FIG. 15 Comparacion entre las caracteristicas de la Evaluacion, Acreditacion y Certificacion.
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EVALUACION / ACREDITACION | CERTIFICACION
EVALUACION ANUIES FIMPES 1SO 9001 2000
Congruencia 1.Naturaleza y Mision 1. Filosofia Institucional. 5.Responsabilidad de
Correspondencia entre lo Institucional. Declaran principios y la Direccion.
humano, fisico y procesos Que sea clara, coherente establecen su mision. Politica, objetivos.
con los resultados. y publica.

Eficiencia
Recursos y procesos
apropiados que cumplen
su funcion.

2. Normatividad Institucional.
Normas para garantizar funciones.

3. Normatividad, Gobierno
y Administracion.
Atribuciones de poder,
estructura, normas
y responsabilidad.

5.Responsabilidad de
la Direccion.
Autoridad, Comunicacion
Responsabilidad

Efectividad
El proceso educativo que
logre resultados y
productos.

3. Planeacion.
Elementos, documentos y
mecanismos gue sustenten

las decisiones.

2. Propésitos, Planeacion
y Efectividad.
Declaracion explicita de
su funcién y respectiva
evaluacion.

4.Sistema de Gestion
de la calidad.
Manual de calidad.
7.Realizacion del
Producto. Idem.

Insumos
Libros, computadoras,
aulas, instalaciones etc.

4. Infraestructura Académica.
Que sea adecuada y suficiente.

10. Recursos Fisicos.
Planta fisica y elementos
de calidad, seguridad y
salud para cumplir sus
propésitos.

6.Gestion de los
Recursos.
Infraestructura

Relevancia
Relacion entre propdsitos
institucionales y
requerimientos sociales.

5. Planes de Estudio.

Que sean vigentes y pertinentes

a las necesidades sociales.

4. Programas Educativos.
Lo propuesto a desarrollar,
sea en docencia, investigacion
0 de servicio.

Eficacia
Logro de objetivos
propuestos con los

objetivos alcanzados.

6. Evaluacion.
Indicadores, criterios y
mecanismos que comprueben
actividades y su aplicacion .

2.Propésitos, Planeacion
y Efectividad.
Declaracion explicita de
su funcién y respectiva
evaluacion.

8.Medida, Analisis
y Mejora.
Seguimiento y Medida,
Auditoria, Analisis de
datos. Corregir, Prevenir.

Procesos
Didactica, metodologia, etc.

7. Profesores.
Planta suficiente y adecuada
para cumplir programas.

5. Personal Académico.
Su ser cualitativo y
cuantitativo y forma de
promocion y desarrollo.

6.Gestion de los
Recursos.
Humanos, Competencia,
Formacion.

Productos
Egresados, titulados, etc.
Resultados
Ingreso, reprobacion, etc.

8.Estudiantes
Mecanismos equitativos de
ingreso y seguimiento.

6. Estudiantes.
Procedimiento, politica,
programas y medios que
promuevan su desarrollo

7.Realizacion del
Producto.
Proceso, Disefio y
Desarrollo. Resultados.

9.Recursos Financieros

Precision sobre gestion,
asignacion y ministracion
del financiamiento interno.

11. Recursos Financieros.
Hay recursos adecuados
y proporcionales para
realizar sus propésitos.

10. Difusién Cultural.
Proyectos de difusion y
extension de la cultura.

9. Servicios Estudiantiles.
Politicas, estructuras,
medios y recursos para
su educacion integral.

7.Personal 6.Gestion de los
Administrativo, de Recursos.
Servicio y de Apoyo. Humanos, Competencia,
Formacion.

Condiciones necesarias y adecuadas
para su funcién.

8. Apoyos académicos.
Recursos, servicios para
la actividad académica.

1.0Objeto y Campo de
Aplicacion.

2.Referencias
Normativas.

3.Términos y
Definiciones

FIG. 16 Comparacion entre los elementos, indicadores o normas a considerar en la Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En la primera parte se llevara a cabo el analisis de las variables elegidas para
la investigacion y lo que esto nos ha proporcionado. Por ultimo se retomara todo lo
anterior para llegar a la conclusion de ésta investigacion.

« No cabe duda que la Educacion Superior actualmente juega un papel
decisivo para el rumbo que México tome en el futuro. La podemos considerar como
un elemento multifacético debido a que sus caracteristicas son diversas, amplias y
variadas, no se dan de forma hermética para que ésta cuente con grandes
posibilidades y la sociedad tenga un mayor aprovechamiento sin importar cuales son
sus necesidades a cubrir. Pero, esta aparente diversidad no se presenta de manera
anarquica, debido a que esta supeditada a un régimen juridico y a una compleja
estructura administrativa que la sustenta y regula en cada una de sus modalidades y
condiciones.

~ Sabemos que la Educacion Superior por ser el resultado de una necesidad
social se encuentra a merced de lo que a su alrededor suceda, vimos que el contexto
internacional atraviesa por cambios importantes y rapidos, siendo el de la
Globalizacion la que tiene una mayor fuerza e influencia, provocando en algunas
Naciones diferencias, desigualdades y nuevas necesidades, entre estas ultimas, el
gue la Educacion Superior se presente con Calidad para una mas y mejor cobertura
de lo que la sociedad a nivel mundial demanda. Para América Latina mas que en los
paises desarrollados, se le presenta un reto mayor por contar con los niveles de
Educacion mas bajos del mundo, como resultado de condiciones historicas,
econdémicas, politicas, y culturales. Pero no es imposible cambiarlo, se maneja que
para llegar a un nivel competitivo se nos requiere de mejorar la Calidad de todo el
sistema educativo. De manera que tengamos que rendir cuentas a la sociedad sobre
lo que se hace en materia educativa. México ha tenido sus propias caracteristicas
con respecto a la Educacion Superior, ya que después de haber atravesado por una
severa crisis que dejo a generaciones de estudiantes carentes de condiciones
suficientes para un desarrollo profesional y una baja cobertura de lo que el pais
necesitaba de sus profesionistas. Los retos que se plantean actualmente en el area
de la Educacién Superior son muchos, pero todos convergen en uno solo; mas y
mejores condiciones de Calidad, considerando la modificacion de todas los niveles
qgue influyen en ella, sean de estado, politicas, juridicas, instituciones, autoridades,
académicos, alumnos, etc. Esto permitird un futuro mas claro, con mejores
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oportunidades para competir en el mercado internacionalmente y el que nuestra
sociedad pueda aspirar a una mejor calidad de vida.

« Encontramos sobre lo que se dice, se quiere y se espera de la Calidad.
Primero se reafirma que Calidad es un elemento proveniente de la administracion,
pero esto no necesariamente quiere decir que sea de uso exclusivo de esa area,
precisamente por las relaciones que se dan por efecto de la globalizacién y las
demandas que la actual sociedad exige, es que se requiere que todo lo que se hace
y se dé contenga y cubra la satisfaccion de las necesidades de quien lo recibe, ya
que seran ellos quienes determinan si hay o no Calidad. No cabe duda que el ser
humano busca lo mejor, es un atributo que lo distingue no sélo se conforma con
transformar la naturaleza, busca en ello la belleza, la perfeccion, los beneficios y la
seguridad, el camino para alcanzarlo no se ha dado facil ni rdpido, pero a partir de la
era industrial sus logros en el campo de la Calidad han sido mayores y mejor
estructurados, se dan por etapas bien delimitadas donde cada una supera a la
anterior, pero una no podria haber sido sin la aportacion de la otra. En la
comparacion de las cuatro etapas se encontraron las diferencias entre ellas, pero,
sera en la ultima sobre la Gestion de la Calidad Total, donde se observa que ya es
funcién de toda la empresa buscar la mejora para satisfacer al cliente, se aplica a
todos los procesos de la empresa logrando evitar desde el principio la cabida de
errores. Nuevamente en México se ha presentado no sélo diferente, sino lo peor es
qgue ha sido mas lento, pero aun a costa de limitantes econdmicos, politicos, sociales
y culturales hemos podido introducir varios de estos principios de la administracion
de la Calidad en aquellas organizaciones con ambicién y deseo de superacion que
les permita entrar a un mercado cada vez mas competitivo y dificil, pero que puede
brindar excelentes oportunidades de desarrollo y crecimiento.

« Enfocando la Calidad en la Educaciéon, primero analizamos como se
fundamenta a partir de lo que las diferentes politicas han querido implementar como
un objetivo que permita las condiciones necesarias para su establecimiento y
realizacion. A pesar de iniciar en los afios 70 esto no dio resultados claros sino hasta
principios de los 90 y prolongandose hasta nuestros dias cuando coinciden los tres
altimos programas junto con el propuesto para el Estado de Puebla, en hacer una
profunda modificacion del sistema educativo que permita que una de sus
caracteristicas sea la Calidad. Con respecto a la Educacion Superior dicen que para
alcanzar y mantener dicha Calidad, se debera apoyar y fortalecer con sistemas de
Evaluacion que le permita analizar todos los elementos que intervienen en dicho
proceso; mencionan una parte mas, la consolidacion de un Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion donde intervengan organismos especializados que regulen
los procesos de acreditacion y propicien la mejora continua y el aseguramiento de su
calidad, junto con éste, que se fomente también la certificacién de sus procesos de
gestion que les permita un mejor funcionamiento administrativo. Con estas politicas
se ha podido dar un gran paso con respecto a la Calidad de la Educacion Superior,
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ya que forman parte del marco juridico, necesario para el establecimiento,
realizacion, seguimiento y garantia social.

« Ahora, después de la revision de los elementos que la consolidan, decir,
Calidad de la educacion lleva incluido conceptos que no dejan condiciones,
caracteristicas, principios, y dimensiones sin ser considerados como piezas
importantes. La Calidad entonces es un concepto abarcante, multidimensional e
incluyente que depende de las condiciones historico-sociales que prevalezcan, se
adapta a las cambiantes demandas sociales que le permiten definir su
transformacién, ademas puede servir de patron de comparacion para ajustar
decisiones y reajustar procesos. Al definirla no debemos dejar pasar las dos
dimensiones que son propias de la Educaciéon, como lo son: primero, sus fines y
objetivos, las demandas y requerimientos de la sociedad, los valores de democracia,
solidaridad y participacion, y cubrir las necesidades del mundo productivo y cientifico.
Segundo, aquellos aspectos que involucran directamente las condiciones de un
sistema educativo, como son; que tipo de conocimiento se distribuye, cuales areas
de conocimiento se incluyen, qué definicion de contenidos de la ensefianza, que
caracteristicas definen al sujeto de ensefianza, como aprende el que aprende, como
ensefa el que ensefia, como se estructura la propuesta didactica, y los aspectos que
involucran a la organizacibn como tal, ya sea en estructura académica, en los
establecimientos y sus funciones, y ademas de su conduccion y supervision. Como
se puede ver la definicién de Calidad Educativa, implica todos estos elementos, que
no se pueden fragmentar o parcializar, ya que el concepto se veria fracturado. Todo
lo que implica educacion debe ser tomado en cuenta, para conseguir dicha
condicion, si alguno de los antes mencionados no responde a las condiciones,
entonces no podremos hablar de Calidad Educativa.

« Con respecto a la Calidad de la Educacion Superior podemos decir que
ésta cuenta con caracteristicas que le son propias, siendo la docencia, investigacion
y extension, que por lo mismo requiere ademas de lo arriba mencionado, otras
condiciones o atributos como serian; la eficacia o el logro de propdésitos, eficiencia o
aprovechamiento de recursos para el logro de obijetivos, la pertinencia, o como los
resultados corresponden y son congruentes con las expectativas, la trascendencia o
vigencia y amplitud de conocimientos, y la equidad, o que sea realizable y alcanzable
para mas personas.

5 Se sabe que la Calidad de la Educacion Superior no podria ser real y
objetiva si es que dejara de lado a la Evaluacion, ésta es no solo importante sino
imprescindible por que aporta un juicio de valor por medio de una metodologia que le
permite dar propuestas para el mejoramiento educativo. Esta debe presentarse en
todas las dimensiones del quehacer educativo, como son la absoluta-descriptiva,
(insumos, procesos, resultados y productos) y la relacional-explicativa (relevancia,
eficiencia, efectividad, eficiencia y congruencia) por que esto permitird un juicio de
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valor mas certero, una mejor y mayor perspectiva de la institucion junto con la
identificacion de sus fortalezas y debilidades como parte de su condicion de
institucion de Calidad. Como hemos visto, estas condiciones se amplian cuando de
la Educacion Superior se trata, ya que debe considerar las funciones que identifican
este nivel y que lo hace Unico. México también se ha visto lento en el establecimiento
de la evaluacién, aun ahora existen instituciones que todavia no le dan la importancia
que requiere. Quien ha sido un fuerte promotor y a dado importantes contribuciones
en materia de evaluacion es la ANUIES, que de acuerdo al documento de julio de
1990 donde se establecen los criterios, reformulan indicadores, y los aspectos
cuantitativos y cualitativos en materia de evaluacion de la Educacién Superior que se
tienen para México. En €l se especifica la organizacion y el proceso evaluativo al cual
se debe sustentar una serie de decisiones que surgen a partir del contenido o qué
evaluar, el periodo o el cuando evaluar, del sujeto o quién habra de evaluar y de los
métodos o como evaluar

~ De acuerdo al Método de evaluacion se recurre al Modelo, donde se han
considerado la Acreditacion y Certificacion. De la primera podemos decir que
internacionalmente se ha aceptado como un proceso en la educacion de tres fases,
donde cada una de acuerdo a la necesidad de la institucion puede utilizar, sea un
reconocimiento oficial, un seguimiento sistematico o la Acreditacidbn propiamente
dicha, en esta Ultima se consideran las caracteristicas globales como un todo, es una
Acreditacion Institucional. México la ha definido como un procedimiento basado en la
evaluacion que otorga el conocimiento de cuales son las condiciones presentes, y Si
estas concuerdan con normas de calidad ya establecidas, de ser afirmativo se otorga
un reconocimiento publico de que dicha institucion cumple con ellas y por lo tanto es
confiable, este proceso lo lleva a cabo un organismo especializado externo a ella,
para que la Acreditacion sea completa es preciso evaluar la infraestructura
académica, los insumos y los procesos pertenecientes a la Educacion Superior que
son docencia, investigacion y extension.

« Tomando la Acreditacion de las IES en asociaciones nacionales se
consideraron dos organismos en especial, ya que éstos cuentan con la experiencia y
aceptacion de la sociedad; La Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior ANUIES, en ella se pueden anexar y mantener todas las IES
de cualquier condicién, sean publicas, autbnomas y privadas; siempre y cuando
hayan realizado y cumplido con todos los requerimientos que su propio Estatuto les
sefala. La sintesis de los diez indicadores se marcaron en el cuadro comparativo de
la Fig. 16. La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior FIMPES, en ella se otorga la acreditacion a las IES particulares que también
hayan cubierto los altos estandares de calidad que ella misma ha establecido,
propone once categorias ha evaluar y asi aceptar o confirmar la acreditacion, se
marcan sus condiciones en el cuadro comparativo de la Fig. 16.
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« Con respecto a la Certificacion podemos decir que ésta no es una condicion
exclusiva de la educacion, ésta se realiza a toda empresa u organizacion que haga
un producto, preste un servicio, o realice un proceso, se les otorga un certificado en
el que los antes mencionados cumplen con las normas especificadas segun el
organismo independiente que las establece, ésta funcidn es Unicamente para lo que
denominan como Sistema de Calidad, entendido como la estructura organica,
responsabilidades, procedimientos, procesos Yy recursos para establecer la
administracion con actividades que otorgan la confianza de que se cumpliran los
requisitos para dicho sistema. Las normas internacionales en las que se basan las
nacionales por su aceptacion son las Normas 1SO-9000, éstas son un modelo de
Aseguramiento de la Calidad, que son las acciones sistematizadas y planeadas que
dan confianza de que el producto o servicio cumplen requerimientos de calidad; la
norma no asegura el servicio, asegura el sistema de calidad que genera el servicio.
La familia de Normas ISO 9000 2000 adopta un Sistema de Gestidén con un Enfoque
basado en Procesos que permite desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un
sistema y aumentar la satisfaccion del cliente al momento de cumplir sus requisitos.
El modelo pretende que el proceso del servicio sea adecuadamente planificado y
operado, que haya registros y se tomen acciones en caso de problemas. Los
requisitos que marca la Norma ISO 9001 2000 se localizan en la Fig. 16. Segun el
modelo todo debe estar documentado para que cada individuo sepa lo que tiene que
hacer y lo que se espera de él, todo lo documentado debe estar implantado y se
mantendra en el tiempo, siendo verificado por una politica de evaluacion o auditoria.
Se dice que la implantacion de este Sistema de Calidad otorga beneficios
administrativos a la institucibn que lo posee, pero también les permite obtener
buenos resultados principalmente una ventaja competitiva y la posibilidad de mejorar
ya que al poder obtener la certificacion de dicho sistema demuestran el cumplimiento
de las normas a las cuales han decidido ajustarse.

5 ENn este espacio se especifican los resultados a los cuales se llegaron
partiendo de la comparacion que se hizo de los elementos, indicadores o normas que
tienen sefalados los modelos y la evaluacion, en ella se ubic6 a cada uno de ellos
segun la condicibn o caracteristica que especificaba llegando a quedar algunos
elementos en blanco por no tener condicién que se le asemeje:

% Primero. Evaluacion.- lo que de ella consideramos son nueve
elementos o dimensiones del quehacer educativo y que pueden ser
objeto de observaciéon y por lo tanto de poder ser estudiados y
analizados, sin embargo, estas dimensiones se ven rebasadas se
perciben huecos que no son considerados directamente o que tal vez
se den de manera implicita en alguna de ellas.

% Segundo. Acreditacion.- por parte de ANUIES y FIMPES, ambas
consideran elementos mas claros de lo que se puede esperar de una
IES de Calidad, sin embargo, FIMPES acepta lo propuesto por ANUIES
pero detalla y solicita mas areas a evaluar pudiendo ser tomada como
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una de las mas completas, y que mayor alcance tiene en los niveles y
condiciones de lo que una IES de Calidad debe ser.

% Tercero. Certificacion.- que otorga ISO 9000, en ella se cuenta con
ocho requisitos que al parecer cubren perfectamente cualquier sistema
de gestién y eso es lo que da precisamente la diferencia, que estos
elementos se centran en los aspectos de la administracion
organizacional provocando enormes huecos para su aplicacion en IES,
ya que como se puede ver sus elementos no abarcan en su totalidad
las partes importantes en la evaluacion de la educacion, quedan sin
evaluar en base a FIMPES los Programas Educativos, los Recursos
Financieros, los Servicios Estudiantiles y los Apoyos Académicos. hay
gue recordar que con un elemento que no coincida o se limite entonces
la condicion de Calidad en la Educacién Superior puede no estarse
cumpliendo.

Después de haber especificado las condiciones a las que hemos llegado en la
investigacion teodrico-documental, ahora se hara la relacion que ésta tiene con el
estudio de campo realizado en el Instituto Washington vy filiales A.C. Primero, se
presentaran las caracteristicas, contexto y descripcion del Instituto, anteriores al
proceso. En segundo lugar se describiran las situaciones, hechos significativos y
problemas que se fueron dando para cumplir con los requerimientos exigidos por 1ISO
9000. Por ultimo, especificare los cambios, limitaciones y logros, que se perciben
actualmente en dicha institucion.

« Comienza actividades el Instituto Washington el 15 de septiembre de 1969,
en el centro de la ciudad de Puebla en la 4 norte No. 6, es una institucion de régimen
privado cuyo fundador y rector es el Profesor en Normal Primaria José Luis Alonso
Gil.

Esta ha presentado diversos cambios que ha decir de su iniciador, responden
a las necesidades sociales, comienza como una academia comercial con la carrera
corta de secretaria; un afio después se abren tres niveles, el jardin de nifios, primaria
y secundaria, los tres mixtos y matutino; en 1971 desaparece el jardin de nifios y la
primaria, a la academia comercial se le anexa la carrera de contador privado; para
1981, debido a una gran demanda por parte de alumnos y padres dan inicio las
actividades del nivel de bachillerato con la capacitacion en auxiliar de contabilidad;
en 1986 desaparece la academia comercial y la de contador privado. En ese mismo
afio y debido a la compra que hace la UAP de la casa donde se ubicaba la
institucion, se muda a la direccion donde hasta el dia de hoy se localiza en la 13
poniente 1307 Col. Santiago de esta ciudad. Se lleva un modelo tradicional, por
medio de la exposicion personal y el dictado de materias, existen enormes
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deficiencias en la actividad docente, como el que muchos de los maestros no se
localizan en sus areas de dominio, algunos profesionistas de carrera no cuentan con
el conocimiento para la docencia, y otros no tienen ni siquiera la formacion
magisterial, los programas son al gusto de cada maestro, no hay consenso para
ninguna de las materias, no existe control sobre lo que cada maestro ha impartido, o
si lo ha hecho y como lo ha hecho. La direccion es paternalista, coercitiva e
impositiva sin posibilidad al cambio.

En este periodo no se realizan modificaciones significativas, sélo en sus
instalaciones con dos fechas, una en 1993 y la otra en 1996 donde se hacen
ampliaciones al edificio, que le permiten Gnicamente aumentar la poblacion
estudiantil sin considerar una mejora y actualizacién de su infraestructura. Para 1997
el primero de septiembre abre la Escuela Superior en Ciencias Econdmico
Administrativo con las carreras de Lic. Economia y Lic. Comercio Internacional sélo
en el turno vespertino. Un afio después ofrece las carreras de Contaduria Publica y
Lic. Administracion de Empresas, todas ellas con un modelo tradicional, es decir,
similar a lo que se hace en secundaria y bachillerato. Con respecto a los programas
de cada carrera éstos fueron tomados de otras instituciones y de ciclos escolares
atrasados, no se disefiaron conforme a principios curriculares, simplemente se
transcribieron.

Para el afio de 2001 se da el anuncio de que la institucién en sus tres niveles
entraria al Proceso de Certificacion de ISO 9000, creando expectativas de que se
lograrian modificaciones que en ese momento se percibian ya necesarias, reales y
profundas en toda la institucion y a su vez nos diera la opcion a todos los sectores de
la misma de poder participar y contribuir en ese cambio. Esto le llevd
aproximadamente un afno.

En 2003 se abre un nuevo edificio en la 19 poniente 1313 Col. Santiago donde
se da alberge a toda la escuela de nivel superior, otorgando cuatro carreras mas: Lic.
Mercadotecnia, Lic. Derecho, Informatica Administrativa e Ing. Industrial estas cuatro
carreras solo en el turno matutino.

« Con fecha del 17 de diciembre de 2002 se otorga el Certificado de su
Sistema de Gestion de Calidad con un alcance de registro que se aplica a: “EL
DISENO Y ACTUALIZACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO, y LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE” en los niveles de
Secundaria, Bachillerato y Licenciatura.

La manera en que se fue presentando el proceso de Certificacion no fue facil
para directivos, administrativos, académicos y alumnos, éste llevd una serie de
caracteristicas que segmentaron, limitaron e incluso mutilaron el proceso; aunque en
apariencia la Institucion contaba ya con ciertos elementos, la forma de estructurarlos
para cubrir con los requerimientos que la Norma exige no se dio adecuadamente.
Para empezar, la evaluacion de diagnéstico se baso en apariencias, por ejemplo,
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hicieron cuestionarios para aplicar a todo el personal, padres y alumnos, pero nunca
llegaron a sus manos, se manejaron a conveniencia so6lo para cubrir un requisito y no
cumplié con su objetivo, en realidad de manera directa no se sabia que se estaba
realizando y de que forma, mucho menos se informo de cuales habian sido sus
resultados. No se instalo un adecuado comité de certificacion que fuera imparcial,
objetivo y profesional en el area, que pudiera permitir el adecuado desarrollo del
modelo. Tampoco se dio la participacion de representantes de cada sector que nos
diera la posibilidad de platear inquietudes o aportar experiencias y/o conocimientos.
La poca informacion que se llego a dar fue segmentada, parcializada y deformada.
Se obliga al personal docente, administrativo, intendente y alumnos a memorizar lo
que denominan como politica de calidad de la cual no especifican las bases
filosoficas, documentales o historicas que fundamenten dicho texto, con esto se
provoca una total falta de identificacion con lo escrito, tampoco hay coherencia entre
lo que en ella se marca con lo que realmente se hace. Se imparti6 un curso de
relaciones humanas donde se dan a conocer ciertas caracteristicas del proceso de
Certificacion, pero no se da la ubicacién en que parte y con que importancia se
encuentra la funcién de cada uno de los sectores de la institucion. Unicamente las
personas del comité de certificacion cuentan con la informacion completa hasta el dia
de hoy. Se empiezan a implementar una serie de documentos donde se pudo
observa que algunos de ellos fueron copiados en su totalidad de otras industrias
cambiando sdlo algunos términos para ajustarlos a la institucion, obviamente esto no
mejord el proceso, por el contrario lo burocratizan provocando deficiencias en la
aplicacion, cambios frecuentes en los formatos y por ende inconformidades en el
personal docente y administrativo, ademas de la saturacion en el papeleo que obliga
a dejar de lado la funcién docente y una pésima informacion sobre lo que habia que
realizar, ha pesar de todo ello se continuo con la imposicion. Los auditores externos
en su primera evaluaciéon entregan una serie de recomendaciones que tampoco se
dan a conocer, a pesar de las limitaciones antes expuestas se consigue la
certificacion del sistema de Gestion de Calidad, pero para el quehacer educativo esto
no logré cambios realmente significativos, de valor y en esencia.

~ Después de tres afilos de obtenido dicho documento, se contindan las
autoevaluaciones aproximadamente cada seis meses que bien podrian denominarse
como pseudoevaluaciones, éstas presentan una serie de problemas que desde el
inicio contaminan todo el proceso, como el que éstas son realizadas por una sola
persona a la que se le ha asignado esta actividad sin que posea un nivel o
preparacion apropiado para la funcion, centralizando las condiciones, caracteristicas,
método y técnicas a utilizar que no permiten que se cumpla con la funcién de
diagnostico, analisis y exposicion de propuestas que seria muy util para la mejora
institucional. No se dan a conocer las estadisticas que estas arrojan; o los resultados;
y sin importar cuales sean, éstos soOlo se usan en contra del docente para
recriminarlo, coercionarlo o endosarle culpas por la situacién existente, no para una
retroalimentacion. Definitivamente hay una nula comunicacion y coordinacion entre
los integrantes del Comité y todos los sectores de la institucion sobre lo que se hace
como parte del proceso de certificacion, ya que no se tiene al alcance ninguno de los
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documentos que como minimo la norma exige que se den a conocer a todo el
personal. Se han tomado una serie de medidas correctivas o de sanciones que
también se desconocen, y tampoco existe alguna forma o medio que motive al
personal, que lo impulse a buscar un desarrollo laboral, académico, profesional, y ni
digamos cientifico. Pero, todas estas limitaciones, anomalias o0 malas
interpretaciones a la norma al parecer no han sido detectadas por los auditores
externos, quiza por que es un modelo extranjero que ha sido adaptado a nuestras
condiciones y quiza en dicho cambio se pudo haber dado diferencias y deficiencias
que no llegan a cubrir nuestras condiciones, necesidades, vicios, y restricciones. O
tal vez, la simulacién, ocultamiento y apariencias impiden una vision clara y objetiva
de lo que se esta auditando.

Pero, también se han alcanzado logros que por desgracia se han visto
rebasados por la magnitud y el peso de lo que es ya, una gran problematica en el
interior de la Institucion, como lo es, una alta tasa de desercion, la baja en la
inscripcién y casi nula titulacion, por decir ejemplos. Esto ha provocado un
desequilibrio al momento de hacer un juicio, podemos sefalar que la balanza se
inclina hacia la parte negativa, entre lo que podemos decir a su favor es por ejemplo,
que se han creado grupos de academias por area de conocimiento que permiten
alcanzar acuerdos en la forma de organizar los programas y los tiempos; estos
programas son revisados desde la parte oficial, llegando a unificar los temas que de
acuerdo a dicha academia seran vistos por igual al mismo nivel y para todos los
grupos. Otro, es que a la mayoria de los docentes se les han asignado materias
correspondientes a sus condiciones profesionales, se trata de cubrir el perfil que
cada profesor presenta. Se busca sistematizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
al realizar avances programaticos por academia que dan la posibilidad de organizar
el trabajo en el aula. Pero desde mi experiencia y conocimiento puedo afirmar que
incluso estos pocos “logros” se han limitado y/o manipulado en su origen, estos no le
permiten realizar los objetivos de eficacia, eficiencia, pertinencia, trascendencia y
equidad que una IES que se dice ser de calidad, deben presentar.

Después de haber analizado cada una de las partes de esta investigacion es
ahora que realizaremos una observacion final al respecto.

México a consecuencia de las condiciones econdmicas, culturales y politicas
existentes en el mundo se enfrenta ahora con un reto mayor en materia de educacion
superior. En la ciudad de Puebla hemos comprendido la importancia que tiene el que
la Educacion Superior no soOlo diga que cuenta con calidad, sino que posee el
método, modelo, técnica y proceso de evaluacién que le permita a sus IES poder
corroborar sobre todo a su interior que existe una mejora. Recomiendo que para esto
se tomen en cuenta las caracteristicas y condiciones que cada instituciébn posee
como propias, que la eleccion se base en un andlisis profundo y real que le ofrece
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una autoevaluacion diagnostica, y asi poder elegir el mas idoneo para sus
condiciones, A partir de esto, también se podran detectar las debilidades que les
requieran de mayor atencion y las fortalezas que les serviran de impulso, tanto en lo
politico-ideolégico como lo técnico-pedagdgico, asi como las recomendaciones y las
no conformidades que se pueden ir dando en el establecimiento, desarrollo y
aplicacion del mismo método, modelo, técnica o proceso.

Es aqui donde se hace una recomendacion mas; que este proceso sea lo mas
objetivo y por el personal mejor calificado para ello, ya que una equivocacion, mala
interpretacion, variacion o deficiencia en algunas de las condiciones que estos
requieren ya sea para Acreditacion o para Certificacion podria significar, como lo
hemos sefalado en el analisis, en una grave falta que alterara los resultados reales
de lo que una IES de calidad debe ser, y esto tarde o temprano se reflejaria también
al exterior proyectando las caracteristicas que dicha IES va adquiriendo.

Fueron considerados so6lo dos modelos de Evaluacidn; Acreditacion vy
Certificacion, para tenerlos como elementos de comparacion, donde el primero,
cubre con las condiciones que son indispensables e inherentes en la educacion
superior, ya que especificamente para eso fue creado. Con esta referencia pudimos
encontrar diferencias muy notorias entre dichos modelos, ya que en apariencia
ambos pretenden dar una certeza a la sociedad sobre la funcion que éstas llevan a
cabo, pero no es asi; la Certificacién no tiene las piezas claves de lo que significa la
calidad en Educacion Superior, viéndolo asi es un modelo parcializado y lo
recomendable es considerarlo como un proceso complementario ya que éste sélo
cubre elementos administrativos dejando de lado partes medulares de la funcidon
educativa.

Otra observacion es que hay libertad en el momento de su establecimiento, ya
gue sus normas son muy maleables precisamente para que puedan ser adaptadas
en cualquier organizacién sea de productos o servicios, considero que ahi radica su
debilidad, es tan flexible que puede dar cabida a cualquier interpretacion que podria
llegar a distorsionar y presentar serios problemas a las IES. Mi recomendacion es
que se considere a las instituciones educativas como entes con caracteristicas
propias y Unicas, no pueden ser tomadas como una empresa u organizacion
cualquiera.

Ademas no perdamos de vista que la norma ISO 9000 proviene de un modelo
extranjero, de paises desarrollados que cuentan con un buen nivel econémico,
politico y social que desde su origen le permite ser lo mas apegado a su realidad.
Esta solo se ha ido adaptando para las naciones subdesarrolladas como la nuestra
gue se interesan en ella pero donde obviamente se presentan condiciones
contrastantes, opuestas y con profundas, afiejas y serias desventajas que le aportan
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caracteristicas diferentes. Recomiendo que no se deje de lado la idiosincrasia que
poseen éstas naciones al momento de intentar establecer modelos de origen
extranjero con esto se podria tener un poco mas de certeza para que estos tengan
una mejor posibilidad de éxito.

Como profesional de la educacion, he tenido la oportunidad de ser parte del
proceso de Certificacion, y esto me permiti6 observar que no se dieron las
condiciones acertadas hubo una serie de condiciones que distorsionaron el proceso,
sobre todo el papel de casi todos los individuos que experimentaron el proceso
descrito no lograron de ninguna manera el poder ser involucrados, considerados y
mucho menos participar como profesionales, trabajadores o personas, la funcion se
limité a ser una pieza mas de la maquinaria institucional, como algo que no piensa,
no aporta, no interesa, o0 no siente. Es por eso que considero fundamental, que sin
importar cual sea el método o modelo de evaluacion de la Calidad a elegir, nunca se
olvide, se minimice o se desprecie las condiciones que puede tener o dar el factor
humano.

Existen extraordinarios avances que muchos profesionales, instituciones,
organismos y politicas gubernamentales relacionados con la Educacion Superior han
luchado para que la Evaluacion fuera tomada como un proceso fundamental en el
camino que cualquier IES debe andar para contar con Calidad, para empezar es ya
claramente descrita, definida y por lo tanto hay una unificacion en los criterios que
establecen la Calidad en Educacion Superior. También se ha dado la creacion de
todo un sistema externo de Evaluacion que se puede encargar de este arduo papel, y
gue cuenta con las bases, apoyo legal, administrativo y profesional, que lo
fundamenta y justifica. Esto ha permitido que se tengan adelantos muy serios y bien
consolidados que estan dando la posibilidad para que la Calidad en la Educacion
Superior se vaya presentando de manera real y objetiva, que le permita irse
fortaleciendo en México y en cada uno de los Estados, pero éste esfuerzo no ha
podido aun eliminar por completo el que se hayan dado y se continien presentando
algunas dificultades, lo importante aqui es que se puedan ir detectando, revisando,
analizando y posteriormente corrigiendo, incluso poder evitar su aparicion, ya que de
eso se trata la Mejora Continua y es precisamente lo que se pretendié con ésta
investigacion, el poder contribuir con la experiencia personal para que las
condiciones de la Calidad en Educacion Superior en México y directamente en la
ciudad de Puebla puedan avanzar con un proceso firme, seguro, inequivoco,
tangible, consolidado y siempre a la vanguardia.
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GLOSARIO

Acreditacion.- Es un procedimiento, usualmente sustentado en un
autoestudio, que tiene como objetivo registrar y confrontar el grado de acercamiento
del objeto analizado con un conjunto de criterios, lineamientos y estdndares
nacionales de calidad convencionalmente definidos y aceptados. Implica el
reconocimiento publico de que una institucion o un programa cumplen con
determinado conjunto de cualidades o estandares de calidad y por lo tanto son
confiables. (ANUIES-CONAEVA 1989)

Aseguramiento de la Calidad.- Conjunto de actividades planeadas y
sistematicas implantadas dentro del sistema de calidad, y demostradas segun se
requiera para proporcionar confianza adecuada de que un elemento cumplira los
requisitos para la calidad. (Norma ISO 9000)

Auditoria.- Examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la
institucion, empresa o departamento gubernamental o de cualquier otra entidad y de
sus metodos de control, medios de operacion y empleo que de a sus recursos
humanos y materiales. (Diccionario de Administraciéon 1999)

Calidad.- Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o de un
servicio que le confieren la capacidad de satisfacer las necesidades (de los clientes)
expresadas o implicitas. (Norma ISO 8402 1986)

Certificacion.- Es la accién de constatar en forma confiable que un producto,
proceso o servicio es conforme con una norma que especifica otro documento
normativo y la realizan organismos independientes acreditados para ello. (Secretaria
de Economia 2002)

Control de Calidad.- Son las técnicas y actividades de caracter operacional,
utilizadas para cumplir los requisitos para la calidad. (Norma ISO 9000)

Educacioén.- El andlisis fonético pone de manifiesto que educacion proviene,
fonética y morfolégicamente, de educare (conducir, guiar, orientar); pero
semanticamente recoge, desde el inicio también, la version de educere (hacer salir,
extraer, dar a luz), lo que ha permitido, desde la mas antigua tradicion, la concepcion
de dos modelos conceptuales basicos: a) un modelo directivo o de intervencién,
ajustado a la version semantica de educare. b) un modelo de extraccion, o desarrollo,
referido a la version de educere. Actualmente puede conceptualizarse un tercer
modelo ecléctico que admite y asume ambas instancias, resolviendo que la
educacion es la direccidn (intervencion) y desarrollo (perfeccionamiento). (Diccionario
de las Ciencias de la Educaciéon 1995)
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Educacién Superior.- Es el que se imparte después del bachillerato o de su
equivalente. Comprende la educacién normal, la tecnoldgica y la universitaria e
incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados
de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacion y
especializacion. (Ley para la Coordinacion de la Educaciéon Superior)

Estandar.- Conocidos como normas o criterios son enunciados que sefalan la
intencionalidad de una accion. Describen las condiciones y atributos que la
determinan. Se desprenden de un “deber ser” contra el cual se contrasta la realidad.
Sirven como base para configurar indicadores, parametros u otros elementos de tipo
cuantitativo. (Secretaria de Economia 2002)

Evaluacion.- _Un proceso continuo, integral y participativo que permite
identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informacién relevante.
Proporciona juicios de valor que sustentan la consecuente toma de decisiones. Con
la evaluacion se busca el mejoramiento de lo que se evalla y se tiende a la accion.
(ANUIES-CONAEVA 1989)

Gestion _de Calidad.- Es un conjunto de actividades que tiene por objeto
reunir, analizar y usar informacioén sobre el funcionamiento de la institucién o partes
de ella. (Kells, Maassen y Haan. 1991)

Globalizacién.- Término utilizado para referirse al fenomeno que se produce
en el ambito de la comunicacion, economia, o las finanzas internacionales, de
creciente interconexion entre las diferentes partes del mundo y por el cual los
sucesos de cualquier clase que acontecen en un lugar son conocidos, valorados y
desarrollan su influencia en el resto del mismo. Supresion a nivel mundial de los
impedimentos, limites o fronteras a intercambio comercial y como consecuencia de
ello, paulatina interdependencia de los mercados. (Diccionario de Contabilidad y
Finanzas 2000)

Indicador.- _Expresion de dos o mas indices o valores acerca de las
propiedades de un fenémeno o situacion relacionada con el comportamiento de la
administracion, que proporcionan informacion, antecedentes y tendencias de las
condiciones del desarrollo de la gestion de las unidades publicas. (Secretaria de
Economia 2002)

indice.- (del latin, index; el que indica) es una expresion matematica o valor
gue permite indicar u observar la presencia de un fendmeno o de sus caracteristicas
que no pueden ser medidas de manera directa. Es el valor absoluto, relativo
(porcentaje) o estadistico que expresa la relacion entre la cantidad y la frecuencia de
un fenémeno o grupo de fendmenos. (Secretaria de Economia 2002)

Mejora Continua.-_Son acciones tomadas en toda la organizacion, para
incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y los procesos, a fin de
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proveer beneficios adicionales, tanto para la organizacion como para sus clientes.
(Norma 1SO 9000)

Norma.- Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que provee, para el uso comun y repetitivo, reglas, directrices o
caracteristicas para actividades o, sus resultados dirigido a alcanzar el nivel optimo
de orden en un concepto dado. (Norma ISO 9000).

Normalizacion.-_Un proceso mediante el cual se regulan las actividades
desempefiadas por los sectores tanto privado como publico, a través del cual se
establecen la terminologia, la clasificacion, las directrices, las especificaciones, los
atributos, las caracteristicas, los métodos de prueba o las prescripciones aplicables a
un producto, proceso o servicio. (Secretaria de Economia 2002)

Parametro.- Conocido como indicador de rendimiento, de actuaciéon o de
calidad, es el valor que sintetiza las propiedades deseadas de un fenémeno. Su
significado va mas alla de la estadistica misma, con él se pretende proveer
informacion que permita tener una medida de desempefio o efectividades de un
sistema. (Secretaria de Economia 2002)

Procedimiento.- Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso. (Norma ISO 9000)

Proceso.- Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o0 que
interactdan, las cuales transforman elemento de entrada en resultados. (Norma ISO
9000)

Sistema.-_Conjunto de elementos mutuamente relacionados o0 que actlan
entre si de una manera coordinada para dirigir y controlar una organizacion. (Norma
ISO 9000)

Sistema de Calidad.- Es la estructura organizacional, los procedimientos, los
procesos Yy los recursos necesario para implantar la administracion de la calidad.
(Norma 1SO 9000)

Sistema de Gestion. Sistema para establecer la politica, los objetivos y para
la consecucion de dichos objetivos. (Norma 1SO 9000)
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http://www.geocities.com/perfilgerencial/SISTEMA_DE_CALIDAD_MEJOR2.html
http://www.geocities.com/perfilgerencial/SISTEMA_DE_CALIDAD_MEJOR2.html
http://www.economia.gob.mx/?P=150
http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/cuadros/c7079/esclic79.htm
http://www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/cuadros/c7079/esclic79.htm
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La Educacion
Superior en

Meéxico, hoy en
dia evolucionay
avanza como
pieza clave en la
culturay
produccion.

NACIONAL
2003
1.865,475




PROBLEMAS DE LAS IES EN MEXICO




CALIDAD EN LAS IES

Gobierno, organismos, instituciones e individuos
participan para cambiar las condiciones senaladas.

Las IES se enfocan en EVALUACIONES internas y
externas para sondear sus caracteristicas y verificar sus
condiciones.

Estas requieren el respaldo de un organismo ajeno que
dé certeza a la sociedad del cumplimiento, para ello
recurren a dos modelos:

ACREDITACION Y/O CERTIFICACION.,




‘LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS

IES EN PUEBLA SE GARAN

CON LA EVALUACION, Q

TIZA
UJE

OTORGA LA ACREDITACION Y/O
CERTIFICACION”.




A.

INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR.




A. INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

EDUCACION SUPERIOR.

“... EL QUE SE IMPARTE DESPUES DEL
BACHILLERATO O DE SU EQUIVALENTE.
COMPRENDE LA EDUCACION NORMAL, LA
TECNOLOGICA Y LA UNIVERSITARIA E
INCLUYE CARRERAS PROFESIONALES
CORTAS Y ESTUDIOS ENCAMINADQOS A
OBTENER LOS GRADOS DE LICENCIATURA,
MAESTRIA Y DOCTORADO, ASI COMO CURSOS
DE ACTUALIZACION Y ESPECIALIZACION.”

(Ley parala Coordinacion de la Educacion Superior. 1975)




< INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR. IES

>REGIMEN JURIDICO.

>AMBITO ADMINISTRATIVO
FEDERAL Y ESTATAL




< FUTURO DE LA EDUCACION SUPERIOR

o CONTEXTO
Democratizacion Polarizacion
Globalizacion Marginalizacion
Regionalizacion Fragmentacion

RETOS
. Niveles de excelenciay CALIDAD.
. Innovacion en la estructura de la organizacion administracion.
. Reconceptualizar funciones sustantivas.
. Forjar cientificos y técnicos de alto nivel.
. Centros generadores de conocimiento cientifico.
. Recuperar liderazgo de la sociedad.
. Vinculo con los sectores productivos y de servicios.




B. CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR

CALIDAD
“...conjunto de propiedades y

caracteristicas de un producto o de
un servicio que le confieren la
capacidad de satisfacer las
necesidades (de los clientes)

expresadas o implicitas.”
(Norma ISO 8402 1986.)




GESTION DE LA CALIDAD TOTAL.
IV

gal”dl'?‘dzsa““acc“"“ ASEGURAMIENTO DE LA
el cliente. CALIDAD —_—
m

eCambio cultural
CONTROL DE CALIDAD

Calidad=aptitud para I

el uso.

(Juran / Crosby) ADMINITRACION

_ Calidad=conformidad CIENTIFICA

eMejora de los eAuditorias calidad. con la especificacion. I

Procesos. eManual de calidad (Deming) Calidad=inspeccion
del producto.

eMejora continua (Taylor)

eParticipacion
de todo el personal.







»>POLITICAS DE CALIDAD EDUCATIVA EN
MEXICO

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA 1989-1994.

OBJETIVOS:
m Mejorar la Calidad de la educacion superior.
m Orientarse por la evaluacion y reordenacion interna de las Instituciones de Educacion Superior.

PROGRAMA DE DESARROLLO EDUCATIVO 1995-2000.
OBJETIVOS:
@ Mejorar calidad de elementos y agentes del proceso educativo.
m Calidad de la evaluacion de las IES.

PROGRAMA INTEGRAL DE DESARROLLO EDUCATIVO
1999-2005. PUEBLA.
OBJETIVO:

m Consolidar un sistema educativo de calidad, pertinencia, con vinculacién, innovacion en los
procesos de aprendizaje.




/‘

POLITICO IDEOLOGICO <

TECNICO
PEDAGOGICO =<

-




“... EFICIENCIA EN LOS PROCESOS, LA EFICIENCIA
EN LOS RESULTADOS Y LA CONGRUENCIA Y
RELEVANCIA EN ESTOS PROCESOS Y

RESULTADOS CON LAS EXPECTATIVAS Y
DEMANDAS SOCIALES, ES DECIR, EL IMPACTO Y
EL VALOR DE SUS CONTRIBUCIONES CON
RESPECTO A LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS

DE LA SOCIEDAD.”
(ANUIES 1989)







C. EVALUACION DE LA CALIDAD EN
EDUCACION SUPERIOR

“ UN PROCESO CONTINUO, INTEGRAL Y
PARTICIPATIVO QUE PERMITE
IDENTIFICAR UNA PROBLEMATICA,
ANALIZARLA Y EXPLICARLA MEDIANTE

INFORMACION RELEVANTE.
PROPORCIONA JUCIOS DE VALOR QUE
SUSTENTAN LA CONSECUENTE TOMA DE
DECISIONES. CON LA EVALUACION SE
BUSCA EL MEJORAMIENTO DE LO QUE SE

EVALUA Y SE TIENDE A LA ACCION.”
(ANUTES-CONAEVA 1984)




QUE EVALUAR

(Contenido)

v'Individual
v'Dependencias
vInstitucional
vInterinstitucional
Yy Regional
v'Sistema

CUANDO
EVALUAR

(Periodo)

v'Diagnéstica
v'Formativa
v'Sumativa
v'Simulacion o
Prospectiva

QUIEN HABRA
DE EVALUAR

(Sujeto)

v’ Autoevaluacion
v'E. Interna
v'E. Externa




Evaluacion

DEFINICION Un proceso que busca la optimizacion,
conoce y analiza los datos para valorar
la calidad y dar propuestas de solucion a
problemas.

Proceso endégeno, exégeno o mixto.

Es un diagnéstico.

Proceso continuo, integral y
participativo.

Va desde niveles individuales hasta
sistemas completos.

Acreditacion

Un procedimiento que
verifica el grado de
conformidad de lo analizado,
con normas definidas y
aceptadas.

Siempre ante un organismo
especializado, depende de
un juicio externo.

Es una constancia de
credibilidad y
reconocimiento publico.

No construye equivalencias
con base en similitudes, con
la evaluacion registra
conformidad en relacion con
estandares generales de
excelencia.

Evalua: infraestructura,
recursos, procesos,
docencia, investigacion,
extension y resultados.

Certificacion

Accién de constatar que un
producto, proceso o servicio
es, seglin una norma. Es un
sistema de Calidad
(administracion).

Se hace ante organismos
independientes,
especializados y

reconocidos.

Es un certificado de
reconocimiento publico, que
da ventajas de
competitividad.

A través de documentacion
detallada de actividades.
Todo lo documentado debe
implantarse y mantenerse
por medio de la evaluacion.

Evalla la estructura
organica, responsabilidades,
procedimientos, procesos y
recursos para su
administracion.




SELEMENTOS, INDICADORES O NORMAS EN

EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION

EVALUACION

ACREDITACION

CERTIFICACION

EVALUACION

ANUIES

FIMPES

ISO 9001 2000

Congruencia

1.Naturaleza y Mision Institucional.

. Filosofia Institucional.

5. Responsabilidad de la Direccion.

Eficiencia

2. Normatividad Institucional.

. Normatividad, Gobierno y
Administracion.

5. Responsabilidad de la Direccion.

Efectividad

3. Planeacion.

. Propésitos, Planeacion y
Efectividad.

4. Sistema de Gestién de Calidad.
7. Realizacion del Producto.

Insumos

4. Infraestructura Académica.

10. Recursos Fisicos.

6. Gestion de los Recursos.

Relevancia

5. Planes de estudio.

4. Programas Educativos.

Eficacia

6. Evaluacion.

2. Propositos, Planeacion y
Efectividad.

8. Medida, Analisis y Mejora.

Procesos

7. Profesores.

5. Personal Académico.

6. Gestion de los Recursos.

Productos
Resultados

8. Estudiantes.

6. Estudiantes.

7. Realizacion del Producto.

9. Recursos Financieros.

11. Recursos Financieros.

10. Difusioén Cultural.

9. Servicios Estudiantiles.

7. Personal administrativo, de
Servicio y de Apoyo.

6. Gestion de los Recursos.

8. Apoyos Académicos.

1. Objeto y campo de Aplicacion.

2. Referencias Normativas.

3. Términos y Definiciones.




1981 Queda s6lo Secundaria y Bachillerato.

2001 Los tres niveles comienzan el proceso
de Certificaciéon en 1SO 9000




Pseudoevaluacion diagnostica.

Nula participacion de los diferentes sectores de la
Institucion.

Implementacion de infinidad de formatos.




Sistematizacion y acuerdo de los programas.
Docente ubicado de acuerdo a su perfil profesional.
Se crean grupos académicos por areas.
Evaluaciones internas cada 6 meses.




CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR ESTA DEFINIDA Y
DESCRITA.

PROFESIONALES, INSTITUCIONES, ORGANISMOS Y
GOBIERNO UNIFICAN ESFUERZOS.

TODA IES DEBE CONTAR CON UN PROCESO DE EVALUACION
QUE LE PERMITA ELEGIR UN METODO, MODELO O TECNICA
BASANDOSE EN  sus CARACTERISTICAS QUE LE
PROPORCIONARA UNA AUTOEVALUACION DIAGNOSTICA
REFLEJANDO sus DEBILIDADES Y FORTALEZAS.




APLICAR UN PROCESO OBJETIVO DONDE INTERVENGA PERSONAL
CALIFICADO POR QUE SE CORRE EL RIESGO DE EQUIVOCACIONES,
MALA INTERPRETACION, VARIACIONES O DEFICIENCIAS EN
SUS CONDICIONES QUE SE REFLEJARIAN AL EXTERIOR DE LA IES.

EL FACTOR HUMANO COMO IMPRESCINDIBLE PARA CUALQUIER
METODO O MODELO, QUE NO SE DESPRECIE SU FUNCION EN EL
PROCESO ELEGIDO.

ACREDITACION (ANUIES FIMPES) CUENTA CON CONDICIONES
ADECUADAS PARA LA EDUCACION SUPERIOR.

CERTIFICACION (SO 9000) ES LIMITADO PARA LA EDUCACION,
CONSIDERARLO COMO UN PROCESO COMPLEMENTARIO EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE UNA IES.




LAS I[ES SEAN RECONOCIDAS COMO ENTES CON
CARACTERISTICAS PROPIAS Y UNICAS NO COMO UNA
EMPRESA U ORGANIZACION MAS.

CERTIFICACION EN ISO 9000 ES UN MODELO EXTRANJERO, SE
DEBE CONSIDERAR LA IDEOSINCRACIA DE MEXICO AL MOMENTO
DE ADAPTARLO O SU OBJETIVO NO SE CUMPLIRA.

CONDICIONES PARA QUE LA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR EN
PUEBLA AVANCE FIRME, SEGURA, INEQUIVOCA, TANGIBLE,
CONSOLIDADA Y A LA YVANGUARDIA.
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