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Resumen

Actualmente los docentes que trabajamos en las escuelas en los diferentes niveles,
nos enfrentamos a diversos problemas como son, el impacto que los medios de
comunicacion tienen en los jovenes y la falta de interpretacion de manera critica que
éstos hacen de los mensajes que reciben. Los medios como la television, se han
convertido en una escuela paralela que en ocasiones emite mensajes que son

contradictorios a los que los alumnos reciben en las aulas.

Es necesario que en las escuelas se busquen herramientas, con las que los
estudiantes puedan interpretar de una manera critica los mensajes que reciben, para
gue se vuelvan personas criticas de cualquier mensaje al que se expongan, se
conviertan en espectadores criticos de los medios y en un futuro sean mas exigentes
en cuanto a los contenidos de los medios, tanto tradicionales como digitales que

consumen.

Algunos autores afirman que para formar en las escuelas pensadores criticos,
es necesario desarrollar en los alumnos habilidades del pensamiento critico. Para lo
cual existen varios modelos y propuestas de diferentes autores al respecto. Estos
programas se han implementado de diferentes maneras, en diferentes paises y es
necesario también monitorear y evaluar sus resultados. Por lo anterior esta
investigacion pretende valorar de qué manera ha influido en los alumnos de una
Universidad, la implementacion de los programas de desarrollo de habilidades del

pensamiento critico, al enfrentarse a un mensaje televisivo.

Para esto, se realizo un estudio exploratorio, con un disefio cuasiexperimental,
ex post facto. Se tomdé a un grupo de tratamiento y a tres grupos de comparacion, se
les transmiti6 un mensaje televisivo y posteriormente se les aplicé un cuestionario a
los cuatro grupos, en el mes de diciembre de 2016. Al final se pudo valorar en qué
medida han influido en el grupo de tratamiento, las tres materias que cursan en su
Universidad y que tienen como objetivo, desarrollar las ocho habilidades basicas de

un pensador critico ante un mensaje.



Abstract

Nowadays teachers that work in different levels at schools face several issues, like
the impact that media has in young people and the lack of interpretation in a critical
way that they make from the messages that they receive. The media like television,
has become a parallel school, which sometimes send messages that are opposite

to what students receive in classrooms.

It is necessary to look for tools in schools, which students can use to
interpret in a critical way the messages they receive, thus they can become critical
people from any message they are exposed to. Becoming critical viewers of the
media, in a demanding future related to the contents of traditional and digital media

they use.

Some authors state, that to create critical thinkers in schools, it is necessary
to develop in students critical thinking skills. For this, there are some methods and
approaches from several authors. This programs have been implemented in
different ways, in different countries and it is also necessary to monitor the
evaluation and the results. As a result of this, this investigation pretends to analyze
in what way the implementation of critical thinking skills development programs

have influenced in college students facing a television message.

For this, an exploratory study was done with a quasi-experimental design,
ex post facto. A treated group and three groups of comparison were taken. They
were showed a television message and then the four groups were given a
guestionnaire in December 2016. At the end it was possible to assess in what way
the three subjects they have taken in college have influenced in the treated group,
which has the objective to develop the eight basic skills that a critical thinker has to

a message.



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

1.1 Planteamiento

Es un hecho que los medios masivos de comunicacion (MMC) se han convertido
en una escuela paralela. Actualmente los nifios y jovenes reciben mas informacion
de los MMC y de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), que
van formando parte de su desarrollo intelectual y de su manera de ver el mundo
gue les rodea, que de la propia escuela. Los MMC, no son un fenbmeno de ahora
o algo extraordinario, son algo de nuestro pasado, presente y futuro; son parte de
nuestra realidad cotidiana, vivimos con ellos, "a su alrededor habra que entender,
imaginar y disefiar nuestras vidas ahora y hacia delante, pues con mas o menos

pero amplisima cobertura tocan todo o casi todo” (Montes, 2001, p. 34).

Desde hace décadas se han hecho estudios acerca de los efectos
negativos de la television, principalmente en nifios y jovenes, sin embargo este
tema sigue siendo preocupacion tanto de “educadores como de padres de familia
gue buscan saber cdmo los medios impactan y afectan a las generaciones

jovenes” (Orozco, 1994, p. 9).

Dentro del ambito social la escuela juega un papel importante, pues tiene
gue ver, junto con la familia, con la formacion y desarrollo de los individuos que a

su vez conforman la sociedad, por lo que debe ser la primera en analizar los

10



cambios que van sucediendo en el mundo, como es el caso de los medios
masivos de comunicacion (MMC), para ayudar a los estudiantes a hacerles frente
de una manera critica y reflexiva; “en este contexto se mira a la educacion como
panacea capaz de formar para su uso o remediar los efectos no deseados que
estos medios provocan” (Ballesta y Guardiola, 2001, p. 11). Por desgracia, en los
ultimos afos la escuela se ha dedicado a darle mas un uso de aplicacién practica
a los MMC que a provocar la reflexién teérica acerca de su influencia social

(Cabero, 2001).

Hoy en dia en el contexto globalizado en el que habitamos, donde las
personas se encuentran cotidianamente expuestas a los mensajes tanto
mediaticos como digitales, es importante que en las escuelas se formen seres
humanos criticos, que sean capaces de resolver problemas, de jerarquizar
informacion, buscar diferentes alternativas, de argumentar de manera coherente y
consistente, que sean reflexivos, que razonen las situaciones y emitan juicios.
Para lograr esto en los estudiantes, algunos autores han propuesto programas de

pensamiento critico.

La “Universidad A” (llamada asi para mantener el anonimato), que se
encuentra en San Andrés Cholula, Puebla, ante esta preocupaciéon de desarrollar
habilidades para que los alumnos tengan un pensamiento critico, desde 1994
implement6 un programa con antecedentes en la educacién formal en Venezuela,
llamado Desarrollo de habilidades del pensamiento (DHP). Por medio de la autora

de este modelo Margarita Amestoy, se capacité a 38 académicos de dicha
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universidad y se empezaron a impartir tres cursos de DHP (Procesos basicos del
pensamiento, Razonamiento verbal y solucion de problemas y creatividad), como

asignaturas obligatorias para todos los alumnos de dicha universidad.

Otro de los esfuerzos que se han hecho en esta Universidad, para
desarrollar personas criticas y reflexivas, es la materia de Estrategias de
comunicacion fundamentada, donde se trabaja con una metodologia desarrollada
por Javier Nava, quien capacito a docentes para impartirla y que también es

obligatoria para todos los alumnos.

Por lo tanto se plantea la siguiente interrogante como pregunta de

investigacion:

¢De qué manera aplican los alumnos de esta Universidad el pensamiento

critico ante los mensajes que reciben de la televisién?

1.2 Objetivos

Objetivo General
Valorar de qué manera ha influido en los alumnos de la “Universidad A” la
implementacion de los programas de desarrollo de habilidades del pensamiento

critico, cuando enfrentan mensajes televisivos.

12



Objetivos especificos

- ldentificar cuéles habilidades del pensamiento critico se manifiestan en los

sujetos a investigar cuando ven television.

-Describir de qué manera aplican habilidades del pensamiento critico los

estudiantes cuando ven television.

-Valorar la importancia que ha tenido el aprendizaje de habilidades del

pensamiento critico en la vida de los alumnos.

1.3 Justificacion

Diferentes escuelas en el mundo se han preocupado por implementar métodos
que desarrollen el pensamiento critico en los alumnos. Los jovenes reciben
diferentes mensajes e informacion fuera de la escuela, a través de su familia, sus
amigos, organizaciones religiosas, los medios masivos de comunicacion, los
medios digitales, etc. Por esto es importante que la escuela forme personas que
sean criticas, analiticas y reflexivas ante la cantidad de mensajes que reciben

cotidianamente de diferentes fuentes.

En particular hablando de los MMC, los autores criticos de éstos, afirman

gue sSomoOSs unos receptores que no criticamos ni reflexionamos acerca de los

13



mensajes diarios a los que nos exponemos, y lo mas grave es que algunas veces
tomamos los mensajes de los medios como la realidad misma y no como una
interpretacion de ésta. Uno de los medios mas poderosos, por ser audiovisual, es
la television, que en nuestra sociedad se consume diariamente, la cual impone

modas, roles, modelos idealistas de vida, etc.

Ante esta perspectiva es importante el rol de la escuela, desarrollando e
impartiendo modelos de pensamiento critico. Debido a esta inquietud que en
muchas escuelas del mundo se tiene, la “Universidad A”, ha implementado
programas de desarrollo de habilidades del pensamiento. En principio se
incluyeron en los Planes de estudio de todas las licenciaturas 3 programas de
Desarrollo de habilidades del pensamiento (DHP), de la autora Margarita Amestoy,
posteriormente se cambiaron por dos asignaturas desarrolladas por la propia
Universidad, llamados Competencias intelectuales | y Competencias intelectuales
Il. Ademas dentro de otra materia que cursan todos los alumnos, también se
trabaja una metodologia de un autor mexicano para desarrollar el pensamiento
critico a través de realizar Textos argumentativos )Estrategias de comunicacion

fundamentada).

Por lo anterior es valioso detectar de qué manera influyen en los
estudiantes, estos programas implementados por la “Universidad A”. Si han tenido
impacto en el pensamiento critico de los alumnos, de tal manera que sean
capaces de ser criticos de los mensajes que reciben de los MMC, en particular de

la television.
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1.4 Estado del arte

PREOCUPACION DEL EFECTO DE LOS MEDIOS EN LOS JOVENES

En esta era de la informacion, donde gracias a los medios de comunicacién y a las
nuevas tecnologias, cada dia estamos expuestos ante mensajes de todo tipo, es
necesario hacer una reflexién de las consecuencias que esto puede traer a los
seres humanos y proponer algunas alternativas. En diferentes partes del mundo,
han levantado la mano advirtiendo las posibles consecuencias negativas de la
exposicion excesiva de nifios y jovenes ante los medios tanto tradicionales como
digitales. En particular los académicos proponen una alfabetizacion mediatica, por
medio del pensamiento critico, que desarrolle habilidades en los estudiantes, para
qgue sean capaces de decodificar de una manera critica y reflexiva los mensajes

gue reciben de estos medios.

Nieto (2013) opina que estamos bombardeados de enormes cantidades de
informacion, caracterizada por su ambigiedad, contradiccion y escasa
credibilidad, debido a esto “cada vez es mas necesario disponer de buenas
habilidades cognitivas que nos permitan analizar y valorar argumentos, discriminar
la informacion relevante de la irrelevante, manejar informacién incierta, juzgar la
credibilidad de las fuentes, definir y clarificar términos. Dicho de otra manera, es

necesario poseer herramientas cognitivas que nos permitan convertir esa
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informacion en conocimiento. Todas estas habilidades forman parte de lo que se

conoce como pensamiento critico” (p. 350).

Por otro lado Casado, citado en Diaz, Santisteban y Cascarejo (2013), dice
qgue los medios de comunicacién han pasado de ser fuentes de informacién a ser
el entorno en el que hoy realmente vivimos: “Hemos pasado de Polis a Telépolis”
(p.47). Algunos datos prenden focos rojos acerca del tema del tiempo que pasan
los jévenes en los medios de comunicacion y las TIC. Segun Diaz et al. (2013), se
ha aumentado el tiempo de vida mediatico de los universitarios “estan casi dos
horas conectados a internet a través de la computadora o del teléfono movil; mas
de cuatro horas, enganchados a la television, y un minimo de media hora a la
radio o a la masica. La conexidon mediatica de los jovenes es tan intensa que, en
algunos casos, se perciben indicios de una relacion adictiva con los medios” (p.

271).

Actualmente los estudiantes recurren cada vez mas a las TIC, sobre todo
para entretenimiento, aunque la television sigue teniendo un lugar importante en el
consumo de medios de los jovenes. A pesar de que las computadoras irrumpieron
tanto en su mundo escolar como en el doméstico, no han conseguido suplir a la
television, que sigue marcando pautas en la sociedad “las pantallas no sélo
transmiten informacién sino que la organizan pautando nuestra accién social”
(Hernandez, 2011, p.5), los medios determinan lo que durante un periodo de
tiempo, es prioritario para la sociedad ademas de difundir estereotipos y construir

imagenes que condicionan la forma de pensar y de actuar de la poblacion.
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Por otro lado hablando de los receptores de los mensajes mediaticos, es
importante que los medios tomen conciencia de que los consumidores de sus
contenidos cada vez son menos pasivos y mas criticos de la informacion.
Lockwood (2005), afirma que los medios ejercen un poder importante, porque “la
mayor parte de lo que sabemos acerca del gobierno y la sociedad proviene de la
informacion que nos llega a través de los medios de comunicacién. Pero es
imperativo que los medios de comunicacién sepan que los consumidores de sus

mensajes exigen verdad, justicia e informacion responsable” (p. 20).

Por todo lo anterior, los académicos de diferentes partes del mundo piensan
que la Unica alternativa que la sociedad tiene ante este problema, es educar a la
poblacion para hacer un consumo selectivo de la oferta audiovisual, y un uso
inteligente y racional para convertir esos contenidos en instrumentos clave para el
desarrollo de las personas. Porgue de alguna manera, la television y el resto de
ofertas multimedia estan condicionando nuestros modelos sociales, nuestros
habitos de consumo, nuestras formas de comportamiento y nuestra escala de

valores.

EDUCACION PARA LOS MEDIOS O ALFABETIZACION MEDIATICA COMO
ALTERNATIVA

Tomando en cuenta la preocupacion que en diferentes paises ha surgido ante este

problema mediéatico, que ya han catalogado algunos autores como algo adictivo

17



para nifios y jovenes, ya se han tomado medidas, incluso leyes y decretos, para
que la alfabetizacién mediatica sea incluida en los Planes de estudio de diferentes
niveles, a través de diferentes métodos, para hacer a los estudiantes personas

criticas en su consumo de medios.

Se entiende la Alfabetizacion mediatica como: las habilidades y el
conocimiento necesario para cuestionar, analizar, interpretar y evaluar mensajes
de los medios. Una definicion simple, creada por la Alliance for a media literate
America, establece lo siguiente: "La alfabetizacion mediatica faculta a las personas
para ser tanto pensadores criticos y productores creativos de una cada vez mas
amplia gama de mensajes que utilizan imagenes, lenguaje y sonido. Esta es una
manera habil de aplicar habilidades de alfabetizacion para mensajes de medios y
tecnologia. Asi como tecnologias de la comunicacion transforman la sociedad,
también impacten en nuestra comprension de nosotros mismos, nuestras
comunidades, y nuestras diversas culturas, haciendo a la educaciéon mediatica una

habilidad esencial para el siglo 21” (Lockwood, 2005, p. 20).

Desde hace tiempo las familias, los educadores y los criticos de los
mensajes de los medios, piden contenidos de calidad y una formacién de los
ciudadanos para que sean capaces de hacer un uso responsable de la
informacion que diario reciben de los medios de comunicacién. Por lo que se
puede decir que la alfabetizacion mediatica puede ser una herramienta

indispensable para formar ciudadanos criticos y que sepan aprovechar las
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multiples posibilidades que los medios ofrecen para el conocimiento, la

informacion y el entretenimiento.

Ya se han tomado algunas de las acciones ante esta problematica. Por
ejemplo el Rey Juan Carlos de Espafa, en su mensaje navidefio de 2007, que fue
emitido por las principales televisiones a nivel nacional, se uni6 a las voces
solicitando una television de calidad y una formacion en medios para los nifios
(Ortiz, 2008). Desde hace mas una década, las principales leyes (por ejemplo,
LOGSE, 1990; LOE, 2006) desarrolladas en el contexto de la educacién
obligatoria en Espafia, “sefialan la importancia de fomentar las capacidades
criticas en nuestros estudiantes. Concretamente la LOE, que rige actualmente el
sistema educativo espafol, seflala en los objetivos de cada una de las distintas
etapas educativas, primaria y secundaria el fomento del sentido critico. En el
contexto universitario, dentro del Espacio Europeo de Educacion superior (EEES)
algunas de las competencias transversales sefialadas son la capacidad de andlisis
y sintesis, la habilidad de gestion de informacidn, la resolucion de problemas, la
toma de decisiones, la capacidad critica, etc., todas ellas forman parte del

pensamiento critico” (Nieto, 2013, p. 350).

Por su parte la UNESCO considera desde 1973 que la Educacion en
Medios debia ser un objetivo especifico de los sistemas educativos, sin perjuicio
de la utilizacion de los medios de comunicacibn como auxiliares de &reas

especificas de conocimiento y, fue en 1982 cuando reunidos 19 representantes de
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diferentes paises aprobaron la “Declaracion de Grundwall sobre la Educacion

relativa a los medios de comunicacion”.

La Resolucion del Parlamento Europeo, del 16 de diciembre de 2008, sobre
la alfabetizacién de los medios de comunicacién en un mundo digital fue aprobada
de forma casi unanime; ésta afirma que "los medios de comunicacion influyen en
la vida social y la politica; que actualmente la gran concentracion de los medios de
comunicacion puede poner en peligro el pluralismo de los mismos y que, por ello,
la alfabetizacion mediética es de capital importancia para la formacién politica y la
participacion activa de los ciudadanos de la Union”, y que “la educacion mediética
es esencial para lograr un alto nivel de alfabetizacion mediética, que es una parte
importante de la educacion politica que ayuda a las personas a fortalecer su
comportamiento como ciudadanos activos y la conciencia de sus derechos y
deberes”, y en fin que “la alfabetizacion mediatica constituye una cualificacion
irrenunciable en la sociedad de la informacién y de la comunicacion” (Diaz et al.,

2013, p.52).

Lo anterior significa que diferentes autores, educadores y autoridades,
desde hace tiempo han estado demandando politicas de educacion televisiva, con
el objetivo de “ayudar a las nuevas generaciones a que adquieran un nuevo tipo
de autonomia mediética y una madurez que les permita reemplazar el consumo
compulsivo por una gestion inteligente y reflexiva de sus habitos. La television deja
de ser un mero auxiliar, se transforma en objeto de estudio y de deconstruccién”

(Clarembeaux, 2008, pp. 91-92).
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PENSAMIENTO CRITICO COMO PROPUESTA PARA LA ALFABETIZACION
MEDIATICA

Algunos autores ya hacen propuestas concretas para volver criticos de los medios
a los alumnos con acciones en las aulas. Uno de los debates actuales es en
primer lugar si esto se debe enseinar dentro de las materias ya existentes, como

cursos aparte o combinando ambas formas de instruccion.

La UNESCO recomienda que la alfabetizacion mediatica debe comenzar en
el hogar, para esto seria necesario primero impartir cursos de educacion mediatica
para los padres. Después se debe seguir con una etapa de capacitacién en las
escuelas en las areas de formacion de profesores y finalmente sugiere que “la
educacion mediatica debe formar parte de la educacion formal a la que tienen
acceso todos los nifios y ser parte integrante de los planes de estudio de todos los
niveles de educacién escolar’, y que sea una competencia clave para el

aprendizaje permanente” (Diaz et al., 2013, p. 52).

De lo anterior se puede decir que es importante pensar si se deben
modificar los planes de estudio de las escuelas y universidades para alfabetizar
mediaticamente a los docentes y alumnos. Por ejemplo en la universidad de
Cérdoba, Espafa; desde el 2011 se imparte a los alumnos, una asignatura

obligatoria de Educacién Mediética, con los siguientes temas:

— conocimiento critico y aplicacion de los principios de la alfabetizacién mediatica.
— conocimiento y aplicacién de los fundamentos del lenguaje audiovisual.

21



— capacitacion del alumnado como prosumer (productor-consumidor) respecto a

los medios de comunicacion.

— capacitacion del alumnado como educomunicadores.

— capacitaciéon para la utilizacibn de medios y recursos informaticos y

audiovisualicen el desarrollo de unidades didacticas en educacién primaria.

Ante esta problematica, ¢ qué podemos hacer como docentes en las aulas?,
¢,como lograr que los alumnos tengan una conciencia critica ante los medios de
comunicacion?, ¢coémo desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias

para una recepcion critica, selectiva y activa?

“Ante el panorama dibujado, se precisa de un trabajo planificado y
organizado, que siente las bases para formar receptores competentes, un sujeto
alfabetizado es mediaticamente consciente, activo, critico, social y creativo”
(Herndndez, 2011, p. 6). Algunos autores proponen el desarrollo de un
pensamiento critico para la television, en las aulas, con el apoyo de las familias en

las casas, para lograr personas con una vision critica de los medios.

El objetivo es que los receptores sean participativos y capaces de dar
respuesta a los mensajes que reciben masivamente. Es decir, como sefiala
Hernandez (2011) “dar el paso del sujeto pasivo que absorbe todo lo que ve sin

apenas cuestionarse la valia de lo alli expuesto, a la persona activa que se
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cuestiona la veracidad de lo que recogen sus sentidos, contrastando y
relacionando, y que comprende el medio televisivo sus fines e intereses (p.7)".
Continda: “Como bien sefala Ferrés i Prats (1995) la television puede permitirse el
lujo de ignorar a la escuela pero ésta no puede permitirse el lujo de ignorar a la
television. Porque los medios de comunicacion son parte fundamental de nuestra
vida, éstos deben estar en las aulas y convertirse en una via por donde fluya el

pulso del dia a dia” (Hernandez, 2011, p. 7).

Lockwood (2005) afirma lo siguiente acerca del pensamiento critico como
herramienta para la Alfabetizacion mediatica: “He sido una especialista en
biblioteca de medios durante los ultimos 20 afios, y para la mayor parte de ese
tiempo una defensora de la alfabetizacion mediatica, de la aplicaciéon del
pensamiento critico ante los mensajes de los medios de comunicacién. La
alfabetizacion mediatica nos estimula a ser mejores consumidores y mejores
ciudadanos. Nunca he conocido a nadie que no crea que el pensamiento critico es

una parte esencial de lo que los estudiantes necesitan aprender” (p. 20).

En algunas universidades, toman en cuenta en el proceso de educacion, la
capacidad de analisis critico y cuestionamiento de la televisién y sus contenidos
gue se desarrollan desde el centro universitario en la formacion de educadores y
maestros dentro de la asignatura titulada «Técnicas de comunicacidén social y
publicidad», a partir de una metodologia centrada en la promocion y el desarrollo
del pensamiento complejo y la conciencia critica. Se hace mencién, también de

algunas técnicas para el andlisis del medio televisivo en el aula (Martinez, 2007).
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Actualmente existen instituciones dedicadas a la investigacion y divulgacion
de los diferentes temas del pensamiento critico. Una de estas instituciones es la
Fundacion para el pensamiento critico (The foundation for Critical Thinking,
www.criticalthinking.org), Richard Paul y Linda Elder son fundadores de esta
organizacion y lideres en el movimiento internacional de Pensamiento critico.
Estos autores definen al pensamiento critico como “el modo de pensar sobre
cualquier tema, contenido o problema, en el cual el pensante mejora la calidad de
su pensamiento al apoderarse de las estructuras inherentes del acto de pensar y

al someterlas a estandares intelectuales” (2014, p. 4).

Por otro lado estos autores, consideran que una habilidad basica de un

pensador critico es el razonamiento, y establecen que todo tipo de razonamiento:

e Tiene un proposito

¢ Intenta solucionar un problema

¢ Se fundamenta en supuestos

e Se hace desde una perspectiva

e Se fundamenta en evidencia

e Se expresa mediante conceptos

e Contiene inferencias y conclusiones

e Tiene implicaciones y consecuencias

Otra institucion importante en el tema del pensamiento critico es The

California academic press. Uno de los autores importantes de esta institucion es
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Peter A. Facione (2011); para este autor el propésito del pensamiento critico, es
probar un punto, interpretar lo que algo significa y resolver un problema de una
manera colaborativa; y afirma que las habilidades de este tipo de pensamiento
son:

e Interpretacion

e Analisis

e Evaluacion

e Inferencia

e Explicacién

e Autorregulacion

Por otro lado Emily Lai (2011), reconoce que poco a poco los encargados
de la educacion formal, han hecho conciencia de lo importante que es desarrollar
en las aulas el pensamiento critico. Afirma que la asociacion para las Habilidades
del Siglo XXI ha identificado el pensamiento critico como una de las varias
habilidades del aprendizaje e innovacidbn necesarias para preparar a los

estudiantes para la educacion y para el mundo laboral.

El pensamiento critico implica habilidades cognitivas, que pueden
considerarse como actitudes o habitos de la mente, incluyen la apertura y la
imparcialidad, la curiosidad, la flexibilidad, la propension a buscar la razén, el
deseo de estar bien informado, y un respeto y disposicion a diferentes puntos de

vista. Estas habilidades se relacionan con varios otros resultados importantes del
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aprendizaje del estudiante, tales como metacognition, motivacién, colaboracion, y

creatividad.

Por su parte la investigadora de la Universidad Deakin en Australia,
Elizabeth Thyer (2013), afirma que el pensamiento critico es un proceso de varios
pasos, y lo define como un proceso intelectual activo en el que el individuo
observa, analiza y reflexiona sobre los nuevos conocimientos y los integra en su
entorno actual y opina que una vez que un individuo ha dominado el proceso del
pensamiento critico, posee una mente abierta y es capaz de cuestionar, ser
empatico, honesto, analitico y objetivo. Esta autora establece seis pasos del

proceso de pensamiento critico.

1. Observar

2. Analizar

3. Evaluar

4. Contextualizar
5. Cuestionar

6. Reflexionar

Por ultimo propone que el pensamiento critico debe ser parte integral de la
actividad académica, se debe desarrollar a través del tiempo y las experiencias.
Los estudiantes necesitan ser desafiados de muchas maneras para facilitar el
desarrollo de este tipo de aprendizaje. Los empleadores buscan graduados que

tengan habilidades de pensamiento critico agudo. A través de una planificacion
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cuidadosa y explicita de las tareas y actividades, los académicos deben
proporcionar una base fundamental para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico en los estudiantes, que luego adoptaran para seguir
desarrollandose como parte de sus caminos profesionales y de aprendizaje a lo

largo de toda la vida.

Para Moon (2008) desarrollar el pensamiento critico debe ser una meta
importante de la educacién. Para esta autora “el pensamiento critico es desafiar
una idea. El individuo se involucra en el pensamiento de una manera evaluativa,
considerando las diferentes perspectivas y potencialmente agregando valor para
alcanzar un nuevo nivel de conocimiento, de ahi en adelante la persona agrega

nuevas y mas preguntas, encuentra respuestas y hace mas preguntas” (p. 20).
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Capitulo 2

Medios masivos de comunicacién, sociedad y escuela

2.1 El ser de la educacién

Desde el punto de vista educativo, se deben buscar estrategias para volver a los
nifos y jovenes personas analiticas, criticas y reflexivas. El concepto educar es
polisémico, sin embargo, para reconocer la importancia del papel que juega la
educacion formal podemos empezar por los conceptos basicos “Educar procede
del latin educare emparentado con ducere que significa conducir* (Martinez-Otero,
2004, p. 22), tiene que ver con “dirigir, encaminar; desarrollar o perfeccionar las
facultades intelectuales y morales del nifio o del joven por medio de preceptos,
ejercicios, ejemplos, etc.” (Real academia espariola). Por su parte Doran dice que
“la educacion es el gran medio para transformar la situacion humana. Cambia las
mentalidades y voluntades de la gente, y lo hace en una edad en que tal cambio

puede producirse mas facilmente” (1998, p. 29).

Actualmente en esta practica de dirigir, encaminar y transformar seres
humanos en las aulas, los docentes que trabajamos en las escuelas en los
diferentes niveles, nos enfrentamos a diversos problemas como son el impacto
que los medios de comunicacion tienen en los jovenes y la falta de interpretacion
de manera critica que éstos hacen de los mensajes que reciben. Como se ha

dicho antes, los medios como la television, se han convertido en una escuela
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paralela que en ocasiones emite mensajes que son contradictorios a los que los

alumnos reciben en las aulas.

2.2 Los medios masivos de comunicacién en la sociedad

Iniciando el siglo XXI, como sociedad nos enfrentamos a tantos cambios e
innovaciones, que en algunas ocasiones nuestra capacidad de respuesta ante
esto no es inmediata. Cada sociedad estd compuesta por instituciones que le van
dando cierta personalidad y a su vez van marcando su camino. Dentro de estas
instituciones se encuentran, por ejemplo: la familia, el sistema gubernamental, la
religion y la escuela (Figura 1). Ademas de estas instituciones sociales basicas,
hoy en dia no podemos negar la fuerte influencia que ejercen tanto los medios
masivos de comunicacién, como la radio, television y prensa, desde hace
décadas; como las nuevas tecnologias de la informacién referentes a la internet,
softwares y hardwares, celulares, almacenadores personales de informacion,
archivos de sonido portatiles, etc. “Al finalizar el siglo XX, han aumentado las
oportunidades de acceso a la informacién y al conocimiento, y el acelerado
desarrollo de los medios de comunicacion e informética han incrementado

exponencialmente esta evolucién” (Montes, 2001, p. 9).
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Figura 1. Instituciones que componen la sociedad

Sociedad

Fuente: Elaboracion propia

Estos nuevos elementos se han convertido en una parte importante dentro
de la cosmovisién de los individuos que forman una sociedad, nos hemos
convertido en una sociedad mediatica. De acuerdo con Montes (2001), los MMC
son parte de la dinAmica social, que construyen utopias o fantasias con las que
evaluamos la vida cotidiana y el estado de nuestras vidas en las sociedades. Por
su parte Ballesta afirma que a esa realidad virtual recibida le otorgamos un valor

idéntico al de la realidad misma, generando nuestra cosmovision.

“Al abordar los medios de comunicacién tenemos necesariamente que
relacionarlos con su implicacion social, cultural y educativa” (Ballesta y Guardiola,

2001, p. 7). Como sabemos las instituciones sociales se influyen unas a otras por
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lo que es importante abordar el papel de la educacién formal respecto a los MMC,
es decir, la intervencion desde la escuela para la interpretacion de los mensajes
de los MMC por parte de los jovenes. Dentro del ambito social la escuela juega un
papel muy importante, pues tiene que ver, junto con la familia, con la formacién y
desarrollo de los individuos que a su vez conforman la sociedad, por lo que debe
ser la primera en analizar los cambios que se van dando, como es el caso de los
MMC, para ayudar a los estudiantes a hacerles frente de una manera critica y

reflexiva.

La escuela, es una institucién importante dentro de cualquier sociedad, en
ella conviven dentro de Ilas aulas diariamente docentes y alumnos,
desarrollandose como seres humanos a través de la educacién y posteriormente
le van dando forma a dicha sociedad. Entendiendo educacion, no sélo como la
simple transmisién de informacién y el desarrollo de la parte intelectual de los
alumnos, sino como una formacion integral de los individuos. De hecho, el término
educar se ha ido concibiendo de diferentes formas segun la praxis que cada época

le ha ido marcando.

Desde finales del siglo XIX, Durkheim, por ejemplo, hablaba de la
educacion como una “socializacion metddica de la generacion joven” (Delval,
2004, p. 3). Ahora en esta época se encuentran conceptos de educacién
enfocados al desarrollo integral del ser humano para una mejor sociedad, por
ejemplo tenemos las definicion de Gonzélez-Simancas quien afirma que “la

educacion es una maravillosa aventura que consiste en el despliegue progresivo
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de uno mismo hasta el mas pleno desarrollo que a uno le sea posible: como ser
humano, como persona; por entero y en su irrepetible singularidad; abriéndose al
mismo tiempo a la realidad en la que vive —que es natural, social y trascendente—;
y comprometiéndose solidariamente con ella, mediante el recto uso de su libertad”
(1992, p. 31). Por su parte Freire (2001) afirma que “la educacion verdadera es

praxis, reflexion y accion del hombre sobre el mundo para transformarlo” (p. 7).

Estas definiciones son importantes para esta investigacién, que se basa
precisamente en la importancia de la intervencion de la escuela en cosas que
afectan a los alumnos no so6lo como educandos sino también como seres
humanos, que finalmente son parte de la sociedad en la que viven y lo que les
afecta a los miembros de ésta le afectara al todo; ademas la propuesta de esta
investigacion estd basada en esa praxis reflexiva de la que habla Freire y que
finalmente puede transformar al mundo, por lo que también es importante pensar
en la educacion integral del ser humano en todas sus dimensiones. Este punto es
tan relevante que autores como Rugarcia (1999) afirman que “es mas conveniente
para el profesor prepararse para acompafiar al alumno en su desarrollo, que
profundizar en los conocimientos del tema que ensefa, sobre todo hasta el nivel

de licenciatura” (p. 18).

Por otro lado se debe tomar en cuenta que los individuos no so6lo se educan
en las escuelas o instituciones educativas, en la practica la educacién es un
proceso permanente en la vida de cada persona. Martinez-Otero (2004) distingue

tres tipos de educacion (p. 23).
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Educacién formal. Es intencional, sistematica y estructurada. Permite la

obtencion de titulos oficiales. Es una educacion legal e institucional.

Educacion no formal. Es también sistematica e intencional, pero carece de
reconocimiento oficial. Aqui podemos incluir la enseflanza que se recibe en

conferencias, cursillos, etc., que estan fuera del sistema educativo.

Educacion informal. Comprende todas las influencias educativas que no
corresponden a la educacién formal. Es un tipo de educacion que suele
carecer de organizacion, sistematizacion e intencionalidad. No se
acomparfa de reconocimiento oficial. Hemos de incluir en esta categoria la
educacion que brindan los medios de comunicacién y los contactos

sociales.

Notese que los MMC se mencionan como una educacion informal para los

sujetos, es decir, tanto la escuela como los MMC van de forma paralela educando
a las personas, no siempre con los mismos objetivos, incluso muchas veces con
objetivos opuestos. He aqui la importancia de la intervencion de la escuela como
medio que fomente la reflexion en la interpretacion de los mensajes que reciben
los alumnos cotidianamente. Al respecto Roberto Aparici plantea que no es posible
descuidar el problema pedagdgico y sociolégico que plantean los MMC, ‘“es

cuestion de saber si la escuela y la escuela paralela (MMC) van a ignorarse, a
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comportarse como adversarias o a aliarse” (2005, p. 87), en todo caso esto

involucra a la educacién formal.

De una manera holistica, pensando en el desarrollo integral de los jévenes,
se puede decir que tanto la familia, como la escuela y medios masivos como la
television, tratan de educar a los jovenes desde diferentes perspectivas y con
diferentes estrategias y aunque ninguna de estas instituciones los educa
totalmente, las tres influyen de una manera importante en su formacion (Charles, y
Orozco 2002). Los MMC, son tan influyentes en el desarrollo de los seres
humanos, que son capaces de marcar nuestra manera de ver el mundo, muestran
su propia visién de la historia, de la sociedad, de los valores y de los grupos
dominantes de cada sociedad, es decir, hacen que la gente tenga una imagen

mediada de la realidad.

Se dice que de los MMC, la television es la mas influyente. Esto se debe
principalmente a que es un medio que se ve y se escucha, requiere de toda la
atencion del televidente, que se involucra y dedica gran parte de su tiempo frente
a este medio. También es cierto que hoy en dia, la internet en las computadoras
ha tomado un lugar importante en las horas que los jovenes pasan frente a una
pantalla, sin embargo, todavia no es algo generalizado en México, por los costos
gue todavia se tienen que pagar por tener acceso a esta red. Por lo que esta

investigacion se centrard en los mensajes televisivos.
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Algunas cifras importantes fueron decisivas para tomar la decision de
investigar particularmente sobre los mensajes televisivos de entre otros MMC. En
México hay 30 millones de nifios, cada uno de ellos ve la television en promedio
unas cinco horas diarias. “El problema no radica en las horas-tele, sino en la
pobreza de la programacion, aspecto vinculado con la carencia de politicas
publicas destinadas a resolver necesidades basicas de la poblacion infantil: salud,
alimentacion, vivienda, educacién y esparcimiento. México ocupa el segundo
lugar, después de Croacia, en horas-nifio frente al televisor con un total de 300
minutos diarios por infante. Sobre todo porque poco mas del 50% de los
preescolares mexicanos no asisten a ningun jardin infantil, sino que se quedan en
casa. Ademas, las primarias publicas, a las que asiste mas del 80 por ciento de
esta poblacion, establecen un horario de trabajo de ocho de la mafiana a las 12:30
del dia. Es decir, a la una de la tarde, la mayoria de los nifios ya estan en sus
hogares con el televisor encendido para dejar a mama realizar los quehaceres

cotidianos o esperarla a que regrese del trabajo” (Garcia, 2006).

Esta investigacion de ningin modo intenta satanizar a la television, lo que
se propone es concientizar a las personas involucradas en la educacion escolar,
de la importancia de dar herramientas a los alumnos para aprender a interpretar
los mensajes televisivos. De hecho algunos autores se han esforzado en
desmitificar la alienacion que pudiera provocar la television a su audiencia,
abogando por la inteligencia de los receptores, por ejemplo Mercedes Charles y

Guillermo Orozco hablan de un “receptor como un sujeto activo, determinado
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socioculturalmente, y capaz de crear, recrear y negociar los contenidos de los
mensajes provenientes de los medios de comunicacion” (2002, pp. 22-23).
Aungue también se encuentra la tesis del homo videns que propone Sartori la cual
plantea que “el video esta transformando al homo sapiens, producto de la cultura
escrita, en un homo videns para el cual la palabra esta destronada por la imagen”

(2007, p. 13).

Finalmente, aunque unos le den mas crédito a la inteligencia del espectador
como un receptor activo y otros lo perciban mas bien pasivo, ambas posturas
hacen ver a la television como una importante mediadora de la realidad para la
audiencia, de ahi que la intervencién de la escuela es trascendente para ensefiar
a los jovenes a sacar sus propias conclusiones al analizar su contexto sin tener
s6lo la vision que da la sobre la realidad la television, con toda su carga

institucional e ideoldgica.

2.3 Los medios masivos de comunicacién y la escuela

El tema de educar para los medios o la intervencion de la escuela en la ensefianza
de la interpretacion de los mensajes televisivos no es novedad, lo que se va
actualizando son las propuestas para hacerlo y que las escuelas lo lleven a la

practica. Dentro de los autores importantes que han abordado esta cuestion estan
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los mexicanos Guillermo Orozco, especialista en Estudios de recepcion y
audiencias, Educacion para los medios y Pedagogia de la comunicacién. Es
docente-investigador en la Universidad de Guadalajara y pertenece a la
Asociacion mexicana de investigadores de la comunicacion, A. C. (AMIC), desde

1979.

También se encuentra Mercedes Charles Creel, quien ha investigado y
publicado, al igual que Guillermo Orozco (incluso han publicado libros y articulos
juntos) acerca de Educacion para los medios, y es miembro de la AMIC desde
1985. Otro autor importante en estos temas es el chileno Valerio Fuenzalida
Fernandez, quien labora en la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Por otro
lado también fueron relevantes, para esta investigacion, las aportaciones de David
Buckingham, quien es catedratico del Institute of Education de la Universidad de
Londres y director del Centre for the Study of Children, Youth and Media. Este
autor ha desarrollado investigaciones en los campos de la audiencia, la educacién

y la cultura mediatica de los nifios.

2.3.1 Panorama histoérico

Para esta parte, es de gran ayuda el panorama histérico que ofrece Buckingham
(2005), acerca de la educacion para los medios. A manera de introduccion, es
interesante saber como este autor se fue interesando en el tema, al afirmar que

cuando él empez6 a dar clases a nifios, habia un punto de vista dominante sobre
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el contenido de la educacion mediatica, el cual era: ensefiar a los nifios a detectar
las mentiras de los medios. Vega (2003), ha estudiado la forma en que los nifios
entienden la television, los aspectos negativos y positivos de la relaciéon de los
nifios con la television, partiendo del hecho de que no debemos asumir
automaticamente que los nifios son unos usuarios de los medios que no tienen
sentido critico. Al contrario, debemos examinar las formas de critica en las que ya

estan involucrados.

Buckingham toma como punto de partida en el Reino Unido la obra del
critico literario F. R. Leavis y su alumno Denys Thompson. La obra de ambos
Culture and Enviroment: The Training of Critical Awareness (1933) representa la
primera propuesta sistematica de objetivos para la ensefianza de los medios de
masas en las escuelas. Los medios aparecian aqui como una influencia
corruptora, como vehiculos de placeres superficiales en sustitucién de los valores

auténticos del arte y la literatura.

Posteriormente, también en Reino Unido, ya a finales de la década de los
50, principios de 1960, autores con un concepto diferente de “cultura”, ya no lo
veian como un conjunto de productos privilegiados, sino como un estilo global de
vida. Este enfoque mas amplio empez6 asi a cuestionar las distinciones entre
cultura superior y cultura popular y en ultimo término entre arte y experiencia
vivida. Esta obra ofrecia un amplio abanico de sugerencias para la ensefianza de
los medios, en particular del cine. Este enfoque se vio reflejado también en

materiales did4cticos y en informes oficiales de la época (Buckingham, 2005).
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En la década de 1970 se da otro cambio de paradigma. El desarrollo clave
en este caso fue el concepto de “teoria de Screen (pantalla)”. Screen fue el
vehiculo mas significativo de nuevos desarrollos en semibtica, estructuralismo,
teoria psicoanalitica, postestructuralismo y teorias marxistas sobre la ideologia. El
representante mas influyente de este enfoque fue Len Masterman. A los
estudiantes se les pedia que dejaran de lado sus reacciones y gustos subjetivos y
gue se comprometiesen con formas sistematicas de analisis que estarian en
condiciones de poner al descubierto las ideologias “ocultas” de los medios

(Buckingham, 2005).

En particular hablando de Estados Unidos, Buckingham afirma que “la
educacion mediatica esta fuertemente motivada por el miedo, en primer lugar, a
los efectos del sexo y la violencia en los medios y de forma no tan pronunciada, al
papel de los medios en el fomento del consumismo o materialismo. Una vez mas,
los medios son vistos aqui como responsables directos de inculcar una serie de
falsas creencias o comportamientos: animar a los nifios a creer que todos sus
problemas pueden resolverse por medio de la violencia o acaparando bienes
materiales. Y s6lo mediante un riguroso entrenamiento en el andlisis de los medios

va a ser posible prevenir o superar tales peligros” (Buckingham, 2005, p. 31).

Se puede observar como histéricamente, el objetivo de ensefiar a analizar
los medios ha cambiado, ¢cudl es el objetivo ahora?, ante una relacién de tanto

tiempo diaria de los nifios y jovenes con la television, la cantidad de mensajes a
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los que estan expuestos y para mejorar la calidad de los mensajes que emiten las
televisoras, quizas se podria considerar regresar al objetivo de enaltecer otro tipo

de cosas como las artes.

También es cierto que hoy en dia es ridiculo recurrir a la censura de lo que
ven los nifios y jovenes en la television, debido al mar de informacion al que estan
expuestos y acuden por otros medios como internet. Por otro lado, no se puede
seguir pensando en que todos los mensajes de la televisibn son dafiinos y
totalmente carentes de valor cultural positivo para la audiencia, aunado a la
premisa que ya se habia mencionado acerca de los telespectadores como una
masa pasiva que soélo se forma un criterio 0 cosmovision a través de la television,
“la investigacion contemporanea sugiere que los nifios constituyen una audiencia
mucho mas auténoma y critica de lo que convencionalmente suele admitirse, cosa
que no dudan en reconocer cada dia mas claramente las mismas industrias

mediaticas” (Buckingham, 2005, pp. 32-33).

2.3.2 Televidencia

Durante varias décadas, a partir de la popularizacion de la televisiéon en el mundo,
se han estudiado los efectos que ésta puede causar en sus receptores. Aunque
actualmente, para algunos tedéricos de la comunicacion, el estudio de los efectos

de los medios es considerado anacrénico, tanto educadores como padres de
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familia, buscan saber cémo los medios afectan a las nuevas generaciones
(Orozco, 1994). Esta preocupacion se fundamenta principalmente en el hecho de
percibir a los medios de comunicacion como una escuela paralela y las horas que
los jovenes pasan frente al televisor. Otra de las situaciones que afligen, tanto a
los padres como a los profesores es que los medios “se han desarrollado en las
sociedades capitalistas siguiendo el imperativo de la ganancia; sus estructuras
predominantes se basan no en el deseo de elevar el nivel educativo de la
poblacién, sino en el de producir las mayores utilidades al menor costo posible”

(Charles & Orozco, 2002, p. 8).

Guillermo Orozco, habla de una interaccion audiencias-television-
educacion, donde a los sujetos-audiencia y sus mdultiples mediaciones en sus
procesos de ver television les denomina procesos de «televidencia» siempre
contextualizados y siempre susceptibles de transformacion (2001). Esto se refiere
a las multiples maneras en las que cada persona ve la televisién e interpreta lo
gue recibe. Igual que como hay diferentes formas de producir televisiébn cada vez
mas creativas y sofisticadas, “al entrar en un proceso de negociacion multiple y
complejo, el teleauditorio desarrolla sus propias estrategias de recepcién televisiva
qgue se implementan dia con dia en su interaccion con la tv” (Orozco, 1994, p. 84),

es decir, hay muchas televidencias.
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2.3.3 Educacion para larecepcion o Alfabetizacion mediatica

Al proceso de ensefar a los estudiantes estrategias con las cuales sepan
decodificar de una manera critica la informacién de los MMC, se le ha llamado de
diferentes maneras, educacion para los medios, educacion para la recepcion,
alfabetizacion multimedia, recepcion activa o participativa y en el contexto
anglosajéon se conoce como Media literacy o alfabetizacion mediatica. “La
educacion mediatica gira en torno al desarrollo de las capacidades criticas y
creativas de los jovenes” (Buckingham, 2005, p. 21).

Actualmente, la preocupacion en muchas escuelas del mundo, acerca de
los MMC, esta centrada en su uso como herramientas didacticas, la educacién
para la recepciéon (ER), se refiere a la ensefianza y al aprendizaje acerca de los
MMC. Diferentes autores justifican el por qué las escuelas deben intervenir y dar
herramientas a los alumnos para la interpretacion critica de los mensajes
televisivos. Masterman (1993) considera que la enseflanza de los medios es un
asunto prioritario en la formaciéon de nifios y jévenes y ofrece las siguientes
razones para introducir su estudio tanto en la ensefianza formal como en la no

formal:

- El elevado indice de consumo de medios y la saturacién de éstos en la
sociedad contemporanea.

- La importancia ideolégica de los medios y su influencia como empresas
de concientizacion.

- El aumento de la manipulacién y fabricacién de la informacion y su

propagacion por los medios
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- La creciente penetracion de los medios en los procesos democraticos
fundamentales.

- La creciente importancia de la comunicacion e informacion visuales en
todas las areas.

- La importancia de educar a los alumnos para que hagan frente a las

exigencias del futuro (pp.16-17).

Debido a que los MMC se han convertido en una escuela paralela, si los
jovenes van aprendiendo tanto en la escuela como con los MMC, es
responsabilidad de la escuela ser mediadora de los mensajes televisivos que
reciben los estudiantes para que éstos sean unos espectadores criticos.
“Comprometidos con el aprendizaje, tenemos todo el derecho, y la obligacion, de
analizar y criticar los programas orientados a confundir o a frustrar el aprendizaje.
Para eso las viejas técnicas de andlisis de los mensajes, que tan poco han entrado
a la escuela, siguen teniendo valor siempre que las incorporemos a una lectura
mas respetuosa del fenbmeno, y no a una descalificacion en bloque” (Prieto, 2005,

pp. 107-108).

El objetivo de la educacién para la recepcion, es que los estudiantes se
enfrenten de una manera critica a los mensajes televisivos o incluso aprovechar el
contenido de los medios en su proceso educativo y formativo, hacer que los
alumnos sean mas criticos e independientes en sus juicios acerca de los mensajes
de los medios de comunicacion (Charles y Orozco, 2002). Por otro lado el objetivo

de las escuelas es que los seres humanos, que en ella intervienen, comprendan y
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transformen el mundo que los rodea, y dentro de ese contexto no se puede
soslayar la importante influencia que medios de comunicacion como la television,

tienen sobre los nifios y jovenes.

La escuela por lo tanto, debe ensefar cosas que abonen al desarrollo de
los diferentes ambitos de la vida del ser humano. Las instituciones educativas
deben ser una extension de la realidad, no una burbuja fuera de contexto donde
los estudiantes sélo van a clases de matematicas, quimica, fisica, etc., también se
deben proporcionar herramientas para que los jévenes se enfrenten a realidades
como los mensajes televisivos y estudiarlos como parte de una relacién cotidiana
entre joven-television. “Urge la necesidad de revisar la educacion a la luz de los
nuevos planteamientos que nos ofrecen los medios de comunicacion social, tanto

por su contenido como por sus formas” (Charles, y Orozco, 2002, p.74).

2.3.4 Diferentes tipos de mediaciones ante la recepcion

de mensajes televisivos

Dentro del contexto mediatico que actualmente se vive, es importante abordar el
tema de la mediacién de la informacion. Esto se refiere a las variables que
interfieren entre un medio como la television y su audiencia, es decir un mismo
mensaje es interpretado por cada persona de diferente manera dependiendo de

distintos factores. Orozco plantea que en la recepcion de los mensajes televisivos
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tienen lugar, por lo menos, cinco mediaciones: la cognoscitiva, la cultural, la

referencial, la institucional y la videotecnoldgica (1994).

El receptor en el proceso de recepcidén del mensaje tiene un conocimiento
previo, una situacion cultural-contextual y ademdas interviene la previa
interpretacion de la empresa televisora que manda el mensaje y la tecnologia con
la que se cuenta para recibirlo. Después de todos esos filtros (mediaciones),
finalmente el receptor complementa la informacion recibida con su experiencia que
contiene datos de otras fuentes, lo interpreta e internaliza lo que significo en ese

momento ese mensaje.

Por otro lado, varios autores ponen énfasis en la mediacién que deviene de
la propia intervencion que el medio hace antes de lanzar la informacién. Es decir,
la carga ideoldgica-institucional de la empresa televisora, su vision de la realidad
con su propio lenguaje y su tecnologia. El medio hace una primera interpretacion y
codificacion de la realidad y la manda a los espectadores que la reinterpretan a

partir de su experiencia previa y su contexto.

Los medios de comunicacion dicen lo que creen que es importante con lo
gue sefalan y con lo que pasan por alto, con lo que amplifican y con lo que se

callan; muestran ciertos acontecimientos, personajes, lugares y omiten otros.

Tanto el contenido como la forma, pueden influir en nuestra percepciéon del

mundo. Los medios son empresas, y de alguna manera todos los procedimientos,
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recursos expresivos y técnicas que utilizan, terminan por construir un modelo
pedagégico invisible que puede influir en el punto de vista del publico de los

medios (Aparici, 2005).

El segundo tipo de mediacion, que abordan autores como Martin-Barbero, y
Guillermo Orozco (1994), en varios de sus textos, se refieren a la mediacién socio-
cultural. Estos autores afirman que los telespectadores no son receptaculos
vacios, sino que cuando se enfrentan al medio ya tienen una carga intrinseca de
actitudes, valores, ideas y repertorio cultural. Segan Orozco el receptor no resulta
afectado de manera irremediable por lo presentado en la televisién, sino que lleva
esta apropiacion a otros espacios sociales como el trabajo, su vecindario, lugares

de recreacion y amigos donde también interactla.

Por su parte, Martin-Barbero (2000), propone tres elementos importantes
como mediacion en el proceso de decodificacién de los receptores de mensajes
televisivos: “la cotidianidad familiar, la temporalidad social y la competencia
cultural” (p. 233). Es obvio que el contexto socio-cultural influye en el proceso de

aprendizaje, formal y no formal de los estudiantes.

Un autor que es importante mencionar en este tema es el psicologo ruso
Vigotsky, quien concede gran importancia al entorno social y cultural, hasta el
punto de afirmar que todo conocimiento es intrinsecamente social, no puede darse
en aislamiento. Para Vigotsky el desarrollo cognitivo tiene lugar en el contexto

histérico-cultural al que pertenece el sujeto y agrega que el desarrollo, aun siendo
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bioldgico, esta condicionado por la sociedad y la cultura. La actividad humana es
social por naturaleza y las relaciones socioculturales permiten la emergencia y el

progreso de las funciones psicolégicas superiores (Martinez-Otero, 2004).

2.3.5 El docente como mediador

Actualmente las escuelas se preocupan por dotar sus instituciones de
computadoras, pantallas, proyectores multimedia, etc. y de capacitar a sus
maestros para el uso de las nuevas tecnologias y se han olvidado el andlisis
critico y reflexivo de los medios. Se ha dejado de lado la importancia del andlisis
de los medios, en un ambiente de ensefianza-aprendizaje participativo, donde los
estudiantes junto con el docente discutan y analicen los mensajes televisivos a los
gue cotidianamente estan expuestos y ahora la capacitacion a profesores se
centra en el dominio de un conjunto de habilidades que les permitan usar las
nuevas tecnologias audiovisuales como herramientas para sus clases, es decir,

una mera formacion tecnoldgica-instrumental.

Es importante en este tema de los medios, que los docentes tomen en
cuenta, la educacién para la recepcion, la cual pone énfasis en la discusion y la
interpretacion de los mensajes televisivos. Este proceso de recepcion fue
considerado por Jesus Martin-Barbero y Néstor Garcia Canclini, citados en Orozco

(1994) como:
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1. Un fenbmeno continuo, complejo y contradictorio que sobrepasa el mero
acto de ver television.

2. Un factor interactivo y de negociacion entre emisor y receptor.

3. Un proceso multimediado por innumerables agentes y situaciones.

4. Un factor de produccion de sentido por parte de los receptores a partir de

sus propios referentes.

Hablando de la educacién para la recepcion es importante el papel del docente
como mediador. Para explicar la relevancia del papel del profesor como mediador
en el proceso de interpretacion de los alumnos de mensajes televisivos, es de

gran ayuda acudir a algunas aportaciones de Vigotsky.

Uno de los conceptos mas importantes dentro de las teorias de Vigotsky y
gue es significativo para este tema del docente como mediador, es a lo que llama
Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Basicamente este autor define la ZDP como
“la distancia entre el nivel de desarrollo real del nifio tal y como puede ser
determinado a partir de la resolucion independiente de problemas, y el nivel mas
elevado de desarrollo potencial, tal y como es determinado por la resolucion de
problemas bajo la guia del adulto o en colaboracion con sus iguales mas
capacitados” (Wertsch, 1995, p. 84). Esto quiere decir que un nifio, un joven o un
estudiante, puede lograr y aprender mas en colaboracién con sus maestros y

compafieros que lo que lograria de manera independiente.
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Vygotsky caracteriza la ZDP como la diferencia entre el nivel evolutivo real
del nifilo y su desarrollo potencial determinado mediante la resolucion de
problemas con guia adulta o en colaboracién con pares mas capaces (Tryphon,
2000). He aqui donde entra el importante papel del docente como mediador cuyo
rol es el de potenciar el nivel de aprendizaje entre sus alumnos en sesiones

colaborativas de construccion y reflexion.

Dentro de la educacion para la recepcion se propone que dentro del aula el
estudiante en colaboracion con el maestro y sus compafieros analicen e
interpreten los mensajes televisivos que reciben diariamente, de tal manera que
entren en un proceso de reflexion, que los ayuden a que en un futuro sean
personas criticas de los mensajes mediaticos que reciben. Esto traerd como
consecuencia que sean espectadores mas exigentes y que las empresas de
medios de comunicacion, como las televisoras tengan que mejorar la calidad de su

programacion.

El apoyo como mediador al que se refiere Vygotsky, supone plantearle al
nifio preguntas adecuadas, y no solo en darle respuestas (Tryphon, 2000). El
maestro en este contexto, debe ser capaz de darle contenidos relevantes al
estudiante para que éste construya su propio aprendizaje. Dentro de la educacion
mediatica se debe lograr que poco a poco el alumno sea critico de los medios de
una manera autbnoma. Segun Daniel Prieto, “a los educadores (y a la institucién
toda) nos cabe la responsabilidad de la mediacién pedagdgica para hacer vivir a

los estudiantes el aprendizaje, es decir, la tarea de construirse y de apropiarse del
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mundo y de si mismos, sin invadir y sin abandonar, para que algin dia sean

capaces de continuar aprendiendo” (2005, p. 43).

Si el alumno viviera en un entorno socio-cultural critico y reflexivo, ayudaria
a su proceso de desarrollo como persona que analiza e interpreta los mensajes a
los que se expone cotidianamente, sobre todo si se toma en cuenta lo que autores
como Vygotsky plantean, cuando se refieren a que no se puede hablar de un
proceso de ensefianza aprendizaje, sin dejar a un lado el contexto socio-histérico-
cultural, en el que tanto estudiantes como docentes estan inmersos. “Este trayecto
implica la generacion —en la familia, en la escuela, en el grupo de pertenencia— de
estructuras de mediacion que puedan transformar el mondlogo televisivo en
procesos creativos capaces de activar andlisis colectivos de la realidad social y

acciones transformadoras de la misma” (Charles y Orozco, 2002, p. 58).

Las sesiones donde el docente mediador lleva a la practica la pedagogia
mediatica, deberan ser momentos ricos en interaccion y reflexion. El papel del
docente aqui es el de detonar en los estudiantes opiniones e interpretaciones de
los mensajes televisivos que se expongan en el aula. El maestro debe ser
cuidadoso de lo que se expondrd en clase de tal manera que resulte tanto
atractivo para los alumnos como rico en contenido para decodificar. El docente
tiene que estar informado acerca de los programas de televisibn que en ese
momento son los preferidos de sus alumnos, esto permitird que los alumnos se

interesen en el trabajo que se realizara en el aula facilmente.
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Capitulo 3

La escuelay el desarrollo del Pensamiento critico

3.1 Antecedentes

Uno de los principales propésitos de los responsables de la educacién formal es
mejorar la capacidad intelectual de los estudiantes. A partir de la década de los
setentas, principalmente en Estados Unidos, Canada e Inglaterra se generd un
movimiento que fue resultado de una sensacion mundial generalizada, de
insatisfaccion con la educacién tradicional. Dicho movimiento promueve como
alternativa la ensefianza del pensamiento critico, (Critical Thinking), que surge al
examinar de cerca, y desde un punto de vista normativo, los razonamientos
cotidianos de las personas. Este movimiento busca que los estudiantes
comprendan, reflexionen y solucionen problemas de manera eficiente, que
desarrolle una 6ptima capacidad de juicio y la utilice en los problemas tanto
académicos como cotidianos, tanto profesionales como personales. (Argudin y

Luna, 2010).

Para hablar de pensamiento critico se puede partir del significado de
“criticidad como la tendencia fundamental del hombre a buscar la verdad, y el
pensamiento critico como el pensar claro, sistematico y ordenado, orientado
hacia la busqueda. La criticidad como dinamismo o potencialidad; el pensamiento

critico como ejercicio o acto de esa potencialidad” (Lépez, 2010, p.,11). EI
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pensamiento critico estd basado en tres principales areas, una filoséfica que
aporta la logica de la argumentacibn como habilidad del pensamiento. Otra
educativa que se basa en el desarrollo de procedimientos y técnicas que ayuden a
mejorar las habilidades cognitivas y la parte psicolégica que pone énfasis en la

resolucién de problemas.

Por otra parte, segun Fogarty y McTighe, citados en Boisvert (2004), el
ambito del pensamiento critico se desarrollé basicamente en las siguientes tres

fases.

La primera fase, que se remonta al principio de los afios ochenta, hace
hincapié en las habilidades del pensamiento. Recomienda definir las habilidades
precisas y ensefiarlas de manera explicita al recurrir a un método de instrucciéon
directa. El objetivo principal es acostumbrar a los alumnos a conservar cierto
grado de competencia, en la utilizacion de las habilidades del pensamiento que se

hayan elegido como objetivos.

La segunda fase, que se sitla a mediados de los afios ochenta, se centra
en los largos procesos del pensamiento critico y creativo que son necesarios para
la resolucién de problemas, para la toma de decisiones y para la inventiva. El
aprendizaje cooperativo y los organizadores graficos representan dos

innovaciones pedagdgicas habituales de este periodo.
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La tercera fase, cuyo origen data de principios de los afios noventa, se
caracteriza por la aplicaciéon de las habilidades y procesos de pensamiento a
diversas situaciones del ambito escolar y de la vida cotidiana de los alumnos, se
hace hincapié en la utilizacion creativa y en la transferencia de estas habilidades y
procesos de pensamiento como medios de la reflexion metacognitiva: los alumnos
cobran mas conciencia de sus propios procesos de pensamiento. Se pretende que
los estudiantes mejoren su forma de pensar con ayuda de la autoevaluacion y la

autocorreccion.

Actualmente a nivel internacional, se siguen buscando métodos Yy
desarrollando modelos de enseflanza en las escuelas para ensefiar a los
estudiantes a pensar, a tener un pensamiento critico. Segun Nickerson, Perkins y
Smith (1998), tener este tipo de pensamiento “exige la capacidad de juzgar la
credibilidad de determinadas afirmaciones, de sopesar pruebas, de valorar la
solidez légica de distintas deducciones, de discurrir argumentos en contra e

hipétesis alternativas” (p.21).

Para lograr esto en los alumnos, se deben ensefiar las habilidades de
pensar, y ejercitar con los alumnos en las aulas, las habilidades del pensamiento.
En un articulo, Sternberg presenta un enfoque de la inteligencia como habilidades
para pensar y aprender, que ayudan a solucionar problemas tanto académicos
como cotidianos. Sternberg enumera las siguientes habilidades involucradas

(Nickerson et al., 1998).
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e Identificacion del problema

e Seleccion de los procesos

e Seleccion representativa

e Seleccion estratégica

e Asignacion procesadora

e Control de las soluciones

e Sensibilidad a la retroalimentacion

e Traduccién de la retroalimentacion en un plan de accién

e Realizacion del plan de accion

Lo importante es trabajar con los alumnos estas habilidades del
pensamiento, en primer lugar hacerlos conscientes de esos pasos que su mente
hace de manera légica y ordenada, cuando reciben una informacion. Algunos
autores se refieren a esta “tomar consciencia’ como metacognicion, que se refiere
a pensar sobre lo pensado, aprender a aprender, enseflar a pensar; para que
finalmente puedan tener una postura al respecto de la informacion recibida, sean
capaces de emitir juicios de valor y se conviertan no solo en estudiantes criticos,

sino en ciudadanos criticos que en un futuro nos garanticen un mejor pais.

Segun Paul y Elder (2014) “un pensador critico y ejercitado:

e Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precision.

e Acumula y evalla informaciéon relevante y usa las ideas abstractas para
interpretar esa informacion efectivamente.

e Llega a conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y estandares

relevantes
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e Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de
pensamiento; reconoce y evalla, segln es necesario, los supuestos,
implicaciones y consecuencias practicas y

e Alidear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente”.

El reto es ¢,como ensefiar a pensar a los alumnos? En las aulas se trabaja
con el objetivo de que los estudiantes adquieran un conocimiento, incluso un
conocimiento significativo, pero ¢ por qué el pensamiento critico puede ser la mejor
opcién para lograr este aprendizaje significativo? Segun Maclure y Davis (2003) es
necesario proveer una capacitacion para la vida, de manera que los individuos
puedan operar en un mundo cada vez mas complejo: elegir, resolver problemas,
tomar iniciativas. Las personas necesitan una gran fluidez en las técnicas del

pensamiento, en la capacidad del sentido comdn y no sélo de la inteligencia.

En definitiva, hoy en dia ante un contexto globalizado, donde las personas
se encuentran expuestas cotidianamente a tanta informacién y mensajes
mediaticos y digitales, es importante formar seres humanos criticos, capaces de
resolver problemas, de jerarquizar la informacion, de buscar diferentes
alternativas, de argumentar de manera coherente y consistente, reflexivos que
razonen las situaciones y emitan juicios. Lipman define el pensamiento critico
como la capacidad de “elaborar juicios basados en criterios, sin perder de vista el

contexto y con la capacidad de autocorregirse” (Boisvert, 2004, p. 40).
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3.2 Modelos de Pensamiento critico

En esta busqueda del como ensefiar a pensar a los estudiantes, y formar en ellos
un pensamiento critico, se han desarrollado diferentes modelos de ensefianza que
puedan cumplir con este objetivo. En general se puede hablar de dos tipos de
enfoques. Uno es el que propone que se ensefien las técnicas del pensamiento de
manera particular, es decir independientemente de las materias del Plan de
estudios que ya se tiene en la escuela, por medio de actividades y ejercicios. En
este tipo de enfoque entran por ejemplo el llamado “CoRT” (Cognitive Research
Trust) disefiado por Edward de Bono y el “IE” (Instrumental Enrichment) de

Reuven Feuerstein.

Dentro de este tipo de modelos para la ensefianza del pensamiento critico
en las aulas, también se encuentra el programa Inteligencia, que se origind en
Venezuela como iniciativa del gobierno de ese pais y posteriormente se adoptd en
diferentes colegios y universidades de México como programa de DHP (desarrollo
de habilidades del pensamiento). Esta metodologia actualmente se imparte en la
“Universidad A”, donde se realiza esta investigacion, fue desarrollada por la Dra.
Margarita Amestoy de Séanchez. Este consta de tres modulos basicos y se
imparten como materias extra de la curricula de cada licenciatura. Mas adelante

se detalla este modelo.

El segundo enfoque es el que propone, que dentro de los objetivos de los

programas de estudio, ya existentes en las escuelas, se inserten actividades que
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tengan que ver con el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes, es
decir que los docentes ensefien de tal manera, en que el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las aulas, no sea una mera transmision de conocimientos, sino que
se impartan las materias ya existentes, con una metodologia que active las
habilidades del pensamiento de los alumnos. Dentro de este enfoque esta el que

propone Mathew Lipman con el modelo “Filosofia para nifios”.

A lo largo de los afios se han disefiado diferentes metodologias a nivel
mundial, que contribuyan a desarrollar el pensamiento critico en los estudiantes.
A continuacion se mencionan algunos de los modelos mas importantes con los

gue se ha trabajado este objetivo.

3.2.1 Modelo CoRT de Edward de Bono

Este programa se publicé en Inglaterra en 1973 y consta de seis unidades y 63
lecciones. Uno de los puntos importantes de este modelo es la distincién que De
Bono hace entre lo que llama el pensamiento vertical y el pensamiento lateral.
Segun sus palabras “el pensamiento vertical es el pensamiento légico. Es
secuencial, puede predecirse y es convencional. Por el contrario, el pensamiento
lateral no es necesariamente secuencial, es imprevisible y no se ve limitado por la
convencion. En otras palabras “el pensamiento lateral genera las ideas y el vertical

las desarrolla” (Nickerson et. al, 1998, p. 249).
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Las seis unidades de este programa se dividen de la siguiente manera:
CoRT 1: Amplitud, donde se ensefa al alumno a considerar todos los factores que
se pueden ver implicados en el problema a resolver.
CoRT 2: Organizacién, ayuda al alumno a enfocarse en el problema.
CoRT 3: Interaccion, trata sobre pruebas y argumentos.
CoRT 4: Creatividad, enseiia diferentes estrategias para generar nuevas ideas.
CoRT 5: Informacién y sentimientos, esta tiene que ver con factores afectivos que
se relacionan con el pensamiento.
CoRT 6: Accion, ayuda a desarrollar marcos de referencia para abordar los

problemas.

De Bono sefiala como objetivos de su programa los siguientes (Yuste,

2002)

SIMPLICIDAD: practico, para que pueda ser utilizado sin preparacion muy
especial.

UTILIDAD: aplicable a multiples edades, culturas, aptitudes diversas.

REALIDAD: que sirva para mejorar habilidades que se utilizan luego en la vida
real.

TRANSFERENCIA: que las habilidades que ensefia se apliguen luego, aunque
sea de manera inconsciente, a otras situaciones diferentes de las que se han

tenido en cuenta para su ensefianza.
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DEPENDENCIA: que se base en algin modelo del procesamiento de la

informacion, para obtener asi una congruencia con base tedrica suficiente.

Otro aspecto importante de la metodologia de De Bono es, el promover
debates al final de las sesiones con el grupo, no solo acerca del tema de la sesion
sino “sobre el uso de las técnicas de pensamiento y los principios que se aplican a

las mismas” (Maclure y Davis, 2003, p. 54).

Se han hecho algunos estudios para investigar el verdadero alcance y
efectividad de este programa. En términos generales, se puede concluir que es
trascendente el aporte que el autor tedricamente hace al diferenciar un

pensamiento vertical-l6gico y un pensamiento creativo-lateral.

Sin embargo en la practica, los resultados al aplicar las lecciones del CoRT
a estudiantes de diferentes edades, parecen simples y no se puede decir que
sean eficientes para la solucién de problemas complejos, como por ejemplo
problemas matematicos. Se puede concluir que la practica de este modelo
desarrolla un pensamiento critico que ayuda a la solucién de problemas mas bien

cotidianos.

3.2.2 Modelo de Albert Steiner
Lo que motivé a Steiner a proponer este curso en la Universidad de Cincinnati, fue

su conviccién de que “por lo general, nuestro sistema educativo no ensefia a los
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alumnos como aprender, y ni siquiera intenta hacerlo” (Nickerson et al., 1998, p.

237).

El curso esta organizado en temas como:
e Trabajar en grupo
e Escuchar
e Palabras y significados
e Supuestos
e Habilidades de estudio
e Memoria
e Andlisis del problema
e Deduccion légica
e Solucién de problemas
e Toma de decisiones

e Solucidn creativa de problemas

Los principales objetivos de este programa son: que los estudiantes sean
conscientes de como solucionan problemas, que tomen conciencia de como
eligieron las estrategias que les ayudaron a solucionar los problemas y que

aprendan el valor que tiene enfocar un problema de manera sistematica.

En conclusion se puede decir que lo rescatable de este programa es el

énfasis que pone en la parte de la metacognicion, es decir que los alumnos
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mientras hacen las actividades propuestas tengan autoconciencia de la manera en

como estan aprendiendo.

Wheeler, citado en Nickerson, Perkins y Smith (1998), hizo una evaluacion
de este programa para verificar su eficacia con autoevaluaciones de algunos
estudiantes antes y después del curso y aunque los alumnos demuestran un
cambio positivo en cuanto a las habilidades que desarrolla esta metodologia, el
autor finalmente concluye que los cambios en las puntuaciones no proporcionan

pruebas determinantes de que dichas habilidades hayan mejorado realmente.

3.2.3 Programa de enriquecimiento instrumental de Reuven

Feuerstein

El profesor Feurstein desarrollé este programa con el objetivo de mejorar el nivel
de inteligencia de nifios con bajo CI (coeficiente intelectual), afirma que casi todos
los estudiantes pueden mejorar su inteligencia y su potencial de aprendizaje con
un aprendizaje mediado. El programa de Enriquecimiento instrumental (El), esta
“enfocado sobre los procesos mentales que, por su ausencia su fragilidad, o su
ineficiencia, son culpables de un desempefio pobre intelectual o académico”

(Maclure y Davis, 2003, p. 67).
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Este programa consiste en diferentes tareas y ejercicios que sirvan para
solucionar problemas; a las lecciones en las que se agrupa les llama instrumentos.

Los principales objetivos del programa de EI son:

e Corregir deficiencias de las funciones cognitivas.

e Ayudar a los estudiantes a aprender.

e Producir habitos de pensamiento que lleven a una mayor curiosidad,
autoconfianza y motivacion.

e Desarrollar en los estudiantes procesos de pensamiento cada vez mas
reflexivos.

e Transformar a los alumnos de un estilo cognitivo pasivo y dependiente

en pensadores activos, motivados e independientes.

Este programa intenta demostrar que no importa el Cl del que el estudiante
parte, siempre tendra la capacidad de mejorar su rendimiento intelectual. En
algunas evaluaciones que se han hecho a esta metodologia, se ha demostrado
gue si existe una diferencia significativa en los alumnos al término de este,

especialmente es cuanto al desarrollo de sus habilidades mentales primarias.

Esta metodologia es bien aceptada en especial para capacitar a personas

gue requieren adaptarse a situaciones nuevas.
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3.2.4 Programa de la estructura del intelecto SOl de J. P. Guilford

Guilford desarrolla este programa en California, por medio del instituto SOlI,
basado en el modelo Estructura del intelecto (SOI), con el objetivo de ensefar a

pensar y transmitir habilidades del aprendizaje.

Este modelo se basa en diferentes ejercicios para remediar las debilidades
identificadas por tests y materiales de practica para realizar las recomendaciones
respectivas. Este modelo propone tres dimensiones, una de operaciones, otra de

contenidos y la ultima de productos (Nickerson et al., 1998).

Este programa de Estructura del intelecto, propone una serie de test para
aplicar a estudiantes y diagnosticar sus habilidades de pensamiento critico y con

base en sus resultados propone diferentes actividades remediales.

Hoy en dia en diferentes paises existen instituciones que ofrecen servicios
para Enseflar a pensar a nifios y jévenes y mejorar sus habilidades de
aprendizaje, por medio de esta metodologia y los test que propone, para hacer un
diagnostico y posteriormente recomendar los ejercicios y actividades, que el
individuo debe realizar para mejorar en los campos que segun sus resultados tiene

deficiencia.
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3.2.5 Filosofia para nifios de Matthew Lipman

Lipman como Profesor en Nueva Jersey, desarrolla un modelo para los alumnos
dentro de la materia de filosofia. Propone introducir elementos en la filosofia a los
nifios de primaria y secundaria, que ensefien a pensar a los estudiantes con
diferentes materiales, afirma que es un hecho constatado que existe un profundo
abismo que separa el pensamiento producido en las escuelas, del pensamiento
requerido para tomar decisiones en el mundo real (Lipman, 2001). “El objetivo
central del programa Filosofia para Nifios es ayudar a los nifios a aprender a

pensar por si mismos” (Lipman, 2002, p.127).

Acerca del pensamiento critico Lipman afirma que éste es un tipo de
pensamiento que facilita el juicio porque se basa en criterios, es autocorrectivo y
sensible al contexto; “si el pensamiento critico puede producir una mejora en la
educacion, ello sera posible por el incremento de la cantidad y de la calidad del
significado que los estudiantes tendran a partir de lo que ellos leen y perciben y de
lo que ellos expresan en sus escritos y en sus conversaciones” (Lipman, 2001, p.
183). Ademas de proponer como desarrollar el pensamiento critico particularmente
en los cursos de filosofia para estudiantes desde preesacolar hasta los 18 afios,
también hace énfasis en la importancia de la implementacion del pensamiento

critico de manera transversal en sus planes de estudio.
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Este autor asegura que ensefar a pensar es posible y es mas importante
incluso que otros contenidos escolares. Lipman parte de la hipotesis que los nifios
son fildsofos por naturaleza, porque constantemente se hacen preguntas, razonan,
clasifican, analizan y emiten juicios; lo importante es estimular sus
cuestionamientos, ensefiarlos a pensar por si solos, a establecer sus propios
juicios y a identificar sus habilidades de razonamiento. “El profesor tiene la misién
socratica de guiar la busqueda, inducir las inquietudes fundamentales, centrar los

aspectos importantes en la busqueda del grupo” (Yuste, 2002, p. 111).

Los programas bésicos de este modelo fortalecen las aptitudes de
categorias bajas pero fundamentales, tales como comparar, distinguir y relacionar.
Los de técnicas de categoria media, como clasificar, seriar, razonar mediante
analogias y la deduccién inmediata; y por ultimo aptitudes cognitivas de orden mas
alto tales como el razonamiento silogistico, el utilizar criterios y emitir juicios
(Maclure y Davis, 2003). También es importante destacar que este enfoque
educativo, destaca las capacidades béasicas de leer, escribir, hablar y escuchar;
habilidades que tiene como objetivo desarrollar uno de los cursos a los se refiere
esta investigacion (lectura critica, escritura fundamentada, hablar cuidadoso y

escucha exigente).

En cuanto al tipo de docente que debe impartir estos cursos, este programa
propone un mediador capaz de lograr que los estudiantes se hagan preguntas
constantemente, principio que existe en la filosofia. Lo importante es lograr que

desde temprana edad los nifios formulen preguntas y las contesten con la ayuda
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de los deméas. De esta manera se van formando individuos criticos y creativos.
Para esto el autor al establecer las condiciones para la ensefianza del
pensamiento filosofico en las aulas refiere que “no se puede esperar que los nifios
se involucren de manera productiva en una discusion filosofica a menos que se
den las siguientes cuatro condiciones en el aula: comprometerse con la
investigacion filosofica; evitar el adoctrinamiento; respetar las opiniones de los

nifnos; despertar la confianza de los nifios” (Lipman, 2002, p.168).

Este modelo es interesante porque muestra como se puede desarrollar el
pensamiento critico dentro de una materia. En particular propone la filosofia,
partiendo del hecho de que todos los nifios tienen algo de filésofos. Algunas
evaluaciones que se han hecho a alumnos a los que se les imparte esta
metodologia han presentado resultados positivos, los evaluadores opinan que
tratar a los estudiantes como filésofos naturales capaces de pensar acerca de

cuestiones filosoficas y tomar en cuenta sus opiniones da buenos resultados.

3.2.6 Inteligencia aplicada de Robert J. Sternberg

Este autor pretende no sélo que las personas incrementen sus estrategias

intelectuales sino que comprendan y sean conscientes de esas estrategias. El

propdsito del autor es incrementar y conocer lo que es la inteligencia.
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Cada leccion empieza con un problema tipico del proceso que ocupa la
leccion y cada una de las unidades termina con un conjunto de ejercicios de

aplicacién (Yuste, C., 2002).

Sternberg propone una teoria triadica de la inteligencia, donde establece
tres tipos de inteligencia, una analitica, otra creativa y una practica. Estos tipos de
inteligencia conforman tres subteorias que son la componencial, experiencial y
contextual. Como resultado se establece la subteoria Componencial-analitica, la

experiencial-creativa y la contextual-practica.

Lo valioso de la propuesta de este autor es el tomar en cuenta el contexto
en el que se desarrolla el individuo, para que tenga un pensamiento critico. Es
importante la seleccién del entorno que sea compatible con los objetivos de la
persona. Si esto se da, el individuo puede ser capaz incluso de cambiar ese

entorno.

3.2.7 Programa de Inteligencia de Margarita Amestoy

La iniciativa para este programa fue del gobierno de Venezuela, bajo la premisa de
gue se podria desarrollar el potencial intelectual de los seres humanos. Para esto
se cred una instancia gubernamental para explorar las posibilidades. En este
proyecto colaboraron con el gobierno de Venezuela investigadores de la

Universidad de Harvard y de la Bolt Beranek and Newman Inc., desarrollando
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métodos y materiales que pudieran ser empleados en la ensefianza de las
habilidades del pensamiento en el sistema escolar secundario venezolano.
Algunos de los autores y redactores de este grupo académico fueron M. Adams,
A. Collins, R. Nickerson, D. Perkins y Margarita Amestoy de Sanchez (Nickerson

et al., 1998).

Este proyecto hace hincapié en procesos tan fundamentales como la
observacion, la comparacion, la clasificacion, la inferencia y también en
estrategias de solucién de problemas, del razonamiento, de la invencién y de la

toma de decisiones.

Los cursos bajo este modelo iniciaron en Venezuela en 1979, con el
objetivo de aumentar la capacidad de los estudiantes para llevar a cabo tareas
intelectualmente exigentes que exigen una observacion cuidadosa, un
razonamiento deductivo o inductivo, el empleo preciso del lenguaje, el empleo
inferencial de informacién en la memoria, la formulacion y prueba de hipoétesis, la

solucion de problemas, la inventiva y también la toma de decisiones.

“El instrumento basico para realizar este curso es un Manual para
Profesores, organizado en forma de seis series de lecciones, cada una de ellas
centrada en un tema que la directiva del proyecto consideré importante para el

pensamiento. Cada una de esas series de lecciones esté dividida en dos o mas
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unidades que se centran en aspectos especificos del tema de la serie” (Nickerson

et al., 1998, p. 214).

Este programa hace énfasis en impartir sus programas de desarrollo de
habilidades del pensamiento como materias aparte de las que llevan los alumnos.
Ademas propone que las actividades de sus libros y en las aulas incluyan

ejemplos no reales para que no causen distraccion en los alumnos.

Lo anterior se contrapone con las propuestas mas recientes de desarrollo
del pensamiento critico, donde los autores afirman que los casos, ejemplos y
actividades con las que se trabajen deben ser significativos en la vida de los

estudiantes.

Por otro lado el programa maneja unos manuales para los facilitadores que
en ocasiones se convierten en guiones muy precisos que limitan la creatividad de

los alumnos.

3.2.8 Desarrollo de habilidades del pensamiento

A partir de 1994 se implementa el programa de Desarrollo de habilidades del
pensamiento (DHP), en la “Universidad A’. Esta metodologia de la autora

venezolana Margarita Amestoy se inserta en los Planes de estudio de licenciatura,
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como materias de tronco comun. En total consta de 5 programas, los tres primeros

serian obligatorios y los dos ultimos optativos.

Los cinco cursos del programa de DHP, son los siguientes:

DHP I: Procesos basicos del pensamiento

DHP II: Razonamiento verbal y solucién de problemas

DHP IlI: Creatividad

DHP IV: Procesos directivos, ejecutivos y de adquisicion de conocimientos

DHP V: Discernimiento, automatizacién e inteligencia practica

En el siguiente capitulo se explica mas ampliamente el desarrollo e

implementacion de estos cursos en dicha Universidad, desde 1994 a la fecha.
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Capitulo 4

Desarrollo e implementacién de programas

de Pensamiento critico en la Universidad

4.1 Contexto
A continuacién se expone un panorama de la Universidad en la cual se eligi6 el

Grupo de tratamiento para esta investigacion, llamada “Universidad A”.

La informacion fue consultada en diferentes documentos institucionales y
publicaciones en el sitio de internet institucional y su Red interna (Documentos

institucionales 2016).

4.1.1 Historia

Esta Universidad, tiene como antecedente un prestigiado colegio poblano, el cual
inicia ofertando la primaria en 1874. Posteriormente en el afio de 1927 abre el

nivel secundaria y en 1948 preparatoria.

El 6 de septiembre de 1982, este colegio inicia cursos como escuela de
estudios superiores, con dos licenciaturas: Contaduria y Administracion, en las
instalaciones ubicadas en la calle 17 poniente, nimero 503, en la Ciudad de

Puebla, en el turno vespertino.
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En el mes de agosto de 1986 inicia la carrera de Periodismo y
comunicacion colectiva, con planes de estudio incorporados a la UNAM. En las
instalaciones de la 4 poniente, numero 311. Dichas instalaciones fueron el
internado y se utilizaron de manera temporal, mientras se terminaba la obra en la
colonia Zavaleta. En este afio se obtiene el nombre oficial como Universidad

(Rodriguez, 2003, p. 41).

En diciembre de 1991 se inicia la construccion del Campus actual, ubicado
en San Andrés Cholula, Puebla, ofreciendo 4 programas de licenciatura:
Contaduria, Administracion, Comercio exterior y Comunicacion e informacién
incorporados a la SEP. En agosto de 1993 se inician 3 programas mas de
licenciatura: Disefio grafico, Mercadotecnia e Ingenieria en sistemas

computacionales y varios diplomados (Rodriguez, 2003).

De 1995 a 2000, se ofertan nuevos programas de posgrado y una
especialidad en Desarrollo de las Habilidades de Pensamiento. Al mismo tiempo
se contindan los trabajos para fortalecer la presencia y vinculacion de la
Universidad con empresas regionales a través de la creacion de su Centro
Internacional de Negocios y un departamento de Practicas Profesionales, que
permiti6 obtener el premio Nacional de Exportacién 1997, en la categoria de

institucion educativa.

En el afio de 1999 se inauguré un nuevo campus, de esta institucion en

Tuxtepec, Oaxaca. Este campus inicia con Bachillerato, 7 programas de
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licenciatura y 1 maestria en Administracion y Direccion de negocios. Para el 2002
se ofrecen 14 programas de licenciatura y las maestrias en Administracion y

Direccién de Negocios y Derecho Comercial Internacional.

En 2002, se obtiene la Acreditacion de la Federacion de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES). Con esta
acreditacion se convierte en una de las tres universidades en la ciudad de Puebla,
en ser parte de esta Federacion y un afio después la Universidad se convierte en

la primera en obtener la Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2000.

En el afio 2008 celebr6é 25 afios. En ese mismo afio, la SEP Federal, le
otorga un certificado que la acredita como una Institucion de Excelencia
Académica, lo que le permitié que entrar en el padron de las 25 universidades que
a nivel nacional han obtenido este reconocimiento. En este mismo afio, la FIMPES
valida la calidad académica de la Institucién, destacando puntos como: programas
educativos, servicios estudiantiles, filosofia institucional, propésitos, planeacion y
efectividad, normatividad, gobierno y administracion, personal académico y de
apoyo, apoyos académicos y recursos fisicos y financieros, para otorgar la

acreditacion en la modalidad lisa y llana.

Para el afio 2010 se incorpora al Consorcio Universitario, donde participan
instituciones educativas establecidas en la entidad. Ademas obtiene Ila
recertificacion en la Norma Internacional 1SO 9001:2002. También se inici6 el

Programa SSUMA (Sistema de Sustentabilidad y Medio Ambiente), cuyo objetivo
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es fortalecer la cultura entre la comunidad universitaria en el cuidado del medio
ambiente. Para esto la institucién cuenta con un centro de acopio donde se recibe

papel, pilas, aparatos electrénicos, PET, aluminio y vidrio para su reciclado.

En el 2012 inicia actividades el Campus Virtual, que actualmente imparte
diferentes cursos, diplomados y la Maestria en Imagen y Relaciones Publicas on-
line.

Actualmente se cuenta con la siguiente Mision, Visién y Politica de calidad

institucional:

MISION
Mejorar la calidad de vida de la sociedad formando profesionistas

competentes y difundiendo conocimiento, cultura y valores.

VISION 2025

Ser una comunidad educativa global de alto nivel académico y tecnoldgico.

POLITICA DE CALIDAD
Desarrollar una cultura de calidad y de servicio, para lograr la satisfaccion

de los clientes a través de una mejora continua.

4.1.2 Acreditaciones certificaciones y afiliaciones
A continuacion se indican las acreditaciones, certificaciones y afiliaciones

otorgadas a esta Universidad por organismos nacionales e internacionales:
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FIMPES
La institucién cuenta con la acreditacién de la FIMPES, que la ubica entre
las instituciones de educacién superior que han cumplido con los mayores

parametros de calidad académica en el pais.

ISO

Después de cumplir con el proceso de certificacion y con la auditoria
correspondiente, alcanz6 la Certificacion I1ISO 9001:2008 en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Esto la convirtid en la primera institucion de educacién
superior en Puebla y la regiéon en contar con dos sistemas de calidad a nivel

nacional e internacional.

Certificado de Excelencia Académica SEP Federal
En el mes de abril de 2000 la SEP Federal, con base en el acuerdo 279, le
entrega un certificado que la acredita como una institucion de excelencia

académica.

Relaciones Industriales de Pueblay Tlaxcala, A. C. (RIPTAC)
Esta asociacién estd dedicada a promover y facilitar la integracion y el
desarrollo de los responsables de la Administracion del Personal, para el logro de

los objetivos organizacionales de las Empresas.

En la actualidad agrupa a 150 Empresas, Industriales, Comerciales y de

servicios, ubicados en los estados de Puebla y Tlaxcala. En RIPTAC, uno de los
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principales objetivos es auxiliar al Ejecutivo de Relaciones Industriales en la toma
de decisiones, mediante apoyo constante y confiable, tanto en asesoria directa
como con informacién valiosa generada de los mismos centros de trabajo de sus

asociados.

CAMEXA Camara mexicano-alemana de comercio e industria

Esta camara cuenta con 500 empresas asociadas, de las cuales alrededor
de 450 estan establecidas en la Republica Mexicana y el resto en Alemania y en
otros paises. Es una asociacion que existe desde 1929. La tarea principal de
CAMEXA es fomentar el comercio entre Alemania y México. La Camara sirve
como una plataforma de intercambio de informacién entre los socios. Al mismo
tiempo articula los intereses de sus agremiados ante dependencias

gubernamentales y asociaciones privadas.

CONADEIP  Comision nacional deportiva estudiantil de instituciones
privadas, A. C.

Es un organismo nacional que agrupa a mas de cien instituciones
educativas privadas de nivel superior del pais y que busca contribuir a través del

deporte, en la formacion de los futuros profesionistas.

Ki WoTsukau (KWT)
KWT es una metodologia que funciona en la institucibn como una
herramienta para gestionar la mejora. Su objetivo es atender las necesidades de

los clientes internos y externos, en la busqueda de convertir la mejora en el estado
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habitual de comportamiento, desempefio y pensamiento de los que integran a su
comunidad. KWT es una innovadora forma de trabajo que tiene alcance a todos

los niveles de la organizacion.

4.1.3 Ideario institucional

Esta Universidad, cuenta con un ideario que es el documento que guia el trabajo
de su comunidad académica y administrativa, a continuacién se muestran los

principales puntos que lo conforman.

Filosofia metodista

Institucion de inspiracion Cristiana-Metodista, lo que la define en su filosofia
institucional. La educacion que se imparte promueve el amor, la espiritualidad y el
respeto a las personas en sus diversas creencias e ideologias. Como religion
cristiana, el metodismo aporta un acento poderoso en la vida social y personal.
Promueve los valores y las practicas sociales que apoyan el amor, el desarrollo
humano, la justicia, el respeto, la inclusion y la solidaridad. EI metodismo
considera a todo ser humano como igual a los dem4s, inteligente, espiritual, con
necesidad de vivir en un mundo mas compartido, con capacidad de decidir sobre

si mismo y de influir con su conducta en la calidad de vida de su comunidad.
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Educacion

En este apartado se declara como se concibe el concepto de Educacion para esta
Universidad. La educacion es una necesidad permanente de la sociedad y de las
personas para enfrentar la complejidad de la vida, por ello debe ser flexible al
cambio, creativa, apoyada en las ciencias, el deporte, las artes y las nuevas
tecnologias en cada etapa educativa. Las acciones académicas tienen que
favorecer estrategias de pensamiento, habilidades comunicativas y de
investigacion, de relacién inter e intra personal, para que los alumnos sean

capaces de abordar diferentes objetos del conocimiento.

Estudiantes

En cuanto a los estudiantes, este documento declara que éstos son su razon de
ser. En ellos se centra el quehacer educativo cotidiano, han sido encomendados a
la Universidad, para ser educados con una vision transformadora, humana y de

servicio.

Los estudiantes seran formados, a lo largo de su trayectoria escolar, para
su inclusion social y laboral bajo un actuar ético y moral. Para ello se requiere de
procesos educativos que impulsen un balance arménico entre lo cognitivo y las

virtudes, con la finalidad de ayudarlos a desarrollar su proyecto de vida.

Formacion de caracter
Se provee al estudiante de experiencias de aprendizaje basadas en su iniciativa,

autonomia, disciplina, respeto e inteligencia para que logre enfrentar los retos y
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oportunidades que se le presenten en la vida, como una persona integra y con

orientacion al bien comun.

Servicio

El servicio se concibe como una accion humana indispensable que satisface, con
amor, las necesidades individuales y de la comunidad. El servicio que la institucion
ofrece debe considerar los requerimientos de todas las personas que intervienen
en los procesos educativos actuando siempre bajo los principios de calidad:

oportunidad, eficacia y eficiencia.

Apertura al cambio

Es importante que los estudiantes adquieran y desarrollen las competencias que
permitan comprender, explicar y encauzar las oportunidades desde posturas de
equidad, apertura, prontitud y de reconocimiento a las consecuencias de los

mismos.

Desarrollo sustentable

En las instituciones metodistas, la cultura de sustentabilidad es un ideal que
promueve el buen uso de todos los recursos para mantener la armonia entre el
planeta, la sociedad, la persona y los procesos productivo-econémico-financieros.
En dicha institucion se concibe a la sustentabilidad como una practica cotidiana,
gue requiere asumir la responsabilidad del cuidado de la naturaleza y de la gente,

a través de un consumo racional y cuidado personal, familiar e institucional.
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Ciudadania y globalizacion

Hoy en dia es importante la convivencia con culturas, comunidades y personas de
diferentes partes del mundo. Es por esto que se considera que el desarrollo
responsable de una ciudadania activa y multicultural es requisito para mantener la
civilizacion, la ciudadania requiere de vinculacion y practica desde el aprendizaje y
en la aplicacion del conocimiento, para orientar a las personas en su interaccion,

adaptacion y éxito mas como colectividad que por logros individuales.

Valores que se promueven
Siendo una institucion Metodista, es muy importante promover entre su comunidad
valores universales para una mejor sociedad. En particular se trabaja en cuatro

valores:

Honestidad. Cuidamos que nuestra conducta publica y privada sea digna de ser

imitada.

Responsabilidad. Asumimos plenamente las consecuencias, positivas o

negativas, de nuestras palabras y acciones.

Espiritualidad. Es la relacién que el hombre tiene con Dios, a través del espiritu

que El nos dio.

Comunidad. Capacidad para construir relaciones de convivencia en el lugar

donde vivimos.
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4.1.4 Modelo educativo: MEBA

Esta Universidad, cuenta con un modelo educativo basado en el aprendizaje
(MEBA), que fue desarrollado a partir de varias teorias y documentos. A
continuacién se presenta un panorama general de este modelo educativo, con
base en el documento de origen que la Universidad comparte por medio de la red

interna (Vicerrectoria académica).

FILOSOFIA EDUCATIVA

Esta Universidad es una Institucion de Educacion Superior, cuyo trabajo se
fundamenta en principios y valores cristianos. Como Institucion Metodista esta
convencida que, el Cristianismo como experiencia personal es tan profunda que
genera una renovacion individual en la forma de pensar y actuar, transformacién
gue compromete al ser humano con el respeto a su persona y el servicio al

préjimo.

La institucién visualiza a todas las personas como seres pensantes, libres y
con la capacidad de decidir sobre si mismos y de influir fuertemente en la
construccién de la sociedad. El compromiso social, la educacion, la santidad
social y el libre albedrio son conceptos esenciales en el metodismo, por ello,
como universidad contribuye a la formacién de las personas y a la educacién de la

sociedad.
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El conocimiento es una busqueda y la fe un encuentro de la verdad, el
entendimiento a los hombres y el desarrollo social. Reconoce a las personas como
seres biologicos inteligentes, sociales, historicos y espirituales que tienen la
necesidad de vivir en una sociedad mas justa, equitativa, tolerante y productiva. La
naturaleza humana, el entorno econémico y social cambiante, los retos y
problemas locales y del mundo son dimensiones a estudiar, comprender y

atender.

Dicha Universidad, esta consciente que la cultura no es un bien reservado a
grupos especificos y la educacion que en ella se imparte se distingue por estar
basada en valores, sin fines politicos que pudiesen discriminar a empleados,

profesores o estudiantes.

La préactica educativa

Se establecen algunos principios a seguir para la practica educativa cotidiana.

Estos principios se describen a través de los siguientes conceptos:
1. Nuestra ideologia se basa fundamentalmente en la palabra de Dios.
2. Es un aspecto esencial para nosotros la libertad de pensamiento, renunciar
a la razon significa renunciar a nuestras creencias, nuestras creencias y la
razon van de la mano, toda educacion irracional es una educacion falsa.
3. La educacién debe ejercitar el sentido y la practica del amor, la justicia, el

respeto, la solidaridad y el amor a la patria.
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4. Debe desarrollarse la disciplina, habitos, amor al trabajo y al estudio.

5. Debe reconocerse que solo es util lo que esta al servicio del hombre y la
sociedad. Individualidad excesiva y sociedad totalizadora son destructivas.

6. Debera desarrollar las responsabilidades en el derecho y justa distribucién

de los frutos del trabajo.

También se enfatiza que el docente debe fomentar y motivar en el
educando los habitos de lectura e investigacion y cuestionamiento de su pensar y
guehacer, considerando como principios didacticos la puntualidad, la
responsabilidad, la presentacion, la asistencia, la practica del proceso de
enseflanza-aprendizaje, de acuerdo a un método apropiado. Poner atencién a las
diferentes individualidades, reforzar positivamente al educando, dar ejemplo a
través del testimonio personal, explicar los conceptos de tal manera que

favorezcan el razonamiento y no la memorizacién mecanica.

TEORIAS EDUCATIVAS

Este modelo educativo basado en aprendizaje, estd fundamentado en diferentes
teorias y diferentes autores que a continuacion se mencionan.

e Constructivismo (Vygotsky y Piaget)

e Aprendizaje por descubrimiento (Ausubel)

e Aprendizaje significativo (Ausubel)

e Teoria Triddica de R. Stenberg.
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e Teoria del aprendizaje de Vygotsky.

e Metodologia de Procesos (DHP)

SUJETOS

Los sujetos interactuantes en el MEBA son:
e Estudiantes
e Docentes

e Administradores educativos.

Los estudiantes, dado que este modelo estd basado en el constructivismo,
los estudiantes son sujetos participes y responsables de su propio aprendizaje. En
ambientes de aprendizajes dinamicos, el alumno es parte esencial del proceso de
enseflanza-aprendizaje (PEA), pues interactia, conduce Yy reflexiona con

elementos de aprendizaje.

El estudiante esta interesado por los problemas sociales y por la
conservacion del medio ambiente, asi también contribuye a la solucién de los

mismos.

El estudiante es considerado como un sujeto activo, que busca y analiza la
informacion disponible, en forma presencial y virtual, antes de decidir qué creer y
gué hacer. También es un sujeto creativo que presenta ideas originales e

innovadoras en la solucion de problemas.

84



El estudiante es un sujeto participativo que contribuye con sus
conocimientos, informacién, experiencias, comentarios y dudas al desarrollo y

enriquecimiento de la clase.

El estudiante aporta su interés y motivacién por su aprendizaje. Desarrolla
habilidades de adaptacion y modificacion ante un mundo cambiante y globalizado.
Tiene un propésito claro y definido: ser un alumno que desarrolla sus

potencialidades.

El estudiante, en este modelo, es un investigador en todo momento, pues
analiza, cuestiona, sintetiza, clasifica y compara hasta llegar al aprendizaje por

descubrimiento.

Los docentes, son considerados en este modelo educativo, como
facilitadores y como mediadores entre el sujeto y el objeto de aprendizaje. Crean
ambientes de aprendizaje adecuados para que el estudiante pueda ir
construyendo los conocimientos, a partir de situaciones practicas, que permitan

también el desarrollo de habilidades necesarias y actitudes adecuadas.

El docente guia, conduce, motiva y anima al estudiante a arribar a

aprendizajes significativos; aprendizajes que quedaran en el estudiante para la

toma de decisiones futuras, que sean congruentes y fundamentadas.
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El docente desarrolla su practica educativa estando consciente, que
ademas de ser necesarios los conocimientos tedricos, genera actividades que

promueven habilidades, actitudes y valores.

El docente parte de aplicaciones, de casos concretos, de necesidades
actuales, que permiten interesar y motivar al estudiante hacia el aprendizaje. El
docente es el sujeto que forma gradualmente al alumno en los aspectos, cognitivo,

afectivo, espiritual y fisico.

El docente promueve, dirige y evalla el desarrollo de habilidades en el
alumno, asi mismo, pone en préactica los valores institucionales, para que éstos

también formen parte de la vida diaria del estudiante.

El Administrador educativo, es un sujeto que esta consciente e
interesado en aplicar el modelo educativo centrado en el aprendizaje. El
administrador educativo, facilita el que se proporcione una educacién de calidad,
empleando sus esfuerzos y tiempo en el cumplimiento de tal propédsito. En este
modelo educativo, la administracion esta al servicio de la educacion, de tal forma

gue la gestion gira alrededor de la educacion.

El administrador de la educacién contribuye a proporcionar los servicios de
apoyo, agiliza y propicia, utilizando las herramientas necesarias para el Proceso

enseflanza aprendizaje. De tal forma que en su Plan Anual de Trabajo se
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establecerdn metas que contribuyan al fortalecimiento y mejoramiento del

aprendizaje.

PERFIL DE INGRESO Y EGRESO

En esta institucion se establece que un alumno de nuevo ingreso debe tener las

siguientes caracteristicas

Disponibilidad para mejorar su enfoque de vida
Interés por su aprendizaje

Responsabilidad por su formacién integral
Conciencia de que puede mejorar su aprendizaje
Gusto por aprender

Habilidad de expresion oral y escrita
Conocimientos basicos de matematicas
Conocimiento del idioma inglés (segun licenciatura)

Conocimiento de procesador de textos, hoja de calculo y presentaciones

Por otro lado, establece que este modelo garantiza el siguiente perfil de

egreso, en cuanto a conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Conocimientos

e Sobre su campo de trabajo

e De problemas sociales
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Habilidades

Sobre el area de estudio de su profesion
Sobre practicas en su profesion

Sobre Sistemas de Calidad

Habilidad para resolver problemas

Criticidad y Creatividad

Capacidad aplicar productivamente sus conocimientos
Desarrollo de las habilidades del pensamiento

Manejo del idioma inglés(450 puntos del examen TOEFL)
Comunicacion verbal y escrita

De Autoaprendizaje

Toma de decisiones

Actitudes y valores

Conciencia de su propio aprendizaje

Flexibilidad ante situaciones imprevistas

Responsabilidad e interés para ayudar a resolver problemas
Consciente de la necesidad de aprender durante toda su vida
Comportamiento ético

Trabajador

Compromiso social

Cooperacion e integracion en equipos de trabajo
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e Conciencia en la conservacion del medio ambiente
e Honestidad

e Respeto alaviday a la dignidad humana

e Realizar bien su trabajo

e Consciente de la espiritualidad del ser humano

e Interés por la capacitacion, actualizacién y superacion

AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Por medio de este MEBA, se ha determinado el ambiente de aprendizaje idéneo
para que exista un proceso de ensefianza-aprendizaje adecuado, con las

siguientes caracteristicas

El papel del docente en el diseiio del ambiente de aprendizaje es
fundamental, los docentes son quienes establecen el clima educativo y quienes
estructuran las experiencias de aprendizaje, en concreto ellos tienen el completo

poder sobre los procesos de aprendizaje que toman lugar en el salén.

Se considera al profesor como un mediador, es decir persona que logra que
haya un mayor incremento en la interaccion verbal, desarrollando habilidades de
escucha, aprendizaje cooperativo, solucion de problemas, razonamiento dialdgico,

planeacion colaborativa y tormenta de ideas, entre otras. Los profesores deben
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hacer que los estudiantes puedan producir sus propias ideas y no meramente

reproducir las ideas de otros.

Es necesario notar que existen principalmente dos tipos de interaccion en el
salon: una la recitacién y otra la discusion, en la recitacion la interaccion esta
centrada en el profesor y en la discusion los estudiantes discuten lo que ellos
necesitan saber y considerar diferentes puntos de vista sobre un tema, en este
tipo de interaccién el docente sirve como un lider, facilitador de la discusion, y crea

una atmosfera de libertad, claridad, confianza y equidad.

Por lo anterior el docente debe tener una gran claridad de cémo estructurar
el ambiente de aprendizaje. Estructurar significa las formas o maneras como los
docentes controlan su ambiente es decir, el tiempo, los recursos, el espacio, la
energia humana y los materiales de aprendizaje. Todo profesor en todo salén de
clase estructura estos elementos haciéndolo de manera consciente o inconsciente,

directa o indirecta.

Por lo tanto es necesario saber qué tipo de tareas de aprendizaje deben ser
realizadas y que tipo de interaccion es necesaria. Existen tres aspectos a
considerar en la estructuracién por parte del docente y sus efectos sobre el

aprendizaje.
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1.- La claridad de las instrucciones verbales y escritas.

Dependiendo de la habilidad que se quiere desarrollar o del conocimiento
gue se quiere aprender debera ser la instruccion. Por ejemplo si la meta pensar,
entonces el docente debe recalcar que es responsabilidad del los estudiantes

pensar y generar ideas.

2.- La estructuracién del tiempo y la energia.

Si el desarrollo del pensamiento va a ser una meta altamente valuada en
nuestra institucion, entonces tiempo significativo debe ser asignado para la
participacion del alumno. El intelecto, igual o mucho més que el masculo, necesita

constante ejercicio sobre largos periodos de tiempo.

3.- Las diferentes formas de arreglar o agrupar a los alumnos para lograr la

interaccion.

Los docentes pueden organizar los salones en una variedad de formas
(Discusiones directas, trabajo en grupos o comités, trabajo individual, etc.) que
facilitan que los estudiantes lleguen a ser activamente, y no pasivamente,
involucrados en las actividades de aprendizaje. Lo anterior dependera de las
metas de aprendizaje del tipo de estudiante, del semestre en el que se encuentran

y del tema a tratar.
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SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En este modelo, se toma en cuenta a la SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO, como
una nueva arquitectura de la ensefianza estratégica y de los procesos de
aprendizaje que establece nuevas hipotesis para el proceso de mediacién

tecnoldgica: Ensefar y evaluar criticamente informacion.

El aprendizaje a lo largo de la vida significa oportunidades educativas
disefladas de modo flexible y personalizado disefiadas como acompafiamiento a lo
largo de la vida personal y colectiva con procesos de aprendizajes globales

integrados, reales y virtuales.

Esta “pedagogia informacional’ necesita antes de una alfabetizacion
tecnologica y de una ensefianza de la criticidad no solo para superar la “info-
intoxicacion” sino para impulsar el cambio de mentalidades a través de la
flexibilidad colaborativa en situaciones diversas de las organizaciones educativas y

sus programas.

Lo central en los escenarios de una sociedad del conocimiento son los
productos intangibles y los servicios creados por la informacién y el conocimiento,

es decir la rigueza esta en las ideas.
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Dentro del mismo analisis de un constructivismo social, los estudios toman

en cuenta a la incidencia de las TIC en las actividades cientificas, la dindmica de

la cultura, los movimientos sociales, la constitucién de la identidad, el desarrollo

econoémico dentro del mundo globalizado.

De este modo la sociedad de la informacion y el conocimiento aparece

como el nuevo paradigma cultural de “aprendizaje a lo largo de la vida’ que

prepara gente segun necesidades diferentes de aprendizajes diversos, lo cual

implica:

Busquedas de contenidos especificos, el cémo los estudiantes traducen y
concretan las demandas del profesor en cuestiones o tematicas concretas

para su localizacién en fuentes informaticas.

Acceso a la informacién, es decir, como los alumnos estructuran los

recursos y tiempo a través de la Web.

Replanteamiento de los fines y principios de la educacion al relacionarse

con procesos globales, multiculturales, diversidad curricular, etc.

Transformacion de los mapas curriculares para atender a los nuevos

perfiles y competencias.

Exigencia de nuevas capacidades. Respecto a valores que se promueven

podemos citar entre otros lo multicultural y el trabajo colaborativo.
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Desarrollo de nuevos contenidos, principalmente aquellos que tienen que

ver con el uso continuo de la computadora.

Generacion de modelos curriculares y didacticos compatibles con la gestiéon
del conocimiento en los cuales se favorece al aprendizaje, la resolucion de
problemas especificos. Se atenderan procesos de actualizacion y sintesis

del conocimiento cada vez mas cortos y complejos.

Perfeccionamiento y desarrollo de la educacién virtual, al convertirse en el
recurso de referencia obligada, tanto para la educacion telematica como

presencial.

Trabajo académico y escolar con bases de datos digitales y redes

telematicas.

Generacién de nuevas situaciones de aprendizaje, es decir, como los

profesores plantean las tareas a resolver.

ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

Para implementar este modelo y permearlo entre los actuantes de éste, se han

establecido varias acciones, para capacitar al personal que interviene, en

particular a los docentes, a partir de tres lineas generales de operacion:

Linea valoral
Linea cognitiva

Linea de Gestién del Conocimiento
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A. LINEA VALORAL

OBJETIVO

Lograr que los docentes, alumnos y personal conozcan, practiquen y encuentren

utilidad a los doce valores institucionales.

FASE DE CAPACITACION

Los cursos que deberan tomar los participantes en esta linea son:

e Filosofia Institucional

e Taller Poniendo en préctica los valores

B. LINEA COGNITIVA
OBJETIVO

Que los docentes y alumnos desarrollen capacidades para resolver problemas,
apliquen en la practica los conocimientos, se comuniquen eficazmente de manera

verbal y escrita y gestionen recursos de autoaprendizaje permanente.

FASE DE CAPACITACION

Los docentes involucrados deberan capacitarse en lo siguiente:
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e Los tres primeros cursos institucionales del Programa Desarrollo de

Habilidades del Pensamiento.
e Curso-Taller “las 10 Habilidades del Instructor”.
e Curso-Taller “Estrategias y Técnicas del Constructivismo”.

e Taller “La Gestion del Metaconocimiento”.

e Taller “Tres Estrategias de Aprendizaje en Educacion Superior” (Estudio de

casos, solucién de problemas y elaboracion de proyectos).

C. LINEA GESTION DEL CONOCIMIENTO

OBJETIVO

Que los docentes y alumnos desarrollen habilidades para procesar critica y

reflexivamente los datos e informacion de fuentes, especialmente informaticas.

FASE DE CAPACITACION
Los que deberan tomas los participantes en esta linea son:

e Busqueda de datos e informacion de fuentes informaticas

e Procesamiento Critico y Reflexivo de Datos e Informacién de Fuentes

Informéaticas

e Taller Lectura Critica y Escritura Fundamentada (Sélo para profesores que

impartirdn la materia Expresion Oral y Escrita)

Cada taller desarrollard habilidades criticas y reflexivas, habilidades para

transformar la informacién en conocimiento, habilidades para la utilizacién de
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herramientas informaticas (tecnologias de informacion y comunicacion: TIC) y

habilidades de autoaprendizaje.

ESQUEMA DEL MODELO EDUCATIVO BASADO EN EL APRENDIZAJE

El siguiente esquema (Figura 2) tiene como proposito integrar conceptualmente

los componentes del modelo MEBA y sus relaciones.

Figura 2. Esquema MEBA
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Esquema del Modelo Educativo Basado en el Aprendizaje :

Realidad profesional

Proyectos

MATERIA / Objetivos de aprendizaje:
Conocimientos — Habilidades - Actitudes
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1r 1
Linea Linea

Valoral Cognitiva

Fuente: Modelo educativo:MEBA (Diaz y Alvarado, 2003)
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Los focos estratégicos de destino los conforman los desempefios
profesionales idoneos que permitan a nuestros egresados intervenir exitosamente
en una realidad profesional actual y futura.

Para esto, el modelo conforma tres lineas de trabajo pedagdgico (valoral,
cognitiva y de gestion del conocimiento) que fortaleceran las experiencias de

aprendizaje de las materias de la curricula.

De acuerdo con la naturaleza de la materia de que se trate, el profesor es el
agente que define los objetivos relevantes de aprendizaje, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes. Habra materias que por la especialidad se
privilegie alguna de las anteriores dimensiones de aprendizaje. Aqui el profesor
echard mano de los datos, la informacion del contexto socioeconémico y de su

experiencia profesional en el medio.

Metodologicamente, se estructuran las materias sustantivas de cada carrera
en proyectos, estudio de casos y solucion de problemas. La razén del empleo de
estas tres estrategias de aprendizaje en educacion superior, es el intento
deliberado de desarrollar desempefios profesionales lo mas cercano a la realidad

profesional a la que atenderan los alumnos al egresar de la universidad.

Se pretende que los alumnos al participar de experiencias de simulacion

profesional se anticipen a las exigencias profesionales reales.
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4.2 Programa de Desarrollo de habilidades del pensamiento

En 1987 el Instituto Laurens, ubicado en Monterrey, Nuevo Leon, invit6 a la Dra.
Margarita Amestoy a una reunién de colegios metodistas en México. Fue alli
donde fue contactada por autoridades de la Universidad A de Puebla, quienes se

interesaron por el proyecto que se habia desarrollado en Venezuela.

Varios colegios y universidades de México se interesaron por el programa
de Inteligencia y decidieron, junto con la Dra. Amestoy realizar un programa en
México para impartirlo en las diferentes instituciones. Fue asi como surgio el
programa llamado Desarrollo de habilidades del pensamiento (DHP), sus libros y

manuales fueron impresos en México por la editorial Trillas en 1992.

En 1994 se capacito en la instituciéon a 38 académicos, que son la primera
generacion de instructores. En este mismo afio se empieza a impartir como
materia en el bachillerato y la Universidad. En 1996 el programa DHP, se empieza

a ofrecer como diplomado al publico en general.

A continuacién se presentan los antecedentes que dieron lugar a la

implementacion del programa de DHP en el bachillerato y en la Universidad.

Justificaciéon del Programa
El desarrollo del pensamiento se ha convertido en los Ultimos afios en tema de

estudio e interés de diversos investigadores, que afirman que el pensamiento,
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ademas de ser una caracteristica que potencialmente tienen las personas, puede

ser desarrollado o mejorado mediante procedimientos adecuados.

Histéricamente los programas educativos se han desarrollado, suponiendo
que la habilidad de pensar se desarrolla naturalmente en los estudiantes a través
de las experiencias de aprendizaje de las disciplinas académicas como
Matematicas, Biologia, Inglés, etc. y se han excluido materias relacionadas con el

desarrollo de habilidades para pensar.

Proposito general del programa

Los objetivos generales del programa de DHP son:

e Desarrollar habilidades para pensar de una manera reflexiva, critica y
creativa.

e Resolver problemas y tomar decisiones acertadas en los &mbitos
académico y cotidiano.

e Interactuar satisfactoriamente en el entorno en el cual se desenvuelve,

regular su conducta y su propio aprendizaje.

Mediante la implementacion del programa de DHP en dicha universidad, se
pretende propiciar la transferencia de habilidades de pensamiento a otros cursos
académicos, la generalizacion de conocimientos y habilidades, la metacognicion y

el desarrollo de actitudes positivas hacia si mismo y hacia el autodesarrollo.
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El programa de DHP est& constituido por los siguientes cinco cursos:

DHP I: PROCESOS BASICOS DEL PENSAMIENTO

DHP 1I: RAZONAMIENTO VERBAL Y SOLUCION DE PROBLEMAS

DHP III: CREATIVIDAD

DHP IV: PROCESOS DIRECTIVOS, EJECUTIVOS Y DE ADQUISICION DE
CONOCIMIENTOS

DHP V: DISCERDIMIENTO, AUTOMATIZACION E INTELIGENCIA PRACTICA

DESCRIPCION DE LOS CURSOS

Modulo | Procesos Basicos del Pensamiento, es un curso que promueve
el desarrollo de las habilidades de razonamiento légico, de pensamiento analitico-
sintético y de pensamiento critico requeridas para elevar el nivel de razonamiento
de los estudiantes. A través de las lecciones se trata de lograr el conocimiento, la
concientizacién y reestructuracion de nueve patrones de pensamiento que crean
ciertas estructuras basicas y sirven de apoyo a otros procesos de razonamiento
mas complejos y de mayor nivel de abstraccion y aplicarlos en el analisis de

problemas académicos y cotidianos.

Como complemento se introduce al pensamiento analitico que integra todos

los procesos anteriores.
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Médulo Il Razonamiento Verbal y Solucién de Problemas, es un curso
encaminado a desarrollar las habilidades de razonamiento deductivo y propiciar la
trasferencia de dichas habilidades a la resolucién de problemas académicos y de
la vida cotidiana. Se establecen fundamentos del pensamiento l6gico, mediante la
practica y uso de relaciones, conectivos y cuantificadores. Sin embargo lo que se
pretende no es ensefiar un curso de logica, sino desarrollar las habilidades de los

estudiantes para analizar argumentos y para usar el lenguaje adecuadamente.

Médulo Ill Creatividad, es un curso que esta dirigido a promover el uso de
nuevos estilos de pensamiento mediante la activacion de la mente para generar
procesos creativos y estimular la inventiva. En este curso se desarrolla el
pensamiento lateral y se integra el pensamiento divergente con el convergente,
estudiados en los dos cursos anteriores. A través del curso se trata de enriquecer
el repertorio intelectual y experimental del estudiante, capacitdndolo para generar

productos creativos y para captar, interpretar y mejorar la realidad que circunda.

Médulo IV Procesos Directivos, Ejecutivos y de Adquisiciéon de
Conocimiento, este curso se basa en la teoria triadica de la inteligencia de
Robert Sternberg y en el paradigma de procesos desarrollado por la Dra.
Margarita A. de Sanchez, desarrollando la subteoria componencial de la

inteligencia humana.

Modulo V Discernimiento Automatizacion e Inteligencia Practica, es un

curso que expone el tratamiento de la novedad, la automatizacion del
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procesamiento de la informacion y la inteligencia practica. A través de las
lecciones se trata de lograr el conocimiento y concientizaciébn basada en dos
planteamientos de La teoria Triadica de la Inteligencia de Robert Sternberg, la
cual propone tres tipos de inteligencia: analitica, creativa y practica; conformando
tres subteorias: Componencial, Experiencial y Contextual asi como el Paradigma

de Procesos de Margarita Amestoy.

Metodologia de los cursos de DHP en las aulas

1. La metodologia de ensefanza-aprendizaje se centra en el monitoreo de los

procesos y participacion activa de los alumnos.

2. Se usan varias estrategias y técnicas instruccionales para activar la mente,
como la técnica de la Interaccién verbal y de la pregunta-respuesta, para
estimular la participacion del alumno, la activacion indirecta del docente
durante la mediacion de los procesos de ensefianza y la colaboracion entre

el docente y los estudiantes.

3. Se espera que el alumno tenga una actitud positiva hacia la metodologia y
una voluntad responsable y motivada para ejercitarse en forma sistematica

y deliberada.
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El docente por su parte, recibe la capacitacion adecuada para orientar y
concientizar a los alumnos acerca del significado y la trascendencia del
desarrollo de su potencialidad intelectual. Sus funciones son el de
planificador, organizador, orientador, expositor, instructor, coordinador y

moderador.

Esta metodologia facilita la verificacion del progreso de los alumnos y la

identificacion precisa del tipo y ubicacion de las fallas detectadas.

Mediante la ensefianza basada en procesos, se guia al alumno, para que
aplique y analice las estrategias de pensamiento que utiliza, para procesar

la informacién que recibe y para que verbalice dichos procesos.

El ambiente instruccional es un aspecto importante en la ensefianza basada
en procesos. Las metodologias orientadas al desarrollo de habilidades de
pensamiento requieren condiciones de flexibilidad y apertura que permitan y
estimulen la interaccién, la participacion individual y grupal, la expresion
libre, la discusién de ideas y la posibilidad de aprender tanto de los errores

como de los aciertos.

El éxito del programa depende fundamentalmente de dos factores: el
primero la actitud del alumno ante una nueva metodologia y segundo la
capacitacion adecuada del docente para conducir el proceso apropiado de

ensefanza aprendizaje.
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Capacitaciéon de profesores

Para lograr los propésitos antes mencionados el profesor, debe adquirir
informacion sobre aspectos conceptuales acerca del desarrollo del pensamiento y
recibir entrenamiento en las técnicas y procedimientos apropiados para ensefar
esta materia. Dicho entrenamiento debe tener un fuerte énfasis en el desarrollo de
habilidades para monitorear el proceso ensefianza aprendizaje y para centrar la

clase en el aprendizaje de los alumnos.

La capacitaciéon de profesores debe contemplar los siguientes aspectos:
e Cursos secuenciales de los diferentes niveles de DHP.
e Cursos de profundizacion en la metodologia de procesos.
e Cursos de transferencia de los procesos en la enseflanza de otras

asignaturas.

El entrenamiento del profesor no culmina con los cursos de capacitacion del
modulo que corresponda, éste es mas bien el inicio de un proceso de desarrollo
personal que continda a través del seguimiento que recibe el profesor durante un

tiempo.

A partir de 2009, con el nuevo disefio curricular, en esta Universidad se
imparten dos cursos que contienen los médulos 1, 2 y 3. Las materias se llaman
“Competencias intelectuales I” y “Competencias intelectuales II”, y se imparten en

los primeros semestres de todas las licenciaturas. Los temas de cada materia son:
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Competencias intelectuales I:

1. Modelo de competencias
e Concepto de competencias.
e Competencias cognitivas o intelectuales.
e Clasificacién de competencias y habilidades.

e Evaluacién de competencias.

2. Habilidades intelectuales basicas
e Fundamentos.
e Analizar el todo.
e Integrar los componentes.
e Descubrir lo principal y lo secundario.

e Clasificar caracteristicas.

3. Habilidades intelectuales estratégicas
e Plantear el problema.
e Representar y simular.
e Descartar alternativas.

e Visualizar los estados del problema.

4. Habilidades intelectuales sociales

e Seleccionar una conducta.
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e Tomar decisiones.
e« Controlar las emociones.

e Ser asertivo.

Competencias intelectuales Il

1. Modelos de funcionamiento cerebral
e Funcionamiento de hemisferios cerebrales.
e Inteligencias multiples.
e Patrones de pensamiento.

e Pensamiento logico y divergente.

2. Habilidad intelectual: Discernimiento
e Codificacion de aspectos relevantes e irrelevantes.
e Combinacién de informacion.
e Comparacion por medio de la experiencia previa.

e Andlisis y evaluacién de situaciones problema.

3. Habilidad intelectual: Transformacion de problemas
e Definir el problema.
¢ Identificar el uso de estrategias.
e Control de los estados intermedios.

e Disefar una estrategia.
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4. Habilidades intelectuales: Generacién de soluciones creativas
e Aplicar inventiva.
e Validacién y verificacion de productos.
e Intercambiar procedimientos sobre criterios.

e Demostracion de la estrategia.

5. Elementos para evaluar el cumplimiento del objetivo
e Por medio de resolucién de practicas individuales y grupales.
e Por medio de realizar andlisis de situaciones problema.
e Por medio de la presentacion de estrategias relacionadas con una
situacion.

e Demostracion de la innovacién en un producto o procedimiento.

4.3 Instituto para el enriquecimiento cognitivo

Como se dijo en el capitulo anterior, desde hace 22 afios esta institucion, ha
desarrollado e implementado diferentes programas y actividades para incentivar el
desarrollo del pensamiento critico en alumnos y maestros, tanto internos como

externos.

Con el fin de tener un area especifica para seguir en la busqueda de
nuevos programas que ayuden al proceso de ensefianza aprendizaje por medio

del pensamiento critico, la Universidad inaugura el 20 de octubre de 2015, el
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Instituto para el enriquecimiento cognitivo (IECOGNI), para continuar y aumentar

las actividades del Programa de Inteligencia.

Este Programa de Inteligencia, dentro del IECOGNI, establece lineas de
accion para la formacion de docentes, la elaboracion de materiales y el
seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje, para los niveles Pre-escolar,
Primaria, Secundaria, Bachillerato, Licenciatura y Posgrados en el Sistema

Educativo Metodista (SEM), que reune a las escuelas metodistas de México.

La misién de este Instituto es: “Mejorar los procesos de desarrollo de la
inteligencia-ensefianza del SEM, formando estudiantes competentes y difundiendo
conocimiento en relacidon con investigar, producir, asesorar y publicar” (Blanca,

2015).

El Instituto para el enriguecimiento cognitivo, tiene los siguientes objetivos:
e Fortalecer y sistematizar las actividades de la inteligencia-ensefanza, para

los diferentes niveles educativos del SEM.

e Proyectar a este Instituto al exterior, a partir de rabajos de investigacion,
ofreciendo servicios de asesoria, generando productos para la ensefianza
como talleres, cursos, posgrados, conferencias y seminarios; construidos
sobre los avances en las ciencias cognitivas, tanto en la modalidad

presencial como on line.
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e Establecer contacto con otros centros de estudios en el area cognitiva.

e Trabajar con los docentes desde Preescolar hasta Universidad, en procesos

de investigacién, generaciéon de productos y servicios.

Este Instituto trabaja a partir de los siguientes Ejes de de accion
Eje 1: Investigacion
Eje 2: Produccion de materiales y servicios

Eje 3: Consultoria y asesoria pedagdgica

4.4 Metodologia TZEPIRC

Para el proceso de disefio y redisefio curricular que se hizo en dicha institucion,
para iniciar con nuevos Planes y Programas de estudio, a partir del mes de agosto
de 2009, se consider6 una materia comin para todas las licenciaturas que
desarrollara la lectura critica y la escritura fundamentada en los estudiantes de

todas las licenciaturas.

Con este proposito se disefié un curso con el nombre de Estrategias de
comunicacion fundamentada que hasta la fecha se imparte en esta universidad.
Pensando en una materia que desarrollara el pensamiento critico a partir del
analisis y la creacién de textos argumentativos, se buscé una metodologia que se
pudiera tomar como base. Por lo que se escogio la metodologia TZEPIRC, que
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propone el Javier Nava para desarrollar la Lectura critica y la escritura

fundamentada a través de las habilidades del pensamiento critico (Nava, 2005).

Darch y Kameenui citados en Nava (2005), afirman que lectura critica es “la
habilidad de hacer juicios e inferencias, distinguir entre hechos y opiniones, y
reconocer el propdésito o punto de vista del autor” (p. 105). Esto se refiere a los
procesos que se siguen para emitir juicios acerca de lo que se lee. La escritura
fundamentada es “el conjunto de procesos necesarios para, en forma escrita,
defender o sustentar con bases légicas los juicios que se hagan sobre los
referentes del texto. Lo mas relevante a defender o sustentar son la validez de los
razonamientos y el valor de verdad de las aseveraciones” (Nava, 2005, p. 111). Es
importante para entender y opinar acerca de lo que se lee, ser critico y poder
emitir un juicio con fundamentos. Para lograr esto previamente se debe ser
cuidadoso al decodificar el mensaje y hacer un proceso de andlisis y sintesis de la

informacion.

Nava afirma que la lectura acritica y la escritura sin fundamentos traen
como consecuencia tres problemas fundamentales,
e No se sabe leer
e Se es creyente, no usuario-sujeto de los medios de comunicacién

e La actividad cientifica no puede lograrse sin lectura critica
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Esta metodologia, fue disefiada para que a partir de 7 pasos las personas

puedan analizar y evaluar textos. Estos siete pasos dan el nombre al método:

T=titulo

Z=problematizar

E=enfoque

P=propoésito

I=informacidn

R=razonamiento

C=conclusién

y tiene como objetivo que los estudiantes sean capaces de:

1. Fundamentar légicamente la aceptacion o0 rechazo de textos
argumentativos y

2. Fundamentar propuestas por escrito

Para que en la practica haya un buen resultado en la ejecucién de la
metodologia TZEPIRC, el autor recomienda llevar a cabo estos objetivos en un
ambiente de trabajo aulico basado en las habilidades para leer criticamente,
escribir con fundamentos, hablar con cuidado y escuchar con exigencia

(Nava, 2005).
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Como ya se dijo, la metodologia TZEPIRC, se basa en tomar como guia las
7 habilidades que le dan nombre para analizar un mensaje: Titulo, Problematizar,
Enfoque, Propdésito, Informacién, Razonamiento, Conclusion. Y a

continuacion se describen

Titulo

El titulo de un texto usualmente esta formado por un referente y un complemento y
su funcion es dar al lector una idea general de lo que trata el texto. Este es el
primer contacto que como lector se tiene con el tema que el autor aborda, por lo
gue se convierte en el primer paso de la metodologia como una técnica para la
interpretacion de mensajes. Los estudiantes empiezan a hacer inferencias sobre el

texto a partir de su titulo.

Problematizar

El reconocer el problema que el autor del texto, que se esta analizando, aborda,
requiere que el lector haga un proceso de interpretacion del contenido. El llevar a
cabo este proceso ayuda al lector a comprender el planteamiento del tema que
hace el autor. En las aulas se pide a los estudiantes que identifiquen la situacion
observada y la situacion deseada, para que al reconocer la discrepancia entre

ambas se identifique el problema.
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Enfoque

El enfoque se refiere al punto de vista desde el cual habla el autor. Es importante
gue los alumnos identifiquen desde donde el autor aborda el problema, no sélo
para obtener mas elementos de analisis del texto que estan interpretando, sino
para que aprendan a asumir su propio enfoque o postura ante algun problema del

gue después puedan dar una opinion de manera oral o escrita.

Propdsito
Este es otro elemento importante para comprender el asunto alrededor del cual
gira un texto argumentativo. Al interpretar el mensaje central de un escrito es
esencial preguntarse ¢cual es el propdsito del autor con este texto? Es decir ¢, qué
pretende lograr el autor en el receptor, con su argumentacion? ¢Qué quiere el

autor que comprenda el receptor al interpretar el texto?

Durante las sesiones se pide a los alumnos identificar el propdsito del autor
y redactarlo empezando con un verbo en infinitivo. Es importante que haya

coherencia y légica, entre los 7 pasos.

Informacion, Razonamiento y Conclusién
Para interpretar la conclusién a la que un autor quiere llegar, es decir el cierre de
la argumentacion, las propuestas o posibles soluciones para el problema, es
necesario identificar la informacion del texto y el razonamiento que va haciendo el

autor con esta informacion, al ir relacionando la informaciéon relevante se van
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sacando conclusiones que a su vez se van relacionando entre si presentando al
final la gran conclusién del escrito. Esto se convierte en la argumentacion del

escrito.

Para identificar estos 3 elementos se pide a los estudiantes disefiar un
esquema de construccion de significado. Para el disefio de este esquema se
les ensefia a los alumnos con vifietas (mensajes iconicos humoristicos), los
procesos mentales por los cuales llegan a otorgar un juicio de valor a un mensaje,
por medio de la interpretacion. Los pasos para este proceso son: ldentificar
informacion, jerarquizarla, relacionar partes y emitir juicios. En esta parte los

dibujos facilitan el identificar, jerarquizar y relacionar partes.

A continuacién se muestra este proceso en una vifieta de Quino (Figura 3),
con los primeros circulos en la parte inferior del esquema se identifica la
informacion, es decir, lo que se ve, lo que es tangible en la vifieta. Las flechas
relacionan (razonamiento) dicha informacion; razonar significa relacionar, al hacer
el proceso mental de relacionar partes, vamos identificando el propdsito del autor
del mensaje y podemos empezar a inferir conclusiones (en los siguientes circulos
arriba) hasta llegar a la ultima conclusién que debe ser el mensaje que quiso dar el

autor a los receptores (Figura 4).
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Figura 3. Vifieta de Quino

Fuente: Revista digital de comunicacion (Peralta y Martinez-Salanova, 2014)
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Figura 4. Vifieta de Quino trabajada con la metodologia TZEPIRC

Clase ~ _ -
~\_ social baja ~ o

NS NN. -~
v

i 1

]

i ¥ 7

o f | :
Al S
I 7 o

Hombre TEE AT
pobre comiendo \hmsfas

la agujeta de Sk

su zapato ~

R w2 Clase

~.._social alt

SRR R T

Ano

Fuente: Elaboracion propia

117



Figura 5. Esquema de construccién de significado
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Posteriormente se pide a los alumnos que desarrollen este esquema
(Figura 5), a partir del texto argumentativo que estan analizando, es decir, analizar
en un texto cémo el autor fue construyendo su argumentacion identificando cuél es
la informacion (hechos, datos, cifras, etc.), que utilizd el autor, qué partes son
razonamientos o relaciones que fue haciendo con la informacion y cuales son las
conclusiones o0 juicios de valor que resultan. Por dltimo con esta misma

metodologia los alumnos deben ser capaces de desarrollar su propio texto

argumentativo.
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Capitulo 5

Metodologia

5.1 Método

Metodolégicamente, se realiz6 un estudio exploratorio, se empleé un disefio
cuasiexperimental. En este tipo de disefio los participantes no se asignan al azar,
dichos grupos ya estan integrados previamente al experimento. Segun Campbell y
Stanley son muchas las situaciones sociales en las que un investigador puede
introducir algo similar a un disefio experimental (cuasi experimental) en cuanto a la
programacién de procedimientos para la recopilacién de datos, aunque al final
carezca de un control total acerca de la programacion de estimulos
experimentales y a la capacidad de aleatorizarla (1995). Por lo que “los métodos
cuasi experimentales que implican la creaciéon de un grupo de comparacion se
utilizan mas a menudo cuando no es posible asignar de manera aleatoria los
individuos o grupos de tratamiento y los grupos de control” (White & Sabarwal,

2014, p. 2).

En los disefios cuasiexperimentales se elige un grupo de tratamiento y
grupos de comparacion, que permitan comparar datos y validar los resultados que
se encuentren en el grupo de tratamiento. Los grupos de comparacién deben ser

lo mas parecidos posible al grupo de tratamiento, para que tenga validez la
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investigacion y se pueda, hasta cierto punto, generalizar los resultados (validez

externa) (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

“Para garantizar que el grupo de control y el grupo de experimento son lo
mas similares posible al inicio del experimento. Los grupos de correspondencia y
estratificacion requieren que los investigadores pongan a los participantes en cada
grupo en tantas caracteristicas como sea posible para asegurar que los grupos de
control y experimentacién sean lo mas similares posible antes de que se

introduzca el tratamiento” (AEA 267, 2017, p. 2)

En este caso se hizo un cuasiexperimento ex post facto. Segun Bisquerra
(2000), la investigacion ex post facto es un caso especial de los disefios
cuasiexperimentales, es una de las aproximaciones mas significativas para este
tipo de disefios. Se determinaron 4 muestras no probabilisticas con las siguientes

caracteristicas:

Grupo de tratamiento: Se trabajé con un grupo de tratamiento formado por

100 alumnos de la Universidad A, inscritos en el periodo Otofio 2016 (de agosto a
diciembre), que han cursado las 3 materias, cuyo propésito es desarrollar ciertas
habilidades del pensamiento critico en los alumnos (Estrategias de comunicacién
fundamentada, Competencias intelectuales | y Competencias intelectuales II).
Estos alumnos cursaban entre el sexto y el octavo semestre. Para aplicar los
cuestionarios a estos alumnos, se tuvo facil acceso, ya que la investigadora

trabaja en dicha institucion.
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Grupo de comparacién 1: El primer grupo de comparaciéon fueron 157

alumnos de la Universidad A, inscritos en el mismo periodo, pero que no habian

tomado las tres materias. Estos alumnos se ubicaban entre el 1°y el 2° semestre.

Grupo de comparacién 2: Para el segundo grupo de comparacion, la

Universidad B autorizé con el permiso del docente, que se aplicara el instrumento
a un grupo de 22 alumnos, que se encontraban inscritos entre el 7° y 8° semestre
y que no habian cursado alguna de las tres materias, puesto que éstas no se

encuentran en su Plan de estudios.

Grupo_de comparacion 3: Por ultimo para el grupo de comparaciéon 3, la
Universidad B autorizé con el permiso del docente, trabajar con 24 alumnos,
inscritos entre el 1° y 2° semestre que igualmente no habia cursado alguna de las

tres materias, porque no se contemplan en su Plan de estudios.

Tabla 1. Caracteristicas de cada grupo

. Ninguna Las tres
o Numero de . _
Grupos Caracteristicas materia materias
alumnos
cursada cursadas
Grupo de Alumnos Universidad A 100 X
tratamiento inscritos entre el 6° y el 8° semestre
Grupo de Alumnos Universidad A
comparacion 1 inscritos entre el 1°y 2° semestre 157 X
Grupo de Alumnos Universidad B
comparacion 2 inscritos entre el 6° y el 8° semestre 22 X
Grupo de Alumnos Universidad B 5
comparacion 3 inscritos entre el 1°y el 2° semestre 4 X

FUENTE: Elaboracion propia.
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Para lograr la validez interna, se escogieron tres grupos de comparacion,
con caracteristicas similares. Tomando en cuenta que el grupo de tratamiento son
los alumnos inscritos en la “Universidad A”, que han cursado las tres materias,
cuyo objetivo es desarrollar ciertas habilidades del pensamiento critico, se tomé
como primer grupo de comparaciéon a alumnos de la “Universidad A”, que no
habian cursado alguna de las tres materias y que estaban inscritos entre 1°. Y 2°,
semestre. Esto permite analizar la influencia que estas materias pueden tener en

el grupo de tratamiento.

Por otro lado, se eligieron dos grupos similares, pero de otra universidad.
(“Universidad B), donde tanto los estudiantes, como la institucion, tienen
caracteristicas similares con la “universidad A”. En cuanto a edad en ambas
universidades los alumnos tiene entre 18 y 22 afos, al elegir los semestre que
cursaba cada grupo, se escogieron a los alumnos de entre primero y segundo y a
los que estaban en sexto y octavo, ambas universidades tienen una filosofia de
inspiracion religiosa cristiana, poniendo énfasis en una formacion en valores, por

lo que cuentan con una Mision con direccion similar:

Mision “Universidad A”: Mejorar la calidad de vida de la sociedad, formando

profesionistas competentes y difundiendo conocimiento, cultura y valores.

Mision “Universidad B”: Crear corrientes de pensamiento y formar lideres que
transformen la sociedad, en la blusqueda de la verdad, integrando fe, ciencia y

vida.
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Ambas universidades se encuentran ubicadas en Puebla a una distancia
aproximada de 6 kilbmetros entre una y otra. La “Universidad A” cuenta con 35

afos y la “Universidad B” con 42.

La diferencia fue que el grupo de comparacion 2, (alumnos inscritos entre el
6° y el 8° semestre, de la Universidad B) no cursaron alguna de las tres materias
de pensamiento critico que cursan los estudiantes de la “Universidad A”, debido a
que en esa institucidbn no se encuentran en su plan de estudios. Esto permite
hacer una comparacion entre los dos grupos para verificar si efectivamente, el
cursar las materias es lo que ha desarrollado en el primer grupo algunas

habilidades del pensamiento critico o pueden intervenir otras variables.

El grupo de comparacion 3 (Universidad B), tiene caracteristicas similares al
grupo de comparacion 2 de la “Universidad A”, inscritos entre el 1° y 2° semestre
en el mismo periodo (agosto-diciembre 2016). Esto permite hacer una
comparacién entre estudiantes con caracteristicas parecidas entre dos
instituciones no so6lo en cuanto a edad, semestre que cursan y nivel
socioeconémico; también tienen similitud en cuanto a que no han cursado ninguna
de las materias que se estan investigando. Con los resultados de este grupo,
también se hizo un tratamiento como en el caso del grupo de tratamiento y el
grupo de comparacion 1, para saber si el grupo 3 desarrolla habilidades del
pensamiento critico, con respecto al grupo de comparacién 2, sin que cursaran las

tres materias que cursan los alumnos de la “Universidad A” (grupo de tratamiento).
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Este cruce de resultados entre el grupo de tratamiento y los tres grupos de
comparacioén, permite controlar y dar la validez interna que se puede lograr en un
cuasiexperimento. Este proceso se puede observar en la siguiente figura (Figura

6).

Figura 6. Proceso de validez interna

Alumnos 1°y 2° Sem. (3 materias cursadas) Alumnos de 6° a 8° Sem.
INICIO _ que no han cursado TRATAMIENTO  cursaron 3 materiasde = RESULTADOS
Univ. A | alguna de las = pensamiento critico

tres materias

Alumnos 1°y 2° Sem. SIN TRATAMIENTO Alumnos de 6° a 8° Sem.
INICIO Zque no han cursado ——————  sinmateriasde = RESULTADOS

Univ. B alguna de las pensamiento critico
tres materias

FUENTE: Elaboracion propia.

En cuanto a la validez externa o generalizacion de resultados, a pesar de
gue puede ser limitada, por tratarse de un cuasiexperimento, donde no se trabajé
con grupos de manera aleatoria, se puede decir que los resultados se pueden
generalizar en principio a la poblacion de la “Universidad A”, ya que se trabajé alli
el grupo de tratamiento y un grupo de comparacién sin tratamiento (cursos de
pensamiento critico) y estos cursos se seguiran impartiendo mientras dure el Plan
de estudios vigente. Por lo que se puede afirmar que los resultados que se
obtengan del grupo de tratamiento respecto al grupo de comparacion, se seguiran

replicando.
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Por otro lado se pueden generalizar resultados a estudiantes de otras
universidades con caracteristicas de edad, semestre que cursan Yy nivel
socioeconémico, debido a que como ya se menciond al hablar de la validez
interna, se aplico el mismo tratamiento a una “Universidad B”, con estas mismas
caracteristicas, para garantizar la validez externa, por medio de la comparacion de

resultados.

5.2 Herramientas y procedimiento

Para este estudio, se eligieron cuatro grupos, cuyas caracteristicas se describieron
lineas arriba. Posteriormente se escogié una nota televisiva que se grabé para que
lo vieran los alumnos de cada grupo. El video fue transmitido por television abierta
en el programa llamado “Punto de partida” del 29 de octubre de 2015, con una
duracion de 5’ 42” (Tinoco y Olvera, 2015). Se escogi6 este video debido a que la
historia podria ser empatica para los alumnos, por tratarse de un joven estudiante
que logra el éxito profesional a pesar de las limitantes que encuentra en su

camino.

Se trata de una historia de éxito acerca de José Godinez, quien es un
mexicano que vive sin documentos en Estados Unidos. Sus padres hicieron un
sacrificio hipotecando sus tierras para poder vivir en ese pais ilegalmente, para

gue sus hijos estudiaran inglés.Siendo ilegal, estudid, fue a la universidad y se
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gradu6 como doctor en leyes. Por su estatus migratorio tuvo que liberar una dura

batalla para poder litigar, pero lo logré y ahora lleva diez casos ante la corte.

Instrumento.

Para elegir el instrumento més adecuado para analizar las habilidades del
pensamiento critico en los alumnos de los cuatro grupos, se analizaron diferentes
instrumentos que lo miden y que se utilizan actualmente, tanto cuantitativos como
cualitativos. Algunas de las pruebas mas utilizadas para evaluar el pensamiento

critico, segun Calle (2013), son:

Cornell Test of Critical Thinking (CCTT)
Esta prueba esta planteada en dos niveles, Nivel X y Nivel Z. El Nivel X, es para
nifos y jovenes entre los 9 y 18 afios, es de opcion multiple, consta de 76
elementos y mide las habilidades: induccion, credibilidad de una fuente,
observacion, semantica, deduccion y la identificacion de una hipotesis. Este test
incluye cuatro habilidades principales: pensamiento inductivo, juzgamiento de la

credibilidad, el pensamiento deductivo e identificacion.

El Nivel Z, es para estudiantes universitarios y adultos, consta de 52 items,
es de opcion multiple y evalta las habilidades de induccién, credibilidad de una
fuente, la semantica, la prediccién, la experimentacion, las falacias, la deduccion,

la definicién e identificacion de hipoétesis.
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Watson-Glaser Critical Thinking Appraisal (CTAI)
Esta disefiado para jovenes y adultos. Esta prueba consta de 80 items contiene
cinco sub-escalas: Inferencia, Reconocimiento de supuestos, Deduccion,

Interpretacion y evaluacién de argumentos

California Critical Thinking Skills Test (CCTST)
Es una prueba diseflada para estudiantes universitarios de licenciatura y
postgrados. Su objetivo es evaluar las siguientes habilidades: interpretacion,
analisis, evaluacion, explicacion e inferencia. Ademas de razonamiento inductivo y

deductivo.

The Ennis-Weir Critical Thinking Essay Test
Esta prueba esta dirigida a estudiantes universitarios. Las habilidades que mide
son: incorporar el punto de vista, identificar las razones, hipétesis y supuestos;
ofrecer buenas razones, reconocer otras posibilidades, presentar respuestas si
ambigledad, la irrelevancia, la circulacion, la reversion de una relacion

condicional, generalizar y persuasion.

HCTAES-Halpern Critical Thinking Assesment using Everyday
Situations
Este es un test que evalla el Pensamiento critico mediante situaciones cotidianas.
Evalla cinco habilidades del pensamiento critico: comprobacion de hipoétesis,
razonamiento verbal, analisis de argumentos, probabilidad e incertidumbre y toma

de decisiones y resolucién de problemas; éstas utilizando situaciones cotidianas,
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como las que se pueden encontrar en un medio de comunicacion 0 en una

discusioén cotidiana.

En su disefio utiliza tanto preguntas abiertas en las que la persona ofrece
argumentos, explicaciones, soluciones a la problematica que se presenta o su
opinién al respecto; como preguntas cerradas en las que la persona elige una
serie de alternativas, aquellas que considere que mejor resuelve el problema

planteado.

Dr. Richard Paul y Dra. Linda Elder. Fundacion para el pensamiento

critico (www.criticalthinking.org)

El doctor Richard Paul es un lider en el movimiento internacional de pensamiento
critico. Director de Investigacion del Centro para el Pensamiento Critico y

Presidente del National Council for Excellence in Critical Thinking.

La doctora Linda Elder es psicéloga educativa, presidenta de la Fundacion
para el Pensamiento Critico. Ademas ha realizado investigaciones sobre la
relaciéon entre el pensamiento y la emocion, lo cognitivo y lo afectivo y ha
desarrollado una teoria original sobre las etapas del desarrollo del pensamiento

critico.
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Estos autores, proponen un cuestionario disefiado para analizar las
habilidades que los autores han determinado, que debe tener un pensador critico
(Paul y Elder, 2013).

e Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precision.

e Acumula y evalla informacion relevante y usa ideas abstractas para
interpretar esa informacion efectivamente.

e Llega a conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y estandares
relevantes.

e Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de
pensamiento; reconoce y evalla, segln es necesario, los supuestos,

implicaciones y consecuencias practicas y

e Alidear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente.

Después de dicho analisis, se decidid trabajar con el cuestionario que

proponen Richard Paul y Linda Elder (2003), puesto que es el que se refiere a las

habilidades que se determinaron analizar para esta investigacion.

Validez del Instrumento

Para determinar la validez del instrumento se compararon las habilidades del

pensamiento critico que se encuentran en este cuestionario que proponen Richard

y Elder, con respecto a las que se tienen como objetivo desarrollar en las tres
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materias que cursan los alumnos de la “Universidad A”, y se determin6é que hay

coincidencia como se muestra en la siguiente tabla (Tabla 2):

Tabla 2. Habilidades del Pensamiento critico basicas para el andlisis de
mensajes televisivos incluidas en el cuestionario de Paul y Elder

Actividades que se realizan
en cada materia para
desarrollar Habilidades del
Pensamiento critico

ito del

proposi

Materia

Identificar
autor
Determinar las
preguntas que
hace el autor
Jerarquizar la
informacion
Inferir
conclusiones
Determinar las
ideas mas
importantes
Determinar los
supuestos de los
gque parte el autor
Razonar a partir de
los supuestos de los
que parte el autor
Determinar el enfoque
desde el cual aborda
la problematica el

- Analizar el todo.

- Integrar los componentes.
- Descubirir lo principal de lo
secundario.

- Clasificar caracteristicas.
Competencias | - Plantear un problema. X X X X
intelectuales | - Representar y simular.

- Descartar alternativas.

- Visualizar el estado de un
problema.

- Tomar decisiones.

- Ser asertivo

- Codificar aspectos
relevantes e irrelevantes

- Combinar informacion.

- Jerarquizar informacién por
medio de experiencia previa.
Competencias | - Analizar y evaluar un X X X X X X
intelectuales Il | problema.

- Puntos de vista para
abordar un problema

- Definir un problema.

- Disefiar estrategias para
resolver un problema.

- Analizar el titulo del texto.
- Identificar cudl es el
problema que aborda el
autor.

- Identificar el enfoque del

Estrategias de telgto.t_f_ | bronésito del
comunicacion | - Goninear el proposito de X X X X X X X X

fund d autor.
undamentada - Jerarquizar la informacién

importante del texto.

- Relacionar la informacion
importante.

- Identificar conclusiones.
- Emitir juicios de valor.

Fuente: Elaboracién propia.

130

autor




Una vez elegido el formato del instrumento, se disefiaron las preguntas de
dicho cuestionario, con base en la informacién que muestra el video. Después de
disefiado el instrumento se realizd el proceso de pilotaje, aplicando el instrumento
a un grupo de 15 estudiantes con caracteristicas similares a los participantes en el
grupo de tratamiento de esta investigacion, quienes realizaron sugerencias
relacionadas a las preguntas y disefio del cuestionario, especificamente de
algunas preguntas que les parecieron confusas o redundantes, y respecto al

tiempo para contestarlo, que era entre 15y 20 minutos.

A partir de los comentarios realizados, se disefid el cuestionario final, con
respuestas de opcién multiple, con el titulo: Analisis de nota televisiva (Anexo 1),
integrado por 8 preguntas con tres opciones de respuesta cada uno,

correspondientes a diferentes habilidades del pensamiento critico.

El cuestionario se aplicé a los cuatro grupos en los salones de ambas
universidades, donde se encontraban en clase los estudiantes, contando con la

autorizacion de los profesores.

Como primer paso se les pedia su colaboracibn para contestar el
cuestionario, en segundo lugar se entregaba el instrumento a cada participante, a
continuacién se corria el video en la pantalla del sal6n. Al terminar el video se les

pidi6 contestar el cuestionario y al terminar entregarlo al aplicador.
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Este procedimiento se aplicO6 a cada uno de los cuatro grupos, para
después realizar el analisis y comparaciones pertinentes. Posteriormente se
diseid una matriz de analisis, con todos los datos obtenidos, destacando el

nimero de respuestas correctas que se obtuvieron por grupo.

Confiabilidad del Instrumento.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, debido a que se aplic6é un
instrumento corto de ocho items, que midiera las ocho habilidades, se hizo un
analisis del cuestionario en dos momentos, para verificar que no existiera alguna
posibilidad de que alguna opcién de respuesta fuera obvia o confusa. El primer
analisis se llevé a cabo con el instrumento que se aplicé en el proceso de pilotaje,

donde se obtuvieron los resultados que se muestran en la siguiente tabla (Tabla 3).
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Tabla 3. Confiabilidad del instrumento, aplicado en el pilotaje

Preguntal | Pregunta2 | Pregunta3 Pregunta4 | Pregunta5 | Pregunta6 Pregunta 7 Pregunta 8 TOTAL
Cues
orala|b|clJa|bfc|la|B|c|la|b|lc]Ja|b|cla|b|jc|la|b|c|[a]|]b]c albj|c
rios
1 X X X X X X X X 4122
2 X X X X X X | X X 4113
3 X X X X X X | X X 3132
4 X X X X X X X X 4122
5 X X X X X X X X 0|44
6 X X X X | X X X X 3123
7 X X X X X X | X X 21313
8 X1 X X X X X X X 3132
9 X X X X X X | X X 21412
10 | X X X X X X X X 3123
11 X X X X X X X X 413|1
12 X1 X X X X X X X 3141
13 X X X X X X X X 21412
14 X X X X X X X X 1|43
15 X X X X X X X X 251
o 31102 (104|157 3|2 |4|9|3|11|1|6|3|6|8|3|4(4]3]|38
% 20% | 67% | 13% | 67% | 27% | 6% | 33% | 47% | 20% | 13% | 27% | 60% | 20% | 73% | 7% | 40% | 20% | 40% | 53% | 20% | 27% | 27% | 20% | 53%

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: las columnas sombreadas en la tabla, representan la opcién correcta del

instrumento.

En un segundo momento se analizaron los resultados obtenidos, después

de aplicar el cuestionario a los cuatro grupos, el analisis de items se muestra en la

siguiente tabla (Tabla 4).
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Tabla 4. Confiabilidad del instrumento, aplicado a los cuatro grupos

NGmero de Nimero de . Nimero de _
Pregunta Grupo alumnos respuestas Porcentaje respuestas Porcentaje
correctas incorrectas

Tratamiento 100 93 93% 7 7%

1 Comparacion 1 157 141 90% 16 10%
Comparacién 2 22 19 86% 3 14%
Comparaciéon 3 24 18 75% 6 25%
Tratamiento 100 79 79% 21 21%

> Comparacion 1 157 125 80% 32 20%
Comparacion 2 22 16 73% 6 27%
Comparaciéon 3 24 13 54% 11 46%
Tratamiento 100 67 67% 33 33%

3 Comparacién 1 157 84 54% 73 46%
Comparacién 2 22 13 59% 9 41%
Comparacién 3 24 16 67% 8 33%
Tratamiento 100 75 75% 25 25%

4 Comparacién 1 157 110 70% 47 30%
Comparacién 2 22 18 82% 4 18%
Comparacién 3 24 14 58% 10 42%
Tratamiento 100 95 95% 5 5%

5 Comparacioén 1 157 127 81% 30 19%
Comparacién 2 22 20 91% 2 9%
Comparacién 3 24 19 79% 5 21%
Tratamiento 100 57 57% 43 43%

6 Comparacioén 1 157 92 59% 65 41%
Comparacién 2 22 13 59% 9 41%
Comparacién 3 24 15 63% 9 38%
Tratamiento 100 74 74% 26 26%

7 Comparacioén 1 157 102 65% 55 35%
Comparacién 2 22 13 59% 9 41%
Comparacién 3 24 14 58% 10 42%
Tratamiento 100 70 70% 30 30%

8 Comparacion 1 157 100 64% 57 36%
Comparacion 2 22 16 73% 6 27%
Comparaciéon 3 24 15 63% 9 38%

FUENTE: Elaboracion propia.

incorrectas, por lo que se considera el instrumento confiable.

En ninguno de los dos casos, hubo 100% 6 0% de respuestas correctas o
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Capitulo 6

Andlisis de resultados

6.1 Resultados por habilidad

Se hizo un analisis de resultados, tomando cada pregunta que representaba una
habilidad diferente. Estas habilidades que se trabajan en las tres materias que
cursan los alumnos de la “Universidad A” y que a su vez son sefialadas por los
autores mencionados en la investigacidon, son algunas de las que debe tener un

Pensador Critico.

En este caso en particular, se investigd, qué tan desarrolladas estaban
dichas habilidades, en los alumnos de cada grupo, respecto a un mensaje
televisivo. Ademas del andlisis con tablas y graficas de cada habilidad por grupo,
también se presentan porcentajes en general y la comparacion de habilidades

entre grupos.
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Tabla 5. Habilidad 1

Respuestas correctas
Grupode | 01 | Grupo2 Grupo 3
tratamiento . . ;
Pregunta Habilidad Univ. A Univ. A Univ. B Univ. B
60 -éo lo.-20. 60.-80. lo.-20.
Sé m ’ Sem. Sem. Sem.
1. ¢ El propdsito principal del | Identificar el propdsito del 0 0 0 0
mensaje televisivo es? autor de un mensaje. 93% 90% 86% 75%
FUENTE: Elaboracion propia.
Gréfica 1. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos
respecto a la habilidad: Identificar el propdsito del autor de un mensaje.
100% 93% 90%
90% 86%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Grupo tratamiento Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Univ. A Univ. A Univ.B Univ.B
60.-80. Sem. lo.-20.Sem. 60.-80. Sem. lo.-20.Sem.

Respecto a la habilidad de identificar el propdsito del autor de un mensaje,
se observa un porcentaje cercano entre el Grupo de tratamiento y los grupos 1y 2
de comparacion de respuestas correctas. Sin embargo, el grupo de tratamiento
obtuvo el mayor porcentaje (93%), el grupo 1 de alumnos de 10. y 20. semestre de
la Universidad A, 90% (s6lo 3% de diferencia), el grupo 2 obtuvo 86% (alumnos de
6°. y 8°. Semestre de la Universidad B) todavia cerca de los otros dos grupos. Los

alumnos del Grupo 3 obtuvieron el menor porcentaje (75%).
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Por lo tanto, respecto a esta habilidad se puede afirmar que el tratamiento

(tres materias de pensamiento critico cursadas) ha desarrollado méas esta
habilidad respecto a los grupos de comparacion.
Tabla 6. Habilidad 2
Respuestas correctas
Grupo de Grupo 1 Grupo 2 | Grupo 3
o tratamiento Univ. A Univ. B Univ. B
Pregunta Habilidad Univ. A lo.-20. 60.-80. lo.-20.
60.-80. Sem. Sem. Sem. Sem.
2. ¢La pregunta clave que el autor | Determinar las preguntas 79% 80% 73% 54%
trata de contestar es? que hace el autor. 0 0 0 0

FUENTE: Elaboracion propia.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafica 2. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos
respecto a la habilidad: Determinar las preguntas que hace el autor.

79%

80%

73%

Grupo tratamiento

Univ. A
60.-80.5em.

Grupol
Univ. A
lo.-20.5em.

Grupo 2
Univ.B
60.-80. Sem.

54%

Grupo 3
Univ.B
lo.-20.5em.

Respecto a la habilidad de determinar las preguntas que hace el autor de

un mensaje, se observa poca diferencia entre el Grupo de tratamiento (79%) vy los

grupos 1 (80%) y 2 (73%). Sin embargo en este caso, el porcentaje mas alto lo

obtuvieron los alumnos de 10. y 20. semestre de la “Universidad A”.
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En este caso, no se puede afirmar categéricamente, que el cursar las tres
materias de pensamiento critico, desarrolla dicha habilidad, por la poca diferencia

entre los tres porcentajes mas altos.

Tabla 7. Habilidad 3

Respuestas correctas
Grupq de Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
tratamiento |y A Univ.B | Univ.B
Pregunta Habilidad Univ. A 10.-20. 60.-80. 10.-20.
60.-8o. Sem Sem Sem
Sem. ) ) )
3. ¢La informacién mas Jerarquizar la
importante en este mensaje | informacién de un 67% 54% 59% 67%
televisivo es? mensaje.

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafica 3. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos
respecto a la habilidad:Jerarquizar la informacién de un mensaje.

80%

L) o,
20% 67% - 67%
60% 54%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Grupo tratamiento Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Univ. A Univ. A Univ.B Univ.B
60.-80. Sem. lo.-20.Sem. 60.-80.Sem. lo.-20.Sem.

En el caso de la habilidad que se refiere a jerarquizar la informacion de un
mensaje, se observa poca diferencia entre los cuatro grupos. Tanto el Grupo de
tratamiento de la “Universidad A”, como el grupo 3, obtuvieron el mismo porcentaje

(67%) de respuestas correctas.
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En este caso, no se puede determinar que los alumnos del Grupo de
tratamiento, han desarrollado mas esta habilidad, respecto a los Grupos de

comparacion.

Tabla 8. Habilidad 4

Respuestas correctas
Grupode | 61 | Grupo2 | Grupo3
tratamiento . . .

Pregunta Habilidad Univ. A Univ. A Univ. B Univ. B

9 60 -éo 1o.-20. 60.-80. 1o.-20.

Sem. Sem. Sem. Sem.

. . . Inferir las
4. Las inferencias/conclusiones de : 0 0 0 0
este mensaje televisivo son? lcjcr)]nncqlgrs];%rj]ees de 75% 70% 82% 58%

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 4. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos
respecto a la habilidad: Inferir las conclusiones de un mensaje.

90%
80% 70%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

82%
75%

58%

Grupo tratamiento Grupo 1 Grupo 2 Univ. B Grupo 3
Univ. A Univ. A 60.-80.Sem. Univ.B
60.-80.Sem. lo.-20.Sem. lo.-20.Sem.

Respecto a esta habilidad, la cual se refiere a inferir las conclusiones de un
mensaje, el porcentaje mas alto lo obtuvieron los alumnos del Grupo 2 con 6%
mas que el Grupo de tratamiento. Ambos son alumnos del 60 al 80. semestre. El
menor porcentaje lo obtuvo el Grupo 3, alumnos de 1lo. y 20. semestre de la
“Universidad B”.
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Segun se puede observar, los porcentajes del Grupo de tratamiento

respecto a los grupos 1 y 2 de comparacion, es menor, por lo que no es

determinante para el desarrollo de esta habilidad que los alumnos hayan cursado

las tres materias, mencionadas.

Tabla 9. Habilidad 5

Respuestas correctas

Grupode | .01 | Grupo2 | Grupo3
tratamiento . . X
Pregunta Habilidad Univ. A Univ. A Univ. B univ. B
60 -éo lo.-20. 60.-80. lo.-20.
Sem. Sem. Sem. Sem.
) Determinar las
5. ¢Los conceptos claves que se ideas mas
i i 0 0 0 0
?;Igsissl;[\z/ag :g\rginder en este mensaje importantes dentro 95% 81% 91% 79%
' de un mensaje.

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 5. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos
respecto a la habilidad: Determinar las ideas mas importantes dentro de un mensaje.

100% 95%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grupo tratamiento
Univ. A
60.-80. Sem.

81%

Grupo 1
Univ. A
lo.-20.Sem.

91%

Grupo 2

Univ.B
60.-80. Se

m.

79%

Grupo 3
Univ.B

lo.-20.Sem.

En cuanto a la habilidad de determinar las ideas mas importantes dentro de

un mensaje, los alumnos del Grupo de tratamiento obtuvieron el mayor porcentaje,

siendo este un porcentaje alto (95%). En segundo lugar el Grupo de comparacion
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2, formado por alumnos que cursaban los mismos semestres (6°. a 8°.) de la

“Universidad B” con 91%.

En este caso, se puede decir que los alumnos del Grupo de tratamiento han

desarrollado més esta habilidad respecto a los Grupos de comparacion.

Tabla 10. Habilidad 6

Respuestas correctas

Grupq de Grupol | Grupo2 | Grupo3
tratamiento . . .
Pregunta Habilidad Univ. A Univ. A Univ. B Univ. B
60 -éo lo.-20. 60.-80. lo.-20.
o Sem. Sem. Sem.
Sem.
Determinar los
6. ¢Los supuestos mas importantes de supuestos de los 0 0 0 0
los que parte el autor son? que parte el autor S7% 59% 59% 63%
de un mensaje.

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 6. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro gruposrespecto a la
habilidad: Determinar los supuestos de los que parte el autor de un mensaje.

64%
63%
62%
61%
60%
59%
58% 57%
57%
: B
55%
54%
Grupo tratamiento
Univ. A
60.-80. Sem.

59%

Grupo 1
Univ. A
lo.-20.S5em.

59%

Grupo 2

Univ. B

60.-80. Sem.

63%

Grupo 3
Univ. B

1o0.-20.Sem.

En esta grafica se puede observar, que en general los cuatro grupos

obtuvieron un bajo porcentaje respecto a la habilidad de determinar los supuestos

de los que parte el autor de un mensaje. Ademas se observa que el grupo que
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obtuvo el porcentaje mas bajo (57%), fue el Grupo de tratamiento. Los Grupos de
comparacion uno y dos obtuvieron el 59% y el Grupo de alumnos de 1°. y 2°
semestre, de la “Universidad B” obtuvieron el porcentaje mas alto (63%).

Por lo tanto, se puede afirmar que el cursar las tres materias de

pensamiento critico, no desarrollan en particular esta habilidad.

Tabla 11. Habilidad 7

Respuestas correctas

Grupq de Grupo1l | Grupo 2 Grupo 3
tratamiento . . .
Pregunta Habilidad Univ. A Univ. A Univ. B Univ. B
9 . 1lo.-20. 60.-80. 1o.-20.
60.-8o. Sem Sem Sem
Sem. ’ ’ ’

7. ¢Las implicaciones que habria que sleiZl?gsat:)g g:rlt(l)rsdeulé)s
afrontar si se toma en serio el P q 74% 65% 59% 58%

planteamiento son? parte e] autor de un
mensaje.

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 7. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos respecto a la
habilidad: Razonar a partir de los supuestos de los que parte el autor de un mensaje.

80% 74%
70% . 59% 58%
60%
50%
40% ‘
30% ‘
20%
10% ‘
0%
Grupo tratamiento Grupo 1l Grupo 2 Grupo 3
Univ. A Univ. A Univ. B Univ. B
60.-80.Sem. l10.-20.Sem. 60.-80. Sem. 1o0.-20.Sem.

En estos datos se observa que el Grupo de tratamiento obtuvo el mayor
porcentaje (74%), respecto a los grupos de comparacion. Los alumnos del grupo 1
de alumnos de 1°. y 2° semestre que estudian en la misma universidad que el
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grupo de tratamiento, obtuvieron 65%. El grupo de alumnos de 6°. a 8°. semestre

de la “Universidad B” el 59% y por ultimo los alumnos de cursaban 1°. Y 2°,

Semestre del grupo de comparacién 3, de la “Universidad B”, obtuvieron el

porcentaje mas bajo con 58%.

Con estos resultados se puede decir que el Grupo de tratamiento que ha

tomado las tres materias mencionadas de pensamiento critico, ha desarrollado

mas esta habilidad, respecto a los grupos de comparacion.

Tabla 12. Habilidad 8

Respuestas correctas
Grupq de Grupol | Grupo?2 | Grupo3
tratamiento | ;i A | Univ.B | Univ. B
Pregunta Habilidad Univ. A : . :
lo.-20. 60.-80. lo.-20.
60.-8o. Sem Sem Sem
Sem. ) ) )
Determinar el
8. ¢Los puntos de vista principales que ﬁﬂ;?il;)%rdd??ae el
i isi 0 0 0 0
:inp;esentan en este mensaje televisivo problemética el 70% 64% 73% 63%
) autor de un
mensaje.

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 8. Porcentaje obtenido por los alumnos de los cuatro grupos respecto a la
habilidad: Determinar el enfoque desde el cual aborda la problemética el autor de un
mensaje.
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72% 70%
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66% 64%
;i 63%
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58%
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En esta grafica se puede observar que no hay una diferencia significativa

entre los porcentajes que obtuvo cada Grupo. El porcentaje mas alto lo obtuvieron
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los alumnos del Grupo de comparacién 2 con 73%, de 6°. al 8°. semestre de la
“Universidad B”. En segundo lugar con 70%, estd el Grupo de tratamiento,
formado por alumnos de 6°. al 8°. semestre de la “Universidad A”. Los otros dos
grupos de comparacion, obtuvieron casi el mismo promedio, el grupo 1 con 64% y
el grupo 3 con 63%.

En este caso el porcentaje obtenido por los cuatro grupos es parecido entre
el Grupo de tratamiento y el grupo de comparacion 2. Se puede afirmar que no es
determinante cursar las tres materias de pensamiento critico para desarrollar esta
habilidad, sin embargo la han desarrollado mas los alumnos de Ultimos semestres

de ambas universidades.

Tabla 13. Andlisis de datos general de las ocho habilidades
por numero de respuestas correctas

Respuestas correctas
Grup(_) de Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
tratamiento . . .
Univ. A Univ. A Univ. B Univ. B
) 1o.-20. Sem. 60.-80. Sem. 1o.-20. Sem.
60.-80. Sem.
76% 70% 73% 65%

FUENTE: Elaboracion propia.

Gréfica 9. Porcentaje general de respuestas correctas, obtenido por los alumnos
de los cuatro grupos, respecto a las ocho habilidades.
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Estos datos muestran que los alumnos del Grupo de tratamiento tienen, en
general, el mayor porcentaje en cuanto al desarrollo de habilidades de

pensamiento critico.

También se observa que los alumnos de semestres avanzados obtuvieron
un mejor porcentaje que los de semestres 1°. Y 2°. Por lo que no sélo cursar las
tres materias de pensamiento critico puede ser la diferencia, para convertirse en
un pensador critico, probablemente existen otras variables, como la madurez y la
trayectoria académica que van obteniendo los alumnos en su paso por la

universidad.

A continuacion se muestran (Tabla 14) los resultados generales de cada
grupo de alumnos por habilidad, donde se observa que los alumnos de la
Universidad A, obtuvieron mayor porcentaje, tanto en los semestres avanzados,
donde habian cursado las tres materias mencionadas, como los de 1°. y 2°.

Semestre.
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Tabla 14. Resultados de cada grupo de alumnos por habilidad

tr(;::rzci)eiio Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 engngﬂ ;:)ade
Habilidad Univ A Univ A UnivB UnivB tratamientoy

10.-20. Sem. | 60.-80. Sem. | 10.-20. Sem.

60.-80. Sem. grupo 2

1. Identificar el propdsito del autor de un mensaje. 93% 90%

2. Determinar las preguntas que hace el autor.

3. Jerarquizar la informacion de un mensaje.

4. Inferir las conclusiones de un mensaje.

5. Determinar las ideas mas importantes dentro de
un mensaje.

6. Determinar los supuestos de los que parte el 0 0 0 q

autor de un mensaje. S7% 59% 59% 63% -2

7. Razonar a partir de los supuestos de los que 74% 65% 59% 58% 15

parte el autor de un mensaje. 0 0 0 0

8. Determinar el enfoque desde el cual aborda la 0 0 0 0

problematica el autor de un mensaje. 70% 64% 3% 63% -3
PROMEDIO GENERAL: 7% | 70% 73% 65%

FUENTE: Elaboracion propia.

Para decodificar los resultados de los sujetos tomando en cuenta el porcentaje

gue cada grupo obtuvo, por cada habilidad, se tomaron los siguientes criterios

Tabla 15. Criterios de evaluacién para medir los resultados
de cada grupo por habilidad

Criterios Porcentaje Color en tablas

Muy bien 87.5% a 100%

Bien 75% a 87.4%

Mal 50% a 62.4%

Regular 62.5% a 74.9%

Muy mal Menos del 50%
FUENTE: Elaboracién propia.
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Gréfica 10. Porcentaje que obtuvo cada grupo de alumnos por cada habilidad
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Estos datos muestran, con base en los criterios de evaluacién que se
establecieron, que las habilidades donde el Grupo de tratamiento obtuvo los
mayores porcentajes fueron la nimero 5 con 95% obteniendo Muy bien, en lo
referente a que los alumnos son capaces de determinar cuales son las ideas mas
importantes en un mensaje. En esta habilidad el grupo dos también esta en esta

evaluacién con el 91% y los otros dos en Bien.

La segunda habilidad con mayor porcentaje (93% Muy bien), del grupo de
tratamiento, fue la nimero uno, que establece que los alumnos identifican el
proposito del autor de un mensaje. Es importante mencionar que ningun grupo
obtuvo mas del 91% en alguna de las habilidades, por lo que se puede afirmar que
las tres materias de pensamiento critico, estdn desarrollando en los estudiantes

estas dos habilidades, en particular.
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Por otro lado se observa que las dos habilidades en las que los alumnos del
Grupo de tratamiento, obtuvieron los porcentajes mas bajos, fue en primer lugar la
namero 6, con el 57% con una evaluacion de Mal, que se refiere a que los
estudiantes son capaces de determinar los supuestos de los que parte el autor de
un mensaje. Incluso en esta pregunta dicho grupo obtuvo el porcentaje menor
respecto a los Grupos de comparacion. El Grupo 3 obtuvo el 63% quedando en

Regular.

El Grupo de tratamiento obtuvo 67% en la pregunta numero 3, que
establece que un alumno es capaz de jerarquizar la informacion de un mensaje.
Aunque no fue el grupo que obtuvo el menor porcentaje respecto a los otros, es
importante tomar en cuenta que en general, los estudiantes estan desarrollando

de una manera Regular esta habilidad.

Tomando en cuenta las diferencias entre el Grupo de tratamiento y el Grupo
de comparacion 2, donde ambos estan formados por alumnos que cursan los
ultimos semestres (de 6°. a 8°.), con la diferencia de que el primero ha cursado las
tres materias de pensamiento critico y el segundo no; se observa que la habilidad
donde existe la diferencia mas alta (15%) del grupo de tratamiento respecto al
otro, es la que se refiere a razonar a partir de los supuestos de los que parte el

autor de un mensaje.

También es importante notar que el Grupo de comparacion 2 tiene la

diferencia mas alta (7%), respecto al grupo de tratamiento en la pregunta nimero
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cuatro, que habla de que un estudiante puede inferir las conclusiones que plantea
un autor en el mensaje que emite. Sin embargo ambos grupos quedaron con una

evaluacion de Bien respecto a los otros dos que estan en Regular y Mal.

6.2 Resultados por aciertos
Para agrupar estos resultados con un criterio de evaluacion, que ayude a un mejor

andlisis de resultados se tomaron los mismos criterios establecidos en la Tabla 15.

En la tabla 16 se observa qué porcentaje de alumnos obtuvo de 0 a 8
aciertos, en el cuestionario.

Tabla 16. Porcentaje de aciertos por grupo

Grupo
No. de aciertos | tratamiento Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
8 15% 9% 9% 4%
7 27% 23% 27% 25%
6 29% 29% 27% 17%
5 17% 14% 23% 12%
4 7% 13% 4% 25%
3 4% 8% 5% 13%
2 1% 3% 5% 4%
1 0% 1% 0% 0%
0 0% 0% 0% 0%

FUENTE: Elaboracion propia.

I:l Porcentaje mas alto
I:l Porcentaje mas bajo
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En la tabla 17, se pueden ver resaltados en color verde, los porcentajes

mas altos por criterio de evaluacién, en el cual se encuentra cada grupo y

posteriormente se muestran las graficas por criterio.

Tabla 17. Porcentaje de aciertos por grupo,

por criterios de evaluacion

Criterios Aciertos GT Gl G2 G3
muy bien 7a8 42% 32% 36% 29%
bien 5a6 46% 43% 50% 29%
regular 3a4d 11% 21% 9% 38%
mal laz2 1% 4% 5% 4%
muy mal 0 0% 0% 0% 0%

FUENTE: Elaboracion propia.

|:| Porcentaje mas alto por criterio de evaluacion

Muy bien (7 a 8 aciertos)

Gréfica 12. Porcentaje por grupo, que obtuvieron 7 a 8 aciertos
con un resultado de: Muy bien segun criterios de evaluacién

= GT =Gl = G2 =G3
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En esta grafica se observa que el 42% de alumnos del Grupo de
tratamiento obtuvo Muy bien, quienes tuvieron de 7 a 8 aciertos. Esto muestra un
porcentaje significativo respecto a los otros grupos de control. El grupo que obtuvo
menos porcentaje fue el Grupo 3 con 29%, donde se encuentran los alumnos de
primeros semestres de la Universidad B.

Gréfica 13. Porcentaje por grupo, que obtuvieron 5 a 6 aciertos
con un resultado de: Bien segun criterios de evaluacion

Bien (5 a 6 aciertos)

q
\

= GT mGl = G2 =G3

El Grupo 2 integrado por los alumnos de dultimos semestres de la
Universidad B, obtuvo el porcentaje mas alto con 50% en el criterio de Bien. Y el

Grupo 3 obtuvo el menor porcentaje (29%).
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Gréfica 14. Porcentaje por grupo, que obtuvieron 3 a 4 aciertos
con un resultado de: Regular segun criterios de evaluacion

Regular (3 a 4 aciertos)

= GT =Gl = G2 =G3

En esta gréafica se puede observar que el maximo porcentaje de alumnos
gue se encuentran en el criterio Regular, son los del Grupo 3, integrado por los

alumnos de primeros semestres de la Universidad B.

Gréfica 15. Porcentaje por grupo, que obtuvieron 1 a 2 aciertos
con un resultado de: Mal segun criterios de evaluacion

mal (1 a 2 aciertos)

= GT -mGl = G2 =G3

En la grafica 15 se observa que soOlo el 1% de alumnos del grupo de

tratamiento, tuvieron entre 1 a 2 aciertos. Los demas grupos tienen 4% y 5%, en
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cuanto al criterio de Mal. Por otro lado, como se observa en la Tabla 16, ningan

grupo obtuvo cero aciertos.

6.3 Pruebat

La prueba t (t-Test) se utiliza para determinar si existen diferencias significativas

entre dos grupos de participantes (Castafieda, M. B., Cabrera, A., Navarro, Y., &

Vries, W., 2010, p. 55). A pesar de que exista una diferencia entre las medias de

estos grupos, la prueba t permite determinar si esta diferencia es significativa,

desde un punto de vista estadistico.

En el caso de esta investigacion se trabajo con las siguientes muestras:

Tabla 18. Muestra por grupo

Ninguna Las tres
Grupos Caracteristicas Muestra materia materias
cursada cursadas
Grupo de Alumnos Universidad A 100 N
tratamiento inscritos entre el 6° y el 8° semestre
Grupo de Alumnos Universidad A 157 X
comparacion 1 inscritos entre el 1°y 2° semestre
Grupo de Alumnos Universidad B 9 X
comparacion 2 inscritos entre el 6° y el 8° semestre
Grupo de Alumnos Universidad B 24 X

comparacion 3

inscritos entre el 1°y el 2° semestre

Debido al niumero de estudiantes de cada universidad, se decidi6 aplicar la

prueba t para comparar las medias de las muestras de cada universidad.
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En el caso de la universidad A, la muestra que se tomé como grupo de
tratamiento fue de 100 alumnos, (entre el 6° y el 8° semestre, que ya habian
cursado las tres materias) y la muestra de 157 alumnos del grupo de comparacion

1 (alumnos entre el 1°y el 2° semestre, que no han cursado las tres materias).

Por otro lado se realizd6 la prueba t para comparar las medias de los
alumnos de la universidad B, es decir la muestra de 22 alumnos del grupo de
comparacién 2 (alumnos entre el 6° y el 8° semestre, que no cursan las tres
materias) y la muestra de 24 alumnos del grupo de comparacién 3 (alumnos entre

el 1°y el 2° semestre, que no cursan las tres materias).

Es importante mencionar que, no se pueden hacer comparaciones entre

universidades, ya que el numero de participantes (tamafio de las muestras) son

muy diferentes de una universidad a otra.

A continuacion se presentan los resultados

Tabla 19. Comparacién entre medias de la Universidad A.

Grupo de tratamiento y Grupo de comparacion 1

Aciertos por N Media DeS\{laC|on Medla,de error
Grupo Estandar estandar
Grupo de 100 6.10 1.360 0.136
tratamiento
Grupo 1 157 5.61 1.576 0.126
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Tabla 20. Pruebat de muestras independientes de la Universidad A.

Grupo de tratamiento y Grupo de comparacion 1

Prueba de
Levene de
igualdad
de varianzas

Prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

Sig Diferencia | Diferencia confianza de la

F Sig t gl e de de error diferencia
(bilateral) medias estandar

Interior Superior

Aciertos: Se asumen varianzas iguales 2.553 255 .011 .489 191 112 .865

4.338 .038
No se asumen varianzas iguales 2.638 | 2327 003 -489 185 124 -853

Como se puede observar, la media del Grupo de tratamiento es de 6.10 y la

del Grupo 1 tiene un valor de 5.61

En la prueba de Levene se observa una significacién o valor “p” de 0.038,
gue es menor a 0.05 por lo tanto se asume que hay una diferencia significativa de
aciertos entre ambos grupos, por lo tanto asumimos que las varianzas NO son

iguales y se toma en cuenta la parte inferior de la tabla.

En la prueba t, el valor de t es de 2.638 y la significacién o valor p es de
0.009, menor a 0.05 . Por lo tanto podemos decir que los alumnos de la
universidad A, que han cursado las tres materias para desarrollar el pensamiento
critico, han desarrollado este tipo de pensamiento ante los mensajes televisivos de
manera significativamente mayor (M=6.10, DE= 1.36) que los alumnos de la
misma universidad que no han cursado dichas materias (M=5.61, DE= 1.58 , t

(232.74) 2.64 , p<0.05).
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Tabla 21. Comparacién entre medias de la Universidad B.

Grupo de comparacion 2 y Grupo de comparacion 3

Aciertos por . Desviacion Media de error
N Media . .
Grupo Estandar estandar
Grupo de 20 5.70 1.525 0.341
tratamiento
Grupo 1 24 5.17 1.659 0.339

Tabla 22. Pruebat de muestras independientes de la Universidad B.

Grupo de comparacion 2y Grupo de comparacion 3

Prueba de
Levene de : :
iqualdad Prueba t para la igualdad de medias
de varianzas
95% de intervalo de
Sig Diferencia | Diferencia confianza de la
= Sig t al e de de error diferencia
(bilateral) medias estandar
Interior Superior
Aciertos: Se asumen varianzas iguales 1.101 42 277 .533 484 -.444 1511
1.065 .308
No se asumen varianzas iguales 1.110 | 41.56 214 533 A8 A3 1o04

Como se puede observar, la media del Grupo 2 es de 5.70 y la del Grupo 3

tiene un valor de 5.17

En la prueba de Levene se observa una significacién o valor “p” de 0.308,
gue es mayor a 0.05 por lo tanto se asume que no hay una diferencia significativa
de aciertos entre ambos grupos, por lo tanto las varianzas son iguales y se toma

en cuenta la parte superior de la tabla.

En la prueba t, el valor de t es de 1.101 vy la significaciéon o valor p es de 0.533,

mayor a 0.05 . Por lo tanto se puede decir que los alumnos de la universidad B,
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gue estan cursando entre el 6° y el 8° semestre, no han desarrollado el
pensamiento critico, ante los mensajes televisivos de manera significativamente
mayor (M= 5.70, DE= 1.53) que los alumnos de la misma universidad, que estan

cursando entre el 1°y el 2°. Semestre (M=5.17 , DE=1.66,t(42) 1.10, p>0.05)

6.4 Resultados por rasgos especificos de los sujetos

Se realizaron diferentes cruces de la informacién obtenida con el fin de conocer si
existia relacion entre los resultados obtenidos y ciertos rasgos especificos de los

sujetos.

Se agrup6 a los estudiantes de acuerdo al area a la cual pertenece su
licenciatura (Artes y humanidades, negocios, ciencias sociales e ingenierias), una
comparacién entre los sujetos del grupo de tratamiento con los otros grupos y de

acuerdo al semestre que cursan. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 23. Resultados de acuerdo con el area de la carrera que cursan

Area de conocimiento [Preg. 1|Preg. 2|Preg. 3 |Preg. 4|Preg. 5|Preg. 6 |Preg. 7 |Preg. 8
Artesy Humanidades [82.2 [76.7 [52.1 |72.6 [84.9 [67.1 |726 |63
Negocios 89 76.3 |54.2 [746 1864 |58.5 [65.3 |63.6
Ciencias Sociales 949 |77.8 |67.7 |70.7 1879 |50.5 |64.6 ]68.7
Ingenieria 923 |76.9 |84.6 |46.2 |76.9 ]69.2 ]69.2 ]92.3
Chi-cuadrada 7.381f 0.071| 9.177| 4.73| 1.264| 5.455| 1.476] 4.94
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Gréfica 16. Resultado de acuerdo con la carrera que cursan
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Dado que el valor de la Chi-cuadrada es mayor a 0.05 en todos los casos,
se tiene que las variables analizadas no son independientes, por lo que si existe
dependencia entre el tipo de carrera que se cursa y las habilidades de

pensamiento critico.

Cabe sefialar que el é&rea de conocimiento que obtuvo mas altos
porcentajes fue la de ingenierias y la mas baja la de artes y humanidades.

Tabla 24. Grupo de tratamiento con relacion a los otros grupos

Preg. 1|Preg. 2 [Preg. 3|Preg. 4|Preg. 5|Preg. 6 |Preg. 7|Preg. 8
Grupo Tratamiento[ 93 79 67 75 95 o7 69 70
Otros grupos 87.7 | 759 | 55.7 70 818 | 59.1 | 63.5 [ 645

Chi-cuadrada 2.04 | 0361 | 3.569 | 0.84 | 9.816 | 0.123 | 3.311 | 0.897
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Grafica 17. Grupo de tratamiento con relacion a los otros
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Dado que el valor de la Chi-cuadrada es mayor a 0.05 en todos los casos,

se tiene que las variables analizadas no son independientes, por lo que si existe

dependencia entre el tipo de carrera que se cursa y las habilidades de

pensamiento critico.

En este caso se encontr6 que en todos los indicadores el grupo de

tratamiento obtuvo mejores resultados que los grupos de control.

Tabla 25. De acuerdo al semestre que cursan

Semestre Preg. 1|Preg. 2 [Preg. 3|Preg. 4 |Preg. 5|Preg. 6 |Preg. 7 |Preg. 8
1-2aemestre| 87.8[ 76.2 552 685 80.7] 59.1] 641 635
6-8aemestre| 917 77.5 658 758 94.2| 56.7| 717 70
Chi-cuadrada| 1.353] 0.669 5.5 2.703| 11.344] 1.611] 4.399| 2.372
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Gréfica 19. De acuerdo al semestre que cursan
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Dado que el valor de la Chi-cuadrada es mayor a 0.05 en todos los casos, se tiene
que las variables analizadas no son independientes, por lo que si existe
dependencia entre el tipo de carrera que se cursa y las habilidades de

pensamiento critico.

Es notorio que en la mayoria de los resultados los alumnos de los Ultimos
semestres obtienen mejores resultados. Es de llamar la atencion que en la
pregunta 2 el resultado es casi el mismo, pero de manera especial se debe
observar que en la pregunta 6 los alumnos de los primero semestres obtienen

resultados mas altos que los de los ultimos semestres.
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Conclusiones

Hoy en dia es importante formar en las escuelas jovenes con pensamiento critico
que sean capaces de identificar el propdsito de un mensaje, jerarquizar y
relacionar la informacion, determinar conclusiones, identificar las ideas principales
y los supuestos de los que parte el autor y capaces de emitir un juicio de valor
ante cualquier mensaje, ya sea oral, escrito o emitido por un medio de

comunicacion.

Diariamente los estudiantes, reciben mensajes de diferentes medios y
personas, sin embargo, una de las preocupaciones de padres y formadores en las
escuelas, es la educacion que reciben de los medios de comunicacion y los
medios virtuales a los que se exponen y a los que les dan un valor de realidad, sin

reflexionar acerca de la informacién que les presentan.

Como se ha mencionado, diversos autores afirman que los medios masivos
de comunicacion, como es el caso de la televisidon, se han convertido en un tipo de
educacion informal para las personas. Hoy en dia las escuelas que representan la
educacion formal y los medios de comunicacion, educan de forma paralela a los
individuos, pero no siempre con los mismos objetivos, incluso en algunos casos

con objetivos opuestos.
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Los criticos de los mensajes televisivos, buscan que la television transmita
contenidos de calidad, sin embargo los duefios y directores de las empresas
televisoras argumentan que emiten los mensajes que finalmente la mayoria de sus
clientes consume. Orozco (2001), ha llamado a esta interaccion audiencia-
television-educacion-contexto: televidencia. Para que esta interaccion no sea
dafiina a la audiencia, algunos autores (Charles & Orozco, 2002) proponen una
alfabetizacion mediatica o educacion para recepcion como formacién de los
ciudadanos para que sean capaces de hacer un uso responsable de la

informacion que a diario reciben de los medios de comunicacion.

Esta alfabetizacion mediatica puede ser una herramienta para formar
audiencias criticas, que sepan aprovechar las multiples posibilidades que los
medios ofrecen para el conocimiento, la informacién y el entretenimiento. Para
lograr este objetivo la escuela es un elemento indispensable. Esta investigacion
explora en qué medida el desarrollo del pensamiento critico en los joévenes
universitarios, puede ser una opcién para esta educacion para la recepcion de
mensajes mediaticos como son los mensajes que manda la televisién, tomando
como referencia cada una de las habilidades que deben desarrollar los alumnos
en tres materias cuyo objetivo es desarrollar el pensamiento critico en los

estudiantes.

Aparici (2005) afirma que los medios de comunicacion y las tecnologias
digitales de la informacion, conforman un sistema educativo informal que actla

como escuela paralela a la convencional con sus propios codigos, lenguajes,
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normas y valores. Ante esta situacidon las universidades deben formar personas
criticas que sean capaces de analizar, jerarquizar y emitir juicios de valor ante
estos mensajes a través de desarrollar habilidades del pensamiento critico en sus

estudiantes para crear pensadores criticos.

Los autores que hablan sobre las habilidades del pensamiento critico, como
Paul y Elder (2014), establecen que un pensador critico debe tener las siguientes
habilidades:
e Formula problemas y preguntas vitales, con claridad y precision.
e Acumulay evalta informacion relevante y usa las ideas abstractas para
interpretar esa informacion efectivamente.
e Llega a conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y estandares
relevantes
e Piensa con una mente abierta dentro de los sistemas alternos de
pensamiento; reconoce y evalla, segun es necesario, los supuestos,
implicaciones y consecuencias practicas y

e Alidear soluciones a problemas complejos, se comunica efectivamente”.

Las universidades deben formar seres humanos con la capacidad de “elaborar
juicios basados en criterios, sin perder de vista el contexto y con a capacidad de

autocorregirse” (Lipman en Boisvert, 2004, P. 40)
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Por lo anterior es importante que las escuelas incluyan en sus Planes de
estudio, cursos que ayuden a desarrollar en los alumnos, un pensamiento critico,

para que puedan hacer frente a los mensajes mediaticos.

Ademas de implementar estas materias, los autores también mencionan
gue es importante monitorear, en qué medida se estan desarrollando las
habilidades del pensamiento critico en los alumnos, para saber cudles son las
debilidades y fortalezas del programa que se disefie y asi reforzar las que no se

estén desarrollando correctamente en los alumnos.

En este caso en particular, se investigd, qué tan desarrolladas estaban
dichas habilidades, en los alumnos de ultimos semestres de la “Universidad A”,
respecto a otros con las mismas caracteristicas de otra institucién y comparando
la informacion con estudiantes que apenas ingresan, que estan entre el 1°. y el 2°.
Semestres de ambas Universidades; ante un mensaje televisivo. Sin embargo,
estos resultados, pueden dar una idea de qué tan desarrollado tienen el
pensamiento critico estructurado los jovenes universitarios, de estas
caracteristicas, respecto a cualquier otro mensaje o informacién que reciban, ya
sea de un medio, de internet o de su entorno, ya que las habilidades que se
establecieron en el cuestionario que se aplicd, son utilizadas por ellos ante

cualquier otro mensaje al que se enfrenten.
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De los resultados obtenidos en esta investigacion se puede concluir lo

siguiente:

Tomando en cuenta los resultados que se presentan de cada habilidad,
para reforzar en particular en las que estos estudiantes salieron mas bajos,
se obtuvo que, la del porcentaje mas bajo (57%, Mal), nos indica que
dichas materias no estan desarrollando suficientemente en los alumnos la
habilidad de determinar los supuestos de los que parte una persona al
emitir un mensaje. Por otro lado falta reforzar la habilidad de poder
jerarquizar la informacion de los mensajes que reciben, que obtuvo 67%

(Regular).

Se puede determinar que en general los alumnos del Grupo de tratamiento
son pensadores criticos, ya que aunque obtuvieron el mayor porcentaje en
el desarrollo de las habilidades, éste fue de 76% que segun con los criterios

establecidos se encuentran en Bien.

Tanto los alumnos de la “Universidad A” como los de la “Universidad B”,
tienen una minima diferencia en cuanto a habilidades del pensamiento
critico al inicio de sus carreras. La “Universidad A” con 70% y la B con 65%

(Regular).

Comparando el porcentaje general, en cuanto al desarrollo de estas
habilidades, que obtuvieron los alumnos de ultimos semestres, de ambas
universidades la “Universidad A”, (76%, Bien) y la “Universidad B” (73%,

Regular); con los alumnos de primeros semestres de cada una
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“Universidad A", (70%, Regular) y la “Universidad B” (73%, Regular); se
puede decir que no sélo las materias disefiadas especificamente para
desarrollar las habilidades del pensamiento critico en los alumnos, logran
dicho objetivo, ya que también se observa un crecimiento respecto a esto
en la “Universidad B”, por lo que se puede pensar que existen otras
variables involucradas que podrian ser, la madurez y la trayectoria

académica que van obteniendo los alumnos en su paso por la universidad.

Como se ha dicho en el andlisis de resultados, en dos habilidades en particular
el grupo de tratamiento obtuvo 95% y 93% ubicdndose segun el criterio de
evaluacion en Muy bien, y obtuvo como promedio general76% (Bien). Sin
embargo respecto a las 8 habilidades, al final obtuvo dos en Muy bien (93% y
95%), dos en Bien (79% y 75%), tres en Regular (74%, 70% y 67%)y una en Mal

(57%).

e Por otro lado con la prueba t que se aplicé, para comparar las medias entre
los alumnos de 6° a 8° Semestre de la Universidad A, se comprueba
estadisticamente que los alumnos de la universidad A, que han cursado las
tres materias para desarrollar el pensamiento critico, han desarrollado este
tipo de pensamiento ante los mensajes televisivos de manera
significativamente mayor que los alumnos de la misma universidad que no

han cursado dichas materias.
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e En cuanto a la comparacién de las medias de las dos muestras, de los
grupos de comparaciéon 2 y 3 de la Universidad B, se comprueba a partir de
la aplicacion de la prueba t, que los alumnos de la universidad B, que estan
cursando entre el 6° y el 8° semestre, no han desarrollado el pensamiento
critico, ante los mensajes televisivos de manera significativamente mayor
gue los alumnos de la misma universidad, que estan cursando entre el 1°y

el 2°. Semestre

Por lo anterior se hacen las siguientes recomendaciones desde tres

diferentes variables que confluyen en el aula:

1. Metodologia
2. Capacitacion

3. Materiales didacticos

1. Metodologia
Segun Emily Lai (2011), para que los maestros tengan éxito al fomentar el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico, la instruccion explicita del
pensamiento critico debe estar incluida en el plan de estudios, esa instruccion se
puede dar como un curso independiente, dentro del contenido de otras materias o
ambos. Actualmente los alumnos del grupo de tratamiento tienen 3 materias

especificas de pensamiento critico, dos en primer semestre y una en segundo.
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Lo anterior tiene como resultado que los alumnos vean esos cursos como
algo aislado de los demas cursos, ademas a partir del segundo semestre no existe
una metodologia transversal, donde se pida a los demés docentes desarrollar las
habilidades del pensamiento critico en sus materias. Por lo tanto no contindan de
una manera sistematica, desarrollando estas habilidades. Esto se puede
comprobar debido a que los alumnos del grupo de tratamiento cursaban los

ultimos semestres.

Se recomienda que ademas de las materias especificas de desarrollo de
habilidades del pensamiento critico, otras materias de los diferentes Planes de
estudio incluyan en su metodologia actividades que desarrollen dichas
habilidades, a lo largo de la licenciatura, para que los alumnos identifiquen
diferentes maneras de aplicar el pensamiento critico en el area del conocimiento a

la que pertenezcan, y las desarrollen cada vez mas.

2. Capacitaciéon

Para lograr lo anterior se requiere de decentes capacitados en el conocimiento y
aplicacion en sus materias de habilidades del pensamiento critico. Lai (2011)
menciona que “los métodos de aprendizaje cooperativo o0 colaborativo, son
prometedores como una forma de estimular el desarrollo cognitivo, junto con
enfoques constructivistas que sitlan a los estudiantes en el centro del proceso de

aprendizaje” (p.43).
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Se recomienda que, si la institucién a la que pertenecen los estudiantes del
grupo de tratamiento, le interesa que sus alumnos desarrollen estas habilidades a
lo largo de su carrera, necesitan capacitar continuamente a sus docentes en las

siguientes areas:

e Estado del arte del pensamiento critico.

e Habilidades que desarrollan al pensamiento critico.

e Actividades, dinAmicas y materiales en el aula que desarrollan estas
habilidades.

e Sugerencias para aplicar habilidades del pensamiento critico en cada
materia en particular.

3. Materiales didacticos

“Los maestros deben modelar el pensamiento critico en su instruccion y
proporcionar ejemplos concretos para ilustrar los conceptos abstractos que los
estudiantes encontrardn mas destacados” (Lai, 2011, P.43). Actualmente dos de
las tres materias de desarrollo de habilidades del pensamiento critico, cuentan con
libros que se utilizan en la mayoria de las sesiones, algunas de las actividades que
estos textos contienen para trabajar en el aula propone ejemplos con personajes o

situaciones irreales, fuera del contexto de los estudiantes.

Se recomienda que las actividades, dinamicas y materiales que se utilicen

en las aulas, contemplen ejemplos y casos reales que puedan ser significativos en
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la vida de los alumnos. De esta manera los alumnos hacen conciencia de su
propio desarrollo de habilidades del pensamiento critico, al aplicarlo en situaciones

gue le son familiares, que pueden ser tanto en lo personal como en lo profesional.

Finalmente se recomienda a otras instituciones educativas, que
implementen programas que desarrollen habilidades de pensamiento critico en los
alumnos, ya sea en las materias que ya tiene su Plan de estudios, con algunas
especificas de este tema, o con ambas modalidades. Para tener una mejor
sociedad integrada por personas que sean criticas no sélo ante mensajes

mediaticos sino ante cualquier mensaje.
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Anexo 1

CUESTIONARIO: Anélisis de nota televisiva

OBJETIVO: Recabar informacién acerca del analisis de mensajes televisivos de alumnos universitarios.
INSTRUCCIONES: La informacion proporcionada sera manejada con estricta confidencialidad y
profesionalismo, ésta sera de gran ayuda para un trabajo de investigacién para obtener el grado de Doctorado
en Pedagogia; por lo que te solicitamos contestes este instrumento. Agradecemos de antemano tu interés y el
tiempo invertido en darnos tu valiosa opinion.

Licenciatura que estudias Semestre que cursas

¢ Cuéntas horas a la semana en promedio ves television?

¢ Qué tipo de programas ves por television?

¢ Cudles de las siguientes materias ya cursaste y aprobaste? (marca dentro del paréntesis)
Estrategias de comunicacion fundamentada ()

Competencias intelectuales | () Competencias intelectuales Il ()

Después de ver el mensaje televisivo que se transmitird en la sesién, por favor marca la respuesta
correcta

1. El propdsito principal del mensaje televisivo es
(Propdsito posible que tuvo el autor para dar a conocer este mensaje televisivo)
( ) a. Explicar el sacrificio que hacen padres mexicanos para que sus hijos puedan triunfar en
Estados Unidos.
() b. Demostrar que un mexicano ilegal puede llegar lejos profesionalmente en Estados Unidos
() c. Ahora sabemos que un mexicano ilegal puede llegar lejos en Estados Unidos.

2. La pregunta clave que el autor trata de contestar es(Pregunta clave que el autor penso al
escribir el articulo)

() a.¢Un mexicano a pesar de ser ilegal puede triunfar profesionalmente en Estados Unidos?
() b. ¢Cémo es posible que un mexicano que vive siendo ilegal en Estados Unidos, tenga
mejores oportunidades de estudios alla que en México?

() c. ¢Es conveniente que la barra de abogados de Florida, certifique a un ilegal para litigar en
ese estado?

3. Lainformacién mas importante en este mensaje televisivo es
(Hechos, experiencias y datos que usa el autor para apoyar sus conclusiones)

() a. José Godinez, mexicano, ilegal, llego a los 9 afios a Florida, Estados Unidos; fue miembro
activo del grupo de dreamers de su estado, consiguid becas privadas, su padre hipoteco 5
hectareas de tierras para ir a Estados Unidos para que sus hijos estudiaran inglés, en septiembre
2014 obtuvo su licencia para poder litigar.

() b. José Godinez, mexicano, ilegal llegé a Estados Unidos a los 9 afios, estudié en Florida,
Estados Unidos, se gradu6 como Doctor en Leyes, por su estatus migratorio libré una larga batalla
de 6 afos en Florida para poder litigar, lleva 10 casos ante la corte.

() c. José Godinez, mexicano, ilegal, vive en Estados Unidos, sus padres son pobres, debido a la
persecucion policiaca tuvieron que regresar a México a su pueblo natal, la UNAM le nego el
ingreso para estudiar el doctorado en antropologia, consigui6 el certificado de Florida para litigar.
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4. Lasinferencias/conclusiones de este mensaje televisivo son
(¢, Cuales son las conclusiones principales a las que el autor llega y presenta en el mensaje
televisivo?)

( ) a. Si alguien quiere triunfar profesionalmente en Estados Unidos necesita del sacrificio de su
familia.

( ) b. Lavida no es facil para los mexicanos ilegales en Estados Unidos.

() c. Un mexicano a pesar de su estatus migratorio puede llegar a triunfar profesionalmente en
Estados Unidos.

5. Los conceptos claves que se necesitan entender en este mensaje televisivo son
(Ideas mas importantes que uno debe comprender para para entender el razonamiento del
autor)
( ) a. Indocumentado, fallo de una corte, injusticia mexicana.
() b. Mexicano indocumentado, perseverancia, éxito profesional.
() c. llegalidad, sacrificio familiar, injusticia.

6. Los supuestosmas importantes de los que parte el autor son
(Lo que el autor da por hecho y que puede cuestionarse)

() a. José Godinez aprovecho los sacrificios que hicieron sus padres para tener éxito profesional
en Estados Unidos y sus padres esperan que regrese a México. Su padre tuvo que hipotecar 5
hectareas de tierras para ir a vivir con su familia a Estados Unidos. En su pueblo José Godinez es
considerado como un héroe.
() b. José Godinez estudi6 desde los 9 afios en Estados unidos gracias a los sacrificios de sus
padres. Pertenecié al grupo de dreamers de su comunidad. Cuando decide estudiar un posgrado
es rechazado en la UNAM de México y aceptado en una universidad de Estados Unidos.
() c. José Godinez a pesar de los problemas a los que se ha enfrentado por vivir como
indocumentado en Estados Unidos, gracias a su perseverancia ha logrado tener éxito profesional
en ese pais. Ha enfrentado a la barra de abogados para obtener una certificacion para litigar.

7. Lasimplicaciones que habria que afrontar si se toma en serio el planteamiento son

(¢, Qué consecuencias son probables que se desprendan de considerarse el planteamiento

del autor?)
( ) a. Los mexicanos pensaran que es posible tener éxito profesional en Estados Unidos a pesar
de vivir en ese pais de manera ilegal.
( ) b. Los padres mexicanos ven que es posible que con sacrificios econémicos pueden irse a
Estados Unidos para que sus hijos tengan éxito profesional en ese pais.
( ) c. La barra de abogados de Florida puede considerar si es apropiado o no, otorgar una
certificacion para litigar a una persona que esta ilegal en ese pais.

8. Los puntos de vista principales que se presentan en este mensaje televisivo son
(¢ Desde qué perspectiva contempla el autor la situacién presentada?)

( ) a. El autor presenta esta historia desde el punto de vista econdmico de México, que les impide
a sus ciudadanos triunfar profesionalmente en su pais.
( ) b.El autor presenta esta historia desde el punto de vista de la injusticia social que viven los
mexicanos indocumentados en Estados Unidos.
( ) c. El autor presenta esta historia desde el punto de vista de la perseverancia de un mexicano
indocumentado que lucha en otro pais para tener éxito profesional.
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