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CAPITULO 1. PROPOSITO Y ORGANIZACION

1.1 Planteamiento del Problema

Mencionando algunas caracteristicas de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TICs) como son: interactividad, instantaneidad, innovacién entre otras; y
pensando principalmente en la oportunidad de adquirir conocimiento con el uso de
diferentes recursos en linea, las TICs se han convertido en un herramienta de soporte en
la educacién. Para poder beneficiarnos de todo su potencial en el proceso de aprendizaje,

es necesario reflexionar acerca de cdmo aprovecharlo de la mejor manera.

Distintos paises desarrollados ya han incorporado las TIC a la educacion, sumergiéndola
en la globalizacion del saber. Vivimos en un mundo dominado por la ciencia y la

tecnologia y el uso de éstas genera nuevas formas de aprender (Sanchez, 1999).

Las organizaciones educativas deben adoptar una nueva perspectiva adoptando la
virtualizacion, aprendizaje continuo, incorporacion de nuevos modelos pedagdgicos
basados en el aprendizaje, y principalmente estar preparados para el futuro bajo una

planeacién que vaya a la misma velocidad de los cambios.

Cuando se trata de competencia tecnolégica del futuro docente, es importante advertir
que nos encontramos con estudiantes con capacidades distintas, asociadas por lo
general a sus actitudes hacia las TICs como optimismo, escepticismo y desasosiego
(Gallego, Gamiz, Sanchez, & Gutiérrez, 2000).



El principal problema de los profesores de la generacion digital es que la sociedad actual
ha cambiado de forma muy rapida y el profesorado se encuentra en situacion complicada:
se han producido muy pocos cambios en cuanto a la estructura y la gestion educativa
dado que la sociedad ha cambiado de forma répida, los estudiantes actuales necesitan otro

tipo de formacidn (Gros & Silva, s. f.) barrera que en diez afios desaparecera.

Area (2005) menciona que la calidad educativa depende en gran parte del método de
ensefianza bajo el cual se integre la tecnologia, asi como de las actividades de aprendizaje
que realizan los alumnos con dichos recursos y no directamente de la tecnologia

empleada.

Por lo que pensando en un futuro y en una planeacion, se usard la prospectiva como
herramienta quien inicia como un acto imaginativo y de creacion; una reflexion sobre el
contexto actual para converger a expectativas y alcanzar un porvenir que sea deseable,
basandose en el principio de que trabajando con anticipacion pueden construirse
estrategias para aprovechar las fortalezas del sistema.

La EaD al tener la ventaja de ofrecerse en cualquier espacio demogréafico con internet se
vuelve a la vez un amenaza a las Universidades que ofrecen los cursos y estan ubicadas
en este caso particular en la Cd de. Puebla por parte de Universidades de otros paises o
ciudades. Esta problematica con ayuda de la prospectiva nos permite plantearnos una
investigacion que esté dirigida a identificar estrategias a partir de las cuales tanto los
alumnos, las instituciones y los docentes puedan implementar en su practica a nivel

maestria en 10 afios.

Rockart (1979) define a los factores criticos de éxito de la educacion en linea (FCE)
como el numero limitado de &reas cuyos resultados si llegan a ser satisfactorios,
aseguraran el rendimiento competitivo exitoso de la organizacion. Estos junto con un
analisis FODA y PEST actual y el proyectado a 10 afios servirdn como panorama inicial

en la propuesta de hipétesis y escenarios.

Aungue se ha trabajado anteriormente con diferentes prospectivas a nivel de

Latinoamérica y México, es necesario revaluar las variables y escenarios para asegurar



que las estrategias disefiadas o propuestas sean o méas apegadas a la realidad, buscando

con esto incrementar el nimero de alumnos interesados en cursar una maestria en linea.

1.2 Justificacion de la investigacion

La educacion virtual estd mas vigente que nunca cuando se piensa como opcion para
seguir estudiando mientras se trabaja, ya que permite su acceso desde cualquier lugar y a
cualquier hora y posibilita su uso frecuente. Estas caracteristicas le dan eficacia y

eficiencia al aprendizaje virtual (Ruiz et al., 2010).

La herramienta mas poderosa para promover el crecimiento incluyente consiste en
mejorar los resultados educativos de todos los mexicanos (OCDE, 2015). Aunque
existen diferentes estudios para el futuro de la educacién en linea en Ameérica Latina, es
necesario uno que se enfoque en las posibilidades, fortalezas, entornos especificos de la
region y también econoémico-social, razon por la que este estudio es puntual y especifico

para las Universidades de la ciudad de Puebla.

El contar con una metodologia prospectiva a 10 afios analizando diferentes factores
actuales que influyen en la ciudad de Puebla y pensar en los posibles y probables sucesos
del futuro, bajo diferentes panoramas y variables, ayudaran a definir estrategias, lo que
permitira estar preparados para diferentes escenarios futuros en relacién a la Educacion a
Distancia (EaD), con el fin de incrementar el nimero de inscritos y elevar el nivel
educativo a nivel estatal, asi como el renombre de la escuela. Ademas, este ejercicio
ayuda a reflexionar sobre el tipo de maestrias a ofrecer, la tecnologia o plataforma a usar

etc.

Los procesos de transformacion de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
México enfrentaran como uno de los principales retos dar respuesta de una forma maés
responsable a las demandas de los sectores productivos y sociales. Los desafios que tiene

la educacion superior implican repensar su papel y mision a fin de establecer las



estrategias alternativas para el futuro en un marco de desarrollo sustentable, cultura de

paz y una ética global (Hernandez, 2008).

La globalizacion modifica los procesos educativos de forma radical y a gran velocidad,
por lo que se necesita estar preparados, bajo cierta planeacién y estrategias, esto es, en
cuanto a salas virtuales, capacitacion de profesores, calidad educativa, etc., aumentando
asi la capacidad para usar informacién significativa con fines competitivos. Se requieren
competencias necesarias para realizar las actividades propias de un mercado global, con
la ayuda de los sistemas de comunicacion e informacién. Por consecuencia, deben surgir
nuevos actores y un nuevo modelo de gestion en las Universidades, naciendo asi la
sociedad de la informacion y el conocimiento, lo que hace necesario revisar y replantear
requerimientos de una politica de Estado en educacién superior publica, ciencia y
tecnologia aplicada a educacién en linea entre otros.

El futuro puede proyectarse mediante el posicionamiento de las multiples variables que
faciliten la produccion de indicadores y tendencias, lo que nos permite investigar hacia
donde se dirige la educacion virtual en México. El futurista Frey (2011) ve una fuerte
relacién entre el presente y el futuro, comenta que siguiendo pasos especificos se puede
llegar a lograr objetivos deseados. Entre ellos crear la vision del futuro (modelos,
animacion, encuestas, entrevistas), enfocarse con atraccion (vision, proposito, repeticion),
analisis anticipatorio, difusion, seguimiento del progreso, dar a conocer la vision a gente

clave tomadora de decisiones, entre otras.

Existen pocos especialistas en prospectiva en el pais y en particular, en las Universidades,
siendo esto una debilidad para el paso a una etapa superior de planificacion, que
vincularia la planificacién estratégica con la prospectiva (Kleinman, s. f.). Y, como
menciona Soto (2012), no basta incentivar la inmersién de docentes en linea, ni atender
las solicitudes y demandas de los estudiantes por comunicarse en linea; es preciso
avanzar hacia la construccion de estrategias sobre la educacion en linea a nivel

institucional.



En este sentido, este estudio contribuye al area de planeacion y propuestas de estrategias
con relacion al proceso de la incorporacion de nuevas tecnologias para cursos en linea a

nivel de maestria para el afio 2025.

Por lo que, analizando la importancia e impacto que seguramente tendran los cursos en
linea en el futuro, es por lo que se debe prever y planificar para las proximas décadas.
Explorar el futuro no significa predecirlo sino prospectarlo porque éste se construye dia a
dia con nuestras acciones y omisiones (Ovalles, 2008). Al respecto conviene mencionar
que Van Der Heij (1996) sostiene que la planificacion prospectiva o de escenarios, es un
mecanismo de adaptacion, un facilitador de procesos, que procura inventiva e innovacion.
A través de ella el planificador crea una organizacion mas adaptable, que reconoce el

cambio y la incertidumbre con el fin de utilizarlos para su propia ventaja.

Aunque se han estudiado anteriormente diferentes prospectivas a nivel Latinoamérica y
México, es recomendable desarrollar una metodologia que proponga escenarios y
estrategias lo méas apegadas posibles a las condiciones y factores, tanto internos como
externos, que pudieran presentarse en el 2025 en el ambito de las maestrias en linea para

la ciudad de Puebla.

1.3 Objetivo General

Disefio de una metodologia prospectiva al afio 2025 para la elaboracién de estrategias
enfocadas los cursos de maestrias impartidos en modalidad a distancia por las

Universidades de Puebla.

1.4 Objetivos especificos.

- ldentificar las Universidades de la ciudad de Puebla que ofrecen un mayor nimero de
cursos de maestria en linea.

- Definir los pasos del método prospectivo.

- Aplicacion del método propuesto.



- Disefiar y analizar los escenarios probables en el &mbito educativo nivel maestrias
para el 2025.
- Proponer estrategias para los escenarios seleccionados.

1. 5. Alcances y limitaciones del proyecto
Los alcances del proyecto son:

- Anédlisis prospectivo al 2025 de los Maestrias en linea de la Ciudad de Puebla
teniendo un panorama de la influencia de los factores criticos de éxito (FCE).
- Se incluird a Universidades de la ciudad de Puebla que ofrezcan maestrias en

linea, con la opcidn de que esta metodologia puede usarse para otras ciudades.

Los limites del proyecto son:

- Aun cuando existen otras ciudades que ofrezcan maestrias en linea, el estudio se
hard solo en la ciudad de Puebla, ya que cada estado presenta sus propias condiciones

politicas, econémicas y sociales que puedan influir de forma diferente en el analisis.

1.6 Preguntas de investigacion

Con base en los objetivos de investigacion surgen las siguientes preguntas a resolver:

- ¢Cuales serdn los FCE sugeridos para la educacion en linea a nivel maestrias
dentro de 10 afios?

- ¢ Qué escenario es el mas probable de acuerdo a la opinion de los expertos?

- ¢ Qué estrategias se deben tomar en cuenta en Puebla para estar preparados para el
avance de las TICs.

- ¢ Es factible determinar un escenario futurible al 2025 para la educacion superior a

distancia en México dentro del esquema del pensamiento prospectivo?



1.7 Organizacion del estudio.

El orden de los capitulos de esta investigacion es el siguiente: El capitulo 2 corresponde
al Marco tedrico, donde se exponen estudios previos de Planeacion Estratégica,
Prospectiva educativa y sus metodologias. El capitulo 3 explica la metodologia utilizada
y se explica la propuesta metodoldgica prospectiva que incluye diferentes técnicas para
ser aplicadas en esta investigacion bajo el seguimiento de 5 pasos; posteriormente se
explica el disefio de la investigacion llevada a cabo y se delimita la seleccion de la
muestra. En el capitulo 4, se despliegan y analizan los datos de la muestra, el analisis de
los resultados. Posteriormente se presentan las estrategias propuestas en base al analisis
prospectivo realizado. Terminando con conclusiones del trabajo, sintesis general y

recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las teorias e investigaciones que se relacionan con el
problema de investigacion sirviendo como sustento al estudio. En la primera parte se
presenta lo més relevante en cuanto a la educacién en linea y el uso de las TICs y su
relacién con la educacion, se describira lo establecido en cuanto a estudios de otros paises
y México. Se describen los entornos virtuales, un FODA de la educacion en linea asi
como los factores criticos de éxito ya estudiados por diferentes autores. Se describira la
importancia de la Planeacion Estratégica, para finalizar con algunas investigaciones y

metodologias desarrolladas sobre la Prospectiva estratégica.

2.1 TICSy la educacion

Dia a dia la tecnologia crece rapidamente, si miramos a nuestro alrededor todos usamos
en algin momento la tecnologia, en los bancos, en la casa, el trabajo etc., ya sea con
computadoras u otros tantos avances tecnoldgicos. La tecnologia es un concepto griego
compuesto por los vocablos tekne (“arte”, “técnica”) Yy logos (“conjunto de saberes”),
siendo TICS el acrénimo que hace referencia a la expresion a las nuevas tecnologias de la

informacidn y la comunicacion.

Los distintos paises desarrollados del mundo ya han incorporado las TICS a la educacion,
sumergiéndola en la globalizacion del saber; es decir, creando una aldea global de
conocimiento. Vivimos en un mundo dominado por la ciencia y la tecnologia y el uso de

éstas esta generando nuevas y distintas formas de aprender (Sanchez, 1999).


http://definicion.de/tecnologia
http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo

La capacidad de las TICs ofrece reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente
el tiempo vy la distancia, posibilitan el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio
de millones de personas en todo el mundo” (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, 2003). Gracias a los cursos en linea, chat, foros, correo electronico e
internet es posible afirmar que el aprendizaje en linea ofrece mayores posibilidades de

éxito contemplado desde la docencia en linea.

Silvio (2002) argumenta que en el contexto de la educacion superior, la virtualizacion
puede comprender la representacion de procesos y objetos asociados a actividades de
ensefianza y aprendizaje, investigacion, extension y gestion, asi como objetos cuya
manipulacion permite al usuario realizar diversas operaciones a través de Internet, tales
como aprender mediante la interaccion con cursos electronicos, inscribirse en un curso,
consultar documentos en una biblioteca electrénica, comunicarse con estudiantes,

profesores y otros.

Aunque hay que considerar que la educacion siempre ha sido importante para el
desarrollo de los paises, ha adquirido mayor relevancia en el mundo de hoy y vive
profundas transformaciones, motivadas en parte por el avance de la ciencia y sus
aplicaciones. El desarrollo que han alcanzado actualmente las TICs ha influenciado en
casi todos los &mbitos de nuestra vida: mercados laborales, las comunicaciones, el
gobierno, la productividad industria etc. La tecnologia ofrece una gran variedad de
oportunidades para innovar. Debemos aprovechar la posibilidad de aprender e interactuar

en cualquier momento y lugar que hoy brindan las TICs.

El uso de la tecnologia no garantiza el aprendizaje. El disefiar una experiencia de
aprendizaje interactivo no sélo implica saber utilizar determinadas herramientas y
programas, sino que también demanda complejas habilidades de disefio instrucciones,
conocimientos sobre principios pedagogicos y una profunda comprensién de la naturaleza
del aprendizaje electronico como medio de formacion auténoma (Rosenberg, 2011). Por
lo que la educacion tiene una importante funcion en la busqueda del equilibrio entre lo

global y lo local.



2.1.1 Caracteristicas de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Alguna de las Caracteristicas de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion de

acuerdo a Kustcher y St. Pierre (2001) son:

- La capacidad de trabajar con una gran cantidad de diferente informacion y de
forma simultanea.

- La miniaturizacion de los componentes de los aparatos, lo que los vuelve mas
compactos y portatiles.

- Uso de fibra dptica como medio ultra répido de transporte de la informacién o

comunicacion inalambrica.

Autores como Castells et. al, (1986) mencionan su: inmaterialidad, interactividad,
innovacion, digitalizacion de la imagen y sonido, automatizacion e interconexion,

diversidad entro otras.

2.1.2 La educacion del futuro

Debemos tener claridad y vision de los eventos que se presentaran en el futuro y como las
nuevas tecnologias van a empujar los procesos y a transformarlos profundamente. Quiza
no podremos precisar al 100% lo que sucederd, pero si dedicados un tiempo a ver cdmo
se ha desarrollado cierto evento bajo ciertos comportamientos, sera mas facil prever un
futuro cercano y asi estar preparados bajo una planeacién para llevar a la meta deseada y

seguir estrategias para conseguir el éxito de éstas.

El répido progreso de las tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar
niveles mas elevados de desarrollo. Se tiene que reconocer que la globalizacion y el
desarrollo de las TICs son los motores de los cambios sociales del ahora y por otro lado la
educacion se convierte en un instrumento imprescindible para sustentar el cambio en
todos los campos, en su caso los sistemas educativos deben prepararse y dirigirse hacia la

sociedad del conocimiento y generar el cambio significativo que se requiere.
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Los nuevos ambientes de aprendizaje identificados como e-learning, online o aprendizaje
en linea estan basados en el uso de Internet, sistemas de multimedia, computadoras en red
y sistemas de net-conferencing (Simonson, 2007). Esto conlleva a la necesidad de formar
docentes expertos en el uso de tecnologia para influenciar el aprendizaje y que sean
conocedores del disefio instruccional; los estudiantes deben contar con ciertas
competencias que les permitan desempefiarse con éxito en este nuevo ambiente virtual
(Clark, 2010) y las aulas virtuales deben ofrecer la velocidad y requisitos técnicos

adecuadas a las necesidades, entre otros.

Ghisaura (2008) considera que la tecnologia es el menos critico de los factores, y es a lo
que generalmente se dedica mas recursos, desatendiendo otros aspectos, pensando que Si
la tecnologia esté bien, queda garantizado el éxito en el e-learning. Se ha demostrado que
poner énfasis en el "e" y no en el "learning" teniendo como consecuencia un alto
porcentaje de desercion. Esto no significa que hay que despreocuparse de la tecnologia,

solo que ésta debe cumplir su rol que es estar el servicio del participante.

Cuando se trata de competencia tecnoldgica del futuro docente, es importante advertir
que nos encontramos con estudiantes con capacidades distintas, asociadas por lo
general a sus actitudes hacia las TICs, como son el optimismo, escepticismo y
desasosiego (Gallego, et al., 2000). Como ejemplo de estas tecnologias instaladas en los
centros educativos, es el uso de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) el que apoya la
labor docente, resultando una formacion mas centrada en el disefio de los contextos de
aprendizaje, en la mediacion y de tutoria, asi como en las estrategias comunicativas
(Gros & Silva, s. f.).

Las organizaciones educativas deben adoptar una nueva perspectiva incluyendo la
virtualizacion, el aprendizaje continuo y la incorporacién de nuevos modelos pedagdgicos
basados en el aprendizaje, modificando asi el paradigma educativo. Canton (2005)
deduce que la tecnologia no es ni el problema ni la solucion de los males y de las crisis de
la educacién. La tecnologia funciona como un acelerador de procesos y de modelos

educativos cuando éstos ya funcionan adecuadamente.
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Algunos rasgos comunes de la Universidad de futuro segun Pulido (2007) son:

- Los alumnos iran cambiando.

- Mayor flexibilidad en eleccion de programa de estudios asi como la forma de
seguir el proceso de aprendizaje (presencial/en linea; en casa/ en trabajo/en clase).

- Creciente cooperacion entre Universidades a escala nacional e internacional para
ofrecer

productos de prestigio aprovechando lo mejor de cada universidad.

- Incremento de programas inter-disciplinares y en colaboracion con instituciones
extrauniversitarias (empresas, fundaciones, centros publicos y privados de ensefianza e
investigacion).

- Necesidad de especializacion para cada universidad en un entorno de competencia
creciente con otros centros de educacion superior (Universidades publicas, privadas)

- Transformacién organizativa profunda para responder a estas exigencias de
cambio.

- Prioridad a la movilidad de profesores y alumnos, asi como a la formacion en

idiomas (especialmente en inglés).

Lo que también nos lleva a reflexionar si en 10 afios al futuro el alumno deberia
inscribirse o suscribirse. Y si la estructura financiera estaria preparada hacer ese cambio
de paradigma administrativo; si las empresas seguirdn requiriendo una maestria a sus
futuros empleado. Este tipo de reflexiones son los que nos ayudardn a poder estar

preparados a diferentes futuros.

En la Figura 1 se muestran los diferentes nimeros de escenarios a futuro propuestos por
diferentes Universidades internacionales en un trabajo realizado por Pulido (2007). Los
entornos que consideraron en su estudio fueron el entorno geopolitico, el educativo-

investigador y el institucional.
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Escenarios analizados sobre la universidad del futuro

Feche Mimero
Institucidn Pais L= 1..1” Hortzonte | escenarios
realizacion
propucstos
Center for Higher Education Policy Studies ] 1S S
{CHEPS, Umiversity of Twente) Holonda 2005 2020 3
Centre for Educational Research and . . MO
[nnovation (CERIL, OCDE) Tntrsuacional 2006 especificado 4
European Research and Innovation Area . n .
(ERIA. UE) Intermacional 2006 2020 3
. . 2020
Centro Redes (L_Luchilo v M. Albomoz) Argentina 2006 3
: . 2020
STRATA-ETAN Expert Group (UE) Internacional 2003 2
Mational Education Association (NEA) EE.ULL 2006 2011 Q
Global Alliance Limited (GAL) Australia 1999 2010 5

Figura 1.- Escenarios a futuro de diferentes Universidades (Pulido, 2007).

2.2 Educacién en linea
El objetivo del e-learning es “crear oportunidades a fin de que el aprendizaje tenga lugar
de una manera mas conveniente, dindmica e interactiva al compararlo con cualquier

otro método de instruccion” (Edwards, 2011).

El valor del e-learning tiene que ver con la posibilidad de sentirse inmerso en un
contexto que motive a los estudiantes a experimentar, indagar y aplicar los nuevos

contenidos con el objetivo de alcanzar mayor conocimiento y/o un cambio de conducta.
Algunas de las caracteristicas del e-learning son:

- Elimina las distancias fisicas.

- Permite flexibilidad espacial y horaria.
- Favorece la interaccion.

- Facilita el aprendizaje.

- El profesor no es el depositario del conocimiento.
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- El profesor atiende a varios alumnos en grupos reducidos.
- Creacién compartida de conocimiento.
- Favorece la integracion de colectivos.

- Reutiliza los contenidos formativos.

Algunas de las desventajas del e-learning son:

- La pasividad del sujeto frente a este medio.

- Inexistencia de estructura pedagogica en la informacion y multimedia.

- Tecnofobos y tecnofilos.

- Los alumnos que contestan exdmenes o envian tarea podrian no ser el alumno
inscrito.

- Dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos de mantenimiento.

- Falta de una estructura pedagdgica adecuada.

Teniendo en cuenta las diferentes versiones de la educacién en linea, éstas se dividen en

las siguientes modalidades:

- Totalmente online (e-learning)

- Semipresencial (blended-learning): combina la formacién online con sesiones
presenciales.

- Mobil-learning: conjuncion entre el e-learning y el acceso a la formacién desde
cualquier lugar, utilizando aparatos de tecnologia movil, como el teléfono mdvil o las
agendas electronicas.

- U-learning: combinacion del m-learning y el e-learning.

- We-learning: Se refiere a un tipo de EaD que se produce entre iguales, en el que
se comparte conocimiento utilizando las nuevas herramientas colaborativas que
proporciona la Web 2.0.

Desde una perspectiva de la calidad se puede definir el e-learning como un proceso de
ensefanza-aprendizaje, orientado a la adquisicion de una serie de competencias y

destrezas por parte del alumno, caracterizado por el uso de las tecnologias basadas en
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web, el uso de unos contenidos estructurados segun estrategias preestablecidas, la
interaccion con la red de estudiantes y tutores y unos mecanismos adecuados de
evaluacion, tanto del aprendizaje resultante como de la intervencion formativa en su
conjunto, en un ambiente de trabajo donde el espacio y tiempo son diferentes, y
enriquecido por un conjunto de servicios de valor afiadido que la tecnologia puede aportar
para lograr la maxima interaccion, garantizando asi la més alta calidad en el proceso de

ensefianza-aprendizaje” (Garcia et al., 2006).

Para que la sociedad tenga acceso al conocimiento y aproveche al méximo la tecnologia,
se necesita garantizar una infraestructura y un acceso tecnoldgico de calidad, aun cuando
existe una brecha digital con los paises desarrollados (Garcia et al., 2009).

En la Conferencia Iberoamericana de Educacién (Conferencia Iberoamericana de
ministros de educacion, 1993) se enuncian las metas a conseguir a través de los sistemas
de educacion abierta y a distancia:

- Mejorar la calidad de los procesos educativos.

- Apoyar la formacién continua de los docentes y su capacitacion.

- Ampliar la cobertura.

- Incorporar la experiencia de las asociaciones y organizaciones.

2.2.1 Entornos virtuales y ambientes de aprendizaje

El reto de la innovacion tecnoldgica, mas alla de ser un asunto de herramientas, depende
del desarrollo de una dimension pedagdgica (Suarez, 2011). Muchas aplicaciones y
herramientas de los dispositivos méviles se estan convirtiendo en herramientas clave para
el aprendizaje de los estudiantes. La parte de la conectividad en cualquier parte surge

como un punto clave para el éxito de estas herramientas.

Los entornos virtuales son espacios concebidos para que las personas desarrollen un
aprendizaje centrado en el anélisis y la critica, donde incorporen habilidades y destrezas

que coadyuven en su proceso formativo a traves de un aula virtual.
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Ambientes de aprendizaje. Este fenOmeno surge a partir de que la telematica hizo posible
la comunicacién “en tiempo real”. Innovar un ambiente de aprendizaje a distancia es
transformar en sus bases, las relaciones personales en las que se dan los procesos

educativos (Moreno, 1997).

Como lo afirma Otto (2002), lo que la universidad del futuro necesita son nuevos
conceptos educativos fundamentales. Los ambientes de aprendizaje surgen como nuevas
conFiguraciones sociales en torno a los procesos educativos que tienen lugar tanto en
espacios fisicos como virtuales. La EaD rebasa las fronteras geogréficas, y representa
una de las modalidades educativas mas innovadoras para el aprovechamiento de
tecnologias aplicadas a los procesos formativos, surgiendo el aprendizaje innovador que
no es otra cosa mas que la participacion de maestros, estudiantes; la anticipacién de un
conocimiento hacia lo que se va aprender; adaptacion a la nueva tecnologia, bajo una
perspectiva de futuro, una visién adelantada de los acontecimientos que se avecinan
gracias a la informacién acumulada en un todo, para cumplir un plan de accién orientado

a lograr determinados objetivos de conocimiento.

Definiendo Educacion Virtual al uso y aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) a la modalidad de EaD , con el uso potencial de las TIC como

medio educativo, bajo las siguientes caracteristicas (Romero & Rubio, 2002):

-Promueve la formacion de habilidades para el trabajo independiente y auto responsable.

-Permanencia del estudiante en su medio natural y cultural, evitando salidas que inciden

en el desarrollo regional.

2.2.2 Educacion en linea en otros paises.

Rollin Kent (2005) comenta que las Universidades Espariolas son de atraccion principal

solo para humanidades, artes y algunas ciencias sociales, especialmente por razones de
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idioma y bajo coste, razén por lo que las Universidades mexicanas deben ofrecer tanto un

precio accesible como cursos de calidad para ser competitivos.

Algunas de las redes de cooperacidn internacionales o proyectos sobre la tecnologia que
ofrece la direccién en comunicacion y tecnologia educativa junto con asociaciones y
organizaciones, boletines, recursos virtuales, formacion, son:

- Virtual Educa, Red Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE), donde cada
pais desarrolla su propio portal de acuerdo a su proyecto educativo e intereses nacionales.
- Consorcio Red de EaD (CREaD , 1993).

- Consorcio Iberoamericano para la Educacion en Ciencia y Tecnologia (ISTEC)

- Red Universitaria de EaD de Argentina (RUEDA) y la Red Universitaria
Nacional de Chile (REUNA).

- Asociacion de EaD y Tecnologias Educativas (EDUTIC).

- Fundacion ESLARED (Escuela Latinoamericana de Redes).

- Red Electronica Académica de CLACSO (RAEC).

- La Catedra UNESCO de EaD (CUED).

- Centro Iberoamericano de Recursos para la EaD (CIREaD ).

- La Revista Iberoamericana de EaD (RIED).

- e-Aprendizaje, en el caso de México.

De acuerdo a la respuesta de los principales expertos en EaD realizados por Garcia
(2009) donde estudia la EaD en América Latina y su evolucion analizando la calidad
educativa, el coste economico de los recursos tecnoldgicos a usar y la infraestructura
tecnoldgica necesaria de los diferentes paises de América Latina, se basa en 18
preguntas. Concluye que uno de los inconvenientes al que asignan un mayor valor es
escasez de profesionales cualificados para la planificacién, disefio de materiales y
docencia escasa y falta de familiarizacion con las nuevas tecnologias por parte de los
docentes.

En la siguiente Figura se nombran otros aspectos detectados en la misma investigacion.
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A. Escasez de profesionales cualificados 7,98 2,08 365
para la planificacicn, disefio de materiales y docencia

B. Fuerte inversion econdmica inicial n 2,96 365
C. Escasa familiarizacién con las NNJT. 7,87 1,94 365
por parte de los docentes

D. Escasa familiarizacion con las NNTT. 6,87 2,46 365
por parte de los alumnos

E. Escasa fiabilidad de los procesos de evaluacion 6,34 2,66 365
F. Baja calidad de materiales y contenidos de estudio 6,79 2,54 365
G. Escasas dotaciones tecnoldgicas 166 2,24 365
de los potenciales destinatarios de los programas de EaD

H. Escaso apoyo y reconocimiento estatal y social T43 2,44 365
I. Altos indices de desercidn, abandono 6,99 2.5 365
o fracaso escolar o académico

J. Imposibilidad de desarrollar todo tipo de formacidn 5,36 2,19 A0
K. Necesidad de planificar con mucha antelacion 5,97 | 365
los procesos y materiales

L. Costes elevados para los estudiantes 5,75 20 369
M. Dificultad de introducir implementaciones 513 2,62 365
a lo largo del proceso

M. Dificultad en los sistemas de comunicacion fisicos, 6,1 2,64 365
postales, telefdnicos o teleméaticos

0. Otro inconveniente no considerado BT 2,39 54

Figura 2.- Posibles inconvenientes de los sistemas de EaD . Garcia (2009).

2.2.3 Educacion a distancia y en linea en México

México cuenta con mas de cincuenta afios de experiencia en materia de educacion
abierta, siendo alguno de los hechos mas importantes y remontandonos a la historia en
1964 donde la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) crea la Direccion General de
Educacion Audiovisual buscando, a través del uso de medios de comunicacion, nuevas
alternativas de educacion con el fin de abatir el rezago educativo, principalmente en
zonas rurales. En 1966 se trabaja con la Telesecundaria. A principios de la década de los
noventas, se crea la Comision Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacion Abierta
y a Distancia, CIIEDAD, cuya funcion primordial es operar como mecanismo de enlace
de las instituciones del pais que ofrecen sistemas abiertos y a distancia (Miaja de la pefia,
1998).

En 1972, la UNAM establecié el Sistema de Universidad Abierta. En 1986 el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) recibe la sefial de la red
BITNET del estado de Texas, EEUU y un poco mas tarde en 1989 el ITESM establece el
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primer nodo de Internet en México e integra el Sistema Interactivo de Educacion Via
Satélite (SEIS).

En 1992 diversas Universidades e Instituciones de Educacion Superior conectadas a
Internet fundaron MEXnet. Y paral993 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de

México (CONACYT) establece el primer enlace a Internet via Satelital.

En 1995 la Unidad de Television Educativa de la SEP inicia la transmisién de programas
educativos a través de la Red Satelital de Television Educativa (Red Edusat). En 1996,
surge el Programa de EaD , PROED, dirigido tanto a docentes como a alumnos de todos
los niveles del Sistema Educativo Nacional. Surgié también en 1997 la Educacion Media
Superior a Distancia (EMSAD), para continuar o concluir los estudios de bachillerato.
Posteriormente, se desarrolla el proyecto de la Videoteca Nacional Educativa (VNE), a
partir del convenio de colaboracion establecido entre la SEP y el Instituto

Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE).

Por otro lado, ANUIES realizd el diagnéstico de la problemética de la educacion
superior en México en una prospectiva para el 2020 con una propuesta de acciones
inmediatas para impulsar el sistema de educacion superior y recomienda en los proximos
afios lograr un sistema abierto de educacidn superior, creacion de redes institucionales, el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para la formacion de la

universidad virtual. (Bustamante et al., 2010)

La Red Nacional de EaD desde el 2000 realiza una reunion anual donde se lleva a cabo
el andlisis de probleméticas comunes de la EaD , SIVES (Sistema Virtual para la
Educacién Superior) es un organismo red de colaboracion institucional, en el cual la

participacion de cada institucion permite su fortalecimiento.

En la planeacion estratégica del Programa Nacional de Educacion 2001-2006 se
enmarcan las politicas publicas de la educacion con un enfoque educativo para el siglo
XXI, con una vision al 2025. Esta se estructurd en cuatro temas fundamentales en el
ambito educativo: cobertura, calidad, equidad y pertinencia. Se le da continuidad a la
Planeacion Estratégica en el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, donde se

elabora con una visién de México 2030.
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Salmon (2000) establecio un modelo para la moderacion de CMC (Comunicacion
Mediada por Computadora) que presenta una escala en la cual aparecen por cada nivel
dos tipos de habilidades, la moderacion en el ambiente virtual (E-Moderating) vy el
soporte técnico; existiendo interaccion entre competencia y factores afectivos asi como

crecimiento de la confidencia, motivacion y dindmica de grupo.

Por otro lado, Brunner (2000) propone estrategias para capitalizar el uso de las TICs en el
esfuerzo educativo regional: 1) instituir el aprendizaje a lo largo de toda la vida; 2)
universalizar el uso de las TICs por medio de una conectividad total que haga sustentable
la interactividad y 3) institucionalizar redes de tal manera que sea posible una educacion

abierta, flexible, integrada y cercana a las comunidades.

Las tareas pendientes propuestas por De la Fuente (2007) en la sociedad del conocimiento
son: mayores inversiones en educacion, investigacion y desarrollo, formar una red de
Universidades de clase mundial, incrementar los niveles académicos de la poblacion

econdémicamente activa e importar conocimientos y no solo exportarlos.

McAnally y Organista (2007) comentan que en México la EaD se percibe como una de
las mejores opciones para ampliar la cobertura educativa en el nivel superior de

ensefianza tanto en instituciones publicas como (Angulo, 2009).

Como ejemplo de los grandes cambios que vienen en México se puede mencionar que en
2012 se publicé en el Diario Oficial el decreto donde se creaba la Universidad Abierta a
Distancia de México, como un 6érgano desconcentrado de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), la Universidad Digital del Estado de México con 26 carreras y conté con
una inversion de 215 millones esperando que para el afio 2017 cuente con 15 planteles
adicionales. En el mismo 2012 se abre el primer campus universitario a distancia en el
municipio de Ajalpan, Puebla, el cual impartird 10 licenciaturas a una matricula de 4 mil
estudiantes, proyectos en los que participaron al UNAM y la Benemeérita Universidad
Auténoma de Puebla. Asi mismo la SEP lanzé el portal de la Preparatoria Abierta en
Linea con 20 mil alumnos inscritos en la primera etapa (Universidad Pedagdgica
Nacional, 2012).
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Los diferentes proyectos para construir un sistema de educacion virtual a nivel nacional
continda avanzando, como ejemplo esta Aguascalientes quien se decidi6 la creacion de
la Comision Estatal de Educacion Superior abierta y a distancia en Chiapas, se conformo
ya el Programa de Educacion Superior a Distancia en Campeche y en Puebla la
Universidad del Desarrollo del estado UNIDES.

Algunos Universidades pioneras en este sistema educativo son la UNAM (Universidad
Nacional Auténoma de México); IPN (Instituto Politécnico Nacional) e ITESM (Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey), entre otras estan la Universidad de
Guadalajara, Universidad de Colima, Universidad Iberoamericana, Universidad

Veracruzana, continla creciendo (Shoniregun & Gray, 2003).

Uno de los documentos mas actuales es el White paper e-learning (2013) donde hacen un
estudio de las diferentes Universidades tanto publicas como privadas que ofrecen cursos
en linea en México. Estiman que para el 2025 habra 160 millones de universitarios y el
40% habra cursado al menos un curso a distancia. Una de las pruebas que muestran que
ha aumentado el nivel superior al impulsar la educacion abierta y a distancia, es que en 10
afios, desde el 2002 se incremento un 447% con el Programa nacional de 2007-2012 que
impulsa la educacion abierta y a distancia observando un crecimiento significativo, esto
es en el 2007 habia 15 mil, en el 2010: 130 mil y para el 2011: 3,170,000 estudiantes
como se muestra en la Figura 3, junto con una proyeccion al 2025 recreando con una
proyeccion potencial que seran para el 2025 aproximadamente 35 millones de estudiantes

en México.
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Figura. 3.- Matricula del nivel superior al impulsar la EaD en México (White paper e-learning, 2013) y una proyeccion

potencial al 2025 (Fuente propia).

En el 2012 habia 44.7 millones de personas que usan computadora y 40.9 millones
usaban internet (INEGI 2012). LA UNADM cuenta al2013 con 55,011 estudiantes,
siguiéndolo la UNAM con 11537, siendo la carrera mas ofertada la de admén. de
empresas, Ing. industrial y psicologia. Teniendo también como dato que 8 de cada 11
Universidades publicas usa Moodle como plataforma (White paper e-learning, 2013).

En la Figura 4 se muestran el nimero de carreras de 20 diferentes Universidades de
Meéxico, donde la UNAM y la UnaDM son las de mayor oferta en el 2013.

Oferta educativa de IES Puablicas

Numero de carreras ofertadas La UNAM, UnADM, UVEG, UNACH y la UACH
destacan como las instituciones que ofertan un mayor nimero de carreras a
distancia.
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Figura 4.- Oferta educativa de las principales Universidades que ofertan carreras a distancia.
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La Universidad abierta y a distancia de México (UnADM ) institucion con la matricula no
escolarizada mas grande del pais, es estimada para el 2014 que la matricula rebase los
100 mil alumnos inscritos, su objetivo es ampliar las oportunidades y atender la demanda
de educacidn superior en todo el pais, bajo criterios y estandares de calidad e innovacion
permanentes, cuenta con 55,011 estudiantes mientras la UNAM con 11,537 (Wordpress,
2014).

De 359 IES publicas que imparten bajo el método e learning, 189 cuentan con pégina
internet y plataforma. Al principio tendran algunas dificultades para poder contar con
una, pero después solo serd cuestion de mantenimiento. La ICC cuenta con 2,445
docentes a nivel licenciatura y por otro lado la Universidad Virtual de la Universidad de
Guadalajara egres6 a 120 alumnos con el apoyo de 504 docentes. También concluyen
que 8 de cada 11 Universidades utilizan Moodle como plataforma, después AVA y
Chamilo, siendo la de mayor calidad en contenido digital la Universidad Virtual del
Estado de Guanajuato (UVEG) y el IPN.

Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey

En 1986 instaura linea privada con Univ. de Texas. En el 2011 contaba con 180,000
alumnos de diferentes cursos. Actualmente cuenta con 11,790 alumnos de maestria.

Cuenta con 13 servidores y utiliza Blackboard.

2.2.6 Tablets y mLearning

Las tablets son caracterizadas por su movilidad, ubicuidad, contextualidad y
comunicacion. Incrementan la motivacion como también la predisposicion de los

estudiantes para el aprendizaje.

Vivimos un mundo donde la tecnologia nos envuelve, por lo que la disposicion de
aprovechar el tiempo de manera eficaz es un tema importante en la actualidad, el gusto y

la necesidad de aprender y estar actualizados es una actividad natural de nuestra sociedad.
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El querer estar conectados al internet en cualquier lugar, en cualquier momento es una de
las caracteristicas propias del siglo XX1. Brown (2006) nota la manera en como la gente
utiliza dispositivos moviles para comunicarse, navegar y acceder al conocimiento, lo cual
estd provocando una revolucion educativa al entorno de aprendizaje denominandolo

como m-Learning.

Entendiéndose el m-learning como una metodologia de ensefianza y aprendizaje con el
uso de Laptops, telefonos mdviles o celulares, agendas electronicas, tablets PC, pocket
PC, iPads o dispositivo de mano que tenga alguna forma de conectividad inaldmbrica y

que debe tomarse en cuenta una manera distinta en cuanto a la metodologia y pedagogia.

Como ejemplo de los estudios que se llevan a cabo en este nuevo tipo de aprendizaje
Ramos et al. (2010) realizan un estudio con 3,000 estudiantes de primer semestre de una
institucion educativa privada de México con el objetivo de analizar los recursos de
aprendizaje movil bajo cuatro cursos para identificar cuél era el desarrollo de habilidades
cognitivas en los estudiantes. Los resultados indicaron que el uso de recursos mLearning
modifica el ambiente de aprendizaje al convertir cualquier escenario en un ambiente
innovador y colaborativo; que el disefio de los recursos mLearning debe sustentarse en
teorias y estrategias educativas para ser efectivos y que estan relacionados con las
habilidades cognitivas que se desarrollan para promoverlas como solucion de problemas,

toma de decisiones, pensamiento critico, pensamiento creativo.

Por otra parte, dentro de los estudios de esta nueva forma de aprendizaje, Quinn (2012)
en su libro describe marcos pedagdgicos bajo cambios rapidos sobre el horizonte
tecnoldgico en el area de maéviles con la premisa de que la proliferacion de dispositivos
maviles como los teléfonos inteligentes y Tablet ya estdn cambiando la forma en que nos
comunicamos y trabajamos. Resumiendo, al juntar las fortalezas de estas tecnologias con
la modalidad presencial se podra mejorar la ensefianza y el aprendizaje, siempre y

cuando el filtro del toda la informacién sea el adecuado.
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2.2.7 MOOCS

Las Massive On-line Open Courses (Moocs) 0 cursos masivos abiertos se han utilizado
en los ultimos afios como una herramienta poderosa para la educacion en linea; son
facilmente adaptables a multiples contextos de capacitacion y aprendizaje. Fue asi en el
2008 que Dave Cormier y Bryan Alexander se percataron de las ventajas de este tipo de
cursos al ver el gran nimero de estudiantes registrados en un curso de la Universidad de
Manitoba.

Actualmente uno de los principales proveedores de MOOC son Coursera, EdX, Miriada
Xy Udacity (Ruiz B. C., s. f.). Estos fueron potenciados por el profesor Sebastian Thrun
de la Universidad de Stanford, quien argumentd que el tener disponibles los materiales de
los cursos no era suficiente para asegurar el aprendizaje, si no que se requerian
complementos que fomentaran la interaccion entre los participantes de los cursos,
naciendo asi Udacity (MOOC Guide, 2014; Russell et al., 2013).

En el trabajo de Mendoza (2014) se obtuvieron las competencias digitales adquiridas que
luego fueron comparadas con las de carécter internacional vigente transmitidos en los
MOOC bajo la plataforma Moodle, donde se observa un importante reforzamiento, y una

reduccion considerable de la brecha digital.

2.2.8 Los makerspaces

Los makerspaces son talleres orientados a la comunidad donde los entusiastas de la
tecnologia se encuentran regularmente para compartir y explorar el hardware electronico,
la creacion de herramientas, y algunas técnicas y trucos de programacion (Makezine,
2013).

Makerspaces aplicados en la educacion destacan el beneficio de los estudiantes que
participan en la resolucion de problemas creativos considerando el disefio, la
construccion y la iteracion. La tecnologia “wearable” se refiere a los dispositivos basados
en ordenadores que pueden ser portados por los usuarios (gafas, ropa etc.), habilitando la

realidad virtual al integrarse a la vida diaria y los movimientos del usuario.
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Se espera que el mercado global de tecnologia wearable en su conjunto crezca a una tasa
anual de 35% en los proximos cinco afios dominados por Apple y Google, que manejaran
el 90% del mercado de plataformas moviles. Actualmente el 21% de los estudiantes
estadounidenses adultos utilizan wearable (Forbes, 2014) con el fin de mejorar su estilo
de vida y su salud aun cuando parte de la desventaja sea el rastrear donde va el usuario, lo

que hace, y la cantidad de tiempo que dedican a ello (Johnson, et al., 2013).

2.2.9 Juegos y gamification

Brian Burke (2014) define Gamification como el uso de mecénicas de juego y disefio de
experiencias para comprometer y motivar, de manera digital, a la gente para alcanzar sus
objetivos. Los juegos han atravesado el umbral de la recreacion y se han infiltrado en el
mundo del comercio, la productividad y la educacién; ademas, han demostrado ser una
herramienta Gtil para la formacion y la motivacion. La incorporacion de gamification en
la educacion esta siendo mayor entre los profesores, ya que consideran que los juegos
estimulan la productividad y la investigacion creativa entre los alumnos (Johnson et. al.
2013).

2.2.10 Impresion 3D

Tecnologias que permiten construir objetos fisicos a partir de contenido digital
tridimensional (3D). En la educacion permite una exploracion mas auténtica de objetos

(ejemplos en el area de arqueologia o impresion de modelos de proteinas complejas).

2.3 Factores internos y externos

En esta seccidn se describen algunas técnicas para analizar y describir factores internos y
externos, que de alguna forma influyen en el proceso de la EaD , como son los Factores
criticos de éxito (FCE) de la educacion en linea, el FODA y el PEST.
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2.3.1. Factores criticos de éxito de la educacion en linea (FCE)

Ya se han preguntado diferentes autores como Kerlinger & Lee (2002) ¢cuales son los
elementos criticos en la implementacion de cursos online? Romero et al., (2009) definen
a los FCE como variables que se deben tomar en cuenta antes y durante la realizacion de
un proyecto, ya que aportan informacion valiosa para alcanzar las metas y objetivos.

En la Tabla 1 se muestra la compilacion de algunos autores y los factores de éxito
aplicados en el campo de las Universidades.

Tabla 1.

Factores criticos de éxito de las Universidades.

Autores y afo Factores criticos de éxito,

Instituciones, estudiantes, informacién tecnoldgica

Selim, 2007 y soporte de la universidad

Soporte institucional, desarrollo del curso, proceso de ensefianza-
aprendizaje,

Masoumi, 2006 soporte al estudiante, al profeso y sistema de evaluacion
Sacco 2009 Tecnologia, instructores, estudiantes
Institucionales, gerenciales, tecnolégicas, educativos, éticos, disefio de
Khan, 2005 interface y evaluacion

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Existen 35 factores o variables relacionadas con la implantacion y el desarrollo de los
proyectos de e-learning en las Universidades y/o empresa Ruiz (s. f.), COMO se muestra en
la Tabla 2.
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Tabla 2

Factores o variables relacionadas con la implantacion y el desarrollo de los
proyectos de e-learning.

Resumen de Factores Criticos de Exito por Autor, Ano y Tipo de Organizacion

Autor / Ao Factores Criticos de Exito Organizacion
' Sacco, 2009 Tecnologia, instructores, estudiantes Universidad
Insa-Ghisaura, 2008 Motivacion, metodologia de Empresa

aprendizaje, diseno pedagogico,
diseno grafico y multimedia,
plataforma tecnologica, contenidos
para e-Learning y sequimiento de los
| CUrsos,
Masrom, Zainon y Aspectos tecnologicos Empresa
Rahiman, 2008 Aspectos institucionales

Selim, 2007 Institucionales, estudiante, Universidad
informacion tecnologica y soporte de
la universidad

Masoumi, 2006 Soporte institucional, desarrollo del Universidad
curso, proceso de ensenanza-
aprendizaje, soporte al estudiante,
soporte al profesor y sistema de

| evaluacion
Salvat y Salvat, s/f Organizacion, educacion y tecnologia Empresa
" Sela y Sivan, 2008 Hemramientas de eLearning, soporte Empresa

gerencia de mercadeo, cultura
organizacional, necesidad real de la
organizacion, facilidad de tiempo,
soporte organizacional aprendizaje
obligatorio, incentivos patronales,
Luarn, Jen-Chen y Tiempo real e informacion completa, Empresa
Kai-Yang Lo (2007), inter[ace personalizada, amigabiliclacl

de la interface, entrenamiento y
funciones interactivas

Nota. Fuente: Ruiz (s. f.)

Es imposible que un solo elemento de estos sea mas importante que otro, se necesita un
balance entre todos, un disefio de programa que motive a los estudiantes pero también un
espiritu emprendedor por parte de ellos. Hay que enfatizar que es importante el factor
humano, en este caso es el facilitador o docente, ya que tiene maxima importancia para
garantizar el éxito de una iniciativa de e-learning, por lo que la formacion presencial v el

e-learning son complementarios, pero no excluyentes.

Otro factor es la ensefianza por competencias. Partiendo de que las competencias
consisten en desarrollar habilidades personales o tendencias de comportamiento, frente al
tradicional conocimiento técnico, implicando la necesidad de dotar al profesional de

oportunidades de practica reales, entonces, la mera transmision de informacion y

28



conocimiento resulta insuficiente, cuando lo que se persigue es capacitar a la persona, es
decir, conseguir que haga algo que hasta entonces no hacia, o que realizaba de manera
diferente (Aguado V & Arranz V, 2005).

Abdala (2004) comenta que la evaluacion de impacto se entiende como el proceso
valoracion orientado a medir los resultados de las intervenciones en cantidad, calidad y
extension, segun las reglas preestablecidas. Al concluir el modulo o la unidad didactica es
conveniente hacer un cierre formal de la actividad, con la finalidad de dejar constancia
del final de una etapa y prepararse para la siguiente. Para tal fin: se extraen las
conclusiones alcanzadas y se comparten en el grupo; se les pide reflexionar sobre los
aprendizajes logrados, se realiza la autoevaluacion y se determina el nivel de satisfaccion
de los participantes, se realiza la evaluacion para la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje y se evallan los aprendizajes obtenidos. Por tales motivos, la evaluacion es
considerada como otro factor critico.

2.3.2 FODA

La herramienta estratégica FODA permite identificar las fortalezas, oportunidades

desventajas y amenazas del uso de las TICs en la educacion en linea.

La decision de elegir estudiar a distancia puede darse por diferentes motivos: flexibilidad
horaria, disminucion de costos, acceder a Universidades prestigiosas, no asistir a clases
presencialmente. La dinamica de la metodologia Universia y Trabajando.com comentan
que el 23% de los encuestados resalta que las ventajas son la flexibilidad de horarios, el
14% considera importante la disminucion de costos que representa para el estudiante, y el

13% valora el poder acceder a Universidades de prestigio. Otras caracteristicas son:

- Seguimiento personalizado en la tutoria.
- Posibilidad desde cualquier dispositivo.

- Posibilidad de contenidos mas entretenidos.
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- Promueve la actualizacion tecnologica.

Como menciona Bricall (2000) las tecnologias auguran en el campo educativo la
progresiva desaparicion de las restricciones de espacio y de tiempo en la ensefianza y la
adopcion de un modelo de aprendizaje mas centrado en el estudiante. Las funciones de
las TIC desde la perspectiva de los estudiantes tienen las siguientes ventajas: propicia y

mantiene el interés, motivacion, interaccion mediante grupos de trabajo (Marques, 2002).

En el ambiente virtual, el medio, la plataforma de Internet y espacios electrénicos en los
que armonizan los alumnos y el profesor se convierte en el ambiente, que emula la
interaccion que tiene lugar en el aula presencial pues busca la generacion de aprendizajes,

es decir, un cambio en el significado de sus experiencias (Garza, 2001).

Mirete et al. (2011) comentan que la ventaja para muchos alumnos es la posibilidad de
autorregular su propio aprendizaje. Otro ejemplo reciente del estudio es el realizado en la
Universidad Pontificia de Salamanca que nos ayuda a ir creando un analisis de fortalezas,
oportunidades desventajas y amenazas (FODA) de la Educacion en linea y, como lo
mencionan Castafio et al. (2012), la formacion online debe también prestar atencion a sus
principales debilidades. Esta informacion servira al momento de hacer la proyeccién en el

tiempo, al analizar si seguiran siendo una barrera para el éxito de la mision del proyecto.

En la Figura 5 se aprecia que las principales ventajas se relacionan con el aprendizaje. En

cuanto a las desventajas y a las barreras, el componente mas importante es la interaccion.
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Figura 5- FODA de informacidn, aprendizaje e Interaccién (Castaino, Jenaro, & Flores, 2012).

La mayoria de los alumnos estdn de acuerdo en que una de las fortalezas es el poder
combinar el estudio con el trabajo u actividades. Una de las desventajas es la falta de
relacion social directa con los diferentes profesionales, seguimiento de la asignatura,
seguido por una falta de coherencia del material y el temario en internet. Dentro de las
amenazas o dificultades estan los problemas técnicos, conexion adecuada, dificultad para
descargar materiales de manera facil y rapida; en la parte de oportunidades consideran el
utilizar mas casos practicos, desarrollar aplicaciones para Apple y Android (video

tutoriales, comunicacion sincronica, actividades simultaneas).

Por otro lado, algunas ventajas de la evaluacién en linea citadas por Morgan & O"Reilly,
(2002) son: ahorro de tiempo en cuanto a desarrollo y distribucion ya que las
evaluaciones pueden ser creadas mediante herramientas de software y adaptadas y
reusadas segun se necesite, y luego ser distribuidas y recolectadas a través de la Web. Si
las asignaciones son corregidas por el computador se reduce el tiempo de correccion y
los resultados pueden ser rapidamente enviados a los alumnos, quienes pueden usar esa
informacion para atender a sus deficiencias. Y por ultimo reduccion de recursos
requeridos, esto es conservacion de los registros de resultados de alumnos individuales,

incremento de comodidad y de facilidad de uso de los datos.
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Asi se puede resumir el siguiente FODA con la informacion de los diferentes estudios

antes mencionados:
Fortalezas

- Abundancia de material.
- Se promueve trabajo en equipo.
- Ahorro de tiempo para traslado de Universidades.

- Enlace desde lugares donde dificilmente pueden asistir, en persona, los docentes.

Oportunidades

- Mejora de calidad educativa.

Debilidades

- Falta de motivacion.
- Formacion del profesor sin capacitacion en tecnologia.

- Pequefio porcentaje de la poblacion tiene acceso a una computadora y a Internet.
Amenazas

- No existe un 6rgano que evalla calidad de cursos.
- NUmero grande de alumnos en algunos cursos.

- Costos de mantenimiento de los equipos.

2.3.3 Fuerzas impulsoras del cambio (PEST)

El analisis PEST se compone de los siguientes factores para su estudio:
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* Politicos (factores administrativos, legales y reguladores)

Que factores Politicos influiran en el crecimiento y evolucion del proyecto.

* Economicos (tasas de desempleo, recursos disponibles)

¢ Qué factores son necesarios para lograr los objetivos proyectados al afio a analizar?

* Sociales (creencias valores actitudes y formas de creencias, valores, actitudes y
formas de vida, condiciones culturales, ecoldgicas, demogréaficas, religiosas, educativas,
étnicas)

¢Qué impacto ante la sociedad dara como resultado el evento en el futuro?

* Tecnoldgicos (nuevos productos y/o procesos, politica, nivel de conocimiento,
infraestructura, madurez, capacidad)

2.4 Actores de la educacion en linea

En el aprendizaje en linea, la actividad forma el nicleo central del disefio formativo. Al
disefiar un curso nos debemos preguntar sobre el tipo de actividades que los estudiantes
deben realizar para alcanzar los conocimientos y las competencias previstos. Desde el
punto de vista de la ensefianza en linea el aprendizaje se debe ver como un proceso social,
disefiando experiencias formativas que ofrezcan posibilidades para la colaboracion.
(Landeta et al. 2011).

Holmberg (1991) comenta que la EaD se basa en la comunicacion no directa y el
estudio individual sin necesidad de la interaccion directa, cara —a- cara con los
formadores del curso. Como es sabido, la comunicacion en el aprendizaje es basica. En
los siguientes apartados repasaremos las interacciones mas importantes que existen y su

relacion entre ellos.

Dentro de los elementos mas importantes que dan forma a esta modalidad educativa son:
el docente-asesor que es el que reune las caracteristicas para saber impulsar al estudiante
distante, para que se motive para el estudio, se desempefie autbonomamente, sea autdbnomo

y adquiera cierta independencia para aprender (Roquet, s. f.).
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2.4.1 La comunicacion Profesor-Estudiante

El docente es la conexion entre las transformaciones estructurales, institucionales y el

proceso de ensefianza y aprendizaje (Tedesco, 2003).

Las tareas, funciones, roles y competencias atribuidas a un profesor en un entorno en
linea deben considerar la tipologia de estudiantes que se encuentran en el aula, cuales son

sus intereses y sus capacidades para aprender (Alvarez et. al., 2006).

En los ultimos afios se han realizado numerosas investigaciones sobre las
competencias digitales desde el campo de la formacion del profesorado (Tejedor &
Garcia-Valcércel, 2006; Rapos et. al., 2006; Guitert, et. al., 2007; Gallego, Gdmiz &
Gutiérrez, 2010).

Las tecnologias ponen a disposicion de los docentes diferentes recursos electrénicos:
software, documentos, pagina web, etc, que facilitan la participacion en redes de
docentes, apoyando el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros centros
educativos (Harasim, Hlltz, & Telles, 2000).

La comunicacion Profesor-Estudiante se realiza mediante espacios virtuales, foros de
discusion, listas de correos electronicos y salas de chat; usando como principal medio el
correo ocurriendo en términos asincronicos. Algunas ventajas son la flexibilidad en
tiempo, la disponibilidad de transferencia o el compartir mucha informacién en la nube

para todo el grupo.
Siguiendo asi una comunicacion didactica bidireccional con la siguiente finalidad:

- Apoyar la motivacion e interés de los estudiantes a través del contacto con un
instructor.
- Apoyar y facilitar el aprendizaje usando comentarios y sugerencias.

- Evaluar el progreso de los estudiantes para indicarles su avance.
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Por otro lado hay que tomar en cuenta los rasgos del nuevo perfil docente para un mundo
tecnoldgico y globalizado, que incluyen una amalgama de cualidades segun Renteria

(2013) considerandolo un:

-asesor y guia del auto-aprendizaje,

-motivador y facilitador de recursos,

-disefiador de nuevos entornos de aprendizajes con TIC’S,

-adaptador de materiales desde diferentes soportes,

-productor de materiales didacticos en nuevos soportes,

-evaluador de los procesos que se producen en estos nuevos entornos y recursos,
-concepcion docente basada en el auto aprendizaje permanente sobre o soportados con
TIC’S.

2.4.2 La comunicacién estudiante-estudiante

La Web permite la creacion de grupos de discusion con gran facilidad. Los proyectos y el
desarrollo de actividades permiten usar diferentes herramientas el fin de que la

comunicacion sea mas efectiva.

2.4.3 La relacion estudiante—recurso didactico

En esta parte es muy importante considerar que exista siempre un soporte de apoyo,
ademas de trabajar con las necesidades tecnolOgicas requeridas. Esta parte sera esencial
para el éxito del programa a estudiar, una red de comunicacion de datos con

caracteristicas de: “interactiva”, “multimedia”, “alta velocidad” y “gran ancho de banda”

(Sosa, 2004).
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2.5 Planeacién Estratégica

El mundo cambia sin marcha atrés. Las nuevas tecnologias han provocado estos cambios
de manera acelerada y seguiran empujando el cambio constante al futuro. El futuro no
depende de la evolucidn de las tendencias sino de la relacion que existe entre los factores
del sistema, actores y objetivo (Chung, 2009). En este apartado se presenta la definicion
de Planeacion estratégica asi como el desarrollo de ésta en el &mbito educativo en
México.

2.5.1 Conceptos de Planeacion Estratégica

Para Weick (1969) planificar es controlar el futuro, no sélo pensar en él. La planificacion
estratégica es un proceso basado en la racionalidad, que debe presidir cada una de las

etapas en que pueda dividirse el proceso (Mintzberg, 1994) .

2.5.2 Planeacion Estratégica educativa en México.

La planificacion del sistema de educacion superior en México, impulsado desde la
ANUIES en 1980, propicié la creacion de unidades de planeacion en todas las IES.
(Ojeda, 2013).

Desde el punto de vista de Kent (2005) las instituciones universitarias mexicanas se han
preocupado por las necesidades de cambio que plantean diferentes sectores de la

sociedad, mediante la redefinicidn de su misién social y su estructura organizacional.

36



2.6 Prospectiva estratégica

El plan estratégico es una guia paso a paso con un analisis que asegure su cumplimento;
se usa como herramienta clave para el desarrollo de sus actividades; sin embargo, una vez
finalizado el periodo de duracion de este plan queda la interrogante de ¢qué sigue? Por lo
que si una organizacion pudiera contar con una guia relacionada con la prospectiva, y
siguiera los pasos adecuados para la elaboracién de un plan estratégico que tome como
marco el escenario prospectivo, seria mucho mas factible para dicha organizacion
eligiera, planificara y lograra el futuro deseado.

La prospectiva ofrece respuestas positivas ya que se basa en el principio de que,
trabajando con anticipacién, pueden construirse estrategias para aprovechar las fortalezas
y al mismo tiempo considera la imaginacion de futuros deseados, la toma de conciencia y
andlisis sobre el contexto actual. Por otro lado, Area (2005) menciona que la calidad
educativa depende en gran parte del método de ensefianza bajo el cual se integre la
tecnologia, asi como de las actividades de aprendizaje que realizan los alumnos con

dichos recursos y no directamente de la tecnologia empleada.

La Prospectiva Estratégica (PE), también conocida como la escuela francesa, impulsada
por el Dr. Michael Godet, miembro de LIPSOR. EI futuro no depende de la evolucion de
las tendencias sino de la relacion que existe entre los factores del sistema, actores y
objetivos (Chung, 2009).

El propdsito de la prospectiva es identificar factores de cambio emergentes con el fin de
generar beneficios, disefiar escenarios e implementar planes estratégicos a largo plazo.
No existe un solo futuro sino varios escenarios futuribles posibles y nadie sabe
especificamente la velocidad en que las tecnologias influirdn en la educacion. Chung
(2009) menciona en su articulo “Escalera Estratégica” que existe una relacion adecuada
entre Plan Estratégico y PE y que el escenario futurible debe constituirse como una guia
para la elaboracion de los Planes Estratégicos.
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Prospectiva es “el proceso que involucra periodos iterativos de reflexion abierta, trabajo
en red, consulta y discusion, conduciendo a una vision conjunta y refinada de visiones de
futuro y de estrategias comunes de los involucrados. Es decir, es el descubrimiento de un
espacio comun para pensar en el futuro y generar aproximaciones estratégicas” (Harper,
2003).

La Prospectiva es una disciplina que se viene aplicando desde inicios del Siglo XX. La
experiencia exitosa de Japon convirti6 a la Prospectiva en una herramienta
imprescindible para el planeamiento de las politicas. La primera empresa multinacional
que empled una de las metodologias de Prospectiva, el planeamiento por escenarios, fue
la petrolera Royal Shell en 1968 (Ortega, 2012).

M. Godet (1989) plantea las siguientes recomendaciones basicas:

- En prospectiva se inicia con la conformacion de escenarios a fin de construir
modelos apropiados.

- Estar consciente del presente a la luz del futuro posible, maltiple e incierto.

- Adoptar una vision global y sistémica.

- Hacer uso de las lecciones del pasado y no subestimar los factores inerciales.

- Interpretar la informacién a la luz de los juegos de poder.

- Cuestionar si la informacién puede variar.

- Contar con el cambio social para permitir el cambio tecnolégico.

- Transformar estructuras y comportamiento.

- Movilizar la inteligencia de la organizacion.

- Considerar los métodos como herramientas para la reflexion y comunicacion.

Brunner (2000) propone tres estrategias para el siglo XXI para capitalizar el uso de las
TICS en el esfuerzo educativo regional de Chile:

1) Instituir el aprendizaje a lo largo de toda la vida que incluya no s6lo un saber hacer
sino la capacidad para convivir en diversos mundos de vida, sin que eso signifique

necesariamente la desescolarizacion;
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2) universalizar el uso de las TICS por medio de una conectividad total que haga
sustentable la interactividad y
3) institucionalizar redes de tal manera que sea posible una educacion abierta, flexible,

integrada y cercana a las comunidades.

Por su parte, Facundo (2002) propone para América Latina:

1) Una politica conjunta (regional) para mejorar la conectividad (modems de banda
ancha, satélites y fibra Optica), asi como abaratar costos de equipo Yy tarifas de conexion y
subsidio a pobres que permitan el equipamiento tecnoldgico de las aulas y un uso comdn
entre docentes y alumnos;

2) Crear una cultura de apertura hacia las TICs, donde se capacite a todos los miembros
de la comunidad y se aprenda a disefiar y gestionar programas virtuales;

3) Establecer convenios y conformar redes de cooperacion real entre las instituciones de
la region;

4) Formar equipos regionales estables y multidisciplinarios de investigacion que

desarrollen proyectos para construir politicas publicas de educacion virtual.

Schwartzmann (2001) predice que las innovaciones pedagogicas lograran una mayor
descentralizacion organizacional y de gestion de la educacién, incluyendo una mayor
participacion de la comunidad, de las bases académicas y estudiantiles; asimismo, se

usaran intensamente métodos cuantitativos de evaluacién del desempefio de profesores.

La educacion virtual constituye un importante aporte para la difusion del conocimiento;
al respecto, Miklos y Arroyo (2008) sostienen que los puntos mas resaltantes de un
escenario futurible deberian ser los siguientes:

- Sociedad con acceso a las tecnologias

- Modelos educativos flexibles y pertinentes apoyados en las TICs

- ReconFiguracion lenta de las instituciones

- Educacidn virtual como mecanismo para ampliar la cobertura y el acceso a cierta

calidad en el aprendizaje.
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2 .6.1 Prospectiva de la Educacion a Distancia en otros paises

Muchos autores han propuesto diferentes estrategias orientadas a la EaD , como
Facundo (2002) de Venezuela quien recomienda: 1) una politica conjunta (regional) para
mejorar la conectividad (modems de banda ancha, satélites y fibra Optica), abaratar costos
de equipo y tarifas de conexion; 2) crear una cultura de apertura hacia las TIC, donde se
capacite a todos los miembros de la comunidad y se aprenda a disefiar y gestionar
programas virtuales; 3) establecer convenios y conformar redes de cooperacion real entre
las instituciones de la region; 4) formar equipos regionales estables y multidisciplinarios
de investigacién que desarrollen proyectos para construir politicas publicas de educacion

virtual.

En la mayoria de los paises se han tratado de buscar estrategias e investigaciones sobre el
crecimiento de las TICS. En el &mbito latinoamericano, Chile es un buen modelo pues ha
sido el pais que mas innovacién ha mostrado en el uso de nuevos servicios de

telecomunicaciones (Bolivar et al., 2005).

De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional de Cuba (2004) en su documento
“Una llave maestra las TICs en el aula” afirman que incorporar las nuevas tecnologias a
la educacién no garantiza el mejoramiento de los procesos de aprendizaje, no basta

incorporarlas sino desarrollar estrategias pedagogicas y didacticas validas y actualizadas.

Evidentes son los esfuerzos que han hecho muchos paises por incorporar las TICs a los
procesos educativos. Entre los mas conocidos estan los que iniciaron en los 90 Costa Rica
y Chile, a través del “Plan de Informatica Educativa” de la Fundacion Omar Dengo v el
“Centro Enlaces”, respectivamente. Mas recientemente, el “Plan Ceiba* en Uruguay, el
programa “Conectar Igualdad” en Argentina, el proyecto “Una laptop por alumno” de
Perq, la iniciativa “Colombia Aprende”, el programa “Habilidades digitales para todos”

del gobierno de México, entre otras importantes iniciativas nacionales.

En este informe denominado “Enfoques estratégicos sobre las TICs en educacion en
America Latina y el Caribe“ se propone un plan de accién que, basado en el diagnostico
presentado, contribuya a la educacién de calidad con politicas publicas y préacticas

educativas.
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Khan (2005) propone ocho dimensiones para evaluar la educacion en linea. Por otro lado,
en Argentina se realiza el ejercicio de prospectiva sobre las TICs, visualizando las lineas
de investigacion que deben generarse proponiendo la educacion necesaria para el

desarrollo de las TICs.

De igual forma Miklos (2012) identificd 26 variables que caracterizan y tienen impacto
en el futuro de la educacion virtual y el e-learning en América Latina, entre ellos: la
importancia de la educacion virtual en la estructura organizacional, modelos educativos,

convergencia tecnoldgica, TICs y conectividad tecnoldgica.

Prestigiadas Instituciones de Educacién Superior en el mundo estan realizando una fuerte
apuesta a la EaD y estan abriendo sus puertas a personas de todo el mundo existiendo el
desarrollo de tecnologias de la informacion dia a dia. Son ejemplo grandes Universidades
como el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts con 800 cursos gratuito en todas las
disciplinas en su sitio web OCW, la Universidad de Stanford que estd generando
aplicaciones de cursos online gratuitos que pueden ser descargables desde iTunes y su
secundaria en linea como opcion para los jovenes, la Universidad de Harvard que ofrece

programas en apoyo a la ensefianza y la investigacion entre otras.

Comunidades virtuales como la Peer-to-Peer University (p2pu.org) son una propuesta
alternativa al modelo educativo existente (Castedo, 2010); Second Life, que es una
comunidad virtual en la que en el 2008 estaban presentes cerca de 300 Universidades

desarrollando aspectos de la ensefianza o la investigacion (Michels, 2008).

2.6.2 Prospectiva educativa en México.

Baena et al. (2005) realizaron un estudio prospectivo donde consultaron a expertos
averiguando sobre las variables que condicionan el futuro de la educacién en México al

afio 2030, preguntando la fecha méas probable de ocurrencia de 145 tendencias.

Vargas (2008) hace un andlisis de la prospectiva de la educacion en México bajo un

horizonte del afio 2020 y establece los siguientes ejes del analisis:
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- la gobernanza de la educacion,

- la politica de la educacion superior,

- la ciencia y la tecnologia,

- el proyecto de la institucion de educacion superior,

- ciencia y tecnologia del futuro, la generacion e innovacion del conocimiento,
- la vinculacion,

- las finanzas,

- evaluacion integral del proceso educativo.

La transformacidn institucional debera propiciar un cambio en el modelo educativo de tal
forma que implique el cuestionamiento del modelo de sociedad en el que se fundamenta y
que conduzca a las Universidades a otros modos de pensar, de organizar, de producir y

transmitir los saberes. (Lanz, 2003)

Vargas (2008) comenta que el escenario del componente econdmico mas viable es el
tendencial con continuidad en los actuales niveles de incertidumbre, crisis eventual y

tasas de crecimiento econémico moderado.

ANUIES realiz6 el diagndstico de la problematica de la educacion superior en México en
una prospectiva para el 2020 con una propuesta de acciones inmediatas para impulsar el

sistema de educacion superior.

2.6.3 Estrategia competitiva en educacion.

Las politicas educativas deben apegarse a la constitucion o leyes de educacién, pero
también, tratar de alcanzar los importantes retos que enfrentan las sociedades que las
disefian, asi como objetivos y metas de los planes de crecimiento econdmico y desarrollo
social de los paises. Las instituciones educativas deben elegir ventajas competitivas

sostenibles para sobrevivir en un mercado con muchos competidores (Gamarra, 2012).

Hay que desarrollar nuevas estrategias y metodologias que hagan emerger el aprendizaje

informal dado dentro y fuera de las aulas, conectando el entorno formativo con la
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experiencia personal de los estudiantes, enriqueciendo y personalizando el contenido de
la formacion de cada estudiante y el grupal, bajo dindmicas colaborativa (Adell &
Gisbert, 2011).

2.7 Escenarios

La elaboracion de escenarios representa una parte fundamental de todo ejercicio
prospectivo. Los escenarios son construcciones conceptuales a partir de supuestos,
representan una fotografia del fenébmeno a analizar para planificar, comprobar y discutir
ideas, 0 para estimular innovaciones o nuevos desarrollos (Ratcliffe, 1999).

Representan visiones hipotéticas de futuro construidas a partir del desarrollo de un
conjunto de premisas disponibles en el presente ayudandonos a comprender como las
decisiones y las acciones que hoy tomamos pueden influir en nuestro futuro. Los
escenarios son instrumentos que buscan disminuir o “controlar’ el nivel de incertidumbre
y de error en el proceso de toma de decisiones, especialmente en situaciones de rapido

cambio social (Coates, 1996 ).

Se pueden resumir los beneficios de los escenarios segin varios autores como Joseph
Hodara (1984) y CEPAL (2006):

- Generar innovaciones Yy nuevas decisiones a partir de interpretaciones
conocedoras.

- Identificar decisiones que los actores deberian hacer para el logro de objetivos.

- Crear condiciones para el desarrollo de visiones compartidas sobre el futuro.

- Proveer las bases para el analisis de los riesgos de posibles resultados que se
obtengan de la interaccidn de ambitos alternativos.

- Comprobar los resultados de varias estrategias en diferentes circunstancias.

- Comprender la incertidumbre, a fin de proveer medidas contingentes.

Miklos & Arroyo (2008) propone trabajar con diversos tipos de escenarios:
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Tendencial: Extrapolacion basada en las estructuras del presente respondiendo ¢qué

pasaria sin ningn cambio o esfuerzo adicional suceden?

Utopico: Escenario extremo de lo deseable con respuestas diferentes al presente

respondiendo a ¢ Qué pasaria si todo sale bien?.

Catastréfico: Escenario de lo indeseable y temible, responde ¢Qué pasaria si todo sale

mal?

Futurible: Cercano a lo deseable y superior a lo posible, pero ain factible. Se construye a
partir del andlisis retrospectivo, siendo el futuro deseable y posible, aprovechando un
pasado y un presente conocidos. Hay que recordar que el futurible no tiene que

cumplirse, es mas un orientador, una brujula que permite pensar en lo deseable.

Logico: En funcion del sentido comun.

Antezana (2010) comenta que la experiencia corrobora que cuatro escenarios abarcan lo
necesario siendo el numero 6ptimo. El usar por ejemplo una matriz de 2X2 asegura que
los escenarios son cualitativamente diferentes en una forma deductiva y ldgica, ya que
resulta muy importante mantener la simplicidad en el disefio de los escenarios para

discutir las opciones que se plantean en el presente.

En este sentido, Godet (2000) propone realizar talleres tipo seminarios, Focus group o
workshops en los que se discutiran y construirdn los escenarios. El buscar a la gente
experta y conocedora como miembros del equipo es una parte fundamental de la
actividad. EIl equipo debe llegar a un consenso para determinar cuales son los factores

criticos que representan las incertidumbres mas relevantes para el ejercicio prospectivo.

Los talleres prospectivos son sesiones intensivas de trabajo de uno o dos dias de duracion,
conformadas por un grupo variado de participantes moderados por un experto (Schwartz,
1998). Son instancias de discusion y andlisis colectivo cuya caracteristica consiste en

potenciar un espacio de reflexion que permita integrar a los actores politicos, sociales,
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econdémicos Yy culturales en el proceso de analisis prospectivo.

Disefar los escenarios requiere seguir un proceso metodologico especifico para su
construccion, intuicion y la experiencia del equipo para identificar las variables
relevantes que estructuran el analisis. Por lo que, la informacién recabada, el
conocimiento previo sobre el objeto de estudio, la creatividad e innovacion del equipo

resultan fundamentales en esta etapa (Antezana, 2010).

Es importante al proponer escenarios prospectivos tener en mente las siguientes
sugerencias: mantenerse enfocado, simple, el equipo seleccionado debe ser interactivo,
creativo, variado y dinamico, incluyendo diferentes puntos de vista, mantenerse enfocado

con una planificacion del Focus group fluyendo una buena comunicacion.

Dependiendo del objetivo del andlisis, contenido, dindmica y duracién del taller
prospectivo se utilizara un cierto método para su organizacion, con una duracion maxima
de 2 dias.

Algunas recomendaciones para la definicion de los escenarios son:

Sistema.- estudiar la forma en la que interactian las partes de un sistema tratando de
entender la logica de un escenario asi como jugar con cambios estructurales que pueden

afectar los escenarios.

Visualizar.- Desarrollar una descripcion para visualizar cdmo se mueven los elementos a

lo largo del tiempo y su interaccion.

Mapeo.- Se realiza un mapeo de las posiciones de los actores estratégicos en torno a las

variables criticas que estructuran los escenarios.

En este sentido, de acuerdo a Antezana (2010), los escenarios deben ser evaluados a

partir de los siguientes criterios:
Plausibilidad: Los escenarios seleccionados deberian tener posibilidades de realizarse.

45



Diferenciacion: deben describir diferentes combinaciones de la evolucidn de las variables

estructurales.
Consistencia interna: debe dar una proyeccion diferente del futuro.
Innovacion: desafie la imaginacion de los actores involucrados.

Utilidad: deben ser utiles como instrumentos de planificacion estratégica.

2.7.1 Escenarios Futuros educativos de otros paises y de México

La prospectiva educativa tiene su insercion también a nivel de la planificacién: disefiar
planes de estudio supone prever determinados impactos de conocimientos en realidades
sociales y econdmicas determinadas y cambiantes asi como pronosticar capacidades de

adecuacion de conocimientos a situaciones contingentes.

Existen diversos organismos como el de las Nacionales Unidas que se han dedicado a
monitorear y proponer escenarios futuros educativos, la UNESCO, La OEI (Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura) vinculados a la

formacion y capacitacion universitaria y a su vinculacion con la innovacion.

Ya desde hace varios afios se hacen este tipo de estudios como el Seminario sobre
Prospectivas de la educacion en la Region de América Latina y el Caribe (UNESCO,
2001). En la Figura 6 Roman (2007) resume 29 escenarios, disefiados por siete

instituciones, la mayoria con horizonte al 2020.
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Escenarios analizados sobre la universidad del futuro

Fechs MNimero
Institucion Pais e Horizonte | escenarios
realizacion
propucstos
Center for Higher Education Policy Studies ) e S
{CHEPS, University of Twenie) Holada 2003 2020 3
Centre for Educational Research and . o MO
Innovation (CERIL, OCDE) Internacional 2006 especificado 4
European Research and Innovation Area _— o S
(ERIA. UE) Internacional 2006 2020 3
. . 2020
Centro Redes (L. Luchilo v M. Albomoz) Argentina 2006 3
; . 2020
STRATA-ETAN Expert Group (UE) Internacional 2003 2
Mational Education Association (NEA) EE.UL. 2006 2011 9
Global Alhance Limited {GAL) Australia 1999 2010 5

Figura 6.- Escenarios se siete instituciones, la mayoria con horizonte al 2020 (Roman, 2007).

Por otro lado, Castafieda (2012) retine en su informe veinte visiones de diferentes autores
que desarrollan espectro de las alternativas viables en la apertura e innovacién de los
sistemas educativos. Entre ellos esta la de Jaume Sarramona donde menciona que viendo
en perspectiva a la EaD , surgirdn nuevas Universidades ya que éstas son conscientes de
las posibilidades que ofrecen las TICs y la facilidad de llegar a todos los rincones y

personas gracias a internet.

Stoyanov, Hoogveld, & Kirschner (2011) realizaron un estudio cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo de visiones imaginativas y escenarios del futuro del aprendizaje,
con el fin de apoyar el establecimiento de prioridades para la educacion, en él
participaron 13 expertos en 3 etapas: la recoleccion, clustering y cambios importantes en
educacion en los ultimos 20 afios. Resumiendo 57 puntos de 203 preguntas. Entre los de

mayor importancia y viabilidad, estan:
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- La necesidad de garantizar una educacion adecuada, accesible y asequible que
atiende a las necesidades de aprendizaje de todos los ciudadanos, independientemente de
su edad;

- La importancia de las pedagogias estratégicas, orientadas a la solucion de
pensamiento situacional, la creatividad y aprender a aprender;

- La necesidad de alinear la tecnologia y la pedagogia para crear entornos de
aprendizaje participativo que permitan experiencias de aprendizaje de alta calidad y
mantegan a los participantes interesados y motivados;

- Formas de integrar el aprendizaje en el lugar de trabajo, la comunidad y el hogar;

- Maneras de adaptar las estrategias de evaluacion de manera significativa. La
necesidad de abordar el papel cambiante de los profesores como mediadores y guias de

aprendizaje.

O como el informe de la OECD (2015) que propone 4 escenarios para la educacion
superior para el 2030:

1o La educacion en red Abierta- Es muy internacionalizado y consiste en la creacion de
redes intensiva entre instituciones, académicos, estudiantes y con otros actores, como la

industria. Es un modelo basado més en la colaboracion que en la competencia.

20 Sirviendo a las Comunidades Locales - instituciones de educacion superior se centran
en misiones nacionales y locales, se dedican a enfrentar las necesidades econémicas y de

la comunidad local en su ensefianza y la investigacion.

30 Nueva responsabilidad Pablica- esta principalmente financiada con fondos publicos,
como es actualmente el caso, pero hay un mayor énfasis en el uso de herramientas "nueva

gestién publica”, incluyendo el mercado e incentivos financieros.

40 Compafiia Educacion Superior, las instituciones de educacion superior competir a
nivel mundial para proporcionar servicios de educacion y servicios de investigacion sobre

una base comercial.
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Otro ejemplo es New Media Consortium, comunidad internacional de expertos en
tecnologia de la educacion lanzada en el 2002, a través de la iniciativa Horizon. Su
objetivo es identificar las nuevas tecnologias y analizar la repercusion que tendran éstas
en el campo de la ensefianza, el aprendizaje, la investigacion y la expresion creativa;
anticipando asi los proximos cinco afios en cada estudio. Posteriormente en el Informe

Horizon 2012 se describe seis tecnologias emergentes como se muestra en la Figura 7.

Tecnologias Plazo
Aplicaciones Un afio
miwviles y

tabletas

Aprendizaje ba- Dios a tres afios

sado en juegos
y analitica del

aprendizaje
Computacicn Cuatro a cinco
basada en ges- aftos

fos e internet de

las cosas

Figura 7.- Tecnologias emergentes (Horizon 2012).

En su nuevo informe NMC 2015 mencionan desarrollos tecnoldgicos que podrian dar
apoyo a los motores de innovacion y cambio. Ademas, proponen que dentro de un afio
las tendencias seran, entre otras, las de: trae tu propio dispositivo (Bring your own device
BYOD), las aulas invertidas (Flipped Classrooms) adaptadas con tecnologias de
movilidad. Para los siguientes dos afios propone el uso de makerspaces y la tecnologia
wearable; y en los siguientes 4 a 5 afios se usaran las tecnologias de aprendizaje
adaptativo y el Internet de las Cosas. En la Figura 8 se muestra su modelo propuesto con
desafios definidos como solucionables, dificiles y muy dificiles; y tendencias para el
corto, mediano y largo plazo, esto sin olvidar que estos sucesos van a la par del avance de
las tecnologias. Entre los desafios dificiles esta la personalizacion del aprendizaje y la

ensefianza del pensamiento complejo.
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Figura 8.- Clasificacion de desafios y tendencias en el tiempo (NMC Horizon 2015).

Uno de los estudio de prospectiva sobre el futuro de la EaD y el e-learning en el contexto
del sistema educativo Latinoamericano con metodologia similar, es el Miklos y Arroyo
(2008), quienes identificaron 26 variables proponiendo 4 escenarios légico-tendencial,
catastrofico, utopico y futurible. ElI panorama que se vislumbra en la regiéon (I6gico-
tendencial) es pesimista e implica el uso de recursos estratégicos del Estado construyendo
un modelo organizativo que le permita adaptarse a un entorno cambiante y complejo con
tendencia a hibridarse. Remarca que la globalizacién y el desarrollo de las TICs son los

motores de los cambios sociales del tiempo actual.

Dentro de algunas caracteristicas comunes de la Universidad de futuro, las mas

importantes aplicadas a la educacion en linea, son:

- Necesidad de especializacion para cada universidad en un entorno de competencia
creciente con otros centros de educacién superior.
- Transformacidn organizativa profunda para responder a estas exigencias de

cambio.

50



- Mayor flexibilidad en eleccidn de programa de estudios y en la forma de seguir el
proceso de aprendizaje (presencial, en linea, en casa, en trabajo, en clase).

- Creciente cooperacion entre Universidades a escala nacional e internacional
(Pulido, 2007).

En el evento realizado por el IMEEFF (2012) se redacta la conclusion de Alfredo
Giorgana de la Concha sobre un escenario al 2030 para México: vivimos un México que
arroja numeros de crecimiento del 6% anual, tasas de inflacion inferiores al 3% y més de
un millon de empleos generados anualmente; un México que mantiene cifras
macroeconomicas estables y un sistema tributario que capta del orden del 18% del PIB.
Un México que ha sentado las bases para la implantacion de un sistema educativo
moderno y que en materia de seguridad ha disminuido notablemente su indice delictivo;
un México que ha incrementado notablemente los niveles de confianza para promover la
inversion interna y externa y que se encuentra entre los diez paises mejor calificados en
materia de sustentabilidad (IMEF, 2012).

Otro ejemplo importante es el Sistema Nacional de Educacion a Distancia (SINED) que es
la red mexicana de redes sociales educativas en materia de educacion a distancia, pretende:
colaborar en la reduccion de las brechas digitales, hacer de la virtualidad, la interactividad
y la innovacion. Su proposito es contribuir a que México se constituya en sociedad del
conocimiento, cuenta con 6 sedes a nivel nacional. Propone un Plan Estratégico al 2020
donde desarrolla estrategias de solucién a necesidades educativas aplicando un enfoque de
redes y sistemas informaticos para que las regiones dispongan de un soporte tecnoldgico
seguro y de calidad que garantice las interacciones y el flujo de informacion dentro del
SINED. Uno de los desafios mas importantes de la EaD es la elaboracion de entornos y
materiales que sean realmente de aprendizaje interactivo. Entre las estrategias formuladas

estan:

-Promover, desarrollar y apoyar proyectos educativos y de investigacion encaminados al
perfeccionamiento, innovacion y mejoramiento de las plataformas-Impulsar la movilidad

presencial y virtual entre estudiantes y tutores.
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En su estudio proponen diferentes escenarios al 2020, entre ellos:

ESCENARIO POSIBLE.-Sociedad con sentido planetario, mundial; donde el proceso de
globalizacion logra armonizar las acciones politicas de una manera inteligente, equitativa,

solidaria y fraterna.

ESCENARIO TENDENCIAL.- EI SINED no ha logrado articularse al sistema de
educacion mexicano, se mantiene como la suma de instituciones y de ofertas educativas a

distancia sin una articulacion organica.

ESCENARIO UTOPICO. Se ha constituido en un organismo motriz que ha contribuido a
superar los rezagos educativos del pais y en una institucion que vincula e impulsa la

formacion de trabajadores del conocimiento en la sociedad global.

Menciona que el éxito de un plan prospectivo se basa en el desarrollo de Observatorios
acordes con la naturaleza del proceso que se quiere promover bajo los siguientes criterios:
actualizacion, calidad, cobertura, compromiso, eficacia, eficiencia, equidad, flexibilidad,
funcionalidad, impacto disciplinario, impacto social, innovacién, pertinencia y
compromiso social, productividad, transformacion y cambio, transparencia, utilizacién de
tecnologia de punta (ANUIES, 2008).

Tomando como ultimo ejemplo el caso de fundacion telefénica en Argentina quien
propone 20 Claves Educativas para el 2020, comentando que habra que disefiar como
queremos que sea la educacion del futuro, la tecnologia a utilizar sera la que esté
disponible y mejor se adecue a cada momento tomando en consideracién: apertura a la
comunidad, trabajo colaborativo, énfasis en formacion docente en educacién emocional,
metodologias de aprendizaje activas y préacticas a través de TIC, formar en habilidades

blandas sin obsesion por satisfacer a los mercados.

2.7.2 Proyeccion de datos.

En este apartado se toman algunos datos del pasado de Meéxico en cuanto a la educacion y

uso del internet en hogares para proyectarla a 10 afios para tener asi una visién mas clara
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de los alcances o la tendencia de éstos, considerando el gran cambio tanto en la sociedad

como en la educacion al integrar las TICs a la sociedad en general.

En la Figura 9 se muestra el nimero de programas de maestria afilados a la ANUIES en
la modalidad semi-escolarizado y abierta, notando una gran diferencia entre éstos Gltimos

y los programas de maestria y doctorado.

Nimero de programas de posgrado, por nivel, que ofrecen las IES

afiliadas a la ANUIES en las modalidades semiescolarizada y abierta

A5

LR SRV e )

Especializacion  Macstria  Doctorado

[0) Semiescolarizado g Abierto

Figura 9.- Plan Maestro de Educacidn Superior Abierta y a Distancia. Lineas estratégicas para su desarrollo Fuente:
SEP/INEGI/ANUIES. Cuestionarios Estadisticos de Educacién Superior 2000-2001 formatos 911.10 y 911.9).

En la Figura 10 se muestra el namero de instituciones que ofrecen licenciatura de tipo

semi-escolarizada y abierta.

Nt o de i i gue ofrecen licenciatura en las
dalidad i larizada y abierta a nivel nacional

104

Semiescolarizadas Abiertas

Fuente: SEP/INEGI/ANUIES. Cuestionarios Estadisticos de Educacion Superior 2000-2001

Figura 10.- Numero de instituciones que ofrecen licenciatura de tipo semi-escolariza y abierta.
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En la Figura 11 se muestra los hogares con internet donde se aprecia que México cuenta

con niveles bajos de ocurrencia.

Hogares con Internet en paises seleccionados de la OCDE Grafica 8
2009

(Porcentajes)

95.9

Estonia
Chile (2008)

Mezxico (2010}

Turkey (2007) e

0.0 10.0 20.0 30.0 0.0 50.0 60.0 0.0 80.0 80.0 1000

Fuente: OECD, ICT database and Eurostat, Community Survey on ICT usage in households and by individuals, December

2010.

Figura 11.- Comparacion de hogares con internet en diferentes paises (OCDE 2009).

Con datos de la CONAPO se proyecta que para el 2025 exista una poblacion en México

aproximada de 132 millones y de 6.7 millones habitantes en Puebla como se muestra en

la Figura 12.
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Figura 12.- Proyeccion de poblacion para México y Puebla al 2025 (CONAPO, 2015).
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Se espera que en las generaciones futuras denominadas como generaciones “I” de
Innovacidn, las TICs sean mas amigables en su uso y aplicacién. Teniendo en cuenta que
los alumnos que estudian secundaria en el afio 2015 seran los posibles estudiantes de
maestria dentro de 10 afios, tendrdn una ventaja innata al utilizar las TICs de forma

natural.

En la Figura 13 se muestran los usuarios de internet desde el 2001 en México. En la
Figura 14 se hace una proyeccion lineal; con esto se espera que para el 2025 existan
“aproximadamente 85,000 millones de usuarios de internet, pensando el comportamiento

sea lineal.

Grifica 1. Usuarios de Intermet 20012013
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Figura 13.- Usuarios de internet desde el 2001 (MOOUTIH, 2013).
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Figura 14.- Usuarios de internet (millones) proyectada al 2025.
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En la Figura 15 se muestra el total de alumnos de maestria a nivel nacional, haciendo una

proyeccion al 2025 se contaria con aproximadamente 18,000 alumnos inscritos a nivel

maestria.
20,000
15,000 /
10,000
5,000
0
F T F TS TS

Figura 15.- Total de alumnos de maestria a nivel nacional durante 2009, 2010 y 2011 (SEP) Distancia. Fuente:
Elaboracion propia.

En la Figura 16 se muestra otro ejemplo especifico donde el nimero de alumnos de
educacion continua correspondiente a Diplomados 2000-2013 impartidos por la UNAM

donde en este caso no se puede ver un gran crecimiento lineal.
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Figura 16- UNAM. Educacion continua Diplomados 2000-2013. Fuente: CUAED, UNAM (2013).

Finalmente analizando la Poblacion con estudios de posgrado en el estado de Puebla en el
2000 fue de 15,800, en el 2005 fue de: 22,500; en el 2010: 39,000 (INEGI, 2010) , por lo
que proyectando para el 2025 el nimero de estudiantes de posgrado aproximada seria de
71,000. Y por otro lado analizando al numero de egresados de primaria de Puebla que
serian la poblacion en edad probable para estudiar un posgrado al 2025 se han mantenido

relativamente constante hasta el 2011 con aprox.122,000 alumnos (INEGI, 2010).
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Cisco (2010) se pregunta en su reporte quien tendra acceso al Internet, como, cuando y a
qué precio funciona este servicio que tiene un papel fundamental para la innovacién y la

creacion de valor comercial, social y humano. Propone cinco premisas:

1.- Existira un mayor crecimiento en el mercado relacionados con Internet.

2.- La gobernanza global de Internet se mantendra sin cambios sustanciales.

3.- Los “nativos digitales" se referiran a la Internet en muy diferentes formas que las
generaciones anteriores.

4.- El teclado de hoy no seré la interfaz primaria con Internet.

5.- Los consumidores pagaran por la conectividad a Internet de forma maés accesible.

Mas adelante, en su reporte del 2012 define a la época que vivimos como el “Internet de
todo” que conecta gente, procesos, datos y cosas para realizar conexiones con un valor

mas grande que antes, teniendo en cuenta la cooperacion para romper barreras.

Por otro lado, en el estudio general y comparativo realizado por parte de la OCDE 2015
(Organizacion Europea para la Cooperacion Econdmica) se muestra hablando de
educacion, la tasa de graduacion y como puede verse en la Figura 17, México esta por
debajo de los paises de América Latina con los otros con los que se compara. Por lo que
se recomienda utilizar competencias e integrar a los jovenes al mercado laboral;

suministrar capacidades técnicas de alta calidad asi como ofrecer becas.

Tasas de graduacién en educacién media superior en América Latina
por quintil de distribucién del ingreso
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Figura 17.- Tasa de graduacion educacion media. (OCDE, 2015).
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La Tecnologia disruptiva es la que causa una ruptura radical en el mercado mediante un
modelo de innovacién. El Instituto Global McKinsey presenta una lista que muestra el
impacto econémico de tecnologias con mas potencial para 2025, destacando que el
internet movil es el de mayor inversion seguido por software del conocimiento (Global

Institute McKinsey, 2013) como se muestra en la Figura 18.

A gallery of disruptive technologies
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Figura 18.- Impacto econémico de tecnologia tecnologias con mas potencial econémico (Global Institute McKinsey,
2013)

2.7.3 Visiones y tendencias hacia el 2020-2030 en México y en el ambito

internacional.

El Plan Nacional de Desarrollo (2006-2012) entiende por calidad del sistema educativo,
una variable multidimensional que conjuga acceso, equidad, “pertinencia y resultados
educativos, el plan enuncia estrategias de caracter sectorial y transversal para fortalecer
los procesos de evaluacion del aprendizaje, el desempefio docente y la gestion

institucional.
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Con esto en mente, se pretende que para el afio 2020 el sistema nacional de planeacion y
de evaluacion acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion superior se
encuentre consolidado (Vargas, 2010).

La promocion de la equidad educativa atendera a poblaciones objetivo mediante la
implementacion de estrategias transversales de politicas sociales para apoyar a quienes
mas lo requieran (Observatorio Ciudadano de la Educacion, 2007).

Por otro lado, algunos de los trabajos de Analitica consultores (2006) y Alonso (2009)
han hecho propuestas en diferentes rubros sobre la vision de México al 2025-2030,

mencionan que:

-Las redes de profesores contribuyen a mejorar la calidad de la ensefianza bajo un entorno
organizativo de apoyo.

-Se facilitara el intercambio de recursos educativos.

-Creacion de politicas que promuevan soluciones de software abierto y portabilidad de
datos, asi como una cultura y recursos educativos libres.

-Se generaliza el uso de aplicadores “inteligentes” de medicinas en nuestro pais.

-Se desarrollan nuevas pastillas (chips) hibridas para implantes en brazos y piernas en
adultos.

-Mexicano candidato al Premio Nobel por sus desarrollos en polimeros naturales

-Los edificios inteligentes resisten los huracanes mas poderosos gracias los materiales
inteligentes.

-El1 90% de las llantas inservibles de los automoviles son reusadas o recicladas.

-México utiliza sus recursos naturales como la plata (Ag) y otros metales para crear
nuevos catalizadores y sistemas opto electronicos.

-Se logra integrar materiales electrénicos con biomateriales para producir nuevos
dispositivos.

-Se logra manipular el espin del electrén. Esto hace realidad la espintronica (electronica
basada en el espin).

-La escasez de petroleo hace que el uso de dispositivos fotovoltaicos se generalice.

-Se inaugura el primer sistema colectivo de transporte que utiliza materiales

superconductores.
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-El 50% del transporte automotor en México utiliza celdas combustibles en su operacion.
-Una poblacion del pais queda totalmente abastecida de energia mediante celdas de
combustible.

-En el afio 2020 empiezan a fabricarse en México dispositivos NEM (Nano Electro
Mechanical Systems) para aplicaciones en nanosensores.

-Casi todos los adultos mexicanos portan implantes pastillas (chips) electrénicas que
contienen informacion personal.

-El 2% de las casas del pais contara con sistemas inteligentes que permiten el control
automatico de todos los dispositivos del hogar

-Entrenamiento virtual.

-Educacién personalizada.

-Existira mas desempleo.

Si nos anticipamos al futuro estamos ganando ventajas comparativas de competitividad
porque no seremos sorprendidos por el futuro (Millan & Concheiro, 2001). La
probabilidad de que ocurra un escenario de alto crecimiento en la economia mundial que
beneficie a todas las regiones depende de las dindmicas propias regionales y de las

fuerzas portadoras del futuro apareciendo mas cambios cualitativos (Gonzéalez, 2007).

En los Planes Nacionales de Desarrollo de la Prospectiva al 2025, se menciona que
México debera ser una nacion plenamente democrética con alta calidad de vida, logrando
reducir los desequilibrios sociales extremos, ofreciendo oportunidades de desarrollo
humano integral y ejerciendo los derechos humanos (Barber, 2013). Se realiza un analisis
del escenario general, a través de 5 grandes ejes: poblacional, social, econémico, politico,

laboral y educativo (Ibafiez, 2005):
EJE POBLACIONAL.

En México se espera que para el 2025 existan 135 millones de habitantes. En el mundo

abra 8 mil millones de habitantes.

60



EJE SOCIAL.

En el mundo habra alta segmentacién social, alta violencia social, discriminacion cultural
racial, estilo de vida urbana, desintegracién social, migraciéon sur — norte, respeto a la
libre iniciativa, alta responsabilidad empresarial. En especifico en México se considera
que se tendrd: alta polarizacion social, alta represion social, estilo de vida macro urbana,
desintegracién familiar, migraciones urbanas y a Estados Unidos, conflictos entre la libre

iniciativa.

EJE ECONOMICO.

En México, habra insercion conflictiva al bloque norteamericano, insercion interesada en
América Latina, integracion con grandes desequilibrios y conflictos, internacionalizacion
comercial financiera, privatizacion indiscriminada, alta dependencia financiera,
subordinacion obligada por criterios financieros internacionales, gran dependencia y
subordinacion tecnoldgica ante sus propietarios y comercializadores. Las precarias
condiciones de salud, vivienda y alimentacién en que se encuentran muchos mexicanos,
asi como las escasas oportunidades que tienen de educacion, capacitacion y empleo,

mermando confianza personal y familiar.

EJE CULTURAL.
La crisis cultural, los valores y educacion obligaran a replantear la formacion integral de

los mexicanos.

EJE EDUCATIVO.

Tomando en cuenta que la educacion es el mecanismo determinante y la punta de lanza
del esfuerzo contra la pobreza e inequidad, el Gobierno deberd dar prioridad para el
desarrollo del Pais, existiendo:

- Comercializacion exagerada de la educacion y capacitacion en todos los niveles.

- Modernizacion de la educacién nacional en funcion de la competitividad
internacional.

- Apertura internacional y libre competencia en servicios educativos.
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- Alto nivel educativo en educacion superior y en posgrado, elitista y con costos
relativamente altos.

- Instrumentacién intensiva de las instancias educativas, formacion integral con
resultados de excelencia.

- Planificacion y operacién concertada entre educadores, evaluadores y
empleadores de los egresados, bajo criterios de efectividad y eficiencia.

- Mdltiples instituciones de excelencia academica, completadas con diversas

instancias de apoyo financiero y de vinculacion laboral propia.

Segln Gonzéalez (2007) en su visién prospectiva al 2030, analiza el ambito Internacional
y comenta que puede comportarse con economias industrializadas con crecimiento o con
las economias débiles que seran pocos atractivas; quedando de la siguiente manera su

identificacion de cinco bloques econdémicos:

1.- Economia industrializada (suponiendo que la unién europea serd mayor al de EUA)
2.- Asia-pacifico: Japon dificilmente liderara a pesar de poder ser un pais fuerte.

3.- Economias mayores: China, India, Brasil.

China: Su poblacién podria llegar a ser mayor a generando demandas excesivas, y no
parecer estar lista para estas demandas 1,700 millones. India: Puede transformarse en el
2020 la cuarta economia mundial. (Sanchez, 2001). Brasil: Basado en desarrollo
sustentable.

4.- América latina y Africa.-Quedando lejos de construir una region integrada.

5.-Africa subsahariana- Aun con problemas de hambre étnicos y politicos.

Con esta informacion propone dos escenarios, uno donde el crecimiento PB es bajo y otro

donde es alto.
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2.7.4 La importancia de la maestria.

En general, los estudios de maestria ayudan a los profesionistas a generar razonamientos
y abordar nuevos retos; ademas es una manera de especializarse en ciertas areas y
profundizar en lo aprendido anteriormente. Las maestrias generan lideres competentes,
que pueden enfocarse en la profesionalizacion de las actividades del estudiante. En

general:

-Otorgan al estudiante diferentes recursos y herramientas que le ayudan a crecer tanto
profesionalmente como personalmente.

-Tener mejor curriculum vitae.

-Ayuda al desarrollo de pensamiento critico y nivel de conciencia.

-Dirige a un area de especializacion.

-Mejora individualmente como una persona dedicada que se supera dia a dia, que esta
en constante aprendizaje y que desea ser un mejor profesional.

-Desarrolla habilidades para trabajar en equipo.

Una de las principales barreras al momento de realizar este tipo de estudios es la falta de
tiempo cuando se trabaja, de ahi la gran ventaja que ofrecen las maestrias en linea.
Actualmente es un requisito para poder diferenciarse del gran nimero de egresados de las

Universidades.

Los estudios de posgrado se enfrentan a la necesidad de una reforma en los planes de
estudio que permitan una adecuada vinculacién con diferentes sectores de la sociedad,
para enfrentarse al mercado ofreciendo oportunidad de conseguir mejores oportunidades
de empleo (Salgado et al. 2011). En el afio de 1970 México presenta una fase importante
en el desarrollo de los estudios de posgrados (Castrejon, 1992) contando con 13
instituciones de educacion superior que ofrecian 226 programas de este nivel, a finales de
la misma década habia ya 1,232 programas. En 1970 se crea el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), con el propésito de incrementar el nimero de

mexicanos con estudios de posgrado y regular dichos estudios Posteriormente el inicio
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de los programas transnacionales se ve como una oportunidad de fortalecimiento de los
programas de posgrado, pero también como una amenaza a las Universidades que no han

desarrollado su oferta a distancia.

El trabajo estd cambiando, y como consecuencia Jacob Morgan (2014) cree que uno de
los principios del futuro empleado sera convertirse de un “trabajador del conocimiento” a
ser un "trabajador de aprendizaje”; es decir, no basta con tener conocimiento, sin0 que se
debe tener la capacidad de aprender cosas nuevas y aplicar esas ensefianzas a los nuevos
escenarios y entornos. ElI empleado del futuro debe centrarse en "aprender a aprender”
(Hart, s. f.).

Se debe aprender continuamente cosas proporcionando oportunidades de formacion,
mediante el desarrollo de las nuevas habilidades de aprendizaje necesarias para prosperar
en una organizacién. Se requiere una nueva mentalidad donde el individuo esté siempre
abierto a nuevas oportunidades de aprendizaje-promocion, del aprendizaje auto-
organizado, aprendizaje experiencial, inteligencia colectiva de su empresa y que participe
en plataformas de colaboracion. El aprendizaje continuo es un ingrediente clave del

trabajo diario, como lo menciona Harold Jarche (s. f.).

Para Morgan (2014), en la actualidad las organizaciones ya no pueden dejar de aprender y

propone que los 7 principios del futuro trabajador, son:

- Tener un ambiente de trabajo flexible.

- Personalizar su trabajo propio.

- Compartir informacion.

- Usar nuevas maneras de comunicarse y colaborar.

- Llegar a ser un lider.

- Cambiar del conocimiento del trabajador a un trabador que aprende.

- Aprende y ensefia por conviccion.

La tecnologia tiene la informacion para acceder a ella en cualquier lugar, en cualquier
momento y en cualquier dispositivo. Esto significa que el aprendizaje y la ensefianza
pueden suceder entre los empleados sin programas 0 manuales de capacitacion

corporativa oficiales.
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La competitividad de estudiante se materializa tanto en adquirir conocimientos
enciclopédicos o de oficio si no en aprender a aprender...generar y procesar informacion
y adaptarse a los cambios en los procesos productivos” (Rodriguez, 2003), deben ser
capaces de asimilar, aplicar y mejorar adecuadamente los conocimientos y habilidades en

el ambito laboral.

Existen motivos reales en el crecimiento del posgrado: la devaluacion que tienen los
titulos académicos, la profesionalizacion de dichos titulos en las Universidades, el interés
de las IES por posicionarse en un contexto nacional e internacional y pertenecer al
sistema de posgrado, la competencia académica institucional, la diversificacion en las
areas disciplinarios y la necesidad mayores niveles de especializacion entre otras
(Salgado et. al. 2011).

2.8 Herramientas tecnoldgicas para realizar estudios prospectivos

En este apartado se describen los programas de origen francés propuestos por LIPSOR
(Laboratoire d’Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation), 3IE (Institut
d'Innovation Informatique pour Il'entreprise) y EPITA(Ecole pour I'Informatique et les
Techniques Avancées) utilizados como herramientas para trabajar con variables, actores,
e hipdtesis para finalmente seleccionar los escenarios con mayor probabilidad de

ocurrencia de acuerdo a la opinion de los expertos reunidos en un Focus Group.

2.8.1 Método MICMAC (Matriz de impacto cruzado)

Un grupo inicial de eventos generalmente se relne realizando una investigacion de las
publicaciones o datos estadisticos. Reuniendo a entrevistados o a expertos claves en los
mismo campos estudiados y que influyebn de manera directa o indirecta en el tema a
estudiar. Tiene por objetivo, hacer aparecer las principales variables influyente y

dependientes y por ello las variables esenciales a la evolucion del sistema.
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El analisis de impacto cruzado se simplifica cuando los eventos son independientes unos
de otros. Una vez que se determina el grupo de eventos, el siguiente paso es calcular la
probabilidad inicial de cada evento. Estas probabilidades indican la posibilidad de que
cada evento suceda en el futuro. En la aplicacion inicial de impacto cruzado y en algunas
aplicaciones actuales, la probabilidad de cada evento esta especificada, suponiendo que
los otros eventos no hubieran ocurrido. De este modo, la probabilidad de cada evento se
juzga por separado y el analisis de impacto cruzado se utiliza para ajustar las
probabilidades iniciales con las influencias de otros eventos, como se muestra en la

Figura 19.
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Figura 19.- Matriz de Impactos Cruzados (Fuente propia).

Dicho en otras palabras, la dinamica de los acontecimientos factibles a presentarse,
conformaran el abanico de los escenarios que describen el futuro posible, como se
muestra en la Figura 20, donde también se puede estudiar los hechos anteriores al
presente ya que de las acciones y decisiones tomadas en el pasado seran las
consecuencias que se vivan en el presente, razén por las que se debe tener cuidado en

cada accién tomada en el tiempo cero o tiempo actual.
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Figura 20.- Linea del tiempo. Fuente: Elaboracién propia.
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La descripcion del método consiste en:
1. Consideracion de variables.

2. Descripcion de la relacion entre las variables (0= nula, 1= débil, 2= promedio, 3=

fuerte y P= potencial).

3. Identificacion de las variables clave.

En esta parte los expertos establecen el grupo de variables, en las que se enfoca la
herramienta MICMAC. La siguiente etapa es la clasificacion cualitativa de la matriz de
relaciones de las variables producto de la evaluacion de las relaciones de cada una de las

variables con respecto a las deméas, menos consigo misma. La escala de evaluacion es:

0 = Para variables que no guardan ninguna relacion, 1 = Para variables que guarden
relacion débil, 2 = Para variables con relacion moderada, 3 = Para variables con relaciéon

fuerte y P = Potencializarse en futuro (Noguera, 2009).

Las Variables propuestas se representan en un cuadrante de 2 X 2 como lo muestra la
Figura 21.

Figura 21.- Ubicacion de las variables segln su naturaleza.
Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadrante de poder o Determinante, se encuentran las variables que representan

niveles de influencia alta dentro del sistema, siendo su dependencia baja.

En el cuadrante de conflicto o Clave, se posicionan las variables que tienen grados de

influencia y dependencia altos. Asi mismo, pueden ser entendidas como aquellas

67



variables que podrian estar creando situaciones de doble via gracias a la influencia

recibida por el resto de elemento del sistema.

El cuadrante de indiferencia o Autbnoma, se caracteriza por la ubicacion de aquellas con

niveles de dependencia e influencia relativamente bajos.

En el cuadrante de dependencia Resultado, es aquel en el cual encontramos las variables
que contienen altos niveles de dependencia y bajos de influencia dentro del sistema.
Viéndose afectadas por los cambios generados por otras variables (Ghisays & Aragon,
2012).

2.8.2. MACTOR (Analisis del juego de actores)

Desarrollado por el Instituto de Innovacion Informéatica para LIPSOR. El método
MACTOR (Método, Actores, Objetivos, Resultados de fuerza) propone un andlisis de los

juegos de actores. EI método se compone de siete fases principales:

1.- Construir el cuadro de estrategia de los actores.

2.- ldentificar las posturas estratégicas y los objetivos asociados.

3.- Posicionar cada actor teniendo en cuenta los objetivos estratégicos.
4.- Jerarquizar, para cada actor, sus objetivos prioritarios.

5.- Analizar la estructura de las influencias directas e indirectas entre los actores y

calcular las relaciones de fuerza.

6.- Integrar las relaciones de fuerza en el andlisis de las convergencias y divergencias

entre los actores.

7.- Formular las recomendaciones estratégicas y preguntas clave del futuro.
2.8.3 SMIC (Minimizacién de una forma cuadratica con limites lineales)

El programa SMIC calcula la media de probabilidades de los escenarios para el conjunto
de los expertos, y delimita los futuros mas probables que seran objeto del método de los

escenarios; basandose en los cuestionarios se elimina la parte de subjetividad.
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(Benassouli & Monti, 1995). La imprecision de las respuestas del experto es reducida ya
que se le pide apreciar la probabilidad de realizacion de una hipotesis definida con una
probabilidad y se realiza una reflexion con el fin de seleccionar las hipotesis esenciales.
El objetivo es obtener probabilidades netas y coherentes sobre las hipdtesis a partir de

probabilidades de juegos de hipdtesis o escenarios (Godet, 1983).

Dentro de este orden de ideas, los escenarios futuros que pueden presentarse, dependeran
estrictamente de la ocurrencia o no-ocurrencia de los eventos (Ei) visualizados como la
base del pronostico por el grupo de expertos. Los resultados obtenidos con la ayuda del
método SMIC muestran la probabilidad de combinacion de las hipotesis considerando las

interacciones entre estas.

Es conveniente entonces realizar una seleccion de 36 4 escenarios entre los cuales debe
Figurar al menos un escenario de referencia (con una fuerte probabilidad media.) Este
método permite el andlisis de estos grupos de expertos corrigiendo las opiniones de los

expertos para obtener resultados netos coherentes (Astigarraga, 2004).

De esta forma se tendrd un listado de probabilidades corregidas para cada uno de los
expertos que intervienen en el estudio. Por esta razén se debe hacer un promedio de estas
probabilidades o realizar una ponderacion de estos valores con el coeficiente de las
relaciones de poder (R). Como lo comenta Godet (2001) citado por Cely (1999), se
obtiene una clasificacion ordinal de los escenarios posibles, escogiendo aquellos cuya
probabilidad acumulada corresponda al 70%. Este nuevo sub-grupo de escenarios
representa lo que se ha denominado el nlcleo méas probable; esto quiere decir que existe
una probabilidad del 70% de que la situacion futura esté dentro de este ndcleo.

2.9 Incertidumbre

Identificar discontinuidades es estar pendiente de aquello que no hay forma de garantizar.
La situacion de certidumbre total no existe en la realidad, las situaciones varian

constantemente y es dificil garantizar que ocurra un determinado evento.
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Dependiendo de la informacion recolectada existen grados de incertidumbre, y en la
medida en que disminuye se puede manejar mejor las situaciones, surgiendo asi el riesgo
como consecuencia de variables que cambian el comportamiento de los hechos futuros.
La incertidumbre se presenta cuando se pueden determinar los eventos posibles y no es

factible asignarles probabilidades (Vélez, 2003).

Matus (1993) distingue entre incertidumbre cuantitativa que implica situaciones en que
los futuros alternativos posibles son conocidos, pero la distribucion de sus probabilidades
es desconocida. Y la incertidumbre cualitativa conlleva situaciones donde las
posibilidades futuras son desconocidas, e implica la toma de decisiones sobre apuestas

difusas.

El pronostico, o forecasting en inglés, busca identificar la probabilidad de ocurrencia de

eventos futuros, con un nivel de confianza relativamente alto (Medina & Ortegon, 2006).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En este capitulo se define la hipotesis, se describe el tipo de metodologia utilizada en las
diferentes etapas del proceso de investigacion, desarrollando una propuesta metodoldgica
para la prospectiva que incluye diferentes herramientas para ser aplicadas en esta
investigacion; posteriormente se explica el disefio de la investigacion llevada a cabo y

finalmente se delimita la seleccion de la muestra.

De acuerdo a Linston y Turoff (1975) definen la técnica Delphi como un método de
estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir

a un grupo de individuos, como un todo, tratar un problema complejo.

3.1 Hipotesis

Es factible determinar escenarios futuribles al 2025 para las maestrias en linea en Puebla

a partir de una metodologia prospectiva.

3.2 Metodologia propuesta

La metodologia de la investigacidn es en parte bibliografica. La primera parte se sustent6
con una base tedrica de la investigacion, mediante consultas a: fuentes bibliogréaficas,
textos, revistas, apuntes, documentos varios, asi como también fuentes informaticas e

Internet.
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Por un lado, el enfoque de investigacion seleccionado y abordado en este estudio es de
tipo cualitativo, debido a que ofrece gran flexibilidad en su aplicacion, permitiendo
recoger datos de manera descriptiva, usando la técnica Delphi, ya que la herramienta a
utilizar es un Focus Group para el desarrollo de escenarios de la EaD a 10 afios que
aporta informacion para establecer estrategias; por otro lado, se realizan entrevistas
personales semi-estructuradas con expertos en el tema para contribuir con su propuesta de
un escenario al 2025. Posteriormente se definen y miden cada una de las variables para
determinar los FCE y la definicidn de las diferentes hipotesis. Finalmente, se considera
cuantitativa por recolectar datos para probar las hipdtesis, medir resultados de las
variables propuestas, analizar resultados con métodos estadisticos para finalmente

obtener conclusiones.

Para llegar a la metodologia propuesta se consideraron estudios propuestos con
anterioridad. Retomando la corriente voluntarista de los estudios al futuro, uno de los méas
importantes son la prospectiva y la prospectiva estratégica, desarrollada al inicio en
Francia, instituido por Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel; siendo Michel Godet,

quien lo extiende con su modelo.

Otro ejemplo es el estudio Latinoamericano Prospectivo Regional al 2020 de los paises
del Convenio Andrés Bello donde se incluyen escenarios futuros en la formacién para el
trabajo productivo y competitivo, donde usan como metodologia una reflexién colectiva
con visiones de decisiones, expertos y actores sociales ligados a los sistemas nacionales
de formacion para el trabajo, proponiendo asi escenarios en base en la aplicacion de la
técnica “Abaco por actores” (ITACAB, 2010) consistiendo de los siguientes pasos:

- Determinacion de las evoluciones a futuro (politico, econémico, educativo,
tecnoldgico y socio-cultural) y de sus respectivos “direccionadores de cambio”.

- ConFiguracion de la estructura general (causas, consecuencias y relacionamientos
estratégicos) de cada uno de los tres escenarios de futuro: pesimista, conservador y
deseable.

- Resolucién de las preguntas fundamentales para los escenarios de futuro.

- Disefio y construccion del escenario “meta”.
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Por otra parte, en el Manual de prospectiva y decision estratégica para América Latina se
describen los principales métodos con sus ventajas y desventajas para el anélisis
prospectivo, entre ellos: Extrapolacion de tendencias, brainstorming, arboles de
competencias, panel de expertos, impacto cruzado, juegos de actores (Medina & Ortegon,
2006).

Dentro de las etapas del analisis estratégico mostrado en la Fig. 22 esta el hacer un
analisis externo e interno a partir de la Matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas), el anélisis del entorno general por medio del PEST (politico,
econdmico, social y tecnoldgico), los Factores Criticos de Exito (FCE) y el analisis de

brechas correspondiente ( Mintzberg et al, 1999).

Proceso basico de planificacion estratégica

C MISION Y OBJETIVOS :

AMBIENTE AMBIENTE
EXTERNO INTERNO
Escenarios
Definicion
Estrategias

IMPLANTACION
ESTRATEGIAS

Figura 22.- Etapas del andlisis estratégico. (Mintzberg et al, 1999).

Retomando con esto una combinacion personalizada para reunir informacion del pasado
con el presente se propone una metodologia que considere diferentes panoramas que
ayuden a la creacion de un escenario mas apegado a la realidad, ya que se considera la

evolucion en el tiempo. Se analizan las fuerzas internas y externas, entre otros.
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Asi en la Figura 23 se propone una metodologia para el analisis prospectivo de 5 pasos
que abarque todos los aspectos a considerar para tener un panorama mas completo,
analizando el cambio del pasado, el presente para proponer las estrategias a escenarios

descritos en el proceso.

1.- Definir el afo a proyectar y los actores a los que se enfocan las
estrategias.

2.- Revision de Literatura. Retrospectiva. Tendencias-Proyecciones.

Cuestionarios.

3.- Focus Group: PEST, FODA, FC.

4.- Escenarios (SMIC, MACTOR, MICMAC) y entrevistas profundas.

5.- Elaboracion de Estrategias.

Figura 23.- Modelo prospectivo propuesto. Fuente: Elaboracidn propia.

Con esta metodologia se aplica al tema de investigacién quedando estructurado de la

siguiente manera:

Paso 1. Definir el afio a proyectar y los actores involucrados.

En esta investigacion se proyectard el estudio prospectivo al 2025. Posteriormente se

recomienda definir y hacer un analisis de los actores involucrados.

En las organizaciones de ensefianza en linea, muchos actores estan involucrados en el
proceso educativo: profesores, coordinadores de cursos, editores, disefiadores
instruccionales, especialistas en tecnologia, expertos académicos, vigilantes de examen,
personal administrativo, técnicos y otros que apoyan el proceso educativo. Por lo que los
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vinculos intra e inter-departamentales son fundamentales para un servicio eficiente y

eficaz en las organizaciones de EaD en linea (Woudstra y Powell, 1989).

En este trabajo se definen 4 actores principales de la EaD: Alumnos, Docentes,
Universidad y Tecnologia (responsables e interesados en el area, como empresas privadas
u organismos gubernamentales), representados en la Figura 24, por lo que las estrategias

propuestas seran enfocadas a estos cuatro pilares.

Daocentas

Educacion

Universidad a Estudiantes

distancia

Tecnologia

Figura 24.- Actores de la EaD. Fuente: Elaboracién propia.

Paso 2.- Revision de Literatura, Retrospectiva y Tendencias, Cuestionarios.

Después de la revision de literatura sobre temas y estudios realizados sobre el tema en
otros paises y México, se buscan datos numéricos del pasado tanto para analizar el
comportamiento asi como para proyectarlos al futuro. Posteriormente se propone realizar
cuestionarios para saber el punto de vista de los diferentes actores involucrados en el
tema, en este caso se realizaron cuestionarios en linea para docentes y maestros que estan

involucrados o familiarizados con esta modalidad.
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Algunas tendencias al 2030, para tomarse en cuenta, de acuerdo a diferente literatura y

por las encuestas del método Delphi son (Freire & Gutiérrez-Rubi, 2010):

Tecnologia

- Realidad aumentada. La generalizacion de dispositivos maoviles junto con los
avances en geolocalizacion permiten desarrollar nuevas interfaces de acceso donde la
informacion se personaliza en funcion del contexto

- El cuerpo digital. EI cerebro digital como incorporacion al cuerpo humano y en la
modificacion de capacidades sensoriales, de captacidn y procesado de informacion.

- Reconocimiento digital del iris o de la huella digital incorpore, validacién y
autentificacion personal, datos e informacion personal.

- El Internet es abierto y generativo: esta disefiado para compartir y generar flujos
distribuidos e innovadores.

- Redes e innovacion abierta.

- Los usuarios tienen una mayor capacidad para actuar, informarse y decidir bajo
exigencias ético-sociales de forma mas transparente.

- Capacidad de generar e implantar un nuevo modelo de organizacion.

- Las redes sociales y sus usuarios CRM (Consumer relationship management).

- La informacion debe ser fluida, y cualquier persona interesada debe poder
encontrarla en cualquier sitio, dando su opinion y apoyando a la marca frente al resto de
lectores.

- Crowdsourcing que supone la creacion de una plataforma desde la que se genera
una participacion masiva, habitualmente como voluntarios, en la que multiples pequefias
aportaciones individuales logran desarrollar un proyecto.

- Uso coman del mlearning

- Asistentes personales de inteligencia artificial.
Universidad

- Convergencia de espacio.- Trabajo en cualquier sitio y a cualquier hora (trabajo

colaborativo)
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- Colaboracion.- Compartir conocimientos e ideas y compartir lo que hacemos y lo
que Somos.

- Traduccion automaética y en tiempo real superando barreras linguisticas.

- Cursos especializados MOOQOCs sustituyendo las Maestrias

- Metodologia blended a nivel licenciatura.

- Implementacion de la educacion en linea a diferentes niveles educativos

(Especialmente materias teoricas)

Docentes
- La concienciacién sobre la importancia del talento creativo y la creacion de

contenidos.

Alumnos

- Adaquirir nuevas competencias, aprendizaje continuo.

- La mejor manera de tener un curriculum vitae competitivo es tener un portfolio
digital, en constante construccion bajo una institucion que acredite las verdaderas

competencias

Por otro lado, en el Informe Medicion de la Sociedad de la Informacion 2014 se advierte
de la brecha creciente entre la adopcion de las TIC en zonas urbanas y rurales, incluso en
los paises mas ricos del mundo. Segun el informe, el acceso rural aumenta globalmente
mucho mas despacio que el acceso urbano, y la conexion de los hogares rurales a Internet
de banda ancha debe seguir siendo una prioridad esencial de los poderes publicos de
todos los paises. Entre 2008 y 2013, los precios basicos de la banda ancha fija han
disminuido un 70% en todo el mundo suponiendo con este hecho que el costo en el futuro
sera mas accesible (ITU, 2014).

Paso 3.- Focus Group: PEST, FODA, FCE.

En el primer semestre del 2015 se organizo6 un evento, el cual se denomin6 Focus Group
EaD 2025 Puebla.
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Como menciona Firmenich (2010), es vital reunir a personas destacadas por su
experiencia y buen juicio, en este caso conocedores en el area de EaD , por lo que se les
solicitd su opinion sobre el futuro y los motivos que avalan estas conjeturas con la
informacidn necesaria para trabajar con la metodologia de escenarios. Como primer paso
se propone que los integrantes apliquen estos analisis impulsores del cambio, tanto en la
época actual como al afio a proyectar, para que concienticen y reflexionen sobre
panoramas probables que les permitan construir escenarios de cémo se vera todo el
entorno en la EaD al 2025 en su conjunto de una forma mas apegada a la realidad,

generando como consecuencia la disminucién de la incertidumbre.

Se muestra en la Figura 25 un esquema para identificar fuerzas impulsoras del cambio.

En 10 afios

Tendencias Tendencias

Psm—HOM@woAO—-AmM@m

Figura 25.- Metodologia de Analisis. Fuente: Elaboracién propia.

En el segundo paso se definen las variables, objetivos, actores e hipdtesis del tema de
estudio de acuerdo a la bibliografia estudiada y lluvia de ideas del grupo de experto, tal y
como se muestra en la Figura 26, para que con esto los propios expertos den un valor
probabilistico de ocurrencia.
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Figura 26.- Pasos escenarios metodologia de escenarios. Fuente: Elaboracion propia.

Paso 4.- Escenarios (MACTOR, MICMAC, SMIC) y entrevistas profundas.

Uno de los métodos mas utilizados en prospectiva es la metodologia de escenarios y con
la informacidn recolectada comentada en el parrafo anterior, se puedan obtener gréficas e
informacién representativas con los softwares MACTOR, MICMAC y SMIC que se
encuentran en el internet con acceso gratuito. Asi bajo la relacion de dependencia e
influencia entre variables, actores, hipdtesis y la probabilidad de ocurrencia, se
seleccionan los escenarios con los que se trabajara para finalmente proponer sus

estrategias.

Posteriormente de forma complementaria se realizaron entrevistas profundas a expertos
en el area de EaD de diferentes Universidades que ofrecen cursos en linea, ANUIES,
SEP, reclutadores etc. que sirven como guia y pautas una vez que se definen las variables
mas preponderantes; para su desarrollo los investigadores establecen rapport con los
informantes a través de repetidos contactos a lo largo de cierto tiempo, y desarrollan una
comprension detallada de sus experiencias y perspectivas. La estrategia del muestreo
tedrico puede utilizarse como guia para seleccionar las personas a entrevistar (Glaser &
Strauss, 1967). En el muestreo tedérico el nuimero de "casos" estudiados carece
relativamente de importancia, lo primordial es el potencial de cada "caso™ para ayudar al
investigador en el desarrollo de comprensiones teoricas sobre el area estudiada de la vida
social (Taylor & Bogdan, 1987).
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Paso 5.- Elaboracion de Estrategias.

La parte final del trabajo consiste en la elaboracion de estrategias para cada actor
definido de acuerdo al uso de toda la informacién obtenida en los escenarios
seleccionados. Carrera (1998), comenta que los ambientes tecnolégicos de aprendizaje

deben tomar en cuenta las necesidades de los estudiantes, tomando en consideracion:

- Planificacion y el disefio instruccional.
- La comunicacion interpersonal.

- Las técnicas de retroalimentacion.

- Las técnicas de trabajo en equipo.

- Las estrategias de aprendizaje.

- El conocimiento de la tecnologia.

- La motivacion.

- Las circunstancias personales (situacion, disposicion y barreras culturales).

Para determinar la efectividad de la estructuracion y organizacion de los aprendizajes se
recomiendan las siguientes dimensiones de analisis: concrecion; fiabilidad (exactitud);
eficacia (tiempo en la respuesta); integridad (Seguridad); facilidad de uso
(amigabilidad); facilidad de mantenimiento; utilizacion de interface (Kulik & Kaulik,
1991; Clark R. E., 1990; Wiggins & MacTighe, 1998).

3.3 Disefio de la Investigacion

La investigacion se realizd bajo el marco de la prospectiva estratégica; los softwares
utilizados fueron las siguientes:

a. Analisis estructural para determinar las variables claves (MICMAC).

b. Matriz de actores (MACTOR), con el fin de identificar los principales actores y su

posicién en el sistema de estudio.

c. SMIC, para identificar los escenarios mas probables e identificar al escenario apuesta.
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3.4 Seleccion de la muestra

Para el presente estudio se usaron muestras reducidas y especificas, seleccionando casos
caracteristicos de la poblacion, donde se seleccionan expertos, docentes y estudiantes
que frecuentemente usan las TICs para el desarrollo de sus clases. Como lo afirma Avila
(2006), el muestreo intencional consiste en adelantar un procedimiento que permite

seleccionar casos caracteristicos empleados en muestras pequefias.

En la parte de entrevistas Mayan (2001) comenta que el establecer el tamafio suficiente
de una muestra de investigacion cualitativa se basa en tener en cuenta aspectos como la
calidad de los datos obtenidos, alcance del estudio y naturaleza de la pregunta. En este
caso, se trabajé con muestras seleccionadas intencionalmente seleccionando docentes,
estudiantes, expertos en TICS, relacionados con programas de Educacion nivel maestria
en linea de diferentes Universidades de la Ciudad de Puebla que podian aportar
informacion veraz y confiable. En la Tabla 3 se muestra una relacion al 2015 de las
Universidades con las que se trabajo y el nimero de maestrias en linea que ofrecen

actualmente.

Tabla 3.
Universidades seleccionadas que ofrecen Maestrias en linea en Puebla.

Unlver5|dade3 UPAEP UDLAP | BUAP | UMAD | ITESM | UVM IEU

NUm. de maestrias en linea 9 10 4 12 22 3 23

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Técnicas e instrumentos de la investigacion

1.- Se disefié y aplico a alumnos y docentes de maestria de EaD el Cuestionario 1en linea
después de realizar una prueba piloto: CUESTIONARIO DE PROSPECTIVA
EDUCATIVA EN MEXICO AL 2025 (Anexo 1), el cual abordd temas referentes a la EaD
en 10 afios; entre ellos, las debilidades, factores criticos, seleccion de algunas
herramientas que creen que se utilizaran, ademas de solicitarles que describieran algunos

escenarios e indicaran la probabilidad de ocurrencia de escenarios ya propuestos.

2.- Se disefiaron dos encuestas dirigidas a Expertos:
(a) ENCUESTA DE PROYECCION TECNOLOGICA EN TICS AL 2025 (Anexo 2), el
cual abarcd las siguientes categorias:

- Factores impulsores,

- Financiamiento / inversion de la innovacion.
- FODA.

- Formacion online.

- Tendencias dominantes en el uso de servicios méviles.

(b) ENCUESTA DE PROSPECTIVA EDUCATIVA EN México 2025 (Anexo 3), donde se
clasifican y se piden valores de influencia y probabilidad de ciertas variables, actores,
factores criticos, FODA, Obijetivos, hipotesis para utilizar la informacién en los
programas SMIC MACTOR MICMAC.

El objetivo principal fue aplicar la encuesta a expertos involucrados en un Focus Group
en Marzo 2015 sobre la EaD en 10 afios considerando a las Universidades més

prestigiadas de la ciudad de Puebla. Los principales pasos fueron:

-Se proyecta el avance de la tecnologia en la ciudad de Puebla y en México
-Se estudia y plantean escenarios futuros por medio de matrices de impacto cruzadas.
-Se desarrolla el modelo prospectivo basado en estrategias.
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-Se identifican los elementos estructurales para la definicion de variables estratégicas de
la prospectiva.

-Se determina el rol de actores claves.

-Se determinan los escenarios probables y el nlcleo tendencial.

-Se elabora el o los escenario apuesta.
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CAPITULO 4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es analizar e interpretar la informacién de los cuestionarios
aplicados, presentar la informacion obtenida del Focus group, asi como mencionar los
escenarios propuestos en las entrevistas realizadas a los expertos.

Se utilizaron los datos obtenidos por los expertos para utilizar los programas MACTOR,
MICMAC y SMIC para la determinacion grafica y numérica de las variable, objetivos y
actores propuestos; con esto se seleccionan los escenarios a los que se les desarrollara su

estrategia para los cuatro actores definidos como parte esencial de la EaD.

4.1 Cuestionario en linea

Los resultados obtenidos por las 52 encuesta en linea a estudiantes y profesores son:

Los actores de la EaD que mas influirdn en el 2025 seran las Universidades; las
debilidades que seguiran presentandose seran la pérdida de tiempo; los factores criticos
mas importantes seran que el estudiante debe ser mas participativo y el docente méas
innovador. Alguna de las estrategias mas recomendadas son: Calidad de servicio en
Telecomunicaciones, ser un estudiante autodidacta y emprendedor, evaluaciones

externas para comprobar el aprendizaje, colegiaturas accesibles.
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4.2 Focus Group

Una vez reunidos 10 participantes integrados por representantes de Universidades
privadas y publicas y reclutadores de la cd de Puebla, se realizo el analisis FODA y los

FCE de la EaD para el afio 2015, como lo muestra la Figura 27:

FODA
ACTUAL 2015
Fortalezas Debilidades
Semnridad
Existen Umiv
Muchas con mala
universidades | calidad
Existsn
IIniy d= zlto

[ 0]

Oportunidades Amenazas
Exizta

Wimero da| mucha

Smpesas compstancia
Analisis del ambiente externo (FEST)
Politicos

Estahilidad v | Competitividad En d
Pasitivos | continnidad politica |lnger17 d232 Amizmbles

Faltan avances

Masztivos tecnolagicas

Figura 27.- FODA actual de la Cd. de Puebla (2015).

Las fortalezas propuestas son: seguridad, alto nimero de Universidades. Las debilidades
son: Universidades que ofrecen mala calidad y alto costo de éstas. Las oportunidades
actuales son: numero de empresas que tiene Puebla. Las amenazas son que existe mucha

competencia a nivel Universidades.

Los FCE de la EaD actuales propuestos son:

. Planes de estudio.
. Infraestructura en telecomunicaciones.
. Capacitacion docente hacia las nuevas tecnologias.
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El andlisis PEST:
. Estabilidad y continuidad politica

. Alta competitividad a nivel estatal

Después se hizo el mismo ejercicio pero imaginando la EaD en Puebla en 10 afios,

qguedando como se muestra la Figura 28:

Eamafacionss

Capacitzcion de
docentes Tabrzpablacm
Oportunidades Amenazas
Wuchos curos
prafuitos  gue
oo egueen
titule

Burocracia

Drespida lzboral

Figura 28.- FODA al 2025 de la Cd. de Puebla. Fuente: Focus Group 2015.

Las fortalezas al 2025 serdn: Se contardn con nuevas generaciones y existird la
capacitacion de docentes. La debilidad mas sobresaliente serd la existencia de
sobrepoblacién. Las oportunidades seran que existird un mayor namero de alumnos
interesados en estudiar una maestria en linea. Las amenazas seran que existiran muchos
cursos gratuitos y no requerirén titulo, ademas que existiran paradigmas sobre la calidad

de la educacion.
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Analisis PEST: Existira corrupcién y burocracia, aun cuando se contara con una buena

economia. Puebla sera una ciudad con emigrantes aunque existira despido laboral.

Los Factores Criticos de la EaD al 2025 propuestos son:

Flexibilidad de planes de estudio
Docentes

Costo

Calidad

En la Tabla 4 se muestran algunos FCE de la EaD de diferentes autores como Askari
(2006), Sacco (2009), Selim (2007), entre otros y los propuestos al 2025 en el Focus

Group. Se clasificaron de acuerdo a los actores con los que se trabajan en esta

investigacion (Universidad, Tecnologia, Docentes Estudiantes).

Tabla 4.
Comparativo de factores criticos de éxito de la EaD actual y al 2025.
FCE actuales de la EaD de FCE probables al 2025
diferente literatura (Educacion Focus Group 2015
a distancia) Askari (2006), Sacco
Actores (2009), Selim (2007)

Planes de estudios adecuados a las
necesidades actuales.
Infraestructura en
telecomunicaciones.

Soporte de la universidad, Calidad alta,
Universidad evaluacion Costo accesible.
Tecnologia, Capacitacién docente hacia las
disefio de interface, nuevas tecnologias,
informacidn tecnoldgica, Accesible.

facil acceso a plataforma,
actualizacion del material
institucional,
desarrollo del curso, proceso de
ensefianza-aprendizaje,

Tecnologia soporte al estudiante, al profesor.
Innovador,
Motivador,
Instructores Couch.
Docentes sistema de evaluacion Trabajo colaborativo
Estudiantes Colaborativo, Participativo.
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Integrador,

Interactivo,

Adaptable,
ético.

Interactivo,

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Siguiendo la metodologia por escenarios, Miklos & Arroyo (2008) proponen las

siguientes variables involucradas en la EaD de acuerdo a la Figura 29:

Interoperabilidad de contenidos
Virtnalizacion del sistema educativo
Sistemas deregulacion, evaluacion,
certificacion
4. vacreditacion dela calidad dela
educacion v educacion a distancia.
5. Importancia dela educacion a
distancia en la estructura
organizacional
6. Investigacion en educacion a
distancia v e-leaming
7. Competencia de los sistemas de
educacion a distancia para lograr sus
fines
Capacidad de responder a los
contextos presentes v futuros
. Demandas del mercado v la sociedad
. Globalizacién
. Competitividad
. Imagen social
. TIC

ld bod =

g

Pod P Bod B B
R Lh e L b

10.
1.

12

.

13.
14.

15

16.
17.

18.
19.
20.
21

Modelos pedagégicos
Modelos educativos

Convergencia tecnologica
Conectividad tecnologica

Cultura tecnologica
Redes dela sociedad

Sistemas de formacion derecursos

humanos

Politicas v finalidad dela educacion
Perfiles de agentes educativos

Propiedad

Renovacion de los saberes

Diversidad cultural

Innovacion en la sociedad

Financiamiento

Figura 29.- Variables involucradas en la EaD. Miklos & Arroyo (2008).

En un estudio piloto se realiz6 un cuestionario en linea, donde se muestra que las

variables mas representativas son las mostradas en la Figura 30:

88



1. Crecimiento econdmico 17. Indicadores productividad laboral
2. Aulas virtuales- blackboards 18. Nivel deingresos
3. Redessociales 19. Costopara el desarrollo de tutoriales
4. Becas v clases virtuales
3. Metodologia 20. Eleccion del tipo de tecnologia (libre
6. Proliferacion de aulas o0 propietaria)
virtuales, blackboards 21. Costos deinfraestructura tecnologica
7. Eleccién del tipo de 22, Apovo del gobiemo central v de
tecnologia instituciones privadas
8  Avance dela tecnologia 23 Necesidad
9 Avance dela tecnologia 24 Tipos de conocimiento necesarios
10. Capacitacion 25. Emprendedurismo
11. Nivel de empleo 26. Reconocimiento laboral delos
12. Competencia de sefiales de estudios virtuales
internet comerciales 27. Capacitacion
13. Motivacién 28, Facilidad deuso de sistemas
14. Presupuesto estatal virtuales
15. Costo dela ensefianza virtual 28 Globalizacién
16. Apovo del gobiemno 30. Nivel deuso delas TICs.

Figura 30.- Variables mas representativas de la EaD segun prueba piloto.

Con esta informacion, en el Focus group se definieron, como lo muestra la Figura 31, las
siguientes 16 variables para ser analizadas, indicando su nombre corto para ser

reconocidas posteriormente:

N* | Long label Short label
1 Crecimiento econdmico Crecimient
2 Mativacion est miativt est
3 Capacitacion prof Capacitaci
4 velocidad intemet vel imtem
7] Metodologia Metodolog
& Awvance de la tecnologia Avance tec
7 Presupuesto estatal Pres g

8 productividad laboral pro [abora
5 Costo para el desamollo detut... S tutorial
10 Globalizacian Global

11 Mivel de uso de las TICs usa TICs
12  Heccion del tipo de tecnologi...  tipo tecno
13 Reconocimiento laboraldelos ... Recl

14  Facilidad de uso de sistemas v...  Facilidad
15 Calidad Calidad

16 Infraestructura Infra

Figura 31.- Variables mas representativas de la EaD propuestas por el grupo de expertos reunidos en el Focus Group.
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Luego de aplicar el analisis estructural (matrices de impacto directo e indirecto) se pudo

posicionar las variables segin su naturaleza (determinantes, autonomas claves o de

resultado) tal

y C€COmoO sSse muestran en

la Figura 32 donde se muestra la

Influencia/dependencia directa de las variables (Jay, 2012).

Direct influence/dependence map

Crecimiend
a
L
=
o
: |
= S S Jeotnterry
_ a | GﬂEﬂcitﬂcI G
T
«
% ltipa tecnd)
® Metodolog ™ |
4,
Globa
) :
.
=
%

Figura 32.- Influencia/dependencia directa de variables involucradas en la EaD.

Fuente: Elaboracion propia con programa MICMAC.

De la Figura 32 se resume la clasificacion de variables de acuerdo a la ubicacion de su

cuadrante, notando en la Figura 33 que la variable crecimien y motiv

son muy

dependientes e influyentes; asi como la variable Infraestructura resulta ser influyente.
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Clave Determinante Autdénomas Resultado

crecimien, motiv es, | La Infraestructura | Calidad, pro Capacitacion.
avance tec, laboral, facilidad, $

capacitac, vel tutoria, Metodolog,

intern. globa, Facilidad,

uso TIC, Rec, Pres

0, tipo tecn

Figura 33.- Clasificacion de variables. Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 34 se muestra la influencia directa entre variables, notando que la variable
calidad, facilidad, infraestructura y el crecimiento econdmico tiene una influencia directa

a la variable motiv est, punto que es importante tomar en cuenta.

Direct influence graph

R Ll 305 T

Crecimient |

Weakest influences

Weak influencas

— Moderste influences

strong influsnces
=== Ctrongest influences

Figura 34.- Influencia directa de variables Fuente: Elaboracién propia con programa MICMAC.

Con este otro plano, se pueden obtener las variables estratégicas para el sistema,

indicando la influencia indirecta entre las variables, como se observa en la Figura 35.
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Indirect influence/dependence map
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Figura 35.- Influencia indirecta de variables. Fuente: Elaboracion propia con programa MICMAC.

Como se observa, las variables crecimien, y motiv son muy dependientes y la variable
Infraestructura como influyente y dependiente. La variable Pres g se presenta como nada
influyente. En la Figura 36 se muestra las variables de acuerdo a la ubicacion de su

determinante.

Clave

Determinante

Autdénomas

Resultado

crecimien, motiv es,
avance tec,

capacitac, vel intern

La Infraestructura

Calidad, pro
laboral, facilidad, $
tutoria, Metodolog,
globa, Facilidad,
uso TIC, Rec, Pres

g, tipo tecn.

avance tec, vel
intern, Capaci,
crecimient, motiv

est

Figura 36.- Clasificacidn de variables. Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 37 muestra la influencia indirecta de las variables donde se nota que
indirectamente todo influye en la variable motivacion del estudiante, siendo la influencia
indirecta mas fuerte la del crecimiento economico con mostrado con la linea roja.
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Indirect influence graph
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Figura 37.- Influencia indirecta de variables.
Fuente: Elaboracion propia con programa MACTOR.

En la Figura 38 se muestra cuéles son las variables por orden de dependencia e

influencia, estando entre las siete con mayor rango: Crecimiento economico,

infraestructura, Avance Tecnolégico, capacitacion, Capacitacion, velocidad de internet,

motivacioén estudiante.

Por influencia Por dependencia

_| Rank | Variable Rk | Vasiable
1 1 - Crecimient 1 2 mdnrtest
2 2 - motivt est 2 1 - Crecimient
3 16 - Infra 3 3 - Capacitaci
4 3 - Capacitaci g ‘é = ﬁ:\;l:ec
b & - Avance tec -
& 4 - velintem 6 E'M
7 15 - Calidad 7 12 -tipotecno
8 11 -usa TICs 8 7-Presg
9 12 -tipo tecno 3 § - pro labora
10 14 - Facilidad 10 15 - Caiidad
11 8 - pro labora 1 10-&1'11'3‘
12 5 - Metodolog 12 3 - Stutonal
13 9 - Stutorial 12 14 - Faciidad
14 10 - Global 14 11-uso TICs
15 13- Rec) 13 16 - Infra

Figura 38.- Listado de variables por orden de dependencia e influencia.
Fuente: Elaboracidon propia con programa MACTOR.
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Con este proceso se llego asi por el grupo de expertos a la seleccion de 5 variables como
las mas significativas para esta investigacion como lo muestra la Tabla 5.

Tabla 5.

Variables seleccionadas para el analisis.

V1 | Crecimiento econémico

V2 | Infraestructura,

V3 | Capacitacion,

V4 | Velocidad de internet,

V5 | Motivacion estudiante.

Fuente: Elaboracién propia

Esta informacion se tomo para el anélisis MACTOR mediante la matriz de actores como
se muestra en la Figura 39, donde la variable alumno muy influyente siendo l6gico el
resultado obtenido y a la Universidad como dependiente. Por otro lado la variable SEP no

sale reflejada como ninguna de las dos.

Plano de influencias y dependencias entre aclores

Alumno

a | ——— ¢
:

InHuenca

.........

L

|SER

&

LD LT OS] T

Dependancia

Figura 39.- Actores identificados en el plano de influencias y dependencias.
Fuente: Elaboracidon propia con programa MACTOR.
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Teniendo en consideracion las 5 variables seleccionadas se procedié a definir los
objetivos estratégicos, enunciados en la Figura 40:

Obj1 Ampliar nimero de estudiantes.

Obj2 Contar con un organismo regulador.

Obj3 Mayor infraestructura (velocidad, accesibilidad).

Obj4 Contar con Universidades que ofrezcan calidad en el servicio y los
programas educativos

Obj5 Que las Universidades actuales sigan teniendo renombre.

Figura 40.- Objetivos definidos para la EaD al 2025.

En la Figura 41 se muestran las abreviaciones de los objetivos y actores definidos por el
grupo:

& Lista de objetivos

MN* | Tiulo larga Titulo corta
1 MAYOR MUMERD DE EST... num est

2 ORGANISMO REGULADOR  Ong regu

3 MAYOR INFRAESTRUCT... = infraest

4 MANTENER RENOMBRE martenerse
] MAYOR CALIDAD = calidad

i Lista de actores

M* | Thtulo largo Titulo caortao
1 Docertes Docertes
2 Alumnos Alumnos
3 SEP SEP
4 |Universidades Universida
h TUTORES TUTORES

Figura 41.- Abreviaciones de los objetivos y actores definidos por el grupo.

Fuente: Elaboracidn propia con programa MACTOR.

En la Figura 42 se muestran la matriz de posiciones valoradas, en otras palabras, el grupo
le asigna un valor de 0 a 4 de acuerdo a la valoracion, para definir si el actor es favorable

0 no al objetivo.
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El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo

0 : El objetive es poco consecuente _ _ o

1: El objetive pone en peligre los procesos operativos(gestion, etc ...) del actor/ es indispensable para s
Pprocescs operativos

2 : El objetivo pone en peligro el éxito de los provectos del actor / es indispensable para sus proyectos
3 El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para su misidn

4 : El objetive pone en peligro |a propia existencia del actor / es indispensable para su existencia

Figura 42.- Matriz de posiciones valoradas.
Fuente: Elaboracidn propia con programa MACTOR.

En la Figura 43 se muestran la matriz de Influencias directas, donde se relaciona la
importancia del efecto entre actores (con valores de 0 a 4).

. TUTORES
3 Docentes 0 1 0 3 4
Alumnos 4 0 0 4 4

SEF 0 0 0 0 0
Universida 2 1 2 0 1
TUTORES 0 0 0 3 0

Las influencias se puntuan de 0 a £ teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el actor :
0 Sininnluencia

Figura 43.- Matriz de influencias directas e indirectas de los actores.
Fuente: Elaboracion propia con programa MACTOR.
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La ubicacion en el plano X, Y en su posicion frente al sistema esta dada por la Figura 44,
que es resultado de las matrices anteriormente indicadas, quedando. Aqui podemos ver
los actores Tutores, universidad y alumno en el mismo cuadrante y por el otro lado al
actor docente y SEP muy alejados a los otros objetivos, provocando distraccion en estos y

no logrando las metas de mediano y largo plazo.

Planodedi ias netas entre

Cos=ned

Universidal

 [TUTORES] SEP)

klb\:NW AU HOSA 16

Figura 44.- Distancia neta entre actores.
Fuente: Elaboracion propia con programa MACTOR.

En la Figura 45 se puede visualizar el mapa de influencia directa con el eje de las “x” que
representa la dependencia y con el eje de las “y” la influencia; donde se puede apreciar
que la variable calidad se encuentra como dependiente pero no influencia, a diferencia de
la variable capacitacion que es muy influyente pero no dependiente, por otro lado la
variable tecnologia es muy dependiente y en especial loa variable costos es muy
influyente.
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Direct influence/dependence map
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Figura 45.- Mapa de influencia directa.
Fuente: Elaboracidn propia con programa MACTOR.

4.2.1 Hipdtesis prospectivas

Godet (2000) recomienda considerar  cinco variables claves formulando su
correspondiente hipoétesis, cuyas combinaciones daran lugar a los posibles escenarios
futuribles. Con la definicion de las relaciones que guardan las variables podemos
construir de manera particular la relacion mas directa entre cada variable, de este modo,

de las variables mencionadas en la Tabla 4, se derivaron las siguientes hipotesis:

H1. -Existird un nimero mayor de alumnos interesados en cursar maestria en
linea.

H2.- Se contara con un organismo regulador de cursos a distancia.

H3.- Mayor accesibilidad internet.

H4.- Mayor competencia entre diferentes Universidades que ofertaran esta
modalidad.

H5.- Renombre de las actuales Universidades poblanas.

En las siguientes figuras se muestran los histogramas para las diferentes hipotesis,
tomando en consideracion las probabilidades de ocurrencia proporcionadas por los

expertos. En la Figura 46 se muestra la probabilidad para H1, donde se nota que es muy
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probable que
Puebla.

haya un mayor nimero de alumnos de maestria en linea inscritos en

Dados brutos: histograma de probabilidades simples (= alumnos) (Conjunto de

especialistas)

1- Muito pouco prova

2-Pouco provavel

3- Probabilidade médi

4 - Provavel 5] i

& - Muito provavel

1]

LE e - B0 o L AT HO S T

Figura 46.- Histogramas de probabilidad para H1.
Fuente: elaboracién propia con el software Lipsor Pro-Expert.

En la Figura 47 se muestra la probabilidad para H2, donde se nota que es muy probable

que exista un organismo regulador al 2025.

En la Figura 48 se muestra la probabilidad para H3, donde se nota que es muy probable

Dados brutos: histograma de probabilidades simples (org. regul) (Conjunto de

especialistas)

1 - Muito pouco prova

2-Pouco provavel

3-Probabilidade médi

4 - Provavel

5- Muito provavel

{2

Figura 47.- Histogramas de probabilidad para la hipotesis H2.
Fuente: elaboracién propia con el software Lipsor Pro-Expert.

gue el acceso a internet sea mayor.

[ERCER s T RE R T
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Dados brutos: histograma de probabilidades simples (> INTERNET) (Conjunto de
especialistas)

1- Muito pouco prova

2-Pouco provével

%)

- Probabilidade médi[_E] i

.

- Provavel El i

mn

- Muito provével Bl )

L 3B - B0 - HOSA T

Figura 48.- Histogramas de probabilidad para la hipotesis H3.
Fuente: elaboracién propia con el software Lipsor Pro-Expert.

En la Figura 49 se muestra la probabilidad para H4, donde se nota que es muy probable

que haya mas competencia entre Universidades ofreciendo cursos de maestria en linea.

Dados brutos: histograma de probabilidades simples (> COMPETEN) (Conjunto
de especialistas)

1-Muitopouco prova

2-Pouco provavel ] i

[

-Probabilidade médi| E] i

.

- Provavel

{15

&- Muito provével Ez] |

L AeBCT- 00 e 1-H0 S T

Figura 49.- Histogramas de probabilidad para la hipotesis H4 al 2025.
Fuente: Elaboracidn propia con el software Lipsor Pro-Expert.

En la Figura 50 se muestra la probabilidad para H5, donde se nota que existira una alta

probabilidad de que las Universidades actuales sigan teniendo renombre.
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Dados brutos: histograma de probabilidades simples (RENOMBRE) (Conjunto de
especialistas)
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Figura 50.- Histogramas de probabilidad para la hipotesis H5 al 2025.
Fuente: Elaboracion propia con el software Lipsor Pro-Expert.

Resumiendo con esta interpretacion que las 5 hip6tesis son muy probables notando que
para las hipotesis H5 (que las Universidades actuales sigan teniendo renombre) una
pequefia probabilidad de que no suceda.

4.2.2 Escenarios

Durante el Focus group se solicitd a los expertos como ejercicio que se imaginaran
escenarios de la EaD al 2025, con la finalidad de visualizar alguna otra variable o
expectativa. En la Tabla 6 se presentan las caracteristicas de los cuatro actores definidos

en esta investigacion.
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Tabla 6.

Escenarios al 2025 de acuerdo a la version de cada participante.

Escenario

Pocos pero
buenos

Competencias

Educacién
Movil

Puebla cultural.

Todos a
estudiar
maestria.

Certificacion

Home office

Alumno

Son proactivos
creativos, autbnomos

independientes aunque

con dificultades para
sociabilizar.

Se han desarrollado
mas competencias
digitales y tendran
mayor acceso a internet
y a dispositivos
tecnoldgicos. Seran
mas auténomos en su
aprendizaje.
Acceso a maestrias de
calidad y con costos
accesibles.

Prefieren estudiar en
linea que asistir
fisicamente a una
institucion
Son mas felices en
linea al no tener que ir
a la escuela
fisicamente.

Acceden cada vez mas
acursos MOOC
porque ya son
acreditables en el
curriculo y avalados
por la empresa.

Con una mentalidad
abierta
Educacion presencial
(escolarizada) a la baja,
Educacion en linea a la
alza

Docente Universidad
No existen. Son menos.
Desarrollan Cuentan con
mayores programas
competencias flexibles de
digitales docentes y maestria
han roto paradigmas especiales y

acerca del uso de la certificaciones.
tecnologia
Son parte de la

100% virtuales
educacion virtual,

competentes y de
vanguardia.
La educacion serd Se ofrecen més
mejor. cursos a distancia

que presenciales.

Estan més relajados Tienen mayor

trabajando desde cantidad de
sus casas. alumnos en
maestria.

Se capacitan en el

Los costos son
disefio de cursos en

bajos con buena

linea y se fortalecen calidad en
los modelos instituciones de
presenciales. prestigio

Apuntan hacia
maestrias en
modalidades

mixtas y son un
foco de atraccion
para inversiones

en TI.
Preparando cursos Menos
desde sus casa: infraestructura

Home office. fisica con menos

espacios, horarios
de trabajo
flexible, nueva
forma de trabajo,
nuevos modelos
pedagdgicos
enfocados a la
modalidad.

Tecnologia
Permiten automatizar
las labores cotidianas
(sin invertir tiempo en
quehaceres del hogar)

permitiendo mayor
tiempo para estudiar
hacer propuestas e
implementar otras
formas que permitan el
desarrollo social
personal y politico.
Es mas accesible, mas
econdémica, mas
efectiva para las
expectativas de
aprendizaje.

Accesibles y adaptada a
la época
Con el uso del Movil.

Son mas accesibles y
baratas.

Es més sencilla'y
accesible.

Se desarrollay
establece un centro de
mando de educacion
abierta y a distancia con
gran conectividad y
accesibilidad.

Los procesos
totalmente dirigidos a la
satisfaccion de las
necesidades de los
estudiantes virtuales.

Nota. Fuente: Elaboracion con propia con datos obtenidos del Focus Group 2015.
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4.2.3 Probabilidades de las Hipotesis propuestas sobre la EaD al 2025

Después de ingresar los valores de probabilidad de existencia con valores entre 0 y 1, asi
como la probabilidad condicionada entre ellas, se llega a la Tabla 7 donde se nota que la

hipdtesis con mayor probabilidad es que habra mayor nimero de alumnos interesados en
estudiar una maestria en linea al 2025.

Tabla 7.
Probabilidades de las diferentes hipdtesis propuestas.

Hipotesis  propabilidades

b1 > alumnos 0.567
2 org. regul 0.499
3 > INTERNET 0.521
4 >COMPETEN 0.513
5 RENOMBRE 0.557

Fuente: Elaboracién propia con el software Lipsor Pro-Expert.

En la Tabla 8 se muestran las 5 diferentes hipotesis con sus probabilidades de acuerdo a
las probabilidades propuestas por los expertos, se procede a utilizar una Tabla para
diferenciar el rango de ocurrencia en el que se encuentran, notando que la H2, contar con

un organismo regulador es casi improbable.

Tabla 8.
Probabilidad de hipétesis propuesta por expertos.

) o (o)) 0 ~ © To} To}
-g m. - - - - cu. -
= Vi \Y, \Y, \Y, \Y, = \Y,
© () fe'o) N~ © 0 S i)
= = ¢ : © =
S b A A A A ©
© > @) < = = =
o) = ) S o o 2
o > TS o] <) N3] S
& =) = 5 o o S
e Y= S > —_
o >3
= =
1- > alumnos 0.567 X
2 - org. regul 0.499 X
3 - > INTERNET 0.521 X

4->COMPETEN  0.513
5-RENOMBRE  0.557
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 8 se puede analizar el acumulado que significa la probabilidad de ocurrencia

de cada escenario ordenados de mayor a menor, notdndose que las probabilidades

acumuladas suman 1. Puede observarse que en el escenario denominado 01, todas las

hipdtesis se cumplen. Una regla del método es que los escenarios objeto de analisis sean

aquellos cuya probabilidad acumulada de ocurrencia estén por debajo del 80%, por lo

que, de 8 escenarios bajo este criterio, se seleccionan 3 para proponer y desarrollar sus

estrategias.

Tabla 8.

Probabilidad de ocurrencia de los escenarios creados.

01-11111
32 - 00000
12 -10100
05-11011
28 - 00100
21-01011
09 - 10111
07 - 11001
23 - 01001
10-10110
02-11110
29 - 00011
17 - 01111
30 - 00010
25-00111
26 - 00110
04 -11100
24 - 01000
03-11101
06 - 11010
08 - 11000
11-10101
13-10011
14 -10010
15 -10001
16 - 10000
18 - 01110
19 - 01101
20- 01100
22 - 01010
27 - 00101

externos

0.199
0.317
0.133
0.121

0.195
0.035

O OO0 0000000000000 0O0OO0OOo0OOoOOo oo

UPAEP

BUAP

0.186
0.141

0.12
0.104
0.104
0.069
0.079
0.069
0.047
0.025

0.019
0.014
0.009
0.007
0.003
0.001
0.002

O 0O 0O 00000000 oo

ENSAMBLE

0.184
0.22
0.075
0.11
0.128
0.041

0.03
0.064
0.063
0.084

O O OO0 0000000000000 oOo oo

Probabilidades
ocurrencia

0.187
0.174
0.112
0.107
0.099
0.076
0.059
0.054
0.046

0.03
0.017
0.013

0.01
0.007
0.005
0.002
0.001
0.001

O O OO0 00000 oO o oo

Fuente: Elaboracion propia con programa SMIC PROB EXPERT.

0.187
0.361
0.473

0.58
0.679
0.755
0.814
0.868
0.914
0.944
0.961
0.974
0.984
0.991
0.996
0.998
0.999

R R R R R RRRRRRRRR
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4.3 Entrevistas profundas

Primero, se seleccionaron personas para aplicar entrevistas profundas dentro de la
Universidad de Stanford, posteriormente se entrevistd a diferentes personas de México
(SEP, ANUIES, Universidades, entre otros) indicandose a continuacion el nombre del

entrevistado el titulo de su escenario y su punto de vista.

Stanford

Alcazar (2014) Cursos cortos.

Resalta la importancia del servicio personalizado a estudiantes, asi como el renombre de
la misma Universidad, en este caso pone como ejemplo a la Universidad de Stanford
quien les ofrece mentores, bolsa de trabajo, la experiencia general y cultura entro otros.
Comenta que una maestria en una buena Universidad de forma presencial no tendria el
mismo valor que si se toma enfrente de una computadora, probablemente el éxito seran
los cursos cortos en linea gratuitos para gente externa. Puede darse el caso que haya
Universidad que prefieren un mayor numero de gente ofreciendo menor calidad.
Considera que para contactar a gente el correo empieza a ser obsoleto por lo que esta
seguro algo mas innovador vendra. Considera que habra aplicaciones que lleguen a tener
un gran desarrollo pero otras que tendran un menor uso con el tiempo como lo percibe
con el Facebook. Comenta que la tecnologia ya esta lista aunque nota que la sociedad
todavia no, sin embargo esta consciente de que el ser humano necesita sociabilizar. Esta
consciente de los requisitos que se necesitan para tomar un curso a distancia son la
disciplina, consistencia. Nos comentd del programa de la preparatoria virtual que ofrece
Stanford donde los alumnos usan video y no pierden la oportunidad de contactar al

maestro de forma fisica si se necesita.

Hoshi (2014) Prepa en linea.
Quien comenta que la prepa en linea Stanford clasifica a los estudiantes en 3 grupos,
los que tienen que presentar un proyecto, los de tiempo completo y medio tiempo. Los

grupos son reducidos a 16 estudiantes ayudando esto a una personalizacion. Hay desafio
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en cursos en linea por lo se requiere disciplina propia. Llevan 600 estudiantes bajo este
programa con expectativas de seguir creciendo. Considera que es mas econémico un
modelo de negocio en modalidad en linea por el ahorro de costo del inmobiliario y gastos
asociados. Ofreciendo la preparatoria en linea una ventaja competitiva entre ellas el costo
que es mas bajo que otras prepas. Considera que las tabletas son de gran apoyo por lo que

es indispensable contar con internet de buena velocidad.

Mufioz (2014) Blend learning o mixto.

Considera que la concepcion que tiene de los cursos en linea, sin ser experto, es que no
puede existir una experiencia vivencial o experiencia con docentes, tomando mas
importancia el blend learning. La gente necesitara seguir preparandose en el futuro con
un posgrado y el reconocimiento de la Institucion seguird siendo importante ya que

garantiza la calidad y el aprendizaje.

Sheppard (2014) Robotizacion.

Su esposo también profesor de la Universidad, se conecta con el grupo (en tiempo real y
una camara), ofreciendo horas virtuales donde se conecta a las tabletas de los alumnos
para resolver problemas viendo su cédigo y dando retroalimentacion en ese momento
aungue estaban en otro continente, por lo que este método ser cada vez comun. Us6 un
ejemplo en donde le gustaria que los estudiante interactuaran con la tecnologia
compartiendo experiencias en el salén en tiempo real. Esta de acuerdo que las carreras del
futuro seran las de mecénica y electrdnica, y aunque en el futuro ya existan robot en el
area industrial, se buscara siempre mejorarlo. Hablando sobre el tema de automatizacion
comento que habra cosas en las que los robots seran mejores y es bueno pues la fuerza del
hombre a veces no se puede comparar. Da como ejemplo del area de cirugia de robots
donde el humano trabaja en conjunto con €l para tomando decisiones y control.

Otro ejemplo comentado fue el de autos auto-conducidos los que se manejan solos, pero
al identificar una situacién peligrosa la pregunta inducida es si se despierta a la persona
para que tome una decision o el sistema debe responder, y el resultado de esa
investigacion muestra que la computadora debe diagnosticar el problema para tomar la

decision a tomar.
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Por lo que hay que tomar en cuenta la infraestructura y el entorno si por ejemplo se quiere
incursionar usar esa tecnologia en otros paises como México donde las carreteras no

cuentan con las mismas condiciones.

México.

Aquino (2016) Educacion Blended.

No considera que las maestrias en linea tendran éxito en 10 afios. Las empresas pediran
que los estudiantes mientras estudian su licenciatura trabajen, y ellas daran
posteriormente cursos cortos de especializacion. Existird mayoritariamente una mezcla
en la educacion tipo blended (presencial y en linea). En 10 afios para obtener un buen
trabajo se debe al menos tener conocimiento del inglés, experiencia laboral,
especializacion entre otras. La EaD como herramienta para el aprendizaje de ingles puede
ser una buena opcion siempre y cuando la préctica con alguien nativo y buenas
estrategias educativas se den. Considera que los alumnos preferiran que los cursos sean

mas economicos aungue la calidad del curso no sea muy bueno.

Area (2016) Colaboracidn Internacional entre Universidades.

No considera que el auto-aprendizaje sustituya a un estudio de maestria en linea, seguira
teniendo importancia el titulo y el renombre de la Universidad ya que garantiza de cierta
forma para las empresas que el alumno ha recibido una mejor preparacién. La maestria
abre las puertas para el ejercicio laboral. La tecnologia mas usada en la EaD sera el
mlearning. Los alumnos con posibilidad econémica podran pagar cursos mas caros
buscando siempre una combinacién de buena calidad. Se deben trabajar estrategias de
Disefio pedagdgico como contenidos, organizacién, asi como estrategias didacticas como
tareas y actividades no solo de reflexion sino de aprendizaje activo. La comunicacién
entre profesores y estudiantes debe ser fluida. Se recomienda tener programas de
colaboracion entre Universidades mexicanas y espafiolas considerando que las

Universidades extranjeras si puede tener fuerte demanda sobre las nacionales.
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Avila (2016) Comunicacion y motivacion.

Considera que en el mayor de los casos una maestria si ayuda econémicamente a un
mejor salario dependiendo del &rea de trabajo y en el futuro debido a la probable falta de
fuentes de trabajo se necesitara mas especializacion y preparacion. Si considera
importante el contar con un organismo que pueda verificar. Actualmente existen
Universidades que ya tienen cierto prestigio que representan cierta garantia y calidad, por
lo que en un futuro se espera que sigan teniendo demanda. A pesar de que las
Universidades extranjeras por convenios de colaboracion llegan a tener mayor demanda.
El alumno preferira calidad al momento de elegir una maestria en linea. Internet de las
cosas sistemas embebidos. Una estrategia recomendada es Modelo pedag6gico adecuado,
herramientas, comunicacion tutores y webestudiantes bajo un aprendizaje propicio
personalizado, adecuada evaluacién sin olvidar la motivacion al estudiante. Una maestra
dependiendo del area sirve como apoyo a la investigacion. Considera que el mlearning

seguird siendo una herramienta Util para la educacion a distancia.

Blanco (2016) Bajo reconocimiento de maestria en linea.

En 10 afios las empresas seguiran pidiendo tener una maestria. Considera que las
Universidades extranjeras si pueden tener mas demanda que las nacionales. Apuesta que
la reforma educativa en educacidn béasica y superior se mejorara. Considera las maestrias
seguiradn siendo de 2 afios. Opina que el contar con una maestria en linea muchas veces

es valorado o estimado en México. Los alumnos preferiran calidad ante el precio.

Covarrubias (2015) Cursos con Calidad.

En Puebla los estudiantes se inclinan por la calidad mas que por un curso de menor
precio. El costo de los cursos se reduce en un 50%. El ITESM seguira siendo pionero en
la EaD , especialmente en maestrias. Las empresas seguiran pidiendo como requisito una
maestria. La tecnologia es mas avanzada y el método hibrido para tener contacto con los

profesores.
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Escamilla (2016) Inovacion.

Algunas Maestrias se podrian reducir a 1 afio. Las Universidades extranjeras pueden
tener mayor éxito que las mexicanas en un futuro. Los estudiantes preferiran la
combinacion de calidad y precio, influyendo el renombre de buenos docentes. Las
empresas seguiran pidiendo el titulo de maestria aunque abra mas opciones. Considera
que para poder especializarse forzosamente se necesita cursar una maestria. Una
estrategia recomendada es seguir innovando. Més flexibilidad para seleccionar diferentes

modalidades de estudios, mas oferta educativa existiendo mas actores involucrados.

Gonzalez (2016) Administracion de tiempo.

El escenario en el que habria mayor numero de profesionistas interesados en maestria en
linea, con probabilidad de ocurrencia de .8%. Siguiendo el escenario donde las
Universidades extranjeras de habla hispana tendran una fuerte oferta con probabilidad de
ocurrencia de .7%. La estrategia recomendad a los estudiantes es la administracion de
tiempo. La ventaja al ofrecer posgrado con grado doble en Espafia es una opcion actual
que ofrecen y que considera se consolidara en un futuro. La tecnologia mas usada sera
los hologramas. Ve un futuro donde los estudiantes preferiran calidad en lugar de precio.
Las empresas pedirdn un documento de certificacion de alguna universidad en lugar de

que ellos se auto capaciten.

Hernandez (2016) Trabajo colaborativo y gratuidad.

Esta de acuerdo que con un maestria actualmente se tiene mayor ingreso en la mayoria de
los casos, considerando que en el futro asi serd. Considera que el alumno seguira
prefiriendo calidad en 10 afios. En 10 anos las empresas pedirdn como minimo contar
con una maestria, desde su punto de vista las fuentes de trabajo seran escasas, por lo que
la experiencia profesional sera importante. La educacion distancia empezd con las
maestrias y espera que esta organizacion en 10 afios pueda ofrecer una amplia oferta.
Dificilmente la educacion sera virtual al 100% por lo que se espera como opcion optima
el sistema hibrido tanto para conocer diferentes aspectos culturales y definitivamente
trabajo en equipo. Espera que en 10 afios las mismas Universidades mexicanas tengan

una mayor demanda que las internacionales. El Instituto de educacion digital del estado
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de Puebla (IEDEP), antiguamente Illamado UNIDES a pesar que actualmente no ofrece
maestrias en linea es un organismo que empezé en el 2011 y ofrece bachillerato y 58
licenciaturas gracias a un convenio con la UnaDM, BUAP y UNAM (8,000 alumnos
inscritos actualmente). ElI examen de admision y el tiempo de las licenciaturas es el
mismo que la modalidad presencial asi como el diploma o certificad otorgado.
Actualmente cuentan con 40 cedes gratuitas o centros de educacién a distancia en todo el
estado (la mayoria localizado en centros escolares, 6 en Puebla) donde se ofrecen cursos
de ingles basico) presentando un poco de falta de conectividad, esperando en 10 afios este
debilidad no se presente. La UnADM al igual que la UNAM utilizan como plataforma
Moodle y la BUAP blackboard. La experiencia que cuentan las Universidades extrajeras
seria una amenaza para las nacionales. Comenta que una de las diferencia de la UNED es
ofrecer experiencias cortas con intercambio.Una estrategia que recomienda es el
garantizar la calidad educativa y el poder elegir cursos por semestre en diferentes

plataformas de diferentes Universidades.

Ibarra (2016) Apostando por Universidades Mexicanas.

Considera que actualmente los profesionistas si perciben mayor salario con una maestria,
y en 10 afos se diversificara el conocimiento para mejorar las oportunidades de busqueda
de empleo. Las empresas pedirdn que los profesionistas cuenten con competencias
comprobables ya sea por organismos o por Univ, por lo que las maestrias pueden tener
menor demanda siendo sustituidos por los diplomados, con esto el costo disminuira y mas
profesionistas podran cursar uno y que sea de alguna universidad renombrada. No
considera que las Universidades extranjeras tendran mayor demanda que las nacionales.
Una estrategia es el cambiar el modelo de ensefianza-aprendizaje demostrando
competencias y retos aplicados al conocimiento, teniendo con esto éxito a los flip
classroom y aunque se puede estudiar de forma autbnoma por otros métodos la

experiencia brindada por las Universidades renombradas es un punto a considerar.
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Juérez (2016) Diplomados para competencias.

La EaD es cada vez mas aceptada por la sociedad reconociendo que son el futuro de
muchos sectores. Las empresas ya no pediran un grado de maestria en 10 afios, si 0 que
existiran en especial empresas trasnacionales que pidan certificaciones de habilidades.
Actualmente en México el contar con una maestria ayuda a tener un mejor salario, en el
futuro no necesariamente, aunque si es necesario tener un mayor conocimiento o
especializacion. La estrategia recomendada para las Universidades es realizar anélisis de
pertinencia, ofreciendo a los alumnos un beneficio y con un ambiente de accion, y con
facilidades. Las Universidades extrajera no tendran mas éxito en el futuro que las misma
mexicanas. La tecnologia juega un papel importante, por lo que las plataformas deben

ser interactivas. Los alumnos preferiran la calidad de cursos.

Mendoza (2015) Certificacion y experiencia.
La calidad ya es un requisito. Las empresas pondran un énfasis si estudian en
Universidades con certificacion y experiencia. Las Universidades tendran que buscar un

valor agregado para captar a estudiantes.

Martin (2015) Filtro de buenas Universidades.

Las Universidades que ofrecen cursos de maestria en linea que apenas inician su oferta
académica en 10 afios cerrardn sus instalaciones ante la inevitable oferta de las
Universidades actuales que ofrecen certificaciones con calidad y experiencia. El tipo de
educacién prevaleciente sera el mixto con un respaldo del ndcleo académico de la carrera
ofrecida. Se debera enfocar en el disefio Tecno pedagdgico. Una cultura del uso adecuado
de las Tics se debe desarrollar. Puebla se convertira en una ciudad universitaria

ofreciendo una variedad de Universidades de gran calidad.

Naimore (2016) Cuerpo colegiado virtual.

Considera que si ayuda econémicamente una maestria en la actualidad y en el futuro sera
también necesario un doctorado, funcionando como ventaja competitiva. EI contar con
maestrias de un afio no lo considera viable aunque las licenciaturas estaran cada vez mas

especializadas. En la licenciatura se ven habilidades blandas y en las maestrias ya no es
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tan indispensable la parte presencial para sociabilizar o trabajar en equipo. Una estrategia
es que se entienda a la tecnologia solo como una herramienta, asi como el dar
seguimiento a los maestro mediante un cuerpo colegiado virtual. Considera poco
probable que las Universidades extranjeras puedan tener mayor demanda debido a la
diferencia de contexto. Los alumnos preferiran que sea mas econdmico Considera que
sera una opcion también para los estudiantes que no alcancen cierto lugar en
Universidades de gobierno. Actualmente el Colegio de postgraduados aunque cuentan
con licecencia de blackboard no tienen cursos vigentes. La tecnologia del futuro sera el
uso comun de realidad aumentada y la clave sera la movilidad, considera que se dara el
software rentado, viéndolo como un servicio mas. No considera que el internet llegue a
ser muy accesible en cuanto al precio. No habré diferencia entre una maestria en linea o

presencial, dependiendo claro del area

Nufio (2016) Alianzas con Universidades extranjeras.

Considera a la maestria como un proceso que ayuda al profesional y como requisito en
muchos puestos para obtener un mejor empleo, por lo que seguira siéndolo en 10 afios y
probablemente dependiendo de la vision de la empresa puedan pedir como requisito un
doctorado. El alumno preferira la calidad ante el precio. En el futuro Universidades
extranjeras tendran mayor demanda. La educacion en general recomendada es la blended
como la actual que se tiene con Harvard teniendo una interaccion vivencial y utilizando
plataforma con videoconferencias. Una estrategia recomendad es alianzas con diferentes
Universidades.

Paramo (2016) Verificacion de carreras y competencias

El futuro de la educacion en linea es evidente debido al desarrollo de la sociedad con las
TICs, teniendo como desventaja la interrelacion impersonal en ciertos aspectos, siempre
existe el valor agregado de la Universidades presencial por la interaccion profesor-
estudiantes. Evolucionara la forma de contratacion existiendo un padron de verificacion

de carreras y competencias. Justificandolo con ejemplos como las tabletas que no
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sustituyeron al 100% los libros, o la sustitucion del cine por DVD. Siendo Puebla una

ciudad donde “la oferta educativa es amplia, son esto el crecimiento urbano.

Peralta (2016) Profesores preparados.

Las maestrias en lineas serdn mas economicas y ofreceran ventajas competitivas entre
ellas. Los maestros tendran competencias adecuadas a la tecnologia. Los alumnos
preferirdn Universidades mexicanas en lugar de las internacionales. Las carreras del

futuro mas comunes seran las de sustentabilidad.

Ramirez (2015) Espafiol y matematicas desde la educacion basica.

Las Universidades actuales de renombre, al permanecer a la vanguardia, hardn un buen
papel. Se ofreceran cursos con calidad y la seguridad de informacién necesaria. El
proceso de ofrecer espafiol y matematicas a niveles de educacion basica con anterioridad
al 2025 ayudara a que mas jovenes estén interesados en carreras mas interesantes en
cuanto a ingenieria e investigacion. Diferentes aplicaciones seran utilizadas tanto para la
evaluacion del curso como de la misma calidad ofrecida. Los maestros en linea y
presenciales cobran el mismo salario. Los problemas de conectividad a poblaciones seran
resueltas al instalar repetidoras en los colegios o tecnologicos principales. EI gobierno
ofrecera becas a los maestros para capacitacion en las modalidades a distancia, ademas de

seguir desarrollando habilidades digitales, métodos pedagdgicos para su especializacion.

Reyes (2015) Significado de aprendizaje.

Es necesario incluir en las maestrias un curso para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico que demuestre ser efectivo en la modalidad virtual. Pensar qué
carreras o especialidades seran necesarias tanto para el progreso del pais como de las

personas.

Ruiz (2015) La licenciatura y maestrias en linea ..un gran auge.
El Internet es mas barato y se podran tener muchas ventajas, entre ellas el poder querer

estudiar una maestria desde casa aun cuando se esta trabajando para seguirse preparando.
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Las carreras mas comunes seran biotecnologia y nanotecnologia. Los hologramas seran
de gran ayuda si el costo no es alto para areas de modelacion, no tanto para ver a los
profesores. El estudiar una maestria ayuda a la formacion de la carrera, tanto para
desarrollar modelos, uso de estadisticas, analisis, uso de software para el analisis,
diferentes herramientas, etc. No se ve la diferencia entre maestrias presenciales y
maestrias en linea ante un sistema regulador. Las maestrias ofrecidas dependeran del
rumbo que tome México y de las politicas econdmicas, y en especifico, si en Puebla se
consolida el crecimiento de los sectores maquilador o automotriz, entonces se necesitaran

disefiadores e ingenieros.

Rodriguez, (2015) Revolucion cognitiva.

Considera que actualmente el tener una maestria favorece el salario, y en la mayoria de
las empresas se piden como requisito. Aunque en 10 anos sera més dificil ya que se
pediran mas estudios o especialidades. Los titulos son requisito necesario, no bastaria con
autocapacitarse. Los alumnos preferiran la calidad de un curso reenumerando la inversion
con el mercado laboral que el precio. Las Universidades extranjeras si podrian tener
mayor éxito que las nacionales. EI poder escoger Universidades que pertenezcan a rangos
internacionales con buen nivel académico, buenos profesores investigadores premios
nobel, es lo que hard basicamente la diferencia, ayudando la mercadotecnia. Considera
dificil que aun en 10 afios sera dificil que las Universidades mexicanas puedan
compararse con internacionales a nivel posgrado o investigacion. La educacién al futuro
la ve de forma pesimista, existiendo actualmente la tecnificacion en lugar de
profesionalizacion. Aprecia que parte del problema es producto de falta de cultura general
y desinterés individual, y que finalmente proviene de la educacién basica, donde
problemas como la ortografia o el plagio de texto aumenta con el uso de internet. La
Estrategia propuesta es una revolucion cognitiva donde se guie sobre el uso educativo
correcto de las TICS, nuevas formas de conocimiento, sin olvidar el humanismo o
valores, dandole un uso mas alla de la simplificacién de actividades, aprovechar la

inmensas ventajas de éstas.
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Valenzuela (2016) Educacion blended.

El escenario en el que habria mayor nimero de profesionistas interesados en maestria en
linea, lo evalia con probabilidad de ocurrencia de .95 %, donde las Universidades
actuales y que tiene un plan y estrategias podran seguir teniendo éxito y atraer a alumnos
a maestria en linea. Seguido el escenario donde las Universidades extranjeras de habla
hispana tendran una fuerte oferta, con probabilidad de ocurrencia de .7%, considerando
una probabilidad de .05% el hecho que la educacion a distancia no tenga demanda
esperada. La oferta de Universidades americanas se daran solo si las competencias de
inglés en 10 afios se ven favorecidas. La diferencia entre elegir por los universitarios
calidad y costo es dificil definir. Las carreras dependeran de la oferta internacional actual
en ese momento. La brecha digital puede darse. Existird oferta de diplomados en lugar de
maestria enfocados al just-in-time en lugar de just —in-case. Las licenciaturas ya estan
especializandose cada vez mas y ahora las maestrias son mas globalizadas. Las empresas

pediran la certificacion de asociaciones potenciales como Cursera.

Rosas (2016) Maestrias con calidad.

Las maestrias si ayudan a que se tenga mayor salario, y en el caso de ser investigador es
necesario una maestria para el doctorado, aunque ya se esta ofreciendo el doctorado
directo sin necesidad de estudiar una maestria, hecho que se puede fortalecer para dentro
de 10 afios. Se necesita preparar gente con capacidad para resolver problemas.
Actualmente la UDLAP cuenta con un programa que va a lanzar en linea de 1.3 afios
(Tecnologias sustentables) No cuentan con una oferta amplia de Maestrias adjuntas a
PNPC concluyendo que no se cuenta con becas CONACYT. En el futuro los alumnos
preferirian precio ante calidad. Una estrategia que propone es el ofrecer maestrias
atractivas, con una buena planta de profesores, plataforma y una buena estrategia de
mercadotecnia. Comenta que actualmente el tiempo aproximado para estudiar una
maestria presencial en EUA es de 2 afios por el tramite que se necesita realizar,
suponiendo en el futuro sea mas rapido. Han abierto otros cursos de electronica en linea
recientemente pero no tuvo mucha demanda ya que se necesita mas la practica de

laboratorios. Considera que las Universidades actuales de renombre seguirdn teniendo
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gran demanda en 10 afios. La tecnologia avanzara muy rapido ayudandonos a reproducir

todos los textos o poder dictar articulos de forma mas rapida.

Sanchez (2016) MOOC.

Desde su perspectiva la calidad sera lo predominante, el fenémeno de los MOOC nos van
dando una idea de cdmo se comportara la demanda. Los grados académicos seguiran
siendo importantes, el enfoque profesionalizante estard muy demandado por las empresas
buscando profesionistas especializados. No habrd mas validez que otro, creo que las
competencias requeridas en el ambito laboral nos llevard a certificaciones y
acreditaciones, el grado académico seré la base pero para ejercer en un ambito especifico
deberemos acreditarnos. Creo que asi se comportard en un futuro esta dindmica dando

como resultado que la modalidad quede en un segundo plano.

Sauza (2016) Puebla puede jugar un buen papel.

Actualmente una maestria si ayuda a tener un mejor salario, en 10 afios probablemente
para algunos puestos requeriran como requisito el doctorado. Desde su punto de vista el
auto-aprendizaje no garantiza una buena comprobacién del conocimiento. El alumno
preferird calidad, ya que las mismas empresas pedirdn una buena educacion. Una
estrategia recomendada es el que la educacion para maestrias sea blended para contar con
la experiencia vivencial. Considera que Puebla siendo una ciudad con gran oferta
educativa tendra gran éxito. No cree que las maestrias de un afio puedan cubrir todo el
material a menos que sea intensiva. Actualmente el estudiar una maestria en
Universidades extranjeras tiene reconocimiento a nivel empresaria, esperando que en el

futuro las misma Universidades mexicanas tengan un fuerte renombre.

Vera (2016) Modelo semi-presencial.
Los facilitadores forman parte importante del proceso de EaD y actualmente las
licenciaturas utilizan cada vez esta herramienta. Aunque considera que lo semi-presencial

tendra mayor peso por la convivencia y aprendizaje presencial. Actualmente si se
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perciben algunos profesionistas mayor salario con una maestria en especial en el area
docente. En el futuro preferiran tener varias certificaciones. Los alumnos con
posibilidades preferirdn cursos caros y de buena calidad, los demas preferiran cursos con
costos accesibles. A pesar que las Universidades extranjeras tendran un mayor renombre

que las nacionales, los alumnos preferiran las de habla hispana.

Santiago ( 2016) Combinacion de factores.

Considera que el alumno preferira la calidad en el futuro. Comenta que actualmente en
Puebla se realiza desarrollo de plataformas educativas como Athenea. Considera que los
precios actuales en linea americanos no son tan caro a pesar que son de Universidades
reconocidas como Oxford, y en el futuro los cursos pueden llegar a ser mas accesibles y
tener reconocimiento. Indica que la UPAEP trabaja actualmente con 1 giga de banda
ancha pero ciertamente no es lo unico, otros factores también son importantes como la
plataforma y la plantilla docente. Una estrategia propuesta es que los alumnos poder
elegir cursos de diferentes Universidades en diferentes plataformas.

Con la informacion recopilada se us6 como ejercicio complementario el programa
ATLAS ti para analizarla, proyectando un Mapa conceptual del proceso analitico de la
investigacion, (redes ontosemioticas) (Bencomo, Godino, & Wilhelmi, 2004), facilitando
con esto préacticas reflexivas y colaborativas en el proceso de analisis interpretativo y de
creatividad (Varguillas, 2006) siendo asi considerada una practica de la reflexividad

metodoldgica cualitativa (Chrobak, Sobrino, & Ponzoni, 2008).

Como se muestra en la Figura 26 se analizaron a profundidad temas que pueden
repercutir en 10 afios como son: si el contar con una maestria ayuda o ayudaria a tener
mayor ingreso, si las Universidades extranjeras que ofrecen maestrias en linea pueden
tener mayor demanda que las nacionales, si el estudiante preferird calidad o precio, si las
empresas seguiran pidiendo una certificacién o titulo de maestria, o sera suficiente con
cumplir y demostrar ciertas competencias para contar con un mejor empleo, qué tipo de

tecnologia podria favorecer, entre otras.
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Figura 26.- Mapa de redes semantica. Fuente: Elaboracion propia con ATLAS Ti.

Donde se llega a la siguiente conclusion después del analisis cualitativo: La mayoria de
los participantes consideran que la educacion en linea tendra una fuerte integracion en la
educacion, siendo finalmente el sistema blendend el mas recomendado por la experiencia
personal y humana vivida; las empresas ya no pedirdn un grado de maestria en 10 afios,
sino cursos cortos, diplomados que estén abalados o certificados por Universidades de
prestigio; las maestrias en lineas seran mas econdémicas al tener mayor demanda, por otro
lado las Universidades espafiolas por tener el mismo idioma pueden tener mayor
demanda las mexicanas. Los profesionistas preferiran calidad ante precio al escoger una
maestria en linea. Alguna de las estrategias propuesta es que los alumnos poder elegir
cursos de diferentes Universidades en diferentes plataformas, ofrecer sistema blended,
conseguir alianzas con Universidades extranjeras, contar con un cuerpo colegiado virtual,
ofrecer trabajo colaborativo, gratuidad, comunicacion y motivacion dando asi la

bienvenida a una revolucion cognitiva.
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4.4 Escenarios y estrategias.

En esta parte se desarrolla un contexto y un ambiente hipotético a los 3 escenarios
seleccionados, presentando las estrategias para cada actor de la EaD definidos en esta
investigacion, con el fin de lograr que se cumpla el escenario, si es favorable, o se definan
las estrategias necesarias para evitar llegar al escenario negativo, si es el caso.

Tanto la informacion recabada por los expertos, las opiniones de los estudiantes y
maestros asi como los datos estadisticos son la base principal con la que se hace la
propuesta de las siguientes estrategias. No hay que olvidar también el apoyo de
bibliografia de estudios ya realizados por otros autores. Siendo el escenario 1, el

escenario futurible debido a que se cumplen todas las hip6tesis propuestas.

Escenario 1. Ideal: Todo es favorable. (Todas las hipdtesis se cumplen: 11111)

Existira un namero mayor de alumnos interesados en cursar maestria en linea, se contara
con un organismo regulador de cursos a distancia. Habra mayor acceso a internet que
favorecera el acceso en cualquier momento y lugar para revisar material del curso.

El uso de MOOCs y cursos en linea usados en la industria para su capacitacion sera
mayor.

El reconocimiento de las maestrias en linea en México por parte de las empresas sera
gracias a su calidad y renombre. Existira una mayor competencia entre diferentes
Universidades que ofertardn diversas maestrias, por lo que de ellas dependera ofrecer
ventajas competitivas. Las actuales Universidades seguiran teniendo renombre.

Nos conectaremos mas facilmente trabajando con informacion en la red (Cloud
computing) con poder de procesamiento y almacenamiento, incluso gratuito. Se contara
con aplicaciones maviles para individualizarlas de acuerdo a las necesidades y gustos del

usuario (personalizadas).

El uso de pantallas de cristal, uso del grafeno para pantallas flexibles, y muchas otras
aplicaciones que tantas empresas actualmente investigan en tecnologia, ya existiran, pero

el precio al mayoreo aun no sera suficientemente costeable para la aplicacion diaria,
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como Fujitsu, que actualmente convierte en pantalla tactil cualquier superficie y que
seguramente en 10 afios se vivird un mundo dependiente de la tecnologia para nuestro
beneficio.

El estudiante logra aprendizajes en un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje, apoyada
por la motivacion de tareas aplicadas a la realidad, con materiales de aprendizaje con
tutores virtuales competentes haciéndole seguimiento, para orientar, retroalimentar y
ofrecer ayuda oportuna durante el trayecto formativo, con tecnologia accesible y
apropiada bajo una gestion organizacional. La economia sera favorable. La gente mas
preparada tendrd una mayor oportunidad laboral siempre y cuando demuestre la

preparacion académica adquirida.

Estrategias:

Universidad

- Prepararse estos 10 afos para estar a la vanguardia en cuanto a programas a ofrecer.
- Realizar estrategias de mercadotecnia en redes sociales y clases muestras gratuitas
para darse a conocer.

- Evaluar la posibilidad de ofrecer cursos de maestria en linea que duren menos de
dos afios y con un precio accesible o becas.

- Ofrecer programas innovadores de acuerdo a las necesidades laborales.

-Contar con bolsa de trabajo.

-Evaluar qué maestrias serian de interés a nivel Latinoamérica para expandirse a otros
paises.

- Ofrecer al alumno diferentes modalidades de aprendizaje.

-Desarrollar sistemas de acreditacion de instituciones y programas junto con la academia,
organismos gubernamentales, las empresas y las asociaciones de profesionales.
-Considerar el comportamiento de la matricula en areas de conocimiento para identificar la
pertinencia y tendencia de los programas de posgrado atendiendo necesidades sociales,
cientificas, humanisticas y tecnolégicas de la nacion.

-Generacion de sistemas de acreditacion para garantizar la calidad.
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Docentes

- Ofrecer en sus cursos y programas educativos con material actualizado y con
actividades de interés para el estudiante de acuerdo al programa.

- Utilizar creatividad e imaginacion, sin olvidar el contacto humano que los alumnos
esperan como complemento al curso.

- Ofrecer andlisis feedback continuo.

Alumnos

- Equilibrar entre salud y familia.

- Organizar su tiempo y planear horas de estudio.

- -Participar en las actividades de aprendizaje con los instructores, los compafieros.
-Proporcionar retroalimentacion reflexiva sobre el proceso de aprendizaje y el

compromiso

con el fin de mejorar el aprendizaje en linea.

- Repensar cdmo aprovechar la tecnologia.

- Exigir un servicio excelente.

Tecnologia
- Ofrecer seguridad de la informacion.

- Adecuar contenido con Gamificacién y realidad aumentada.
- Evaluar necesidades y aspiraciones del estudiante.

- Ajustar instrucciones individuales.

- Personalizar aprendizaje del estudiante.

- Facilitar acceso rapido.

- Ofrecer plataformas sencillas, con facil acceso, contenido entendible y amigable.
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Escenario 2. Tendencial: Falta de planeacion (Ninguna hipotesis se cumple: 00000)

El nimero de alumnos interesados en cursar maestria en linea sera muy bajo. No se
contarad con un organismo regulador de cursos a distancia. No se cuenta con internet en la
toda la localidad de Puebla ni aun precio accesible para la velocidad necesaria. Las
Universidades que ofreceran maestrias con calidad y precio accesible serdn las
internacionales u de otras ciudades como Guadalajara y México. Las empresas no le dan
mucho reconocimiento a las maestrias en linea. La economia no sera favorable. Este
escenario puede presentarse si las Universidades no planean ni realizan estrategias

preparandose para el cambio.

Estrategias

Universidad

- Realizar estrategias de mercadotecnia para darse a conocer como Facebook,
campanas publicitarias, clases muestras, etc.

- Adecuar estrategias propias de cada Universidad de acuerdo a su mision y vision.

- Crear ambientes de aprendizaje dinamicos, que sean apropiados para el nivel de
experiencia, desarrollo y cultura de los estudiantes.

- Realizar brenchmarking.

- Desarrollar experiencias de aprendizajes para fomentar la oportunidad de evaluar
entendimientos.

- Disefiar una evaluacion dinamica para evaluar tanto el aprendizaje del estudiante
como el ambiente de aprendizaje.

- Buscar apoyo a la inversién para ofrecer programas de calidad.

- Realizar evaluaciones periddicas.

- Ofrecer reconocimiento y capacitacion continua a profesores.

- Contar con un buen equipo de trabajo.

- Revaluar tecnologias pedagdgicas y competencias digitales.

- Evaluar el desempefio de los actores involucrados en los procesos educativos,

incluyendo al Estado, la comunidad, los funcionarios educativos, los docentes e
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investigadores, alumnos, etc.

- Difundir los resultados de las evaluaciones como realimentacion.

- Ofrecer espacios educativos innovadores que permitan la expresion abierta,
flexible, transdisciplinaria.

- Consolidar cuerpos académicos resolviendo problemas del entorno econémico y
social.

- Ofrecer carreras 0 cursos innovadores y adecuados a las necesidades laborales de la

época.

Docentes

- Ofrecer espacio de comunicacion con el estudiante para dudas o feedback.

- Adecuar la pedagogia para el aprendizaje en linea enfocada a los alumnos.

- Evaluar su propia ensefianza.

- Crear una experiencia de aprendizaje en linea que sea mejor que el salén de clases.

- Explorar mejores practicas en su propia disciplina.

- Compartir recursos de terceros a fin de reducir el tiempo para crear un curso y con
esto aumentar la diversidad.

- Repensar el entrenamiento, la orientacion, la tutoria y el rol del profesor.

Alumnos

- Desarrollar autonomia y responsabilidad.

Aprovechar la apertura gratuita de la informacién ofrecida en Internet.

Tecnologia
- Capacitar a docentes en las tecnologias emergentes y de punta que se presenten en

10 afios.
- Ofrecer cobertura de internet en lugares estratégicos en comunidades rurales, como

en institutos tecnoldgicos o bibliotecas publicas.
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Escenario 3. Catastrofico: Auto aprendizaje gratuito (Solo la hipdtesis 3 se cumple:
00100):

Aumenta el acceso a internet debido al uso de fibra de vidrio, reflexion de imagen que
sustituye a las pantallas, reconocimiento de voz, existen hologramas para apreciar objetos
en 3D, casi todo estarad disponible en internet. Existiran cursos donde los universitarios
pueden auto-capacitarse sin necesidad de cursar una maestria de dos afios o pagar
colegiaturas. Todo estard disponible en internet. El ciberterrorismo sera algo comin. No
existe la privacidad y confidencialidad. Diferentes vicios o ‘enfermedades’ online
(mentales, psicoldgicas, sociales y adicciones) afectaran a la sociedad. La brecha digital
crecera y empeorara. El Internet generara una amplia variedad de redes relacionadas
nuevas. Algunas requeriran identificacion verificada para acceder, mientras que otras
prometeran mayor privacidad”, como afirma Sean MEaD , director de estrategia y
analitica para Interbrand. La brecha digital crecerd y empeorard. Las Universidades
pequefias cerraran debido a que el estudiante demanda bajo precio y alta calidad. Existe
una exclusién del tipo de usuario pues el costo no es favorable para toda la poblacion. La

economia sera favorable.

Estrategias

Universidad

- Elaborar una agenda de politica educativa para la regidon resumiendo los temas y
acciones estratégicas, considerando las demandas sociales y de mercado.

- Tener una vision de Competitividad.

- Alinear la tecnologia y la pedagogia para crear entornos de aprendizaje
participativo que permitan experiencias de aprendizaje de alta calidad y mantengan a los
participantes interesados y motivados.

- Reconocer la centralidad del estudiante y sus diferencias individuales.

- Ofrecer generacion e innovacion del conocimiento.
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- Potenciar el intercambio de experiencias, conocimientos, habilidades, valores y
actitudes que ampliaran los horizontes de la formacion profesional.

- Ofrecer movilidad internacional de académicos, investigadores y estudiantes.

- Contar con ciberbolsas de trabajo, apoyo a grupos en exclusion social y marginada

con la participacion en proyectos especificos.

Docentes
- Capacitarse en su desarrollo profesional para transmitir y aplicar sus

conocimientos.

Alumnos

- Tomar conciencia de la pérdida de tiempo que conlleva el uso de ciertas
aplicaciones en internet.

- Aprovechar que la personalizacion de aplicaciones sera sencilla para aplicarla a
solucién de problemas.

- Utilizar el conocimiento gratuito del internet para aprender y aplicar el

conocimiento a problemas de sutentabilidad.

Tecnologia
- Garantizar seguridad de datos.

- Desarrollar una cultura tecnoldgica.
- Ofrecer una mayor cobertura considerando a zonas rurales o lejanas para ofrecer la
educacion al menos la basica.

- Ofrecer facilidad de conectividad tecnoldgica.
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CONCLUSIONES Y SINTESIS DE DISCUSION

La tecnologia es nuestro mejor aliado para los proximos afios. Su alcance esté fuera de
nuestra imaginacion y en diez afios todo puede pasar, por lo que dedicarle un tiempo a
imaginarnos el futuro sirve para reaccionar y actuar ante lo inevitable, preparandonos con

estrategias que nos ayuden a alcanzar los objetivos planteados.

Los beneficios de la planeacion y la prospectiva son invaluables ya que nos estamos
preparando para el éxito. Debe existir una continua comunicacion, alianzas e incluso
clusters donde se integren las empresas, Universidades y Gobierno para poder avanzar
juntos a la misma velocidad dependiendo de las necesidades que se vayan presentando,
esto es nuevas maneras de entender el mundo y de relacionarse a traves de Internet es

nuestro reto.

El objetivo principal de este trabajo fue proponer una metodologia de prospectiva que
incluyera informacion del pasado, presente y futuro, para analizar la prospectiva y
desarrollar estrategias para alumnos, docentes, Universidades de Puebla que ofrecen

maestrias en linea

Como primer paso se identificaron a las Universidades de la Cd. de Puebla que ofrecen
un mayor numero de cursos de este tipo, siendo estas: la UPAEP, UDLAP, BUAP,
UMAD, ITESM UVM, IEU entrevistando al menos a un experto de estas para tomar en

cuenta su perspectiva sobre la educacion en linea a futuro.

La investigacion es en parte bibliografica, debido a que se sustentdé con el analisis de
estudios de prospectiva en EaD realizados tanto en México, como en otros paises. La
investigacion también es descriptiva por la recoleccion de datos. Se realiza el anélisis
PEST con la finalidad de ver los factores externos que influyen en el desarrollo o
crecimiento de las Universidades de Puebla, el analisis FODA, y FCE, haciendo estos
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analisis en el afo corriente 2015 y al afio 2025 que es el proyectado, seguido con la

metodologia de escenarios.

La metodologia prospectiva propuesta consta de 5 pasos para poder abarcar
comportamientos del pasado, informacion del presente y tendencias probables del futuro:

1. Definir el afio a proyectar y los actores a los que se enfocan las estrategias
2. Revision de Literatura. Retrospectiva. Tendencias-Proyecciones y cuestionarios.

3. Focus Group: PEST, FODA, FC. (Definicion de variables, objetivos, actores e

hipotesis).
4. Descripcion de Escenarios (SMIC , MACTOR, MICMAC), Entrevistas profundas
5. Elaboracion de Estrategias.

Se siguieron 3 actividades principales que ayudaron a la propuesta final de los escenarios
en el &mbito educativo para el 2025 para la ciudad de Puebla:

1.- Cuestionario en linea a 52 estudiantes y docentes. Los factores criticos mas
importantes para el 2025 serdn que los estudiante deben ser mas participativos y el
docente mas innovador. Alguna de las estrategias recomendadas son: calidad de servicio
en Telecomunicaciones, ser un estudiante autodidacta y emprendedor, evaluaciones

externas para comprobar el aprendizaje y colegiaturas accesibles.

2.- Focus Group llevado a cabo en el primer semestre del 2015 donde se reunié a
experos en EaD para seguir la metodologia de escenarios.

Las variables propuestas por el grupo fueron: crecimiento econdmico, infraestructura,
capacitacion, velocidad de internet, motivacion al estudiante. Los actores seleccionados
fueron: alumnos, docentes, SEP, tutores y Universidad. Las hipdtesis propuestas son:
mayor nimero de alumnos a nivel maestria, contar con un organismo regulador de cursos
a distancia, accesibilidad a internet, mayor oferta entre diferentes Universidades que
ofertan esta modalidad, renombre de las actuales Universidades poblanas.
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Se realizo el analisis FODA imaginando un escenario positivo al 2025, donde las
fortalezas serén el contar con nuevas generaciones; los docentes ya estaran en su mayoria
capacitados en esta modalidad y tecnologia. Una debilidad seria un alto nimero de
alumnos asignados a un tutor. Las oportunidades seran que existira un mayor nimero de
alumnos interesados en estudiar una maestria en linea. Las amenazas serian que existan
muchos cursos gratuitos y las empresas no requeriran certificados o constancia oficiales
de los posgrados, ademas que pueden existir paradigmas sobre la calidad de la educacion

a distancia desmeritando valor curricular.

Se definieron los FCE actuales en relacion a la EaD: planes de estudio, infraestructura en
telecomunicaciones, capacitacién docente hacia las nuevas tecnologias, siendo los FCE a

10 afios propuestos son: flexibilidad de planes de estudio, docentes, costo y calidad.

Con la seleccion de variables, objetivos y actores, se propusieron 5 hipotesis

prospectivas:

H1.- Existird un numero mayor de alumnos interesados en cursar maestria en linea.
H2.- Se contar& con un organismo regulador de cursos a distancia.

H3.- Mayor accesibilidad a internet.

H4.- Mayor competencia entre Universidades que ofertaran esta modalidad.

H5.- Renombre de las actuales Universidades poblanas.

La de mayor probabilidad fue la H1. Posteriormente el grupo describié como ejercicio
diferentes escenarios para el 2025 en la Cd de Puebla, entre ellos estan: pocas
Universidades pero buenos, educacién por competencias, educacion mdvil, Puebla
cultural, todos a estudiar maestria, auto certificacién, trabajo desde casa o Home office

etc.
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3.- Se realizaron 30 Entrevistas profundas a expertos en el area de EaD de diferentes
Universidades de Puebla, la SEP, ANUIES, Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE), UTEL vy reclutadores entre otros, llegando a las siguientes
conclusiones: la educacion en linea tendréa una fuerte integracion en la educacion, siendo
el sistema blendend el mas recomendado por la convivencia interpersonal y el
aprovechamiento de la tecnologia; las empresas 10 afios no solo contratardn a
profesionistas con grado de maestria, sino se consideraran los cursos cortos, diplomados
que estén abalados o certificados por Universidades de prestigio; las maestrias en lineas
seran mas econdémicas al tener mayor demanda, las Universidades extranjeras que
ofrezcan plataformas en espafiol pueden tener mayor demanda que las mexicanas. Los
profesionistas preferiran calidad ante precio al escoger una maestria en linea. Alguna de
las estrategias propuesta es que los alumnos poder elegir cursos de diferentes
Universidades en diferentes plataformas, ofrecer sistema blended o semi-presencial,
conseguir alianzas con Universidades extranjeras, contar con un cuerpo colegiado virtual,
ofrecer trabajo colaborativo, gratuidad, comunicacion y motivacion dando asi la

bienvenida a una revolucion cognitiva.

Posteriormente, analizando las probabilidades de ocurrencia de las 5 hip6tesis propuestas
en el Focus Group, el siguiente paso fue desarrollar los 3 escenarios elegidos
describiendo de forma general el panorama econémico o laboral que pudiera existir para
cada uno, con el fin de proponer las estrategias a los actores definidos en el Paso 1 del
modelo: Universidad, docentes, alumnos y tecnologia.

Finalmente utilizando los softwares SMIC, MACTOR, MICMAC se analizd la
informacién recolectada y se seleccionaron tres escenarios para proponer estrategias

adecuadas:

1.-ldeal- “Todo es favorable”. (Todas las hipdtesis se cumplen: 11111)
Existira un namero mayor de alumnos interesados en cursar maestria en linea, se contara

con un organismo regulador de cursos a distancia. Mayor accesibilidad a internet que
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favorecera a entrar en cualquier momento y lugar a revisar material del curso. Las

actuales Universidades seguiran teniendo renombre.

Estrategias para llegar al escenario ideal en 10 afios:

Universidad:
Realizar estrategias de mercadotecnia en redes sociales y clases muestras gratuitas.

Docentes:
Ofrecer material creativo y ofrecer feedback continuo.

Alumnos:
Equilibrar entre salud familia, organizar su tiempo y planear horas de estudio

Tecnologia:
Evaluar necesidades y aspiraciones del estudiante.
Ofrecer al alumno su camino de aprendizaje.

2.- Tendencial. Falta de planeacion. (Ninguna de las hipdtesis se cumple 00000).

El nimero de alumnos interesados en cursar maestria en linea serd muy bajo. No se
contard con un organismo regulador de cursos a distancia. No se contara con internet en
la mayoria de la regién de Puebla y su precio aun no es accesible para toda la comunidad.
Las Universidades que ofreceran maestrias con mayor calidad y precio seran las
extranjeras o de otras ciudades como Guadalajara 0 México. La economia no sera

favorable y habra un alto indice de desempleo por la automatizacion.

Estrategias para evitar al escenario descrito:

Universidad:

Realizar estudio de brenchmarking y adecuar estrategias de acuerdo a su mision y
vision.

Crear ambientes de aprendizaje dinamicos

Disenfar situaciones de instruccion para la construccion de significados transferibles y
aplicables.

Desarrollar experiencias de aprendizajes.

Disefiar una evaluacion dinamica.
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Docentes :

Ofrecer espacio de comunicacion con el estudiante para dudas o feedback.

Definir la pedagogia bajo el uso de aprendizaje en linea enfocandolo a los alumnos,
comprometidos para evaluar su propia ensefianza.

Crear una experiencia de aprendizaje en linea que sea diferente que al salon de clases.
Compartir recursos de terceros a fin de reducir el tiempo para crear un curso y con esto
aumentar la diversidad.

Considerar el entrenamiento, la orientacion, la tutoria y el rol del profesor.

Alumnos:
Desarrollar mayor autonomia y responsabilidad.

Tecnologia:

Buscar alternativas para poder llegar al menos a antenas o tecnoldgicos de las
comunidades lejanas.

Ofrecer plataformas accesibles

Capacitar a docentes en las tecnologias emergentes y de punta que se presenten en 10
afios.

3.- Catastrofico: Auto aprendizaje gratuito. (Solo la hipétesis 3 se cumple: 00100).

La tecnologia es avanzada, se cuenta con reflexién de imagen que sustituye a las

pantallas, reconocimiento de voz, existen hologramas para apreciar objetos en 3D, casi

todo estara disponible en internet. La seguridad de la informacion sera de facil acceso. No

existe la privacidad y confidencialidad. Diferentes vicios o ‘enfermedades’ online

(mentales, psicoldgicas, sociales y adicciones) afectardn a la sociedad. La brecha digital

crecera y empeorara. Las Universidades con poco presencia cerraran debido a que el

estudiante demanda bajo precio y alta calidad. Existe una exclusion del tipo de usuario

pues el costo no es favorable para toda la poblacién.

Estrategias para evitar llegar al escenario:

Universidad:
Ofrecer cursos de licenciatura con especializacion

Docente:
Capacitarse para competir ante la gran oferta de docentes.

Alumnos:
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Capacitarse de forma auténoma.
Ubicar el area de trabajo que desean de acuerdo al perfil del puesto.

Tecnologia:
Asegurar la confidencialidad de datos.

Estos tres escenarios descritos son de importancia para que sean tomados en cuenta por
las Universidades, estudiantes, docentes, sin olvidar que existen factores externos que
pueden modificar de manera dréstica el comportamiento del futuro, como son guerras,
desbalances econémicos o catéstrofe entre otros, sin embargo, se define un pensamiento
positivo y en el mejor de los casos presuponiendo que la economia de México serd
estable. Siendo el escenario 1, el escenario futurible debido a que se cumplen todas las
hipotesis propuestas. Siguiendo este modelo propuesto en esta investigacion, es posible
obtener una idea mas clara de los escenarios a los que se debe poner mayor atencién por
la realidad que se ha podido determinar ya que se analizé el pasado, el presente y
proyectando el futuro. Pudiéndose aplicar a cualquier empresa negocio, o Universidades
de otro estado. Este ejercicio debe realizarse de preferencia cada afio para ver los avances,
tendencias y cambios para saber si se siguen manteniendo estas estrategias o deben

adecuar.

A pesar que el Gobierno no fue considerado como parte de los actores basicos de la EaD

para este trabajo, algunas estrategias que le competen son:

1. Ofrecer compromiso de transparencia.

2. Considerar la inversion en educacion superior e investigacion cientifica como
inversion social suponiendo que la iniciativa privada incrementara sus aportaciones para
investigaciones.

3. Motivar la participacion del sector privado g atrae inversion con la creacion de
programas donde los servicios de educacién superior ofrezcan beneficios a los
empresarios que atraiga inversion.

4. Alinear la tecnologia y la pedagogia para crear entornos de aprendizaje
participativos que permitan experiencias de aprendizaje.

5. Contar con politicas, estrategias, normatividad e indicadores de desempefio de la

calidad académica y del mercado laboral.
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6. Proponer un modelo de desarrollo nacional, que considere desigualdades
econOmicas, sociales y culturales.

7. Ofrecer procesos de transparencia y rendicion de cuentas siguiendo el ritmo de la
globalizacion econdmica y la revolucion de las TICs.

8. Sumar esfuerzos entre Universidades, empresas y ciudadanos.

Algunos proyectos actuales presentados en Puebla, son los del gobierno de la ciudad que
siguen creciendo con nuevos planteles de educacion digital con apoyo del Instituto de
Educacion Digital del Estado de Puebla (IEDEP) que gracias al convenio con la UNAM,
BUAP y UNaDEM ofrecen programas de licenciatura y bachillerato en linea en
diferentes puntos de auto acceso (Programa Estatal de Educacion a Distancia, 2016); o
como la estrategia del Proyecto MOOC del ITESM donde se continta evaluando la
colaboracidn con otras plataformas como edX y MéxicoX a través del area de Innovacion
y Disefio para la Ensefianza y el Aprendizaje (IDEA) (Portal informativo ITESM, 2016)
ofreciendo 7 cursos en linea gratuitos desde hace dos afios a 137 mil alumnos de 140

paises.

Para el 2025 existiran 135 millones de habitantes; con esto se espera que existan
aproximadamente 85,000 millones de usuarios de internet en el mundo, pensando que el
comportamiento sea lineal (MOOUTIH, 2013) y que se contaria con aproximadamente
18,000 alumnos inscritos a nivel maestria (SEP, 2013) en México. En especifico para
Puebla se espera aproximadamente 17 millones de habitantes, resultado de una tendencia
con datos de INEGI (2010).

El acceso a internet permite reunir y analizar datos de incontables y variadas fuentes, el
internet de las cosas es una realidad que vivimos ya desde algunos afios, hay que
aprovecha esta gran ventaja para modelar y simular. La tecnologia avanza rapidamente
para poder asegurar qué nos depara el futuro, por lo que con medidas preventivas,
planeacién, evaluacion y diagnostico tanto micro y macro, se puede estar actualizados y
preparados para el escenario que se presente. Entramos a la etapa donde habra nuevas

maneras de entender el mundo y de relacionarse a través de Internet. Autores futurista
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como Nicholas Negroponte (1995) y Kaku (2011) ya desde hace varios afios tienen una
vision mas lejana, considerando el uso de gafas electronicas, dispositivos electronicos
auditivos para la traduccién automética, automdviles auto conducidos, realidad
aumentada, vidrio inteligente, pantallas flexibles, tecnologia wearable (dispositivos

electronicos incorporados en prendas).

La escuela funciona como nucleo béasico de transformacion hacia la sociedad,
incorporando conocimiento y contribucién social hacia la modernizacion. El potencial de
esta modalidad es impensable, ya que puede usarse para cursos de capacitacion,
diplomados, ensefianza de idiomas, licenciaturas en linea, etc. que pueden ser ofrecidos a
la poblacion nacional, a diferentes paises de América latina y al mundo entero. EI modelo
educativo del futuro de la educacion superior en México debe estar centrado en el
desarrollo humano, congruente con una identidad cultural promotora de la paz, orientado
por valores de una ética global y como estrategia para que nuestra sociedad alcance altos
niveles de bienestar y desarrollo sustentable (Vargas, 2008). Con esto en mente, hay que
considerar que las Universidades deben prepararse con estrategias mas especificas
dependiendo de la misién y vision particular de cada una y sin olvidar la parte humana,

considerando a la tecnologia como un herramienta que nos ayudara a ser mejores.
Asi, algunas recomendaciones para posibles investigaciones futuras son:

-Tomando en cuenta que los alumnos actuales de secundaria son los posibles estudiantes

de maestria en 10 afios se recomienda hacer una encuesta sobre sus expectativas.
-Realizar esta metodologia en otras ciudades.

-Repetir esta investigacion y organizar Focus Group periédicamente (minimo una vez al

afnio).

Hay que estar preparados y abiertos al cambio. La educacién, se convierte en un
instrumento imprescindible para reproducir el cambio, por lo que los sistemas educativos
deben movilizarse hacia a la sociedad del conocimiento. Las TICS, juegan uno de los
papeles méas importantes para llevar a cabo la educacién a distancia en nuestros tiempos,

ya que por medio de éstas podemos comunicarnos con personas separadas
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geograficamente sumergiéndonos en un mundo multicultural que fomentara la riqueza de

nuestro aprendizaje. Recordemos que la educacion es la riqueza de la nacion.
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Anexo 1.- CUESTIONARIO DE PROSPECTIVA EDUCATIVA EN MEXICO AL

PROSPFECTIVA EDUCATIVA AL 2025
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9, Qué escenario considera sera el mas probable?

Elcrecimiento de la
educacion a distancia
ofiecera mas programas.
Desarolle de alos winculos
entre las universidades y
los sectores industriales.
Existird calidad en los
cursos enlinea
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entre universid ades

Aumento del numero de
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Anexo 2.- ENCUESTA DE PROYECCION TECNOLOGICA EN TICS AL 2025

Como experto le presentamos el siguiente cuestionario. ES un honor contar con su
contribucion profesional y sus puntos de vista cientificos y tecnologicos, los que
contribuirdn a conocer el estado del arte de la Prospeccion Tecnoldgica en TIC vy
fortalecer las capacidades institucionales para apoyar las actividades de prospeccion.

La construccion de una Nueva Economia.

1., ¢cudles serian los factores impulsores de la transformacién hacia una nueva economia al
2025?. Marque con una (X),

No. FACTORES IMPULSOR’ES DE LA TRANSFORMACION HACIA '
UNA NUEVA ECONOMIA —
1.1 Incremento del Comercio y los Negocios Electrénicos L]
1.2 Mayor inversién en |+D+| L]
13 Mayor inversiéon en Telecomunicaciones, Hardware y Software L]
1.4 El desarrollo de Mercados Digitales L]

2.- Variables y Factores que condicionan.

2. En su opinién, ¢cuales serian los factores que pueden condicionar o determinar el
desarrollo de las redes de interaccion y comunicacién en México?

FACTORES QUE PUEDEN CONDICIONAR O DETERMINAR EL
DESARROLLO DE LAS REDES DE INTERACCION Y
NO. | COMUNICACION EN MEXICO

2.1 CAPITAL CREATIVO 1

211 Actividades innovadoras en términos de aplicacion de patentes L]
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2.1.2 Habilidades de las empresas Mexicanas de adquirir nuevas tecnologias L]
2.2 CAPITAL HUMANO 1
221 Inversién en 1+D+l y Educacion L]
2.3 CAPITAL SOCIAL 1
2.3.1 Confianza generalizada en el pais L]
23.2 Confianza en las Instituciones del pais L]
2.4 CAPITAL CULTURAL 1
2.4.1 La actitud hacia las artes, las actividades culturales y creativas ]
25 CAPITAL INSTITUCIONAL / ESTRUCTURAL 1
251 Robustez de la Infraestructura Social y Cultural del pais L]
25.2 Proteccion de la Propiedad Intelectual L]

3.- Financiamiento / Inversion de la Innovacion.

De igual modo, nos podria sefialar ¢ hacia donde deberia estar dirigido el gasto de innovacion
tecnoldgica, en los préximos nueve afios (2015-2025) para el crecimiento del sector de las TIC en
México?

No. EN INNOVACION TECNOLOGICA PARA EL DESARROLLO DE LAS TIC

3.1 Inversion en Investigacion y Desarrollo (I&D) ]
3.2 Inversion en Capacitacion del Talento Humano L]
3.3 Inversion en ensayos de Produccion, patentes, licencias, etc.; ]
3.4 Inversion en equipos, maquinarias e infraestructura tecnolégicamente nuevas L]

Para los préximos diez afios (2015-2025), los mayores esfuerzos de inversion en |1+D+l, deberian estar
dirigidos principalmente a cudl area de las TIC.
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4.1 Integracion de Servicios en Redes de alta velocidad
4.2 Desarrollo del Software Libre
4.3 Desarrollo de Hardware

4.4 Transmision

4.5 Seguridad de Datos

O o 0o g g o

4.6 Servicios de Comunicaciones méviles

4.7 Desarrollo de la Industria de los Contenidos Digitales:

Industrias de los Servicios de Informacion, Industrias de los Contenidos ]
Audiovisuales, Industria del software de juegos electrénicos, Industria de la
formacion on-line, Contenidos y servicios para moéviles

4.8 Fortalecimiento y desarrollo profesional del Talento o Capital Humano L]

4.9 Otro. ¢Cual?:

5.- Amenazas / Desventajas para el desarrollo de las TIC

A su juicio, cudles son las desventajas mas relevantes que limitarian el aprovechamiento de las
oportunidades de desarrollo y negocio en el area de las TIC (en particular, software y hardware) y las
Industrias de los Contenidos Digitales en los proximos diez afios identificadas por los siguientes
argumentos.

No. DESVENTAJAS MAS RELEVANTES

5.1 Falta de financiamiento apropiado para las fases de investigacion y experimentacion. L]

5.2 Infraestructura deficiente para desarrollar las Industrias de Software, Hardware y de los [
Contenidos Digitales.

5.3 Falta de vision en el tema de la innovacion. ‘ ]

54 No es un tema prioritario el desarrollo de las Industrias Creativas y de los Contenidos ]
Digitales.

5.5 Distanciamiento entre académicos y emprendedores; entre las Universidades y las [
Empresas.

5.6 No se han internalizado los estandares de calidad en software y servicios. ‘ ]
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5.7

Falta de disposicion de las grandes empresas para invertir en innovacion tecnolégica y

desconocimiento del mercado tecnoldgico nacional.

6.- La Formacion online. 6.1 Talento Humano. Nuevas areas de Conocimiento.

Determine en ¢cudles areas del conocimiento y a qué nivel educativo seria necesario incorporar o
reforzar los planes de estudio, para aprovechar las oportunidades que se le presentaran al sector de las
TIC (en particular, software y hardware) y las Industrias de los Contenidos

EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

6.1
6.1.1 Administracion de sistemas ]
6.1.2 | Alfabetizacion digital ]
6.1.3 Bases de datos gigantes distribuidas ]
6.1.4 Innovacion y emprendimiento ]
6.1.5 Ciencias basicas (matematicas, computacion) ]
6.1.6 | Convergencia TIC L]
6.1.7 | Ensamblaje y mantenimiento de hardware ]
6.1.8 Educacion para el uso creativo de los medios ]
6.1.9 Derecho en Propiedad Intelectual ]
6.1.10 | Formacion en herramientas tecnoldgicas aplicadas (en laboratorios) ]
6.1.11 | Gestion y administracion de empresas ]
6.1.12 | Gestion de contenidos digitales ]
6.1.3 Habilidades de comunicacién interpersonal y de trabajo en equipo ]
6.1.14 | Herramientas de programacion para celulares ]
6.1.15 | Herramientas de programacion para dispositivos con protocolo inalambrico ]
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6.1.16 | Herramientas de programacion para PDA ]
6.1.17 | Habilidades propias de la inteligencia emocional ]
6.1.18 | Ingenieria Eléctrica L]
6.1.19 | Ingenieria de software ]
6.1.20 | Ingenieria del conocimiento ]
6.1.21 | Ingenieria de Materiales ]
6.1.22 | Ingenieria en Telecomunicaciones ]
6.1.23 | Ingenieria de Sistemas ]
6.1.24 | Inglés ]
6.1.25 | Innovacién y emprendimiento ]
6.1.26 | Integracion de sistemas ]
6.1.27 | Manejo de software especializados en carreras no informaticas ]
6.1.28 | Metodologias para la realizacion de investigacion y desarrollo ]
6.1.29 | Programacion y lenguajes de programacion ]
6.1.30 | Reingenieria y gestiéon del cambio ]
6.1.31 | Robética ]
6.1.32 | Sistemas interactivos e interfaces de usuario ]
6.1.32 | Sistemas moviles L]
6.1.33 | Sistemas con Chip ]
6.1.34 | Sociologia de la Comunicacion O
6.1.35 | Tecnologias de redes (Internet, Wireless, optica, etc.) O
6.1.36 | Tecnologias emergentes ]
6.1.37 | Voz sobre IP ]
6.1.38 | XML ]
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7. En su opinidn, indique ¢qué aspectos del sector de las TIC se van a potenciar en los proximos diez
afios en MEXICO?.

No. | ASPECTOS POTENCALES DE LAS TIC 1
7.1 Desarrollo de software a la medida ]
7.2 Outsourcing de Hardware ]
7.3 Mantenimiento de sistemas ]
7.4 Callcenter ]
7.5 Aplicaciones y Manejo de Redes ]
7.6 Almacenamiento centralizado, Datacenter y Housing U
7.7 Integracién de Sistemas ]
7.8 Seguridad ]
7.9 Formacion online ]
7.10 Gestion del talento y del capital intelectual U

8. Valore las perspectivas de futuro cuando se superaran los siguientes factores que limitan el mayor uso
de las conexiones a alta velocidad en México en los préximos nueve afios. Marque con una (X), entre la
escala 1: Nada importante y 5: Muy importante, cada una de las alternativas sugeridas, segin el grado de
importancia por estimacion de fecha.

No- FACTORES QUE LIMITAN EL MAYOR US~O DE LAS CONEXIONES A ALTA
VELOCIDAD EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS

8.1 Precio Ll

8.2 Cobertura L]

8.3 Diversidad en Aplicaciones ]

8.4 Desarrollo de Hardware y Software para Pc’s y Teléfonos ]
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9. Valore las perspectivas de futuro del desarrollo de contenidos en la Web para las siguientes
aplicaciones.

APLICACIONES DE CONTENIDOS EN LA WEB EN LOS PROXIMOS DIEZ
ANOS

No.

9.1 Gestion remota de redes L]
9.2 | Manejo de la voz L]
9.3 | Comercio Electrénico L]
9.4 Produccion de servicios multimedia []
9.5 | Educacion Virtual []

10. Valore las perspectivas de futuro de las tendencias que seran dominantes en el uso de

servicios moviles en los proximos DIEZ afios en MEXICO.

TENDENCIAS DOMINANTES EN EL USO DE SERVICIOS MOVILES EN LOS
PROXIMOS DIEZ ANOS

No.

10.1 [ Mensajeria unificada ]
10.2 Envio de mensajes con imagenes L]
10.3 Los servicios de ocio basados en SMS (incluye los juegos sobre []

mensaje de texto y chats)

104 Mensajeria instantanea (Ml) ]
10.5 Los juegos moviles L]
10.6 | Videoconferencia L]
10.7 Visualizacién de peliculas y videos L]
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10.8 Solicitar noticias con video y audio L]
10.9 TV e Internet movil ]
10.10 | Servicios de televigilancia movil L]
10.11 | Servicios basados en la localizacion L]
10.12 | Teleasistencia médica L]
10.13 | Plataformas maviles para la gestion de los pacientes ]
10.14 | Servicios de almacenamiento en Red L]
10.15 | Servicios moviles para la Administracion publica (sin tener

gue desplazarse a las oficinas de la administracion) -
10.16 | Gesti6n de la informacion personal ]
10.17 | Sincronizacion de informacién L]
10.18 | Portal de voz L]
10.19 | Comercio electrénico mévil (m-commerce) L]

11. A su juicio, ¢cudl seria la estrategia de futuro que se va a implantar en la oferta de
productos y servicios basados en contenidos en los proximos DIEZ afios?.

ESTRATEGIA DE FUTURO EN LOS PROXIMOS DIEZ ANOS

No.

11.1 | Servicios centrados en mayor desarrollo tecnolégico L]
11.2 | Servicios centrados en un disefio avanzado e innovador []
11.3 | Servicios enfocados en el componente humano: mas practico, mas [

necesarios, mas humano
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Anexo 3.-

FOCUS GROUP ESCENARIOS EDUCACION A DISTANCIA 2025 PUEBLA.

Tty

™ cparesa

Tabla 1.- FODA Actual (2015)
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Foaatinesa

™ gt

Tabla . 2.- FODA en 10 afios (2025)

Favor de identificar los actores y variables actuales.
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Identificacién de actores

Al
A2
A3
A4
A5
A6

Tabla . 3.- Identificacion de actores

Identificacién de variables

V1

V2

V3
V4
V5
V6
V7
V8
V9

Tabla . 4.- Identificacion de variables.
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Marque las influencias de acuerdo a la importancia del efecto sobre el actor.

0 sin influencia, 1 Proceso, 2 Proyecto, 3 Mision, 4 Existente

Relacionar las influencias de los
actores

Actorl Actor 2 Actor3  Actord Actor5
Actorl
Actor2
Actor3
Actord
Actor5
Definir Objetivos
Obj1
Obj2
Obj3
OBJETIVOS
Obj1 Obj2 Obj3
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Tabla 6.- Relacion de actores y objetivos.

Tabla 7 Definicion de objetivos.

H1

Actorl

Actor2

Actor3

H2

H3

H4

164



H1

H2

H3

H4

H2 H3 H4

H1 \

H2

H3

H4

Tabla . 8.- Definicién de Hipdtesis.

Lista de Tendencias o Incertidumbres

Tabla 9.

Lista de Tendencias o Incertidumbres.
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Construccion de Escenarios Futuros

Nombre del escenario:

Esel afio y....

Tabla 10.- Construccién de Escenarios Futuros.
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