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San Cristébal de las Casas Chiapas, es un
lugar turistico muy importante, a nivel
mundial y la problemética que se observa
en esta ciudad, es la falta de una
sefalizacién eficdz , ya que la que tiene
actualmente estd  estropeaday vieja, por
lo tanto no es funcional.

El fin de esta sefalizacién es que tenga una
buena funcionalidad, tenga una buena
respuesta y solucione el problema para los
usuarios .

La metodologia a emplearseré un estudio
de la ciudad y encuestas de los usuarios y
de las personas que habitan en esta
ciudad, todo esto serviré para tener
conocimiento del problema y de las
personas a las que afecta.

El problema se solucionaré apoyéndose
en principios de la sefalética, tipografias,
color, formas y demés opciones que
faciliten el desarrollo de el proyecto de

sefalizacién para obtener la mejor
solucién y llegar a un resultado efic4z.




Objetivos

OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general es la creacién de un
programa sefalético para los lugares
turisticos del centro Histérico de San
Cristébal de las Casas, Chiapas.
Estableciendo asf normas para dar una
mejor orientacién a quien visita ésta
ciudad, incluyendo a los turistas
extranjeros.

OBJETIVO PARTICULAR.

El objetivo particular es el planteamiento y
la realizacién de una amplia investigacién
de los lugares turisticos de mayor
importancia que se encuentran
localizados en el Centro Histérico de la
ciudad de San Cristébal de las Casas,
Chiapas, posteriormente se darén
soluciones graficas mediante un proceso
de disefio.

Se hacen éstas soluciones para un mejor
conocimiento y localizacién de los lugares
turfsticos de la ciudad.

Asi mismo se incluirén pdneles generales
de estas imdgenes gréficas de los lugares
turisticos, estos paneles se ubicarén en las
rutas de acceso principal a San Cristébal y
en los lugares de mayor acceso al turisme
como es: la terminal de autobUses, la
secretaria de turismo, entre otras.




SH ipotesis

Al existir una sefclizacién turfstica
funcional para la ciudad de San Cristébal
de las Casas, Chiapas habré una mejor
ubicacién de los lugares turisticos més
importantes que se encuentran en el
centro histérico y los visitantes se podrdn

desplazar mejory encontrar los lugares sin
dificultad.
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El objeto de estudio es la problematica
que existe actualmente en el estado de
Chiapas, por la sefalizacién que no es
funcional y para la soluciébn de este
problema una vez estudiado, se necesitan
aplicar bases y metodologias del disefio
grafico, historia de la seralética, color,
tipografias entre otros, para que nos de
un resultado eficazy funcional.

Se debe de tomar en cuenta la capacidad
de los usuarios de esta sefalizacién para
que puedan percibirla como funcional.
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7.7 S nopsis
SHistorica

Actualmente cuerta con 116,729 habitantes

San Cristébal de las Casas, es un lugar
pacifico con el que cuentan los
habitantes de el estado de Chiapas, ya
que es un lugar muy turistico e
interesante, para quienes viven ahf y
extranjeros.

Antes de la llegada de los espafoles, al

Foto 1 Muestra la ciudad dé San Crisiébol
de las Casas, Chiapas

valle donde se encuentra San Cristébal
de las Casas, se le conocia con el
nombre de Hueyzacatldn, que en
néhuatl  significa pradera o campifia
grande.

En 1528 llegé Diego de Mazariegos y
establecié la Villa Real de Chiapa,
(Chiapa de los Espafioles), un afio
después se le cambio el nombre por el
de Villa viciosa. El 11 de septiembre de
1531nuevamente se le cambia el
nombre, denomindndola San Cristébal
de los Llanos.

En 1534 Luis marin llegé a Hueyzacatlén
y exploré sus alrededores (Zinacantdn,
Chamula y Huixtdn) ciudades que ain
existen.

En 1541 llega a la ciudad Real fray Cia
de la fundacién de San Cristébal.

Al siguiente afo se inicia la construccién
del Templo de Santo Domingo, en 1544
se fundé el primer hospital.

En 1545 llegaron los Dominicos y en
1611 San Cristébal de Las casas, tenia
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2,075 habitantes incluyendo todas las
castas.

La construccién del Arco del Carmen se
inicié en 1677. Para 1682 la poblacién
erace 3,755 habitantes.

En el siglo XVII, debido a las luchas entre
conservadores y liberales, la capital del
estado se trasladé varias veces a Tuxtla,
hasta que en 1892 se establecié
definitivamente en esta Gltima ciudad.

El 3 de septiembre de 1821, ciudad Real
secundé el movimiento independentista
iniciado en Comitdn y proclamé su
independencia de Espada y su
incorporacién al imperio Mexicano.

La procluma solemne de federacién de
Chiapas a México, se hizo en Ciudad Real
el 14 de septiembre de 1824.

El 27 de julio de 1830 se decreté el
cambio de nombre de Ciudad Real vy el
31 de mayo de 1848 se le denominé San
Cristébal de las Casas en honor a Fray
Bartolomé de las Casas.

Y asi es como se le conoce hoy en dia.

En los afios de 1869 y 1870 se desarrollé

la rebelién tzotzil en Chamula y los
indigenas se apoderaron de San Cris-
tébal que habian de ocupar la Plaza prin-
cipal. Las primeras casas se edificaron
con adobes, ladrillos, cal y quizés es tal
como se conserva hoy dia, especialmente
en los alrededores de la plaza principal.
la plaza mayor siempre tuvo  gran
importancia, ya que en ella se construyd
la Iglesia principal, el ayuntamiento y
ofros establecimientos gubernamentales
como la carcel y el juzgado; la zona
central se utilizaba como mercado hasta
mds o menos 1870.

En 1883 se autorizd la construccién del
Palacio de Gobiemo, mismo que hoy
alberga a la presidencia municipal.

La ciudad volvié a cambiar de nombre en
1934 por el de Ciudad Las Casas y es a
partir de 1943 que se llama defi-
nitivamente San Cristébal de las Casas.
En 1940 llegd el general Lazaro
Cardenas, siendo el primer Presidente de

la Repiblica que visita la ciudad.
2




1.2 Cofquitectura

La arquitectura civil del perfodo colonial
que merece ser mencionada es muy
escasq, se reduce quizds a unos cuantos
edificios. Nada queda del ayuntamiento
original pues el que existe hoy dia es
estilo  Neocldsico y fue construido
alrededor de 1891. Remozado en el
periodo de gobierno del Lic. Castillo
Tielmans. (1964-1970).

A continuacién se mencionan algunos
edificios de estilo Vignola y la direccién
en donde se localizan:

Escuela Nermal la "Ensenanza’, que se
encuentra en: calles Dr. Belisario Domin-
guez y Maria Adelina Flores, Palacio
Municipal, Campus Il de la UNACH,

Hotel San Francisco.

SITUACION ECONOMICA.

Como fuentes de trabajo tenemos
actualmente al comercio, dos fabricas de
hilados y tejidos, ganaderia, agricultura,
horticultura, artesanias, almacén de
medicinas, panaderia, fabricacién de

dulces, juguetes, empleados federales y
estatales, ejercicio de diversas
profesiones, el turismo que cada dia es
mayor.

Su buen clima hace mayor su afluencia
de estudiantes y turistas.

San Cristébal de Las Casas, es sin duda
una de las ciudades coloniales mas
antiguas del Continente Americano, fue
fundade Unicamente 36 afos después
del descubrimiento de América conser-
vando hasta la fecha verdaderos tesoros
de arte colonial.
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El Centro histérico se encuentra
conformado por las siguientes calles:
Av. 12 de Octubre

lo.de Marzo

5 de Febrero

Real de Guadalupe

Cuahutémoc

Nifos héroes

Diego de Mazariegos

Guadalupe Victoria

Av. 12 de Octubre

Belisario Dominguez

Como introduccién a este punto se
puede decir que el centro histérico es la
zona mds importante de esta ciudad, ya
que aqui se encuentran ubicados la
mayoria de los lugares turisticos, el
centro histérico esta adaptado a un es-
tilo colonial'y conserva muchas cons-
trucciones antiguas y a la vez coloniales.
San Cristébal de las Casas es una de las
ciudades coloniales més bellas de Méxi-
co, que aldn conserva sus tradicionales
iglesias, plazuelas, calles empedradas,

techos de teja roja, casas con patios
llenos de flores, bellos edificios construi-
dos entre los siglos XVI y XIX mostrando
diversos estilos arquitecténicos, entre
estos figuran el barroco, el plateresco y el
neoclésico.

Es importante la historia del centro
histérico de esta ciudad debido a que
para poder llevar a la préctica el pro-
yecto de sefializacién turfstica, debe de
adaptarse a cierfas normas como son:
*No ponersefalizacién modernista.
*Adaptar la sefalizacién al estilo que
conserva el centro histérico.

*No poneranuncio o sefiales luminosas.
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IGLESIA DE SANTO DOMINGO

Es la Iglesia més atractiva para el turismo
en San Cristébal por su estilo barroco
exuberante. Tiene demasiados adornos
en su exterior principal con figuras de
santos y varias columnas en forma de
espiral esta iglesia fue construida durante
la decadencia, por eso suimportancia. Por
dentro esta labrada con oro. Las
caracteristicas principales de esta son sus
picos, arcos y cUpulas, en la pare
posterior de la iglesia se pueden apreciar
dos cipulas de grandes dimensiones,
también tiene ventanas cuadradas en la
parte principal y en la parte posterior a un
costado, tenemos dos arcos. A un
costado de la iglesia se encuentra el
exconvento, ahora convertido en museo,
en el atrio de la iglesia la gente
principalmente indigena se encuentran
vendiendo sus artesanias es por esto que

se considera la principal iglesia de San
Cristébal.

EXCONVENTO DE SANTO
DOMINGO

En la parte exterior de este se encuentra
una Verndcula, que consta de con una
ctpula, con algunas ventanas en forma
de arco, y cuenta con un ventanal de la
misma forma, esto se da porque es una
arquitectura que se aprende con los afos
de manera empirica y se da de ge-
neracién en generacién, con el paso de
los afios se perfecciona. Quienes intro-
dujeron esto fueron los frailes que a su vez
realizaron las primeras construccio-nes
en San Cristébal.

En la parte interior del exconvento la
mayor parte de la construccién es con
arcos de grandes dimensiones el
exconvento cuenta con dos plantas y en
cada una de estas estdn constitufdas con
grandes cuartos, en la parte inferior se
puede contemplar un pozo de gran
profundidad. Tiene un patio en donde se
encuentra una pila muy destruida por el
paso de los afios, y cuatro jardineras

5
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arcos, y balcones que tenemos en su
interior.

ARCO DEL CARMEN.

Esta es una de las construcciones mas
atractivas y mds representativas de San.
Cristébal.  Este tfiene un estilo de
construccién Neocldsico; cuenta con una
ctpula en la parte superior, que sostiene
una cruz, suformaesun prisma y su vista
es solo de tres lados, ya que el cuarto
lado esta conectado a la iglesia. En las
tres partes se pueden apreciar dos
ventanas en forma de arco y un pasaje
que vendria siendo como su entrada y
salida en la parte delantera y trasera
respectivamente y a un costado cuenta
con una ventana redonda. Cada una de
las tres partes cuenta con un arco de
mayor dimensién cubriendo la entrada y
las dos ventanas.

Este lugar esuno de los que cuenta con
conexiones subterrGneas que tiene la
ciudad con todas las iglesias.
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EXCONVENTO DE LAMERCED

Cuenta con una forre que es su principal
atractivo, ésta cuenta con varios venta-
nales en dos partes, las ventanas cuentan
con un marco en cemento con varios
horrfficos en forma de lineas verticales y
horizontalmente, en la parte superior
cuenta con una tipo corona. En la parte
inferior y entrada principal tiene varias
ventanas de la misma forma que las de la
torre. A los costados de la entrada se
encuentran dos torres pequefias como si
estuvieran resguardando la entrada. En
algdn tiempo este exconvento funcioné
como cdrcel, ahora esta en proceso de
construccién para tenerlo como un
monumento histérico. El Exconvento se
encuentra ubicado a un costado de la
iglesia de la merced.

CASA DE LA CULTURA

Lo mds representativo de esta
construccién son las puertas y ventanas en
forma de arco, y su techo en forma
octagonal, y cuenta con dos partes, una
que es el teatro o sala de conferencias y
en donde se monfan algunas exposi-
ciones artisticas temporales y otra parte
que es donde se dan clases de falleres
artisticos y plésticos, y esta parte cuenta
con un gran patio con una pila en el
centro de este con jardineras a su
alrededor, y también podemos encontrar
tres corredores muy grandes alrededor de
los jardines.
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IGLESIA DEL CARMEN.

Esta Iglesia se caracteriza por el estilo
barroco sobrio que tiene en su arqui-
tectura, ya que consta de 3 tipos de co-
lumnas entre ellas la saloménica y la tos-
cana; esta iglesia cuenta en su fachada
con fres arcos, ya que estd constituida de
un conjunto de arquitectura que se llama
el Arco del Carmen.El color que tiene la
iglesia es blanco conservando el estilo co-
lonial de la ciudad.

IGLESIA DE LAMERCED.

El estilo de esta iglesia es muy similar al
de la iglesia de San Francisco, pero en
esta se puede observar el estilo barroco
sobrio influenciado por un movimiento
manierista. Como caracteristicas impor-
tantes tiene dos torres encimadas y un
centro en el techo muy significativo, ya
que no tiene una forma exacta y tiene
también una puerta cuadrada, simu-
lado un arco, casi todas las Iglesias de

esta ciudad tienen unas torrecillas que
son del mismo tipo; el color de esta
iglesia es amarilla y blanca.
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CASADE LAS SIRENAS.

Esta casa es muy significativa en la ciudad
y es de los lugares mdés turisticos, ya que
en esta casa vivi6 Hermdn Cortes, un
personaje muy significativo en la historia
de este pais.

La casa de las sirenas tiene un estilo de
cambio de etapa del renacimiento al
manierista por sus retablos, esta se en-
cuentra situada en un hotel, es famoso por
esta misma. '

Entre sus caracteristicas més importantes
estén las columnas y el ancho de la puerta
donde tiene un escudo en la parte
superior; posteriormente arriba de este
escudo se encuentra un muro que lo
separa de una ventana.

la cosa esta hecha de piedra y la
simulacién de sus ladrillos es una
caracteristica importantisima. El color de
la fachada es humo.

IGLESIA DE SAN FRANCISCO

Esta iglesia tiene en su arquitectura el
estilo del manierismo que es la defor-
macién de figuras clsicas,esto ocurre
por la transicién entre el renacimiento
al barroco, y entre sus caracteristicas
principales estan la forma en que tiene
colocada la cruz sobre una artesania, ya
que San Cristébal, es reconocida por su
gente indigena que se dedica a trabajar
diferentes materiales para realizar bellas
artesanias.

En el primer plano se encuentran dos
torres en las cuales se puede observar
unas bases superiores y la forma de la
cUpula es triangular, un poco parecida a
la iglesia de la Merced; posteriormente
en el segundo plano de esta tiene un
borde en forma de triangulitos, esto es
muy simbélico, para identificar la iglesia;
después en un tercer plano se encuentra
una especie de ventana que tiene forma
de arco y en el cuarto y Gltimo plano esta
la puerta que tiene un detalle muy
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importante alrededor de ésta.
El color es amarillo con café.

IGLESIADE SAN CRISTOBAL.

En esta se puede encontrar un estilo
barroco muy sencillo. La Iglesia tiene una
caracteristica muy significativa que es su
ubicacién, ya que se encuentra en una
altura muy elevada y para poder subir y
llegar a ella, existen dos formas: La
primera es via carretera, ya que si se toma
cierto camino se llega a ella muy facil-
mente y otro lado es mediante unas
escaleras que aproximadamente son 500
y este es un atractivo muy importante para
los turistas. El color de la Iglesia es blanco
con Vino.

CATEDRAL.

Esta iglesia es la principal de la ciudad, se
encuentra localizada en el centro junto al |
Parque y tiene un estilo muy poce
llamativo; esta compite con la iglesia de
Sto. Domingo que es la que esta cubierta
de Oro, el estilo arquitecténico que tiene
es Barroco Flamingero pero con una
aportacién indigena en la construccién.
Para encontrar los caracteristicas prin-
cipales de esta fue necesario estudiarla
con mucha precisién ya que tiene el
mismo estilo que todas las demdés, pero se
debe tomar en cuenta que ésta es de las
mds importantes en la ciudad de San
Cristébal de las Casas, Chiapas.

Sus principales caracteristicas son: las
puertas que son en diferentes tamafios y
en forma de Arco, también un detalle que
se puede apreciar a simple vista es el de
sus ventanas en forma rectangulary el tipe
de picos que tiene sobre el techo.

El color de esta iglesia tan importante es
amarilla con Marrén.







2.7 SHuestigacion de

Gampo

Una investigacién de campo es una de
las cosas principales que se deben de
considerar en la tesis, ya que gracias a
ella se puede obtener datos extras que no
se pueden obtener en una encuesta,
debido a que la encuesta es casi siempre
de tipo cerrada y en la investigacién de
campo se puede emplear todo fipo de
preguntas.

Con esta investigacién se logra una mejor
solucién para crear un vinculo entre el
cliente y el producto, en este caso la
sefalizaciény el turismo , la finalidad en si
es procesar la informacién generada y
llegar a la mejor solucién gréfica.

Esta investigacién se realizé con las
personas de Secretaria de turismo en San
Cristébal y con gente que visita esta
ciudad.

En ésta se pudo considerar algunas
ventajas y desventajos que tiene esta
sefalizacién y el nuevo proyecto.

1
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El proceso que se va a seguir para la
realizacién de este programa sefialético
serd de diferentes etapas a seguiry son las
siguientes:

ACOPIO DE INFORMACION

El acopio de informacién se obtendrd
mediante lo aplicacién de encuestas, para
saber los parémetros de edad, y de
nacionalidad de los turistas , esto es con el
fin de conocer con que frecuencia visitan
la ciudad y que lugares son los mas
importantes para sefializar.

Tener un conocimiento real de qué lugares
visitan principalmente en San Cristébal.
Analizar el grado de conocimiento que las
personas fienen de un programa sefialé-
ticoy saber si entienden su funcionalidad.

El método de recoleccién de informacién
primaria serd por medio de encuestas, ya
que las encuestas son un factorimportante
para obtener mejores resultados.

Las encuestas personales consisten en
proporcionar un cuestionario estructu-
rado con preguntas que pueden ser
abiertas o cerradas. La eficacia de esta
encuesta depende de el planteamiento de
las preguntas .

los tipos de preguntas que estardn
incluidas en el cuestionario serdn pregun-
tas abiertas, en donde las posibilidades
de respuesta no estan limitadas, es decir,
el entrevistado elige el sentido de la mis-
ma.

Incluye también preguntas cerradas en
donde las respuestas estdn limitadas pues
estds contienen las alternativas de res-
puestas.

Preguntas de opcién multiple, en estas
las respuestas son ya casi previstas,
dejando abierta la posibilidad de que el
entrevistado se refiera a un punto dife-
rente de los que ya estan establecidos.
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ANALISIS DE LA INFORMACION.

Una vez que ya se realizé el estudio de
campo, la aplicacién de encuestas y las
entrevistas, se procederd al vaciado de la
informacién obtenida, para estructurar el
planteamiento para trabaijar.

SINTESIS DE LAINFORMACION.
La sintesis de la informacién se llevard a a
cabo en tres etapas:

CONTACTO.

Esta etapa consta de visitas fisicas que se
llevarén a cabo a la ciudad de San
Cristébal de las Casas, Chiapas con la
finalidad de localizar los lugares turisticos
mds importantes tomando en cuenta:

LA PERSONALIDAD: Esto quiere decir la
personalidad que tiene la ciudad, en si el
tipo de requisitos a respetar como ya se
mencionaron en el capitulo 1(Centro
Histérico) , en este punto se debe de
prestar mucha importancia porque en

este se debe de reflejar el aspecto de la -

civdad, la sefia-lizacién debe de
apaptarse a este aspec-to.

ESTUDIO DE CAMPO

En esta etapa se estudiard la descripcién
exacta de cada uno de los lugares, y ver
la ubicacién de donde se podré colocar
la sefalizacién, asi como sus condicio-
nantes como reporte fotogrdico, condi-
cionantes arquitecténicos y ambientales.

A)Reporte fotogréfico. Se realizaran
varias tomas fotograficas de los lugares
turisticos a sefalizar, de la civdad para
conocer su entorno, todos estos con el fin
de establecer en que puntos los usuarios
identificarian esta sefializacién, tomando
en cuenta:

1. Puntos con mayor afluencia de
usuarios.

2. Puntos importantes en esta ciudad
como la Secretaria de turismo, terminal

de autobuses etc.

B)Condicionantes Arquitéctonicos. Este
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2.2 ol etologia de
Frabaio

punto es muy importante ya que en este
punto se debe de contemplar las rutas que
se establecerdn al poner la sefalizacién y
las alturas irregulares de los techos, la
sefalizacién que ya existe, debe de
adaptarse a que no sea moderna sino
colonial.

C)Condicionantes Ambientales. En este
punto se debe de estudiar el exterior de la
ciudad, el clima, la atmésfera y hasta el
vandalismo, debido a que este punto es
determinante para saber cudles son los
materiales mas propicios a ufilizar en la
senalizacién.

ORGANIZACION.

Esto significa que se debe de organizar los
datos ya recaudados y obtenidos en las
etapas anteriores, se trata de planificar lo
que serd el frabajo de disefio de senales y
pdneles.

Los tipos de sefiales que existen son:
Sefales direccionales
Sefales informativas

Sefales pre-informativas
Sefiales identificativas
Sefales orientadoras
Sefiales restrictivas

Segun la necesidad de cada lugar , es el
tipo de sefales que se utilizan, en este
caso vamos a utilizar las informativas
que son las que nos indican la ubica-
cién de estos lugares, y también son
ornamentales ya que van a adornar de
cierto modo los lugares turfsticos.




2.8 Organizacion
0e 0atos

Estas encuestas tienen el fin de obtener
los datos necesarios para la recaudacién
de informacién

Esto se logra a través de formulacién de
preguntas claras y concisas con un
objetivo definido.

Para la aplicacién de las encuestas fué
necesario obtener una muestra a quienes
se le va a aplicar y con esto obtendré la
representacién del turismo con esto nos
referimos al turismo extranjero y nacional
hasta 1999 la afluencia turistica de San
Cristébal de las Casas, es: extranjero
182,366 y nacional 128,962 y el total es
de 311,328 todo esto para conocer las
respuestos.

Para determinar el tamafo de esta
muestra se tomé la formula utilizada para
la muestra en poblaciones finitas(menos
500 elementos). La férmula es la
siguiente:

n=0:2Npg
E(N'1) +Opq

O= nivel de confianza

N= Universo o poblacién

p= Probabilidad a favor

q= probabilidad en contra

e= error de estimacién (precision en los
resultados)

n=nUmero de elementos (tumafo de
muestra)

Donde N la muestra para encuesta de
turismo, el nimero de la poblaciin es
311,32 8 y el margen de error es del 6%
(0.06) tomando en cuenta que el nivel de
confianza en muestra es del 90% y que la
probabilidad es del 50% (.5).

La encuesta se aplicd en el parque central
de ésta ciudad una encuesta para los
turistas nacionales y otra para los
extranjeros, estudidndo las diferentes
encuestas se llega a la conclusién de que
se puede utilizar la misma para ambos ya
que las respuestas fuerdn semejantes.
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2.4 o ndlisis de
Y atos

La informacién que se reunié por medio
de estas encuestas constituye una parte
importante ya que se obtuvo un
conocimiento de la problemdtica que
tienen en la ciudad para ubicar los
lugares turisticos del centro histérico.

La pregunta 1 es de tipo cerrado. Con
esta pregunta se obtiene un resultado
del porcentaje de personas que visitan
esta ciudad por primera vez.

La pregunta nimero 2 se emplea para
conocer el procentaje de las personas
que vienen a esta ciudad y con qué
frecuencia.

La pregunta 3 se utilizé para saber si
conocen los lugares turisticos que se
encuentran localizados en el centro
histérico.

En la pregunta 4 se aplica para saber
cuéles son los lugares que conocen y asi
para obtener el resultado de los lugares

que son mds importantes para el turismo
y asi poder hacer la sefalizacién
especificos.

La pregunta 5 es de tipo cerrado la cual
servird para conocer el porcentaje de las
personas que conocen la ubicacién de
los lugares y esta pregunta estd ligada
con la pregunta é para saber como
consideran la sefalizacién.

La pregunta 7 es abierta para saber la
utilidad de un proyecto nuevo.




2.5 ot odelo de
¢ ncuestas

ENCUESTA APLICADA A TURISTAS

EDAD

NACIONALIDAD

. 2Es la Primera Vez que visita San cristébal?
. 2Conoce los lugares turisticos del centro Histérico?
. ¢Cudles?
. ¢Sefale como sabe la ubicacién de estos lugares
__| Preguntando con habitantes
"] Porque los lugares estén a la vista

Porque existen buenas sefiales

. 2Como considera la sefalizacién actual?
[]1Buena

[_|Regular
L Mala

. 2Cree usted que estos lugares necesitan de una buena sefializacién para su ubicacién?




2.6 'O btencion e
Yatos

En la grdfica se puede observar el resul-
tado de los turistas y la respuesta es el 85% si es la
primera vez y el 15% contestarén que no la conocian.

85%




; 7D It A 7
2.6 0 btencion de
{gatos Los resultados que arrojé esta pregunta son el 46% No

conoce los lugares turfsticos, mientras que el 38% Silos
conoce y el 16 % No conoce todos.

16%

2




2.6 O btencion de
Yatos

El resultado de los turistas que si conocen
donde se encuentran estos lugares fue
de 27%, mientras que los que no conocen
sonel73%.




f’,

0 btencion de
Datos

El resultado obtenido de la pregunta 2Como sabe la
ubicacién de estos lugares?

La respuesta obtenida es de el 83% obtiene la
respuesta preguntando con habitantes de la zona,

10% porque estén a la vista y 7% porque existen
sefales.

10%

83%




2 ¢ O btencion de

El resultado de la pregunta 5 fue el 80% consideran
que es mala, el 15% considera que es regulary el 5%
no se ha dado cuenta si existe.

5% 15%




2.6 O btencion de
Datos

La respuesta de la pregunta si los lugares necesitan de
una sefalizacién para su localizacién fue de un
porcentaje mayor para opinar que si la necesitan y el
11%dijo que no estaba interesado.
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2.7 90ac1a0o oe
Resultados.

En esta pregunta llegamos a la conclusién de los
lugares mds importantes y turisticos a sefializar.

Los cudles son: Casa de la cultura conocida por un
%5 Catedral que tiene un 28% por ser uno de los
truristicos mas importantes.

Iglesia del Carmen10% , la iglesia de Santo domingo
compite con la catedral en un 28%, mientras que la
casa de las sirernasy la iglesia de san francisco tienen
el 0%, no son conocidas, la iglesia de la merced, tiene

0% 10%

28%

el 5%, el ex-convento de la Merced tiene el 4%,
Mientras que el exconvento Santo Domingo tiene el
7%y laiglesia de San Cristébal el 7%.
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2.8 Interpretacion
de Resultados

RESULTADO DE ENCUESTAS

De acuerdo a las gréficas mostradas se
obtienen resultados de los turistas que en
este caso son las respuestas md@s impor-
tantes y de mayor utilidad y funcionalidad
para el proyecto.

Como se puede observar las personas que
mas acuden a estos lugares turisticos son
las personas exteriores a estos, porque la
gente que habita en esta ciudad ya
conoce los lugares y su ubicacién.

Lla actual senalizacién que tienen los
lugares turisticos del centro histérico de la
ciudad de San Cristébal de las Casas

No es funcional, ya que estd muy
estropeada, y en algunos lugares no se
alcanza a ver ésta; a si mismo algunos
lugares carecen de senalizacién,y
raramente las personas pueden ubicar los
lugares por medio de ésta.

La informacién que se obtuvo en cuanto a
la realizacién de las encuestas fue muy
positiva para llevar a cabo este proyecto,
ya que cubrird la necesidad que refleja el
turismo en las encuestas para ubicar estos
lugares y conocer mejor la ciudad.

Por medio de este proyecto se obtendrén

beneficios para el turismo y para la
ciudad, ya que aumenta su popularidad.

5




2.8 Interpretacion
0e Resultados

La informacién recaudada por medio de
la secretaria de turismo es de mucha
utilidad ya que asi podemos conocer
algunos datos y sacar beneficios de estas.

La pregunta 1 nos sirve para conocer la
cifra de turismo anual que visita San
Cristébal de las Casas, para tener el
nimero de los turistas que visitan la

ciudad.

La siguiente pregunta nos sirve para saber
con qué frecuencia llegan los turistas a
esta ciudad y si valdria la pena hacer una
sefalizacién.

En la pregunta tres al igual que la
pregunta para los turistas se puede saber
con exactitud que lugares visitan los
turistas y va ligada a la pregunta 4.  La
pregunta 5 se formula para saber por que
medio informan a los turistas de estos
lugares, y saber si tiene alguna
importancia o si les ayudaria una buena
sefalizacién

La pregunta 6 se aplicé para saber como
consideran la senalizacién actual y se liga
a la pregunta 7 para saber la opinién de
una nueva sefalizacién.

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

En este punto cabe decir que al aplicar la
encuesta a la secretaria de Turismo se
portaron muy accesibles e incluso me
dieron cartas de permisos para realizar la
tesis.

Con la informacién se logré saber que
hace falta cubrir la necesidad de sefializar
los lugares para conocer la ubicacién de
éstos, despues de tener estos resultados se
llega a la solucion de qué lugares
localizados dentro del centro histérico son
los mds importantes y a dénde el turisme
llega con mayor frecuencia.

También al preguntar sobre la
sefalizacién  actual se llega a la
conclusién de que es una mala




2.8 Interpretacion
de Resultados

sefializacién ya que esta estropeada y no
existe una sefalizacion exclusiva sino
simplemente una sefalizacién con
Tipografia y que muchas veces no estan
visibles para los turistas.







3.7 Oigen de la
Senalética

*1Costa Joan; Sefalética, Espafia, 1987, Gilli, pag.34
*2 IBIDEM

“Los origenes remotos de la disciplina
sefialética son tan antiguos y obedecen al
acto instintivo de orienfarse a si mismoya
ofros, por medio de objetos y marcas que
uno deja a su paso; o sobre las cosas y
materiales de uso™ 1 . Sefalizar es el acto
de incorporar sefales a las cosas del
entorno ya se trate de objetos naturales o
artificiales. “La sefialética tiene sus inicios
remotos en el marcaje”z. Se funcionaliza
y se estandariza con la complejidad del
entornoy la movilidad social.

Cabe mencionar todo esto  porque para
realizar el proyecto de sefalizacién se
tiene antes que dar a conocer las bases
para llevar a cabo un trabajo con calidad
cubriendo las expectativas propuestas .

Hace muchos afios el hombre prehistérico
ya imponia sefiales y marcas a las cosas de
uso, ahi tenemos un principio, aunque
esta  préctica parece corresponder a
intenciones magicas mds que utilitarias se
trata de una "simbolizacién" o el acto de
infundir significados, ideas y conceptos
ausentes a las cosas presentes. Los rastros
de los primeros marcajes y sefializaciones

funcionales del espacio abierto
constituyen un campo dificilmente
penetrable, sobre todo por la
desaparicién de estos rastros.

La sefalizaciéon es en principio el marcaje
de los itinerarios, de los caminos de las
rutas y también el marcaije de los lugares
de identificacién y guia al mismo tiempo,
orientacién en definitiva. La sefalizacién
marcaba los caminos en los tiempos en
que estos no existian. Las piedras,
parecen ser los primeros Utiles
sefnalizadores.

Desde ahi ya surgia la necesidad por
una sefnalizacién.




3.7 Origen de la
seitalética

El hombre se marca a si mismo, lo
podemos ver en los tatuajes, pinturas
corporales, hasta en la ornamentacién
de pieles y plumas que era una forma
de identificarse.

En el comercio también surge la
necesidad de marcar con el fin de ser
identificados tanto en productos
naturales, artificiales, animales, asf
como tambien productos industriales.
Asi se llega a la conclusién de que
senalética se definird como: parte de la
ciencia de la comunicacién visual que
estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacién en el espacio y
los comportamientos de los individuos,
esto segun la definicién de Joan Costa.

Pueden existir muchas definiciones de
sefalética , algunos consideran que es
una disciplina mds desarrollada ofros
piensan que es un sistema de
comunicacién inductivo, autoritario e
incluso totalitario.

La sefalética nace de la ciencia de
comunicacién social o de informacién y
de lasemiética.
Responde también a la necesidad de
informacién o de orientacién que estd
provocada y multiplicada al mismo
tiempo, por el fenémeno contem-
poraneo de la movilidad social y la
proliferacién de servicios publicos vy
privados.
La sefalética se aplica a su orientacién en
un espacio o un lugar determinado. Esto
quiere decir que depende del lugar se
implementa una diferente sefalizacién.
Joan Costa explica que algunas
personas consideran a la sefalética
como un acto de "sefializar' , que para
otros mds es un sistema incluso
autoritario para influir en las conductas.
También menciona que se le considera
como un grafismo de utilidad piblica,
pero, que no hasido considerado.
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3.7 Origen de a
sefalética

*3 Costa Joan; Sefdlelica, Espaia 1987, Gilli, Pag.11
*4 IBIDEM

“El sistema de mensajes sefialéticos no

se impone, no pretende persuadir, con-
vencer , inducir o influir en las decisio-
nes de las acciones de los individuos.

La sefialética tampoco pretende dejar
una huella en la memoria de los indi-
viduos , como es el caso de la propa-
ganda y la publicidad o de la peda-
gogia”.

la sefialética hace el mundo mds
inteligente , més asequible, compren-
sible, més simple y por todo lo antes
mencionada, el mundo se hace més
utilizable, ya que en el tiempo actual
todos necesitamos de la senalizacién, ya
sea para encontrar “algo”, o simple-
mente para saberlo que nos rodea.

En cuanfo al potencial autodidéctico se
menciona que la sefalética es una de
los formas mds especifica y evidente de
la comunicacién visual.

La etimologia de el término sefalética
significa poner sefales, o hacer sefiales
con el fin de orientary orientarse.

Hacer sefiales a las cosas es un modo

diferente desenalar.

Podemos seguirexplicando; la senal en
un libro, indica que es ahi donde se
debe seguir leyendo, un trazo alrededor
de wuna flecha en el calendario indica
algo especial que debo hacer este dig;
un nudo en el pafuelo es sefal de que
algo debo recordar aunque luego se te
olvide que era ese algo porel hecho de
que no esta implicito en la cosa
sefialada.

Aunque no nos demos cuenta la
sefialética esta presente en todo lugary
en cualquier tiempo, el paso de una
senalizacién implica la necesidad de un
cédigo completo, un verdadero sistema
de lenguaje que serd tanto mds
universal cuanto més éste lenguaje
deba ser utilizado por un conglomerado
numeroso de grupos étnicos e
idiomdticos diversos.

“Los cédigos de sefiales maritimas y
ferroviales fueron en efecto sistemas
muy especializados” .-
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3.2 Senalética

*5 Cosla Joan; sefalética, Espaiio; 1987, Gillipdg.98

La sefalética es existencial por
naturaleza. El objeto de la comunicacién
sefialética es o se define como: Un
sistema de sefiales visuales o mensajes
espaciales de conocimiento.

A continuacién se analizard punto por
punto esta definicién.

A)"Sistema: Conjunto de partes
coordinadas entre si segin leyes precisas
que serdn establecidas y explicitas
funcionalmente por medio de un
programa.

B)Sefales: Es decir estimulos breves,
percutantes, que inciden en la sensacién
inmediata (esto es como un acceso a la
percepcion)

C)Visuales: Esto se debe a que la visiones
el organo receptor gestdltico por
naturaleza, esto es que tiene la capa-
cidad de registrar instantGneamente
configuraciones globales.

D)Mensajes o contenidos informativos:
Las sefales comportan elementos cog-

noscitivos de "novedad" en el acto de la
percepcién, cristaliza el sentido (Semio-
sis)

E)Espaciales: No solo implican la
superficie material que lo soporta sino
que se incorporan al entorno , como el
cartel pero que a diferencia de este se
sitdan estrategicamente en el espacio, en
los puntos precisos de incidencia de una
circunstancia previsible.

F)JComportamentales: Este punto
propicia, propone y determina compor-
tamientos de los individuos, acciones,
actos ; la sefialética por tanto, difiere de
ofros modos de comunicacién que
desencadenan procesos de persuacién,
o procesos reflexivos , o reacciones que
son expresadas por medio de mensajes
(opiniones) por parte del receptor, para él
la senalética conlleva procesos
dindmicos de componente energético o
motriz”. -
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3.8 enalizacion

Y & ntorno

6 Costa Joan; Sefalética, Espafa, 1987, Gilli, Pag.46
7 IBIDEM

La sefializacién no altera la configuracién
del entorno ni se somete a él, puesto que
es concebida y percibida como un
anadido necesario y porello justificado.

La sefnalizacién urbana o vial incorpora
incluso despersonalizado desde el punto
de vista de la identidad y la imagen
propia de cada ciudad y de cada pai-
saje, como un tributo que debe rendirse a
la funcionalidad y a la seguridad.

La senalizacién, junto con el
amueblamiento urbano, consfituye un
surtido de objetos a menudo extrarios al
paisaje, cuya presencia contribuye a
diluir el carécter particular de pueblos y
ciudades. En las poblaciones que son
consideradas monumentos histéricos y
artisticos. Serfa irrealista pensar que, por
razones puramente estéticas, deberd
crearse una sefializacién especial para
estos casos.

La identificacién de las calles y las casas
se convierten en la base de la
sefalizacién urbana, con lo cual se inicié
el sistema de nomenclaturas en las calles

y de la numeracién de las casas, de este
modo el uso de las placas proliferé y se
impuso hasta nuestros dias. Uno de lox
elementos que ha devenido mas
indiscutible universal en la sefializacién et
laflecha, estatiene sus origenes en e
gesto indicativo de la mano con el dedc
indice extendido. También los objetos de
orientacién como la brojula, compo-
rfaban una flecha que marcaba la di
reccién del norte y de los vientos. Sir
embargo, estos signos tomaron unc
presencia excepcional en las placas
indicadoras de las ciudades” .+

“El mundo comercial desarrolla
paralelamente sus sistemas de sefali-
zacién publicitaria y los establecimientos
se adornan con una especie de
heréldica funcional que reproduce
embleméticamente los objetos de cada
actividad mercantil” -7
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3.4 claptacion Oe
senalética al wedio

*8 Costa Joan; Sefalética, Espaia, 1987, Gilli, Pdg. 113
*9 Costa Joan; Sefalética, Espana, 1987, Gilli , pag.114

la

En cuanto a la adaptacién de la
sefalética al medio se puede decir en
primer lugar “todo espacio de accién
obedece a una funcién precisa”s por
tanto existen unos determinados cédigos
correlativos a cada funcién del medio
que forman parte de un nivel de
conocimiento que esta consfituido por
fragmentos de cultura y que en si mismo
implica una convencién social.

En segundo lugar, la estructura
arquitecténica constituye otra dimensién
del problema, u otro nivel de adaptacién
senalética.

Dependiendo de la complejidad o sim-
plicidad, la informacién sefialética es
afectada en principio, y no es absoluto lo
mismo resolver un tipo u otro de
problemas se trata de una estructura
transparente y franca o de un laberinto.
En tercer lugar se presenta “el estilo
ambiental que es un nivel mas particular
en este examen del medio espacial que
estamos desarrollando a partir de lo més
general hasta lo mas particular” .

3



3.4 captacion de [a

senalética al medio

La poblacién ciudadana crece, aumenta
la circulacién humana y el estado toma
las medidas de previsién para la prote-
ccién de los ciudadanos y la seguridad
péblica. Es asi como nace el cédigo de
la circulacién peatonal y automovilistico.

A cada lugar le corresponde una
diferente sefializacién, puede ser una
administracién puiblica, un centro
hospitalario, un gran banco o el metro
de una ciudad, constituyen cada uno de
ellos un "Universo". Pero este conjunto
puede ser examinado desde diferentes
niveles, esto porque cada uno de ellos
representa una caracteristica muy
diferente a los demds.




2.5 SFacetas senaléticas

y 7ipos de sefiales

*10 Sanchez Judith, Pacheco Maria  Propuesta grdfica para la sefallizacién
del mercado Emiliano Zopata de la ciudad de
Puebla , Puebla, 1968 pag.59

Las facetas que constituyen la sefalética
son en primer lugar de las necesidades
que sienten los grupos y organizaciones,
de poner senales identificadoras e indica-
doras a los objetos y los espacios de su
entorno inmediato son las indicaciones
mds o menos normalizadas que encon-
tramos en la vida diaria, en las oficinas, los
comercios, los locales semipublicos;
empuiar, jalar, lavabos muijeres, lavabos
hombres, etc.

lo mdés importante a efectos de
caracterizar la sefalizacién por relacién a
la sefalética como dos précticas en parte
semejantes y en gran parte diferentes.

TIPOS DE SENALES

Senales Orientadoras.

Sirven para sitéar a los usuarios en un
entorno, estas incluyen puntos principales,
planos y mapas.

Senales Informativas.
La informacién que incluirdn estas puede

ser la ubicacién en la que se encuentra la
persona o el conocimiento de los lugares
turisticos a los que deseair.

Senales Direccionales.

Generalemente forman parte de un sis-
tema de sefalizacién de un entorno ce-
rrado o de carreteras.

Los sistemas de senalizacién en
ambientes de circulacién muy intensa,
como hospitales, aereopuertos o lugares
de mucha circulacién son esenciales
para una utilizacién eficaz y segura.

Senales |dentificativas.

" Son instrumentos de designacién que
confirman destinos o establecen
reconocimientos de una ubicacién
concreta” -0

by




3.5 SFacetas seinaléticas

y 7ipos de seiales

Sefiales Reguladoras.

Tiene como misién principal la
salvaguardia y proteccién de las
personas contra el peligro como son
normas de seguridad, control de tréfico,
procedimientos en caso de emergencia
como incendios, temblores, etc.

Sefiales Ornamentales.

Adornan o realzan el aspecto general de
un ambiente y de sus elementos
particulares.




3.6 Commmicacion
Xsual

Los elementos visuales son muy
importantes, ya que gracias a estos se
plantea el proyecto.

La comunicacién visual se basa en las
imagenes, siempre que se disefia se
inventa, se boceta o se esculpe efc. La
sustancia visual son las imdgenes que son
la esencia.

"Su base teorética es la conviccién de que
abordar la comprensién y el andlisis de
cualquier sistema requiere reconocer que
el sistema puede aislarse y observarse en
completa independencia para después
recomponerse en un todo", Segin la
teoria Gestalt

Para poder comprender una obra o
cualquier imagen visual primero se
descompone en sus elementos
constituyentes para comprender mejor
esta.

La representacién es muy importante para
expresar lo que "es" y no lo que seria, una
cuestibn muy importante consiste en que

cada uno ve lo que lo que sabe... esto es
que todos tenemos experiencias
diferentes y unas similares, pero cada
quien tiene una vida propia y un esfilo
propio por esos somos individuos y de ahi
al ver una imagen cada quien lo
relaciona con una experiencia.

Por eso el representar diferentes lugares
turfsticos es una tarea interesante ya que
por medio de los pictogramas o gréficos
queremos dar a conocerlos a un medio
que va desde Indigenas que no saben
leer, que hablan algun dialecto, hasta
gente extranjera que visita la ciudad.

Por eso comunicacién visual es un tema
muy importante para la tesis, semibtica,
que se explicara mas adelante es uno de
los puntos mas importantes a tratar.
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5.7 Zugar de la Senalética

en el Diseito Sifico

El disefio grafico se orienta hacia dos
direcciones:

Disefio de Informaciones
Disefio de |dentidades

Sellama disefio de informaciones a todos
aquellos mensajes que son transmisores
de contenido complejos. El disefio de
informacion abarca todos los recursos
gréficos.

La informacién funcional se orienta hacia
el individuo de una sociedad, con el fin de
facilitar aquellas informaciones .

Dentro de la informacién funcional, la
informacién  didéctica va a implicar
presentar conocimientos y transmitir esta
clase de contenidos: Cultural, cientifico,
Técnicoy profesional.

La informacion persuasiva busca el
impacto de la imé&gen sobre la sensacién,
ejemplo de este tipo de informacion son |a
propagandayla pubicidad.

FUNCION BASICA DE LOS
SENALAMIENTOS.

Existen factores que influyen en su
disefio como:

Color

Percepcién

Carécter

Amenidad

Recursos (Flechas o tipografias)




3.8 Gonceptos Oe
Seftalizacion

SISTEMA: Conjunto de partes
organizadas entre si segun las leyes
establecidas por un programa.

SENALES: Estimulo breve, que indica
una sensacién inmediata.

VISUALES: Deben tener la capacidad de
poder ser registradas instantaneamente,
se dice que una comunicacién visual es
directay silenciosa.

MENSAJE: Contenido informativo que
responde a la necesidad de orientacién.

ESPACIALES: que tengan facilidad de
incorporarse al entorno, con una
localizacién légica y estratégica.

COMPORTAMENTALES: Porque al
mismo tiempo se orientan, tambien
propician o determinan un
comportamiento en los individuos.

El sistema se compone de sefales,
signos (simbolos, fonégrafos vy

logogréficos) , linguisticos, cromaticos y
un procedimiento técnico que se
establece por medio de un programa.

Los sefialamientos deben ser funcionales,
dar cardcter, identidad,personalidad y
crear un orden de limpieza visual en el
espacio urbano.




2.9 Poceso De
Shnalizacion

Joan Costa disefiador, maestro, asesor
catlén enfocado a la comunicacién visual
su sentido artistico fué desarrollado a
traves de las experiencias dadas por su
trabajo y proyectos profesionales,
siguiendo su imaginacién y su gusto porel
espiritu de la letra, traduciéndose en el
logotipoy laidgen de marca.

Porque seguirel método de Joan Costa?
Porque la propuesta de este autor estd
dividida en 7 etapas: las tres primeras
abarca el acopio de informacién , trato
directo con el tema, y a la organizacién
del proyecto.

Las demds etapas estan destinadas al
disefio gréfico, despues al desarrollo
industrial del proyecto de cada uno de los
elementos sefialéticos y posteriormente a
la supervisién de la produccién, direccién
de la instalacién.

Podemos encontrar el siguiente esquema
en el cudl se explica la metodologia a
seguir para llegar a una solucién eficaz
por medio de cada una de sus etapas.

Toma de Contacto

"

\y

Informacién

Acopio de
Cliente

Ny

Organizacién
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Disefio Grafico

Realizacién

Supervisién

Implantacién del programa

Control experimental




2.70 SSewidtica

=11 Morris, Charles fundamento de la feora de les dgnes Espana, pag.17
*12 Morris Charles Fundamentos de la teoria de los signos, Espana pag.34
*13 lbidem

*14 Bobes Ma. Del Camen La ssmenfica come teoria Linguistica,

Maricl, gredos pag.4

*15 Bobes Ma. Del C.La ssmanfica como feoria Linguistica, Madrid, Gregosjpag 82

La palabra semiética tiene mucho que ver
con el proyecto, ya que es una disciplina
que se ocupa del estudio de los signos y
se quiere expresar una buena ubicacién
de los lugares turisticos mds importantes
a través de representaciones grdficas.

La semiética es la ciencia de los signos-1 y
es una ciencia que estudia la vida de los
signos . La semidtica cuenta con 3 ramas

subordincg:!as: SINTACTICA, SEMANTICA
Y PRAGMATICA.

La sintaxis es la consideracién de los
signos y de combinaciones signicas en la
medida en que unas y otras estan sujetos
a reglas de sintaxis.

La sintaxis admite la existencia de clases
de signos, como constantes individuales
y variables , y constantes y variables
predicativas-

La semdntica pura proporciona los
términos y la teorfa necesarias para
hablar de la dimensién seméntica de la
semiosis, mientras que la seméntica
descriptiva se inferesa por aspectos

reales de esa dimension-is

PRAGMATICA. Ciencia de la relacién
de los signos con sus interpretes , esta
misma se ocupa de intentar desarrollar
un lenguaije en el que pueda hablarse
de la dimensién pragmdtica de la
semiosis-4

a semidtica pretende ser ciencia de las
significaciones, la semiética es la
metodologia de las ciencias humanas,
puesto que considera las précticas
socio-histéricas como sistemas
significantes -1
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2.70 S ewidtica

Estudiando Semiética podemos
encontrar 2 autores Saussure y Pierce.
Estos hablan de las Semidtica desde 2
puntos de vista, Saussure se refiere a lo
que es la semiologia, esta definicién ha
servido para desarrollar una conciencia
semibtica y la relacién entre significado y
significante  pero la teoria que se
utilizard serd la de Peirce; esta teoria
define a un signo como: Algo que puede
representar alguna otfra cosa en opinién
de alguién sélo porque esa relacién
(representar) se da gracias a la mediacién
de un interpretante. “ El interpretante (que
es ofro signo que traduce y explica el
signo anterior, y asf hasta el infinito) como
un fenémeno psicolégico que se produce
en la mente de un posible interprete”

Segun Peirce la semiética no tiene nada
que ver con el estudio de un tipo, sino
con los objetos comunes en la medida
en que participan en la semiosis.

Los actos semidticos se definen como
algo que pasa por algo que vemos.

La semiética se refiere a funciones, pero
una funcién semibtica representa, la
correlacién entre 2 funtivos que no son

fenémenos semidticos.

Vamos a dar a conocer la definicién de
las diferentes ramas de la semidtica:

PRAGMATICA. Es la rama que se refiere
a las reacciones que se tiene ante una
situacién o ante un juicio dado.

SINTACTICA. Es el juicio o la oracién
que se va a informar o se va a transmitir
para proceder la etapa prdgmatica.

SEMANTICA. Es el canal o el medio en
el que se transmite el juicio.

Un claro ejemplo en cuanto a el tema
de la tesis es:

NIVEL PRAGMATICO. Seria la reaccién
o el resultado que tendrian las personas
para ubicar el lugar que representa.

NIVEL SINTACTICO. Seria el lugar que
se va a senalizar para informar la
localizacién de este.
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32.70 SFemiodtica

NIVEL SEMANTICO. En sf serfa la seial
ya que por medio de este conjunto de
formas y lineas, se desarrolla el juicio,
en este caso la sefal..




2.7/ S# undamentos

del  Eolor

*17 Berry Susan, Diseiio y Color, China, Naturart, | 994 pdg. é
*16 IBIDEM

El impacto psicolégic del color ha sido
investigado primordialmente a través de
pruebas de observacién y uso de
instrumentos (memoria el nivel
inconsciente)

Las funciones de coloren la impresién son:
Llamar la atencién

Desarrollar asociaciones

Lograr la retencién

Crear atmésfera estéticamente placentera
Producir efectos psicolégicos

Los colores que predominan en anuncios u
otra pieza impresa deben adaptarse al
talento general del mensaje)

Las sugerencias del color de frialdad y
calor a su vez sugieren formalidad e
informalidad.

Los colores logran efectos variadisimos en
las personas. Los colores tienen efectos
decisivos sobre las personas tantc
fisiol6égicos como psicolégicos, existen por
lo tanto reacciones a los colores en donde
los érganos de la vista los reciben vy
transmiten al subconsciente para obtener

una reaccién.

En el disefio grdfico el color tiene cuatro
funciones importantes:

*Atraer la atencién

*Mantiene la atencién

*Transmite informacién

*Hacer que la informacién se
recuerde

ATRAER LA ATENCION. "El disefador
tiene un espacio de tiempo relativamente
corto para captar el interés del que mira.
El color resulta especialmente adecuado
para conseguirlo”.-16

MANTENER LA ATENCION. 'Otro
objetivo es mantener el interés el tiempo
suficiente como para poder leer toda la
informacién importante. Séle la
presencia del color genera interés
visual.z

TRANSMITIR LA INFORMACION En el
mismo instante en que un color capta y
mantiene nuestra atencién, también




2.7/ % undamentos

del  €olor

18 Berry Susan, Disefio y Color, China, Naturart, 1994 Fag.9

Debe comunicar satisfactoriamente el
cardcter y el contenido relevantes de un
objeto o una imagen.

HACER QUE LA INFORMACION SE
RECUERDE.

“Una vez que la combinacién de colores
ha captado y retenido la atencién, ayuda
a transmitir un mensaje adecuado, lo
ideal es que estimule a recordar y recono-
cer el servicio o producio que se requiere
proporcionar”.is




3.72 € onceptos
de Ysibilidad

En este capitulo se explican los grados de
visibilidad que se deberdn de tomar en
cuenta para lograr una buena visién de
las sefiales.

La ubicacién de los medios informativos
graficos en el campo visual debe
realizarse en funcién de los angulos
Sptimos de visién de las zonas de
observacién, las cudles son:

Imagen Tridimensional y en perfecto
angulo éptimo de visién en el plano
horizontal, es de 30° 40 °

Imagen plena , con signos relativamente
simples, d&ngulo éptimo en el plano
horizontal, es de 50°y 60°

Imagen de sefiales que intervienen en un
programa sefialético, el angulo visual
permitido es de 90°, ya que al estar la
sefial paralela al foco de visién del
observador, se origina una mayor
disposicién de fijar la atencién.

El angulo méximo de visién, movien-
do simultdneamente ojos y cabeza es

de 180°

En el plano vertical, el angulo visual
6ptico es d e0 y 30° con respecto a la
horizontal

El angulo maximo de visién en el
plano vertical al girara sobre los ojos

es de 70°

Si los ojos y cabeza se mueven
simulténeamente, el angulo méximo de
vision es de 90° hacia arriba y 55°
hacia abajo respecto a la horizontal.







4.7 of dentiticacion
del Problema

El problema que se observa, es el de una
falta de un buen programa sefalético, ya
que la sefalizacién actual es muy vieja y
estd estropeada por el paso de los afios,
también el programa sefalético no tiene
una buena metodologia de disefio.

El fin de esta sefalizacién como ya se ha
mencionado antes, es la de una sefali-
zacién colonial, eficazy que ubique alos
turistas que visitan esta ciudad, logrando
asi un beneficio para ésta y la economia
del estado.

Es colonial debido a que la ciudad es de
este estilo por eso mismo, se debe
adaptar al entorno. Los lugares que se
van a sefalizar son la mayoria de estilo
arquitecténico antiguos.
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2.2 Planteamiento

del PAroblema

La civdad de San Cristébal de las Casas
Chiapas, no solamente carece de un
programa sefialético para los lugares
turisticos del centro histérico, sino que
ademds no tiene una buena senalizacién
en general.

La sefalizaciéon para algunos lugares
turisticos solamente tiene tipografia,
carece de gréficos, simplemente tiene un
logotipo que identifica a la marca PEMEX
y es color verde contando simplemente
con flechas y el nombre en colorblancoe.

En sf no existe ninguna sefializacién para
ubicar estos lugares, por eso es impor-
tante hacer un programa sefialético.

El programa sefalético es requerido
debido a que la ciudad es muy visitada
pero existen algunos lugares de mucho
interés que se encuentran localizados en
puntos muy escondidos de la ciudad, y por
eso sirve poner una buena sefalizacién y
péneles en la ciudad o en los puntos

principales para dar a conocerlos.
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4.3 Propuesta
de SFolucion

La presente tesis, formula una solucién
para mejorar el entorno ambiental en la
rapidez de una buena ubicacién de los
lugares turisticos del centro histérico,
aportando algunos elementos que
ayuden a la solucién que tiene la ciudad
de no encontrar estos lugares, e incluso
no los conocen personas que ya han
visitado la ciudad por mas de una vez.

Este programa senalético propone tam-
bién dar un mejor conocimiento de estos
lugares, y facilitar la llegada a estos, gsf
mismo ayudar a la secretfaria de turismo.




1.4 SF ichas
SFenaléticas

En cuanto a las fichas sefaléticas tenemos
los siguientes datos:

-Situacién de la sefial en el plano

-Clase de senal: Colgante,
banderola, panel con pie, directorio,
sobremesa.

-Texto

-Pictograma

-Situacién flecha direccional

- Colores: fondo, texto, picto-
grama.

-Medidas totales

-Observaciones

Médulo compositivo. Se establecerd un
mddulo para la composicién de todas las
sefales, tomando en cuenta la distri-
bucidon de los elementos textuales
icénicos, cromdticos. Es una especie de
matriz para la distribucién sistemética de
los elementos informacionales dentro del
espacio de cada ciudad. Sobre esa matriz
se establecerd la composicién para una
de las sefiales que integran el programa
de acuerdo con el estilo.

global del mismo .

Tipografia. La familia tipogréfica que se
utilizar@ obedece a los criterios de
connotacién atribuida a los diferentes
carGcteres tipogréficos y de legibilidad.
También se definird el tamafo de letra y
grosor.

Pictogramas. Los pictogramas que se van
a realizar son la abstraccién de los lugares
turisticos, estos deberan asegurar la
capacidad de interpretacién correcta por
parte de los usuarios.

Cédigo cromdtico. La seleccion de los
colores que se van a utilizar permite
diferenciar e identificar diferentes lugares
turisticos tomando en cuenta elementos
de los colores como contraste y tono.

Seleccion de materiales. Una vez
teniendo la informacién necesaria
acerca de los materiales y de consultar
varios fabricantes, se escogieron los
materiales de mdaxima garantia
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4.4 SF ichas

SFenaléticas

Realizacién. Una vez aprobado los
términos del programa y los prototipos
reales deberdn ejecutarse los dibujos
originales de todas las sefiales.

También se incluyé la reticula y las redes
tanto de pictogramas como de sefales
completas.

¢




4.4.0 B ases Oe
las Shiiales

Las bases de las senales son mejor
conocidas como banderas dentro de un
lenguaije sefalético, y este es el proceso
de bocetaje.

porque las formas? Todas estas formas
son de estilo colonial y se maneja mucho
las formas redondas, hasta llegar a un
icono final.
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4.4.0c%conografia
final Banderas




@ :
4.4.7 ©tapa Oe Bocetaje
Iglesia La Merced

El rasgo mas importante de esta iglesia es
el tipo de fachada con ésta, se puede
diferenciar de las demés iglesias, el rtipo
de fachada, ademés de ser rara es
atractiva para los turistas

o
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4.4.7 @tapa Oe Bocetay

Casa de ifiii Strenas

Para hacer esta casa fue necesario sacar
los rasgos més necesarios, como la

anchura de la puerta, las columnas , las W'
tejas fue muy necesario para poder :%

dentificar esta. Cu v

R
\\
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4.4.7 %%apa 0e Bocetaje
Arco del Carmen

Para llegar al icono final se obtuvierédn los
rasgos mds importantes que en este caso
son el ancho de las columnas y la
fachada, este es una de las principales
construcciones que representan a esta
ciudad.




4.4.7 %ﬁapa 0e Bocetaje

Casa de [a Cultura

Para la realizacién de todos los
pictogramas es preciso dar a conocer un
proceso de Bocetaje ya que se hace una
representacién de el lugar por eso se
ensefardn las fotos del lugar y no se
necesité de abstraer la figura demasiado,
ya que en esta ciudad existe un ndmero
importante de personas que no saben
leer ni escribir, esto se refiere a las
personas indigenas y es mucho més facil
su identificacién también para el turismo
extranjero.




4.4.7 ©tapa Oe Bocetaje
Ig[e&m e San C,fr‘zsLmz{

Esta es una iglesia muy interesante,
debido a que se encuentra en un cerro,
por estra razén le llaman también la
iglesia del cerrito y esta cuenta con unas
escaleras que se incluyen en el fcono y
que son muy representativas.

i
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4.4.7 @tapa Oe Bocetaje
Iglesia del Carmen

La caracteristica principal de esta iglesia,
es la arquitectura en su fachada que son
tres arcos, ya que esta iglesia pertence al
Arco del Carmen.




4.4.7 @tapa Oe Bocetaje
atedral

Este fcono es de los mds elaborados
debido a que se debe de diferenciar de las o |
demds iglesias, debido a que esta es la T icC T

O

iglesia principal de San Cristobal, el icono T o &
es mas significativo poresta razén. } O
El tipo de fechada es lo que diferencia a (l | [\I

todas las iglesias, por lo general. nm
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4.4.7 @tapa Oe Bocetaje
Ex convento la Merced

Este fcono es uno de los mas complejos L1
ya que el lugar es de mucha importancia
por ser una construccién muy antigua, nnn

esta ubicada en la entrada principal de ,_/\_.._—J\M D C

esta ciudad. P D D D D I
Se tomaran en cuenta todas las carac-
teristicas mas importantes para llegar al I “' D D [] D D

fcono final.
L
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4.4.7 @tapa Oe Bocetaje
Iglesia San Francisco

Esta Iglesia es muy visitada por los turis-
tas debido a su antigua construccién las
caracterfsticas para sefalizar son la fa-
chada que tiene una figura geometrica,
el orificio en el primer plano y las figuras
que tiene en los bordes de la fachada.

6>




e

4.4.7 fta;m 0e Bocetaje
Ig[es;a‘ v Ex-convento

0e Santo Domingo /Q\

Para Llegar a este icono, se pensé

s

. (f
‘L‘

primero en poner un icono para la Iglesia — esoam gy “""" | / -
Santo Domingo y ofro para el ex- ! l I l r”/ 5
convento pero no tiene caso ya que estan : L — " ; U | i { '\(
: e g o
F # e
AN

en el mismo lugar y la mayor parte del
turismo lo identifica por el ex-convento.
Este lugar es uno de los més conocidos
ya que cuenta con un fianguis de cosas
tipicas del lugar.
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73 Cms

4.4.4.1 Reticula de e
il
Panel NCMeTog
" a

La cipdad de San Cristobll de las (Casas

. |
se cagacteriza gjor ser un jugar colpnial, :?5 ”3 Eﬁ%
de-con-fugares it —hn
‘muy pmportantes, y en edte panel|se L =
encugntran a_lglgos de estos l_z@'gg T " ™
Bspetando los visitenll! E %}
i
\Arco del Carmen

Carmen’s Arch

lglesiallLa Merced
Merced s (Thurch

2.00 Mits.

IglesialSan Francisco
San Francisqo Church

Ex conventh ¢ lglesip Santo [lomingo

!
i
L
5 anto Donjingo Manastery & Church I
1
!

Catedral
Cathegral

Casade [a Cultura
Culture of House

Iglesiajel Carmen

=) == AR

Carnﬁe{n's Church

Casa tie [as Sirenis

Mermaid“s lhousq ==
Iglesia |San Cristdbal

San Cristébal Church’s l

Ex conventg La Merced
Merced ‘s M onaskefy l
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4.4.4 Fanel

La ciudad de San Cristobal de las Casas
se caracteriza por ser un lugar colonial,
cantando con lugares caracteristicos
muy importantes, y en este panel se
encuentran algunos de estos hugares
Esperando los visttenlll

A
)
il
e
t
=

§

Arco del Carmen
Carmen ‘s Arch

lafesia La Merced
Merced’s Church

Iglesia San Francisco
San Francisco Church

Ex convento ¢ Iglesia Santo Domingo
Santo Domingo Movastery & Charch

Catedral

Cathedral

Casa de la Cultura
Culture of House
Iglesia el Carmen
Carmen’s Church
Casa de [as Sirenas
Mermaid’s house
lafesia San Cristébal
San Cristébal Church’s

Ex convento La Merced
Merced’s Monastery
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4.4.5 7 ipografia

Dentro de la clasificacién de alfabetos
podemos encontrar que la familia
tipografica Caligraph se deriva del estilo
Egipcio , esta fipografia abandona los
trazos finos, adopta una estructura
uniforme y rectangular , este estilo estd
basado en la arquitectura antigua, es por
eso que se pensé en que esta es la
tipografia adecuada, debido a que los
lugares son de tipo antiguo, por eso esta
tipografia semeja, la antiguedad del lugar.

La familia tipografica que se escogié para
la sefalizacién ya que no consta de
patines, esto debido a la legibilidad y
leibilidad de la letra, ya que estardn a una
altura proporcional, pero se piensa en ésta
tipografia debido a que los usuarios de
esta sefializacién, tienen tiempo para
detenerse a buscar el lugar, esto no quiere
decir que se podria adaptar cualquier
letra, sino que se buscé la tipografia més
adecuada.

En cuanto el peso de la familia tipogréfica
se manejard el estilo Bold , el peso no
altera el tamario de la letra sino su grosor

ALFABETO CALIGRAPH

ABCDEGCHI)KLMNOPQRST
UVWXYZ &abcdefghljklmnop
qrstuvwxyz1234567890%.,-:;!7

Los factores que determinardn la mejor
disposicién de los elementos grdficos
destinados a la legibilidad son: el
contraste , tamafo, proporcién el estilo y
la forma , todo esto un conjunto para
tener una buena funcionalidad.

La tipografia se utilizard en color Verde
botella debido a que el fondo de la sefal
es en color beige, esto es para un mejor
contraste, la tipografia es muy importante,
para la sefal, asi que se manejara un
buen contraste para un factor muy
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4.4.5 7 ipografia

importante que es la legibilidad.

Para que esta tipografia este incluida en la
sefial, no necesita mds que una buena
legibilidad y leibilidad, no existe una tipo-
grafia especifica.

La forma de la sefial, se complementa
con la tipografia debido a que la ciudad
es muy colonial, también se complementa
con los colores, debido a que estos
colores semejan un aspecto colonial o
rostico.

Se descartarén otras tipografias debido a
la complejidad de estas y la caligraph nos
da el aspecto de colonial y se necesita
complementar para lograr el mejor resul-
tado.

El pictograma no es tan cargado debido
aque se necesita formar un conjunto con
la tipografia y si es muy elaborado no se
podria llegar a la mejor legibilidad vy
composicién de la sefial.
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2.4.8 Desarvollo de
SHchas seialéticas

Reticula
Clase de sefial: Piso - A
Al Texto: Iglesia la Merced - EEEEN. SEEEE
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4.4.8 Desarrollo de
SHchas senaléticas

Material: Acrilico en bases
Vinil en Tipografia y en Pictograma

Instalacién

lglesia La Merced
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2.4.8 Desarrollo de
Hchas senaléticas

Reticula
Clase de sefal: A Pared | o i M
Sccon, Texto: Casa de las Sirenas - T e |
@“ E Pictograma: EEASH=A= -
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51 ems
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Color de iconografia
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2.4.8 Desarrollo de
Hchas senaléticas

Material: Acrilico en bases
Vinil en Tipografia y en Pictograma

Instalacién

Casa de las Sirenas .
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La sefal es de doble
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2.2.8 Desarrollo de
SHchas senaléticas

— Clase de Sefal: A Pared
] Texto: Arco del Carmen

Carmen’s Arch

20 cms.

38 cms 41 Cg,——i

Arco del Carmen 35cms O ®
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2.4.8 Desarrollo de
Fichas senaléticas

Material: Acrilico en bases
Vinil en Tipografia y en Pictograma

A D g Instalacién
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d
Carmen’s Arch

Arco del Carmen
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La sefal es de doble
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4.4.8 Desarrollo de
Fichas senaléticas

Reticula
Clase de senal: Piso N B
Texto: Casa de la cultura - i | | | 1
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2.2.8 Desarrollo de
SHichas seialéticas

Material: Acrilico en bases
Vinil ey trovicel en Tipografia y
Pictograma. L

Casa de la Cultura l

.

Instalacion Senal Movible

Culture of the house

PR I

Base

La sefial es de doble
Cara




2.4.8 Desarvollo de
SFichas senaléticas

Clase de sefial: Piso y a pared
Texto: Iglesia San Cristébal

Pictograma:
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2.4.8 Desarvollo de
SHchas senaléticas

Material: Trovicel en Bandera
Vinil en Tipografia, Pictograma y flecha

Instalacién

Iglesia Spn cristébal

San Cristébal church

Iglesia San cristébal |
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San Cristébal church
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2.4.8 Desarrollo de
Fichas senaléticas

35 cms.

(Ll

38 cms 41 Cms.

51 cms
54 Cms

Iglesia el Carmen
Carmen Church
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Pictograma:
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2.2.8 Desarvollo de
SHchas senaléticas

Material: Trovicel en Bandera
Vinil en Tipografia, Pictograma y flecha

Instalacién
lglesia el Carmen

Carmen’s Church

Iglesia el Carmen
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i Carmen’s Church

La sefial es de doble

|
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|
84




2.4.8 Desarrollo de
Fichas senaléticas

Reticula
Clase de sefal: Piso :_ i | : B [
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2.42.8 Desarrollo de
Fichas senaléticas

1

Material: Trovicel en Bandera
Vinil en Tipografia, Pictograma y flecha

Instalacién

. Sefial Movible

La sefal es de doble

Cara
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2.4.8 Desarrollo de
@%'cbas setaléticas

- Clase de senal: Piso
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2.4.8 Desarvollo de
Fichas senaléticas

Material: Trovicel en Bandera
Vinil en Tipografia, Pictograma y flecha

Instalacién
Ex convento la Mercelll

Senal Movible

s

Ex convento Ja Merce

Ex Merced Monaste
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La sefal es de doble
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2.4.8 Desarvollo de
Fchas senaléticas o

| |
Clase de senal: Piso
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Tesarrollo de

SFachas senaléticas

Material: Trovicel en Bandera
Vinil en Tipografia, Pictograma y flecha

Instalacién

San Francisco church
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San Francisco church

EEEE S )

[ a!
=i

La senfal es de doble
Cara
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2.2.8 Desarrollo de
Fichas seialéticas

Clase de senal: A pared
Texto: Ex convento Santo Domingo

g Pictograma:
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2.4.8 Desarvollo de
SHichas senaléticas

Material: Acrilico en bases
Vinil en Tipografia y en Pictograma

: Instalacién
Arco del Carmen
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4.5 odlapa

En este punto se dard a conocer los
lugares a sefalizar, a través de un mapa
del centro histérico de la ciudad de San
Cristébal, cabe mencionar que este
mapase incluird en el panel.

L. Iglesia San Cristébal

2.Iglesia el Carmen

3. Catedral

4. Exconvento la Merced

5. Iglesia San Francisco

6. Casa de la Cultura

7. Arco del Carmen

8. Exconvento e Iglesia Santo Domingo
9. Casadelas Sirenas

10. Iglesia la Merced

o

- Sefiales

MAPA DEL CENTRO HISTORICO
DE SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,

CHIAPAS
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2.7 ol ateriales

Sustrato donde va a ir colocada la sedal

Placa de trovicel negro de 54 x 47 cms

54 Cms 54 Cms

47 Cms. 47 Cms.

Placa de Acrilico transparente de 54 x 47

A




2.7 ol ateriales

ESTRUCTURA

Murillo de 2.30 de alto y 0.50 mts al piso
y 1.80 mts exterior, con un grosorde 0.15
mts, constitucién de metal con un
contorno de metal para sujetar la sefal ya
la vez tenga movilidad.

)

AT

Base donde ira colocada la sedal.
Serd de herreria con abrasaderas la
cudl se anadird a la pared con tornillos

7N\
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La ciudad de San Cristbal de las Caszs
se caractenizz por st un hugar colonual, {x H
comtanda con lugares gt
may importantes, y &n este pand s =
entuentran dgnnos de estos lugares
Erperando losvisitenlf
Arco del Carmen
H Iglesia La Merced
o
ﬁ Iglesia San Francisco
m Ex convento ¢ lglesia Santo
ﬂ Catedral
‘ Casa de la Cultura
ﬁ- Ialesia el Carmen
H Casa de [as Sirenas
ﬁ lglesia San Cristébal
‘ Ex convento La
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€ onclusiones

La ciudad de San Cristébal de las
Casas, es uno de los principales
atractivos de el estado de Chiapas,
debido a su estilo colonial, y a su
cultura, la fecha sigue teniendo una
gran influencia indigena.

Se puede mencionar que cuenta con
lugares muy importantes, como
iglesias de diferentes estilos antiguos y
la arquitectura de estos es muy
relevante , entre ellos cabe mencionar
que estos lugares son muy accesibles,
pero no se conoce la existencia de
estos mismos, es por eso que cabe
mencionar que una buena
sefalizacién de los lugares, situard al
usuario en el entorno de una manera
mdés fécil.

En general se propuso un programa
sefialético para dar a conocer estos
lugares cabe mencionar que las

sefiales son muy legibles para poder

ubicar a un turista extranjero como
a un turista nacional.

Los materiales que se utilizan son
los mejores, considerando el
ambiente y los factores que rodean
a este, se emplean materiales de
calidad para poder dar un mejor
conocimiento de estos lugares y
ampliar la cultura de esta ciudad.

A través de este proyecto se puede
saber que para desarrollar un
programa sefialético es necesario,
basarse en una investigacién de
lugary conocimiento de los posibles
usuarios, cabe mencionar que el
estudio se realizé

mediante el apoyo de las
secretarfas de Turismo del estado de
Chiapas.

Mediante este estudio se pudo llegar
a la conclusién de que existen varias

10C




€ onclusiones

razones suficientes para implementar
un nuevo proyecto de sefializacién, se
puede decir que esta es una buena
forma en la que se puede incrementar
la riqueza cultural de este lugar vy
mejor aun con este proyecto, apoyar
mis raices.

101



PBibliografias

Acha Juan; INTRODUCCION A LA
TEORIA DE LOS DISENOS
Editorial Trillas

Berry Susan, Judy Martinez; DISENO Y
COLOR, Barcelona Espaiia
Editorial: Paidos

Costa Joan; SENALETICA
Editorial Gilli

Costa Joan; IMAGEN DIDACTICA,
Editorial Gilli

Frutiger Adrian; SIGNOS, SIMBOLOS
MARCAS Y SENALES Gustavo Gilli
(1985)

Garroni E.; PROYECTO DE
SEMIQOTICA, Editorial Gustavo Gilli

Gordon Magie ; TIPOGRAFIA
DECORATIVA

Historia de San Cristébal de las Casas,
Chiapas; SECRETARIA DE TURISMO

Judith Sanchez, Ma. Del Carmen
Pacheco Espinosa; PROPUESTA
GRAFICA PARA LA SENALIZACION DEL
MERCADO EMILIANO ZAPATA DE LA
CIUDAD DE PUEBLA, tesis profesional
de Disefio Gréfico, UPAEP 1998

Kuppers Harald; FUNDAMENTOS DE LA
TEORIA DE LOS COLORES, Ediciones
GilliS. Ade C.V.

Lewis John; PRINCIPIOS BASICOS DE
LA TIPOGRAFIA, Editorial Trillas 1987

Munari Bruno; DISENO Y
COMUNICACION VISUAL, editorial
Gustavo Gilli S. A.

Otl Archer; SISTEMA DE SIGNOS DE
COMUNICACION Barcelona Espaiia,
Editorial: Gustavo Gilli 1981

Sanchez |6pez Rafael Adrién, Audirac
campos Héctor Gabriel; PROGRAMA

—

’_/102




PBibliografias

SENALETICA ENFOCADO AL PARQUE
NACIONAL MOLINO DE FLORES
NEZAHUALCOYQOTL , tesis profesional
de Disefio Grafico, UPAEP 1998

Swann Alan; EL COLOR EN EL DISENO
GRAFICO, Editorial Gustavo Gilli, S. A
de CV., 1993

Telle Olivia, Durdn Cataina, Vallesteros
Constanza; TIPOGRAFIA, Univerisdad
Auténoma Metropolitana

103




Yl irecciones Oe
Internet

LOGOPOST (MATERIALES)
Www. Post-trafic.com

Postigo A post-trafic.com
Www.archigrafic.com.mx/info.htm
Www.publicidadactuali.com.mx
Wwww. Qualton.com.mx

Www. Servicios-graficos.com
Www.mcsa.net/diacril
Www.newpic.com
Www.chiapas.com.mx

Www. Chiapasonly.com.mx

Sedetur@chiapasonly.com.mx




& losario

ACRILICO:Pdlimero o material hecho
a base de resina sintética

BANDERAS: Nombre que se le da a
las bases de las senales.

BOCETAJE: Proceso de dibjos y trazos
que se da para llegar a un icono.

ICONQO: Se le denomina a los
Grdéficos dentro del Diseno Grafico

PANEL: Tablero utilizado para
informacién en general, cabe decir
que es de grandes dimensiones

RED: Composicion de elementos
gue sirve para dar formas a una o
varias figuras

RETICULA: Lineas horizontales y
verticales espaciadas para colocar
las formas en una composicion

SEMIOTICA: disciplina que se ocupa
del estudio de los signos.

TROVICEL: Material de alta
resistencia.
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