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Introduccién.

El diagnéstico situacional de salud es una herramienta que sirve como guia, en el que se
realiza la recopilacién de informacion que ayuda a tener un panorama real de la situacion de
salud de una poblacién, por lo que debe contar con informacién cualificada para llevar a cabo
un analisis para la identificacion y analisis de los determinantes de sociales de salud que
inciden en la calidad de vida de una poblacién (1).

La importancia de realizar un diagnéstico situacional de salud y seguridad en el trabajo que
es requerido por la NOM 030 STPS 2009 en la que establece que es una obligacién del patrén
y segun la Ley Federal del Trabajo este ayuda a identificar las condiciones inseguras y
peligrosas que pueden modificar las condiciones del ambiente laboral de los peligros
circundantes al Centro de Trabajo, asi mismo se habla de los requerimientos normativos en
materia de Seguridad y Salud en el trabajo (2).

El diagnostico realizado es un estudio observacional, descriptivo, transversal, que tiene como
objetivo la identificacion de las condiciones, dafios y recursos que pudieran alterar el ambiente
de trabajo seguro y saludable en una empresa ubicada en San Andrés Cholula en el afio 2022.

1. Fase de descripcion.

1.1. Organizacién y estructura.

1.1.1. Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa Justo Cholula.

Razén social
Poder Justo S.A.P.|. deC.V.

Sector de la Economia Compraventa en tiendas de autoservicio y de
departamentos especializados por linea de mercancias.
Sector al que Pertenece Privado.

Divisién econémica Comercio.



Nacionalidad de la empresa Mexicana con operaciones en otros paises
latinoamericanos.

Antigiiedad de la empresa La empresa fue inaugurada bajo el nombre de Jisto en
junio 2019 por su CEO Ricardo Weber.

La sede Cholula (sujeto del presente diagndstico) inicié

operaciones Agosto del 2021.

Fraccion del Catalogo de

Clasificacion de Empresas 612. Supermercados, tiendas de autoservicio y de
del Instituto Mexicano del departamentos especializados por linea de mercancias.
Seguro Social (IMSS)

Clase de riesgo LI

Fuente: Datos de la empresa Jisto 2022

1.1.2. Ubicacién

e Domicilio: Calzada del Ciprés 1825, San Andrés Cholula 72810, Pue.

e Ubicacion Geografica: La ubicacion geografica es en el municipio de San Andrés
Cholula es la parte centro-oeste del Estado de Puebla, con coordenadas geograficas
19.056976, -98.276231, los paralelos son 19° 3' 25" Ny 98° 16' 35.5"W.



Figura 1. Ubicacion geografica del centro de trabajo en estudio
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Fuente: Imagen tomada de Google maps

e |ocalidad: San Andrés Cholula, Puebla
e Colindancias:
o Al noreste colinda con Villas CMC y Agora Suite.
o Al sureste se encuentra la Calzada del Ciprés en la que se encuentra el acceso
al sitio.
o Al suroeste con Towers ciprés 1309.



o Al nordeste con el Complejo Mexicano de Capacitacion.
e Lugares de referencia: Justo Nave Cholula se encuentra ubicado junto al Complejo
Mexicano de Capacitacion, a una cuadra del Periférico Ecolégico y la Recta a Cholula
en el Municipio de San Andrés Cholula, Estado de Puebla.

1.1.3. Comunicacion

e Vias de acceso: La calzada del Ciprés tiene una circulacion en ambas direcciones con
sentido al noreste el cual se puede acceder a través de calzada Zavaleta y Camino
Real a Cholula, asi como también por periférico ecolégico, con sentido al nordeste se

puede acceder por periférico ecologico y recta a Cholula.

1.1.4. Fundamento legal

e A Continuacién, se muestra la identificacion de normas de la secretaria del trabajo
aplicables de acuerdo con la NOM 030 STPS 2009 Servicios preventivos de seguridad

y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

Tabla 2. Normas aplicables segln la STPS.

Normas de seguridad

e NOM-001 Edificios, locales e instalaciones

e NOM-002 Prevencion y proteccién contra incendios
e NOM-006 Manejo y almacenamiento de materiales
e NOM-009 Trabajos en altura

e NOM-027 Soldadura y corte

e NOM-029 Mantenimiento de instalaciones eléctricas

Normas de salud

e NOM-015 Condiciones térmicas elevadas o abatidas

e NOM-024 Vibraciones

e NOM-025 lluminacion

e NOM-035 Factores de Riesgo Psicosocial

e NOM-036 Factores de riesgo ergondmico. Parte 1: Manejo manual de cargas




Normas de organizacion

e NOM-017 Equipo de proteccion personal

o NOM-019 Comisiones de seguridad e higiene

e NOM-026 Colores y senales de seguridad

e NOM-030 Servicios preventivos de seguridad y salud

Fuente: Asistente para la Identificacion de Normas Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.1.5. Condiciones estructurales del sitio

Tabla 3. Condiciones estructurales del sitio.

Condiciones estructurales del sitio

construccién

Superficie del terreno | 21,605.38 m?
total
Superficie de la | 21,605.38 m?

Tipo de construccién

Nave industrial con dos niveles sobre banqueta

Caracteristicas de la
construccion

Materiales
Compuesta por dados de concreto, cerrado en
Cimentacion ,
claro con firmes de concreto reforzado con malla.
La bodega cuenta con techos de lamina
Techos
acanalada, armada con armaduras a base de
perfiles estructurales.
Los muros perimetrales son a base de Block en
Muros g
2/3 de altura y se completan con muros de lamina
prefabricada. Para los muros divisorios se utilizan




muros de panel de yeso y de panel de cemento,
segun su uso.

Los accesos a la bodega cuentan con portones

Fuertas corredizos de acero de 2.5 m de altura. Los
accesos para espacios privados (oficinas, bafios,
etc.) cuentan con puerta de linea de tambor
similares.

La bodega cuenta con respiraderos en techos que

Ventanas

dan ventilacién y con ventanas de aluminio en
espacios privados.

Fuente: Datos de la empresa Justo 2022

e Areas de la planta y distribucién

Las areas del almacén estan definidas por varios departamentos, los cuales tienen
funciones especificas, dichos departamentos operan de manera independiente, pero
de manera coordinada ya que en todo momento se deben cumplir los 4 pilares
fundamentales de la empresa. (8)

El area administrativa son aquellos departamentos no operativos que se encuentran en
la planta baja y con el cual comparte espacios de trabajo con el area productiva.

Las areas operativas de un almacén son conocidas como zonas, estas areas estan

delimitadas con la finalidad de optimizar la operacion.

Las areas que se encuentran en el almacén de Jisto son las siguientes: area de
descarga, area de recibo, area de abasto, area de cajas, dreas de entrega, picking
(racks), finanzas, logistica, layout, zona de tarimas, zona patines, area de revisién de
frutas y verduras, area de panaderia y charcuteria, area de cava de alto valor, zona de
planta de montacargas, almacén de productos de limpieza, almacén de cajas, racks y

coolpacks, zona de impresién, hieleras, frutas y verduras, cama de refrigerados,



sistema de camaras frias, depésito de basura y estacionamiento interno para
automoviles repartidores.(8)

Asi mismo también se cuenta con espacios adicionales como instalaciones para
servicios generales que son: comedor, area de lockers, area de mantenimiento,

consultorio médico provisional y caseta de vigilancia. (8)

Figura 2. Planos de distribucion del inmueble.
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Antigliedad de la construccion: No se cuenta con informacién.

Modificaciones y adaptaciones: septiembre 2016 (Gltima modificacion).

Instalaciones de seguridad: El almacén cuenta con el siguiente sistema de respuesta

contra emergencias disposicion en toda la planta:

o Senalizacion acorde a proteccion civil por toda la planta. (6)

Figura 3. Planos de distribucion de la sefializacién acorde a proteccién civil.
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o Se cuentan con 3 estaciones de atencion de emergencia con botiquines médicos

O

y manuales de primeros auxilios, distribuidos de forma estratégica por todo el

almacén (consultorio médico, Layout, Comedor, Area administrativa). (6)(2)

Figura 4. Planos de distribucion de botiquines de emergencia.
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La brigada multifuncional para atencion de emergencias, compuesta por 30

integrantes, a continuacién, se muestra el organigrama de la brigada. (2)
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Figura 5. Organigrama interno de la brigada de respuestas a emergencias.
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Fuente: Base de dato de la empresa Justo 2022

Los equipos de emergencia cuentan con 17 extintores de diferentes clases
(Polvo, Quimico, Seco, CO2) los cuales estan distribuidos en el almacén como
se muestra en la figura 6. (6)

Figura 6. Planos de distribucion de los equipos de alerta y combate contra incendios.
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Fuente: Base de dato de la empresa Jisto 2022

o El consultorio médico provisional no se encuentra equipado para atencion de
emergencias médicas basicas. (30)

Figura 7. Planos de localizacién del servicio médico
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e Servicios publicos.

Cuenta con energia eléctrica, agua potable, drenaje, acceso a transporte publico
cercano.

e Servicios privados.

Sistema de telecomunicaciones (red de telefonia moévil y aldmbrica, sistema de
conexion a internet para todas las computadoras y teléfonos celulares autorizados de
la empresa).

1.1.6. Contexto organizacional
e Origen del capital.

La empresa ha levantado mas de $250 millones USD desde su nacimiento y cuenta
con el respaldo de fondos inversionistas, tales como General Atlantic, Mountain Nazca,
Foundation Capital, Tarsadia Capital, Citius, Arago Capital, Quiet Capital, Femsa
Ventures y Bimbo Ventures. (22)

La ubicacion de los Servicios de Salud en el organigrama de la empresa para cumplir
con la misién organizacional de “ser el supermercado favorito de América Latina en
menos de diez afios” y la visién de “Transformar la industria de consumo a través de la
tecnologia y practicas mas justas” se tiene la siguiente figura que representa el
organigrama del departamento de Operations, involucrado en el proceso productivo,
asi como el area de People & Performance, la cual funge como responsable de la
gestion del talento humano. En el caso de los Servicios de Salud del sitio, el Servicio
Médico es otorgado por una Prestadora de Servicios Especializados llamada Welbe
Care, la cual, a través de un médico ocupacional en el sitio, otorga la cobertura médica
interna. El puesto de médico ocupacional reporta directamente a la gerencia de
Recursos Humanos y trabaja de forma horizontal con la gerencia de Operaciones y el
responsable (generalista) de Recursos Humanos del sitio. (22)
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Figura 8. Organigrama operativo interno.
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Fuente: Base de dato de la empresa Justo 2022

e Horario y dias laborables.

A continuacién, se muestra una tabla de los horarios y dias laborales de la empresa

Justo el cual la sede de Cholula opera con dos esquemas de jornada de trabajo y dias

semanales laborables, con respecto al personal operativo su horario de turno se

mantiene fijo desde su ingreso por lo que no se lleva a cabo una rotacion de turnos.

(22)

Tabla 4. Horarios y dias laborales de la empresa Justo

Horarios y dias laborales

Personal administrativo

Lunes a viernes 9 horas de 9::00 a 18:00 horas

Personal operativo

l.unes a Domingo con horarios distribuidos en cuatro turnos

Horarios Matutino; 7:00 a 16 horas

15




Intermedio: 11:00 a 20:00 horas
Vespertino: 13:00 a 22:00 horas
Nocturno: 22:00 a 07:00 horas

Fuente: Datos de empresa Justo 2022.

e Horarios de comida.

Los horarios de comida son establecidos por cada area operativa en funcion de las
necesidades del sitio, otorgandole una hora de comida por cada 8 horas de trabajo.

Habitualmente se manejan los siguientes horarios de comida (22):

Tabla 5. Horarios de comida del area operativa de la empresa Jiisto 2022

Horarios de comida

Lunes a domingo Matutino : 13:00 a 14:00 y 14:00 a 15:00 hrs

Intermedio: 15:00 a 16:00 y 16: 00 a 17:00 hrs

Vespertino : 17:00 a 18:00 y 18:00 a 19:00 hrs

Nocturno: 00:00 a 03:00 y 03: a 04:00 hrs

Fuente: Datos de empresa Justo 2022

e Distribucién por turno

En la empresa hasta el mes de diciembre del 2022 existe mayor predominancia en la
distribucion de empleados en el turno matutino siendo 28 empleados, seguida del turno
nocturno con 20 empleados, en turno intermedio 10 empleados y en el turno vespertino
10 empleados siendo estos proporcionales. (22)
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Figura 9. Distribucion del personal por turnos.

68

Fuente: Base de dato demograficos Welbe de la empresa Justo 2022

e Trabajo de Menores

Por el momento, el sitio no cuenta con colaboradores menores de edad.

e Trabajo de embarazadas.

o 1 colaboradora embarazada durante el afio 2022 actualmente en incapacidad

por maternidad.
e Dias de descanso.
o Rotativo de miércoles a sabado cada 15 dias.

o En cuanto a dias de asueto, la organizacion ofrece los dias de asueto oficiales

reconocidos en la Ley Federal del Trabajo. (4)
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Tabla 6. Calendario de dias de descanso.

IS s o Tl
Tarde
Inbound Tarde
Tarde
Auxiliar de Inbound Tarde
Supervisor Outbound Tarde
Mesa Rappi Tarde
Ayudanto de Layout Tarde
Ayudante de Layout Tarde
Auziliar de Inbound Noche
Aux Inventarios Noche
i Noche
de Noche
Noche
Ajustador Invemaric Noche
Ayudante de Layout Noche
Ayudante de Layout Noche
Aux Inventarios Noche
Noche
Noche
Noche
 Ayuda v | Noche
Ayudante de Layout Noche
Supervisor Outbound Noche
b= e s |7 3 Noche
Noche
Noche
_ Auxiliar de Inbound Noche
Auxiliar dg Inbound Mafana
tador Mafiana
Manana
| Mmadana
Manana
 Aux. Uimpleza | Mafana
loteimboun | Maana
Aux. Mito | Manana

Fuente: Base de dato de la empresa Justo 2022

1.1.7. Proceso productivo

Las principales etapas que componen el proceso del centro de distribucién son:

e Inbound. Se refiere a la recepcion y acomodo de los insumos dentro del centro de
trabajo. (22)
El area de inbound esta conformada por dos subareas: recibo y abastos.
o Recibo: El area de recibo es la encargada de revisar y aceptar el ingreso de
todos los productos que entran al almacén de Justo, la recepcion de mercancias
se lleva a cabo de manera programada, estos envios son verificados con la
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orden de compra que genera el area comercial para cada una de las bodegas.
(22)

o Abastos: El area de abasto es la encargada del acomodo y surtido de productos
en las diferentes zonas de trabajo. El area de abasto respeta las ubicaciones de
cada producto y busca la correcta rotacion de productos, lo cual es gestionado
mediante el método PEPS, esto quiere decir que de acuerdo a las fechas de
caducidad los primeros productos que ingresan al almacén seran los primeros
en salir. (22)

e Outbound. Se refiere a las actividades que involucran la salida del producto desde el
centro de distribucion y hacia last mile. Es la responsable de realizar el picking, que es
la actividad que consiste en recolectar articulos especificos de un almacén para crear
pedidos que posteriormente seran enviados a un cliente, en Justo para poder optimizar
este proceso se asignan a cada uno de los pasillos y departamentos a personas
conocidas como Pickers, ellos son los encargados de armar los pedidos con la ayuda
de la herramienta ATLAS disponible en los equipos telefénicos que se utilizan como
herramienta de trabajo. Durante la recoleccién de productos, los pickers deberan
verificar que los productos seleccionados cuenten con los estandares de calidad
definidos por Jisto, algunas caracteristicas que se revisan durante el pickeo son fecha
de caducidad, empaque y condiciones fisicas del producto. (22)

Vinculadas con el proceso de produccion, otras actividades realizadas son:

o Inventarios. Se involucra en el proceso productivo mediante la verificacién del
adecuado acomodo de los insumos en los racks definidos, asi como la rotacién
y aseguramiento en el envio de productos con caducidad mas proxima para
evitar la merma. (22)
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1.2. Recursos.

1.2.1. Poblacion total de trabajadores

Para el 30 de diciembre de 2022, el sitio contaba con una poblacién promedio de 68
colaboradores activos, distribuidos de la siguiente manera:

e Personal administrativo: Representado por 9 colaboradores.
e Personal operativo: Comprende 59 colaboradores.

Para propésitos del presente diagnéstico, se considerara el analisis epidemiologico de
los colaboradores correspondientes.

Figura 11. Poblacion total de trabajadores.

68

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022
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Distribucion por Edad.

La piramide poblacional abarca al grupo en edad productiva, tiene una forma
predominante regresiva, ya que las bases no tiene datos, al encontrarnos en una
poblacién con edades productivas se observa un mayor nimero de trabajadores
entre 20 a 34 afios y un numero inferior en los grupos de mayor edad lo cual nos
indica que nos encontramos en una empresa joven., por lo que generar programas
encaminados a la salud reproductiva seria de gran importancia para la salud
predominante de los trabajadores del almacén. (3)

Figura 12. Distribucion de la poblacion por grupos etarios.

51601 2

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

Figura 13. Distribucion de la poblacién por sexo y edad

Piramide poblacional

Edad

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022.
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e Distribucion de la poblacion por Sexo.

La poblacién total de la empresa Jisto hasta el mes de diciembre es de 68

personas laborando en las diferentes areas con la que cuenta la empresa, de los

cuales 47 corresponden al género masculino con un porcentaje de 69% y 21 al

género femenino con un porcentaje 31% respectivamente (tabla 7). (3)

Figura 14. Distribucion de la poblacién total por sexo

Poblacion

Distribucion de poblacion toalpor sexo

a7

Hombres

Mujeres

Sexo

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

Tabla 7. Distribucién de la poblacion total por sexo

Distribucion de la poblacion total por sexo

Total Sexo
Hombre | Porcentaje Mujeres | Porcentaje
68 47 69% 21 31%

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jisto 2022
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e Estado civil.

En relacién a estado civil la mayor parte de la poblacion es soltera 43
colaboradores lo que representa el 63% de la poblacion total, es importante
destacar que este parametro incluye al personal de caracter union libre, seguido
por personal casado 23 en un 34% y separado 2 o un 3%.

Esto refleja la estabilidad familiar de los colaboradores y por tanto el impacto de
su productividad dentro de la empresa, asi como la importancia de generar planes
enfocados a la salud reproductiva y prevencion de enfermedades de transmisién

sexual. (3)

Figura 15. Distribucién de la poblacién por estado civil

68

\ 4

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jlsto 2022

e Nacionalidad.
El total de la poblacion en la nave Cholula es de nacionalidad mexicana.
e Antigiedad.

La distribucion de la poblacién en base a la antigliedad tiene una predominancia
importante en el recuento de 1 a 3 afos, seguido de una cantidad de personal

menor con una antigiedad de menor a 1 afio, al tratarse de una empresa de
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reciente operacion, no se cuenta con personas con una antigiledad superior a 3
anos.

La distribucion de la poblacion por antigledad se presentan diversas
enfermedades de trabajo se relacionan con el tiempo de exposicion a un agente
causal y dado que las actividades que desempefia cada trabajador es fija, no
alternante se puede tener una correcta relacion ante la aparicion de una
enfermedad y determinar si esta se desencadend con relacién o con motivo de la
actividad que desempefia o se trata de una padecimiento preexistente o
relacionado con su actividad laboral previa. (4)

Figura 16. Distribucién de la poblacién por antigtiedad.

Distribucidn de la poblacion por antigliedad.

>30 afios -+ 0
28-30 aftos + 0O
25-27 afios + O
22-24 afios + 0
19-21 afios - 0

13-15 aflos
10-12 aflos + 0
7-9 affios + 0

16-18 afios _L 0

ANTIGUEDAD

4-6 aflos 4 0

1-3 afos T A Y R T
<1 Afie 20
> 1 " " 1 1 I + : |

I g T ¥ T ¥ ¥ T 2 ¥ T 1

0 10 20 30 40 50

NUMERO DE TRABAJADORES

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

Departamento.

La distribucion del personal por departamento de la empresa Jisto se divide en
diversas areas tomando en cuenta la capacidad y funcionamiento de cada uno de
los empleados con el fin de lograr los objetivos, mision y visién, y aumentar la
eficacia en los procesos, estos empleados se encuentran distribuidos con un 73%

en el almacén, seguida de los departamentos de limpieza con un 4%.
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Dado que el mayor nimero de trabajadores se encuentra en el area de almacén,
es la importancia de crear programas y capacitaciones encaminados a prevenir
enfermedades principalmente musculo esqueléticas. Con base en la emergencia
sanitaria covid 19 y tomando en cuenta el contacto con proveedores externos,
principalmente por el personal de almacén, recibo e inventario, es importante
tomar medidas sanitarias eficaces para evitar casos dentro de la empresa. Es
importante mencionar la distribucion en cuanto a la edad de la poblacién en estudio
que como se observa en la Figura 12 tiene una concentracion de importancia en
los rangos de 25 a 29 afios en hombres para después descender, del mismo modo,

los hombres son mayoria en todas las categorias de edad dentro de la empresa.

Por otro lado, el adecuado chequeo de rutina, los recorridos periddicos dentro de
la empresa, la vigilancia activa es necesaria, para evitar enfermedades laborales
que influyen en el ausentismo laboral o impactan en el nUmero de dias perdidos
(Figura 20). (2)

Figura 17. Distribucion del personal en los diferentes departamentos de la empresa Justo hasta
diciembre 2022

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022.
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e Residuos peligrosos.

No se cuenta con procesos de desecho de residuos peligrosos como principal

fuente el servicio médico. (10)

1.2.2. Recursos dentro de la organizacién para la salud

Tabla 8. Recursos para la salud dentro de la organizacién.

La empresa cuenta con el Registro de una Prestadora
de Servicios Especializados (REPSE) llamada Welbe
Care, que brinda la atencion médica a través de un
profesional de la salud con experiencia y formacion
académica en el area de Salud Ocupacional.

El médico a cargo del servicio de Salud Ocupacional en
el sitio durante el afio fue el Dr. Isaac Flores Zitle, con
cédula profesional niumero 12160239 en la licenciatura
de médico cirujano. El doctor cuenta con maestria en
Salud Publica en proceso de titulacién, diplomado en el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo. En materia de
salud ocupacional, cuenta con mdiltiples certificaciones,
tales como: BLS y ACLS vigentes a través de learning
to Help y varias constancias de sistemas de
capacitacion. (2)(4)

L mam

REPSE
Humanos

Médico

ocupacional

Consultorio
Fisicos

médico

El sitio cuenta con un area provisional para el Servicio
Médico, espacio que fue acondicionado para poder
brindar atencién a los trabajadores del sitio. Esta
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Materiales

Financieros

ubicado en el primer piso, aledafio al area de finanzas
y del area de lockers.(4)

Mobiliario
equipo
médicos

y

El Servicio Médico cuenta con los insumos minimos
necesarios para brindar atencién médica facilitado por
la prestadora de servicios especializados Welbe Care,
tales como: cama para exploracion, estuche
diagnostico con oftalmoscopio y otoscopio, conos de
exploracion otolégica, estetoscopio, baumanémetro,
martillo de reflejos, lampara de exploracion, oximetro
de pulso, termémetro digital, cinta métrica, carta de
Snellen e Ishihara, bascula digital, glucémetro
Accuchek con 10 tiras reactivas disponibles. Ninguno
de estos insumos es propiedad de Justo.(4)

Mobiliario
adicional

El consultorio cuenta también con escritorio, un
archivero para guardar insumos, silla ergonémica para
el medico, silla para paciente, bote de basura.(2)

Equipo
tecnolégico

El Servicio Médico cuenta con su propio equipo portatil
de computo facilitado por la prestadora de servicios
especializados Welbe Care. Ninguno de estos insumos
es propiedad de Justo.(2)

Medicamentos

De momento, el Servicio Médico no cuenta con un stock
basico de medicamentos para otorgar primeras dosis
en la consulta medica.(2)

Material
curacion

de

De momento, el Servicio Médico no cuenta con un stock
basico de material de curacion para brindar atencién de
urgencias basicas. Se tienen almacenados algunos
insumos en el mismo consultorio que fueron
entregados por la generalista de Recursos Humanos
para su uso, pero no existe un programa de
reabastecimiento.(2)

Presupuesto

De momento, no se cuenta con un presupuesto
asignado para este servicio.

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022
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1.2.3. Recursos fuera de la organizacién para la salud

e Seguridad social.
Todos los colaboradores dentro del sitio, cuentan con seguridad social otorgada por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). (4)

En el caso de personal subcontratado o contratistas, se desconoce si la empresa cuenta
con alguin proceso que asegure que cuentan con afiliacién ante el IMSS. (4)

Para la atencién de urgencias dentro del sitio, en diciembre 2022 se autorizé6 un
Procedimiento de Atencién de Urgencias y Riesgos de Trabajo por parte de la gerencia
de Recursos Humanos para todos los sitios, sin embargo, hasta el momento no se ha
comunicado con los generalistas de cada sede, por lo que no se tiene un Procedimiento
acondicionado a las necesidades del sitio Cholula. (30)

Con base en la ubicacion geografica, se consideran como hospitales de contencién en
caso de urgencias:

1. Hospital General de Zona No.20 del IMSS, ubicado en Blvd. Municipio Libre,
INFONAVIT la Margarita, Puebla, Pue.

2. Hospital de Traumatologia y Ortopedia “Lomas Verdes” del IMSS, ubicado en
Diag. Defensores de la Republica, Jesus Garcia, 72090 Puebla, Pue.

e Atencion médica privada.

Todos los colaboradores tienen derecho a Servicios de Atencion Médica privada a través
de dos proveedores distintos, en funcion del tipo de puesto del colaborador.

Para los colaboradores con puestos de trabajo administrativos, se les otorga cobertura a
través de una compania llamada Mediaccess, que les ofrece un plan de gastos médicos
menores con acceso a descuentos en consultas con especialistas, estudios de
laboratorio, medicamentos y otros beneficios adicionales a través de copagos.

Para los colaboradores con puestos de trabajo operativos, se les otorga cobertura a
través de Welbe Care, que les ofrece una membresia de gastos médicos menores sin
copagos ni deducibles mediante la cual los colaboradores tienen acceso a varios
beneficios en salud sin costo adicional.

e Membresia Welbe.
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El sector operativo de la organizacion tiene derecho a la membresia completa de Welbe

Care, la cual incluye los siguientes beneficios:

o Meédico del trabajo disponible de forma ilimitada dentro del sitio en los
horarios de trabajo del Servicio Médico.

o Check-up anual que incluye una valoracion médica (equivalente a su
examen meédico peridédico), asi como un check-up de laboratorios
compuesto por tres estudios (quimica sanguinea de 28 elementos,
biometria hematica, examen general de orina) que tienen la intencion de
complementar la valoracion médica del colaborador y ofrecer un panorama
completo e integral de su estado de salud.

o Servicio de video llamadas con médicos generales disponible de forma
ilimitada y 24/7. Este servicio es extensible a hijos menores de 18 afios sin
generar costo adicional.

o Servicio de chat con médicos especialistas disponible de forma ilimitada. A
través del chat, el colaborador puede interactuar con hasta 10
especialidades médicas para recibir asesoria dirigida.

o Seis consultas disponibles al afio con médicos especialistas, sin costo. El
colaborador tiene la posibilidad de recibir atencion médica especializada
entre un abanico de 13 especialidades médicas, con el objetivo de que
pueda recibir atencion de primer nivel sin tener que invertir en esa atencién
y/o esperar a tener esa cobertura a través de su seguro social.

o Seis estudios de laboratorio y gabinete adicionales a su check-up, sin costo.
Se ofrece un catalogo de mas de 650 estudios médicos entre los cuales el
colaborador puede elegir la cadena de laboratorios que mas le convenga
en cuanto a distancia y disponibilidad.

1.3. Daiios a la salud.

Se entiende como a todos los posibles cambios en el estado de salud que son
consecuencia de la exposicion a factores de riesgo o de la manera en que es abordado

un problema de salud. (los mas estudiados son la enfermedad y muerte). Los dafios a la
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salud pueden ser accidentes de trabajo, enfermedades a causa del trabajo y las que estan
relacionadas a esta (4).

Segun la Ley Federal del Trabajo en el articulo 473 un riesgo laboral se define como los
accidentes y enfermedades a los que estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con
motivo de trabajo, en al articulo 474 menciona que los accidentes de trabajo es toda
lesibn organica o perturbacién inmediata, posterior o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se preste, con base a la definicion anterior se concluye que aquellos
accidentes que se produzcan durante el traslado del trabajador a su domicilio al lugar de
trabajo y viceversa (4)

No todos los trabajos representan el mismo riesgo esto depende del area y de la actividad
que desempeifian los trabajadores en la empresa, dentro de los factores que pueden
presentar algun riesgo laboral tendran una relaciéon directa sobre las condiciones de
seguridad en las que los trabajadores se desempefian esto dando paso a su origen a los
siguientes aspectos: organizacion del trabajo, caracteristicas del trabajo como las
instalaciones, medidas preventivas, etc., y el tipo de actividad que realizan, los tipos de
riesgo que se pueden encontrar son: riesgos quimicos, biolégicos, fisicos, psicosociales,

ergonémicos, mecanismos ambientales y laboral de prevencion (4).

1.3.1. Indicadores de salud por antecedentes personales no patolégicos
e Distribucién por Actividad fisica.

De los 68 colaboradores en bodega, 54 de ellos practican algun deporte,
representando el 79.4% del total de la poblacién, siendo en mayor cantidad
caminar y correr 29 en un 42.6% que seguido por ciclismo 10 en un 14.7%, gym 8
en un 11.7% y otros 10 en un 10.3%.

Esto refleja los habitos saludables de los colaboradores y, por otro lado, los riesgos
que se pudieran presentar ante la practica inadecuada de estos, generando
motivos de incapacidad. Es por ello necesaria la guia de personal especializado
en relacion al deporte, siendo un recurso de utilidad la aplicacién e Welbe y

contactar a un entrenador personal. (18)
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Figura 18. Distribucién de actividad fisica que realiza la poblacion.
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Fuente: Base de datos Welbe de la empresa Justo 2022

Esquema de vacunaciéon ante COVID-19.

En relacion a la vacunacion contra el virus COVID, se cuenta con un total de 67
colaboradores vacunados, destacando que (64) 94.1% cuentan con 2 dosis, (30)
44.1% con las 2 primeras dosis y el refuerzo, (1) 1.5% colaborador cuenta con 1

dosis de vacuna vy (1) 1.5% colaborador no se han vacunado.

La COVID-19 ha tomado un papel importante en la Salud Ocupacional al ser una
de las principales causas de ausentismo laboral por enfermedad durante los
ultimos dos afios. (23)

Por lo tanto, es prioritario conocer el estado de vacunacion de los colaboradores
con el objetivo de entender las necesidades adicionales de cobertura en materia
de inmunizacion, asi como la promocién de medidas sanitarias en aquellos
escenarios en los que no se cuente con un esquema de vacunacion completo en
la mayoria de los casos, sobre todo si pudiera tratarse de colaboradores en
situaciéon de vulnerabilidad ante COVID-19. (23)
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Aunque gran parte de la poblacién cuenta con alguna vacuna, es importante instar
a los colaboradores que aln no tienen alguna dosis para poder acercarse a las
instituciones publicas de salud y asi contar con ella; cabe destacar que aunque
no es de indole obligatoria, si se sugiere la aplicacién para evitar complicaciones,
las cuales tendrian impacto en la empresa con un tiempo mayor de incapacidad
ante probables hospitalizaciones. (23)

Figura 19. Distribucién por estado de vacunacion ante covid 19.

Estado del programa de vacunacion contra COVID
No vacunado |1

Vacunacion incompleta | 1

Vacunacion completa mas refuerzo _-

Vacunacion completa

Vacunacion

0 10 20 30 40 50 60 70

Cantidad

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jiisto 2022

e Fumadores activos.

Al mes de diciembre se identifica una prevalencia del 47.06% de la poblacién en
estudio que es fumadora activa, siendo este uno de los principales factores de
riesgo cardiovasculares. (3)
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Figura 20. Distribucion general del personal fumador activo
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Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jisto 2022
e Consumo de alcohol

Al mes de diciembre se identifica una prevalencia del 70.59% de la poblacion en

estudio que consume bebidas alcohdlicas. (3)

Figura 21. Distribucién general del personal consumidora de bebidas alcohdlicas.
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Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

Consumo de otras sustancias ilegales.

Al mes de diciembre se identifica una prevalencia del 2.94% de la poblacién en

estudio que consume otras sustancias ilegales. (30)

Figura 22. Distribucién general del personal consumidora de sustancias ilegales.
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1.3.2. Indicadores de salud por antecedentes personales patolégicos
Distribucién del total por:
e Antecedentes de enfermedades cronicas.

Los colaboradores con enfermedades crénicas, se cuenta con 3 mapeados, siendo
1 con Diabetes Mellitus tipo 2 e hipertensién arterial primaria, 1 con diabetes tipo
mody subgrupo no especificado y 1 con hipotiroidismo primario, en todos los casos
controlados en el IMSS. (2)

El seguimiento médico dentro de la empresa solicita apoyo a RH y envia a los
colaboradores de manera mensual y asi conocer el manejo dado por el IMSS,

realizar exploracion fisica y emitir recomendaciones. (2)
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Tabla 9. Enfermedades Crénico degenerativas en cada 1000 habitantes.

Tasa de morbilidad
# de casos en ell* cada 1000
Causas afo operativo 2022 |habitantes
Diabetes tipo 2 1 14.71
Diabetes tipo Mody |1 14.71
Hipertension arterial |1 14.71
Hipotiroidismo 1 14.71

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jlsto 2022
e Antecedentes de COVID-19.

Se identifica a la poblacion con antecedente de haber tenido covid 19 previo a su
ingreso detectando que 27 de los 68 colaboradores han sido diagnosticados con
dicha enfermedad.

Figura 23. Distribucién de antecedente de covid 19 previa a su contratacion.

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jisto 2022

A continuacion, en la figura 24 se muestran los sintomas del personal con
antecedentes de haber padecido Covid 19 los cuales refieren los siguientes,

siendo asi que malestar general es uno de los sintomas con mayor cantidad con
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21 personas refiriendo haberlo presentado y con menos cantidad nauseas con 3
personas de haberlo padecido.

Figura 24. Distribucién por sintomatologia y frecuencia

Sintomas registrados

Nauseas e 3
Nariz moqueante SIS
Diarrea mETEESS——
Dificultada respiratoria ESasSs————"
Dolor de garganta mressssssseanmmmn 23

Pérdida del gusto SeaEsssesEaEEsaame——mu ] ]

Sintoma

y 12

Fiebre mayor que 39 15
Perdida del olfato 18
Dolor de cabeza 18
Malestar general 21

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jisto 2022

1.3.3. Condiciones actuales de salud
Distribucién del total por:
e Antropometria por IMC.

Referente a la antropometria de los colaboradores en bodega, se encuentra que
33 colaboradores que corresponden a un 48.5% del total de la poblacidén presentan
sobrepeso, seguido de 19 colaboradores con IMC normal que representan el
27.9%, obesidad leve con 17 trabajadores representando un 25.0% y finalizando
con 2 colaboradores en obesidad media y mérbida representa el 2.9% del total de
la poblacion.

De manera general la poblacibn no mantiene en un parametro adecuado en
relacién al peso y talla, se debera reforzar con aquellos que se encuentran fuera
de rango, teniendo un seguimiento cercano con nutricién, para ello es posible usar
los beneficios de Welbe y/o de manera independiente si asi lo prefiriera el
colaborador. (2)
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Figura 24. Distribucién por IMC.

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

e Distribucién de consultas otorgadas por tipo de consulta.

A lo largo del 2022, se otorgaron un total de 429 consultas médicas, entre las que
los exdmenes médicos anuales (valoracién médica) y las consultas con médico
del trabajo representan el 74% de la totalidad de consultas otorgadas.

Lo anterior significa que, de entre todos los beneficios a los que los trabajadores
tienen derecho con la membresia de Welbe Care, el mas utilizado es el Servicio

Médico interno. (2)
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Figura 25. Distribucién por tipo de consulta.

L

Fuente: Base de dato Welbe de |la empresa Justo 2022

La mayor parte del motivo de consultas son ambulatorias, es decir, enfermedad
general, con un total de 131, seguido por 108 candidatos para examenes médicos
de ingreso, 50 consultas de seguimiento, lo cual se refiere a aquellos pacientes
que se les ha citado para saber la evolucién de su enfermedad general, crénica
y/o embarazo, y 16 corresponden a los accidentes de trabajo.

Este punto representa el impacto que tiene el servicio médico dentro de la
empresa, logrando contener algunas de estas consultas sin remitir al IMSS, sin
embargo cabe de destacar que la cantidad de accidentes de trabajo son en su
mayoria son enviados al IMSS ante la falta de recursos de espacio, material y
medicamentos, lo que involucra dias de incapacidad y/o restriccion de actividades
de manera parcial o permanente, dando pie a un area de oportunidad para la

prevencion de riesgos a la salud, estableciendo tiempos de manera mensual para
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dar platicas de 5 min con el respaldo de la empresa y contar con un ingeniero en
seguridad e higiene .

Figura 26. Distribucién por motivo de consulta.

Motivo de consulta

Examen penodico | 1
Medico del trabajo M S
Enfermedad de trabajo =8 7

Especialista R 9

Motivo

Accidente de trabajo EEEEE 16
Seguimiento  EEEEETSRNEEE 50
Ingreso SNSRI 108
Ambulatorio SRR 131

0 20 40 60 80 100 120 140

Cantidad

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022
Consultas otorgadas por mes.

Al analizar las consultas por mes se puede observar que el mes de julio es el que
tuvo una mayor demanda del servicio el cual puede estar relacionado con el
aumento de casos covid 19 posterior al retiro de las medidas sanitarias en el

estado de puebla.

Figura 27. Distribucion de consultas por mes en el afio 2022

50

40 42
g 30
g
g 25
z = 22
& 7 17 16
E 0 4 13 i

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022
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La siguiente figura refleja la cantidad por mes de diferentes motivos de consulta,
como lo son estudios meédicos (estudios adicionales al check up), exdmenes de
laboratorio (check up laboratorio), médico del trabajo (consultas registradas en el
portal médico y se han concluido), médico especialista y valoracion médica

(examenes de ingreso)

Se observa que el minimo de consultas fue en abril con 14 y 135 en el mes de
febrero, lo cual deja ver el acercamiento que los colaboradores han tenido ante
diferentes temas de salud, y por tanto el interés de la empresa para iniciar con el
cumplimiento de la NOM-030-STPS-2009 en relaciéon a Servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.

Figura 28. Distribucion por motivo general de consulta al mes de 2022.

Fuente: Base de datos de la empresa Justo 2022

En el presente grafico se muestra la distribucién del total de consultas otorgadas
a lo largo de cada mes del afio. A través de este grafico, se puede observar que
al ingreso del Servicio Médico de Welbe a Justo, el uso de los beneficios era poco,
incluyendo la consulta médica interna, sin embargo, a partir de marzo en adelante,
los colaboradores empezaron a aprovechar mucho mas los servicios ofrecidos.

Numero y tipo de acciones realizadas:

e Examenes médicos de ingreso, periédicos, reingreso y egreso.
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Se tiene registradas del mes de enero al mes de diciembre un total de 105
examenes médicos de ingreso, el cual consiste en un interrogatorio y exploracién
fisica para determinar que el estado de salud sea el adecuado y no se vea
afectado ante las actividades del servicio, de tal manera se brinda ala empresa
un riesgo menor de contar con ausentismo debido a enfermedad; asi mismo
se realizd 1 examen de reingreso y 1 examen periédico con motivo de
incapacidad prolongada bajo la misma dinamica.

AUn no se realizan examenes médicos de egreso, ni periédicos anuales.

Figura 29. Distribucién por tipo de examen médico realizados.

Examenes de
ingreso 105

|

Examenes
periodicos

Examenes de
reingreso

Examenes de
egreso

0 25 50 75 100 125

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

e Consultas diarias.

El nimero promedio de consultas médicas brindadas en la empresa Jisto en el

afo 2022 es 0.85 consultas otorgadas por dia.
e Grado de salud.

A través del siguiente grafico, se aprecia que el 90% de los colaboradores

clinicamente evaluados son sanos, o bien, cursan con alguna enfermedad

43



reversible. Lo anterior apunta a que, con adecuadas medidas de promocién a la
salud y prevencion primaria, se pueden mejorar las condiciones de salud de los
trabajadores; solo 7% de los colaboradores presenta alguna patologia cronica-
degenerativa, y 3% enfermedad con secuelas, lo que representa un nimero bajo

en comparacioén con la poblacion general.

Figura 30. Grado de salud
Grado de Salud

68

Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

1.3.4. Morbilidad por enfermedad general

e Casos positivos a COVID-19 total y por mes.

A lo largo del 2022, se registraron un total de 48 casos respiratorios que ameritan
iniciar un protocolo de accion conforme a los lineamientos establecidos y
autorizados por Recursos Humanos en materia de COVID-19. De estos 48 casos,
se confirmaron 16 casos positivos a COVID-19.
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Los meses con mayor numero de casos fueron el mes de enero con 12 casos en
seguimiento y julio con 15 siendo este el mes predominante de casos, consistente
con la quinta y sexta ola epidémicas registradas a nivel nacional.

Se destaca que no todos los colaboradores reportan la presencia de sintomas y/o
bien reportan dias después de presentarlos, generando un riesgo para la salud de
ellos y el resto de colaboradores.

Esto deja ver el impacto que hubo al bajar las medidas de seguridad ante dicha
enfermedad, regresando a habitos inadecuado; siendo uno de los puntos mas
sensibles, el area de comedor , en donde el personal suele reunirse en una
misma mesa para ingerir sus alimentos, momento en el cual al platicar las
particulas de saliva tiene la facilidad de viajar por el aire y quedarse en las
superficies, otro foco es el transporte brindado por la empresa , en donde los
colaboradores se encuentran en un sitio cerrado , aunado al mal habito de los de
manera individual al no usar las medidas respectivas y la firmeza de los lideres
para dichas medidas dentro de la empresa , a pesar de que la misma e cuenta
con los recursos para ello ( protocolo COVID , agua, jabén, gel antibacterial etc.) .
Como servicio médico se han dado charlas al respecto e instado a los
colaboradores para seguir con las medidas, sin embargo, no se puede tener el

impacto deseado cuando no se cuenta con el respaldo de los lideres (23)

Aln se cuentan con muchas areas de oportunidad referente a la cultura de la
prevencion, como lo son reporte oportuno, apoyo de los lideres para considerar
las recomendaciones al ser notificado personal con sintomas respiratorios, firmeza
en seguir los protocolos ante el tema COVID, sin embargo, es posible tener

mejoras con la disposicion adecuada de las respectivas areas. (23)

Figura 31. Casos de Covid 19 del afio 2022
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Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Jlsto 2022

Figura 32. Casos 2022 que cumplian con la definicién operacional covid 19 por mes.
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Fuente: Base de dato Welbe de la empresa Justo 2022

De acuerdo con la base de datos de la empresa del afio 2022 se obtuvieron las
siguientes causas de enfermedades por consulta:(5)

Tabla 10. Causas de enfermedades por consulta en cada 1000 habitantes
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Causas

# de casos en el aino

operativo 2022

tasa de morbilidad * cada

1000 habitantes

F41. 9 Trastorno de ansiedad sin
10 147.0
especificacion
J45 Asma Bronquial 1 14.7
M54.4 Ciatica con lumbago 4 58.8
T 14.1 Herida abierta (arma de
fuego) (con cuerpo extrafio
90) ( i 10 147.0
penetrante) (cortante) (lacerante)
(mordedura) (punzante)
T 14.0 Contusion (superficie
cutanea intacta) (ver también 4 58.8
Traumatismo, superficial)
R 25.3 Contraccién contractura,
4 58.8
contraido
F32. 9 Episodio depresivo, no
8 117.6
especificado.
F41. 0 Trastorno de panico
G 2 29.4
(ansiedad paroxistica episodica)
E11 Diabetes tipo 1l (obeso) (no
1 14.7
obeso)
E13.9 Otra diabetes mellitus 3 547
especificada sin complicaciones '
M54.8 Otras dorsalgias 73.5
Z33 Embarazo (simple) (uterino) 44 1
J06 Infecciones respiratorias
superiores agudas de multiples 48 705.8
sitios y sitios sin especificar
R04. 0 hemorragia nasal 1 14.7
T14.3 Esguince 15 220.5
A09 Diarrea y gastroenteritis de ) 20.4
presunto origen infeccioso '
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K52.9 gastroenteritis (no

infecciosa) ° 582

184.9 para Hemorroides 1 14.7

P55.9 Hiperbilirrubinemia por ofra . Iy

enfermedad. hemolitica

E78.2 Hiperlipidemia mixta 13 191.1
110 Hipertension hipertensivo(a)

(acelerada) (benigna) (esencial) ; Sy
(idiopatica) (maligna) (primaria)

(sistémica)

E78.1 Hipergliceridemia pura. 8 14.3
M10.9 Gota, gotoso(a) 4 58.8
H90.5 Hipoacusia sensorial 1 14.7

E03.1 Hipotiroidismo congénito 3 4.7
(sin bocio)

M54.5 Lumbago, lumbalgia 8 117.6
G43.0 Migrafia comun 1 14.7

H65.1 Otitis media no supurativa 1 14.7

D75 Policitemia debida a tensién,

estrés 1 147

K40.9 Hernia inguinal 1 14.7
M71.3 Quiste de bolsa serosa,

sinovial NCOP 2 i
L80 Vitiligo 1 14.7

E66.9 Obesidad y sobrepeso 52 764.7

Fuente: Base de datos de la empresa Justo 2022

1.3.5. Mortalidad por enfermedad general

No se han registrado casos de mortalidad por enfermedad general en el personal activo

en planta. (5)

48



1.3.6.Morbilidad por riesgos de trabajo

e Accidentes de trabajo.

Con base en los accidentes registrados dentro del Servicio Médico, se reportaron
un total de 23 accidentes de trabajo ocurridos dentro de las instalaciones del sitio.
Se presenta en el grafico la distribuciéon por naturaleza de lesion, siendo lesiones
menores, como heridas superficiales o esguinces grado 1, las principales causas
de accidentabilidad. (5) (30) (19)

Figura 33. Principales accidentes de trabajo en las instalaciones

10
10

Esguince Contusion Contractura Traumatismo Herida Cortante
Muscular Superficial

Fuente. Base de datos de la empresa Jisto 2022

e Accidentes de trayecto.

Con base en los accidentes registrados dentro del Servicio Médico, se reportaron
un total de 8 accidentes de trayecto a lo largo del 2022. (2)

Enfermedades de trabajo.

Hasta el momento, el sitio no ha registrado casos que ameriten una investigacion
por sospecha o confirmacion de enfermedad de trabajo reconocida por el Instituto

Mexicano del Seguro Social.

1.3.7.Mortalidad por riesgos de trabajo

No se han registrado casos de mortalidad por riesgos de trabajo en el personal activo en
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2. Fase de explicacion.

Las caracteristicas de la poblacién son importantes para definir programas de promocion
a la salud y prevencion primaria dirigidos a las necesidades de los trabajadores y a los
principales motivos de morbimortalidad que les afectan.

Para el caso de Justo Cholula, observamos que la mayoria de los trabajadores son
jovenes, solteros y en edad reproductiva, lo que significa que tienen un mayor riesgo de
adquirir infecciones de transmisién sexual, por lo que es conveniente desarrollar
programas que permitan atender estos riesgos.

Asi mismo, al tratarse de poblacion joven, es posible establecer programas de deteccion
oportuna de enfermedades crénicas para evitar que desarrollen complicaciones
asociadas y disminuir la morbilidad en el sitio y el ausentismo por enfermedad asociado.
Finalmente, el turno de trabajo que manejan es también importante ya que la mayoria de
las camparfias que se pueden ofrecer en sitio a través de proveedores externos, por
requisitos de los propios proveedores se deben llevar a cabo en horarios que van de las
9:00 hasta las 15:00 horas habitualmente. Si bien se deben buscar alternativas que
permitan alcanzar a los colaboradores del turno nocturno, la disponibilidad del personal
en horarios diurnos implica que las campafas de salud pueden alcanzar a casi 70% de
la poblacién en sitio.

Las caracteristicas de la poblacion por puesto de trabajo son importantes para definir
programas de promocion a la salud y prevencion primaria dirigidos a las necesidades de
los trabajadores y a los principales motivos de morbimortalidad que les afectan.
Observamos que la mayoria de los trabajadores para los puestos administrativos y de
limpieza son ocupados por mujeres, mientras que las areas que implican alto manejo
manual de carga como el area de inbound y sus puestos de trabajo son ocupados
mayormente por sexo masculino, en cambio en area de outbound con sus puestos de
trabajo mantienen una distribucion equitativa entre ambos sexos. lo que significa que la
empresa trabaja con equidad y en salud nos orienta a identificar y generar planes dirigidos
a cada grupo de trabajadores. (18)

Las condiciones no patologicas de los colaboradores se suman a los Programas de

Seguridad y Salud en el Trabajo a través del analisis de habitos y comportamientos en
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materia de salud, lo que puede facilitar la implementacion de estrategias encaminadas a
corregir habitos no saludables y promover comportamientos sanos.

En Justo Cholula, se observa que apenas el 74% de la poblacién reconoce la actividad
fisica como un habito, lo que implica un area de oportunidad en materia de programas de
activacion fisica, como calistenia, arranques seguros, pausas activas, entre otras, ya que
la inactividad fisica puede ser un factor contribuyente al desarrollo de lesiones musculo
esqueléticas, en tema de toxicomanias se considera relevante aplicar un programa de
control de adicciones, enfocado principalmente al consumo de cigarrillo siendo este un
factor de riesgo relevante para enfermedades cardiovasculares y cancer, asi como en
consumos de bebidas alcohdlicas principalmente en consumo responsable y no manejar
en estado de ebriedad.

Las condiciones patolégicas preexistentes de los colaboradores también son importantes
de conocer, pues si bien no se relacionan propiamente con las actividades laborales,
muchas de ellas pueden desencadenar en complicaciones que pueden llevar al
colaborador a trabajo restringido o ausentismo repetido por atencion a estas
eventualidades. (30)

Ademas, se consideran de importancia para fines de implementacién de medidas
sanitarias y seguimiento ante el escenario de la pandemia por COVID-19, convirti€ndolos
en personas con criterios de vulnerabilidad para complicarse y/o morir a consecuencia
de esta enfermedad. (23)

Los parametros de las condiciones actuales de salud permiten entender la causa-efecto
de numerosas patologias asociadas a los antecedentes médicos de los trabajadores.
Para el caso de Jisto Cholula, anteriormente, se habia apreciado que menos del 30% de
la poblacién clinicamente evaluada no realiza alguna actividad fisica; si bien, se trataba
de un dato no patoldgico, el elevado numero de casos con alguna alteracion en el peso
demuestra que los malos habitos conducen al aumento de enfermedades metabdlicas y
cardiovasculares.

Para el caso del sobrepeso y la obesidad, estas condiciones aumentan el riesgo
cardiovascular de los trabajadores, asi como el riesgo de lesiones musculo esqueléticas
derivadas de la sobrecarga biomecanica asociada y a la falta de condicion fisica. (3) (18)
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En la siguiente tabla se resumen las acciones especificas realizadas por Salud

Ocupacional en el sitio:

Tabla 11. Acciones especificas del servicio de salud ocupacional.

Numero de
Actividad Alcance
beneficiados

Acciones preventivas en Salud Ocupacional

Descripcion

Examen
o Personal de
médico de
. 23 nuevo
ingreso )
. ingreso
(candidatos)

Los examenes médicos de ingreso contemplan:

- Historia clinica laboral (que considera
antecedentes heredofamiliares, antecedentes
personales patolégicos, antecedentes gineco
obstétricos, antecedentes laborales y
antecedente de incapacidad médica)

- Exploracién fisica completa cefalocaudal.

- Check-up de laboratorios (quimica sanguinea
de 28 elementos, biometria hematica y
examen general de orina) que se ofrece como
OPCIONAL al momento de que el colaborador

cumple con tres meses de antigiiedad.

Personal
Examen con

médico 105 antigiiedad
periodico de un afio o
mas

Los examenes médicos peridédicos contemplan:

- Historia clinica laboral (que considera
antecedentes heredofamiliares, antecedentes
personales patolégicos, antecedentes gineco
obstétricos, antecedentes laborales y
antecedente de incapacidad médica)

- Exploracion fisica completa cefalocaudal.

- Check-up de laboratorios (quimica sanguinea
de 28 elementos, biometria hematica y
examen general de orina) que se ofrece como
OPCIONAL.
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En 2022, dado que fue el afio en que se realiz6 por
primera vez el levantamiento de expedientes
médicos, en los registros del sistema se
contabilizaron estas valoraciones como examenes
de ingreso a fines de dejar sentada la historia
clinica inicial de todos los trabajadores.

Check-up
69
anual

Personal
operativo

Se realizaron 69 check-ups para el personal
operativo, de los cuales 59 de ellos fueron llevados
a cabo dentro del sitio operatorio en la jornada
médica inaugurada en febrero de 2022.

Acciones médicas asistenciales

Consultas con

Se otorgaron un total de 217 consultas médicas a
todo el personal. Cabe mencionar que el registro
de consultas puede ser mayor dado que muchos
colaboradores fueron atendidos sin contar con el
levantamiento de su expediente clinico, emitiendo

recetas manuales.

médico del | 217 Todo el sitio o .
] De las consultas médicas registradas:
trabajo . o
- 139 consultas fueron ambulatorias sin cita.
- b consultas fueron pre agendadas a través de
la app de Welbe.
- 50 consultas fueron de seguimiento.
- 23 consultas fueron en atencion a accidentes
de trabajo en el sitio.
A través de su membresia Welbe, los
Personal ) o )
Consultas con ) colaboradores interesados en recibir atencion
. o operativo i i " ) .
medico 9 (f - médica por especialistas pudieron solicitarlas a
uera e
especialista fio) través de la app, registrandose un total de 9
SitIo

consultas agendadas y concluidas.
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Estudios

médicos

32

Personal

operativo
(fuera del
sitio)

Se incluyen tanto las espirometrias basales como
las periddicas.

Acciones de promocion a la salud

Campafia de

En septiembre de 2022, se llevd a cabo una
jornada de vacunacion en el sitio, en donde se

, 30 Todo el sitio ‘ ) . ‘
vacunacion aplicaron 30 dosis de hepatitis B, y 4 dosis de
Nneumococo.
A lo largo del afio, se planificaron algunas platicas
sobre temas de salud en relacion a efemérides, sin
embargo, por motivos de disposicion de tiempo se
pudieron otorgar Unicamente tres platicas:
- Mayo 2022 - Prevencién de enfermedades
Platicas de . Personal diarreicas
Salud operativo - Junio 2022 - Medidas Preventivas ante
COoVID
- Julio 2022 - Manejo manual de cargas
- Noviembre 2022 - Campana de deteccién
oportuna de cancer de mama
- Diciembre 2022 - Campafia de deteccidon
oportuna de cancer de prostata
Acciones de Seguridad
Se realizaron recorridos de seguridad mensuales
_ durante el afio con el fin de detectar condiciones y
Recorridos de N ) _
) 12 Todo el sitio | actos inseguros y reportar a gerencia de
seguridad .
Operaciones y Recursos Humanos para la
realizacion de acciones correctivas.
Inspeccién ) ) .
Se realizaron inspecciones mensuales de los 3
mensual  de o _ . , )
o _. | botiquines de primeros auxilios disponibles
botiquin de | 3 Todo el sitio . )
. alrededor del sitio a partir del mes de octubre
primeros
- 2022.
auxilios
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Acciones de capacitacion

Onboarding 0

Personal

operativo

Desde agosto 2022, se involucré activamente al
Servicio Médico en la capacitacidn institucional del
personal de nuevo ingreso, otorgando Ila
capacitacion en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo, incluyendo temas sobre actos vy
condiciones inseguras, principales riesgos de
trabajo en el sitio, manejo manual de cargas,
beneficios de la Salud Ocupacional y membresia
Welbe.

- El onboarding se lleva a cabo dos veces por
semana (lunes y jueves) en funciéon de los
ingresos.

Acciones administrativas

Procedimiento
s y protocolos

Todo el sitio

A lo largo del afio, el equipo médico desarrollé
varios procedimientos y protocolos en materia de
Salud Ocupacional con el fin de estandarizar el
manejo de ciertos eventos. Entre los programas
que se implementaron para Jisto se encuentran:

- Plan Anual de Trabajo 2022.

- Protocolo de Medicina Ocupacional

- Plan de accién ante COVID-19

- Procedimiento de atencién de Urgencias y
Riesgos de Trabajo

- Procedimiento de Gestion de Riesgos de
Trabajo (todavia en desarrollo)

Fuente: Base portal empresarial de Welbe Care y del Servicio Médico.

e Programas de prevencién planeados y ejecutados. (3)

o Se realizé6 campafa de check up laboratorial en sede para el 100% de los

colaboradores con el propésito de detectar o tratar oportunamente

enfermedades.
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o Se efectu6 campafia de salud con participacion del programa
PREVENIMSS donde los colaboradores participaron en chequeo general
como Presion, Glucosa, IMC, test para detectar Hepatitis y VIH.

o Se llevé a cabo una camparia de vacunacién contra hepatitis y neumococo
donde el personal de manera voluntaria se aplico la vacuna.

o Se llevé a cabo una campafia de vacunacion contra Influenza estacional
donde el personal de manera voluntaria se aplico la vacuna.

o Se brindaron platicas de promocién a la salud.

o Se desempefiaron recorridos de seguridad de manera mensual y se
emitieron reportes de los mismos con las areas de oportunidad encontradas
a Gerencia y Recursos humanos.

o Se realizé Chequeo mensual y control de cronico degenerativos

e Monitoreo ambiental.

En donde el servicio médico revisa los resultados de los estudios que la empresa
llegase a realizar para poder evaluar los posibles riesgos a la salud y dar
seguimiento especifico al POE de ser el caso, sin embargo, actualmente no se
cuenta con dichos estudios realizados u otorgados. Al momento esta actividad no
se lleva cabo dentro de la empresa ante la falta de estudios ambientales. (16) (14)

e Modificacion de condiciones y ambiente laboral.

De acuerdo con esto, la definicion de la OMS de un entorno de trabajo
saludable es la siguiente: “Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los
trabajadores y el personal superior colaboran en la aplicacién de un proceso de
mejora continua para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de
todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo, teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones establecidas sobre la base de las necesidades
previamente determinadas: temas de salud y de seguridad en el entorno fisico de
trabajo; temas de salud, seguridad y bienestar en el entorno psicosocial de trabajo,
con inclusién de la organizacién del trabajo y de la cultura laboral; recursos de

salud personal en el lugar de trabajo, y maneras de participar en la comunidad
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para mejorar la salud de los trabajadores, sus familias y otros miembros de la
comunidad”.(16)(14)(17)

En base a las actividades de los colaboradores y las caracteristicas de la bodega
se lanzan propuestas con fines de mejorar las condiciones, ejemplo realizacién de

calistenia con la finalidad de disminuir el riesgo de lesiones 6éseo musculares.

e Camparias de salud. (3)

o Camparia de salud y vacunacion contra neumococo y hepatitis B.

Efectuada los dias 28/09/2022 y 29/09/2022 con un horario de 10:00 a 15:00 horas
abarcando a los turnos matutino, intermedio y vespertino. Para aplicaciéon de los

siguientes programas:

e Se realizé sonometria a 33 trabajadores o al 54% de la plantilla, para
conocer su IMC, detectando en el 13% algun grado de sobrepeso u
obesidad.

e Se aplicé vacuna voluntaria para proteccion contra Hepatitis B a 30
trabajadores o al 47% de la plantilla.

e Se Realizd deteccion oportuna de diabetes, hipertensién arterial y
dislipidemias en trabajadores mayores de 20 afios a un total de 33
trabajadores o al 54% de la plantilla, destacando en este punto que el 40%
de los atendidos, se les detectd con niveles altos de colesterol, lo que
también quiere decir que 409 de cada 1000 trabajadores de nuestra plantilla
tiene riesgo de padecer esta alteracion, el cual es un factor de riesgo a
padecer enfermedades cardiovasculares. Al personal con niveles elevados
se le derivo a nutricién por medio de la app Welbe.

e Se les entregd dotacién informada de condones a 33 trabajadores o al 54%
de la plantilla como prevencion de infecciones de transmisién sexual.

e Se llevd a cabo un plan de desparasitacion familiar para los 33 trabajadores

y para los integrantes de su nucleo familiar.

57



e Se dot6 al personal asistente pastillas reveladoras de caries, se entregd
cepillos dentales y se enfatizé en una adecuada salud bucal para los 33

trabajadores o 54% de la plantilla.
e Se aplicd cuestionario para deteccion de riesgo psicosociales.
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3. Fase de evaluacion

3.1 Diagrama de flujo del proceso productivo y factores de riesgo
Para determinar los perfiles de riesgo, se generé un analisis de riesgos mediante el establecimiento de grupos de exposicion

homogénea (GEH) con el fin de homologar la informacion disponible en todos los sitios.

Tabla 12. Agentes de riesgo en el proceso productivo.

FACTORES DE RIESGO PRESENTES EN EL CENTRO DE TRABAJO

FiSICOS

GRUPOS DE
EXPOSICION b
HOMOGENEA |55

llumina
Temper Tempera
Vibrac | cién
aturas turas 7
iones EXCEesiV
abatidas elevadas

Administrativo

llumina
cion

deficie

MIC
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cos

Lineami
teécnicos
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Sequrid
ad
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E D
Laboral

: PSICOSO
ERGONOMICOS SEGURIDAD
CIALES

NOM-035-STPS-

NOM-0
2018

Manten

Factor Entorno Recipig imiento
Manejo Movimie Sobre
es de organiz Trabajo ntes de Espacios

Manual ntos carga A

riesgo acional en sujetos instalac | confinad

de repetitiv postur !
psicos | desfavo altura a iones os |

Cargas 0s =

ocial rable presion eléclric

as

Admin/Ops X
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Almacén X X X X | X X
Chofer X X X X | X | X
Frios X X X X X X | X X
Limpieza X X X X X | X X
Mantenimiento| X X X X X X X X X | X X X X X
Montacargas X X X X X X | X X
Respuesta a
Emergencias
Vigilancia

Fuente: Base de dato de la empresa Jisto 2022

Con base en la previa descripcion del flujograma de proceso productivo y en funcion de los grupos de exposicion

homogénea, se identifican los siguientes factores de riesgo presentes en el area productiva del sitio:

Tabla 13. Factores de riesgo en el area productiva

Personal : : :
A : : S : Medidas de control  ;Se requieren medidas
gentes de riesgo Area de exposicion ocupacionalmente =
actuales adicionales?
expuesto (GEH)
Fisicos
L _ . Colocacion de luminariasiSe requiere analisis de
lluminacion Bodega de operaciones [Almacén (turno nocturno) | _ ) _
industriales. medio ambiente laboral.
N No se identifican medidas(S€ requiere analisis de
Vibraciones Bodega de operaciones |Montacargas . .
de control. medio ambiente laboral.
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f\lmacén

Factores de riesgo . Limpieza Equipo de proteccion|
e Bodega de operaciones Si
mecanicos Montacargas personal.
Mantenimiento
Quimicos
Agentes quimicos ‘ Limpieza Equipo de proteccionSe requiere analisis de
. Bodega de operaciones _ _
contaminantes Mantenimiento personal. medio ambiente laboral.
Ergonémicos
Almacén
Manejo manual de
Bodega de operaciones |Limpieza Onboarding en el ingreso. |Si
cargas
Mantenimiento
Movimientos Limpieza No se identifican medidas

repetitivos

Bodega de operaciones

Mantenimiento

de control.

_ Limpieza No se identifican medidas|
Sobrecarga postural Bodega de operaciones Si
Mantenimiento de control.
Biologicos
; q . 4 e Equipo de proteccion
Microciganismos Servicio Médico Médico ocupacional Si
patégenos (virus, personal.
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bacterias, parasitos,

hongos).

Fauna nociva

Bodega de operaciones

Almacén
Montacargas

Mantenimiento

No se identifican medidas

de control.

Psicosociales

Condiciones en el

ambiente de trabajo

Todo el sitio

Todo el personal

Controles administrativos.

Se requiere anadlisis de

medio ambiente laboral.

Cargas de trabajo

Todo el sitio

Todo el personal

Controles administrativos.

Se requiere analisis de
medio ambiente laboral.

Falta de control sobre

el trabajo

Todo el sitio

Todo el personal

Controles administrativos.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.

Jornadas de trabajo

fuera de la Ley

Bodega de operaciones

Almacén

Montacargas

Controles administrativos.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.

Rotacion de turnos

Finance (seguridad

patrimonial)

Administrativos

Controles administrativos.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.

Turno nocturno

Bodega de operaciones

Finance

Almacén
Limpieza
Montacargas

Vigilancia

Controles administrativos.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.
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Interferencia en

Se requiere analisis de

relacion trabajo- | Todo el sitio Todo el personal Controles administrativos. _ _
. medio ambiente laboral.
familia
Eléctricos
Manipulacién de ] o Equipo de proteccidnSe requiere analisis de
o Bodega de operaciones |[Mantenimiento . .
tableros eléctricos personal. medio ambiente laboral.
Contacto con ) . ) o
. . o Equipo de proteccionSe requiere analisis de
interruptores y | Bodega de operaciones [Mantenimiento . .
personal. medio ambiente laboral.

tomacorrientes

Fuego
. . Equipo de respuesta a
Incendio Todo el sitio Todo el personal ) Si
emergencias.
Agentes publicos
Accidentes No se identifican medidas _ o
) N ) Se requiere analisis de
vehiculares dentro del | Todo el sitio Todo el personal de control inherentes al , )
. . N medio ambiente laboral.
parque industrial sitio.
No se identifican medidas ) o
. . ) . Se requiere analisis de
Delincuencia Todo el sitio Todo el personal de control inherentes al

sitio.

medio ambiente laboral.

Agentes ambientales

63



Inundacion

Todo el sitio

Todo el personal

No se identifican medidas
de control inherentes al

sitio.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.

Explosion por sitios

aledaiios

Todo el sitio

Todo el personal

No se identifican medidas
de control inherentes al

sitio.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.

Intoxicacion por gases

Todo el sitio

Todo el personal

No se identifican medidas
de control inherentes al

sitio.

Se requiere analisis de

medio ambiente laboral.

Fuente: Base de dato de la empresa Jisto 2022




2.2. Mapa de riesgo

Figura 33. Mapa de riesgo planta baja.

Riesgo Eléctrico
Vehiculo en Manutencidn |

A Carga Suspendida

A Riesgo de Caida a Distinto
nivel

A Riesgo de Intoxicacion
& Peligro Alta Temperatura
& Peligro

QS Riesgo de Atropellamiento

Mapa de Identificacion de Riesgos
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A

ﬁ‘%

Fuente: Base de dato de la empresa Justo 2022

Figura 34. Mapa de riesgo planta alta
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Mapa de ldentificacion de Riesgos

Fuente: Base de dato de la empresa Justo 2022
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2.3.

Identificacion de factores de riesgo

Identificacion de factores de riesgo por puesto de trabajo

A continuacién, se enlistan los posibles peligros al interior de las instalaciones en

funcién del puesto de trabajo:

Tabla 14. Riesgos identificados en funcion del puesto de trabajo

exigencia laboral y 1a capacdad o recursos disponibles

/ j Riesgo Descripcién Clasificacion
Movimientos b Realizacion reiterada de una larea que produce estiés
repetitivos- o fatga en determinadas pantes del cuerpo, causando Modio
miembros danos en nervios. muasculos, tendones y olros lejidos
superiores blandos
¢ El estar continuamente senlado y durante mucho
Posturas sedentaria | Uempo conlleva a problemas musculoesqueléticos. Modio
prolongada = Habitos postulares incomrectos forzande posiciones de
cuello, bazos o espalda debido al uso de ordenadores.
I
:2::::‘::;:;! b Producido por el exceso de hotas en la compuladora Medio
p Sobreuso de los tendones, debido a la practica de alguna
D“?:g'd::' de aclividad que implique aumento de la carga y de la Medio
frecuencia
o Debido al contraste y el brllo de la pantalla
Labiores inadecuadamente ajustado
Administrativas Disminucién de la |e lluminacidn insuficienle o excesiva que obliga al
o vista personal a forzar la vista.
« Reflejo onginado por ventanas, iluminacién y muebles,
sobre la pantalia del ordenador
p Debido a una posicion sentada o erguida durante mucho
D'::::':‘u' l:: - tempo sin cambiar de poslura, movimientos repetitivos Medio
asi mismo posluras forzadas y estaticas
« Producidas al momento de desplazarse por el area, en
Caidas del mismo suelos resbaladizos o la existencia de desniveles o Medio
nivel suelos en mal eslado. por objetos en el suelo, desorden,
elc
p Contaminacion acustica generada por el ruido que existe
dentro de las instalaciones "
Ruidos
. pLa exposicion puede disminuir la coordinacion y la et
concentracion
Temperaturas » Producido por la exposicion prolongada a temperaturas Medio
extremas altas de calor yio frio
» Debido a presiones prolongadas que so sufren
Burn out ante factores estresantes emocionales Modio
interpersonales durante el trabajo
Labores
Administrativas | Golpe por caida de |« Deribado a la incorecta colocacion de los objetos o Medio
objetos productos en las areas de trabajo
« Debido a la excesiva presion gue se liene en el entomo
Estrés de trabajo. Concecuencia del desequilibtio entre la Medio
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Riesgo Descripcion Clasificacién
« Producidas al momento de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la existencia de
Caidas del mismo nivel desniveles o suelos en mal estado, por objetos en b
el suelo, desorden. etc.
« Ocasionados al subir y bajar por escaleras o
Caidas a distinto nivel escalones, por la presencia de un hueco en el Bajo
suelo sin la protecciones adecuadas
«Debido al mal uso del equipo, falta de
mantenimiento o al no prestar atencion una
Atrapamiento enlre persona o parte de su cuerpo sufre el
=12 Medio
objetos aptisionamiento o enganche causado por el
mecanismo mowil de una maquina. equipo,
herramienta
Seguridad y
vigilancia gdA:emmvm?uLs « Debido al desplazamiento de vehiculos, . Medio
T wemas |* Producido por la exposicion prolongada a Med
omperaiIms exyemas temperaluras altas de calor ylo frio e
Posturas prolongadas | « Exceso prolongado de una misma postura Meodio
Posturas forzadas + Manejo de cargas o al senlarse en posturas Medio
incofreclas
+ Debido a la excesiva presion que se liene en el
entomo de trabajo. Concecuencia del
Estrés desequilibrio entre la exigencia laboral y la Bajo
capacidad o recursos disponibles.
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Clasificacion

objetos

0 productos en las areas de trabajo

Riesgo Descripcién
* Producidas al momento de desplazarse por el
la existencia de
Caidas del m y | area, en suelos resbaladizos o
ikl desniveles o suelos en mal estado, por objelos en Medtc
¢l suelo, desorden, etc.
« Debido al levantamiento, manejo y ransporte de
Posturas forzadas cargas prolongado (agachado. baroz en allo, Medio
cuepo inclinado, ete
Cortes . Denbado. al manpular objetos cortantes, Bajo
punzantes o abrasivos
« Debido a sobreesfuerso o posturas forzadas
{agachado, baroz en alto, cuepo inclinado, elc)
Solreesiuarzo « Debido a no respetar las cargas maximas segun
edad y genero.
e Debido a una mala utilizacion de herramientas
adecuadas para el tranposte de cargas.
« Debido al mal uso del equipo, falta de
Descarga Fl mantenimiento o al no prestar atencion una
mercancia Alrapamiento entre persona o parte de su cuerpo sufte el Bajo
cbjetos aprisionamiento o enganche causado por el
mecanismo mowl de una maquina. equipo,
herramienta
Utilizacién im jonts |* Ulevar a cabo actividades u operaciones sin previo
de los equipamientos e sy i
+ Distracciones
Atropellamien
goipuspe R v:m:.avo s |* Debido al desplazamiento de vehiculos, Medio
Temperaturas extremas |* Producido por la uxposic‘ionA prolongada a Medio
temperaturas altas de calor y/o frio
Golpe por caida de « Denbado a la incorrecta colecacién de los objetos Modio
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i Ll

Doscripcion

Clasificaciéon

Riesgo
» Producidas al momenlo de desplazarse por el
Caidas del mismo area, en suelos resbaladizos o la existencia de Medio
nivel desniveles o suelos en mal estado, por objelos en
el suelo, desorden, elc.
+ Ocasionados al subir y bajar por escaleras o
Caidas a distnto nivel | escalones. por la presencia de un hueco en el
suelo sin @ prolecciones adecuadas
e Debido a sobreesfuerso o posturas forzadas
(agachado, baroz en alto. cuepo inclinado, elc)
s Debido a no respetar las cargas maxmas segun
Sobreesfuerzo adad ygenero Mcdio
« Debido a una mala utilizacion de herramientas
adecuadas para el ranposte de cargas.
Golpe por caida de | eDeribado a la incorrecta colocacion de los objetos Modi
objetos 0 productos en las areas de trabajo
Temperaluras » Producido por la exposicion prolongada a
y Medio
extremas temperaturas altas de calor yio frio
Almacenamiento « Debido al levantamiento, manejo y transporte de
Posluras forzadas cargas prolongado (agachado, baroz en allo, Medio
cuepo inclinado, elc
Cortes e Deribado al manipular objetos cortantes, Medio
punzanles o abrasivos
Utilizacién imprudente . x;:r:;a'm:clwmades U operaciones sin previo
de los equipamientos Bajo
« Distracciones
Atropellamiento y )
goipes con vehiculos » Debido al desplazamiento de vehiculos, . Bajo
» Usar de manera inapropiada las manos u otras
partes del cuerpo
m':r?"f ;; b « Llevar a cabo actividades u operaciones sin previo Medio
pu adieslramiento
» Operar equipos sin autonzacion
Golpe contra objetos |« Golpes en alguna exiremidad a causa de cajas, Medio
inmoviles anaqueles, escritono o refrgetadores

69



Plosun

Riesgo

Descripcion

Clasificacion

Entrega

Sobreestuerzo

e Detvdo a sobreesfuerso o posturas lorzadas
(agachado, baroz en alto. cuepo inclinado. etc)

» Debido a no respetar las cargas maximas segun
edad y genero

» Debido a una mala utilizacion de herramientas

adecuadas para el tranposte de cargas.

Posturas forzadas

Medio

» Debido al levantamiento, manejo y transporte de
cargas prolongado (agachado, baroz en alto,
cuepo inclinado, etc

Medio

Cortes

e Deribado  al manipular  objetos  cortantes,
punzantes o abfasivos

Bajo

Utiizacion impfudente de
los vehiculos

* Debido a distracciones

Asaltos / Robo

e Asalto en la ruta por ladrones que buscan
aproplarce de la carga y/o vehiculo

Atlropellamiento y golpes
con vehiculos

« Debido al desplazamiento de vehiculos, .

Tempclmu!as exlremas

e Producido por la exposicion prolongada a
temperaturas altas de calor ylo fnio

Medio

Ruidos fuertes

b Contaminacidn acuslica generada por el ruido que
exisle dentro de las instalaciones producido por
equipos o hetramientas

* La exposicion puede disminuir la coordinacdn y la

concentracion

Medio

Caldas de! mismo nwvel

* Producidas al momento de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la existencia de
desniveles o suelos en mal estado. por objetos
en ¢l suelo. desorden. elc

Estlrés

Debido a la excesiva presion que se tiene en el
entomo de trabajo. Concecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral y la

capacidad o recursos disponibles.

Medio

Riesgo

Descripcién

Clasificacién

Limpieza y
desinfeccion
do las aroas de
trabajo

Sobreesfuerzo

Debdo a sobreesfuerso o posluras forzadas
{agachado, baroz en alto, cuepo inclinado. etc)
¢ Debido a no respetar las cargas maximas segun
edad y genero

Debido a una mala utilizacion de herramientas
adecuadas para el ranposte de cargas

Medio

Posluras forzadas

Debido al levantamiento, manejo y transporte de
cargas proiongado (agachado, baroz en ailto,
cuepo inclinado. etc

Medio

Cortes

Deribado al manipular objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Temperaturas extremas

* Producido por la exposicion prolongada a
temperaturas altas de calor y/o fno

Medio

Caldas del mismo nivel

Producidas al momenlo de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la existencia de
desniveles o suelos en mal estado, por objetos
en el suelo. desorden. elc

Caidas a distinto nivel

¢ Ocasionados al subr y bajar por escaleras o
escalones, por fa presencia de un hueco en el
suelo sin la protecciones adecuadas

Toxicidad

Producido al manipular diferentes sustancias o
productos susceplbles de poder ocacionar
danos a la salud ya sea por contaclo directo,
ingerido o por mhalacion. dermalosis, alergias ¢

iinlaciones. elc

Medio

Medio

70



Riesgo

Descripcion

Clasificacion

Inventarios

Posturas forzadas

» Debido al levantamiento, manejo y ransporte de
cargas prolongado (agachado, baroz en alto,
cuepo inclinado, ete

Medio

Temperaturas extremas

» Producido por la exposicion prolongada a
temperaturas altas de calor ylo frio

Medio

Caldas del mismo nivel

» Producidas al momento de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la exislencia de
desniveles o suelos en mal estado, por objetos
en el suelo, desorden. elc

Caidas a distinlo nivel

» Ocasionados al subk y bajar por escaleras o
escalones, pot la presencia de un hueco en el
suelo sin |a protecciones adecuadas

Golpe por caida de

objelos

» Deribado a la incorrecta colocacién de los
objetos o produclos en las areas de trabajo

Medio

Medio

Mantenimiento

Riosgo Descripcion Clasificacién
« Debido al levantamienlo, manejo y lransporte de
Posturas forzadas cargas prolongado {agachado, baroz en alto. cuepo Medio
inclinado, etc
Tempetaturas « Producido por Ia exposicion prolongada a lemperaturas Medio
extremas altas de calor y/o fio

Caidas dei mismo

= Producidas al momento de desplazarse por ol area, en
suelos resbaladgizos o la existencia de desniveles o

nivel suelos en mal estado, por objelos en el suelo,
desorden, elc
* Ocasionados al subir escaleras o escalones,
Ca‘da:‘:;fmmm por la presencia dey?f\h’mg:,co en el suelo sin la
prolecciones adecuadas
Golpe por caida de | Deribado a la incortecta colocacién de los objetos o
objetos productos en las dreas de rabajo
b Contaminacion acustica generada por el ruido que
exisle dentro de las instalaciones producido por equipos
Ruidos © herramientas
« La exposicidn puede disminuit la coordinacion y la
concentracion
Cortes / golpes « Deribado al manipular objetos corlantes, punzantes o

abrasivos.

Atrapamiento entre

» Debido al mal uso del equipo, faita de mantenimionto o
al no prestar atencion una persona o parte de su cuerpo

objetos sufre el aprisionamiento o enganche causado poe el
mecanismo mévil de una maquina, equipo, hemamienta
Proyeccion de s Derivado del uso de delerminadas maguinas o
particulas heramientas
Utlizacion +Llevar a cabo aclividades u operaciones sin previo
imprudente de los adiestramiento Medio
equipamientos » Distracciones
Cortes por « Detivado al uso de hemramientas con superficies Medio
herramientas peligrosas
« Producido al locar alguna parte de un equipo (maquin,
cm!::;f:;‘f:m herramienta o instalacidn. elc) que no debetria eslar en
lensién pero que, por diversos molives, si lo esta.
» Producido al tocar alguna parte del cuerpo con un
Cmmé::::::m conductor por el mg circula corriente eléclrica y
derivandose esta a lierra (0 a otro polencial)
« Producido al manipular diferentes suslancias quimicas
Contacto con o productos (disolvenles. aceites o pinturas, elc);
sustancias quimicas | susceplbles de poder ocacionar dafios a la salud ya Medio
peligrosas sea por contacto directo o por inhalacién: dermatosis,
alergias e iritaciones. etc.
* Producido por los lrabajos con soldadura eléctrica.
* Producido por mitar directamente el arco volldico, ya
que la intensidad luminosa puede producir graves
Lesidn en los ojos lesiones

» Producido por proyecciones de fragmentos o particulas
desprendidas duranle las operaciones de picado de los
cordines de soldadura.
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Riesgo Descripcién
« Producido al tocar alguna parte del cuerpo con
Quemaduras un conductor de calor o flama

» Deribdo al mal uso de los objetos ylo falta de
concentracion

e Por trabajos en proximidad de producios

Clasificacion

inflamables o mezclas explosivas.
Incendio o explosion  |* I':l?\rccos:r?lamc‘;::' Sustancids infanishie Medio
Mantenimien 1
ante oy » Derivado de una mala ventilacién en dreas son
sustancias o gases inflamables.
s Dotido a sobreesfuerso o posluras forzadas
(agachado, baroz en allo, cuepo inclinado. elc}
Sobreasfuerzo « Debido a no respetar las cargas maximas segun Medio
edad y genero.
» Debido a una mala utiizacion de herramientas
adecuadas para el lranposlte de cargas
Riesgo Descripcion Clasificacion
» Ocasionados al subr y bajar por escaleras o
Caidas a distinto nivel escalones. por la presencia de un hueco en el
suelo sin la protecciones adecuadas
Golpe por caida de * Deribado a la incorrecta colocacion de los
objetos objetos o productos en las dreas de trabajo
» Producido por la exposicion prolongada a
Temperaturas extremas |00 0 awuras altas de calor yio frio Wadio
Uso do Utiizacidn imprudente de e Llevar a cabo actividades u operaciones sin
previo adiestramiento Bajo
n
montacargas los equipamientos o Distr gl
Atropellamiento pes
! 930: v:!:'w)l;sgo e » Debido al desplazamiento de vehiculos, . Medio
e Llevar a cabo actividades u operaciones sin
Incorrecta manipulacién | previo adiestramiento Bajo
« Operar equipos sin autorizacidn
Golpe cont objetos » Golpes en alguna extremidad a causa de cajas. Modio
Inmoéwviles anaqueles, escritorio o refrigeradores

72



€L

sopjped
op ugaesedosd
1 Bupyoig

o saiopesabiyal o 010WISY "Saanbeue SBpACWW
PON ‘sefed ap esned e pepiwanxd eunbie ua sadoo) « sojaigo enuoo adion
ugeoezuoNe uis sodinba Je1sdQ) «
oudwensape omad
oIpoW UlS SOUOIDERIACO N SIPEPANIE OQED B JBAIT | ugoendiueiu Bja1100u|
odiana |ap soyed
SENO N souew se| epeidoidey) BIDUBW 8P Jes) e
gt o SO|NIIYIA UOD
ofeg SOINJJyaA 8p oluBnLEZEdSAP B 0pX0Q o odell A csemuepety
SaUODSRNSIg @
wedin
ofeg ouanwensaipe onaxd % MMMN.: By cﬂumM._a n
uis SOUODEIDIO N SIPEPUIOE OQEI B JBAD[T o '
‘SOMISEKE O sajuezund
'Sa|Ue0Y  SO) endwew @ opequaq ¢
ofeg alqo d aq $a0)
219 “opeuldu odand
opow ‘olje ua zoseq ‘opeyoebe) opebuojosd sefied SEPEZI0) SRINISOq
ap auodsuen A olpueil ‘OJUIILIBIURAD| [B ODIGO(] *
oi3) O/ 10182 ap sejje seineiadway
I e epebuoid UoDISOdxe B Jod Oponpolg o SEWRAXS seiniesaduol
oipe, ofeqen ap seasp sej ue solanposd o sojigo solalqo
W SO| 9P UQIEJOI0D BI09II0JUI B B OPEQUa( e op epjed jod 8djog
SEJUDIWIBLISY 9D UQIIRZINN BRI BuNn B OpKIag »
-‘o1ouab A pepa
OIPoW unbas sewnpw sebies se| je1adsas ou e opigaq DTREINNOS
(219 "opeulsu) odand ‘o) ud zoleq ‘opeysebe)
sepezio} seinjsod O 0SIAaNSPVIGOS B OpKGa( -
SEpENJapE $auciI0al0sd B uis ojans
|2 ua ooany un op enuasaid e Jod ‘SIUOIEISD [9AIU OUNSIP B SEDIRD)
0 seisesso Jod Jefeq A agns |B SOPEUDISESQ
219 UDPIOSAP Olans |o Us
ol salelqo Jod ‘opelsa [EW UD SOJANS O SI|PAIUSAP B —
PoW 9P BIDUDISIXD B| O SOZIPRIRSD) SO[aNS UD ‘edie / 1op SepjED
12 10d asiezeydsap ap OUDWOLW B SEPIINPOIH
ugedYISEID ugjaduaseq obisely




Riesgo

Descripcién

Clasificaciéon

Finanzas

Movimientos repetitivos-
miembros supetiores

« Realizacion reterada de una tarea que produce
estrés o fatiga en delerminadas partes del
cuerpo, causando dafos en nervios, musculos,
tendones y otros tejidos blandos

Medio

Posturas sedentana
prolongada

« El estar conlinuamente senlado y durante
mucho tempo conlleva a problemas
musculoesqueléticos.

« Habitos postulares incorrectos  forzando
posiciones de cuello, bazos o espalda debido al
uso de ordenadores.

Estrés ocular
computacional

e Producido pot ¢l eéxceso de horas en la
computadora

Medio

Desérdenes de tendon

* Sobreuso de los tendones, debido a la practica
de alguna actividad que implique aumento de la
carga y de la frecuencia

Disminucidn de la vista

« Debido al contraste y el brllo de la pantalla
inadecuadamente ajustado

» lluminacidn insuficiente o excesiva que oblga al
personal a forzar la vista

« Reflejo onginado por venlanas, iluminacién y
muebles. sobre la pantalla del ordenador

Debilitamiento muscular

» Debido a una posicién sentada o erguida
durante mucho tiempo sin cambiar de poslura,
movimientos repelitivos asl mismo posturas

forzadas y estaticas

Medio

Medio

Caidas del mismo nivel

+ Producidas al momento de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la existencia de
desniveles o suelos en mal estado, por objetos
en el suelo. desorden. elc

Medio

Ruidos

b Contaminacién acustica generada por el ruido
que existe dentro de las instalaciones
« La exposicidn puede disminuir la coordinacién v
la concenlracién

Medio

Temperaturas extremas

» Producido por la exposicion prolongada a
temperaluras altas de calor ylo frio

Medio

Burn out

« Debido a presiones prolongadas gue se sufren
ante faclores eslresantes emocionales e
inlerpersonales durante el trabajo

Medio

Golpe por calda de
objetos

e Deribade a la incorrecta colocacion de los
objetos o productos en las areas de trabajo

Estrés

+ Debido a la excesiva presidn que se bene en el
entorno  de trabajo. Concecuencia  del
desequilbrio entre la exigencia labodal y la

capacidad o recursos disponibles.

Medio
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Rlesgos Intemnos

Rlesgo

Descripcién

Clasificacion

Rovision de
maercancias
(merma,
sobrantes)

Caidas del mismo nevel

» Producidas al momento de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la existencia de
desniveles o suelos en mal estado. por objetos
en el suelo. desorden. etc

Medio

Sobreesfuerzo

Debido a sobreesfuerso o posturas forzadas

(agachado, baroz en alto, cuepo inclinado, etc)

« Debido a no respetar las cargas maximas segun
edad y genero.

¢ Debido a una mala utilizacion de herramientas

adecuadas para el tranposte de cargas.

Medio

Golpe por caida de
objetos

» Denbado a la incomecta colocacion de los
objetos o produclos en las areas de trabajo

Modio

Tempetaturas extremas

e Producido por la exposicion prolongada a
temperaturas altas de calor y/o frio

Bajo

Posturas forzadas

Debido al levantamiento, manejo y ransporte de
cargas prolengado (agachado, baroz en alto,
cuepo inclinado. elc

Medio

Cortes

Dernbado al manipular objeles  cortantes,
punzantes o abrasivas.

Bajo

Utiizacion imprudente de
los equipamientos

Llevar a cabo actiwdades u operaciones sin
previo adiestramiento
Dislracciones

Incorrecta manipulacién

Usar de manera inapropiada las manos u otras
partes del cuerpo

e Llevar a cabo acuwdades u operaciones sin
previc adiestramiento

Golpe contra objetos
inméviles

Operar equipos sin autorizacién

Bajo

« Golpes en alguna extremidad a causa de cajas,
anaqueles, escritorio o refrigeradores

Medio

Riesgo

Descripcion

Clasificacion

Revision de
frutas y
verduras

Caidas del mismo nivel

Producidas al momento de desplazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la existencia de
desniveles o suelos en mal estado, por objelos
en el suelo, desorden, elc

Meodio

Sobreesfuerzo

Debido a sobreesfuerso o posturas forzadas
(agachado, baroz en alto. cuepo inclinado. elc)
Debido a no respetar las cargas maximas segun
edad v genero.

» Debido a una mala ulilizacién de herramientas
adecuadas para el tranposte de cargas

.

Medio

Golpe por calda de
objetos

» Deribado a la incofrecta colocacién de los
objetos o productos en las areas de trabajo

Bajo

Temperaturas extremas

Producido por la exposicion prolongada a
temperaturas altas de caler y/o fio

Medio

Posluras forzadas

Debido al levantamiento. manejo y transporte de
cargas prolongado (agachado, baroz en alto,
cuepo inclinado, elc

Meodio

Cortes

Deribado al manipular objetos cortantes,
punzantes o abrasivos.

Bajo

Incorrecta manipulac:on

Usar de manera inapropiada las manos u olras
partes del cuerpo

s Llevar a cabo actiwdades u ocperaciones sin
previc adiestramiento

Operar equipos sin aulorzacon

Bajo

Goipe contra objelos
inméviles

« Golpes en alguna extremidad a causa de cajas,
anaqueles, escritorio o refrigeradores

Medio

Infecciones y
enfermedades

« Contacto con Bacterias, Hongos, pardsitos o
plagas

Bajo
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Riesgos internos

Puesto Laboral
Riesgo Descripcion Clasificacion

» Preducidas al momenio de despiazarse por el
area, en suelos resbaladizos o la exislencia de

alda | mismo nivel i

Caldas:del mlsmo.n] desniveles o suelos en mal estado. por objetos i
en el suelo. desorden, elc

« Ocasionados al subir y bajar por escaleras o

Caidas a distinto nivel escalones, por la presencia de un hueco en el Modio
suelo sin la prolecciones adecuadas

+ Debido a scbreesfuerso o posturas forzadas
(agachado, baroz en alto. cuepo inclinado. elc)

+ Debido a no respetar las cargas maximas segun
edad y genero

= Delxdo a una mala utilizacion de herramientas

Almacenamiento adecuadas para el ranposte de cargas

on camaras deo Golpe por caidade | Deribado a la incorrecta colocacién de los
W'"W’“‘i" / objetos objetos o productos en las dreas de trabajo
congelacion

) » Producido por la exposicion prolongada a
Temperaturas e :
emperanras axiamas temperaturas altas de calor ylo frio Modio

Sobreesfuerzo Meodio

« Debido al levantamiento, manejo y transporte de
Posturas forzadas cargas prolongado (agachado, baroz en alto, Modio
cuepo inclinado, etc

¢ Deribado al manipular objelos corantes,
" Bajo
oS punzantes o abrasivos )
Golpe contra objelos |« Golpes en alguna extremidad a causa de cajas, Modio
inmoviles anagueles. esciitorio o refnigeradores i

Fuente: Base de dato de la empresa Jisto 2022

3. Fase de priorizacion.

Con base en toda la informacién previamente reportada, se puede concluir que, a pesar
de tratarse de una industria con relativamente pocos factores de riesgo, siendo tal vez
los de mayor relevancia los agentes ergonodmicos, vy si bien el sitio registra una aparente
baja accidentabilidad, es necesario contar con procedimientos y protocolos en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo que aseguren un plan de accion efectivo y, sobre todo,
empezar a tomar una actitud proactiva y preventiva.
Es preciso implementar medidas que permitan cimentar en los trabajadores los
comportamientos seguros y el reconocimiento de condiciones inseguras, dado que la
mayor parte de los accidentes pudieron ser evitados con capacitacion, adiestramiento y
control adecuados.

El presente diagnéstico muestra algunas condiciones de salud ocupacional del sitio, sin
embargo, todavia no se involucra enteramente al Servicio Médico en materia de control

de incapacidades y riesgos de trabajo, por lo que no es posible medir la magnitud del
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problema ni comparar con afios posteriores dado que no se cuenta con dicha informacién.
Se vuelve indispensable entonces generar un sistema de administraciéon que integre a
Recursos Humanos y Servicio Médico a fines de asegurar que se cuente con la
informacién completa en referencia a dias perdidos y poder asi calcular los indicadores
de Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como indices de frecuencia, gravedad y
siniestralidad.

En lo que respecta a condiciones generales de salud, se puede apreciar que las
enfermedades respiratorias, las patologias psicosociales, las alteraciones musculo
esqueléticas ocupan un lugar importante en los problemas de salud de la poblacion. Las
cronico-degenerativas por otro lado tienen un comportamiento similar a lo observado en
la poblacion mexicana general, lo que supone que se requiere reforzar las medidas para
prevencion y promocion de la salud, pues dichos padecimientos pueden afectar la
productividad de la empresa al aumentar el ausentismo laboral derivado de

complicaciones asociadas a estas patologias.

Con este predmbulo, surgen algunos planes de accion sugeridos para corregir y/o
prevenir tanto el desarrollo de enfermedades generales como los riesgos de trabajo, los
cuales se muestran en la siguiente tabla. El orden descendente de cada una de las no
conformidades plasmadas establece la priorizacion en funcién de la gravedad de la

situacion y fechas esperadas de ejecucion.

Tabla 15. Priorizaciéon mediante el método de Hanlon por cada 1000 habitantes.

Tasa de Magnitud Severidad Vulnerabilidad Factibilidad

morbilidad

Joé Infecciones | 705.8 10 9 1.5 4
respiratorias

superiores agudas
de multiples sitios y
sitios sin especificar

E66.9  Obesidad/ | 764.7 10 10 1.5 4
sobrepeso
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F41.9 Trastorno de | 147.0 10 6 1 4
ansiedad sin

especificaciéon

T14.3 Esguince 220.5 10 8 1.5 5
E78.2 Hiperlipidemia | 191.1 10 7 1 3
mixta

M54.5 117.6 10 5 1 5
Lumbago,lumbalgia

T14.1 Herida abierta | 147.0 10 6 1 5
F32.9 episodio | 117.6 10 5 1 4
depresivo no

especificado

Fuente: Base portal empresarial de Welbe Care y del Servicio Médico.

Tabla 16. PEARL

Casos AR A L Total
JO6 Infecciones respiratorias superiores agudas de | 1 1 1 1 |4
multiples sitios y sitios sin especificar

E66.9 Obesidad/ sobrepeso 1 1 0 1 |4
F41.9 Trastorno de ansiedad sin especificacion 1 1 1 1 |4
T14.3 Esguince 1 1 1 1 |8
E78.2 Hiperlipidemia mixta 1 1 0 0 |3
M54.5 Lumbago,lumbalgia 1 1 1 1 15
T14.1 Herida abierta 1 1 1 1 |5
F32.9 episodio depresivo no especificado 1 1 1 1 |4

Fuente: Base portal empresarial de Welbe Care y del Servicio Médico.
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Tabla 17. Matriz de priorizacion

s e
JO6 Infecciones respiratorias superiores agudas de | (10+9)(1.5%4) 114
multiples sitios y sitios sin especificar

E 66.9 Obesidad/ sobrepeso (10+10)(1.5*4) 120
F41.9 Trastorno de ansiedad sin especificacion (10+6)(1*4) 64
T14.3 Esguince (10+5)(1.55) 112.5
E78.2 Hiperlipidemia mixta (10+7)(1*3) 51
M54.5 Lumbago,lumbalgia (10+5)(1*5) 75
T14.1 Herida abierta (10+6)(1*5) 80
F32.9 episodio depresivo no especificado (10+5)(1*4) 60

Fuente: Base portal empresarial de Welbe Care y del Servicio Médico.
Al priorizar mediante el método de Hanlon podemos enumerar los programas de salud

conforme a lo siguiente:

Tabla 18. Orden de priorizacion.

Orden de priorizacion

1 | E66.9 Obesidad/ sobrepeso

2 | JO6 Infecciones respiratorias superiores agudas de muiltiples sitios y sitios sin especificar

3 | T14.3 Esguince

4 | T14.1 Herida abierta

5 | M54.5 Lumbago,lumbalgia

6 | F41. 9 Trastorno de ansiedad sin especificacion
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| F32.9 episodio depresivo no especificado

‘| E78.2 Hiperlipidemia mixta

T Base portal empresarial de Welbe Care y del Servicio Médico.
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4. Alternativas de solucion.
Tabla 19. Propuesta de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para el afio 2023.

Accion Accion Responsable Fecha Fecha de

' $Accion

Descripcion de la Causas gue originan

no conformidad la no conformidad preventiva correctiva de la esperada | verificacion  concluida?

gjecucion de del

No se cuenta con

una Comision
Mixta de
Seguridad e

Higiene (falta de
cumplimiento de la
NOM-019-STPS-
2011).

Durante el 2022, no se
conformo una
Mixta de

Seguridad e Higiene

Comision

que realizara los
recorridos de
seguridad para
detectar
oportunamente

condiciones y/o actos

inseguros y emitir las

recomendaciones
pertinentes. Los
recorridos fueron

Conformara
una
Comisién
Mixta de
Seguridad e
Higiene con
acta
constitutiva
en donde se
defina la
periodicidad
de recorridos
y se asegure

la

participacion

Recursos

Humanos

ejecucion
Antes del
31 de

enero de
2023

cumplimiento

1 de febrero
de 2023
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realizados soélo por el
Servicio Médico.

de

Comision.

la

Asegurarse

que la
integracién de
la CSH esté
conformada

por personal
que tenga la
disponibilidad
y conocimiento
para la
identificacion
de condiciones
y actos
inseguros.

Recursos

Humanos

Antes del
31 de
enero de
2023

1 de febrero
de 2023

Programar el
calendario
como
Meetings para
que se
asegure la

asistencia y

Comisién
Mixta de
Seguridad e
Higiene ya
integrada

Antes del
31 de
enero de
2023

1 de febrero
de 2023
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cumplimiento
de los

recorridos.

No se ha
implementado
nada referente a la
NOM-036-1-
STPS-2018 sobre
factores de riesgo
ergonoémico -
manejo manual de

cargas.

Hasta el momento no
se ha realizado
oficialmente el
levantamiento de la

norma. Durante los

procesos de
onboarding, el
Servicio Meédico

otorga una pequefia
capacitacién en
materia de riesgos
ergonémicos y manejo
manual de cargas, sin

embargo, se requiere

contar con un
programa de
capacitacion

estructurado asi como
todo lo referente al
analisis ergonémico,
medidas de

Planificar la
estrategia para
llevar a cabo el
levantamiento
de la norma en
conjunto  con
Recursos
Humanos,
responsable
de Seguridad y
Salud en el
Trabaijo,
Gerencia de
Operaciones y
Servicio

Médico.

Considerar

que la norma
entré en vigor
a partir de

Recursos

Humanos

Responsable
de Seguridad
y Salud en el

Trabajo

Antes del
31 de
diciembre
de 2023

1 de enero de
2024
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prevencién y/o control
y programa de
ergonomia.

enero de 2022
pero que los
puntos criticos
referentes al
analisis
ergonomico,
las medidas de
prevencién
para el
levantamiento
y transporte de
cargas
referente a
volumenes
maximos, las
medidas de
control y el
programa de
ergonomia
entraran  en
vigor hasta el
31 de marzo
de 2024, Ilo

que  permite
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una
planificacién

estratégica.

No se cuenta con
botiquines para la
atencién de
primeros auxilios
que cumplan con
las  necesidades
del sitio (falta de
cumplimiento a la
NOM-030-STPS-

2009).

El sitio cuenta con tres
botiquines, sin
embargo, ninguno de
ellos tiene control de
coNsumos y los
insumos no estan
completos. Durante
los recorridos de
seguridad, el Servicio
Médico se encarga de
revisarlos y reportar
los faltantes, sin
embargo, hasta ahora
no hay un programa
de surtimiento
establecido y tampoco
se tiene una lista de
insumos comparativa
entender

para qué

Reabastecer | Recursos Antes del | 1 de febrero

todos los | Humanos 31 de | de 2023

botiquines Compras enero de

del sitio en R 2023

funcion de

un listado de Geronce da

: Operaciones

insumos que

i del sitio

estandarice

la cantidad y | Servicio

disponibilida | Médico

d que debe

tener cada

botiquin.
Definir un Recursos Antes del | 1 de febrero
programa de Humanos 31 de | de 2023
surtimiento de Compras enero de
botiquines T 2023

para asegurar
que los

insumos

Gerencia de
Operaciones
del sitio
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falta y cantidad | siempre estén Servicio
faltante. completos y Médico
accesibles en
caso de una

auditoria y/o

un incidente.
Llevar un Recursos Antes del | 1 de febrero
registro de los Humanos 31 de | de 2023
consumos que Compras enero de
se realizan del intarmas 2023
botiquin  con
. Gerencia de
fines de evitar _
& wal 06 48 Operaciones
del sitio
recursos y
establecer un Servicio
método de Meédico
deteccion de
incidentes no
reportados al
Servicio
Médico.
No se cuenta con | El Servicio Médico del De primera | Recursos Antes del | 1 de febrero

medicamentos  y | sitio no cuenta instancia, Humanos 31 de | de 2023




material de
curacion

indispensable para

prestar  atencion
médica oportuna
(Falta de

cumplimiento  al
art. 132 de la LFT,
sobre obligaciones

del patrén)

actualmente con un
cuadro basico de
medicamentos ni de
material de curacién
para brindar atencion
médica y primeros
auxilios adecuados.
Lo anterior ha
generado que, a pesar
de tener las
herramientas técnicas
para contener al
personal y evitar que
se retiren para buscar
esa atencion, por la
falta de
terminan yéndose al

IMSS.

insumos

contar con
botiquines

de primeros

Compras

internas

Gerencia de

enero de
2023

auxilios Operaciones
equipados del sitio
de manera
. Servicio
eficiente, a _
fin dis Médico
asegurar que
se tengan los
insumos
necesarios
en caso de
emergencia.
Establecer un Recursos Antes del | 1 de marzo
programa de Humanos 28 de | de 2023
cuadro basico Compras febrero de
de internas 2023
medicamentos
Servicio
con pautas de
Médico

registro de
consumos,
caducidades y

periodos de
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surtimiento
para asegurar
el mejor
aprovechamie
nto de dichos
recursos y que
la
accesibilidad a
estos recursos
disminuya el
ausentismo

asociado a

causas
médicas.
Implementar el Recursos Antes del | 1 de enerode
programa de Humanos 31 de | 2024
cuadro basico Compras diciembre
de internas de 2023
medicamentos
Servicio
Médico
No se cuenta con | No se ha designado Definir a una | Recursos Antes del | 1 de abril de
un responsable de | por parte del sitio a un persona Humanos 31 de | 2023
Seguridad y Salud | responsable de responsable
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en el Trabajo en el | Seguridad y Salud en de gestionar marzo de
sitio  (falta de | el Trabajo parallevar a todo lo 2023 (Q1)
cumplimiento de la | cabo funciones relacionado
NOM-030-STPS- preventivas. con
2009). Seguridad y

Salud en el

Trabajo para

poder

implementar

las acciones

preventivas
No se cuenta con | Actualmente, el Pensando en | Recursos Antes del | 1 de abril de
un consultorio | Servicio Médico es un el espacio | Humanos 31 de | 2023
médico que | espacio improvisado con el que Mantenimient | Marzo0 de
cumpla con las | que no cuenta con las cuenta la G 2023 (Q1)
condiciones condiciones minimas nave

minimas
sefaladas por la
NOM-005-SSA3-
2010 (falta de
cumplimiento a
dicha norma y al
art. 504 de la LFT,
sobre establecer

que sefala la
normativa. Si bien el
espacio provisional ha
permitido brindar
atencion médica, se
requiere mejorar las
condiciones del

servicio que

actualmente,
el area que
se encuentra
debajo  del
comedor a
un costado
de alto valor

seria un

Gerencia de

Operaciones
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una enfermeria,
dotada

medicamentos vy

con los

material de
curacién
necesarios para la
atencion médica y
quirdrgica de
urgencia)

garanticen la
posibilidad de
atencion meédica de

urgencia.

lugar ideal
para la
localizacion
del

consultorio el
cual requiere
colocar
tablaroca de
1 costado y
una puerta
para
asegurar la
total
privacidad

del espacio.

Construir  un
consultorio
médico
equipado con
el mobiliario y
material
minimo
indispensable,

que  incluya

Recursos

Humanos

Mantenimient

(o]

Gerencia de

Operaciones

Antes del
31 de
diciembre
de 2023
(Q4)

1 de enero de
2024
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una toma de
agua para
asegurar el
acceso a un
lavabo y que,
idealmente, se
encuentre en
planta baja
cerca del area
operativa para
evitar el
traslado de
colaboradores
lesionados a

un primer piso.

No se ha
implementado el
proceso para dar
cumplimiento a la
NOM-035-STPS-

2018
factores de riesgo

relativa a

Hasta el momento, no
se cuenta con una
evaluacion de
conformidad

actualizada en materia

de la norma.

***Todas las
acciones para
este punto se
consideran de
caracter

correctivo

dado que |la

Establecer,
implementar,
mantener y
difundir una
politica de
prevencion

de riesgos

Recursos

Humanos

Antes del
31 de
marzo de
2023 (Q1)

1 de abril de
2023
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psicosocial y
entorno

organizacional.

norma entré en
vigor en su
totalidad
desde octubre
de 2020.

psicosociale

S.

Identificar y
analizar los
factores de
riesgo

psicosocial y
evaluar el
entorno

organizacion

al.

Recursos

Humanos

Antes del
31 de
marzo de
2023 (Q1)

1 de abril de
2023

Referir a los
colaboradore
s expuestos
al  Servicio
Médico para
su

evaluacion y
determinar la
conducta a

seguir.

Recursos
Humanos
Servicio
Médico

Antes del
31 de
marzo de
2023 (Q1)

1 de abril de
2023

No se cuenta con

un programa de

Hasta el momento, no

se tiene un programa

Estructurar

un plan

Responsable
de Seguridad

Antes del
31 de

1 de abril de
2023
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capacitacion y | de capacitacion formal de | y Salud en el | marzo de
adiestramiento especifico para temas capacitacién | Trabajo 2023 (Q1)
estructurado  en | relacionados con y Recursos
funcion de los | Seguridad y Salud en adiestramien Humanos
factores de riesgo | el Trabajo. Durante la to en materia (Capacitacion
presentes en el | induccion institucional de seguridad )
centro de trabajo | (onboarding) el y salud en el
(falta de | Servicio Médico y/o el trabajo con Servicio
cumplimiento a la | area de capacitacion la normativa MRl
NOM-030-STPS- | otorgan una induccién que resulte
2009 'y oftras | a temas de seguridad, aplicable
aplicables) higiene y salud en el para el sitio,

trabajo, sin embargo, incluyendo

se tiene que normas de

estructurar un plan Seguridad y

formal que dé normas de

cumplimiento a la Salud.

normativa.
No se ha | Hasta el momento, no | Todas las | Identificar y | Responsable | Antes del | 1 de abril de
implementado el | se cuenta con una | acciones para | analizar los | de Seguridad | 31 de | 2023
proceso para dar | evaluacion de | este punto se | riesgos de |y Salud en el | marzo de
cumplimiento a la | conformidad consideran de | trabajo a los | Trabajo 2023 (Q1)

NOM-017-STPS-

2008 relativa a

que  estan

expuestos
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Equipo de
proteccién
personal-
Seleccion, uso y
manejo en los
centros de trabajo.|

actualizada en materia

de la norma.

caracter

correctivo

los
trabajadores
por cada

puesto de

trabajo y
area del
centro
laboral. Esta
informacion
debe
registrarse y
conservarse
actualizada

con al menos

los
siguientes
datos: tipo
de actividad
que
desarrolia el
trabajador,
tipo de
riesgo de
trabajo

Recursos

Humanos

Gerencia de

Operaciones
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identificado,
region
anatomica
por proteger,

puesto de

trabajo y

equipo de

proteccion

personal

requerido.

Proporcionar | Responsable | Antes del | 1 de abril de
a los | de Seguridad | 31 de | 2023
trabajadores | y Salud en el | marzo de

la Trabajo 2023 (Q1)
capacitacién S Y—

y Humanos

adiestramien
to para el
uso, revision,
reposicion,
limpieza,
limitaciones,
mantenimien

to, resguardo

Gerencia de

Operaciones

96




y disposicién

final del

equipo de

proteccién

personal.

Comunicar al | Responsable | Antes del | 1 de abril de

contratista de Seguridad | 31 de | 2023

los riesgos y | y Salud en el | marzo de

las reglas de | Trabajo 2023 (Q1)

seguridad Recursos

del area en T

donde

desarrollara

sus Gerencia de

actividades | Operaciones
No se han | No se cuenta con Subcontratar | Recursos Antes del | 1 de enerode
realizado el | monitoreo ambiental laboratorios | Humanos 31 de | 2024
monitoreo relativos a las de pruebas diciembre
ambientales condiciones de para realizar de 2023
aplicables al sitio | seguridad por el monitoreo
en materia de | exposicion a vibracion ambiental de
Higiene (falta de | (NOM-024-STPS- estos

cumplimiento a las

2001) que pudieran

factores, con
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normas NOM-024-
STPS-2001, NOM-

ameritar derivada del

uso de montacargas, y

el objetivo de

establecer si

025-STPS-2008) las condiciones de se requiere
iluminacion (NOM- algun
025-STPS-2008) del programa
sitio. preventivo
dirigido o si
se cuentan
con las
condiciones
optimas.
Reforzar la | Es recomendable que Sana Recursos Antes del | 1 de enerode
aplicacion de los | los centros de trabajo Todas - distancia en | Humanos 31 de | 2024
: : . A personas -
Lineamientos para | apliquen estrategias el centro de Martsiiiant diciembre
la continuidad | de control para t.raba;adoras trabajo. Se o de 2023
Saludable De Ia | contener la Yenen: dcneso sugiere
Actividades diseminacion de | 2 3943 jahon, favorecer Gerem:fa de
Econdémicas Ante | COVID-19. baRiaR una distancia Operaciones
Covid 19 desechables | inima de | Servicio
9 papel; agl 1.5 metros | Médico
como a alcohol
entre las
al 60% o gel _
personas;
desinfectante
para la

98




manipulacion
del equipo de
proteccién
personal.

Proveer
dispensador
es con
soluciones a
base de
aicohol al
60% a
disposicioén
del personal

en distintos

puntos del
centro de
trabajo.
Establecer

un programa
de fimpieza y
mantenimien
to

permanente
del centro de
trabajo y los
lugares de

labor,
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incluidos los
destinados a
los servicios
de
alimentos,
de descanso
y, en su
caso, de
pernocta,
utilizando los
productos de
limpieza
adecuados
para prevenir
la
propagacion
del virus.

En caso de
ser posible,
favorecer la
ventilacion

natural en

espacios
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comunes 0

de mayor

concentracio
n de
personal,

ademas de
aquellas
areas de
trabajo con
gran
afluencia de
personal.
Revisar el
funcionamie
nto de los
sistemas de
ventilacion,
en caso de
contar con
estos,
ademas de
dar
mantenimien

to y cambios
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de filtro para
su correcta

operacion.
Reforzar Se cuenta con un Fomentar Recursos Antes del | 1 de abril de
programas de | programa de Habitos Humanos 31 de | 2023
promocién a la | promocién y Higiénico Servicio marzo de
salud enfocadas | educacion para la dietéticos Médico 2023 (Q1)
en control de peso | salud sin embargo por Saludables

y habitos

saludables

cuestiones operativas
no se ha permitido su
implementacion.

Fuente: Base portal empresarial de Welbe Care y del Servicio Médico.

Es necesario tener una vision respecto de las diversas condiciones implicadas en el trabajo, que pueden constituirse tanto

en factores protectores o de riesgo para la salud de las personas, los equipos de trabajo y las organizaciones.
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