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RESUMEN
La tutoria en la educacidon media superior esta tomando auge como una manera de
atender las necesidades que se detectan en los jovenes que cursan ese nivel. Uno de sus

objetivos es poder ayudar a los alumnos a evitar la desercion del sistema educativo.

La presente investigacion presenta una propuesta de capacitacion a las tutoras académicas de
los temas que implican el mejorar su practica educativa y que ayude a propiciar la
implementacidn de las mejores estrategias para darles acompafiamiento a los alumnos a su

cargo y para incidir en un mejor rendimiento asi como en disminuir la desercion.

Este acercamiento se realizd mediante la metodologia de investigacion-accion. Donde
participaron dos tutoras académicas que atienden los tres niveles del grado escolar en un
Colegio particular de la ciudad de Puebla. Asi como alumnos con méas de tres materias

reprobadas en dos periodos evaluativos.

Una de las dificultades a las que se enfrentan las tutoras académicas es darle tanto alumnos
como docentes de manera intencionada estrategias de ensefianza y aprendizaje, que ayuden
a formar habitos de estudio y a planificar el proceso de ensefianza aprendizaje. De igual

manera a poder involucra a los padres de familia en la educacion de los jovenes.

ABSTRAC
Tutoring in upper secondary education is taking a boom as a way to meet the needs that are
detected in young people who attend that level. One of its objectives is to be able to help the

students to avoid the desertion of the educational system.

The present research presents a proposal of training to the academic tutors of the subjects
that imply to improve their educative practice and that help to propitar the implementation
of the best strategies to give them support to the students to his charge and to influence in a

better performance as in decreasing the desertion.



This approach was made through the action research methodology. Where participated two
academic tutors who attend the three levels of the school grade in a private school in the city

of Puebla. As well as students with more than three failed subjects in two evaluation periods.

One of the difficulties faced by academic tutors is to give both students and teachers
intentionally teaching and learning strategies, which help to form study habits and to plan the
teaching-learning process. In the same way to involve parents in the education of young

people.
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INTRODUCCION

Uno de los grande males que tiene la educacion media superior es la de ser un filtro
para los alumnos que no los deja llegar a completar sus estudios en el nivel. Mas que

convertirse en una plataforma para poder llegar a la educacion superior.

En muchas ocasiones la educacion superior y media superior se convierten en herramientas
de movilidad social, que permite a los chicos poder cumplir varios objetivos que se unen en

la obtencidn de la constancia de educacion superior.

Por un lado esté la aspiracion de los padres de familia en verlos convertirse en profesionistas
reconocidos en un campo del saber cientifico y el reconocimiento social que esto lleva
consigo. Si a esto le agregamos la historia familiar donde pertenecen a un gremio similar, es
decir, cuando los familiares son médicos o docentes. Las aspiraciones se potencializan. Por
otro lado el bienestar econémico que esto pueda representar para él asi como el desarrollo

de su familia. Conforma un universo complejo lleno de tensiones.

Otro elemento que juega su papel es la influencia que tienen los medios electrénicos que
cada vez tiene mayor trascendencia en su vida diaria. Aunque generalmente como un
distractor de las actividades académicas, con grandes periodos de tiempo dedicados al ocio

y al juego.

Es decir que la obtencion de un certificado de educacién media superior, no es solo un tema
de desarrollo social que afecta a los indicadores macro econémicos. Es también un tema
donde convergen las aspiraciones familiares y sentimientos de los jovenes en proceso de

formacion. Que afecta sus decisiones y la forma en como ven el mundo.

En necesario reconocer que la escuela tiene la responsabilidad ética de proveer en los
alumnos las competencias necesarias para poder superarse cada dia. Lo cual incluye el poder
obtener de la mejor manera su certificado de educaciéon media superior. Superando las

dificultades que no le permiten en ese momento poder llegar a su objetivo.



DESCRIPCION DE LA SITUACION EDUCATIVA A TRANSFORMAR

Eleccién de la situacion que se desea transformar

Dentro de la estructura del colegio donde laboro actualmente uno de los responsables
directos de apoyar a los alumnos en sus problemas de bajo rendimiento es el tutor académico.
Quien se encarga de coordinar a los docentes y darles acompafiamiento a los alumnos de dos
grados académicos diferentes, en especial aquellos que presentan bajo rendimiento

académico.

El tutor académico desarrolla estrategias para ayudar a superar el bajo rendimiento que se da
en cada una de las materias. Sin embargo no se tiene un resultado estadistico ni un
seguimiento del impacto de las estrategias utilizadas por los tutores. Tampoco se ha generado
la opcion de poder preguntar con los alumnos ¢Cuéales son las estrategias que mas les han
funcionado a ellos, para poder mejorar las notas de las materias?, es decir, no se ha creado el
ambiente de retroalimentacion a los tutores para que puedan verificar y mejorar las estrategias

empleadas en mejorar el rendimiento de los alumnos.

A partir de ello y realizando un ejercicio de autoevaluacion me doy cuenta que los tutores
académicos necesitan reflexionar sobre su practica docente, por lo que necesito desarrollar
una forma de poder darles los elementos y hacer la reflexion de sus acciones, asi como
generar estrategias efectivas, por lo que las dimensiones que voy a trabajar son la dimension
personal asi como la institucional, en apoyo de los tutores que tienen como una de sus
funciones mas importantes y como parte de sus responsabilidades el sacar a las alumnos de

la zona de riesgo.

Se entiende la zona de riesgo como a aquellos alumnos que presentan mas de tres materias
reprobadas en dos periodos de evaluacion. Al tener dos periodos reprobados en una materia
no es posible que la salven, ya que el periodo de evaluacion consta de 3 periodos, los cuales

se promedian para sacar una nota al final.



Pregunta de la situacion educativa a transformar

¢Qué estrategias puedo emplear con los tutores del nivel medio superior para

fortalecer el apoyo que brindan a los alumnos con bajo rendimiento escolar?

Anélisis de la situacion educativa con base en nuestras experiencias e interpretaciones.

Voy a realizar un acercamiento de la practica docente de un colegio situado en la
ciudad de Puebla dentro del Municipio de Puebla. De las tutoras del nivel de educacién media

superior.

Se encuentra ubicado en una zona de poca marginacion econémica. Ya que se encuentra en
la zona céntrica de la ciudad. Los docentes provienen en su mayoria de la misma ciudad. En
total son 26 docentes, de los cuales 13 son de género femenino y 3 de género masculino. Los
docentes que se comparten con el nivel de educacion basica (secundaria) son 3, de género

femenino.

El nivel cuenta con dos tutoras académicas que fungen como las coordinadoras de las
actividades administrativas y de supervisién académica de los docentes. Ellas tienen contacto
directo con los padres de familia, poseen la informacion de los alumnos de los grupos que

atienden. Y tienen el mando directo sobre los docentes y el prefecto del nivel de bachiller.

En relacion con la poblacion de alumnos, estos pertenecen al nivel de educacion media
superior, que oscila entre los 14 y 18 afios de edad y que provienen de las colonias aledafias
al centro de la ciudad. Es muy poco el porcentaje que se traslada de otros estados aledafios,
como son Tlaxcala, Guerrero y Veracruz. Solo una alumna es de Estados Unidos de
Norteamérica. El total de la poblacién son 403 alumnos de los cuales 205 son hombres y 198

mujeres.



En los salones se tiene una poblacion de 35 a 45 alumnos en promedio. Se tienen los tres

grados que conforma la educacion media superior.

Dentro del proceso de acompafiamiento que se les proporciona a los alumnos y docentes para
tener un mejor desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje muchas veces no se le da la
oportunidad de poder retroalimentar a los tutores que serian sus jefes inmediatos. En relacion
a los formatos utilizados para precisar los procesos de Colegio. En primer lugar a los docentes
se les solita de manera mensual el realizar una planeacion bajo el modelo de competencias.

Esta planeacion contiene varios elementos. Alineados con los elementos basicos. Como son:

e Competencia

e Materia

e Horizontes de bisqueda
e Situacion Didactica

e Conflicto Cognitivo

e Secuencia didacticas

¢ Bibliografia

e Referencias

Esta planeacion se entrega a un coordinador del area correspondiente, se encarga de revisar
que el contenido sea el adecuado de acuerdo a los planes y programas de cada nivel, asi como
al rendimiento de cada grupo. Se hacen adecuaciones y recomendaciones sobre el contenido.

Posteriormente se entrega al departamento de tutoria. Quien se encarga de hacer revisiones
en la parte pedagdgica y de verificar la vialidad institucional de las actividades propuestas.

En esencia se encargan de darle el visto bueno a la planeacién del docente.

Este formato se utiliza como guia de accion. No es una receta de cocina que se tiene que
seguir a pie juntillas. Es mas bien la estructura de las acciones en el aula. Posteriormente con
esa informacidn se tiene una hoja de verificacion, la cual se utiliza para observar la clase y

nuevamente hacer recomendaciones, pero ya sobre las acciones del docente.
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Esto se repite en todas las materias. Durante todo el ciclo escolar. A los docentes que cumplen
con este requisito se les otorga un porcentaje en su salario de manera mensual extra a su

salario normal.

En ocasiones a los docentes se les hace complicado el poder entregar este formato de
planeacion. Cémo el instrumento es institucional, no se da oportunidad al docente de poder
opinar sobre la utilidad del formato. Buscando que sea una parte que ayude a la formacion

docente en su quehacer diario.

Seria importante conocer cual es el mejor tiempo para su entrega y los elementos que podrian

aportar para tener un mejor concepto del proceso de planeacion.

Por otro lado los tutores hacen un seguimiento de los alumnos que estan en riesgo de reprobar
materias. Se entiende a alumnos en riesgo a aquellas que han reprobados mas de tres materias
en dos periodos de evaluacion, en el nivel de bachiller. En el caso de secundaria son aquellos

alumnos que en dos bloques tengan reprobados mas de tres materias.

Es importante hacer la comparacién debido a que las oportunidades para regularizarse son

diferentes para cada nivel.

A los alumnos de bachiller como a los de secundaria se les ofrecen estrategias para poder
recuperar un mejor promedio de calificacion. Entre las opciones que se les ofrecen estan las

siguientes:

e Asesorias: Son después de clases. Tienen que asistir de manera obligatoria los
alumnos que reprueban mas de 3 materias.

e Hojas de trabajo. Estas consisten en darle a los alumnos una hoja impresa donde de
forma diaria se registra un sello de cada materia. Este sello lo da el profesor después
de que termina la clase y donde se aprecia el trabajo que él alumno hace durante la

clase.



e Talleres de matematicas. Son clases que se dan después del horario de clases sobre
temas basicos de matematicas asi como ejercitacion.
e Habitos: Tener los asuntos al corriente, entrega de trabajos de todas las materias, sin

embargo esto es solo de palabra, no se les da un acompafiamiento.

Esto acompafiado por una entrevista con los padres de familia, donde se firman convenios en
el colegio, con la finalidad que conjuntamente se pueda realizar las acciones propuestas. Sin
embargo no se tiene un momento para poder retroalimentar a los propios tutores en relacion

a qué estrategia es la mas adecuada en opinién de los alumnos.

Nuevo contacto con la realidad.

Uno de los principales propdsitos es encontrar cuales son las estrategias utilizadas por los
tutores de la educacion media superior para ayudar a los alumnos con bajo rendimiento
académico en materias especificas. Para poder desarrollar mas y mejores apoyos a los tutores

y alumnos.

Dentro de lo que se espera encontrar por una parte es focalizar a los alumnos con problemas
de bajo rendimiento de los diferentes grados y grupos a los que atienden los tutores
académicos. Saber cudl es su percepcion de las acciones emprendidas para apoyarlos en

mejora de su rendimiento.

Dentro de los instrumentos que se utilizaran para un primer acercamiento estan el analisis de
las calificaciones reportadas a control escolar por los tutores y un cuestionario estructurado
dirigido a los tutores y a los alumnos. Estos se envian por correo electrénico para que sean

respondidos bajo el principio que es solo indagatorio y no representa ninguna evaluacion.

El analisis de las calificaciones reportadas por los docentes de cada materia que pasa por los
tutores y reportan a control escolar son el resultado de todos los criterios de evaluacion de
cada materia, donde ya no representaran cambios sobre la nota final. Esto servira para sacar

una lista de los alumnos que presentan bajo rendimiento académico.



El cuestionario dirigido a los tutores busca identificar y focalizar las estrategias utilizadas
para apoyar a los alumnos en riesgo. El que este dirigido a los alumnos busca por un lado
saber cdmo se sintieron con las estrategias utilizadas para ayudarlos y saber como abordarian
desde su perspectiva los problemas de bajo rendimiento que presentan. Para categorizar el
concepto se entenderd a los alumnos en situacion de riesgo a aquellos que reprueben dos

periodos evaluativos en un mismo semestre.

Dentro de las categorias que se utilizaran a partir de los instrumentos podemos mencionar las
siguientes:
1. Encontrar las estrategias que utilizan los tutores para apoyar a los alumnos con bajo
rendimiento académico que los ayude a mejorar
2. Hacer recomendaciones para mejorar las estrategias utilizadas por los tutores
académicos
3. Conocer cual es la perspectiva y sentimiento de los alumnos que tienen materias con
bajo rendimiento académico

4. Saber cudles son las materias con bajo rendimiento académico.

Cabe recalcar que las categorias propuestas pueden variar después de aplicados los

cuestionarios, por esa lucha que existe siempre entre la realidad y la mirada del investigador.

Nuevas explicaciones de la situacién educativa a transformar

Se sac6 una lista de 35 alumnos basados en las calificaciones del departamento de control
escolar, que se encarga de enviar las calificaciones a la Secretaria de Educacion Publica. De
los tres diferentes grados académicos con materias reprobadas en dos evaluaciones, sin
embargo solo se aplicaron 19 cuestionarios debido a que algunos de los alumnos ya habian
sido dados de baja del colegio, otros tenian permiso para no asistir y algunos otros no

asistieron por diversas razones.



Analisis Categorico 1 Encontrar las estrategias que utilizan los tutores para apoyar a los
alumnos con bajo rendimiento académico que los ayuda a mejorar

Los alumnos no reconocen cuales son las estrategias que aplica en especifico el tutor para
apoyarlo. La mayoria solo menciona que el tutor habla con él, lo motiva y le da mas tiempo
para poder entregar los trabajos que no entrega a tiempo. Se podria pensar que se podria
trabajar en habitos de estudio, sin embargo eso no es suficiente para poder apoyarlos para
mejorar su rendimiento.
Solo uno menciona la hoja de seguimiento. Este es un instrumento dénde se registra el
trabajo del alumno por materia. El instrumento consta de una cuadricula con los dias de la
semana y espacios para cada materia, en ella el docente de cada clase otorga o niega una
firma o sello donde se registra si el alumno trabajo o no durante la clase u alguna otra
observacion del docente. Esta cuadricula se presenta al final del dia con el tutor para su
verificacion y reporte con los padres de familia del alumno.
La respuesta de los tutores es mas especifica, mencionan que las estrategias que utilizan son:
Hablar con los padres de familia, mandar los a asesorias grupales, motivarlos, canalizarlos
con la o el orientador, asesorias individuales.
Por otro lado me parece que ambos hacen referencia a mejorar la organizacion de su tiempo,
para poder entregar a tiempo los trabajos que se le dejan. Por lo que explorar algunas
recomendaciones de habitos de estudio parece pertinente.
No se tiene una medicion certera de cuales son las mejores estrategias con los alumnos. No
se han desarrollados los instrumentos, por lo que parece que “se hace lo que siempre se hace”

no se ha tenido un momento de reflexién sobre lo que se viene haciendo para apoyarlos.

Andlisis Categdrico 2 Hacer recomendaciones para mejorar las estrategias utilizadas por los
tutores académicos

Desde la perspectiva de los alumno las recomendaciones que le harian al tutor es que no deje

tanto trabajo y que los siga apoyando a los alumnos como hasta ahora. Parece que no tienen

claro que son las estrategias que se utilizan para ayudarlo a mejorar sus calificaciones.

Una variable interesante es mencionan por los tutores son el ausentismo y la falta de apoyo

en casa. Me parece que en esta parte el enfoque debe dar un giro, donde el tutor sea el que

genera mas y mejores escenarios para ayudar a los alumnos. Ya que como responsable de



los alumnos debe crear el andamiaje para su apoyo con los docentes, que no solo consista en
darles tiempo extra para el cumplimiento de sus actividades atrasadas.
Si bien es cierto que se debe de promover que sean auténomas, no significa que la formacién

quede en segundo lugar, se tiene que hacer una combinacién entre la formacion y el apoyo.

Andlisis Categoérico 3 Conocer cual es la perspectiva y sentimiento de los alumnos que

tienen materias con bajo rendimiento académico

Se tiene una tendencia a preferir la materia de inglés por un nimero considerable de alumnos
también se puede identificar que en genera las matematicas no son sus preferidas, dentro de
este grupo de alumnos.

A la mayoria de ellos les gusta el colegio. Solo uno menciono que no le gusta la escuela.

Se tiene la hipdtesis que el grado académico de los padres puede ser una variable que esta
correlacionada con los resultados académicos de los alumnos, es decir, a mayor grado
académico de los padres mejor rendimiento de los alumnos sin embargo esto no se puede
apreciar claramente desde sus repuestas. Solo se puede obtener la impresion de que la

mayoria de los padres de familia no tienen un nivel académico universitario.

Andlisis Categorico 4 Saber cudles son las materias con bajo rendimiento académico.

Debido a que son de los tres diferentes grados de bachiller, las materias son diferentes. Para
primer afios la materia que més problemas tienen son: Etica y valores en primer lugar,
introduccion a las ciencias sociales, Colotli (esta es una materia que utiliza un libro para
desarrollar la habilidades cognitivas escrito por el Dr. José Maria Martinez Beltran y la Dra.
Cony Rodriguez de editorial Brufio, en tercer lugar algebra y taller de lectura y redaccion.

En los segundos afios de bachiller las materias mas reprobadas son: Fisica, taller de lectura'y
redaccion y geometria. En los terceros afios de bachiller son: razonamiento matematico y
razonamiento verbal. Estas materias son una propuesta del colegio, para no solo desarrollar
la parte de la informacion sino llevarlos al campo de la solucién de problemas. Las materias

tienen sus bases en los problemas que se manejan en los examenes de ENLACE y tipo PISA.



MARCO CONCEPTUAL
TUTORIA
La tutoria es un concepto que no tiene mucha historia en la educacién, segin
Alejandra Romo tiene sus origenes al diferenciarse de otras areas de la orientacion. Por lo
que quedo inmersa en esta, pero con sus diferencias muy claras.
En el nivel de educacion medio superior la tutoria esta cobrando mayor importancia cada dia.
Un ejemplo de esto es que a nivel federal existe un programa que se llama “Yo no abandono”
que consta de 11 tripticos que hacen referencia a las acciones necesarias para que los alumnos
del medio superior no deserten del sistema escolar. Uno de estos tripticos hace referencia a
las acciones que se deben de implementar desde el enfoque de la tutoria.
Este manual define a la tutoria como:
...un proceso de acompafiamiento durante las etapas de la induccion, formacién y
egreso que se centran mediante la atencion personalizada a un alumno o a un grupo
de alumnos por parte de facilitadores competentes formados para esta funcién”.
Asimismo se entiende por tutoria a la actividad académica extra clase, realizada por
un tutor previamente capacitado para apoyar, acompafar y seguir de manera
sistematizada a un estudiante o a un pequefio grupo de estudiantes, en el logro de su
mejor desempefio escolar y formacion integral SEP (2013 pag4)...

Una definicion mas sintetizada es la que aparece en el articulo de José Narro y Martiniano
Arredondo Ilamado La tutoria. Un proceso fundamental en la formacion de los estudiantes

universitarios que la definen como:

..el proceso que consiste en el acompafiamiento de los profesores a los alumnos, mediante
la atencion personalizada, y que tune como propoésito orientarlos hacia una educacion
integral DGOSE, (2012b) en Narro J. Arredondo M. (2013 Pég. 147)



De acuerdo a estas definiciones se pueden reconocer dos elementos trascendentales del
proceso de tutoria. Por un lado el tutor y el tutorado. En el caso del tutor debe de cumplir con
caracteristicas que favorezcan la accion tutorial, en el triptico del programa Yo no abandono

(SEP, 2013) en sus paginas 4 y 5 se mencionan las siguientes caracteristicas:

e Contar con vocacion de servicio, ser respetuoso en la relacion con sus estudiantes,
mostrar interés por el existo académico de sus alumnos, alto grado de compromiso
en las tareas que implica su profesion, sentido de responsabilidad para tomar
decisiones que favorezcan el desarrollo académico de sus estudiantes.

e Contar con capacitacion previa y disposicion para mantenerse actualizado en el
campo disciplinar donde se ejercera la tutoria

e Mantener una actitud ética y empética hacia los estudiantes, aplicando un esfuerzo
permanente de comunicacion en un marco de respeto y confidencialidad

e Escuchar a los estudiantes e inspirarles confianza.

e Tener experiencia docentes y conocer el proceso de aprendizaje

e Ser capaz de apoyar al alumno para que desarrolle habilidades de estudio,
promoviendo en él una actitud de critica.

e Ser creativo para aumentar el interés de los estudiantes por aprender y mejorar
académicamente

e Contar con habilidades que le permitan identificar alteraciones de conducta
asociados al desempefio académico del tutorado, para canalizarlo al lugar adecuado

de atencion.
Como se podréa apreciar son muchas las caracteristicas que se necesita para ser un buen tutor.
Pero no se habla de un docente terminado sino de un agente en formacion continua, que se

preocupa por seguir el camino de la autogestion.

Fundamentos teéricos de la tutoria

Dos son los principales puntos de apoyo tedricos para la tutoria, estos son: el humanismo y

los cuatro pilares de la educacion de Jack Delors.
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Para el humanismo la educacion deberia tener su principal objetivo en ayudar a las personas

a ser la mejor version de si mismo, “la educacion se deberia centrar en ayudar a los alumnos

para que decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser” (Hernandez Rojas, 1998)

Una forma que se ha encontrado de poner de manera muy clara la relacién que existe entre

la tutoria y el paradigma humanista es la propuesta de Gonzalez (Romo 2011).

persona total

EDUCACION ,
RELACION ALUMNOS. TUTORES
HUMANISTA
Involucra todos los aspectos de la persona, no solo lo cognitivo, Busca
Atenciénala | integrar las destreza intelectuales con otros aprendizaje necesarios para

la vida como sentimientos, valores, intereses, creencias, imaginacion,

creatividad.

Desarrollo de
las
potencialidades

humanas

La educacion persigue enriquecer la propia vida y apoyar el
crecimiento personal. Mas alla de sobrevivir, de ganar dinero o ejercer
poder, enfatiza la potencialidad que llevo consigo cada ser humano para

desarrollarla al maximo en lo personal o en la interaccion social.

Enfasis en las
cualidades
tipicamente

humanas

El cultivo de cualidades humanas como la conciencia, la libertad y
eleccion, la creatividad, la autovaloracion y la autorrealizacion.
Acentua el aprendizaje experiencial mas significativo para la persona.
Se poner a pensar reduccionista e intenta superar el aprendizaje externo
e impersonal. Es en la vivencia y experiencia en donde se construye y

descubre la identidad personal.

Desarrollo de la
naturaleza

interior personal

Segin Maslow (1973) cada persona posee una naturaleza interior,
esencial, de tipo instintivo, intrinseca, natural, con cierto grado de

determinacion hereditaria, que atiende fuertemente a persistir.

Caélidas
relaciones

humanas

El humanista da gran importancia al modo de construir la relacion,
sabiendo que la esencia del ser humano reside en la relacién con sus
semejantes. En la relacion educativa son elementos clave la aceptacion,
confianza, la conciencia de los sentimientos de los demas y la

honestidad reciproca entre otros aspectos.
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Los procesos creativos no son acciones aisladas, forman parte de todo
Desarrollo del | lo que la persona es, se favorece y propicia por un clima permanente de
potencial libertad mental, una atmosfera que estimula y promueve el pensamiento
creador divergente y auténomo, la discrepancia razonada, la oposicion légica y

la critica fundada.

El educador no puede menospreciar lo que él es. Educa y orienta con

su manera de ser y vivir, son su presencia y modo de hacer. No puede
Educar como ) . . )
predicar lo que no es o ensefiar y dar lo que no tiene. Si se busca una
persona y N )

del educacion de elevados valores humanos, los delos educativos y sus
modelo
operadores, los docentes, deben ser congruentes con ellos mismos al

pensar, al hacer y al ser.
Gonzélez Ceballos 2005, a partir de Martinez Miguelez, 1999 en Romo L6pez 2011.P39

El segundo principio tedrico tiene sus origenes en el informe que presento Jack Delors a la
UNESCO en 1996. Donde menciona que la educacion necesita desarrollar para el futuro
cuatro pilares; que implican las habilidades que deben desarrollar todos los seres humanos,
estas son: Saber ser, saber hacer, saber convivir y saber conocer.

Esta relacion que se establece con la tutoria y los cuatro pilares de la educacion se da porque
generalmente se considera simplemente la parte cognitiva de ser humano, dejando de lado la
parte emocional, dejando incompleto varias de las esferas que componen al ser humano

como ser biopsicosocial . Romo (2011 p39)
Es necesario especificar que la tutoria no es la solucion a los diferentes retos que enfrenta la
educacion y en especial a la educacion superior, pero es una de las mejores opciones a tomar

en cuenta.

Rendimiento académico

El concepto de rendimiento académico es un término muy complejo de definir porque se ven
involucrados muchas variables que intervienen en su descripcion y conformacion. En
muchas ocasiones como menciona Edel (2003) se concibe como sinénimo de aptitud escolar,

desempefio académico o rendimiento escolar.
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Para Jiménez (2000) citado en Edel (2003 pagina 3) el rendimiento académico es un “nivel
de conocimiento demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel
académico”.

Por lo tanto es un concepto complejo de analizar, Morales (1999) en Hernandez M. Gaeta
M. Garcia S. (2016 pag. 64) “...el resultado de un complejo mundo que rodea el estudiante:
cualidades individuales (aptitudes, capacidades, personalidad,...) su medio socia familiar
(familia, amistad, barrio...)...su realidad escolar (tipo de centro, relaciones con el
profesorado y compaiieros o comparieras, métodos, docentes,..) y; por tanto...su andlisis
resulta complejo y con multiples internaciones

Como lo menciona Rodriguez y Tejedor en Lopez y Rosas (2014 p82), “el concepto de
rendimiento académico es multidimencional y que para hablar de rendimiento académico se
debe identificar qué es el producto educativo, con toda la complejidad y polémica que esto
conlleva”

De igual manera para estos autores de las diferentes maneras con los que cuenta el sistema
educativo para expresar el resultado de los alumnos el mas utilizado en forma general es
mediante las calificaciones en una boleta de calificaciones ”.

Como lo establece Martinez-Otero (2007) en Lopez y Rosas (2014), quien define el
rendimiento escolar como “el producto que da el alumnado en los centros de ensefianza y
que habitualmente se expresa a través de las calificaciones”.

En forma sintética podemos decir, que las calificaciones dadas por los docentes representan
para el sistema educativo el rendimiento académicos de los alumnos. Y que tiene
repercusiones en el estado emocional de los alumnos, y se traslada a las relaciones que
mantiene con la mayoria de los adultos con los que mantiene contacto. “las calificaciones
escolares afectan emocionalmente a los alumnos y a las familias, constituyendo, en
ocasiones, el centro de atencion del proceso educativo, cuya valoracion y trayectoria es
mucha mas rica y compleja, por lo que es muy facil que pueda ser expresado por un

guarismo”. Lopez y Rosas (2014 pagina 87)
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LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
En el pais a la educacion Media Superior se le conoce con los nombres de Bachillerato o

preparatoria. Se cursa antes de la Universidad. Esta conformado por 3 modelos y 4 niveles

de sostenimiento que da como resultado 35 subsistemas. Los modelos son: Bachillerato:

general, tecnolégico y Profesional Técnico (INEE 2017 pp. 6-7). El rango de edad que abarca

el nivel es del5 a 17 afios.

Administrativo

o Control o .
Sostenimiento o . Institucion Tipo de Plantel
Administrativo
Escuela Nacional de
AFSEDF ]
Ciegos
DGB
Coordinadas por DGECYTM
) SEMS DGETA
Centralizados
DGETI
CONADE
Secretarias de SAGARPA
Estado SEDENA
FEDERAL SEMARNAT
CETI
CONALEP DF Y
Descentralizadas Descentralizadas OAX
COBACH (Ciudad
de México)
Instituto Nacional
IBA
de Bellas Artes
Desconcentrado
Instituto Politécnico
. CECyT
Nacional
INEE 2017
o Control o ]
Sostenimiento Institucion Tipo de Plantel
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Estatal

Centralizado

Gaobierno del

Distrito Federal

IEMS D.F.

Organismos
centralizados de los

estados

BIC

Bachilleratos y CET

Estatales

IEBAS

TELEBACH

Descentralizado

Organismos
Descentralizados
del Estado

BITERCULTURAL

CECyTE

CONALEP

Bachilleratos y CET

estatales

COBACH

EMSAD

IEBAS

TELEBACH

TELEBACH

Comunitario

Fuente: INEE 2017

Sostenimiento

Control

Administrativo

Institucién

Tipo de Plantel

Privado

Bachilleratos o CET

Particular Particulares .
particulares
o Preparatoria Estatal
o Subsidiados por los
Subsidiado o Federal por

Estados 0 A.C.

Cooperacion.

Fuente: INEE 2017

La educacion media superior enfrenta en la actualidad varias reformas que se generan desde
el estado. En el afio 2012 se volvié obligatoria para los todas las personas, otra reforma es la

RIEMS que se generd en el 2008, en donde el modelo de competencias se hace presente como
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uno de los elementos que se ven en todos los planes y programas de las diferentes
modalidades. Lo que genera mucho desafios o escenarios que debe de enfrentar.
Muchos son los problemas y retos a los que se enfrenta la educacién media superior. Segin
Tuirdn R. Hernandez D. (2016 ) los ocho desafios a los que se enfrenta la educacion media
superior son los siguientes:
1. El desafio de la implicacion de oportunidades educativas
El desafio de la equidad y la inclusién

El desafio del abandono escolar y la continuidad de las trayectorias educativas

2

3

4. El desafio de la profesionalizacion docente

5. El desafio de los aprendizajes

6. El desafio del déficit de materia de infraestructura y equipamiento de los planteles

7. El desafio de la prevalencia elevada de conductas de riesgo entre los jovenes de la
EMS

8. El desafio de articular los perfiles de la oferta educativa y la demanda laboral

Si bien es cierto que todos deben ser abordados de manera expedita, el desafio del abandono
escolar y la continuidad de las trayectorias educativas, genera una serie de problemas de

caracter econémico y social.

Desemperio escolar

Segun la Encuesta de Desercion 2012 Martinez M., Verdugo E. (2012 pag. 125) entre las
diferentes caracteristicas que tienen los alumnos con desercion escolar encontramos:
e Menor nivel socioeconémico
e La percepcion de que trabajar es mas importante que estudiar
e Mayor proporcion de embarazos o de matrimonio
e Menor gusto por el estudio
e Menor desempefio académico expresado en problemas para comprender a los
maestros, mayor reprobacion y logro de un menor promedio.
e Menor escolaridad de los padres, asi como menor apego e involucramiento con de
padre e hijos
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Factores del bajo rendimiento

En otro estudio realizado por Vidales (2009) en Martinez M., Verdugo E. (2012 pag. 17) se

distinguen factores de tipo intrasistema que tienen influencia en el rendimiento escolar, que

son los siguientes:

Escasa introduccién de mejoras didacticas y pedagdgicas en los programas de
formacion docente

La poca utilizacion de los datos arrojados por los examenes de ingreso a la
preparatoria y por los diagnésticos socioeconémicos, culturales y familiares que se
realizan a los estudiantes.

La situacion de los docentes y su poca profesionalizacion. La mayoria de ellos estan
contratados a tiempo parcial, sufren de inestabilidad laboral, movilidad entre
planteles y excesiva carga de grupos y alumnos.

Escasa articulacion entre niveles educativos y poca vinculacion de la escuela con
agentes externos, como la familia.

Poco acercamiento de los estudiantes a las actividades de investigacion, que motiven
a su rendimiento académico

Insuficiente orientacion vocacional y poca motivacidon de los jovenes por los estudios
superiores

Alta carga de alumnos por grupo

Deficiencia en la formacion de los estudiantes en temas como matematicas,
habilidades cuantitativas y verbales y conocimiento del espafiol

Exiguo desarrollo de habilidades para el estudio y el aprendizaje.

El estado emocional de los adolescentes ante el reto académico

Desde la época de Descartes que separaba por lado la parte cognitiva y por otro la parte

emocional, se ha mal entendido las repercusiones que tienen las emociones en el rendimiento

escolar.
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Son varias las investigaciones que hacen referencia al impacto que tiene en el rendimiento

escolar, en entre ellas encontramos las que mencionan Hernandez M. Gaeta M. Garcia S.

(2016)
... el proceso de aprendizaje que se construye en el aula puede verse favorecido o
afectado por las emociones que los estudiantes experimentan y manifiestan; es decir,
estas, influyen de forma significativa en el aprendizaje y; por consiguiente, favorecen
el logro académico, o en su defecto, el fracaso escolar Pekrun, Goetz Titz y Perry,
(2002) en M. Gaeta M. Garcia S. (2016 pag. 65). Asi emociones como la ansiedad, el
aburrimiento, la desesperanza, el disfrute o el orgullo, pueden inhibir o promover el
logro de las metas académicas ( Husman, McCann y Crowson, 200) en M. Gaeta M.
Garcia S. (2016 pég. 65)

Podemos apreciar que la influencia de las emociones es muy importante, tanto las negativas

como las positivas.
Las emociones académicas o de logro tienen el potencial de influir positivamente o
negativamente en los procesos de ensefianza aprendizaje. Las emociones positivas
son benéficas y permiten cultivar las fortalezas personales (aspecto necesarios que
conducen a la felicidad) Ademas, favorecen el aprendizaje, ya que proporcionan en
el estudiante una motivacion intrinseca que lo impulsa a la realizacién de sus
actividades académicas y su autorrealizacion; tienen la facultad de ampliar el
pensamiento y la accion; van acompafiadas de sentimientos agradables, pues son
placenteras y ofrecen diversion, esperanza y orgullo, fortalecimiento a la persona al
momento de enfrentar un problema; y generan bienestar y crecimiento psicolégico
personal y duradero Barragan y Morales (2014) en Hernandez M Et al. (2016 pag.
67)

Habitos de estudio

La importancia de trabajar los habitos de estudio entre los alumnos reside principalmente en
la organizacion que deben de tener de su tiempo, para sacar mayor provecho de este. Muchas
veces los alumnos con bajo rendimiento académico tienen una conducta desorganizada, lo
cual se refleja en la falta de orden mental. Por lo que es necesario desarrollar habitos que los

ayuden a darle sentido a las acciones académicas.
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En una investigacion a través del Inventario de habitos de estudio, Pozar, (1989 pérr. 10) en
Galindo y Galindo (2010) afirma que este factor tiene gran poder predictivo del rendimiento

académico, mayor incluso que las aptitudes intelectuales.

La planificacidon del estudio es tan importante sobre todo lo que se refiere a la organizacion
y a la confeccién de un horario que permita ahorrar tiempo, energias y distribuir las tareas
sin que haya que renunciar a otras actividades. Una forma de lograrlo es a través de

desarrollar en ellos los habitos de estudio.

Lo habitos de estudio se pueden entender como:

...conductas rutinarias repetitivas que se realizan en forma mecdanica y que nos
remiten a las costumbres; ya que quienes los desarrollan, van adquiriendo
progresivamente comportamientos que acaban por producirse sin pensar, de manera
automatica y cada vez con menor dificultad; hasta que terminan por realizarse con
frecuencia y con gran facilidad, dando lugar a las habilidades. Ciertos habitos son
adquiridos voluntariamente y, mediante el ejercicio repetido, se convierten en
habilidades”. Arreola y Orozco (1996 pag. 178, en Murueta (2015).

Otra definicion es:

Marquez, Eneida (1990) y Cisneros Farias (1974 pag. 16) en Méndez (2004)
coinciden en que por habito de estudio se entiende la forma de actuar del estudiante,
la cual se fija gracias al entrenamiento progresivo; ésta consiste en la ejecucion
repetida de la accion de manera organizada, con un fin determinado cuya
caracteristica consiste que ya formados, las acciones se ejecutan sin recapacitarse
previamente.

Con respecto al aspecto psicologico, se dice que el habito es la asociacion de estados
mentales que se recuerdan mutuamente; por lo tanto habito significa la facilidad

adquirida de los procesos conscientes.
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+Cbémo se forman los habitos de estudio?

Para Staton, Thomas (1991 pag. 17 ) en (Méndez 2004) los habitos de estudios se forman
cuando el estudiante ha adquirido el habito de distribuir su tiempo, cuando asiste
regularmente a un determinado lugar a estudiar y a una hora especifica, pues es mas facil que
la persona se concentre en el estudio; se van buscando actitudes y estilos personales, para ir
configurando la personalidad del individuo; en el momento que el alumno cumpla con lo

anterior, se podra decir que el estudiante ya adquirié el habito de estudio.

Tener el habito de estudio supone practicar con cierta frecuencia alguna actividad relacionada
con el aprendizaje, la mayoria de los docentes convendran en que muchos estudiantes no
tienen el habito de estudiar, por lo tanto un objetivo importante sera crearlo, puesto que no
se pueden desarrollar habilidades sin tener la costumbre de practicarlas (Océano, 2000) en
(Galindo L. y Galindo R. M. 2010).

Cdbmo formar en los estudiantes buenos habitos de estudio

Los habitos de estudio se crean realizando un proceso constante, las acciones a realizar son
las siguientes SEP (2014):

) Repetir continuamente las acciones permitira al estudiante ir formando el habito,
hasta que de pronto, sin darse cuenta, ya estudie de acuerdo con lo planeado en la
organizacion de su tiempo.

o Para el estudiante es importante iniciar con pequefias acciones, sobre todo de materias
0 asignaturas que le impliquen mas esfuerzo e ir incorporando, poco a poco, aquellos
problemas que también requieren de su atencién.

o Fomentar en el estudiante la visualizacién del éxito en su mente para mejorar el
rendimiento académico.

. Identificar las consecuencias de no generar un cambio en los habitos de estudio

(frustracidn, reprobacion, desercion).
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o Motivar al estudiante para que continde con el esfuerzo y las acciones de mejora. Para
ello, se pueden utilizar recordatorios tanto escritos como a través de medios digitales como,
por ejemplo, el teléfono celular.

. Mantener una actitud optimista hacia el cambio y mejora.

Es importante que el docente apoye a los estudiantes para que realicen su planeacion de forma

personal, sencilla y realista.

Ambientes para fortalecer los habitos de estudio

Para desarrollar habitos de estudio positivos es necesario considerar una serie de
factores que inciden en su adquisicion y fortalecimiento. Para la SEP los mejores lugares la
escuela y la casa son espacios propicios para el ejercicio y reforzamiento de las practicas de
estudio. (SEP 2014)

En la casa, por ejemplo, los estudiantes deben procurar que los lugares sean cdmodos,
con buena ventilacién e iluminacion, pero en los que no existan distractores. Es
importante, también, disponer de todos los materiales necesarios para realizar las
tareas y estudiar, tales como libros, lapices, boligrafos, calculadora y diccionario,

evitando el acumulamiento innecesario.

Una vez ubicado el ambiente més propicio para trabajar, sea en el hogar, en la escuela
o la biblioteca, por mencionar algunos, es necesario organizar el tiempo de estudio
siguiendo una serie de pasos que permiten obtener un mejor aprovechamiento. (SEP
2014)

ESTRATEGIAS
El concepto de estrategias muchas veces estd mezclado con el concepto de técnicas, generado
por el uso que se le da a estas en la vida diaria. La diferencia esencial estd en el nivel de
analisis de que le corresponde a cada uno. Mientras que la estrategia se puede identificar de
manera inmediata el sentido en la técnica se puede apreciar la forma en como se podra

desarrollar dicho sentido.
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Por poner un ejemplo en el caso del ajedrez la estrategia a elegir fuera atacar por los flancos,
en comparacion con la técnica cdmo son: el enroque, peones pasados o incluso el tipo de
apertura. Aunque la frontera entre uno y otro es muy sutil, para el caso de la practica
educativa es muy importante establecerlo.

Lo mismo paso con la educacion, la importancia de la estrategia es el sentido y la importancia
que se le a poder alcanzar el objetivo buscado mediante la mejor manera.

En el proceso de ensefianza aprendizaje se pueden apreciar dos momentos en los cuales se ha
divido el proceso que son muy claros En donde cada uno tienen sus propias estratégicas como
técnicas para lograr que los docentes y alumnos logren sus objetivos.

De acuerdo a la psicologia cognitiva existen dos tipos de estrategias, por un lado estan las
estrategias de ensefianza que se definen como:...”son procedimientos que el agente de
ensefianza utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro de aprendizaje
significativo en los alumnos” (Mayer, 1984; Shuell, 1998; West, Farmer y Wolff ,1991) en
Diaz Barriga, Hernandez, 2010 P&g. 118)

Estrategias de Ensefianza

Para Onrubia (1993) en (Diaz Barriga Hernandez 2010 Pag. 118) las caracteristicas
principales que deben tener son:

1. Insertar las actividades que realizan los alumnos de un contexto y objetivos mas
amplios donde estas tengan sentido.

2. Fomentar la participacion e involucramiento de los alumnos en las diversas
actividades y tareas.

3. Realizar, siempre que sea posible, ajustes y modificaciones en la programacion mas
amplia (de temas, unidades, etc.) sobre la marcha, partiendo siempre de la
observacion del nivel de actuacion que demuestren los alumnos en el manejo de las
tareas y/o de los contenidos por aprender.

4. Hacer uso explicito y claro del lenguaje, con la intencién de promover la situacién
necesaria de intersubjetividad...asi como la comparticion y negociacion de
significados en el sentido esperado, procurando con ello rupturas e incomprensiones
en la ensefianza.

5. Establecer constantemente relaciones explicitas y constantes entre lo que los alumnos

ya saben (sus conocimientos previos).
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6. Promover como fin Gltimo el uso auténomo y autorregulado de los contenidos por

parte de los alumnos.

7. Hacer uso del lenguaje para re contextualizar y re conceptualizar la experiencia

pedagobgica

8. Se consideran fundamentales la interaccion entre alumnos, como otro recurso valioso

para crear ZDP

Como se puede apreciar son caracteristicas generales que ayudan a seleccionar las estrategias

de ensefianza a partir de las recomendaciones que deben de hacer los docentes como principio

para ensefiar a los alumnos. Es decir, no basta con aplicar las estrategias, es necesario tener

una intencionalidad para ser efectiva la ensefianza.

Dentro de las diferentes estrategias de ensefianza encontramos la siguiente propuesta de Diaz

Barriga y de Hernandez (2010);

INTENCION DE LA ESTRATEGIA ESTRATEGIAS

Estrategias para activar y usar los
conocimientos previos, y para generar

expectativas apropiadas en los alumnos

Estrategias para mejorar la integracion
constructivista entre los conocimientos
previos y las nueva informacion por
aprender

Estrategias discursivas y ensefianza

Estrategias para ayudar a organizar la

informacion nueva por aprender
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» Organizadores de clasificacion

D>

% Diagramas de flujo

+¢+ Lineas de tiempo

Estrategias para promover una = Aprendizaje basado en problemas

ensefianza situada = Aprendizaje basado en el anlisis y

discusion de casos

El aprendizaje mediante proyectos

Estrategias y disefio de textos académicos

v’ Sefializaciones
v" Preguntas Intercaladas
v Reslimenes

v llustraciones

Fuente: Diaz-Barriga, Hernandez, 2010 Paginas 122-173

En relacién a las estrategias de aprendizaje son muchas las definiciones que se tiene de este

concepto, para los autores Diaz Barriga y Hernandez Rojas deben de cumplir con las

siguientes caracteristicas:

v
v

Son procedimientos flexibles que pueden incluir técnicas u operaciones especificas.
Su uso implica que el estudiante tome decisiones y las seleccione de forma inteligente
de entre un conjunto de alternativas posibles, dependiendo de las tareas cognitivas
que se planteen, de la complejidad del contenido, de la situacién académica en que se
ubica y de sus autoconocimiento como aprendiz.

Su empleo debe de hacerse de forma flexible y adaptativa en funcion de condiciones
y contextos

Su aplicacion es intencionada, consiente y controlada. Las estrategias requieren de la
aplicacion de conocimientos metacognitivos, de lo contrario se confundiran con
simples técnicas para aprender.

El uso de estrategias esta influido por factores motivacionales. Afectivos de indole
interna (por ejemplo, metas de aprendizaje, procesos de atribucién, expectativas de

control) y externas (situaciones de evaluacion experiencias de aprendizaje).
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Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

PROCESO TIPO DE FINALIDAD U TECNICA O
ESTRATEGIA OBJETIVO HABILIDAD
) Repeticion simple y
Repaso simple .
o ) . acumulativa
Aprendizaje Recirculacion de la
. . . Subrayar
Memoristico informacion Apoyo al repaso
. Destacar
(seleccionar) .
Copiar
Palabras Clave
) . Rimas
Procesamiento Simple )
Imagenes Mentales
Parafraseo
Elaboracion Elaboracion de
) inferencias
Procesamiento
o . Resumen
Aprendizaje Complejo i
o Analogias
Significativo »
Elaboracion Conceptual
Clasificacion de la i
) y Uso de categorias
informacion
L L Redes semanticas
Organizacion Jerarquizacion y
o Mapas conceptuales
organizacion de la
. » Uso de estructuras
informacion.
textuales.
(Pozo 1990)
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CLASES DE
ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

Estrategias de Adquisicion

Observacién

Busqueda del a informacion (manejo de fuentes documentales y bases
de datos)

Seleccion de la informacién (tomar notas o apuntes , subrayar ,
etcétera)

Repaso y retencion (recirculacion, mnemotecnias, etcétera).

Estrategias de interpretacion
(para traducir de un cédigo a
otro o interpretar la

informacion)

Decoficacion o traduccion de la informacion
Aplicacion de modelos para interpretar situaciones

Uso de analogias y metéaforas

Estrategias de analisis y

razonamiento

Anadlisis y comparacion de modelos
Razonamiento y realizacion de inferencias

Investigacion y solucion de problemas

Estrategias de comprension y

organizacion

Comprension del discurso oral y escrito
Establecimiento de relaciones conceptuales

Organizacion conceptual (elaboracion de mapas conceptuales)

Estrategias de comunicacion

Expresion oral
Expresion escrita

Expresion a través de informacion grafica, numérica, iconica, etcétera.

(A partir de Pozo y Postigo, 1994)

La mejor manera de poder adquirir las estrategias de aprendizaje es mediante la modelacion

de las estrategias en contextos pedagogicos (Diaz-Barriga, Hernandez, 2010). Se han

identificado similitud en los procesos de adquisicion, que se sintetizan en los siguientes

pasos:

1. Alinicio existe un “déficit emocional”, en el que la estrategia no se conoce o no esta

en el repertorio del nifio (ya sea porque no cuenta no la competencia cognitiva para

hacerlo o porque todavia no se plantea la utilidad para ello).

2. En un segundo momento se observa un “déficit de produccion” en el que ya se es

capaz de utilizar la estrategia pero solo si es ayudado externamente por otra persona,
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por lo que puede decirse que en este momento aparecen dificultades para que el nifio
utilice la estrategia de modo espontaneo.

Posteriormente aparece un “déficit de utilizacién” dado que la estrategia ya se conoce
y se utiliza de modo auténomo, pero ain no se obtienen beneficios significativos de
ella porque se usa de forma impresa “rigida”, o inapropiada a las tareas en que se
considera potencialmente (til.

Por ultimo la estrategia se emplea de forma apropiada, flexible ya adaptativa en
situaciones de aprendizaje intencional. (Flavell, 1993; Hernandez y Bjoklund, 2000;
Kail, 1994).

Una forma que se tiene para enseflar una estrategia es mediante la “metodologia guiada”

(Diaz-Barriga, Hernandez, 2010), que consta de las siguientes fases:

1.

Presentacion de la Estrategia: Exposicion de la estrategia, modelamiento y
ejecucion del procedimiento por parte del ensefiante.

Practica Guiada: Ejecucion de la estrategia por parte del aprendiz y guiada por el
ensefante.

Préactica independiente: Ejecucion independiente y autorregulada del procedimiento

por parte del aprendiz sin el apoyo externo del ensefiante.
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PROPUESTA DE INTERVENCION
EL PODER DE LA TUTORIA

Propésito General:

Ayudar a desarrollar estrategias a las tutoras académicas del nivel medio superior para que
acompafiar a los alumnos con problemas de rendimiento académico a mejorar sus
desempefios en el Colegio.

Presentacién

El presente trabajo es un taller que aborda como tema principal el trabajo que se hace en el
departamento de tutoria y en especifico sobre las estrategias tanto de ensefianza como de
aprendizaje que son utilizadas en las diferentes materias. De igual manera sobre las
habilidades-socio emocionales de los alumnos como los padres de familia. Para mejorar el
trabajo que se hace con las estrategias de ensefianza y aprendizaje con los alumnos e
involucrando a los padres de familia.

Los participantes son dos docentes de género femenino responsables de la tutoria del nivel
medio superior. Que coordinan a docentes y atienden a los alumnos de los diferentes grados.
El perfil de una de ellas incluye ser egresada de la Licenciatura de Lenguas Extranjerasy la
otra de la Licenciatura de Psicologia.

Se aplicara a finales del mes de Enero, en las instalaciones del Colegio, tomando en cuentas
las diferentes actividades que realizan las tutoras académicas. Se aplicara en las siguientes
fechas.

Sesion Fecha Tiempo de Duracion Personas
1 26 Enero 120minutos 2
2 29 Enero 120 minutos 2
3 30 Enero 120 minutos 2
4 31 Enero 120 minutos 2
5 1 Febrero 120 minutos 2

Justificacion

Uno de los grandes retos que tiene la educacion media superior es la de disminuir la
desercion y abandono escolar. Segun los datos federales el abandono en 2012 era 3 veces
mas que en secundaria y 15 veces mas que en primaria. Esto coincide con los datos a nivel
Latinoamérica, donde solo la mitad de los jovenes de 20 afios termino el nivel medio.

La gran diferencia que existe entre los niveles educativos en materia de desercion
tiene consecuencias en esferas del desarrollo de las personas, que van desde lo individual
hasta lo social. Incluso impactando en los niveles internacionales
Por otro lado las dimensiones internacionales son econoémicas y sociales, estas se afectan
mutuamente, es decir, se convierten en una relacion recursiva de dafio. Ya que el no tener
oportunidades de desarrollo laboral disminuye la satisfaccion de necesidades basicas creando
un ambiente no solo de inseguridad sino de falta de garantias sociales esenciales.
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El tema de la inseguridad, en paises en desarrollo como el nuestro es muy sensible, por lo
indices y le percepcion social que se fomenta no solo en los medios sino de manera cotidiana.
Ya que de cierta manera todos hemos sido victimas de la delincuencia, por conocer a alguien
o por haberlo vivido en carne propia.

El nivel que mas deberia interesarnos es el nivel individual ya que los alumnos que se
encuentran en una situacion de abandono o desercion escolar orilla a que busquen
alternativas que no ayudan a explotar el potencial que tiene cada uno como seres humanos.

Donde reina la ansiedad, la desesperanza y dafio en las relaciones con las otras personas.
Produciendo dafios en el auto estima y sus consecuencias.

Algunas de las consecuencias que encontramos de manera simultanea es que se limita el
acceso a la educacion superior, creando un circulo vicioso lleno de falta de oportunidades
laborales y de retraso a nivel internacional en ciencia y tecnologia.

Los factores asociados con mayor frecuencia al abandono escolar que se identifican como
factores de riesgo son:

e El desempefio de los docentes

e Problemas econdémicos.

e El nivel educativo de los padres de familia
e La actitud de los alumnos ante el estudio

Por lo que es necesario que se tenga un acercamiento mas puntual a estar areas, con la vision
de encontrar los elementos que ayuden a mitigar este gran problema que se cierne sobre la
realidad de todos, todos los dias.
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Disefio de la propuesta de intervencion.

120
Minutos

SESION  TIEMPO

TEMA

Fecha de aplicacion:
26 Enero 2018

Retos de la educacion
media superior

Los pensamientos de
los docentes en el
proceso de ensefianza
aprendizaje.

Competencias
docentes

ESTRATEGIAS EVALUACION
Rompimiento de Hielo En cada una de las sesiones se
Actividad 1.1 Mediante una dindmica de trabajara un cuestionario
presentacion los participantes responden las relacionado a los temas que
siguientes preguntas: se trabajan.

Nombre

Formacion profesional

Tres aficiones

Nombre de la familia

Tres cualidades de la otra persona.

Se cierra mediante la reflexion sobre la importancia
del conocimiento de los compafieros de trabajo.

Desarrollo de los temas:

Actividad 1.2 Se les dara una lectura (Anexo 2)
donde se describen algunos datos estadisticos de
los retos de la educaciéon media superior en México
Se hacen preguntas de reflexion sobre Ia
importancia de la educacion media superior

Actividad 1.3 Se explica brevemente que es El
efecto Pigmalién y se piden ejemplos
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120
Minutos

Fecha de aplicacion:
29 Enero 2018

La importancia de la
formacion como
tutores

La reflexion como
forma de innovacién

Actividad 1.4 Se les da una lista de las
competencias docentes. Por escrito (Anexo 3y 4) y
se les pide que evalGen a los docentes bajo las
competencias con el formato propuesto.

Evaluacion:

Actividad 1.5 Cuestionario de evaluacion (10
minutos) (Anexo 5)

Introduccion

Actividad 2.1 Se les da la bienvenida con el tema
musical “Volver a los 17” (Anexo 6) con la VVoz de
Violeta Parra. Se hace una reflexion sobre la
importancia del tiempo y la juventud.

Desarrollo de los temas

Actividad 2.2 Definicién de lo que es tutoria
académica.

Historia

Funciones (Anexo 7)

Recate de la experiencia de tutoria en el Colegio
mediante plenaria. Se busca hacer una comparacion
con lo que propone la teoria y la realidad del colegio
para identificar dificultades a las que se enfrentan
en su tarea diaria.

Actividad 2.3 Importancia de la reflexion
propuesta de Philippe Perrenoud.

Evaluacidn:
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120
Minutos

Fecha de aplicacion:

31 Enero 2018

Estrategias
ensefianza
aprendizaje

Habitos de Estudio

de

Actividad 2.4 Cuestionario de evaluacion (10
minutos) (Anexo 8)

Introduccion

Actividad 3.1 Cada uno de los participantes
describira y dibujara como es su espacio de estudio.
En caso de que no lo tenga que describa e imagine
¢COmo seria el espacio de estudio ideal?

Se hace la reflexion de la necesidad de habituarlos
a tener un espacio para estudiar.

Desarrollo del Tema

Actividad 3.2 Concepto de estrategias Segun la
propuesta de Diaz-Barriga Frida y Hernandez Rojas
Gerardo 2010

Actividad 3.3 Realizar un triptico de manera
electronica donde se describan las principales
estrategias de ensefianza para fomentar el estudio.
Este se distribuira entre los docentes.

Actividad 3.4 Las tutoras identificaran en las
planeaciones de los docentes las estrategias
utilizadas y elaborar uno donde se aprecie como
ellas lo realizarian.

Evaluacién:
Actividad 3.5 Cuestionario de evaluacién (10
minutos) (Anexo 10)
Se solicita que traigan una lectura para compartir en
la siguiente sesion no mayor a 15 minutos.
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120
Minutos

Fecha de aplicacion:
1 Febrero 2018

El alumno al centro
del proceso ensefianza
aprendizaje

Los sentimientos en
la educacion de los
adolescentes

Introduccion

Actividad 4.1 Cada una de las tutoras compartira
su lectura no mayor a 15 minutos.

Se cierra la actividad mediante la recuperacion del
sentimiento que se generé para compartir esa
lectura y la importancia de los sentimientos de las
personas.

Desarrollo del Tema
REALIZAR LOS CAMBIOS PARA
INCRUSTAR LAS ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE.

Actividad 4.2 Se lee un archivo donde se resumen
la definicién de las estrategias de aprendizaje y la
mejor manera de ensefiarlas con los docentes

Actividad 4.3 Resaltar la importancia que tiene
para los alumnos el manejo de emociones para el
rendimiento académico. Mediante la lectura de un
articulo sobre el tema. (Anexo 11)

Actividad 4.4 Realiza un triptico de manera
electronica donde se describan las estrategias de
aprendizaje acordes a los alumnos de cada grado
académico. El de segundo afio de bachiller se hara
de manera colaborativa.  Eligiendo las
recomendaciones de habitos para cada grado de
parte de las tutoras académicas.

Este se repartira entre los alumnos.

33

En cada una de las sesiones se
trabajara un cuestionario
relacionado a los temas que
se trabajan.




120
Minutos

Fecha de aplicacion:
2 Febrero 2018

Involucramiento  de
los padres de familia

Evaluacién:

Actividad 4.4 Cuestionario de evaluacién. (Anexo
12)

Introduccion

Actividad 5.1 Video sobre la importancia que tiene
en los alumnos el involucramiento de los padres de
familia
https://www.youtube.com/watch?v=7PT8VVkfUlc
https://www.youtube.com/watch?v=W-

gTcGQP2Cq

Se reflexiona sobre el papel de los padres de familia
en el contexto del Colegio.

Desarrollo de los temas

Actividad 5.2 Realizar una carta donde las tutoras
simularan ser uno de los alumnos con problemas de
rendimiento dirigido a los padres de familia donde
le describen como les gustaria y necesitan que les
brinde su apoyo. (Anexo 13)

Actividad 5.3 Ademas de que se aprecie la forma
en como se involucra a los padres de familia.
Mediante lluvia de ideas se realiza una lista de las
acciones que se pueden hacer para involucrar mas a
los padres de familia. (Anexo 14)

Conclusiones finales

Actividad 5.4 En plenaria se rescata los cambios
que se deben hacer en la practica de cada tutora.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Descripcion de la propuesta en préactica

La importancia que se les da a las capacitaciones siempre es muy importante para el
Colegio. En una primera instancia las tutoras académicas asi como la directora académica
estaban muy interesadas en conocer el curso. Sin embargo el hecho de que estén al frente de
tantos alumnos genero algunos obstaculos. El primero de ellos fueron los tiempos, ya que
todas las sesiones empezaron media hora después de lo planeado. El tiempo se recorri6 para
que el tiempo fuera el suficiente. Otro obstaculo fue, que debido a las ocupaciones de las

tutoras, se tuvo que recorrer un dia las se sesion planeada.

La idea desde un principio fue el que las tutoras reflexionaran sobre su préctica docente,
desde la accion. Por lo que el programa de intervencion se pens6 como un taller dénde al
tener acceso a la informacion realizaran propuestas uniendo tanto su experiencia como la
base tedrica necesaria. Este tipo de trabajo fue de su agrado, siempre se mostraron
participativas e interesadas en hacer el material y generar respuestas a problemas que se

enfrentan de manera diaria, con el trabajo de los alumnos y padres de familia.

Al momento de plantarles a los tutoras el trabajo, sugirieron que se trabajara un formato mas
eficiente para poder evaluar a los docentes en sus competencias, por lo que se incorpor6 un
material del CINADE, dénde se sintetizan las competencias basicas que tiene que tener los

docentes.

Al momento que la directora académica de bachillerato conocié el plan de trabajo, menciono
que se habian trabajado las estrategias docente, dandoles un material electrénico tanto a las
tutoras como a docentes. Sin embargo no hubo revision de este material o algun seguimiento
de parte de ellos. De igual manera compartié algunos archivos con los que ha trabajado con
docentes y tutores de bachillerato. La mayoria documentos de SEP, que se pueden encontrar

de manera electronica y gratuita entre otras ventajas.
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Se tenia una actividad planificada para el trabajo con las estrategias de aprendizaje, que era
hacer un triptico para los alumnos, como una forma de darlos a conocer y que fueran ellos
que la trabajaran; sin embargo este tipo de estrategias se tiene que trabajar mediante el apoyo
y acompafiamiento de algin monitor que ayude a la concrecidn de este tipo de estrategias.

Por lo que se cambid, solo para hacer una difusion.

Otro de los cambios que se generaron fue el de afadir la parte de las emociones al trabajo
con las tutoras. En la actualidad dentro de los cambios en la educacion media superior la
parte de las habilidades socioemocionales estd tomando mayor relevancia. Por lo que ellas
comentaron que era importante que se trabajara en esa parte, en especial una de ellas que no

tiene el perfil de una carrera de humanidades.

TUTORIAS

Resultado del analisis categorico uno de los elementos a analizar fue la tutoria. El papel que
desempefia las tutoras dentro del Colegio es el de darle un acompafiamiento a los docentes y
alumnos en diferentes situaciones académicas. Que van desde brindarles alcohol hasta dar
las primeras ayudas psicologicas.

Al momento de abordar este tema con las tutoras, ellas consideraron que fue muy pertinente
el taller y que les hubiera gustado poder recibirlo con anterioridad. A pesar de que se dan
curso de induccidn, muchas veces se aprende sobre el proceso, dejando algunas dudas sobre

sus competencias, es decir, si fueron adecuadas al contexto.

MATERIAS REPROBADAS

Se realiz6 un andlisis de las materias que mas reprueban los alumnos, mediantes las
calificaciones que se entregan al departamento de control escolar. En este mismo paso se
identificaron a los alumnos que tenian mas de tres materias reprobadas en periodos
evaluativos subsecuentes. Después de revisar sus encuestas y platicando con las tutoras
académicas sobre la situacion de estos alumnos, sacamos algunas conclusiones.

La mas sobresaliente fue que pudimos identificar que los habitos para el estudio de los

alumnos eran muy escasos, que realmente no tiene desarrollada la intencién o la motivacién
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a estudiar. Por lo que inclui en los subtemas algunas de las generalidades sobre el tema, sobre
todo desde un enfoque funcional que se viera reflejado mas rapido en la practica de las

tutoras.

ESTRATEGIAS

En materia de estrategias es otro factor que se tomé en cuenta coma un a variable dentro de
la propuesta, ya que se detecté que si se les habia proporcionado estrategias, pero bajo un
“enfoque ciego”, es decir, que solo se les dio una lista de estrategias a los docentes para
que la aplicaran, sin dar acompafiamiento a la aplicacion con los jovenes.

En relacion a las estrategias de aprendizaje no se habia hecho hincapié en preparar a los
alumnos en este tipo de estrategias. Se le habia pedido a los docentes que trabajaran desde la
planeacion las estrategias, pero no se tenia claro de parte de las tutoras cudal era la mejor
forma ni como poder identificar la mejor manera.

Al momento de trabajar esta parte con las tutoras y realizar el triptico

MATERIAS CON BAJO RENDIMIENTO.

Las tutoras llevan un registro mensual de cuél es el resultado de los grupos a los que atiende,
donde identifica cuales son la materias con un alto indice de reprobacidn por parte de los
alumnos.

Como parte de mi trabajo como auditor, he detectado la misma tendencia de las materias que
repruebas los chicos, como la que reportan las tutoras, que son las materias de matematicas

de los diferentes grados del bachiller. Desde algebra hasta las habilidades matematicas.

Observacidn de las acciones emprendidas

En modelo de investigacion accion postula que la mejora de la préctica educativa se da de
manera paulatina. De tal manera que no es un proceso terminado, sino una espiral que se

mejora de manera constante, con re calibraciones desde varias dimensiones.

En este sentido el trabajo realizado solo es parte de una etapa donde se mejorar la practica

educativa de las tutoras y la mia.
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En ningdn otro momento se habia realizado una actividad como esta con las tutoras
académicas de mi parte. La comunicacion de sus resultados y observaciones se les da a sus
jefes inmediatos. En este caso a los directores académicos. Por lo que la mayor parte de la

comunicacion y el contacto laboral solo es para pedir y revisar su trabajo.

Ellas me manifestaron que mi presencia era considerada como generadora de ansiedad y
malestar e incluso rechazo. Ya que se pone en tela de juicio su trabajo. Yo considero que
mucho tiene que ver con el concepto de evaluacion que se tiene todavia, que es el de ser

autoritario o ser una figura que solo ve los nimero sin tomar en cuenta otras variables.

Con esta actividad manifestaron que cambio su percepcion, por una evaluacién que toma en
cuenta el poder desarrollar propuesta de solucion que buscan conseguir los diferentes
objetivos. Observa que ellas estan mas dispuestas a comentar que problemas enfrentan, en

busqueda de apoyo para encontrar soluciones.

Durante el trabajo se realizaron varias propuesta de mejora para trabajar con los docentes,
como por ejemplo: el triptico de estrategias de ensefianza, el seguimiento puntual de las
estrategias de aprendizaje en la planeacion y en las observaciones de clase, el compartir las
estrategias que utilizan los docentes para estudiar con los alumnos y los docentes. Esto me

indica que tienen la actitud de poder seguir creciendo como tutoras académicas.

Recuperacion y reapertura del proceso

Uno de los factores sobre los que hicieron mucho hincapié las tutoras académicas es papel
que tienen los padres de familia en el apoyo para mejorar el rendimiento de los alumnos.
Como lo demuestra la teoria, el apoyo de los padres asi como la importancia que estos le dan

a los estudios es determinante para que ellos presenten un mejor rendimiento.

Una de las cosas que encuentro mas necesario desarrollar en la dimension personal y con

base en el presente trabajo es mejorar la induccién de los tutores. Mejorar la forma en cémo
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se les recibe en Colegio y hacer precisiones de la importancia que tiene que se acompafie a
los docentes y a los alumnos.

Uno de los comentarios que me llano la atencion por parte de la tutoras es que falto tiempo
y que se pudiera dar este mismo taller en un momento donde las actividades no sean tantas

COmo en verano.

Surgen muchas preguntas relacionadas al presente trabajo, sin embargo no se de perder de
mente que la préactica educativa esta siempre en evaluacion constante. Teniendo esto en
cuenta, las primeras preguntas que se pueden generar son: ;Qué tan preparados estan los
tutores de los otros planteles para atender a los alumnos?. ;La atencién a alumnos con

capacidades superiores a la media como se deben de atender?.
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Anexo 2 Sesion 1 Actividad 1.2

Desafios de la educacién media superior en México

Rodolfo Tuiran y Daniel Hernandez

México emprendio en la segunda mitad del siglo XX enormes esfuerzos para llevar los
beneficios de la educacion media superior (EMS) a toda la geografia nacional. Basta sefialar
que en los Ultimos 65 afios la matricula del bachillerato se multiplic6 mas de 142 veces, al
pasar de tan solo 37 mil estudiantes en 1950 a 5 millones 280 mil en 2015.

A pesar de estos empefios, la EMS ha venido arrastrando diversos problemas desde hace
varias décadas. Se suele decir, por ejemplo, que este nivel educativo no acaba de configurar
sefias claras de identidad. Muchos piensan, ademas, que el bachillerato vive una suerte de
disfuncionalidad, toda vez que no hay claridad en las competencias que los jovenes deben
desarrollar al cursarlo. La queja frecuente es que el bachillerato no suele preparar con
suficiencia y pertinencia a los estudiantes para desenvolverse en el mundo del trabajo. Se
menciona a menudo que tampoco los habilita adecuadamente para incursionar en la
educacion superior, y mas recientemente se le culpa de no cultivar en ellos las habilidades
imprescindibles para desempefarse de manera competente en la sociedad moderna.

Para superar estos problemas e insuficiencias de la EMS, convergieron en la Gltima década
tres importantes reformas: la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en
2008, que impulso la ensefianza por competencias y la regulacion e integracion de los mas
de 30 subsistemas educativos mediante el establecimiento del Marco Curricular Comun y el
Sistema Nacional de Bachillerato; la reforma de 2012, anclada en el mandato constitucional
de obligatoriedad y universalizacién de la EMS, y la reforma de 2013, que fue impulsada
para garantizar que la educacién obligatoria sea de calidad. La casi simultaneidad y la
convergencia de estas tres reformas han contribuido a impulsar importantes transformaciones
para avanzar hacia la conformacion de un sistema educativo mas incluyente, pertinente y de
calidad.

Este articulo pone atencion a los esfuerzos desarrollados en los afios recientes para
transformar el bachillerato. Su prop6sito esencial es revisar algunos de los desafios que
enfrenta la EMS; se busca, igualmente, identificar tanto los avances logrados como el camino
que resta por recorrer para dotar al bachillerato de una relevancia de la que no ha gozado
histéricamente.
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El desafio de la ampliacion de oportunidades educativas

En la EMS existen mas de 16 mil planteles, de los cuales casi 10 mil 500 son publicos, cifra

que ha venido creciendo en los Gltimos afios a fin de atender el mandato constitucional de
universalizar el bachillerato a mas tardar en el ciclo escolar 2021-2022. Aunque adn falta un
largo trecho para lograrlo, hoy en dia la tasa bruta de cobertura es equivalente a casi cuatro
de cada cinco jovenes en edad de asistir a este nivel educativo (78.6 por ciento).

Para aumentar la matricula de EMS ha sido necesario crear nuevos planteles, ampliar los ya
existentes, aprovechar la capacidad instalada y recurrir a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion para potenciar el uso de las modalidades no presenciales.

La tarea de construir nuevos planteles y ampliar los ya existentes ha implicado la asignacion
de recursos a instituciones publicas a través de fondos de concurso. Este procedimiento ha
pasado de ser una innovacién en el financiamiento educativo a constituir una préactica
consolidada. El uso recurrente de estos fondos ha tenido un impacto positivo, tanto en la
cultura organizacional de los planteles como en los indicadores de desempefio, impulsando
ademas una mayor trasparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos. Estos
fondos, que operan en concurrencia con los aportados por los subsistemas estatales y
auténomos, se orientan a financiar proyectos atractivos desde el punto de vista costo-
beneficio para aumentar la matricula, favorecer la equidad y mejorar la pertinencia y calidad
de la EMS.

El aprovechamiento de la capacidad instalada puede ser ejemplificado mediante la puesta en
marcha del Telebachillerato Comunitario (tbc). A tres afios de que iniciaran operaciones, los
tbc suman casi 3 mil planteles en todo el territorio nacional. Se instalan en las comunidades
de menos de 2 mil 500 habitantes y aprovechan la infraestructura de secundarias o
telesecundarias. En los thc estudian casi 100 mil jovenes (de los cuales 58% son mujeres),
quienes tienen que trasladarse no mas de cinco minutos en promedio para asistir al plantel.
Llama la atencién que casi 90% de los alumnos reconoce estar satisfecho con el apoyo y
acompafiamiento de sus maestros. Ademas, mediante la aplicacion de pruebas
estandarizadas, se ha corroborado que los alumnos de los thc registran un logro escolar
semejante al de los estudiantes adscritos a planteles cercanos, localizados en los ambitos
semiurbanos o urbanos.

A estos esfuerzos se agrega la rapida expansion de la modalidad no presencial en la EMS.
Hasta hace poco tiempo, esta no registraba una matricula significativa. Sin embargo,
conviene sefialar que:

1. Con la creacion de la Prepa en Linea-SEP, desde septiembre de 2014 se ofrece una opcion
educativa innovadora y flexible a quienes —por diversas razones— no pueden acceder a la
educacion presencial. La matricula activa de la Prepa en Linea-SEP asciende actualmente a
poco mas de 50 mil estudiantes. Se prevé que para 2018 tendra una matricula superior a 150
mil estudiantes.

2. Recientemente se inici6 la modernizacion de la Prepa Abierta con el fin de ofrecer un
servicio de EMS en beneficio de la poblacidn en situacion de rezago educativo. La Prepa
Abierta permite a sus usuarios acreditar la EMS mediante evaluaciones parciales.

45




Actualmente recurren a este servicio mas de 155 mil usuarios activos y se prevé que su
ndmero aumentara rapidamente.

Como resultado de todos estos esfuerzos, la matricula total de la EMS aumenté de 4 millones

430 mil estudiantes en el ciclo 2012-2013 a 5 millones 280 mil estudiantes en 2015-2016, es
decir, un incremento de 850 mil alumnos en tres afios. Para darse una idea de lo que se ha
logrado, més de la mitad del crecimiento de la matricula en la Gltima década ha tenido lugar
en el dltimo trienio, lo que ha permitido elevar la cobertura de 65.9% en 2012 a 78.6% en
2015. Esta ultima cifra ya estd muy cerca de la formulada como meta por el Plan Nacional
de Desarrollo para el afio 2018 (80 por ciento).

El desafio de la equidad y la inclusién

La politica educativa ha colocado en la agenda prioritaria los asuntos de equidad e inclusién,
y ha prestado atencidn a la ampliacion de las oportunidades educativas para los grupos en
situacion de desventaja socioeconémica.

Es sabido, por ejemplo, que aln persisten enormes brechas de cobertura de la EMS segun el
ingreso. Asi, mientras que casi la totalidad de los jovenes de hogares situados en los dos
Ultimos deciles de ingreso asistian en 2006 y 2012 a este nivel educativo, entre los de los
primeros cuatro deciles solo lo hacian 56.3 y 61.8%, respectivamente. Sin embargo, esta
situacion se ha estado corrigiendo gradualmente.

También se sabe que el sistema educativo no puede crecer mas alla de ciertos umbrales sin
incorporar en forma masiva a los jovenes que provienen de los segmentos de menores
ingresos. Para impedir que el origen social condicione el destino educativo de las personas,
las becas constituyen un instrumento clave. Si se focalizan adecuadamente, las becas
permiten atraer y retener a los jovenes de los segmentos de menores ingresos.

Hoy en dia casi 8 de cada 10 estudiantes en la EMS que provienen de los primeros cuatro
deciles de ingreso cuentan con una beca de Prospera o de la SEP, lo que ha contribuido a
elevar la cobertura de los jovenes en desventaja a casi 68% en 2014.

En los proximos afios serd necesario continuar fortaleciendo los programas de becas para
reforzar el papel de la EMS como palanca de movilidad social y garantizar que las
oportunidades de estudio para los jovenes en situacion de desventaja se den con calidad y
pertinencia y en ambientes propicios para sus aprendizajes.

El desafio del abandono escolar y la continuidad de las trayectorias educativas
El abandono escolar es uno de los desafios mas importantes que enfrenta la EMS en el pais.

Este fendmeno limita el avance de la escolaridad de los mexicanos y, al hacerlo, restringe las
oportunidades de desarrollo personal y aumenta el riesgo de desempleo y pobreza.
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La disminucion de la tasa de abandono escolar en el nivel medio superior del pais ha sido
muy lenta, lo que muestra las dificultades de encarar este complejo problema con éxito.
Apenas en 1990 la tasa era de 19%, y cay0 a 15% en 2012.

La lucha contra el abandono escolar en la EMS es prioritaria tanto porque registra tasas altas
y muy superiores a las de la educacion basica (en el ciclo 2011-2012 era tres veces mayor
que en secundaria y hasta 15 veces superior a la observada en primaria) como porque expresa
fracaso escolar y exclusion educativa.

Para atender este problema, en 2013 se inici6 la capacitacion anual a directores de planteles
publicos. Esta capacitacion les permite conocer las mejores practicas para combatir el
abandono escolar, incluido el desarrollo de un sistema de alerta temprana (que se apoya en
el seguimiento sistematico del ausentismo y el desempefio escolar de los alumnos) para
identificar a los estudiantes en riesgo de abandono. Los jovenes que estan en esta situacion
son candidatos a recibir de la SEP? una “beca contra el abandono”, y a menudo se les apoya
con tutorias, entre otras medidas.

Todas estas intervenciones estan contribuyendo a impulsar un cambio relevante en la cultura
de las comunidades educativas. Ahora se reconoce que el abandono escolar no es un hecho
inevitable, que sus causas no solo son externas al plantel y que, en consecuencia, las
comunidades educativas pueden y deben hacer mucho para garantizar la permanencia de sus
estudiantes. Para lograrlo, se requiere superar, entre otras cosas, los aprendizajes poco
pertinentes y escasamente significativos, la desactualizacion curricular y la gestion didactica
rutinaria, que son factores que provocan escaso interés, aburrimiento y desmotivacion entre
los estudiantes.

Gracias a los diversos esfuerzos realizados por las comunidades educativas, la tasa de
abandono escolar disminuy6 de 15% en 2012 a 12.6% en 2015, es decir, una reduccion de
2.4% (cifra que equivale a dos tercios de la disminucion lograda entre 1990 y 2012). Es
preciso seguir trabajando con las comunidades escolares a fin de que las escuelas desarrollen
capacidades suficientes para brindar a los jovenes orientacion y guia a lo largo de sus
trayectorias educativas.

Debe reconocerse que la permanencia y continuidad de los jévenes en el sistema educativo,
sus posibilidades de éxito y fracaso, estan fuertemente ligadas a su origen social, por lo que
se requiere impulsar intervenciones decididas para remover los obstaculos que conducen al
fracaso escolar. Un ejemplo relevante es la atencion a los adolescentes becarios de Prospera
que cursan secundaria, quienes al egresar cuentan con una beca para continuar sus estudios
en la EMS. Sin embargo, la tasa de transicion de estos jovenes al bachillerato era
relativamente baja en 2012 (del orden de 65%).

Informacion y orientacion a los jovenes que estudian en las secundarias acerca de las
opciones de EMS existentes en sus propias localidades o en localidades cercanas.
Orientacion y motivacion a los hogares beneficiarios de Prospera con el fin de que estimulen
a sus hijos a transitar de la secundaria al bachillerato.

Actualmente, la tasa de transicion se ha elevado a 75%. La aspiracion es que para 2018
transiten a la EMS al menos 85% de los becarios de ese programa social, con el fin de
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garantizar el creciente acceso de los jovenes en situacion de desventaja socioeconémica a
este nivel educativo.

El desafio de la profesionalizacion docente

La EMS se apoya en el esfuerzo y la aportacion cotidiana de mas de 275 mil maestros. De
este total, casi la mitad son mujeres; alrededor de 95 de cada 100 cuentan con licenciatura o
posgrado; mas de la mitad tiene menos de 10 afios de experiencia en la docencia, y dos de
cada tres laboran en planteles publicos. Las caracteristicas y condiciones laborales de los
docentes varian ampliamente por subsistema, pero todos comparten un rasgo en comdn: son
actores clave en el proposito de elevar la calidad de la educacion en el pais.

Es sabido que nada determina mas el desempefio de los estudiantes que contar con un buen
docente. Un maestro destacado suele organizar y utilizar adecuadamente el conocimiento de
su asignatura; crea un ambiente de aula propicio para el aprendizaje; da seguimiento a los
avances de los estudiantes; provee retroalimentacion; construye relaciones positivas con
ellos, e influye en su desempeno.

Para poder contar con buenos maestros, la reforma educativa de 2013 establecié que es
obligatorio que todo ingreso a funciones docentes se realice por concurso; determiné apoyar
a los profesores de nuevo ingreso mediante programas de tutoria; mandatd que los docentes
en servicio se sometan al menos cada cuatro afios a una evaluacion y rindan cuentas por su
desempefio, y dispuso el fortalecimiento de una oferta de programas de formacion continua
y desarrollo profesional de los docentes en servicio para ampliar permanentemente sus
capacidades.

Entre los avances logrados por la reforma educativa en este rengldn, es posible mencionar
los tres siguientes:

1. El primer concurso de ingreso al Servicio Profesional Docente en la EMS se realizd en
julio de 2014 y participaron mas de 34 mil aspirantes, de los cuales poco mas de 11 mil
resultaron con perfil idoneo e integraron las listas de prelacion para la asignacion de plazas
docentes. De estos, se asigno plaza definitiva a casi 5 mil maestros idoneos y plaza temporal
a otros 5 mil. El segundo concurso se realizd en 2015 con cifras similares a las del afio
anterior.

2. En lo que toca a la evaluacion de desempefio, en 2015 se examind, en la primera etapa, a
poco mas de 29 mil docentes de todos los subsistemas (alrededor de uno de cada cinco de los
docentes obligados por ley), cuyos resultados se dieron a conocer apenas a fines del mes
pasado. La segunda etapa seguird su curso a finales de 2016, con un segundo grupo de
aproximadamente 20 mil docentes.

3. Los modelos de formacién continua y desarrollo profesional de los docentes estan siendo
revisados, buscando poner al alcance de los maestros cursos que respondan a sus necesidades
disciplinares y pedagdgicas, incluida la capacitacion in situ y la observacion de situaciones
reales.
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Adicionalmente, la EMS ha dado impulso al trabajo colegiado planeado y sistematico y a la
retroalimentacion constante de los docentes con las academias. Solo asi sera posible lograr
que cada vez mas maestros conozcan o desarrollen précticas de ensefianza que se ha
comprobado que tienen mejores resultados en el aprendizaje de los jovenes.

El desafio de los aprendizajes

Es sabido que los aprendizajes de los estudiantes en las aulas de EMS a menudo son
insuficientes e inadecuados, pues una elevada proporcion de ellos no desarrolla las
competencias que se requieren para desempefiarse con éxito en la sociedad moderna. Como
consecuencia, las brechas que separan a los estudiantes mexicanos de los de otros paises
siguen siendo considerables. Asi, por ejemplo, la proporcién de estudiantes mexicanos con
nivel de logro insuficiente en la evaluacion de matematicas de la Prueba pisa? es al menos
seis veces mayor que en paises como Corea del Sur (55% entre los mexicanos y 9% entre los
coreanos).

Para cambiar el actual estado de las cosas, se esta implementando un modelo de intervencion
que busca mejorar los resultados de los aprendizajes de los jovenes en el corto y mediano
plazos mediante mas y mejor capacitacion docente, un involucramiento mayor de los padres
de familia en la formacion de sus hijos, la capacitacion a directores para que ejerzan liderazgo
en sus comunidades educativas, mas preparacion y motivacion de los estudiantes y el
cumplimiento de los criterios de normalidad minima en los planteles, entre otras acciones.

Recuérdese, ademas, que la RIEMS impulso desde 2011 un modelo de evaluacion en los
planteles (a cargo de organismos evaluadores independientes) con el fin de alinear insumos
y procesos relevantes y favorecer mejores resultados educativos en las escuelas. Los centros
escolares capaces de cumplir con los parametros establecidos por el proceso de evaluacion y
certificacion pueden incorporarse a un padrén de calidad (el llamado Sistema Nacional de
Bachillerato, snb). El avance de este proceso ha sido muy significativo en los Ultimos tres
afios: en diciembre de 2012 solo 4.2% de la matricula total de la EMS estaba adscrita a
planteles integrados al snb (alrededor de 250); este mismo indicador ascendié a 37% (y casi
2 mil planteles) en diciembre de 2015. A medida que se universalice la adscripcion de los
planteles al snb, es previsible esperar mejores resultados en los aprendizajes de los
estudiantes.

El actual proceso de revision del modelo educativo de la EMS ofrece la oportunidad de poner
al dia el curriculo, favorecer el desarrollo de habilidades tanto cognitivas como de tipo
socioemocional, implementar estrategias innovadoras y cada vez mas pertinentes de
ensefianza-aprendizaje, y privilegiar el desarrollo de competencias para investigar y resolver
problemas, asi como para aprovechar adecuadamente el tiempo disponible en actividades
vinculadas con el aprendizaje.
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El desafio del déficit en materia de infraestructura y equipamiento de los
planteles

Es sabido que muchos planteles de EMS en el pais tienen marcadas carencias en materia de
infraestructura y equipamiento, hecho que se traduce en condiciones poco favorables para el
aprendizaje de los estudiantes. Se estima, por ejemplo, que 34% de los centros escolares no
cuenta con laboratorios de computo; poco mas de la mitad (54%) no tiene biblioteca, y 82%
carece de laboratorio de idiomas.

La SEP vy las entidades federativas han hecho un esfuerzo considerable para impulsar la
mejora de la infraestructura y el equipamiento de los centros educativos. Tan solo en el
periodo 2013-2015, la SEP apoyd, con la concurrencia de los estados, casi 2 mil proyectos
de construccion, ampliacion, rehabilitacion o equipamiento de los planteles de EMS, con una
inversion de 8 mil 300 millones de pesos. Estas acciones han contribuido, entre otras cosas,
a multiplicar el acervo de aulas y reducir el nimero promedio de alumnos por grupo (de 32.1
a 30.8) en ese mismo periodo.

En el préximo trienio se seguiran realizando inversiones semejantes con ese proposito.
Ademas, con el nuevo programa Escuelas al 100 (Certificados de Infraestructura Escolar), se
obtendrén recursos adicionales para mejorar, entre 2016 y 2018, la infraestructura de los
planteles de la EMS. Se estima que por esta via sera posible intervenir al menos mil planteles
mas. Es claro, sin embargo, que se requeriran mayores recursos para continuar dignificando
los espacios educativos.

El desafio de la prevalencia elevada de conductas de riesgo entre los jovenes de
la EMS

Los jovenes enfrentan durante los afios que cursan la EMS diversas situaciones de riesgo, y
a menudo adoptan conductas contrarias a su bienestar. Al respecto, la Encuesta de Exclusion,
Intolerancia y Violencia, levantada en 2013 en los planteles de EMS, indica que:

+ Alrededor de uno de cada cuatro estudiantes de EMS experiment6 violencia reiterada el afio
anterior.

« Cerca de 50% de los estudiantes ha tomado bebidas alcohdlicas en alguna ocasion.

* Poco méas de 12% de los alumnos de EMS ha fumado mariguana alguna vez en su temprana
vida.

 Hay una proporcion significativa de jovenes activos sexualmente (alrededor de 35%); de
ese total, poco mas de uno de cada cinco (22%) no utiliza los medios para prevenir embarazos
no deseados o enfermedades por transmision sexual.

* Solo 4% de los jovenes identifica la escuela como una fuente de apoyo.
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Ante este preocupante panorama, la pregunta obligada es ;qué debe hacerse? La experiencia
internacional indica que para prevenir conductas de riesgo es imprescindible fortalecer las
estrategias orientadas a acomparfiar y empoderar a los jovenes. Con este proposito, se impulsa
el programa Construye T, el cual se enfoca desde 2014 a:

* Fortalecer las capacidades de los planteles para apoyar y favorecer el desarrollo integral de
los jovenes, y

« Desarrollar habilidades socioemocionales entre los jovenes con el fin de que se conozcan
mejor a si mismos, cuenten con herramientas para construir relaciones interpersonales mas
positivas y puedan tomar decisiones cada vez mas asertivas.

Construye T opera actualmente en 4 mil planteles publicos donde estudian alrededor de 2.7
millones de estudiantes. En los proximos tres afios, el programa ampliara su cobertura hasta
llegar a todos los planteles publicos de EMS.

El desafio de articular los perfiles de la oferta educativa y la demanda laboral

Se dice a menudo que los planteles de la EMS no suelen preparar con suficiencia a los jovenes
para desenvolverse en el mundo del trabajo, lo que resulta en altas tasas de desempleo y
subempleo juvenil, baja productividad e ingresos precarios.

Existe la percepcion entre la mayoria de los egresados de la EMS (alrededor de 62%) de que
las competencias adquiridas en ella no les fueron muy Utiles en su primer empleo. Mas adn,
entre los empleadores, alrededor de 40% cree que los jovenes todavia no estan
adecuadamente formados o preparados para ingresar al mercado laboral. Asimismo, hay
evidencia que indica que algunas competencias demandadas en el mundo laboral (como
ciertas habilidades socioemocionales) son escasas y no han sido desarrolladas por una
proporcion muy significativa de jovenes.

Este es un asunto preocupante porque revela un desajuste entre las competencias que
demandan las empresas u otras organizaciones y las que desarrollan los jévenes en las aulas.
Se necesita, en consecuencia, un cambio radical en este renglon para avanzar hacia la
implantacion de un paradigma que reconozca que educacion y trabajo no son ambitos
disociados, sino que se intersectan y nutren reciprocamente.

Diversos subsistemas de EMS estan revisando actualmente los modelos empleados para
desarrollar las competencias profesionales de los jovenes. Por ejemplo, se ha impulsado —
en los Gltimos tres afios— un modelo dirigido a desarrollar sus competencias emprendedoras,
el cual opera actualmente en 2 mil 600 planteles publicos y se extendera a 2 mil 400
adicionales en los proximos tres afios. Ademas, se inicidé en los planteles de EMS la
implantacion del modelo mexicano de formacion dual y de otros modelos que buscan alternar
el periodo de formacion en el aula con el de formacion en el espacio de trabajo para fortalecer
el desarrollo de las competencias profesionales de los jovenes.
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Reflexiones finales

Los desafios enunciados conforman asuntos torales de la EMS. Se trata, por supuesto, de
retos que se relacionan estrechamente. La capacidad para enfrentarlos dependerd, entre otros
factores, de los alcances, limites y tensiones propios de la arquitectura institucional de la
EMS.

A diferencia de la educacion basica, la EMS en el pais se caracteriza por una marcada
heterogeneidad organizacional e institucional. Esto explica que existan actualmente mas de
30 subsistemas educativos y alrededor de 150 expresiones organizativas que comparten la
compleja tarea de organizar y administrar la EMS del pais y la responsabilidad de financiar
su operacion y expansion.

Esta compleja diversidad institucional a menudo ha impedido la adopcion de politicas
educativas univocas, simultaneas y ordenadas. Afortunadamente, en los meses proximos le
correspondera a la SEP, por mandato reciente de la Ley General de Educacion, encabezar el
Sistema Nacional de Educacion Media Superior, que debera lograr una mejor articulacion y
coordinacion sistémica. Esto ayudara a acordar, difundir e instrumentar mas réapida y
eficazmente las orientaciones de politica educativa a los diferentes subsistemas de EMS para
dar respuesta a los complejos desafios que enfrenta este sector.

Con estos y otros insumos serd necesario imaginar la EMS que el pais necesita y avanzar
hacia la constitucion de una nueva escuela propia del siglo XXI, que se distinga, entre otros
rasgos, por ser un lugar privilegiado de aprendizajes, un espacio en el que los jovenes
encuentren sentido a la necesidad de aprender y un ambito donde construyan su identidad y
se les comprenda, acompafie y oriente.

LEn los ultimos dos afios se han entregado méas de 435 mil becas de ese tipo.
2 La Prueba del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas
en inglés) se aplica a jovenes de 15 afios.

RODOLFO TUIRAN es subsecretario de Educacion Media Superior en la SEP. DANIEL
HERNANDEZ es coordinador sectorial académico de la Subsecretaria de Educacion Media
Superior.

Recuperado el 15 diciembre 2017 de
http://www.estepais.com/articulo.php?id=460&t=desafios-de-la-educacion-media-sup
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| Anexo 3 |

Sesion 1 \

Actividad 1.4

COMPETENCIAS QUE EXPRESAN EL PERFIL DEL DOCENTE
DE LA EMS

Competencia

Principales atributos

1. Organiza su formacién continua a lo
largo de su trayectoria profesional.

Reflexiona e investiga sobre |la
ensefianza y sus propios procesos de
construccion del conocimiento.
Incorpora nuevos conocimientos y
experiencias al acervo con el que cuenta
y los traduce en estrategias de
ensefianza y de aprendizaje. Se evalla
para mejorar su  proceso de
construccion  del conocimiento y
adquisicion de competencias, y cuenta
con una disposicion favorable para la
evaluacién docente y de pares. Aprende
de las experiencias de otros docentes y
participa en la conformacion vy
mejoramiento  de su comunidad
académica. Se mantiene actualizado en
el uso de la tecnologia de la informacién
y la comunicacién. Se actualiza en el
uso de una segunda lengua

2. Domina y estructura los saberes para
facilitar experiencias de aprendizaje
significativo.

Argumenta la naturaleza, los métodos y
la consistencia logica de los saberes que
imparte. Explicita la relacién de
distintos saberes disciplinares con su
practica docente y los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Valoray
explicita los vinculos entre los
conocimientos previamente adquiridos
por los estudiantes, los que se
desarrollan en su curso y aquellos otros
gue conforman un plan de estudios

3. Planifica los procesos de ensefianza y
de aprendizaje atendiendo al enfoque

Identifica los conocimientos previos y
necesidades de formacién de los
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por competencias, y los ubica en
contextos disciplinares, curriculares y
sociales amplios.

estudiantes, y desarrolla estrategias
para avanzar a partir de ellas. Disefia
planes de trabajo basados en proyectos
e investigaciones disciplinarios e
interdisciplinarios orientados al
desarrollo de competencias. Disefa y
utiliza en el salén de clases materiales
apropiados para el desarrollo de
competencias. Contextualiza los
contenidos de un plan de estudios en la
vida cotidiana de los estudiantes y la
realidad social de la comunidad a la que
pertenecen

4. Lleva a la practica procesos de
ensefianza y de aprendizaje de manera
efectiva, creativa e innovadora a su
contexto institucional.

Comunica ideas y conceptos con
claridad en los diferentes ambientes de
aprendizaje 'y  ofrece  ejemplos
pertinentes a la vida de los estudiantes.
Aplica estrategias de aprendizaje y
soluciones creativas ante contingencias,
teniendo en cuenta las caracteristicas de
su contexto institucional, y utilizando los
recursos y materiales disponibles de
manera adecuada. Promueve el
desarrollo de los estudiantes mediante
el aprendizaje, en el marco de sus
aspiraciones, necesidades y
posibilidades como individuos, y en
relacion a sus circunstancias
socioculturales. Provee de bibliografia
relevante y orienta a los estudiantes en
la consulta de fuentes para la
investigacién. Utiliza la tecnologia de la
informacién y la comunicacién con una
aplicacion didactica y estratégica en
distintos ambientes de aprendizaje.

5. Evalla los procesos de ensefianza y
de aprendizaje con un enfoque
formativo.

Establece criterios y métodos de
evaluacién del aprendizaje con base en
el enfoque de competencias, y los
comunica de manera clara a los
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estudiantes. Da seguimiento al proceso
de aprendizaje y al desarrollo
académico de los  estudiantes.
Comunica sus observaciones a los
estudiantes de manera constructiva y
consistente, y sugiere alternativas para
su  superacion. Fomenta la
autoevaluacién y coevaluacion entre
pares académicos y entre los
estudiantes para afianzar los procesos
de ensefianza y de aprendizaje.

6. Construye ambientes para el
aprendizaje autbnomo y colaborativo

Favorece entre los estudiantes el
autoconocimiento y la valoracion de si
mismos. Favorece entre los estudiantes
el deseo de aprender y les proporciona
oportunidades y herramientas para
avanzar en sus  procesos de
construccion del conocimiento.
Promueve el pensamiento critico,
reflexivo y creativo, a partir de los
contenidos educativos establecidos,
situaciones de actualidad e inquietudes
de los estudiantes. Motiva a los
estudiantes en lo individual y en grupo,
y produce expectativas de superacion y
desarrollo. Fomenta el gusto por la
lectura y por la expresion oral, escrita o
artistica. Propicia la utilizacion de la
tecnologia de la informacién y la
comunicacion por parte de los
estudiantes para obtener, procesar e
interpretar informacién, asi como para
expresar ideas.

7. Contribuye a la generacién de un
ambiente que facilite el desarrollo sano

Practica y promueve el respeto a la
diversidad de creencias, valores, ideas y
practicas sociales entre

e integral de los estudiantes. sus colegas
y entre los estudiantes. Favorece el
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didlogo como mecanismo para la
resolucion de conflictos personales e
interpersonales entre los estudiantes vy,
en su caso, los canaliza para que reciban
una atencion adecuada. Estimula la
participacién de los estudiantes en la
definicibn de normas de trabajo y
convivencia, y las hace cumplir.
Promueve el interés y la participacion de
los estudiantes con una conciencia
civica, ética y ecoldgica en la vida de su
escuela, comunidad, region, México y el
mundo. Alienta que los estudiantes
expresen opiniones personales, en un
marco de respeto, y las toma en cuenta.
Contribuye a que la escuela retina y
preserve condiciones fisicas e higiénicas
satisfactorias. Fomenta estilos de vida
saludables y opciones para el desarrollo
humano, como el deporte, el arte y
diversas actividades complementarias
entre los estudiantes. Facilita la
integraciéon armonica de los estudiantes
al entorno escolar y favorece el
desarrollo de un sentido de pertenencia.

8. Participa en los proyectos de mejora
continua de su escuela y apoya la
gestién institucional.

Colabora en la construccion de un
proyecto de formacion integral dirigido
a los estudiantes en forma colegiada
con otros docentes y los directivos de la
escuela, asi como con el personal de
apoyo técnico pedagdgico. Detecta y
contribuye a la solucion de los
problemas de la escuela mediante el
esfuerzo comun con otros docentes,
directivos y miembros de la comunidad.
Promueve y colabora con su comunidad
educativa en proyectos de participacién
social. Creay participa en comunidades
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de aprendizaje para mejorar su practica
educativa
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estan a tu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan
desarrollar en cada uno. Segun la propuesta de Alejandro Reyes Gonzalez

Nombre del Docente: Fecha:
Preparatorio: Competente: Su | Intermedio: Planea su Avanzado: Es un Especialista: Tiene un
Prepara su planeacion tiempo y el de sus profesor de alto sistema de calidad con

tiempo de clase
en intervalos de

responde a un
disefio

alumnos en forma
coordinada con otros

desempefio.

confiablidad conocida.

semana o orientado al rofesores.
PLANEAR . . P
periodo de cliente.
evaluacion. No | Documenta su
usa planeacion.
documentos
Preparatorio: Competente: Intermedio: Tiene un Avanzado: Distingue | Especialista: Hace que
HACER El profesor Hace uso de manejo efectivo del las caracteristicas sus alumnos
. domina el técnicas grupo para crear un del alumno y los «aprendan a
Ejecutar lo ido de | ializad biente d disti ilos d d
laneado contenido de lo | especializadas | ambiente de respeto, istintos estilos de aprender»
P ' que imparte de expresion compromiso e interés aprendizaje para
alcanzar las metas - . : .
. oral y escrita por el aprendizaje conducir la catedra
y los estandares L
que favorecen o0 la dindmica del
el aprendizaje. grupo
Preparatorio: Competente: Intermedio: Tiene Avanzado: Genera Especialista
VERIFICAR: | El profesor Tiene una indicadores de nuevas herramientas | Desarrolla un nuevo
Medir y evaluar el | domina las bitacora de aprendizaje distintos a | de medicion del modelo de evaluacion
aprendizaje y el | técnicas registros de los denominados aprendizaje con valido y confiable
proceso (modelo | formales de observaciones. | «calificaciones». Hace objetivos amplios. para su materia.

educativo).

evaluacion del

Evalla

uso del pensamiento
criticoy de la

Los alumnos
participan en su
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contenido que habilidades y creatividad como evaluacion de
imparte actitudes elemento de evaluacion | acuerdo conun
a sus alumnos. Presenta | modelo de calidad.
la evaluacién como
ayuda del aprendizaje.
Preparatorio: Competente: Intermedio: Aprovecha | Avanzado: Hace Especialista: Propone
Hace uso de Incorpora los recursos investigacién con un nuevo paradigma
informacion nuevas institucionales en sus resultados y para la ensefianza de
ACTUAR: disponible para activida_d,es asu | beneficio del aprendizaje | comparte sus su cqntenido. ’Ha
. proponer ajustes | planeacion. de los alumnos. resultados. Hace el | publicado articulos o
Renovar, innovar, . . .
cambiar, corregir, bencr_\marklng y se librosy se le considera
ajustar, inventar mantiene enter_ado una autoridad en el
' de las tendencias modelo educativo
mundiales en su aplicado a su materia.
especialidad

Fuente : Centro de Investigacion para la Calidad Educativa
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| Anexo 5 | Sesion 1 \ Actividad 1.5 |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SESION 1
Responde las siguientes preguntas para reforzar lo visto en esta sesion.

1.- ;Cémo te sentiste durante la sesion?

2.- ¢ Qué es para ti ser tutor académico?

3.- ¢Desde tu perspectiva cuales son los desafios mas importantes que enfrenta la
educacion en México la educacion media superior?

4.- Describe un caso dénde se aprecie como afecta el pensamiento de los docentes en los
desemperios de los alumnos en el aula.

60




Anexo 6 | Sesi6n 2

Actividad 2.1

Es la letra de la cancion que se escuchara en la sesion.

VOLVER A LOS 17
Volver a los diecisiete
Después de vivir un siglo
Es como descifrar signos
Sin ser sabio competente
Volver a ser de repente
Tan fragil como un segundo
Volver a sentir profundo
Como un nifio frente a Dios
Eso es lo que siento yo
En este instante fecundo
Se va enredando, enredando
Como en el muro la hiedra
Y va brotando, brotando
Como el musguito en la piedra
Ay si si si
Mi paso retrocedido
Cuando el de ustedes avanza
El arco de las alianzas
Ha penetrado en mi nido
Con todo su colorido
Se ha paseado por mis venas
Y hasta las duras cadenas
Con que nos ata el destino
Es como un diamante fino
Que alumbra mi alma serena
Lo que puede el sentimiento
No lo ha podido el saber
Ni el mas claro proceder
Ni el mas ancho pensamiento
Todo lo cambia el momento
Cual mago...

Parra Violeta Recuperado el

12

enero

2018

https://www.google.com.mx/search?g=volver+atlos+17+de+violetatparratletra&oq=
Volver+a+tlos+17+de+&aqgs=chrome.2.69i57j015.10780j0j8 &sourceid=chrome&ie=UT

F-8
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| Anexo 7 Sesion 2 \ Actividad 2.2 |

;Qué son las tutorias?

Es un proceso de acompafamiento durante las etapas de la induccién, formacién y
egreso que se centran mediante la atencién personalizada a un alumno o a un grupo
de alumnos por parte de facilitadores competentes formados para esta funcién.

En la actualidad, la tutoria conserva la idea de una relacién de ayuda entre estudiante
y un guia con experiencia, centrado en los sujetos y en sus aprendizajes. Asimismo
se entiende por tutoria a la actividad académica extra clase, realizada por un tutor
previamente capacitado para apoyar, acompafiar y seguir de manera sistematizada
a un estudiante o a un pequefio grupo de estudiantes, en el logro de su mejor
desempefio escolar y formacion integral.

¢Cual es el objetivo de la tutoria?

La tutoria académica, busca identificar y corregir los factores de riesgo que influyen
en el rendimiento escolar de los estudiantes. En caso de que se presente una
problematica, una relacion cercana tutor-estudiante permitird detectarla
tempranamente y actuar en forma oportuna.

;Quién es el tutor?

Es un acompanfante que apoya al estudiante a identificar sus intereses y proyecto de
vida a través del descubrimiento de sus habilidades y talentos, mediante el desarrollo
de una actividad productiva y el ejercicio pleno del papel social que implica el ser
ciudadano.

¢Qué aspectos de actitud y comportamiento se relacionan con el buen tutor?

El ejercicio de la tutoria la debe realizar un profesor que se asuma como compafero
y guia durante el proceso formativo y que esté permanentemente ligado a las
actividades académicas de los alumnos bajo su tutela. Por ello, un buen tutor debera
tener las siguientes caracteristicas:

Contar con vocacién de servicio, ser respetuoso en la relaciéon con sus estudiantes,
Mostrar interés por el éxito académico de sus alumnos, alto grado de compromiso

en las tareas que implica su profesion, sentido de responsabilidad para tomar
decisiones que favorezcan el desarrollo académico de sus estudiantes.
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Contar con capacitacién previa y disposicién para mantenerse actualizado en el
campo disciplinar donde se ejercera la tutoria.

Mantener una actitud ética y empatica hacia los estudiantes, aplicando un esfuerzo
permanente de comunicacion en un marco de respeto y confidencialidad.

Escuchar a los estudiantes e inspirarles confianza.
Tener experiencia docente y conocer el proceso de aprendizaje.

Ser capaz de apoyar al alumno para que desarrolle habilidades de estudio,
promoviendo en él una actitud de critica.

Ser creativo para aumentar el interés de los estudiantes por aprender y mejorar
académicamente.

Contar con habilidades que le permitan identificar alteraciones de conducta
asociados al desempeiio académico del tutorado, para canalizarlo al lugar adecuado
para su atencion.

Fuente:

Yo no abandono. Manual para ser un mejor tutor. Movimiento contra el abandono
escolar en la educacion media superior. Secretaria de Educacién Publica Secretaria
de Educacién Media Superior 2013
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Anexo 8 | Sesion 2 \ Actividad 2.3 |

CUESTIONARIO
1.- ¢ Cuales son las funciones mas importantes dentro la labor de tutoria de acuerdo a
tu opinion?
2.- ¢Qué actividades propondrias para ayudar a mejorar tu labor como tutor?

3.- ¢Expdn un caso donde la labor del tutor sirvié para desarrollar a un alumno?

4.-Explica con tus palabras cudl es el alcance de la tutoria en tu centro de trabajo.
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| Anexo 9 | Sesion 3 \ Actividad 3.4. |

1.- ¢ Qué actividad te gustaria desarrollar con los docentes para fomentar los habitos de
estudio entre los alumnos?

2.- ¢Cual es la diferencia entre las estrategias de ensefianza y de aprendizaje?

3.- ¢Qué recomendaciones les harias a los docentes para mejorar sus estrategias de
ensefianza?
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Anexo 11 | Sesion 4 | Actividad 4.2 |

EL CONCEPTO DE RENDIMIENTO ACADEMICO

Ma. Jakeline E. Hernandez-Veloz, Martha Leticia Gaeta-Gonzalez, Somagd Garcia-Gordillo

El rendimiento académico, como hemos sefalado, es un fendmeno complejo que
estd influenciado por mdultiples factores; se integra de varios elementos, y
dependiendo de la importancia que se otorgue a esos elementos, se obtendran
diferentes conceptos. Para Garbanzo (2007), el rendimiento académico es “la suma
de diferentes y complejos factores que actiian en la persona que aprende, y ha sido
definido con un valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas” (p.
46). Por su parte, Montes y Lerner (2010) establecen que el rendimiento académico
no se explica Unicamente por la calificacién obtenida, sino que consideran la
existencia de otros aspectos que se agrupan en cinco dimensiones: académica,
econdémica, familiar, personal e institucional. Asi mismo, estos autores definen el
rendimiento académico como:

La relacién entre el proceso de aprendizaje, que involucra factores extrinsecos e
intrinsecos del individuo, y el producto que se deriva de él, expresado tanto en
valores predeterminados por un contexto sociocultural como en las decisiones y
acciones del sujeto en relacion con el conocimiento que se espera obtenga de dicho
proceso (p. 15).

Por tanto, el rendimiento escolar es evaluado en funcién del éxito, el retraso o
abandono de los estudiantes y, de forma estricta, en funcion de los aprendizajes
obtenidos, los cuales van a ser valorados por una calificacion. Asi, los resultados
escolares son el canal de comunicacion mas importante entre la escuela y la familia,
ya que hacen referencia a la consecucién de los objetivos académicos marcados y
a la posibilidad de intervencion para la mejora por parte de profesores, padres de
familia y/o alumnos. Teniendo en cuenta las aportaciones de diferentes autores,
podemos decir que el rendimiento académico es el resultado final que obtiene el
alumno, en el que se han involucrado y comprometido docentes y padres de familia
para la obtencion de resultados satisfactorios que demuestren los aprendizajes
logrados; ademas de los factores cognitivos, en el rendimiento académico también
intervienen aquellos de tipo motivacional, afectivo y socio-familiar.

VARIABLES SOCIO-FAMILIARES Y DESEMPENO ACADEMICO

El hogar es el lugar en donde el ser humano adquiere sus primeros conocimientos,
en donde se inculcan los valores y la vivencia de los mismos y se prepara el camino
para una educacion formal, con la finalidad de que sea capaz de enfrentar los retos
y responsabilidades de la vida. Y es precisamente en el nicleo familiar en donde es
relevante considerar al adolescente como miembro de un grupo que requiere
atencion, cuidado, supervision, tiempo de calidad por parte de los padres para lograr
el proceso de convivencia y socializacion (Barca et al., 2007) ya que el contexto
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familiar esta intimamente relacionado con el entorno del estudiante y, en Gltima
medida, con sus condiciones y motivaciones para el estudio. El interés que la familia
tenga puesto en la educacion es determinante en el rendimiento escolar, dado que
cuando los padres muestran interés por las actividades escolares de los hijos,
I6gicamente motivaran su trabajo. Por lo tanto, la familia es el eje fundamental, el
encargado de proporcionar todos los elementos requeridos a los hijos para que
alcancen un nivel de desarrollo adecuado y; por ende, un rendimiento académico
favorable (Rojas, 2005). En el Bachillerato, los mejores resultados en cuanto al éxito
académico de los alumnos se relacionan basicamente con las expectativas que los
padres tienen sobre sus logros académicos. Estos consideran que la educacion les
permitira a sus hijos culminar el nivel medio superior y continuar adelantando
estudios superiores si se lo proponen, ademas de ofrecerles mas oportunidades y
una mejor calidad de vida. De tal forma, la participacion de los padres en las tareas
escolares de sus hijos les permite a los jévenes darse cuenta de como sus familias
creen en el trabajo de la escuela. Dicha participacion les lleva a esforzarse por
aprender mas, a desempefiarse favorablemente y a tomar actitudes positivas para
el logro de sus metas.

Es importante sefialar que, a lo largo de la historia, la familia ha sufrido
transformaciones en forma paralela a los cambios de la sociedad. En el pasado, las
familias monoparentales se daban como consecuencia del fallecimiento de alguno
de los progenitores, mientras que actualmente la mayor parte de las familias
monoparentales son el resultado de divorcios y madres solteras; ademas, las
parejas de homosexuales forman hoy en dia familias homoparentales a través de la
adopcién y bajo la proteccion de leyes aprobadas en determinados paises.

De acuerdo con Rondon (2011), los principales tipos de familia son:

e Familia nuclear, que esta integrada por padres e hijos (si los hay); también se
conoce como «circulo familiar».

e Familia extensa, que ademas de la familia nuclear, incluye a los abuelos, tios,
primos y otros parientes, sean consanguineos o afines.

« Familia monoparental, en la que el hijo o hijos vive(n) s6lo con uno de los padres.

* Otros tipos de familias, las cuales estdn conformadas por hermanos, amigos
(donde el sentido de la palabra “familia” no tiene que ver con el parentesco de
consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la convivencia, la
solidaridad y otros), etc., quienes viven juntos en el mismo espacio por un tiempo
considerable.

El nivel de estudios de los padres es uno de los factores socio-familiares que inciden
en la trayectoria de continuidad académica de los alumnos, a partir del capital
cultural que les proveen. De ahi la importancia de considerar que la educacién de
los padres determina, en gran medida, el proceso de aprendizaje y; por lo tanto, el
rendimiento educativo de los hijos (Serra & Palaudarias 2010). Varios estudios
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relacionan el nivel educativo de los progenitores con el rendimiento académico de
los hijos. Asi, hay autores que consideran las variables relativas al entorno familiar
como las principales responsables del rendimiento académico del estudiante, por
encima incluso de las escolares (Brunner & Elacqua, 2004); y en general, se ha
encontrado que a mayor nivel educativo de los padres, mayor es el tiempo dedicado
a los hijos, incrementandose la calidad de la supervision de su aprendizaje (Martinez
et al., 2010). Esto es, al tener un mayor nivel educativo, los padres valoraran el
estudio de los hijos y podran apoyarlos mas en sus actividades escolares, lo que
repercutira positivamente en el aprendizaje y, por ende, en el rendimiento
académico.

FACTORES AFECTIVO-MOTIVACIONALES Y RENDIMIENTO ACADEMICO

En el desempefio académico, como hemos sefialado, intervienen de manera
compleja y dinamica tanto factores cognitivos como afectivo-motivacionales, que
influyen en el esfuerzo hacia el aprendizaje escolar (Schutz & Pekrun, 2007). En lo
que atafie al aspecto motivacional, las orientaciones motivacionales o metas
académicas se pueden considerar como un modelo o patrén integrado de creencias,
atribuciones y afectos/sentimientos que dirigen las intenciones conductuales; es
decir, determinan reacciones afectivas, cognitivas y de comportamiento del sujeto
ante los resultados de éxito o fracaso (Garcia et al., 1998).

Respecto al tipo de metas académicas que los alumnos adoptan, Alonso-Tapia
(1992) establece que:

e Las metas de aprendizaje, que son las que siguen alumnos que buscan un
incremento de su propia competencia mediante la adquisicion y dominio de nuevas
habilidades y conocimientos, asi como el perfeccionamiento de su ejecucion en las
tareas de aprendizaje.

* Las metas orientadas al yo, las cuales son llevadas a cabo por estudiantes cuyo
objetivo prioritario es mantener o aumentar su autoestima ante los demas; estos
abordan inicialmente las tareas académicas, preguntandose si son capaces o no de
realizarlas correctamente.

* Las metas de valoracion social, que se orientan a aquellos alumnos que pretenden
obtener un reconocimiento social, derivado de un buen rendimiento académico.

* Las metas de logro o recompensa, las cuales son elegidas por los alumnos que se
encuentran predominantemente motivados hacia la consecucion de un determinado
resultado académico.

Los diferentes tipos de metas promueven objetivos diversos si se considera el grado
de influencia que éstas tienen en los alumnos; estas les permiten enfrentarse con
perseverancia al trabajo. Se debe poner énfasis en que los alumnos manifiestan
una conducta que les permite trabajar por motivos distintos, lo que de alguna
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manera favorece o afecta el aprendizaje y; por tanto, el rendimiento académico
alcanzado.

De igual forma, las emociones influyen en la motivacién académica de los alumnos,
en los procesos cognitivos y; por ende, en el aprendizaje y en el rendimiento escolar
(Pekrun, 1992). Las emociones son eventos o fendmenos, tanto de caracter
biolégico como cognitivo, que tienen sentido en términos sociales; estas pueden ser
positivas o negativas, de tal manera que la emocién es un desencadenante de
factores que intervienen en el estado de animo de la persona. Se sabe que estas
dimensiones que constituyen a las emociones actian de manera coordinada,
involucrando a la persona en su totalidad (Paoloni, 2014). Debido al amplio
panorama de investigacion sobre las emociones en diversos ambitos, es importante
mencionar que este trabajo esta enfocado en el estudio de las emociones en el
contexto educativo. Las emociones académicas o de logro tienen el potencial de
influir positiva o negativamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Las
emociones positivas son benéficas y permiten cultivar las fortalezas y virtudes
personales (aspectos necesarios que conducen a la felicidad). Ademas, favorecen
el aprendizaje, ya que propician en el estudiante una motivacion intrinseca que lo
impulsa a la realizacion de sus actividades académicas y su autorrealizacion; tienen
la facultad de ampliar el pensamiento y la accion; van acompafadas de sentimientos
agradables, pues son placenteras y ofrecen diversién, esperanza y orgullo,
fortaleciendo a la persona al momento de enfrentar un problema; y generan
bienestar y crecimiento psicoloégico personal y duradera (Barragan & Morales,
2014).

Por su parte, las emociones negativas se acompafian de sentimientos
desagradables (como ansiedad, vergiienza, o ira) y asocian tendencias de
respuestas claras y especificas como el aburrimiento y la desesperanza. Asi bien,
pueden ocasionar efectos ambivalentes, de tal forma que pueden influir en la
motivacion extrinseca de los estudiantes. Por lo tanto, pueden afectar directamente
la realizacion de las tareas académicas, disminuyendo el esfuerzo para procesar
informacion y afectando el desempefio académico. Garcia y Doménech (2002)
establecen que las emociones negativas pueden repercutir en la motivacion
intrinseca de dos maneras:

*En primer lugar, emociones negativas como la ansiedad, la ira, la tristeza, etc.,
pueden ser incompatibles con emociones positivas, por lo que pueden reducir el
disfrute en la tarea.

e En segundo lugar, puede aparecer una motivacion extrinseca positiva que
conduce a la no ejecucion de la tarea (conducta de evitacion) porque esta vinculada
con experiencias pasadas negativas. Por lo tanto, ademas de impedir la motivacion
intrinseca positiva, las emociones negativas también producen motivacion
intrinseca negativa.

Hernandez Ma. J., Gaeta M. Garcia S. (2016 Julio Diciembre) Variables socio-
familiares y afectivo motivacionales en relacion al rendimiento académico en
educacion medio superior. Cuadernos Hispanoamericanos de Psicologia
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| Anexo 12 | Sesion 4 \ Actividad 4.4

1.- ;Como trabajan los docentes la parte emocional con los alumnos?

2.- ¢Cual seria la mejor manera de trabajar la parte emocional con los alumnos?

3.- ¢Cual es el problema méas complejo en la parte emocional como tutor al que te has

enfrentado y como lo abordaste?

4.- ¢En la actualidad lo afrontarias de una manera diferente? ¢ Por qué?
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| Anexo 13

| Sesion 5 | Actividad 5.2

CARTA A LOS PADRES DE FAMILIA.
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Anexo 14 | Sesién 5 | Actividad 5.3 |

¢,COMO INVOLUCRAR A LOS PADRES DE FAMILIA?
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| Anexo 15 | Sesién 5 \ Actividad 5.4 |

RETROALIMENTACION DEL CURSO “EL PODER DE LA TUTORIA”.
Por favor responde las siguientes preguntas lo mas explicito posible para evaluar el
curso.
1.- ¢Lainformacién proporcionada fue pertinente al contexto en el que se desenvuelve?
2.- ¢ Las actividades le parecieron las adecuadas para tratar los temas presentados?

3.- ¢ El tiempo que se usé en cada uno de los temas le parecid suficiente? ¢ Por qué?

4.- ¢El taller le ayudara para desarrollar su practica educativa?

5.- ¢ Desde su perspectiva, ¢Qué cambios le haria al taller?
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRATEGIAS PSICOPEDAGOGICAS
Alumnos. Aplicado el 13 de diciembre de 2017

Comentado [RM2]: Estos resultados como son formatos,

se van a anexos profe
Empezamos con el anexo 2

1 2 3 4 5

Edad 15 15 15 15 15
Genero maculino masculino masculino masculino masculino
Grupo A A A A A
Grado 1° 1° 1° 1° 1°
1.- ;Cuantas materias tienes No tantas como
reprobadas? 4 Como 4 No se como 2 |antes 5
2.- ;Te gusta la escuela? Mas 0 menos Si Si Mdsica Si
3.- (Cual es tu materia favorita? X , Me t_ia_hOJas de -

Inglés Inglés Algebra seguimiento Quimica

Me apoya por jemplo :

3.- ¢ Qué hace el tutor dandome los examenes
académico para ayudarte a que reprobe para Me apoya en
mejorar tus calificaciones? contestarlos bien'y con darme un poco més

Estar pendiente de |eso ya dandome mas |No se creo que de tiempo para

mi (ntos para pasar. pues te motiva Si entregar las tareas
4.- (Lo que el realiza tu tutor
académico crees que te sirva
para mejorar las calificaciones?

Si Si, demasiado Si Si Si

5.- ¢Por qué?

Porqgue se en lo

Pues porque te

Por que asi, tendré
més tiempo para

que me hace falta  [Porque puedo mejorar |motiva echarle Porque es mejor  [hacerlas y
mejorar con ese apoyo ganas y a mejorar _[par mi futuro entregarlas
6.- ¢ Tienes otra actividad
después de clases? No Si Si Si No
7.- ¢ Tus padres te apoyan en Si, viendo si me
tus estudios? ;C6mo? Si, pagan la dejaron tarea,
Si, ayudandome  [Si, pagando la colegiatura y pues ayudandome a lo
con los proyectos [colegiatura. me motivan Si que no le entiendo
Mi mamé hasta 3°
8.- (Qué grado académico de secundaria y mi
tienen tus padres? Mi papé creo que |papa hasta 6° de
No se Bachiller los dos Prepay prepa |la maestria primaria
Que no deje
9.-;Qué recomendaciones le mLChOS Proyectos
y que lo que

harfas a tu tutor para ayudarte a
mejorar las calificaciones?.

veamos en clase
sea relacionado
con los proyectos y

QUue nos proyectos
tengan mas tiempo

dejar menos tarea.

para entregarlos

Mmmmno no se
Supongo que no
deje tanta tarea y

menos proyectos

No dejar tanta

tarea

Pues, solo que me
sigan apoyando
como lo han hecho.
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6 7 8 9 10
Edad 15 15 16 16 18
Genero masculino hombre femenino femenino masculino
Grupo B B C C A
Grado 1° 1° 1° 1° 2°
1.- ;Cuantas materias tienes
reprobadas? 6 5 2 6 4
2.- ;Te gusta la escuela? Si Si Si Si Si
A . . No tengo ninguna
8- ¢Cudles tumateria favorita? TLR metodologia  |Edu. Fisica y teatro |artes ingkés en especifico
Me dice que tome
3.- (Qué hace el tutor asesorias y hable
académico para ayudarte a con los maestros
mejorar tus calificaciones? Estar informado a |para poder
Me ayuda sobre las|aconsejarme y que |mis padres para  [entregar trabajos
Platicar dudas que tengo  [me comprometa  |que me apoyen atrasado
Si, si me sire ya
4.- ;Lo que el realiza tu tutor que recupero
académico crees que te sirva porcentajes a al
para mejorar las calificaciones? menos no pierdo
Si Si Si Si todo
Si, si me sire ya
que recupero
5.- (Por qué? Me ayuda a Pporque asimis  |porcentajes a al
me da opcionesy |comprementerme  [padres también me [menos no pierdo
estudio mas mucho apoyo mas ayudan todo
6.- ¢ Tienes otra actividad
después de clases? No las acesorias (sic) No Si No
Si, cuando no
entiendo me
7.- ¢Tus padres te apoyan en explican o me
tus estudios? ,Coémo? Si, estudiando meten a
conmigo Si, aveces me Si, forma de pago y|regularizacion
acompafiandome  [ayudan a repasar _|personalmente aparte. casi no
8.- ¢(Qué grado académico
tienen tus padres?
Alto Secundaria Bachiller Licenciatura Mi mamé4 bachiller
9.-¢,Qué recomendaciones le .
M si me ayuda en lo
harfas a tu tutor para ayudarte a
mejorar las calificaciones?. gue me atoro un . .
problema o un Quen no nos junten [Ninguno con lo
Ninguna, me ayuda |trabajo solo o en proyectos con que hace me ayuda
asi equipo. Ninguno examenes. demasiado
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11 12 13 14 15 16
Edad 16 17 17 17 15 17
Genero masculino masculino masculino femenino femenino hombre
Grupo C C C C C A
Grado 2° 2° 2° 2° 2° 3°
1.- ¢Cuéntas materias tienes
reprobadas? 2---3 5 4 5 No se aun 6
2.- ¢ Te gusta la escuela? Si No Si No Si Si
3- ¢Cudl es w materia favorita? Ingles adm. Fisica Ingles Inglés Orientacion e inglés|Administracion
3.- ¢ Qué hace el tutor Platica con los
académico para ayudarte a profesores par que
mejorar tus calificaciones? Hablar conmigopa |Orientarme y ayudandome con la pueda entregar
entrar en ayudarme con los  [entrega de trabajos |Me asesoran para algunos trabajo
razonamiento profesores atrasadamente los trabajos Todo lo posible  |extra
4.- ;Lo que el realiza tu tutor
académico crees que te sirva
para mejorar las calificaciones? Si, me ayuda
Si Si mucho Si Si Si
Me ayuda a discutir
5.- (Por qué? temas de gran Por que suelo muy puedo ponerme el
importancia con los [olvidadiso con Porque busca una |corriente con esas
Porque me orienta_|profesores algunas cosas Porque es cheve  |mejora en mi materias
6.- ¢ Tienes otra actividad
después de clases? Si Nadar A veces Si Si Si
si, ellos me
financian mis
7.- ¢Tus padres te apoyan en estudios y me
tus estudios? Cémo? apoyan en la Si, checan mis
Si, de manera Si, pagando la realizacion de Si, pagando la libretas y ven que
economica escuela tareas Si, en pagar escuela trabajo me faltan
8.- ;(Qué grado académico madre= universidad Bachiller y no si
tienen tus padres? padre= Doctorado y  |universidad, me
No lo se Superior desconosco licenciado parece. Prepa
9.-;Qué recomendaciones le
har]as atu tuior par{a ayudarte a que sea Que me de mé
mejorar las calificaciones?. . . . s
Mayor tiempo para comprensivo con ...que me siga tiempo para
poder ayudarme a algunas de Isa apoyando asi como |entregar los temas
resolver problemas. |Ninguna fechas de entregar |Que me pase esta faltantes
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RESULTADO DE CUESTIONARIO %PLICADO] A TUTORAS
Aplicado el 13 Diciembre 2017

1 2
¢Qué grupos Primero de bachiller y segundo .
atie:deg Cde bachilleyr 9 (2ATB 3" Bachillerato
ES TODO AQUELLO QUE | Situaciones que afectan directamente el
PROVOCA QUE EL ALUMNO | desempefio y desarrollo académico del
1.- Que son OBTENGA UN NIVEL | estudiante y que normalmente derivan de
problemas de | ACADEMICO problemas disciplinares y/o emocionales.
rendimiento APROBATORIO. PUEDE SER | Esto se refleja en la poca o nula
académico EN LO EMOCIONAL, | organizacion para hacer las tareas y
¢Coémo lo COGNITIVO O | trabajos, lo cual lleva al incumplimiento,
definiria? CONDUCTUAL. constantes llamadas de atencion por faltas
disciplinares y desinterés en las materias a
nivel general.
En 2do afio, las materias que mayor nimero
de reprobados tiene son TLR (15-20
alumnos), geometria y f que es la mitad del
grupo (20-25 alumnos) y fisica. En las
2.- ;Cudntos ALGEBRA48 TLR 38, demas materias hay entre 4 a 7 estudiantes

alumnos tiene en
situacion de
riesgo por
materia

generalmente?

SOCIALES 60, ETICA 70,
QUIMICA 25,
METODOLOGIA 15, INGLES
20, E.FiSICA8, ARTES
21, COLOTLI 20

reprobados por el incumplimiento. En 3er
afio, En las materias donde hay mas indice
de reprobacion, son en las materias de
razonamiento verbal y matematico con la
mitad del grupo en cada uno de los terceros
(20-25 reprobados), estadistica presenta de
5 a 10 reprobados por grupo y en las demas
materias se encuentran entre 5 a 7
estudiantes probados. Hay que recalcar que

de las deméas materias, durante la leray la
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segunda evaluacion, hubo entre 12 a 15
reprobados en la materia de desarrollo

humano debido al incumplimiento

3.-¢Cudlesla
materia con

mayor nimero

de alumnos con

problemas de

QUIMINA'Y ETICA
PRIMEROS. HISTORIA,
FISICA, O. VOCACIONAL,

Como lo mencioné en la respuesta anterior,
en 2dos es geometria, TLR 11 y fisica. En
3eros es razonamiento matematico,

razonamiento verbal, estadistica y

o EN 2-C
rendimiento desarrollo humano.
académico?
1- HABLAR CON EL
ALUMNO (EXPLORAR SU
CONTEXTO) 2- CANALIZAR
) A ORIENTACION 3- CITAR
4.- ;Que

estrategias utiliza
para ayudar a los
alumnos de los
grupos que
atiende a salir de
la situacion de

riesgo?

AL PADRE O TUTOR.
(TRIANGULACION) -
TRABAJO CON LA AGENDA
- HOJA DE CUMPLIMIENTO -

HOJA DE  ASESORIAS
(GRUPAL o)
PERSONALIZADA) -
SEGUIMIENTO DE
ENTREGAS DE  LAS
MATERIAS  (DOSCENTE-
TUTOR).

Se habla con él y con los padres de familia
para firmar acuerdos que incluyen la
asistencia obligatoria a asesorias (tanto
grupales como individuales), realizacion de
tareas dentro del colegio fuera del horario

escolar, y canalizacion con el orientador.
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5.- ¢Cémo ha
medido la
efectividad de las
estrategias
utilizadas con los
alumnos para
apoyarlos a salir
de la zona de

riesgo?

HABLAR CON LO PAPAS
NO, DA EL RESULTADO
ESPERADO, YA  QUE
VUELVEN A REPROBAR EN
UN 70% - CANALIZAR A
ORIENTACION, MOTIVA EN
UN 70% A LOS ALUMNOS
PARA ESTUDIAR.
- LAS ASESORIAS DE
GRUPO EVITA LA
REPROBACION EN UN 40%.
TENIENDO MAYOR
EFICACIA LAS ASESORIAS
PERSONALUZADAS.

- EL SEGUIMIENTO
CONSTANTES DE
ENTREGAS. DISMINUYE LA
REPROBACION EN UN 90%

Algunos de ellos han disminuido el
nGmero de materias reprobadas. Aunque a
veces el cambio no es muy grande, se
podria decir que es una forma de ayudarlo
para que vea que la capacidad que tiene y
lo motive a mejorar. He de agregar que a
veces la falta de apoyo en casa o el
ausentismo en ciertas figuras no ayuda

mucho en el desarrollo de esta estrategia.
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BITACORAS

Sesion 1 | Fecha 19 de Enero 2018

Desarrollo

La primera sesion inicio tarde debido a que fue el inici6 el semestre y las tutoras
académicas tenian que presentar los horarios de las materias y docentes. Por lo que la
actividad de rompimiento de hielo se resumié en solo considerar tres cualidades de cada
una.

En relacion a los desafios que se enfrentan en la educacion media superior se realiz6 la
lectura del texto donde se habla de los problemas en especifico al que enfrentan , se
coincidio que uno de los problemas mas fuertes a los que se enfrentan no solo a nivel
federal sino a nivel locas es la desercién de los alumnos. Ellas se dan cuenta porque son
las primeras en autorizar una baja ante la direccion del colegio. Y verbalizaron que una de
sus principales funciones es atacar la inasistencia mediante la triangulacion de los actores
del proceso educativo, los padres de familia, los alumnos y los docentes. Ya no se maneja
baja, el término es traslado.

Se les hablo sobre la importancia que tienen los pensamientos de los docentes sobre lo que
se espera de los alumnos, ellas no conocian el concepto y les parecié importante que se
realizara una reflexion sobre la importancia que esto tiene en la practica educativa de los
docentes.

Se recordaron las competencias del docente segiin la RIEB, ellas mencionan que ya las
conocian, por recibir cursos con anterioridad. Al presentarse el instrumento para evaluar a
los docentes en relacién a sus competencias segun la propuesta de Alejandro Reyes, no se
termino de evaluar a los docentes de segundo grado, debido al tiempo. Se les dejo de tarea
para que se consiguiera el objetivo de hacerlo de la mejor manera.

Al momento de responder el cuestionario de evaluacion ellas verbalizan que consideran
importante tener este tipo de momentos para poder reflexionar sobre su dia a dia.

Interpretacion

Es la primera vez que doy un curso a los tutoras, al principio se veian un poco nerviosas.
Pero como fue pasando el tiempo se empezaron a relajar y al mismo tiempo a mencionar
mas ejemplos de cada una de las actividades.

El cambio que aprecio en esta sesion es la de tomar mas en serio las razones por las cuales
las bajas se dan en cada uno de los grados que atienden.

En relacidn a los docentes poder darle mas seguimiento con el instrumento propuesto, ya
que muchas veces con el instrumento actual el tiempo que pasa entre la evaluacion y la
retroalimentacion es muy amplia y se diluye el impacto de las acciones a implementar.

81



Sesion 1

82



Sesion 2 | Fecha : 22 de Enero 2018

Desarrollo

Nuevamente se inicid tarde la sesion, alrededor de media hora después de lo estipulado
Se presentd la cancion volver a los 17 en la voz de Mercedes Sosa desde you tube. Se
reflexion6 sobre la importancia del tiempo y la importancia de las acciones emprendidas
para preparar a los alumnos a lo largo de la vida. Ellas no conocian la cancién, mencionaron
que les gusto la letra.

Los conceptos de tutorias, algunos fueron nuevo para ellas, como las funciones, esto se
debe a que el modelo de la escuela es diferentes, es mas amplio. Sin embargo eso dio pie
a que se pudiera hablar de lo que se espera de ellas y hacer una comparacion con la teoria.
Se hace una reflexion del equilibrio entre las funciones académicas y administrativas que
atienden. Con un simil con el logo de yin y el yan.

Se hace una lectura de un capitulo del libro desarrollar la practica reflexiva en el oficio de
ensefiar de Philippe Perrenound. Dénde menciona el concepto del habitus, como el paso
entre el pensar y actuar. Con la invitacion de que al formar a los docentes de nuevo ingreso
se pueda desarrollar la reflexion en los docentes.

El cuestionario de evaluacion se realiza de manera conjunta en mi computadora. Donde se
habla primero sobre las preguntas y posteriormente se redacta, por parte de una de las
tutoras.

Interpretacion

En el instante de hacer el cuestionario de evaluacidn surgieron dos sugerencias para la
mejorar de la préctica educativa. Por un lado expresaron que las actividades las lleva a
tener un ritmo de trabajo intenso y que no les permite poder hacer reflexiones sobre sus
actividades.

Por otro lado que les gustaria pedir un apoyo que las ayudara en las actividades
administrativas, para poder dedicar mas tiempo a los académicos.

La otra propuesta es hacer un concentrado de listas que pueda ser consultado no solo por
los docentes sino por el personal de la escuela, para ayudarlas a detectar con mayor
antelacion a los alumnos que tiene problemas de rendimiento.

Solicitan que se hagan revisiones parciales a su trabajo para mejorar. Lo cual parece
adecuado desde su perspectiva, es decir, tienen un enfoque preventivo antes de uno
remedial.
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Sesion 3 | 31 de Enero 2018

Desarrollo

Esta sesion estaba planeada para aplicarse el dia 30 de enero, sin embargo debido a que
tuve una reunidn con los directores no se pudo realizar. Pasando a aplicarse el dia 31 de
enero. Al mismo tiempo recorriendo las sesiones posteriores.

Nuevamente se inicio tarde por las actividades que tienen las tutoras con los docentes y
alumnos.

La actividad de dibujar el espacio de estudio, me demostraron que conocen los principios
por los cuales se manejan los habitos de estudio, reflexionamos sobre los cambios que se
dan en la atencion en los jovenes, en la actualidad ellos pueden poner atencién a dos cosas
al mismo tiempo. Para estudiar ellos pueden tener la misica puesta y concentrarse, a pesar
de que en laguna bibliografia se maneje que solo por medio del silencio se puede lograr el
aprendizaje.

Les explique cudles son las diferencias entre las estrategias de ensefianza y las de
aprendizaje mediante una lectura, que sintetiza los cuadros manejados por los autores Frida
Diaz Barriga y Gerardo Hernandez. Como producto se hace un triptico en papel donde se
hace difusion de la importancia que tienen las estrategias entre los docentes. Este lo plasmé
posteriormente en un archivo de Publisher.

Mediante un resumen que realice, les explique como se define un habito de estudio. Esta
actividad en un principio no la habia planeado, sin embargo, vi que era necesario hacer un
sencillo repaso de cuales podrian ser las generalidad del tema. En este sentido concluiamos
que es necesario darles este tipo de apoyo a los alumnos del Colegio, ya que debido a las
nuevas condiciones de la mayoria de las familias, el tiempo con los alumnos es muy corto.

Mediante el analisis verbal del formato de planeacidn se hace hicimos una reflexion de la
manera en como los docentes pueden aplicar las estrategias para ensefiar a los alumnos. Se
propuso que se identificar en el formato de planeacion.

En el momento de hacer el cuestionario de evaluacién se sortearon quien escribiria las
reflexiones finales. Se mostraron participativas en poder hacer recomendaciones a los
docentes sobre las implantaciones de las estrategias con los docentes.

Interpretacion

Una de la ventajas que tiene mi puesto dentro de la organizacion es la de poder hacer
sugerencias para poder resolver los problemas que se van presentando. Por lo que en esta
sesion vi con mayor convencimiento que este tipo de informacion es necesaria distribuirla
entre el personal docente, ya que muchos de ellos no tienen la formacion pedagdgica.
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Sesion 4 | 1 de Febrero 2018

Desarrollo
Nuevamente no se inicid a tiempo la sesion.

Mi idea de que compartieran una lectura dentro de la sesidn tiene la intencion de poner en
la misma situacion que en que se encuentran los alumnos, es una idea que se desarrolla en
el Rol Pla ying, de tal manera que ayuda a fomentar la empatia.

En la sesion anterior no dio tiempo de que se abordaran las estrategias de aprendizaje, por
lo que inicie la sesion hablando sobre la importancia de acompafiar a los alumnos y
docentes en la aplicacion de este tipo de estrategias.

Mencionabamos que en las entrevistas con los padres de familia GUnicamente solo se hacen
los compromisos con lo que deben hacer, pero no se les explica el “como”, es decir, no se
les dan opciones de cdmo llevarlo a cabo. Por lo que acordd que se haria de esta manera
en el futuro. Desgraciadamente por los tiempos no se pudo realizar el triptico con los
alumnos.

Realizamos la actividad de lectura del papel de las emociones en el rendimiento
académico. Reflexionabamos sobre la importancia que tiene el papel de los padres de
familia en el desarrollo de las habilidades socioemocionales en los alumnos. El papel de
los docentes y el papel tan importante que tienen los propios tutores con los alumnos.

Para responder el cuestionario de evaluacidn de esta sesién, ellas fueron verbalizando sus
respuestas y yo escribi las respuestas.

Interpretacion

La parte de la habilidades socio emocionales es un rubro que esta tomando relevancia en
la educacion media superior. Durante los diferentes cursos donde se aborda el nuevo
programa propuesto por la SEP, se hace hincapié en el buen manejo de esta area.

Para las tutoras esta es una de las partes mas dificiles, por un lado, una de ellas tiene la
formacién como docente de inglés y no se siente tan preparada para atender esta area con
los alumnos, por otro lado por politica institucional se tiene mucho cuidado en manejar
problemas emocionales, por lo que la figura del orientador es el responsable directo de
trabajar esta parte.

Ellas canalizan a los alumnos con problemas mas serios. A pesar de que se tiene en el
Colegio un programa llamado “J6venes con caracter”’; donde se trabaja mediante
peliculas las habilidades socio emocionales, creo que se deberia de ensefiar estrategias de
intervencion en crisis, para que tengan mayores elementos para acompafar a los
alumnos.
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Sesion 5 | 2 de Febrero 2018

Desarrollo

Nuevamente se inici6 tarde la sesién de trabajo. Al platicar al respecto con las tutoras ellas
comentaron que por sus actividades no podian llegar a tiempo. Por politica del colegio es
importante no dejar de atender tanto a padres de familia como alumnos en el horario
escolar.

Inicie el trabajo presentado un video donde se aprecia la comparacion de una familia con
padres de familia y una donde los nifios estan abandonados. La intencion es acercar a los
tutoras académicas a la parte emocional, es muy dificil expresarlo en palabras por lo que
sentirlo tiene que ser esencial. Se reflexiond sobre la importancia de los la participacion de
los padres de familia en la parte emocional.

En la segunda actividad se escribié una carta desde el dispositivo de las tutoras donde se
le dice lo que ellas creen que le necesitan saber los padres de familia de sus hijos.

Se cierra la actividad resumiendo los puntos mas importantes, como son: que los escuchen,
que no los juzguen que no solo les demuestren su carifio cunado obtienen un premio.

En la siguiente actividad escribi en el formato sugerido las acciones que podrian apoyar
a la integracion emaocional de los padres con sus hijos. Las actividades salieron de la
experiencia de las tutoras, producto de estar en contacto mas cercano con los padres de
familia y con los alumnos.

Se cierra la sesion con el llenado de la evaluacion general, escribo las respuestas de las
tutoras académicas en el formato sugerido.

Interpretacion

La parte emocional es muy dificil de trabajar, sin embargo ellas son el primer contacto
que tiene los alumnos para poder expresarse. Por lo que esta sesion les genero ideas
sobre como trabajar con los padres de familia y con los chicos.

Resultado de la dltima evaluacion, el curso les parecié muy valioso, e incluso les hubiera
gustado tenerlo con anterioridad. Para poder enfrentar los retos de una mejor manera con
los alumnos y los docentes.
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Cuestionario para el acercamiento a la realidad

Tutores

Edad: Qué grupos atiende:

El presente instrumento pretende hacer un analisis de las estrategias que se utilizan para

ayudar a los alumnos con bajo rendimiento:

1.- Como define el concepto problemas de rendimiento ;Como lo definiria?

2.- ;Cuantos alumnos tiene en situacion de riesgo por materia generalmente?

3.- ¢Cual es la materia con mayor nimero de alumnos con problemas de rendimiento

académico?

4.- ;Qué estrategias utiliza para ayudar a los alumnos de los grupos que atiende a salir de la

situacion de riesgo?

5.- ¢Ha medido la efectividad de las estrategias utilizadas con los alumnos para apoyarlos a

salir de la zona de riesgo?
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Alumnos

Edad: Genero: Grupo: Grado

1.- ;Cuéntas materias tienes reprobadas?

2.- ¢;Te gusta la escuela?

3.- ¢Cudl es tu materia favorita?

3.- ¢ Qué hace el tutor académico para ayudarte a mejorar tus calificaciones?

4.- ;Lo que el realiza tu tutor académico crees que te sirva para mejorar las calificaciones?

5.- ¢Por qué?

6.- ¢ Tienes otra actividad después de clases?

7.- ¢ Tus padres te apoyan en tus estudios? ;Coémo?

8.- ¢ Qué grado académico tienen tus padres?

9.-;,Qué recomendaciones le harias a tu tutor para ayudarte a mejorar las calificaciones?.
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| Anexo 5 | Sesion 1 | Actividad 1.5 |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SESION 1
Responde las siguientes preguntas para reforzar lo visto en esta sesion.

1.- ;Cémo te sentiste durante la sesion?
Intrigada porque me siento curiosa del instrumento. Y los profesores creo sienten que
estan haciendo bien su trabajo y no se dan cuenta de sus areas de mejora.

Emocionada por conocer, leer e informarme de todo el material y ansiosa por llevarlo
a cabo.

2.- ¢ Qué es para ti ser tutor académico?

Una gran responsabilidad donde espero lograr beneficios en los alumnos y maestros.
En los alumnos evitar la desercidny en los maestros darles las estrategias para mejorar
su trabajo.

Es ser un acompafiamiento tanto para alumnos como para profesores. Para alumnos
un acompafiamiento emocional, una gran responsabilidad por ser el ejemplo y uno va
a portar por ellos. Un acompafiamiento para los maestros porque el trabajo de tutoria
es ser guia estando para ellos porque nunca se deja de aprender. Y al recibir una
retroalimentacion es mejorar un areay eso te ayuda a tus areas de oportunidad.

3.- ¢Desde tu perspectiva cuales son los desafios mas importantes que enfrenta la
educacion en México la educacion media superior?

Uno de los retos mas grandes es que la triangulacion se lleve a cabo. Ya que en la escuela
se llega a hasta un limite. Y se necesita del apoyo de la familia para evitar la desercion.

La triangulacion (escuela, alumno y padres) la cual se rompe con la desintegracion
familiar o por el exceso de trabajo, desatienden a los hijos. Los padres no dan el
acompafamiento debido y lo dejan decidir de manera abierta sin pensar en las
consecuencias.

4.- Describe un caso dénde se aprecie como afecta el pensamiento de los docentes en los
desemperios de los alumnos en el aula.

Una vez un maestro entra a una clase y se queda con la primera impresion de los chicos.
Cuando pasa de un maestro a otro, se le comenta que ese grupo no aprendié nada. El
maestro mostro su lista de calificaciones en rojo con sus reprobados, argumentando que
simplemente los chicos no aprenden. Esto generd una reflexion de que para que tus
alumnos aprendan, debes motivarlos y no etiquetarlos.

Un joven se va de viaje a Alemania, a su regreso le comento que estudie y reponga sus
materias, es un joven que debia regularmente del0 nueve materias reprobaba . A su
regreso y recuperar sus materias solo tiene reprobadas 4 materias. Y al preguntarle
comenta que esta motivado.
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Anexo 8 | Sesion 2 \ Actividad 2.3 |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SESION 2

1.- ¢ Cuales son las funciones mas importantes dentro la labor de tutoria de acuerdo a
tu opinion?

Tiene que ver con el acompafiamiento académico y emocional, sin perder el equilibrio,
ya que somos el puente de mediacién entre el departamento de orientacion educativa 'y
tutoria. De igual forma, tiene que ver con el trabajo preventivo con el desempefio de
cada uno de los alumnos, tomando en cuenta diversas estrategias para evitar la
desercion y concluya de manera favorable.

2.- ¢ Qué actividades propondrias para ayudar a mejorar tu labor como tutor?

La implementacion del seguimiento del alumno semanal con relacion al trabajo
formativo dentro del aulay con cada alumno. Esto quiere decir que nos da un panorama
preventivo de que no se esta trabajando y por apoyar al alumno de forma académica.
También se solicitaria el apoyo de un asistente administrativo que ayude a maximizar
los tiempos de tutoria para observaciones, retroalimentaciones y el acompafiamiento
tanto del alumno como del docente.

También se piensa en una coordinacion para tutoria, en la cual se trabaje de manera
preventiva y como acompafiamiento en experiencia para la implementacion de
estrategias.

3.- ¢Expdn un caso donde la labor del tutor sirvié para desarrollar a un alumno?

Miss Venus: Un chico que iba muy mal académicamente al final del semestre B, se cit6
a la mama para comentarle la situacion y se implementaron las estrategias para que en
vez de forzarse en el trabajo diario. Al final, el alumno pasa todos sus extraordinarios
aungue no se pudieron registrar en ese momento, ya lo habian pasado. Todo tiene que
ver con la motivacion.

4.-Explica con tus palabras cudl es el alcance de la tutoria en tu centro de trabajo.

A largo plazo, ya que se causa un impacto de manera favorable en su vida; no solamente
académico sino de percepcion de si mismo con tendencia a mejorar.
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Anexo 9 | Sesion 3 \ Actividad 3.4. |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SESION 3

1.- ¢ Qué actividad te gustaria desarrollar con los docentes para fomentar los habitos de
estudio entre los alumnos?

Por medio de un foro el docente comparte con los alumnos sus experiencias con el
estudio. Debera existir una afinidad entre el alumno y el profesor.

Llevar una hoja de trabajo donde el orientador da seguimiento en casos especificos
donde al no ir sellada la actividad se quedara con el docente a terminarla.

Llevar a cabo una breve lectura (de un parrafo) con el docente donde el alumno después
de la lectura comente lo que entendi6 de ella. Con la finalidad de fomentar la lecturay
desarrollar la comprension de ella.

2.- ¢Cual es la diferencia entre las estrategias de ensefianza y de aprendizaje?

Que las estrategias de ensefianza tienen que ver con el docente y las de aprendizaje con
el alumno.

3.- ¢Qué recomendaciones les harias a los docentes para mejorar sus estrategias de
ensefianza?

La primera tiene que ver con la actualizacion docente, no solo de los contenidos propios
de sus materias, sino que también de todo lo que tenga que ver estrategias y técnicas
para llegar a una ensefianza eficiente con los alumnos (Que conozcan mejor a sus
alumnos y sus estilos de aprendizaje). La segunda tiene que ver con el compartir con
los demas docentes que estrategias les ha funcionado con ciertos grupos de alumnos, lo
cual abre el panorama y se ha comprobado que compartiendo se aprende mejor. La
tercera que se atrevan a poner en practica las estrategias y salir de la zona de confort.
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Anexo 12 | Sesion 4 \ Actividad 4.4 |

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA SESION 4

1.- ;Coémo trabajan los docentes la parte emocional con los alumnos?

En algunos casos se trabaja en el encuadre, existe un rendimiento alterno. Que
recuerdo te llevas de los comparfieros de terceo de bachiller. Se deberia trabajar mas
en eso, con el Prof. Eduardo en el proyecto etika. El que trabaja las emociones es el Pro,
Agustin los sensibiliza, respeta, los hace llorar. Con una cancion tan triste. Estan
aprendiendo a manejar las emociones. Les falta conocer les falta identificar, el Prof.
Pregunta jComo estan? Bien eso no les dicen nada. ¢Cdmo estan? Demasiado creativo.
DEBE dominar la clase, conozca como vienen los alumnos. Conocer las emociones ellos
mismos, ayer le hice una broma y hoy no me la aguanto. En las empresas se hace una
reunion y les pregunta cémo se siente, hacen rutina fisica. A primera hora no se hacen
bromas.

2.- ;Cuél seria la mejor manera de trabajar la parte emocional con los alumnos?
Conocer como vienen los alumnos, que tan controladas tienen las emociones.

Talleres vivenciales, desaparece la materia, los segundos van a entrar un vez a las
semana van a tener clase, que ellos reconozcan como estan, que ellos tengan evidencia
con los padres de familia, para hacerle saber con certeza. Curso de sismo no podian
regresar a clases porque tenian miedo, incluso los docentes. Talleres vivenciales. Se
gana informacion, pero mas por ellos, en el primer taller los chicos ”tronaron”. Se lleva
adolescentes con personalidad un programa espafiol.

3.- ¢Cual es el problema mas complejo en la parte emocional como tutor al que te has
enfrentado y como lo abordaste?

Alumno de tercero de bachiller tiene cuestiones psiquitricas, esta medicado, problema
de limite, se choca de las personas de como son. Tuvo muchos problemas de secundaria,
apunto de abandonar por este problema. Tuve muchos problemas porgue no tengo la
preparacién de psicologia. Mis Sarai fue su psicéloga, se encerraba a la oficina y
lloraba, buscar técnicas. Tiene otro tipo de medicamento, se lo que tengo que hacer.
Tengo mucho apoyo con la madre familia, la triangulacion (alumnos, docente, padre de
familia) es muy importante para sacar a los padres de familia.

Tengo un problema psiquiatrico, estaba medicado, la maméa no acepta que tiene un
problema, el medicamento le da suefio, saco 8 es decir di puede, se le pidieron su
diagnostico médico. Se les pidi6 sus papeles, se torna agresivo, no le gusta tener
contacto, le quitar un celular, grita, lloray brinca, me dio miedo, me paralizo un poco
qué tal si se avienta o te golpea, por lo que le di su celular y cite a la mama. Pedi el
diagndstico es un chico poco tolerante, tiene un trastorno de personalidad, cuando se le
piden los trabajos no se hizo. Se tiene que saber identificar esa parte, apoyarse del
personal, del orientador, te canalizo y hemos trabajado asi y hemos salvado a muchos
chicos de problemas académicos severos, no les gusta relacionarse, pero los vamos
sacando, identificando y sacandolo, la triangulacion es la base.
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4.- ¢En la actualidad lo afrontarias de una manera diferente? ¢ Por qué?

Solo cambiaria mi reaccion, no la forma de hacer. Cambiaria la primera impresion. Me
apoye con mis Sarai, el que nos tiene que apoyar es el departamento en orientacion.

Si, del chico que me dio miedo, si me golpeaba lo que puedo hacer es: para cambiar el

mundo necesito cambiar a la camara de diputados y no me escuchan. Ahora si lo
enfrentaria, platicar un poco mas, lo enfrentaria y tratar de calmarlo.
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| Anexo 15 | Sesién 5 \ Actividad 5.4 |

RETROALIMENTACION DEL CURSO “EL PODER DE LA TUTORIA”.

Por favor responde las siguientes preguntas lo mas explicito posible para evaluar el
Ccurso.

1.- ¢ Lainformacién proporcionada fue pertinente al contexto en el que se desenvuelve?
Si, lo Unico que se me hubiera dado el curso antes de entrar a tutoria. Porque hubiera
actuado diferente, al principio me costé mucho, porque no sabes como viene el alumno
y lo docentes no lo vean. Y eso no se puede abrir toda la informacion a los docentes.
Bueno no todo, porque no me hubiera frikeado, lo hubiera hecho mejor.

La informacion me ayuda a marcar mis tiempos, siempre he penado que los
adolescentes necesitan una guiay me ayuda a delegar responsabilidad.

2.- ¢Las actividades le parecieron las adecuadas para tratar los temas presentados?
Fueron muy especificas, concretas y claras. Explotaron bien la creatividad.

A mi lo que me gusté mucho fue lo del triptico, porque te ayuda a ver los estilos de
aprendizaje para llegar a ellos.

3.- ¢El tiempo que se us6 en cada uno de los temas le parecio suficiente? ¢ Por qué?
Nos hubiera gustado mas tiempo pero si hubo conclusiones de cada una de las sesiones.
El ideal hubiera sido mejor con mas tiempo, pero la vida de tutora no te da tiempo.

4.- ¢ El taller le ayudara para desarrollar su préactica educativa?

Si, porque te abre el panorama venideras o vas previniendo, siempre se debe trabajar
de manera preventiva, para solucionarlas mejor.

Yo me llevo estrategias para enfrentar de mejor manera mi responsabilidad.
5.- ¢ Desde su perspectiva, ¢Qué cambios le haria al taller?

Hacerlo en Verano para que se pueda optimizar el horario, porque llegan tarde no es
bueno para el curso, porque se fue rapido, que se necesita profundizar en los temas,
mientras los docentes estdn en capacitacion, me hubiera gustado escuchar la
experiencia de tutores con mas experiencia e incluso de otros planteles. Se aprende mas
compartiendo.

Los otros tutores preguntaron porque solo se dio en bachiller.

Utilizar mas recursos tecnoldgicos, como proyector. Mas tiempo. Que los tutores con
mas experiencia ellos pudieran compartir lo que saben.
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wna autoridad en &l modelo
aducativo aplicado a su materia

wenle. Feyes Gonzdlez
‘http:/fwww.cinade edu mx/;
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin  tm cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada umo. Segin la propuesta de Alejandro Reyes

Nombre del Docente: Filemén Flores - Negacios

el de Febrero 2018

educativa Consultado 22 Emero 201

PLANEAR

Preparatario: Prepara su,
tenpo de clase en
intervalos de semana o
periodo de evaluacion

cliente. Docui
No usa documentos i

icigin.

pCampetente: Su
planeacion responde a
un disefio orientado al

N

Tutermedia Planea su fienpoy el
2 sus alumnos en forma coordinada
on otros prafesores

Tvanzada_Es in profesor de
alto desempeiio

Espectalista: Tiene un sistema de
calidad con confiablidad
conaci

HACER Ejecutar lo
planeado, alcanzar las
metas y los estandares

de técnicas

aprendizaje.

especializadas de
expresion oral y escrita
que favorecen el

Competente: Hace wso

Intermedio: Tiene un manejo

feciivo del grupo para crear un
ambiente de respeto, compromiso &
interés por el aprendizaje

Avanzade: Distingue las
caracteristicas del alumno y
los distintos estilos de
aprendizaje para conducir la
catedra o la dinamica del
grpo

Especialista: Hace que sus
alummos «aprendan o aprendery

VERIFICAR: Medi y
evaluar el aprendizaje y el
proceso (modelo
educativo).

Competente: Tiens una
bitacora de registros de
observaciones. Evalia
habilidades y actitudes

Intermedia: Tiene indicadores de
aprendizaje distintos a los
demominados «calificacionesy. Hace
uso del pensamiento critico y de la
creatividad como elemento de
evaluacién a sus alumnos. Presenia
la evaluacién como ayuda del
aprendizaje.

Avanzade: Genera nuevas
herraniientas de medicion del
aprendizaje con objetivos
amplios. Los alumnos
participan en su evaluacién de
acuerdo conun modelo de
calidad

Especialista Desarrolla un nueve
modelo de evaluacion valido y
confiable para sumateria

ACTUAR: Renovar,
imnovar, cambiar, corregir
ajustar, inventar

Preparatorio: Hace uso
. .

dispondble para
Pproponer ajustes

‘planeacion

mformacién ‘éugms actividades a s

Tutermedio- Aprovecha los recursor
insritucionales en beneficio del
aprendizaje de los alumnos.

Avanzade: Face mvestigacion
con sus resultados y comparte
sus resultados. Hace el
benchmarking y s mantiens
enierado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Especialista. Propone wn mievo
paradigma para la ensefianza de
‘s contenido. Ha publicado
articulos o libras y s¢ le considera
wna autoridad en el modelo
aducativo aplicado a su materia

Genle:  Reyes  Gonzalez
Tt /v, cinade. edu.nux
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Gonzilez

Nombre del Docente: David Chavez — Fisica IT

COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin a fu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada uno. Segin la propuesta de Alejandro Reyes

Febrero 2018

PLANEAR

‘tempo de clase en
intervalos de semana o
periodo de evaluacicn.

Preparatorio: Prepara su,

No usa documentos

PCoumpetente: Su

\

Tutermedio: Flanea su fiempey &l

Tvanzado: Es un profeser de

Especialista: Tiene un sistema de

planeacion respondea e sus alumnos en forma coordinada | alfo desempeiio. calidad con confiablidad
un disefic orientado al | lfon ofvos profesores. conocida

cliente. Documenta su

sz’

HACER Ejecutarlo
planeado, alcanzar las
metas y los estandares

Competente: Hace uso
de técnicas
expecializadas de
expresion oral y escrita
que firvorecen el
aprendizaje.

Tntermedio: Trene wt mango
efectivo del grupo para crear un
ambiente de respeto, compromiso
interés por el aprendizaje

“vanzado: Distingue a5
caracteristicas del almno y
los distintos estilos de
aprendizaje para conducir la
catedra o la dindmica del
gnpo

Especialista: Hace que 51
ahunmos «aprendan a aprander

VERIFICAR: Medir y
evaluar el aprendizaje y ¢l
proceso (modelo
educativa).

Competente: Tiena una
bitdacora de registros de
observaciones. Evalila

habilidades y actifudes

Intermedio: Tiene indicadores de
aprendizaje distintos a los
denominados «calificaciones». Hace
uso dal pensamiento critico y de la
creatividad como elements de
evaluacién a sus alumnos. Presenta
la evaluacién como ayuda del
aprendizaje.

Avanzado: Genera nuevas
herramientas de medicion del
aprandizaje con objetvos
amplios. Los almmos
participan en su evaluacion de
acuerdo con un modelo de
calidad.

Especialista Desarrolla un mieva
modelo de evaluacion valide y
confiable para su materia

ACTUAR: Renovar,
innovar, canbiar. corregir
ajustar, inventar

Competente: Incorpora
nuevas actividades a su
planeacion

Tnfermedio: Aprovecha los recursos
institucionales en beneficio del
aprendizaje de las ahamnos

Avanzado; Hace investigacion
con sus resultados y comparte
sus resultados. Hace el
benchmarking y se mantiene
enterado de las tendencias
mundrales en su especialidad

Especialista: Propone wn mievo
paradigma para la ensefianza de
su contenide. Ha publicado
articulos o libros y se le considera
una autoridad en el modelo
educativo aplicado a su materia.

Teyes  Gonzalez

vww.cinade.edu.

Elefandrc 2002 Pagima 1

72173 CINADE

pdf
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin a fu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada uno. Segiin la propuesta de Alejandro Reyes

Gonzalez
Nombre del Docente: Elizabeth Nazareno — TLR IV Fecha: 1 de Febrero 2018
Preparatoric: Prepara su | Competente: Su Tnfermedio. Flanea su tienpoy el Especialista: Tiene un sistema de

PLANEAR

tiempo de clase en
intervalos de semana o
periodo de evaluacién

No usa documentos

planeacion responde a
un disefio orientade al
cliente. Documenta su
planeacion.

de sus alummos en forma coordinada
con otios profesoies.

(

A 5 un profes
alio desemperio.

calidad con confiablidad
conoci;

HACER Ejecutar lo
planeado, alcanzar las
metas v los estandares

Preparatorio: 1
profesor donsina el
contenido de lo que

Competente: Hace uso
de técnicas
aspacializadas de
axpresin oral y escrita
que firvorecen el
aprendizaje.

ambiente de respeto, compromiso &

- Tiene 11 mang
fectivo del grupo para crear un

tarés por el qprendizaje

Avanzade; Distingue 1
caracteristicas del alumnoy
los distintos estilos de
aprendizaje para conducir la
catedra o la dingmica del
grpo

Evpecialista: Hace que sus
alumnos «aprendan a aprenders

VERIFICAR: Mediry
evaluar el aprendizaje y el
proceso (modelo
educative).

Preparatorio: 1
profesor domina las
fécnicas formales de
evaluacién del contenido
que imparte

Competente: Tiene una
bitacora de registros de
observaciones. Evaliia

habilidades y actitudes

Avanzado: Genera nuevas
h tas de medicion del

iz st lo:
ominados «calificaciones». Ha
o del pensamienta critico y de la

reatividad como elemento de

aprendizaje con objeiivos
amplios. Los alumnos
participan en su evaluacion de
acuerdo conun modelo de
calidad

Especialista Desarrolla un nuevo
modelo de evaluacion valido y
confiable para su materia

ACTUAR: Renovar,
innovar, cambiar, corregir
ajustar, inventar

Preparatoric: Hace wo
informacién

disponible para

proponer ajustes

Competente: Incorpora
nuevas actividades a su
planeacion

T Aprovecha Io:
fitucionales en beneficio del

aprendizaje de los ahmmos

ranzade: Hace mvesigacion
con sus resultados y comparte
sus rasultados. Hace el
benchmarking y se mantiane
enierado de las tendencias
mundiales en su especialidad

paradigma para la ensefianza de

Especialisia: Fropone w1 mieve

su contenido. Ha publicado
articulos o libros y se ls considera
wna auioridad en &l modelo
educativo aplicado a su materia

Fuente Reyes Gomalez
http:/fwww. cinade.edu m/

Algjamdo 2002 Pagna 172173
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COMPETENCLAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin a fu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada wmo. Segiin la propuesta de Alejandro Reyes

Gonzilez
Nombre del Docente: René Ammoyo - ESEM Fecha: 1 de Febrero 2018
Preparatorio: Prepara su | Competente: Su TygPMedio- Flanea su fiempo Avanzado:_Es un profesor de | Expecialista: Tiene un sistema de
tienpo de clase en planaacion responde a | fle sus alummos en forma coordinad¥y| alfo desemperio calidad con confiablidad
PLANEAR intervalos de semana o | un diseiic orientado al  |lcon otras profesores conaci
i periodo de evaluacion. cliente. Documenta sn

No usa documentos

planeacidn.

HACER Ejecutar lo
planeado, alcanzar las
metas v los estandares

Preparartorio: EI
Drofesor domina el
contenido de lo que

Competente: Hace wo
de técnicas
especializadas de
expresion oral y escrita
que fivorecen el

ferds por el aprendizaje

do- Distingus las
caracteristicas del alumno y
los distinios estilos de
aprendizaje para conducir la
cdtedra o la dindmica del

Especialista: Hace que 515
alummnos «aprendan a aprenders

la evaluacion como ayuda del
aprendizaje.

aprendizaje. o
Preparatorio: El ‘me& Tntermedio: Tiene indicadores de Avanzade: Genera nuevas Especialista Desarrolla un nieva
profesor domina las itdcora de registros d¥Wyaprendiz alos b de mediciondel | modelo de evaluacion vilido y
VERIFICAR: v técmicas fm‘males de . observaciones. Evaliia lenominados «calificaciones». Hace | aprendizaje con ebjetivos conflable para su materia.
i o] sorens Mediry ; | evaluacién del conts habilidades y actitudes  |iiso del pensamiento criticoydela | amplios. Los alumnos
evaluar el sprendizaje yel | gue imparte crearvidad como elemento de participan en su evaluacion de
l’“’:;"‘;(um)" evaluacién a sus alumnas. Presenta | acuerdo conun modelo de

calidad.

ACTUAR: Renovar,
inmovar, cambiar, corregir.
ajustar, inventar

Preparatorio: Hace uso
informacion

disponible para

proponer ajustes

Competente: Incorpora
nuevas actividades a su
planeacion

In; o Aprovecha

aprendizaje de los alumnos.

05

Avanzade: Hace mvestigacion
con sus resuliados y comparte
us resultados. Hace el
benchmarkingy se mantions
enterado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Espectalista: Propone un nueve
paradigma para la ensefianza de
su contenido. Ha publicade
articulos o libros y se le considera
una auteridad en el modeio
educativo aplicado a su materia.

uente:  Reyes

bty cinad

Gonzilez Alejandro 2002 Pagima 172-173 CINADE Centro de 1@
o P . . .
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instiucciones; Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin a fu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada uno. Segin la propuesta de Algjandro Reyes

educativa Consultade 22 Emero 2013

Gonzilez
Nombre del Docente: Marina Flores - Fecha: 1 de Febrero 2
i ara su | Camperente: Su LuféTinedio: Planaa su fiempo 7 Avanzado: Es un profesor de | Especialista: Tiene un sistama de
fiempo de clase en planeacién rasponde a  |fe sus almmos en forma coordinaday| alto desempeiio calidad con confiablidad
intervalos de semana o | un disaiio orientado al \\con ofros prafesores comoci
FLANEAR periodo de evaluacién. | cliente. Documenta su

No usa documentos

planeacion.

HACER Ejecutarlo
planeado, alcanzar las
metas v los estandares

Preparatorio: El
profesor domina el
contenido de lo que

imparte

Competente: Hace wsa
de técnicas
especializadas de
axprasion oral y escrita
que favoracen el
aprendizaje.

Bho: Tiane un mang s
fectivo del grupo para créar un
ambienta ds respeto, compromiso e
pterss por ol aprendizaje

2 Distingue las
caracteristicas del alumno y
los distinios estilos de
aprendizaje para conducir la
céitadra o la dindmica del
grpo

Especialista: Hace que sus
ahumnos «aprendan a aprenders

VERIFICAR: Medir y
evaluar el aprendizaje y el
process (modelo
educativa).

Preparatorio: EL
profesor domina las
técnicas formales de
evaluacién del cont
que imparte

observacionas. Evaliia
habilidades y actitudes

FMW
tacora de registros

Intermedic

Tiene indicadores de

aprendizaje distintos a los

enominados «calificacionesy. Hace
x:o dal pensamiento critica y de la
creatividad como elemento de
evaluacién asus alumnas. Presenta
Ia evaluacion coma ayuda del
aprendizaje.

vanzado: Genera muevas
herramientas de medicion del
aprendizaje con objetivos
amplios. Los ahmmos
participan en su evaluacion de
acuerdo conun modelo da
calidad.

Especialista Desarrolla 1n mizvo
modelo de evaluacién vélido y
confiabla para su materia

ACTUAR: Renovar,
innovar, cambiar, corregir
ajustar, inventar

Preparaterio: Hace uso
formacion

dispomble para

proponer ajustes

Competente: corpora
nuevas actividades a su
planeacién.

In

o Aprovecha 1og
fitucionales en benaficio del

aprendizaje de los alumnos.

vanzado: Hace investigacion
con sus resultados y comparte
sus resulados. Hace el
benchmarking y se mantienz
enisrado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Especialista- Propone wn mievo
paradigma para la ensefianza de
su contenido. Ha publicado
articulos o libros  se le considera
wna autoridad en ¢l modelo
educativo aplicado a su materia.

Reyes Gomzdlez
v cinade edu nos/

Alejandro 2002 Pagim
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 pdf
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Gonzilez

Nombre del Docente: Mireille Martinez -

COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estén a fu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada uno. Segfin la propuesta de Alejandro Reyes

Fecha:

1 de Febrs

No usa documentos

planeacion.

Preparatorio: Prepara su | Competente: 5u Redio: Planea su fiempo vanzado_Es 1n profesor de | Expecialista: Tiene un sistema de
tiemmpo de clase en plancaciin respondea  flle sus abumnos en forma coordinada¥ alta desempeiio ‘calidad con confiablidad
PLANEAR intervalos de semana o | un disefio orientado al Y con otros profesores. conocit
N periodo de evaluacion. | cliente. Documenta su _/

HACER Ejecutar lo
planeado, alcanzar los
metas ¥ los estandares

Preparatorio: EL
profesor domina el
contemdo de lo que

imparte

Competente: Hace uso
de récnicas
aspecializadas de
expresion oral y escrita
que fivorecen el

Crivo del grupo para crear un
mbiente de respeto, compromiso &
{iterés por el aprendizaje

caracteristicas del alumno y
los distintos estilos de

aprendizaje para conducir la
cdtedra o la dindmica del

Especialista: Hace que sus
alunmnos «aprendan a aprender

aprendizgje. o
Freparatorio: E1 Competente: Trene Avanzads: Generamievas | Expecialista Desarrolla un nuevo
profesor domina las | brticora de registros de herramientas de medicion del | modelo de evaluacién velido y
VERTFICAR: Mediyy | tcicas formales de | abservaciones: Evaliia [flenominadss ecalificacionss». HadW | aprondizaje con objestvos | confiable para su materia
VERTFICAR: Medit ¥ | evatuscion del contenido | habnlidades y actiudss | uso del pensamiento crifico yde la Y| amplios. Los alumnos
evaluarel aprendiiey el | que imparte creatividad camo elemento de participan en su evaluaciin de
mﬁ;(m)' acuerdo con un modelo de

calidad.

ACTUAR: Renovar,
innovar, cambiar, corregir,
ajustar, inventar

Prepaiaterio: Hace uso
de mformacion
dispomible para
proponer ajustes

Competente: corpora
nuevas actividades a su
plansacion

anzade: Hace imveshigacion
con sus resultados y comparte
jsus resultados. Hace o
benchmarking y s& mantiene
enterado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Especialista: Proponz wn mieva
paradigma para la ensefianza de
su confenido. Ha publicado
articulos o libros  se le considera
wna autoridad an el modelo
aducativo aplicado a su materia

Uenle.  Reyes  Gonzalez
Ttp:/foww cinade edu

Aljmde 1007 Pagum

172173

iva pdf

Gonzalez

Nombre del Docente: Sofia Méndez — Inglés IV B1

CINADE Cenfro  de

o

Ia

para

COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin a tu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada wmo. Segiin la propuesta de Alejandro Reyes

Fecha: 1 de Febrero 2018

educativa Consultado 22 Emero 2018

PLANEAR

Preparatorio: Prepara su
tienpo de clase en
intervalos de semana o
periodo de evaluacion

No usa documentos

Competente: Su

Pplaneacion responde a
un disefio orientado al
cliente. Documenta su

planeacion.

Tutermedio: Planea su fienpoy el
de sus alumnos en forma coordinada
con ofros profesores.

gt Ev i profesar de
alto desempeiio

Especialista; Tiene un sistema de
calidad con confiablidad
conocida.

HACER Ejecutar lo
planeado, alcanzar las
metas y los estandares

Preparaterio: El
profesor domina el
contenido de lo que

Competente: Hace wso
de técnicas
aspecializadas de
expresion oral y escrita
que finvorecen el
aprendizaje.

Tutermedio® Tiene 1n mango
efectivo del grupo para crear un
ambiente de respeto, compromiso &
interés por el aprendizaje

Avanzade: Distingue las
caracteristicas del alumno y
los distinos estilos de
aprendizaje para conducir la
citedra o la dindmica del
grpo

Especialista: Bace que sus
ahumnos «aprendan a aprenders

VERIFICAR: Medi y
evaluas el aprendizaje y el
proceso (modelo
educativo).

Preparaterio: ET
profesor domina las
técnicas formales de
evaluacion del contenido
que imparte

Competente: Tiens una
bitacora de registros de
observaciones. Evaliia
habilidades y actitudas

Tutermedio- Tiene tndicadores de
aprendizaje distintos a los
denominados «calificacionesy. Hace
uso del pensamisnto critico y de la
creatividad como elemento de
avaluacion a sus alumnos. Presenta
la evaluacién como ayuda del
aprendizaje.

Tvanzado: Genera mievas
hervamientas de medicion del
aprendizaje con objenives
amplios. Los alumnos
participan en su evaluacion de
acuerdo conun modelo de
calidad

Expecialista Desarolla un mizve
maodslo de evaluacion valido y
confiable para sumateria

ACTUAR: Renovar,
imnovar, cambiar, corregir
ajustar, inventar

Preparatorio: Hace uso
informacién

disponible para

proponer ajustes

Competente: Incorpora
nuevas actividadss a su
planeacicn

Tutermedio- Aprovecha los recursos
msritucionales e beneficio del
aprendizaje de los alumnos.

Avanzade: Hace imvesnigacion
con sus resultados y comparta
sus resultados. Hace el
benchmarking y se mantiens
enterado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Expecialista: Propone un mievo
paradigma para la ensefianza de
‘su contenido. Ha publicado
articulos o libros y se le considera
wna autoridad en el modelo
educativo gplicado a su materia

wemle. Feyes  Gonzdlez
‘http:/fwww.cinade. adu. mx/;

ljmde 1007 Fagim

172173
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qus nivel se encuentran los docentes que estin a tu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada uno_ Segin la propuesta de Alejandro Reyes

Gonzilez
Nombre del Docente: Jessica Garcia- Inglés IV A2 Fecha: 1 de Febrero 2018
Preparatorio: Prepara su | Conpetente: Su Tuterniedio: Planea su fiempoy el | Avanzado: Es un profesor de | Especialista: Tiene un sistema de
tiempo de clase en Pplaneacion responde a (e sus ahmmos en forma coordinada | alte desemperio. calidad con confiablidad
PLANEAR intervalos de semana o | | un disefio orientado al | eon ofros profesores conoci
N pericdo de evaluacién. " cliente. Documenta su

No usa documentos

| Plagacian.

HACER Ejecutar lo
planeado, alcanzar las
metas ¥ los estandares

Preparateno: E1

Competente: Hace uso

Ii die: Tians il NATEo

profesar domina el
contenido de lo que

de técnicas
especializadas de
expresion oral y escrita
que favoracen el

efectivo del grupo para crear un
ambiente de respeto, compromiso €
interés por el aprendizaje

Tvanzado: Distingus las
caracteristicas del alumnoy
los distintos estilos de
aprendizaje para conducir la
cétedra o la dinamica del

Especialista: Hace que sis
‘alumnos «aprendan a apreniers

Ia evaluacién como ayuda del
aprendizaje.

aprendizaje. epo
Preparatorio: E1 Competente: Tieneuna | Intermedio: Tiene indicadores de van zado: Genera nuevas Especialista Desarrolla un nuevo
profesor dommina las | bitdcora de registras de™| aprendi= ; - p de medicién del | madalo de evaluacin vélido y
VERIFICAR: o | 16enicas formales de | observactones. Evaliia | Wenominados «calificaciones. Hace | aprendizaje con objerivos confiable para su materia.
saliar el an : Medur y | evaluacion del contenid | habilidades y actifudes | iso del pensamiento criticoy de la | amplios. Los almnos
evaluar e W(ﬁﬂéﬂ:? el | e imparte creatividad como elsmento de participan en su evaluacién de
m;f:mm)e evaluacién a sus alumnos. Presenta | acuerdo con un modelo de

calidad.

ACTUAR: Renovar,
inmovar, cambiar, corregir,
ajustar, inventar

Preparaterio: Hace uso

Competente: Ficorpora

L fio- Aprovecha los Pemsgs

de informacicn.
disponible para
proponer ajustes

nuevas acrvidades a su
plansacién

ihstitucionales en beneficio del
aprendizaje de los alumnos.

Avanzado: Hace mvestigacion
con sus resultados y comparte
sus resultados. Hace el
benchmarking y se mantiene
enterado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Especialista: Propone i miev
paradigma para la ensefanza de
su contenido. Ha publicado
articulos o libros y se Iz considera
una autoridad en el modelo
aducativo aplicado a su materia.

Teyes  Gonzdlez

vww.cinade edu
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COMPETENCIAS CLAVES PARA LA CALIDAD DOCENTE
Instrucciones: Clasifica en qué nivel se encuentran los docentes que estin a fu cargo de acuerdo a las competencias que se buscan desarrollar en cada uno. Segin la propuesta de Alejandro Reyes

ha:

de Febrero 2013

No usa documentos

cliente. Documenta su
icign.

Preparatorio: Prepara su i oinpetente: Su Tutermedia- Planea su fiempoy el | Avanzado: Es un profesar de | Especialista: Tiens un sistama de
tiempo de clase en planeacién rasponde a }19 sus alumnos en forma coordinada | alto desempeiic calidad con confiablidad
intervalos de semana o | | un disaiio orientado al  |[fan otros profesores conaci

FLANEAR periodo de evahuacién.

HACER Ejecutarlo
planeado, alcanzar las
metas v los estindares

Competente: Hacs usa
de técnicas
especializadas de
axprasion oral y escrita
que fivoracen él
apréndizaje.

Tntermedio” Tiens i mango
efecttvo del grupo para crear
ambiente de respeto, compromiso €
interés por el aprendizaje

Avanzado: Disingue las
Caracteristicas del alumnoy
los distinios estilos de
aprendizaje para conducir la
Cittedra o la dindmica del
Zrpo

Especialista: Hace que sus
alumnos «aprendan a aprenders

VERIFICAR: Medir y
evaluar el aprendizaje y el
proceso (modelo
educativo).

técnicas formales de
evaluacién del cont
imparte

Competente: Tiena una
bitdcora de registros dé
observaciones. Evaliia
habilidades y actitudes

Tntermedio: Tiens indicadores de
aprendizaje distintos alos
denaminados «calificaciones». Hace
uso del pensamiento criica y de la
creatividad como elemenio de
evaluacién a sus alumnos. Presenia
Ia evaluacién como ayuda del
aprendizaje.

Avanzado: Genera nuevas
herramiantas de medicion del
aprendizaje con objervos
amplios. Los alumnos
participan en su evaluacin de
acuerdo con un modelo de
calidad.

Especialista Desarrolla un nuevo
modslo de evaluacién valido y
confiable para su materia

ACTUAR: Renovar,
imnovar, cambiar, corregir,
‘ajustar, mventar

Prepaiatorio: Hace uso
formacion

disponible para

proponer ajustes

Tntermedia” Aprovecha los recunsos
instifucionales en bemeficio del
aprendizaje de los alumnos

Avanzado: Hace mvesfigacion
con sus resultados y comparte
sus resultados. Hace el
benchmarking y se mantiens
enterado de las tendencias
mundiales en su especialidad

Especialista: Propone tn mizvo
paradigma para la ensefianza de
‘su contenido. Ha publicade
articulos o libros y se le considera
wna autoridad en ‘sl modela
educativo aplicado a su materia

Tuente: Reyes Gonzalez
Titp:/fwww.cinade edu mo
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Triptico generado por las tutoras para los docentes. En la sesion 3

iQUIERES
UNA
ENSENANIA
EFECTIVA?

[ %
Apmendize Actro 100 st

tegia: para cwalouaer tma de @
Mel Silberman

TUTORIA

Académica

2018

;Qué tipo de

La ensciianza estrategias puedo TR
€% UN proceso utilizar? ‘IR NFORMA Q0N MUE VA,
reflexivo- i
flexible COMREIMENIOE ERRACS.
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| Anexo 13 | Sesién 5 | Actividad 5.2

CARTA A LOS PADRES DE FAMILIA.
Les escribo para decirles algo muy importante.
Acérquese a sus hijos, platiquen con ellos acerca de todo sin ,
Avergonzarlos...como un amigo. Pero primero que nada escuchen/
dentro.
Escuchen sus inquietudes y sin juzgar...lo primero es ganarse su confianza para
ellos también los puedan escuchar a ustedes.
Pero sobretodo demuestren su amor cada vez que puedan.

| Anexo 13 | Sesion 5 | Actividad 5.2 ;

CARTA A LOS PADRES DE FAMILIA.
Papés, necesito saber qué te importo, que te interesa lo que hago
La mejor manera de saberlo, no es con algun regalo pero si con tu
Presencia para gue me orientes con tu experiencia cuando tengo que tomar decision

Que van a marcar mi futuro.

Quiero que sepas que aunque ya soy grande aun necesito de tu apoyo en todos los
sentidos para alcanzar

Mis suefios.

Cuando me veas triste solo abrazame, dame un beso y dime qué no estoy solo.

Y que me amas. I




Anexo 14 Sesién 5 | Actividad 5.3 |

¢COMO INVOLUCRAR A LOS PADRES DE FAMILIA?

TUTORAS

Rallys de habilidades emocionales, hacian equipos diversos con diferentes tipos de tareas.
Involucrado a los padres de familia, haciendo actividades de convivencia como jalar la
cuerda, saltar el saco y al final hacer una retroalimentacion al final de cada actividad.

Se hace un trabajo en Villa Estela, pero uno grupo por cada dia. Para trabajarlo de manera
seria con los alumnos.

Talleres en donde se habra las partes sensibles de los padres de familia y los alumnos.
Explorando que tanto se necesitan y que redacten una carta de como se siente y que esperan
de cada una de la partes.

Por la importancia que tiene el abrir ciclos y cerrar mediante lo que espero.
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