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RESUMEN.

Una de las situaciones mas comunes en las empresas de la localidad, es el
incumplimiento con las estipulaciones normativas en ambiente laboral que la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social demanda por ley y estd estipulado en boletines oficiales de la
federacion para cada una de ellas, en lo referente a seguridad e higiene o bien llamadas
actualmente de salud laboral, en las cuales el patron o duefio o representante legal de una
empresa esta obligado a cumplir y hacérselo saber a sus subordinados asi como el reportar sus
estudios a dicha dependencia. Uno de los resultados mas sorprendentes al realizar la
investigacion de campo es la disposicion aceptable de las empresas para conformar una
institucion u organismo que facilite la realizacion de los estudios en ambiente laboral, que
ayude a reducir indices de accidentes y enfermedades laborales, asi mismo, pagos por
incapacidades, enfermedades y accidentes; multas a las que fueron objeto por incumplimiento

en su realizacion y demas costos que se pudieran generar.

Por lo cual se puede concluir que existen razones para conformar un organismo con una
ubicacién fisica y estructura organizacional que impulse, ayude y asesore a las empresas
locales en estudios en ambiente laboral, los grandes beneficios de todos sus componentes,
estaran orientados desde la reduccion de los indices accidentes o enfermedades laborales o
caracteristicas antes mencionadas como el flujo de informacion, controles, intercambio de
conocimientos y habilidades, incluso, el intercambio de personal capacitado, resolviendo un
problema que se puede traducir a mejorar la salud o la calidad de vida de la comunidad que
conforme dicha institucién, la que para esta investigacion se denominard institucion de
colaboracion en estudios en ambiente laboral (IFC), también conocida como instituciones para

la competitividad o para colaboracion.



ABSTRACT

One of the most common problems in local enterprises is the Secretaria del Trabajo y
Prevision Social’s normativity they must fulfill but they don’t and neither let workers know to
inform STPS about done studies. After collecting the data from enterprises, we could see
enterprises’ disponibility to create an institution which would make it easier to develop studies
in laboral environment which will reduce the rate of laboral accidents and illnesses, as well as
any payment or fine that these could entail. We concluded that, the Institutions For
Collaboration (IFC) in laboral environment studies are located and have an organizational
structured. The IFC will have great benefits to all components from the reduction of health’s
rate such as accidents and illnesses and big flow of communication, knowing,skills, to
interchange of trained personel solving a problem which can be understood as to enhance

health or quality of life in the IFC community.



INTRODUCCION.

Una de las obligaciones de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a nivel nacional
es la salud y bienestar del trabajador asi como la verificacion de la normatividad en seguridad
e higiene dentro de su centro de trabajo, parte de ello es la realizacion de estudios en ambiente
laboral, por parte de las empresas, como cumplimiento a disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo. Para esto, los diarios y los boletines oficiales han publicado las normas que
especifican los procesos para mejorar el ambiente laboral y donde se detallan los
procedimientos y la periodicidad para mantener bajo control actividades y procesos que ponen

en riesgo la salud del trabajador.

Una de las situaciones que se presenta en la industria maquiladora de Hermosillo, es la poca
importancia que se le da a la realizacion de estudios en ambiente laboral, los cuales repercuten
en la salud del trabajador asi como en la economia de las empresas. Existen algunos factores
que dificultan la realizacién de estos estudios como el exceso de recursos econdémicos, la
ignorancia de la normatividad, disponibilidad, desconocimiento, cambios de puestos internos
de la organizacion, etc. El presente trabajo de investigacion expondra los factores que
intervienen para tener la posibilidad de crear un organismo que facilite la realizacion de dichos
estudios con la formacion de instituciones colaboradoras o instituciones facilitadoras de
competitividad las cuales llamaremos IFC (Institutions for colabaration o competitivness, por
sus siglas en inglés) un organismo o agrupacion conformado por empresas maquiladoras,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, instituciones educativas, el Instituto Mexicano del
Seguro Social y empresas proveedoras de insumos y equipos para llevar a cabo su desarrollo.
Otro aspecto relevante es el caso de la Universidad de Sonora, una Institucién de Educacion
Superior (IES) publica, se considera una responsabilidad o una necesidad el contribuir con las
empresas a la realizacion de dichos estudios. Es por eso que dentro de planes de estudio se
incluyan materias formativas en el estudiante para que coadyuve en la realizacion o su

desarrollo mismo en el &rea de seguridad e higiene, ampliando su ambito laboral.



Una vez elaborada la estructura del presente trabajo, se disefiard y aplicard una encuesta para
tener informacion actualizada sobre empresas e instituciones que deseen participar asi como
para detectar sus necesidades de estudios en ambiente laboral, capacitacion y adiestramiento

en los mismos.

Posteriormente, se determinaran las condiciones para la constitucion de la IFC, su
funcionamiento, lineamientos, legalidades, bajo una estructura organizacional que incluya a
todos sus integrantes, con sus capacidades y desarrollo de habilidades, para impulsar la

elaboracion de estudios en ambiente laboral.
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CAPITULO 1
PROPOSITO Y ORGANIZACION.

El presente capitulo desarrolla lo siguiente:

4| Planteamiento del problema. |
4| Proposito de la investigacion. |
4| Objetivo general. |

4| Objetivos especificos. |
4| Justificacion de la investigacion. |

| Alcances y limitaciones. |
—I Viabilidad. |
4| Organizacion del estudio. |

| Proposito y orgw

Figura 1. Proposito y organizacion.




1.1 Planteamiento del problema.

A nivel global, se estima que mueren alrededor de 2 millones entre hombres y mujeres
derivados de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2005), estos datos son recolectados solo de empresas formalmente
registradas. La preocupacion por mejorar la salud dentro del ambito de trabajo tiene una larga
historia desde 1950 cuando se conforma el comité ocupacional de Organizacion Internacional
del Trabajo/Organizacion Mundial de Salud, iniciandose con el acuerdo de Ottawa (1986), la
declaracion global de salud ocupacional para todos (1994), continuando con la estrategia
global para todos celebrada en Beijing (1996), el memorandum Cardiff sobre salud en
pequefias y medianas empresas, por mencionar algunos, hasta el plan global de accion para la
salud de los trabajadores (2007). En el ambiente laboral existen otros factores que influyen en
la salud laboral como acciones y actos inseguros del trabajador, condiciones internas en la
empresa, y otros fundamentos como la ética y el interés empresarial también los aspectos
legales para desarrollar acciones concretas de planes y programas para prevenir y mejorar la
salud del trabajador, con lo anterior, podemos considerar un buen inicio sobre empresas que
han ejercido un liderazgo sobre los fundamentos anteriores (ética, interés empresarial,
aspectos legales) empresas como Enron, WorldCom, Parmalat, por mencionar algunos, para
identificar factores que influyen en la integracién de empresas o instituciones para el
desarrollo de estudios en ambiente laboral. En el ambito nacional, algunas empresas se han
ajustado a los aspectos de salud laboral de una forma no muy concreta, es decir, no se
alcanzan a cubrir en un 100%, tanto actividades de higiene o de salud o de seguridad dentro de
las empresas. En algunas situaciones se llega a la confusion del término IFC, puesto que a
nivel nacional solo son instituciones financieras que (por las siglas), aportan capital para el
desarrollo de actividades empresariales. En cuanto a la integracion de empresas de
colaboracion para desarrollar estudios en ambiente laboral, estas deben ser el enlace o el
soporte para que las empresas que proveen dichos estudios y las empresas que necesitan la
realizacion de dichos estudios se facilite y se lleven a cabo en tiempo y forma, asi como el
minimizar costos o multas que se incurran por no llevarlos a cabo, en general, las podemos

definir como: Un grupo de empresas, entidades publicas o gubernamentales e instituciones de



educacioén superior con actividades de colaboracién o econdmicas interrelacionadas, ubicadas
en una region geografica especifica y la finalidad de mejorar su competitividad como grupo.
Su constitucion va a depender del tamafio y complejidad en las estructuras de sus elementos
componentes. Y por lo general, debe permitir el flujo o intercambio de informacion o
conocimientos que logren fortalecer su constitucion. Las asociaciones comerciales o
instituciones que representan a la totalidad o buena parte de los miembros colaboradores
pueden conseguir mayor atencién e influencia que si lo hicieran por si solos. Muchas
asociaciones comerciales se limitan a defender sus intereses particulares ante la
administracion, recopilar algunas estadisticas, etc. En cualquier caso, pueden contribuir mucho
mas a mejorar la competitividad de cada colaborador. Las asociaciones u organismos
colectivos son una institucionalizacién de los vinculos que existen en él. Ademas de un foro
neutral para identificar necesidades, limitaciones y oportunidades comunes, pueden ser un
centro donde aunar los esfuerzos necesarios para satisfacerlas, remediarlas y aprovecharlas,
respectivamente. A nivel global, se pueden considerar varios factores para la creacion de las
IFC’s, los cuales pueden surgir desarrollando el modelo de diamante (Porter, 1990), es decir,
considerar la estructura y rivalidad empresarial de los componentes, condiciones de los
factores (mano de obra especializada, infraestructura, etc.), industrias relacionadas y de apoyo
(es aqui donde quizas se fundamente la constitucion de las IFC’s para el presente trabajo de
investigacion) asi como las condiciones de la demanda por este tipo de servicio de estudios en
ambiente laboral. A nivel nacional, un elemento importante para la formacion de las primeras
empresas suele ser la existencia de una reserva de factores, como trabajadores especializados,
expertos investigadores universitarios, una ubicacion fisica favorable, o una infraestructura
especialmente buena o apropiada. La integracion de dichas empresas e instituciones también
puede surgir como consecuencia de una demanda local inusual, informada o exigente o bien,
la previa existencia de sectores proveedores, de sectores afines o incluso de otras empresas (no
colaboradoras o integradas al grupo). En este sentido, se considera relevante la presente
investigacion que busca los factores determinantes para la integracion de empresas para que se

desarrollen estudios en ambiente laboral.



En la ciudad de hermosillo existen actualmente 53 empresas manufactureras en la (Sistema de
Parques Industriales de Sonora) de las cuales el 30% (estimado de los datos de la tabla 1.1),
tienen actualizados sus estudios en ambiente laboral, como lo exige la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, esto trae como consecuencia una tasa del 84.9% de accidentes por empresa
asi como un 10% de enfermedades laborales reportadas en el afio 2008. Como muestra en la
tabla 1.1, considerando los valores mostrados en ella para calcular aproximadamente los

valores presentados anteriormente.

Casos de riesgos de trabajo que provocaron la muerte, incapacidad permanente o temporal
registrados en el IMSS, por tipo de riesgo.

Tipo de riesgo Riesgo de trabajo que Casos de riesgos de Casos de riesgos de
provocaron la muerte trabajo que provocaron trabajo que provocaron
incapacidad permanente incapacidad temporal
Total 34 228 10126
Accidentes de trabajo 28 206 8601
Accidentes en trayecto 6 17 1507
Enfermedades de trabajo 0 0 18

Tabla 1.1 Accidentes y enfermedades de trabajo registradas en el 2008 en la industria en
Hermosillo Fuente: IMSS. Delegacion en el Estado. Jefatura de los Servicios de Salud en
el Trabajo.

Por lo tanto, Se considera que es importante identificar y crear la necesidad de buscar
aquéllos factores que pueden primero impedir y después conformar un organismo que
facilite a las empresas manufactureras a que reduzcan los rezagos que presentan en la
elaboracion de estudios en ambiente laboral para lograr reducir por consecuencia
accidentes y enfermedades laborales, como se muestra en la figura 1.1.1. Esto puede
consistir el disefiar una estrategia organizacional para poder analizar a cada una de las
empresas rezagadas o en proceso de llevar a cabo sus estudios ambientales, para el
desarrollo de los mismos, asi como las empresas que cumplen con dichos estudios sigan
manteniéndose en ese estatus y en general se logre que en su totalidad (6 en su mayoria),

las empresas realicen sus estudios en ambiente laboral.



Empresa
Estacion de
Trabajo < Ao
| Ambiente Laboral

Medio Ambiente

Figura 1.1.1 Factores internos y externos que intervienen para conformar IFC’s.
Considerando el entorno laboral asi como el medio ambiente que rodea a la empresa

Disefio propio.

1.2 Propoésito de la investigacion.

El presente proyecto busca identificar los factores internos y externos asi como su
situacion actual que influyen a favor de la integracidbn de empresas, entidades
gubernamentales, instituciones educativas de nivel superior, laboratorios de prueba, empresas
proveedoras de equipo para la colaboracién y desarrollo de estudios en ambiente laboral para
la industria en Hermosillo, considerando una organizacion que apoye la gestion del
conocimiento sobre enfermedades profesionales en ambitos laborales. El propdsito de la
investigacion se muestra en la figura 1.2.1, donde se visualiza a las empresas proveedoras de
servicio sobre estudios en ambiente laboral y las empresas que asi lo requieren. En la parte
central se tiene a las empresas de colaboracidon IFC’s como soporte para facilitar los estudios,

alrededor se contemplan los factores internos o externos para su conformacion.
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f t
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Factores

Figura 1.2.1 Propdsito de la investigacion. Disefio propio.
1.3 Objetivo general.

Identificar los factores internos y externos relevantes que favorecen la integracion de
empresas colaboradoras para el desarrollo de estudios en ambiente laboral en la ciudad de

Hermosillo, Sonora.
1.4 Objetivos especificos.

e ldentificar y delimitar a las empresas participantes en la agrupacion o instituciones
colaboradoras.

e Realizar un diagnostico participativo entre las empresas colaboradoras.



e ldentificar y determinar la factibilidad de mercado de trabajo, tecnoldgico vy
econdmico para conformar la agrupacion, con los elementos contemplados en nuestro
objetivo.

e Determinar las condiciones para que este proyecto sea sostenible en el tiempo y contar
con un espacio fisico para garantizar procesos de accion colectiva, procesos de
negociacion y sentido de responsabilidad compartida entre todos los integrantes.

e Formular la propuesta de desarrollo, integracion y prueba asi como las actividades y
compromisos de cada participante, los cuales estén contemplados en un convenio de
participacion o contrato, ademas de contar con un espacio fisico en donde se

desarrollen todas las labores tanto administrativas como operativas.

1.5 Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion identificara los factores que favorecen el desarrollo de
empresas o instituciones de colaboracion para llevar a cabo estudios en ambiente laboral, esto
tiene una importancia relevante puesto que servira para determinar que empresas o entidades
tienen un gran compromiso ético y profesional, asi como el interés por la salud de sus
trabajadores, y que en un futuro, las que se encuentren rezagadas en la elaboracion de estudios
en ambiente laboral, se les facilite su realizacion, lo cual impactard a todos los elementos
involucrados en aspectos de: Salud y seguridad en el personal que labora en las empresas,
como a la empresa misma reduciendo enfermedades laborales, costos que se asocian, pagos al
Seguro Social y a las multas que se pueden hacer acreedores por el incumplimiento de los
estudios tal y como se muestra en la figura 1.5.2; en las instituciones educativas se dard una
formacion tedrica y practica sobre las diversas normas que competen al ingeniero industrial asi
como su desarrollo en el area de seguridad e higiene industrial, aportando una oportunidad de
trabajo; El impacto de esta investigacion permitird a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social llevar controles sobre el cumplimiento de la normatividad, lo cual evitaria multas por su
incumplimiento en las empresas asi como aplicar nuevas disposiciones que surjan en boletines

o Diario Oficial, para actualizarlos a la mayor brevedad posible.



Ambiente laboral con actos y acciones inseguras

A CEIGENESIERE Trastornos debido a:

Enfermedades laborales Estrés

Carga de trabajo
Origina: Monotonia de trabajo
Ausentismo Malas practicas del trabajador

. Enfermedades crénicas
Incapacidades

Demandas
Pagos Seguros En la empresa repercute:
Rotacion I ' Altos costos
Baja calidad
Por oIl Baja Productividad

La empresa no tiene interés -, -
P Mala atencion al cliente

Compromiso por los trabajadores e

Es por eso:

La empresa Falla

Figura 1.5.2 Interés de la empresa. Disefio propio.

Una vez confirmadas las empresas o entidades o instituciones colaboradoras, les proporcionara
los conocimientos, capacitacion, necesarios para que el elemento humano participante
adquiera la habilidad y practica para realizar los estudios en ambiente laboral asi como las
herramientas y equipo para su desarrollo. Apoyados con un buen sistema de informacion se
podra ampliar la gama de informacion de todos los elementos involucrados. En general, la
investigacion, beneficiara en aspectos de salud, de conformidad de normas, de conocimientos,
de desarrollo humano y tecnolégico para sus elementos componentes y una vez bien
conformada la agrupacion esta pueda ser trasladada a nivel estatal o nacional. Otros aspectos

importantes sobre la integracion de empresas colaboradoras, podrian ser las razones tanto



estratégicas como operativas por parte de las organizaciones involucradas como las que se

exponen en la tabla 1.5.1.

Estratégicas

Operativas

1. Reduccidn de tiempo para obtener ventaja

competitiva.

2. Generacion de sinergias positivas entre los participantes.
3. Favorecer un entorno cooperativo entre los componentes
de las IFC’s.

4. Conseguir el acceso a otras entidades, tanto
internacionales, nacionales, regionales y locales, y de
forma menos costosa.

5. Control de informacion en todos los componentes.

6. Contrarrestar el efecto de posibles limitaciones de oferta
0 demanda.
7. Disminuir posicionamiento dominante.

8. Flexibilidad en la estructura organizacional.
9. Posibilitar una mejor plataforma financiera.

10. Impulsar la seguridad e higiene, mediante la
racionalizacion y modernizacion de las instalaciones
productivas, mejorando las capacidades de produccién y
los precios.
11. Equilibrio de resultados cuando se asocian empresas,
dependencias gubernamentales, instituciones educativas a
las que les afecta de manera diferente los aspectos
econémicos.
12. Proceso de ensefianza aprendizaje y de cooperacion
orientado a:
e  Conocer y analizar sus problemas.
e  Posibles nuevos componentes de las IFC’s para
cooperaciones futuras.
e  Prepararse para poder estar en organizaciones de
objetivos mas amplio.
Involucrase en creatividad e innovacion.

1. En cuanto a lo econémico-financiero:

e Compartir costos al igual que riesgos en las
inversiones y en su financiamiento.
e Incremento de la rentabilidad econémica y
financiera al disminuir las inversiones en activos
y las financiaciones con recursos propios en
algunos componentes de las IFC’s.
2. Adquirir las habilidades y conocimientos en los
componentes de las IFC’s, impulsando un grado de
investigacion.
3. Lograr economias de escala y de experiencia por
aumento de la produccién-comercializacion de los agentes
participantes.
4. Consecucion de economias de alcance, al compartir
algun tipo de recurso, ahorrando inversiones.
5. Mejorar las condiciones respecto a competidores o
clientes y proveedores al aumentar posibles nuevos
integrantes de las IFC’s.
6. Fiabilidad en el suministro de materiales y equipos
utilizados en los estudios en ambiente laboral.
7. Aseguramiento de la calidad en todos los procesos de
realizacion de estudios en ambiente laboral.
8. Minimizar errores o desviaciones en la realizacion de
estudios.

9. Control sobre la distribucion de reportes o informes de
estudios realizados.

10. Mejorar procesos de distribucion o canales de
informacion entre los componentes de las IFC’s.

Tabla 1.5.1. Razones estratégicas y operativas para conformar IFC’s.

Elaboracion propia a partir de Saez y Cabanela. 1997.

También se deben considerar las condiciones ambientales para la conformacion de las IFC’s

en estudios en ambiente laboral, como se muestra en la tabla 1.5.2



Alto potencial para la creacion de las

IFC’s

Bajo potencial para la creacion de

las IFC’s

A nivel metaeconémico.

A nivel macroeconémico.

A nivel microeconémico.

Cultura cooperativa.
Aprendizaje interactivo.
Asociacién por conceso.

Autonomia para el ejercicio y
gastos de los recursos
econémicos.

Instituciones privadas a nivel
local y en los aspectos
financieros.

Influencia local en la
aplicacion y seguimiento en
las politicas de la
infraestructura.

Estrategias locales entre las
industrias y las universidades.
Relaciones laborales
armoniosas.

Trabajo dirigido y coordinado.

Exteriorizan sus problemas.
Investigacion, desarrollo e
innovacion interactiva y
dispuesta a ser compartida

Cultura individualista y
competitiva.
Instituciones proclives al
disefio.

Centralizacion en el
gjercicio y gastos de los
recursos econémicos.
Organizaciones financieras
a nivel nacional.

Una limitada influencia
local de las politicas de
infraestructura.

Pobre o nula politica de
innovacion.

Relaciones laborales que
tienden al disenso y a la
confrontacion.
Competencia individuales y
con resistencia a
compartirlas.

Interiorizan los problemas.
Investigacion, desarrollo e
innovacion privativa y no
dispuesta a ser compartida.

A nivel de la politica e Incluyente e Excluyente.
organizacional. e Seguimientos e Reactiva.
e Consultante e Imperativa.
e Clusters e Jerarquica.

Tabla 1.5.2. Condiciones ambientales para disefiar y conformar las IFC"s en estudios
en ambiente laboral. Looke, 2001.

En resumen, la importancia fundamental de las IFC’s, es el disefio para conformarla,
determinando sus factores que favorezcan su desarrollo y por consecuencia para determinar las
causas o problemas para desarrollar estudios en ambiente laboral que tienen las empresas y
que este disefio pudiera llevar a la prevencion de enfermedades laborales, ademas de llevar

controles sobre el status que tenga una empresa con respecto a dichos estudios.
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1.6 Alcances y Limitaciones.

Se orientara la encuesta a la industria maquiladora ubicadas en la ciudad de Hermosillo
para determinar quiénes muestren interés en participar como empresas colaboradoras,
contemplando la participacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (normas
oficiales de seguridad e higiene), Instituto Mexicano del Seguro Social, Universidad de Sonora
(Departamento de Ingenieria Industrial), asi como los laboratorios de prueba acreditados bajo
la NOM-EC-17025-IMNC-2006 para los diferentes estudios en ambiente laboral y
proveedores de equipo requeridos de la misma localidad.

La disponibilidad o tiempo de atencidn por parte de encargados de seguridad e higiene de las
instituciones a quienes se les aplicaré la encuesta es lo que pudiera ser una limitante para el
desarrollo de la investigacion. Asi como la autorizacidn por parte de sus superiores en el caso

de considerar que la informacién proporcionada sea de caracter confidencial.
1.7 Viabilidad.

De manera informal se han realizado platicas con empresarios de la localidad, entre
otros gerentes de planta y responsables del area de seguridad e higiene de empresas como:
Lear Corporation, Bebidas Mundiales, Martin Rea Automotive, Cementos Apasco, Victor
equipment de México, Benteler de México, FORD Motor Company asi como las autoridades
correspondientes (STPS, IMSS, Instituciones de Educacidén Superior, etc.), para integrarse
como una IFC para realizar estudios de ambiente laboral, quienes han mostrado disponibilidad
para participar y colaborar asi como el de apoyar en las diferentes actividades requeridas en
este estudio, sin requerirse una gran inversion para su ubicacion fisica, por contar con una
infraestructura que seria asignada dentro de la Universidad de Sonora, en el Departamento de
Ingenieria Industrial. Incluso, determinar cambios positivos en lo que respecta a la salud del
trabajador, reduccion de costos que se asocian (riesgos y condiciones de trabajo, multas, etc.),
realizacion de estudios de ambiente laboral en tiempo y forma, asi como una gama de

beneficios que resulten una vez desarrollado este proyecto, dentro de un territorio local.
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1.8 Organizacion del estudio.

En el primer capitulo se presenta el problema, proposito, considerando objetivos
especificos para el alcance del objetivo de la investigacion, ademas de justificar y delimitar la
investigacion. El capitulo 2, presentara el marco tedrico, para que en el analisis de la realidad
y de las teorias sustente la propuesta de esta investigacion, considerando factores para la
conformacién de IFC’s a nivel mundial, nacional y regional; consideraciones regulatorias para
los participantes tomando en cuenta la ley federal de metrologia y calibracion asi como la
Normas Mexicanas Oficiales existentes y consideradas para la presente investigacion en
materia de seguridad e higiene. En el capitulo 3 se desarrollan los procedimientos utilizados
para la investigacion, considerando el alcance, objetivos, disefio de la investigacion, tamafio de
muestra, instrumento para la recoleccién de datos asi como el andlisis propio de la

informacion.

El capitulo 4 tendra el andlisis de los resultados obtenidos de la presente investigacion los
cuales se muestran en forma gréfica, ademas de realizar un analisis de factores por medio del
método de componentes principales, para que en el capitulo 5 se expongan las conclusiones,
derivadas del trabajo, relacionadas con los objetivos especificos y general, aportaciones y
limitaciones asi como las recomendaciones o sugerencias de trabajos futuros, que resulten

pertinentes en la investigacion.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO.

En este capitulo se desarrolla el marco tedrico de la investigacion como se muestra en

la figura 2.

Marco

Teobrico

Instituciones de colaboracioén o
competitividad a nivel global.

Instituciones de colaboracion a nivel
nacional.

Instituciones de colaboracién a nivel
regional.

Modelo de diamante para analizar
factores que influyen en la creacion de
IFC’s en estudios en ambiente laboral.

Calidad de vida a través del esquema
de responsabilidad social.

Normas Mexicanas en Seguridad e
Higiene.

Ley federal de metrologia y
calibracion.

Figura 2. Marco Tedrico.

Cooperacion estratégica de centros
comerciales.

Clusteres: Equilibrando fuerzas
evolutivas y constructivas.

Ventaia competitiva de las naciones

The cluster initiative Greenbook.

Ventaia competitiva de las naciones.

Competitividad, cluster e innovacion.

Regulacion del medio ambiente y
competitividad.

Acciones ambientales de las
Instituciones de Educacion Superior en
México en la perspectiva del desarrollo

sustentable: antecedentes y situacion
actual.

Naturaleza estratégica de la
responsabilidad social empresarial.

Responsabilidad social empresarial:
estrategia de la competitividad en el
marco de la globalizacion

Politica de sustentabilidad de la
Universidad de Sonora



En este capitulo se discuten los aspectos mas relevantes relacionados con los factores
que influyen para conformar las IFC’s, se identifican las necesidades requeridas en los
ambientes laborales partiendo de lo general a lo especifico, asi como un modelo que permita
facilitar el andlisis del desarrollo de la competitividad y las consideraciones regulatorias para
su conformacion en el ambito local, especificamente, en estudios en ambiente laboral. En
ambito internacional, las instituciones de colaboracidén han desempefiado un gran papel como
lo ha mencionado Porter (1990), sobre como las regulaciones en materia de medio ambiente
pueden causar un efecto positivo mediante la estimulacion y el mejoramiento de la demanda
local, determinar estandares estrictos orientados al rendimiento, la seguridad del producto, y el
impacto ambiental que obligan a las empresas a mejorar la calidad, mantenerse a la vanguardia
en tecnologia y a ofrecer caracteristicas que satisfagan las demandas sociales. Ademas, las
regulaciones sobre medio ambiente estimulan un nuevo mercado para productos verdes,
servicios ambientales y tecnologias de control de la contaminacion, lo cual compensa
cualquier impacto negativo de las regulaciones impuestas a las empresas que causan
contaminacion. Tal es el caso que se presenta en la industria del petréleo y gas en Colombia en
el estudio para la camara de comercio de Barrancabermeja (Ramirez J., Cuéllar E, 2008),
donde consideran a las IFC"s como el soporte para el desarrollo del cluster en dicha industria;
entre otros estan: La media digital e industria creativa de Escocia (Scotland’s digital media
and creative industries), quien en 1993 trabajé con monitor group para identificar cuales
sectores de la industria eran la clave para la prosperidad futura de Escocia, dando inicio a la
constitucion de varios clusters en diferentes sectores; la iniciativa de cluster en electronica
(the consumer electronics cluster initiative), en Catalonia Espafia, el cual se enfocé en reforzar
la cadena de suministros de este sector en el afio de 1997, contando con la participacién del
gobierno regional quien financi6 en parte los aspectos de entrenamiento, involucrando actores
de instituciones educativas para proporcionar capacitacion y personal de empresas del sector
como instructores en el entrenamiento; la iniciativa de cluster automotriz (the automotive
claster initiative), AC Styria en Austria, establecida por 6 compafiias e institutos en 1999,
centrados en mejoras a los procesos de trabajos metalicos, plasticos, electronicos y servicios
de ingenieria. En cuanto a investigaciones relacionadas especificamente para identificacion de

los factores para conformar IFC’s, se tiene la investigacion realizada en Colombia por la
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competitividad Andina (Andean competitiveness) en el 2002, en la cual utilizaron una
metodologia para determinarlos, considerando el diamante de Porter, con la finalidad de
asentar los efectos en la competitividad por empresas que sirven como intermediarias de otras
firmas o entre empresas y el sector publico. Como primer punto, identifican instituciones que
tengan la posibilidad de integrarse a una red que impacten en lo que respecta a productividad y
competitividad, segundo, asentar los factores que tiendan a mejorar la efectividad de las
instituciones participantes. A través de encuestas y entrevistas asi como el disefiar talleres de
trabajo, les dio como resultado determinar los factores que permitan el conformar IFC’s,
ademas de los roles que deben tener cada uno de sus integrantes. En el ambito local, no se
tiene considerada una IFC en especifico, lo mas cercano se tiene con una asociacion integrada
por gerentes, supervisores, encargados de seguridad e higiene de diferentes empresas de la
localidad, quienes en conjunto se asesoran (solo para los integrantes de un parque industrial
especifico), en cuestiones de medio ambiente, gestiobn ambienteal, etc, mas no para la
realizacion de estudios en ambiente laboral. En las empresas locales se ha colaborado en la
realizacion de estudios en ambiente laboral, en la normatividad considerada de higiene y
seguridad por parte de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, citadas en este capitulo, por
lo que en algunos casos encontramos problemas en la realizacion de dichos estudios por
razones como: La empresa pensaba en un gasto en vez de una inversion, no se tenia personal
disponible (en algunas ocasiones cambian a personal de otras areas, produccién o
manufactura, calidad, recursos humanos, inclusive de areas de finanzas y contabilidad), para
adecuarlos en el area de seguridad e higiene, capacitandolos y entrenandolos conforme se iban
presentando problemas en la préactica diaria de sus labores. Esto puede ser considerado un area
de oportunidad para seguir incrementando conocimientos y habilidades asi como el
entrenamiento para el uso de equipo especializado para la realizacién de estudios en ambiente

laboral.
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2.1 Instituciones de colaboracion o competitividad a nivel global.

A nivel mundial existen una gran cantidad de IFC’s en diferentes areas como las que
exponen Vargas (2004), Solvell (2009), Porter (1998), Solvel, Lindqvist y Ketel (2003),

citados a continuacion.
2.1.1 Cooperacion estratégica de centros comerciales.
Vargas (2004) expone:

La cooperacidn inter-firmas es el vinculo de cooperacion que establecen las empresas
con el fin de alcanzar un objetivo 0 expectativa en comdn, es una relacion que
normalmente involucra mas que el intercambio de satisfactores disponibles en el
mercado y en el que las partes aceptan obligaciones y ofrecen garantias de manera
voluntaria respecto a su conducta presente y futura. Las relaciones inter-firma pueden
ser de dos tipos: Unilateral, donde una empresa vende o compra un producto servicio
con el fin de satisfacer una necesidad temporal y bilaterales, donde hay un acuerdo
reciproco entre distintas entidades econémicas a fin de intercambiarse y apoyarse
mutuamente transfiriéndose bienes, insumos, o tecnologia a través del tiempo. (Pp. 8-
9)

2.1.2 Clusteres: Equilibrando fuerzas evolutivas y constructivas.

Solvell (2009) menciona:

El modelo de diamante de Michael Porter no logré la atencion esperada por la
comunidad de investigacion o comunidad regulatoria de Suecia, sin embargo el modelo
de claster si dejo huella, el cluster estaba conformado por empresas privadas,
constituyendo un sistema de valor de compradores y proveedores, también abarcd
empresas relacionadas con tecnologias que compartian ciertos factores o mercados de
productos (como el de vino en California, el de moda y calzado en Italia). Cuando el
modelo de cluster se afianzaba, fue aumentado y expandido por varios eruditos para

incluir otros agentes tales como universidades, agencias y organizaciones publicas y
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privadas. Estas variables serian denominadas instituciones de colaboracién (IFCs), por
Michael Porter y Willis Emmons, (P. 11)

Solvell (2009) expone:

El modelo Varmland es un modelo emergente construido sobre una base de
cooperacion entre comunidades locales, instituciones de educacidén superior, Yy
empresas, representadas por iniciativas de clusters, enfocados a cuatro procesos
centrales: Desarrollo comercial, ser emprendedor, investigacion de industrias proximas
y recursos humanos. Este proceso constructivo ejerce entre unos y otros una actuacion
e influencia interna dentro de un sistema complejo pero fructifero, que conduce a la
innovacion y crecimiento. La cooperacion entre la industria y los actores publicos y
académicos se ha desarrollado positivamente desde 1999 y la regién de Varmland ha
impulsado la investigacion comunitaria y los planes de desarrollo entre las iniciativas
de clusters y la Universidad de Karlstad. (P. 95)

2.1.3 Ventaja competitiva de las naciones.
Porter (1998). Argumenta que:

Una funcion del estado puede ser la de fomentar la creacion de clusters entre
instituciones para crear una estructura basica econdmica entre los que la conforman,
bajo ciertas caracteristicas como: Politica estatal a nivel de Cluster, el gobierno deberia
reforzar y potenciar los cluster existentes y los que vayan surgiendo, y no tratar de
crear otros absolutamente nuevos. Es mejor que surjan sectores y cluster nuevos de los
ya establecidos. La mayoria de los cluster se forman al margen de las acciones del
Gobierno, y en ocasiones a pesar de ellas. Los esfuerzos de desarrollo de un cluster
deben perseguir la ventaja competitiva y la especializacién, en vez de tratar de imitar

exactamente lo que ya hay en otras ubicaciones.

La funcidn de las empresas en el desarrollo de los Cluster, la presencia de un clister
bien desarrollado ofrece grandes beneficios para la productividad y para la capacidad

de innovacion, beneficios que a las empresas radicadas en otros lugares les resulta
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dificil igualar. Los directivos suefian con que pierden a valiosos empleados que se
pasan a la competencia o se establecen por su cuenta. Sin embargo, cuando entienden
bien la idea del cluster, se dan cuenta de que muchos de los miembros de éste no
compiten directamente entre si. Aunque una empresa puede disputarle a otra sus
empleados y otros factores, la presencia del clister aumenta la oferta de esos recursos.
El acceso neto a conocimientos, servicios, tecnologia e informacion especializados
suele ser mayor en un cldster. Todo incremento de la competencia viene acompafiado

por ventajas en términos de productividad, flexibilidad y capacidad de innovacion.

La funcion de las asociaciones comerciales y los organismos colectivos, las
asociaciones comerciales que representan a la totalidad o buena parte de los miembros
del cluster pueden conseguir mayor atencion e influencia que ellos por separado, y una
entidad u organismo colectivo (centro comun de investigacion, un laboratorio comun

de pruebas) permite repartir los costos entre ellos.

Organizar iniciativas de desarrollo de Cluster, se han emprendido numerosas
iniciativas de desarrollo de cluster (organizar a los participantes, evaluar las ventajas y
desventajas y catalizar la accion privada y pablica) en los niveles nacional, regional y
municipal. Tales iniciativas ofrecen una manera nueva de organizar el desarrollo
econémico, que va mas alla de los esfuerzos tradicionales de reduccién de costos y que

mejora el entorno empresarial general. (pp. 30-41)
2.1.4 The cluster initiative Greenbook
Sorvell, Lingvist, Ketels (2003). Exponen:

La iniciativa de cllsteres (IC por sus siglas en inglés), pasa por diferentes etapas en su
desarrollo institucional que crea cambios en las demandas de los diferentes
componentes. Esto no comienza de cero, siempre hay un antecedente e intentos previos
para organizarlos, una vez que la iniciativa de cluster comienza, dos transiciones entre
las diferentes etapas son criticas: Primero, el analisis como accién para moverse desde

el planteamiento de objetivos hasta la implementacion de soluciones, requiere un
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cambio masivo en la participacion de los miembros del cluster; segundo, cuando los Cl
comienzan a crecer, la estructura inicial del proyecto necesita convertirse a una forma
institucional permanente, esto requiere la ayuda de IFC’s, para mantener la
sustentabilidad del proyecto en el momento requerido. Los Cl’s reflejan un nuevo
modelo para organizar la politica econémica con una esfuerzo colaborador de las
diferentes ramas del gobierno, sector privado, universidades, asociaciones comerciales

como facilitadores en la parte central del CI. (P. 14).
2.2 Instituciones de colaboracién a nivel nacional.

En el contexto nacional, el desarrollo de IFC"s no ha sido considerado como tal ya que
las empresas buscan ampliar sus beneficios propios sin plantear un bien comun, en otras
palabras, no se proponen intercambiar conocimientos, habilidades que corresponden al buen
funcionamiento de las IFC’s, en el caso de las instituciones educativas los aspectos de
vinculacion es la actividad primordial en el sector industrial, en donde llevan a cabo sus
practicas o estancias profesionales, donde toda informacion o conocimientos quedan
resguardados en la empresa, lo cual impide que funcione como las IFC’s que plantean
Berumen y Palacios (2009), citados.

2.2.1 Competitividad, clusters e innovacion.
Berumen y Palacios (2009). Definen:

Los clusters consisten en un grupo coordinado de agentes que pertenecen al mismo o a
diferente sector productivo, que desarrollan diferentes valores en la cadena de
produccion o de los servicios complementarios; o que desempefian labores diversas al
ambito empresarial, como el sector gubernamental o de la generacion de conocimiento;
como las universidades y los centros de investigacion; y, que adicionalmente en lo
individual detectan diferentes habilidades y/o conocimientos 0 que poseen una
particular base de un mismo segmento de la demanda en un mercado especifico, entre
otros aspectos. La conformacion de clusters comprende la consolidacion de la

informacién compartida entre los participantes, lo cual implica la necesidad de
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desarrollar codigos de lenguaje comunes y canales de comunicacion que permitan el

adecuado flujo de conocimiento. (pp. 38-40)
2.2.2 Regulacién del medio ambiente y competitividad.
Panayatou y Vincent (2005). Exponen:

Las regulaciones gubernamentales estrictas pueden fomentar ventajas competitivas
mediante la estimulacion y el mejoramiento de la demanda local. Los estandares
estrictos orientados al rendimiento, la seguridad del producto y el impacto ambiental
obligan a las empresas a mejorar la calidad de sus procesos y productos, a mantenerse a
la vanguardia de la tecnologia y a ofrecer caracteristicas que satisfagan las demandas
sociales. Los estandares féciles de alcanzar, aunque tentadores, son contraproducentes.
Segun este punto de vista, la reduccién de la contaminacion y la maximizacion de
las ganancias comparten el principio del uso eficiente de los recursos, gerencia de la
calidad total e innovacion tecnoldgica, las regulaciones ambientales estimulan a las
empresas a ser mas eficientes en el corto plazo y a largo plazo, los lleva a
desarrollar productos y procesos que generen una menor contaminacion, reduzcan
costos, capturen nuevos nichos de mercado y confieran ventajas competitivas a
medida que los estandares ambientales se hagan mas estrictos tanto localmente como
en el exterior. (pp. 26-27)

2.2.3 Acciones ambientales de las instituciones de educacion superior en México en la

perspectiva del desarrollo sustentable: antecedentes y situacion actual.

Programas académicos vinculados con el desarrollo sustentable en las instituciones de

educacion superior (2001). Sintetiza:

El Plan Ambiental Institucional Este rubro hace referencia a los programas que varias
universidades han creado ex profeso para el fomento, desenvolvimiento y/o
coordinacion de acciones educativas en torno al desarrollo sustentable. Estos
programas son inéditos en el quehacer universitario y pueden integrar en sus acciones

tareas de docencia, difusion y/o acciones para impulsar a la investigacion ambiental o
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la vinculacion con la gestion ambiental. Reforma curricular ambiental En este apartado
organizamos las respuestas que aluden a las instituciones que han impulsado
procesos de reforma curricular en materia ambiental, a partir de varios niveles de
intervencion; por un lado, las que lo han hecho de manera transversal a lo largo de
todo un curriculum de alguna carrera de licenciatura o posgrado. También se
incluyen los procesos de cambio curricular que s6lo han adicionado una o dos materias
en un plan de estudios, en algunos casos a manera de tronco comudn. Formacion
ambiental general para alumnos de licenciatura En este apartado integramos la
informacion reportada por las universidades que han creado estrategias para la
formacion ambiental de todos los alumnos, en todos los casos de licenciatura. Estas
experiencias igualmente son novedosas y sélo las encontramos en ocho de las IES del
pais, si bien los objetivos son compartidos, todos los programas manejan contenidos
diferentes. Servicios de consultoria, asesoria y laboratorio en materia ambiental e
infraestructura para los servicios ambientales de las IES En este rubro integramos la
informacidn de las preguntas del cuestionario relativas a los servicios que ofrecen las
universidades en aspectos ambientales y a la infraestructura con que cuentan las IES
para prestar los servicios ambientales. El servicio que se ofrece en mayor porcentaje es
el laboratorio para el andlisis de muestras, en menor medida asesor y por ultimo
consultoria. Este tipo de informacién se consider6 valiosa en la medida que puede
servir para identificar posibles trabajos de colaboracion interinstitucional entre las
propias IES y con otros sectores. Procesos ambientales gubernamentales Con esta
denominacién agrupamos las experiencias de las IES que han participado en la gestion
ambiental promovida por el gobierno federal o los gobiernos estatales. Es notoria la
creciente participacion de la academia en estos procesos. Difusion y eventos
ambientales, una de las actividades mas ricas y dinamicas son las actividades

académicas que han abordado temas ambientales, por el interés de identificar las

principales actividades y mecanismos de difusién que han realizado las IES.

Linea editorial en medio ambiente y desarrollo sustentable Existe una gran variedad de

publicaciones en temas ambientales, pero particularmente de carécter técnico, sin
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embargo, las publicaciones sobre desarrollo sustentable, desde sus tres importantes
dimensiones: econdémico, social y ambiental, ain son escasas, por ello la importancia
de identificar material hemerografico y bibliografico para promover el intercambio
tedrico, el debate de ideas, y como apoyo para el disefio de politicas y acciones
ambientales. Desempefio ambiental de las IES En este rubro se ubican las experiencias
de las IES referidas al establecimiento de mecanismos que contribuyan a disminuir
impactos ambientales en su operacion cotidiana. La mayoria de estas experiencias solo
giran alrededor del ahorro y uso eficiente de energia eléctrica y agua, es de esperarse
que cada vez haya un mayor avance y se cubran todos los procesos cotidianos de las
escuelas. Instrumentos de colaboracion interinstitucional Se integra en este apartado
informacidn sobre los mecanismos y formas que han establecido las IES para el trabajo
interintitucional en materia de medio ambiente y desarrollo sustentable. Las redes de
colaboracion en materia ambiental de las IES. Politicas ambientales en el Plan de
Desarrollo Institucional Uno de los indicadores que se ha considerado para identificar
la importancia que las universidades le conceden a los temas ambientales y del
desarrollo sustentable lo representa el Plan Institucional de Desarrollo, en el cual se
encontrd que son pocas las universidades que lo han integrado como perspectiva de
desarrollo institucional. Educacion continua En este rubro se integran lo reportado por
las IES en materia de cursos, talleres y diplomados que se ofrecen para la actualizacién
profesional o para la difusion de sus conocimientos en temas vinculados con el medio
ambiente y desarrollo sustentable. En cuanto esta linea de trabajo encontramos una
gran dindmica de las IES en la oferta de estudios sobre medio ambiente.

2.3 Instituciones de colaboracion a nivel regional.

Lo més cercano en cuanto a estudios en ambiente laboral asi como el considerar como

una IFC’s, son los siguientes:

CLAM. Agrupacion que por iniciativa de planta FORD Motor Company, en la ciudad de

Hermosillo se crea para mejorar los aspectos de seguridad e higiene en conjunto con la

empresas que estan ubicadas en el parque industrial DINATECH sur.
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2.4 Modelo de diamante para analizar factores que influyen en la creacién de IFC’s en

estudios en ambiente laboral.

Porter (2000). Desarrolla:

La competitividad de una nacién depende de la capacidad de la industria para innovar y
perfeccionarse, obteniendo ventajas al hacer frente a los mejores competidores debido
a la presion y el desafio. Se benefician de tener rivales domésticos fuertes, proveedores
agresivos y clientes locales exigentes. La ventaja competitiva se crea y se sostiene
mediante un proceso altamente localizado, las diferencias en valores, culturas,
estructuras econodmicas, instituciones, historias nacionales contribuyen a dicho éxito.
En cada pais existiran diferentes patrones de competitividad y ninguna nacién podra
ser competitiva en todas o incluso en la mayoria de las industrias. Michael Porter
atribuye el desarrollo de los siguientes atributos en las naciones: Condiciones de los
Factores como la posicion de la nacion en factores de produccién, tales como mano de
obra calificada o infraestructura, necesarios para competir en una industria dada;
Condiciones de la Demanda siendo la naturaleza de la demanda por el producto o el
servicio ofrecido por la industria en su mercado de origen; Industrias Relacionadas y
de Apoyo relacionar la presencia o ausencia en la nacion de industrias proveedoras y
otras industrias relacionadas que sean competitivas internacionalmente; Estrategia,
Estructura y Rivales de las Firmas como las condiciones que rigen como las empresas
se crean, se organizan y se gestionan en la nacion, asi como la naturaleza de la

rivalidad doméstica.

2.5 Calidad de vida a traveés del esquema de responsabilidad social.

En cuanto a la responsabilidad social que debe presentar en este caso una IFC para
estudios en ambiente laboral, tenemos lo que expresa Fernandez y Martinez asi como
Hernadndez y Bonomie (2010), ademas lo que expresa la Universidad de Sonora al ser
considerada una institucion certificada en el sistema de calidad 1SO-14001:2004, obtenida el

primero de Julio de 2008.
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2.5.1 Naturaleza estratégica de la responsabilidad social empresarial.
Ferndndez y Martinez (2008). Expresan:

La vision estratégica de la responsabilidad social empresarial se apoya en la idea
principal de que mientras comportarse de una forma socialmente responsable a menudo
conlleva sacrificios a corto plazo, también con frecuencia origina ganancias en el largo
plazo. Conocer de qué manera dicha responabilidad social empresarial puede influir
tanto en la estrategia corporativa como de negocio constituye el primer paso para
realizar un disefio adecuado de la estrategia mas conveniente para la empresa. Habra
quien defienda que este enfoque es demasiado interesado y que los compromisos
sociales que van mas alla de lo establecido en la costumbre y ley no debieran en ningun
caso verse manchados por intereses econdmicos. Sin embargo, las empresas estan
renunciando a grandes oportunidades de crear un mayor valor para la sociedad y para si
mismas (Porter y Kramer, 2003). En palabras de Carroll (2001), podria hablarse de una
especie de “filantropia estratégica” para referirse a todas aquellas acciones
consideradas buenas tanto para la sociedad como para la propia empresa y que han sido
pensadas y ejecutadas con el proposito de alcanzar unos determinados objetivos
estratégicos. Tal vez esta vision de la responsabilidad social empresarial sea la
necesaria para conseguir un compromiso mas decidido y generalizado que ayude
realmente a resolver parte de los problemas que persisten en la sociedad actual. (p.
124)

2.5.2 Responsabilidad social empresarial: estrategia de competitividad en el marco de la
globalizacion

Hernandez y Bonomie (2010). Explican lo siguiente:

La globalizacién, como causante de la crisis mundial en todos los ambitos, también se
encarga de remediarlos y ante el auge comunicacional y de informacion, la eliminacion
de fronteras, permite que las acciones de responsabilidad de las empresas sean
conocidas y promocionadas a una velocidad mucho mayor. Por lo tanto, la aceptacion

de este tipo de accion es tal que comienza a ser parte de la cultura organizacional, ante
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la certeza que hacer negocios competitivos es vincularse con los problemas sociales

que rodean a la organizacion.

En atencion a lo sefialado, se puede inferir que con la puesta en préctica de la
responsabilidad social los empresarios adoptan una vision utilitarista. Se trata de
realizar inversiones sociales capaces de crea un valor social y mejorar las condiciones
del entorno en que compiten, necesarias para incrementar la ventaja competitiva, lo
cual implica una colocacion mas solida en el mercado, captacion de inversiones, la

imagen de marca, asi como la aceptacion y legitimacion de los consumidores.

En vista de la complejidad social en la cual las empresas se encuentran inmersas,
resulta inevitable considerar a todos aquellos que se ven afectados, directa o

indirectamente, por el accionar de la empresa.

Por lo tanto, es necesario proponer la creacién de un marco de trabajo corresponsable
entre la empresa y las comunidades, el cual debe enfocarse como un proceso de
aprendizaje para la formacién, conservacion, modificacion y separacion de capital
social. En este marco de trabajo, el incumplimiento de alguno de los actores sociales no
debe implicar el fin de la relacion, sino la continuidad de los programas de desarrollo
para mejorar el desempefio econémico, ambiental y social. La clave es preparar,
capacitar y formar mas que controlar. Se trata de enrumbar a las comunidades a

prepararse y difundir las practicas responsables en su contexto.

Desde esta vision se puede proyectar una Responsabilidad Social Colectiva, que sera
eficaz cuanto mas esté relacionada con acciones emanadas de los distintos sectores de

la sociedad.

Los grupos de interés promoveran la accion colectiva cuando estén capacitados para
definirse a si mismos y sus relaciones con el entorno. En este sentido, seran capaces de
evaluar y reconocer lo que tienen en comun, lo cual ayudara a compartir las acciones

verdaderamente legitimas.
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Si esto no se adopta, ¢Qué pasard con los programas o acciones de responsabilidad
social si las empresas minimizan sus ganancias, 0 se propicia el cierre definitivo?,

¢ Como quedan las comunidades?, ¢ Seria el fin de la Responsabilidad Social?

2.5.3 Politica de sustentabilidad de la Universidad de Sonora.

La Universidad de Sonora es una institucion de educacion superior autbnoma de
caracter publico comprometida en la formacion de profesionales que participen con la
sociedad en su transicion a estilos de vida sustentables. En el contexto de su Mision, en su
compromiso con el Desarrollo Sustentable y en reconocimiento de la responsabilidad del ser
humano y sus capacidad para asumir y disefiar su destino, la institucién adopta una politica de
sustentabilidad que fomenta en la comunidad universitaria una cultura encaminada a prevenir,
eliminar y/o reducir los riesgos ambientales y ocupacionales e impactos negativos generados
en el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y de extension, asi
como en sus actividades administrativas que se refleje en acciones a nivel local y global,
dentro y fuera del campus. Para ello establece directrices encaminadas a:

* Integrar la perspectiva de sustentabilidad en sus programas educativos, de investigacion y
extension.

* Identificar y evaluar los impactos ambientales que resulten total o parcialmente de las
actividades de la Universidad.

» Cumplir el cumplimiento de la normatividad ambiental y requerimientos legales y participar
en otros acuerdos que mejoren el medio ambiente.

* Promover el manejo adecuado de materiales y residuos peligrosos, de manejo especial y
solidos urbanos. Promover el uso eficiente de los recursos en especial de la energia y el agua

* Implementar planes de manejo y cuidado de flora y fauna en el campus

* Mejorar el manejo de residuos organicos e inorganicos en el campus.

* Promover el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental.

Cada miembro de la comunidad universitaria, inspirado de esta conciencia asume el
compromiso de asegurarse que la esencia de esta politica guie y promueva el alcance de

objetivos, metas y programas del Sistema de Gestion de Sustentabilidad. El desarrollo y logro
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de esta politica, seran evaluados periddicamente por la alta direccion de la institucion y se dara

a conocer dentro y fuera de la Institucion

2.6 Ley Federal de Metrologia y Calibracion.

En la busqueda, de estandarizar todos sus métodos y procedimientos en cada uno de
los diferentes estudios en ambiente laboral y dar cumplimiento como una institucion que
realice dichos estudios, se trabajara bajo un marco juridico las cuales se contemplan dentro de
la Ley Federal Sobre Metrologia y Calibracion. Los cuales se veran enfatizados en los

articulos que se muestran en el anexo 1 de la presente investigacion.

2.7 Normas Mexicanas en Seguridad e Higiene.

Las normas analizadas, se clasifican en normas de seguridad y normas de higiene. (Ver
anexo 1, breve descripcién de cada norma), las cuales serviran para tener el marco normativo
sobre el cual se desarrollaran cada uno de los estudios, que unas vez conformada la institucién
de colaboracidn, se llevaran a cabo en las empresas solicitantes. En particular en las siguientes

normas:

Normas de Sequridad:

NOM-001-STPS-1999.
NOM-002-STPS-2000.
NOM-004-STPS-1999.
NOM-005-STPS-1998.
NOM-006-STPS-2000.
NOM-009-STPS-1999.
NOM-020-STPS-2002.
NOM-027-STPS-2000.

Normas de Higiene:

NOM-010-STPS-1999.
NOM-011-STPS-2001.
NOM-012-STPS-1999.
NOM-013-STPS-1993.
NOM-014-STPS-2000.
NOM-015-STPS-2001.
NOM-024-STPS-2001.
NOM-025-STPS-1999.
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El presente capitulo desarrolla como se muestra en la figura 3:

Metodologia.

CAPITULO 3

METODOLOGIA

4' Descriﬁcién del ob'leto de estudio. |
| Seleccion del ﬁrugo. |

Seleccidn y elaboraciéon de

4| Aﬁlicaci()n de instrumentos. |
—| Recopilacion de datos. |

Disefio de la encuesta.

Modelo de Diamante de
porter

! Anadlisis de componentes principales. indice de Cronbach.

Figura 3. Metodologia
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3.1 Descripcion del objeto de estudio.

El alcance de la investigacion serd exploratorio es decir, el anélisis de factores para
conformar una IFC, podemos considerarlo especifico, aunque el tema de medio ambiente se ha
abordado en diferentes areas o contextos a nivel industrial, no ha sido tan llevado a la practica
al tratar de analizar y definir dichos factores que influyen para constituir empresas o
instituciones de colaboracién (IFC’s), para el desarrollo de estudios en ambiente laboral en la
ciudad de Hermosillo considerando empresas maquiladoras del sector industrial, instituciones
de educacidn superior, dependencias de gobierno, con un enfoque cualitativo-cuantitativo, por
ser cuestionados en aspectos de participacion, disponibilidad, aportaciones de conocimientos y

de infraestructura (en lo posible de cada participante).

3.2 Seleccion del grupo.

El grupo de estudio estara conformado por los proveedores de instrumentos y equipos
para realizar los monitoreos en los diferentes estudios de seguridad e higiene, las empresas a
quienes se les facilitara la realizacion de los estudios asi como otras firmas que deseen
participar, Universidad de Sonora, otras instituciones de educacion que deseen participar y
laboratorios de Prueba quienes daran la preparacion y haran los estudios respectivamente,
ademas el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

los cuales llevaran sus controles pertinentes.

La invitacion que se hara por medios electronicos (e-mail y con la preparacion de foros para
la difusion y conformacion de la institucion de colaboracion en estudios en ambiente laboral),
en caso de no contar con la mayoria de los elementes para conformarla, se trabajara con los
que tengan interés en participar como una iniciativa a la IFC. Los componentes se muestran en
la figura 3.2.1
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Universidad de Instituciones de
Sonora Educacién

Laboratorios de Superior

Prueba

IMSS

Proveedores
Industria
Maquiladora STPS
Otras Firmas

Figura 3.2.1 Componentes del grupo de estudio.

3.3 Selecciodn y elaboracion de instrumentos.

El instrumento a utilizar, es una entrevista personalizada estructurada con los
elementos componentes presentados en la figura 3.2.1, con una muestra considerada por el
investigador, por la cantidad de componentes disponibles en la localidad. La entrevista
estructurada sera soportada por una encuesta formulada en base a preguntas sobre aspectos de
seguridad e higiene, personal que los realiza, infraestructura, habilidades, conocimientos,
inversion, etc. Para cada una de las 50 empresas maquiladoras de la localidad. Otro
instrumento a utilizar sera el modelo de diamante de Porter, para determinar los factores que
influyen en la constitucion de una IFC para elaborar estudios en ambiente laboral en la ciudad
de Hermosillo.

3.3.1 Disefo de la encuesta.

La encuesta consta de 26 preguntas (ver anexo 2), las cuales estan disefiadas para que
las respuestas puedan desarrollar cada vértice del modelo de diamante y asi poder identificar
los factores segin el modelo de dimante de Porter (seccion 3.3.2), para el disefio de la
institucion de colaboracion en estudios en medio ambiente laboral es decir, para cada uno de

los vertices del modelo tenemo como se muestra en la tabla 3.1.
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Vértices del modelo de Porter Preguntas relacionadas de la encuesta

Condiciones de los factores 2,3,4,5,6,7y8
Industrias relacionadas y de apoyo 9,10,11,21,22y23
Condiciones de la demanda 12,13, 14,15y 26
Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas 16, 17,18, 19, 20,24y 25

Tabla 3.1. Preguntas de la encuesta relacionadas con los vertices del modelo de Porter
3.3.2 Modelo de diamante de Porter.

El modelo de diamante de Porter que se muestra en la figura 3.3.2, se analizan y
desarrollan en cada uno de sus vértices para los factores que influyen para conformar una IFC,
la informacion desarrollada en el diamante proviene del analisis de la informacién obtenida en

las encuestas.

Estrategia, Estructura 'y

Rivalidad de las Firmas
A

Condiciones de los ’ - Industrias Relacionadas
factores ) - y de Apoyo

v

Condiciones de la Demanda

Figura 3.3.2. Modelo de diamante Porter, M. (2007). Ventaja Competitiva de las Naciones

La importancia del modelo de diamante radica en el desarrollo de cada uno de sus vértices
para constituir una IFC, esto es, con las preguntas de la encuesta se determinaran cuales son
los factores que influyen en su constitucion en base a las condiciones de la demanda,

determinar cuéles seran las industrias o instituciones que participaran en ella, asi como hacer
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la propuesta de una estrategia para llevar a cabo la estructura, conformacion, difusion y

constitucion de la institucion de colaboracién.

3.4 Aplicacion de instrumentos.

La encuesta formulada (cuestionario), se aplicard en las empresas maquiladoras en la
ciudad de Hermosillo, entrevista directa y personalizada con la direccion de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, asi como empresas proveedoras de equipo y material para estudios
ambientales y laboratorios de prueba, la cual medird en una primera instancia el grado de
aceptacion de los interesados en conformar la institucion de colaboracion asi para cada vértice
del diamante se tendra el analisis de los componentes en el cual se observara el dicho grado de

aceptacion (o de Cronbach calculado).

3.5 Recopilacion de datos.

Los datos recopilados serdn procesados en el paquete estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), version 19.0 para su analisis y definir la propuesta en base a
los resultados obtenidos para el disefio de las instituciones de colaboracion en estudios de
medio ambiente laboral, y con las empresas o instituciones en involucrarse en ella. Esto es,
analizar la informacion referente a empresas o instituciones a las cuales les competen los
estudios en ambiente laboral y de qué tipo o bajo que normatividad, determinar el status que
tiene cada empresa con respecto a lo anterior, analizar factores que influyen en el
incumplimiento de dichos estudios, y contemplar otros aspectos: ¢como y Por qué? se han
hecho acreedores a multas o sanciones por parte de las instituciones o dependencias que
conformaran la IFC. Por otra parte, dicho analisis de la informacion nos determinara el grado
de aceptacion de los componentes mencionados en los apartados anteriores para participar en
la IFC, asi como el desarrollo del modelo diamante formulando una posible estrategia para

conformarla.
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3.6. Analisis de componentes principales.

Este analisis nos permite identificar a partir de un conjunto de preguntas (de la

encuesta), en otro subconjunto de las mismas denominadas factores, tal que: sea un nimero

menor de preguntas, se pierda la menor cantidad posible de informacion y las respuestas

obtenidas sean interpretables. Se utilizo el paquete SPSS Version 19.0, con una confiabilidad

del 95% considerada por el investigador en cuestiones de error para estimar cada uno de los

valores de las puntas del diamante en funcion de las preguntas asociadas a cada una de ellas

con la técnica de componentes principales, el cual consiste en lo siguiente:

Realizamos el analisis propuesto para identificar los factores considerados mas
importantes para conformar una IFC que genere confianza y fidelidad en los miembros
participantes eliminando la informacion que pueda resultar redundante de la lista de
preguntas presentada, mediante la utilizacion de los datos recogidos en la encuesta
realizada durante el afio de 2011 a 50 empresas de la ciudad de Hermosillo.

Como ya hemos indicado nuestro objetivo consiste en identificar los factores que
pueden ser considerados mas importantes para conformar la IFC. Para ello utilizamos
el Analisis de Componentes Principales (ACP), ya que esta técnica multivariante
permite el tratamiento conjunto de las variables observadas reduciendo asi el nimero
de datos, y consiguiendo identificar un grupo de variables formadas a partir de la
combinaciéon de las observadas. De esta forma podremos sintetizar los datos y
relacionarlos entre si, sin hacer ninguna hipétesis previa sobre lo que significa cada
factor inicial. Pudiendo afirmar la relacién de las preguntas de la encuesta con cada
vertice del modelo de diamante de Michael Porter.

Factores a considerar: los que tengan un autovalor mayor de 1 6 bien, aquéllos que
explique el 60% de la variabilidad inicial.

En la matriz de componentes rotados se consideran valores de .05 en adelanta para

formar los componentes o preguntas con mayor relacion en la encuesta.
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3.6.1 Indice de Cronbach.

Para el célculo del indice de Cronbach primero en el paquete estadistico SPSS version
19.0, convertimos los datos originales a una matriz de correlacién (ver anexo 3), se suman

todos los indices de correlacion de Pearson de la matriz para calcular:

o =pn/ 1+ p (n-1)

Donde:

p: promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

n: ndmero de items.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo desarrolla lo siguiente:

Anélisis de
Resultados.

Resultados de la
encuesta.

Modelo Diamante.

Factores involucrados
en el desarrollo de la
institucion de
colaboracion.

Propuesta de
conformacion de la
IFC.

Estrategia,
estructura'y
rivalidad de las
firmas.

Condiciones de
los factores.

Industrias
relacionadas y
de apoyo.

Condiciones de
la demanda.

Papel del
gobierno.

Figura 4. Analisis de Resultados.

Resultados de
estrategia, estructura 'y
rivalidad de firmas,
utilizando el analisis
factorial de
componentes
principales.

Resultados de
condiciones de los
factores

Analisis de
resultados
industrias
relacionadas y de
apoyo.

Analisis de
resultados de

condiciones de la

demanda.
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Las empresas encuestadas son consideradas dentro del ramo industrial, empresas
dedicas a la maquila de cables y arneses, ensable de piezas automotrices, elaboracion de
bebidas envasadas, componentes médicos, etc. las cuales llegan a sumar 50 empresas en la
localidad. A continuacion se presenta los resultados mediante gréaficas que muestran

informacion relevante que estara contenida en el modelo de diamante de Michael Porter.

4.1. Resultados de la encuesta.

En las 50 empresas encuestadas (la encuesta fue contestada por gerentes y
coordinadores de seguridad e higiene y su seguimiento en nimero de preguntas empieza con la
pregunta 2), en la pregunta nimero dos se identifico que 47 de ellas cuentan con dicho

programa, como se observa en la gréfica 4.1.

6%

M Si

H No

Gréfica 4.1. Porcentaje de empresas que cuentan con programa de seguridad e higiene.

En la gréfica 4.2 (pregunta tres), se puede apreciar que, el 62% de las empresas e instituciones
tiene personal para llevar a cabo los estudios o actividades en materia de seguridad e higiene,
este porcentaje es bajo debido a que en algunos casos se ha observado que este personal
proviene de otras areas de la misma empresa es decir, tiene que intercambiar personal de otras
areas para cubrir necesidades internas en la empresa. Esto genera una desventaja tanto en el
area de seguridad e higiene como el area desprotegida o de origen porque no cuenta con el
perfil y en algunos casos desconoce el area y no se tienen los resultados esperados para
concretar los estudios en ambiente laboral que le competen, pero tiene una ventaja: conoce la

empresa y sus procedimientos.
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M No

Gréafica 4.2. Porcentaje de empresas que cuentan con personal especializado para realizar

estudios en ambiente laboral.

De la pregunta cuatro de la encuesta, el 62% de las empresas encuestadas realizan inversion en
aspectos de seguridad e higiene, ya que es un requerimiento de la Secretaria de Salud y

Prevision Social. Ver gréfica 4.3

6%

M Si

H No

Gréfica 4.3. Porcentaje de empresas que invierten en cuestiones de seguridad e higiene.

El 96% de las empresas tiene constituido un departamento o area de seguridad e higiene y solo
el 4% no cuenta con este tipo de departamentos, esto se debe considerar como un indicador
que da relevancia de desarrollar este proyecto de conformar una IFC, esto es, ya se cuenta con
una base en cada una de las empresas entrevistadas que facilitaria los aspectos de estructura y

aportacion de capital humano con conocimientos en dicha area. Gréfica 4.4
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Gréfica 4.4. Porcentaje de empresas que tienen constituido un departamento de seguridad e

higiene.

Asi mismo, en la pregunta seis, el 54% de las empresas cuentan con equipo para realizar
estudios sobre seguridad e higiene, al igual que la grafica anterior, se cuenta con una base en
cada una de las empresas entrevistadas que facilitaria los aspectos de equipamiento para
realizar los estudios gréfica 4.5.

M Si

H No

Gréfica 4.5. Porcentaje de empresas que cuenta con equipo para realizar estudios en ambiente

laboral.

En la pregunta siete, las empresas cuentan con procesos de estudios o monitoreos de
seguimiento sobre normas oficiales de la STPS en un 78% de los casos, que como en los
resultados anteriores, refleja un area de oportunidad para poder desarrollarse como una IFC en

estudios en ambiente laboral como se observa en la gréfica 4.6.
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Gréfica 4.6. Porcentaje de empresas que cuentan con procesos para realizar estudios en

ambiente laboral.

El 98% de las empresas e instituciones cuenta con programas definidos para realizar estudios o
monitoreos en materia de seguridad e higiene (pregunta nimero siete), esto muestra el interés
que tienen las empresas en el cumplimiento de la normatividad a su vez, permitiria el
desarrollo de una IFC si consideramos que de este porcentaje, se logra su participacion.

Gréfica 4.7.

2%

M Si

H No

Gréfica 4.7. Porcentaje de empresas que cuentan con un programa de Seguridad.

El 98% de las empresas e instituciones cuenta con proveedores externos para realizar estudios
0 monitoreos en materia de seguridad e higiene (pregunta nimero ocho de la encuesta), este es
otro aspecto importante puesto que permite compartir conocimientos y habilidades con

personas de amplia experiencia en el area. (Ver gréfica 4.8)
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Gréfica 4.8. Porcentaje de empresas que cuentan con proveedores de servicio en estudios

ambientales.

El 52% (pregunta diez), de las empresas tienen participacion en las diferentes actividades sobre
seguridad e higiene como foros, consultas, etc.

HSj

H No

Graéfica 4.9. Participacion de las empresas en actividades de seguridad e higiene.

El 62% de las empresas e instituciones han llevado a cabo agrupaciones con otras empresas de
la region para realizar actividades en seguridad e higiene. (ver gréafica 4.10)

M Si

H No

Gréafica 4.10. Participacion en agrupaciones sobre seguridad e higiene.
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El 70% de las empresas e instituciones tiene constituida su comision mixta de seguridad e
higiene, un 6% se encuentra en proceso de constituirla y un 24% no cuenta con ella. Este
aspecto se considera de lo mas importantes debido a que es el inicio de toda empresa para que
se puedan promover Yy llevar a cabo todas las actividades en materia de seguridad e higiene en

una empresa.

6%

24%
M Si

H No

d En proceso

Gréfica 4.11. Porcentaje de la conformacidn de comisidnes mixtas en las empresas.

El 64% de las empresas e instituciones tiene reglamento interior en materia de seguridad e
higiene, un 6% se encuentra en proceso y un 30% no cuenta con dicho reglamento. Otro
aspecto fundamental que debe ser considerado porque si para las empresas es una obligacion,
esta debe contar con un reglamento que le diga al trabajador sus obligaciones en materia de

seguridad e higiene.

6%

M Si
H No

i En proceso

Gréafica 4.12. Porcentaje de empresas que cuenta con un reglamento en materia de seguridad e

higiene.
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El 72% de las empresas e instituciones tienen un programa de capacitacion en materia de
seguridad e higiene y un 28% no cuenta con dicho programa. Es importante que este
porcentaje se incremente, con la finalidad de que todo el trabajador conozca los aspectos

minimos en materia de seguridad e higiene.

HSi
H No

Gréfica 4.13. Porcentaje de empresas que cuentan con un programa de capacitacion.

El 74% de las empresas e instituciones registran accidentes en formatos internos y un 26% no

cuenta con registros o controles de accidentes.

26%
MSi
H No

Gréfica 4.14. Porcentaje de empresas que cuentan con registro de accidentes.

Como se puede apreciar en la grafica 4.15, el 88% de las empresas e instituciones pagan de

$5000.00 a mas de $10000.00 pesos (sumados), como prima de seguro social.

< B2

12% H Menos de 5000

H Entre 5000 y
10000

k4 Mas de 10000

Gréfica 4.15. Porcentaje de empresas y su pago corresponiente a prima de seguro social.
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El 86% de las empresas e instituciones estan consientes que necesitan mejorar o complementar

sus actividades relacionadas a la seguridad e higiene.

14%

Si

H No

Grafica 4.16. Empresas que consideran mejorar sus actividades en materia de seguridad e
higiene.

El 56% de las empresas e instituciones que los costos asociados a los estudios en seguridad e
higiene es el factor relevante para no llevarlos a cabo, en segundo término estan la

disponibilidad y tiempo para realizarlos con un 30%. Ver grafica 4.17

8% 6% Costo

M Disponibilidad y
Tiempo

i Falta de
Informacion

Ninguno

Gréfica 4.17. Factores que influyen para no realizar estudios en ambiente laboral.

El 94% de las empresas e instituciones han recibido un aviso por parte de la autoridad
competente, solicitando la realizacion de alguna actividad en materia de seguridad e higiene.
Ver grafica 4.18
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Gréfica 4.18. Porcentaje de empresas que han recibido avisos 0 multas.

El 50% de los accidentes mas comunes en las empresas lo constituyen machucones y con
46% heridas que puede ser cortaduras que sufren en sus actividades cotidianas dentro de la

empresa.

4%

Gréfica 4.19. Porcentaje de tipos de accidentes en las empresas.

H Golpes
H Heridas

i machucones

En su totalidad las empresas estan dispuestas a compartir sus conocimientos con otras

instituciones o agrupaciones en materia de seguridad e higiene. Ver grafica 4.20

0%

M Si

H No

Gréfica 4.20. Porcentaje de empresas dispuesta a compartir conocimientos en materia de

seguridad e higiene.
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La mayoria (98%) de las empresas estan dispuestas a compartir sus experiencias con otras

instituciones o agrupaciones en materia de seguridad e higiene.

2%

M Si

H No

Gréfica 4.21. Porcentaje de empresas dispuestas a compartir experiencias en materia de

seguridad e higiene.

La mayoria (98%) de las empresas estdn dispuestas a participar con otras instituciones o

agrupaciones en materia de seguridad e higiene.

2%

M Si

H No

Gréfica 4.22. Porcentaje de participacion de las empresas en actividades relacionadas a
seguridad e higiene.

El 40% expone como mayor dificultad el no tener disponibilidad para participar en alguna
agrupacion en materia de seguridad e higiene, el tiempo y la confidencialidad de informacion
30%. Ver grafica 4.23
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Gréafica 4.23. Porcentaje de limitaciones para participar en actividades de seguridad e higiene

con otras instituciones.

Como se muestra en la grafica 4.24 las empresas consideran importante el trabajar con las

diferentes instancias relacionadas con la seguridad e higiene.

94.00%  94.00%
82.00%  82.00%  88.00% 6 6

100.00%
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60.00%
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%

Gréfica 4.24. Porcentaje de participacion de las empresas con diferentes agrupaciones.

Las empresas proponen (pregunta numero 26 de la encuesta), el mejorar continuamente sus
programas de seguridad e higiene en sus centros de trabajo asi como el interpretar cada una de

las normas o la normatividad que les compete de acuerdo al giro de sus empresas.

M Programas de
Normatividad

H Interpretacion de
normas

i actualizacion de
12% normas

Gréfica 4.25. Propuestas de mejoras planteadas por las empresas.
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4.1.1 indice de Cronbach.

Para el célculo del indice de Cronbach se considerd lo aiguiente: 23 items (los cuales
corresponden a las preguntas de la encuesta), el promedio de las correlaciones lineales 66.68/
450) fue de 0.15, por lo tanto el indice de Cronbach es de .8001, o sea el 80.01%.

4.2. Modelo de diamante.

A continuacion se presenta de manera general en la figura 4.2. El modelo de diamante
de Porter con los aspectos relevantes obtenidos de las encuestas aplicadas y de las entrevistas

personalizadas en la investigacion.

Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Firmas

e  Promover participacion de dependencias de gobierno
e Incentivar a la regulacion o normatividad
e Difusion a través de foros, ferias, crear directorios

s N

Condiciones de los Factores Industrias Relacionadas y de Apoyo
Recurso humano, Capital, Infraestructura, Proveedores de insumos, servicios y firmas
Administracion, Informacion, Ciencia y relacionadas, Accesos a participantes,
tecnologia, Programas de especializacion, Establecer actividades a desarrollar asi
Investigacion como las responsabilidades de cada

participante

Condiciones de la Demanda

Participantes exigentes, Crear estandares normativos, Reducir
incertidumbre normativa, Innovacion en nuevos procesos, Promover
certificaciones, Establecer agrupacion local, Trabajar con el gobierno

Figura 4.2. Modelo de Diamante para la conformacion de IFC en estudios en ambiente laboral.
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4.2.1 Estrategia, estructura y rivalidad de las firmas.

Los aspectos relevantes en este punto del diamante los podemos especificar de la

siguiente manera:

Promover participacion de dependencias de gobierno. Una funcién primordial de la IFC, es la
de promover la participacién de las dependencias involucradas en estudios en ambiente
laboral, es decir, proporcionar los mecanismos que conlleven a una relacion empresa-
dependencia de gobierno, con la finalidad de profundizar acercamientos para evaluaciones,
inspecciones asi como el facilitar a las empresas el desarrollo de sus estudios y que estos

reflejen el buen funcionamiento de las empresas en cuestion de normatividad.

Incentivar a la regulacion o normatividad. La gran mayoria de las empresas cuenta con alguna
certificacion en cuestion de calidad, y por los resultados de la encuesta, la mayoria contemplan
programas de seguridad e higiene, esto serd de gran ayuda para la IFC en su accionar puesto
que debera de dar seguimiento a dichos programas y mantener asi su estado satisfactorio con
la normatividad misma y con las dependencias que soliciten la realizacion de los estudios en

ambiente laboral.

Difusion a través de foros, ferias, crear directorios. Otra actividad de la IFC es la de difundir
entre las empresas y organizaciones gubernamentales asi como instituciones de educacién
superior, su involucramiento para llevar a cabo estudios en ambiente laboral, ademas de

estipular y transmitir las actividades, funciones y responsabilidades de todos los participantes.
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4.2.1.1 Resultados de estrategia, estructuray rivalidad de las firmas utilizando el andlisis

factorial de componentes principales.

Varianza total explicada

Componentes Auto Valores Iniciales De la Extraccién La Rotacion

Total % Var % Acu Total % Var %Acu Total %Var % Acu

1 3495 31775 31775 3495 31775 31775 2412 21932 21.932
2 1.620 14.730 46.505 1.620 14.730 46.505 2.315 21.050 42.981
3 1.380 12541 59.046 1.380 12541 59.046 1.494 13.582  56.564
4 1.160 10.543 69.590 1.160 10.543 69.590 1.433 13.026 69.590
5 0.900 8.182  77.771
6 0.795 7.231  85.002
7 0.657 5975  90.978
8 0.522 4796  95.724
9 0.245 2226 97.950
10 0.225 2.750  100.00
11 0.000 0.000  100.00

Tabla 4.2.1.1 La Varianza total explicada para estrategia, estructura y rivalidad de las firmas
es de 69.59% y un autovalor inicial de 1.160, esto quiere decir que el modelo permite
representar con 4 de las 11 preguntas de la encuesta que se relacionaron con este vértice del
diamante de Porter.

En la tabla 4.2.1.2. Se muestran los valores para estrategia, estructura y rivalidad de las firmas,
los valores situados por encima de 0.5 que representa el nimero de componentes asi como el

namero de preguntas que explican la relacién de la informacion sobre un mismo tema.
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Matriz de componentes rotados

Componentes

1 2 3 4
Marque la cantidad que le corresponde pagar a la empresa
mensualmente por prima 0.221 -0.049 0.662 0.195
De las preguntas anteriores, ¢ Considera algun aspecto 6
actividad que le falte a su empresa/institucion para -0.271 0.234 0.225
complementar o desarrollar eficazmente lo relacionado a
Seguridad e Higiene?
¢ Cudl(es) considera que sea(n) el (los) factor(es) que
interviene(n) para que no se lleve(n) a cabo sus estudios en -0.241 0.184 0.780 0.059
ambiente laboral?
¢Ha recibido su empresa/institucion por parte de la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social? ... -0.114 0.310 0.046

Listar los problemas mas comunes de accidentes que se

presentan en la organizacion 0.041 -0.145 0.266

¢ Qué dificultad o limitacion encuentra para no participar en

dicha agrupacion? -0.070 0.383 -0.533 0.279
IMSS 0.337 0.895  -0.003  -0.054
STPS 0.337 0.895  -0.003 -0.054
IES 0.761 0.450 0.075 0.005
Laboratorios de prueba 0.755 0.391 -0.155 0.032
UNISON 0.898 0.062 0.099 0.082

Tabla 4.2.1.2. Matriz de componentes rotados para estrategia, estructura y rivalidad de las
firmas. Los valores situados por encima de 0.5 en cada componente significan las preguntas
asociadas de la encuesta relacionadas a dicho vértice.

El primer componente comprende a las instituciones de educacion superior en general,
laboratorios de prueba y especificamente la Universidad de Sonora con los cuales las empresas
muestran una gran disponibilidad para participar en la conformacién de la IFC (en rojo), el
componente 2 muestra a las dependencias gubernamentales con las que no se tendria
inconveniente de participar (en azul), el 3 indica las dificultades que tendrian las empresas

para poder llevar a cabo sus estudios en ambiente laboral (color verde) y el componente 4 los
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aspectos relacionados con sanciones que han recibido las empresas por parte de las

dependencias reguladoras (color amarillo).

4.2.2 Condiciones de los factores.
Las condiciones de los factores, para este proyecto son los siguientes:

Programas de capacitacion, especializacion. En la mayoria de las empresas entrevistadas
tienen constituidos sus programas de capacitacion en materia de seguridad e higiene, esto hace
importante el darle continuidad a dichos programas, los cuales contengan ademas, el
entrenamiento sobre: uso de extintores, manejo de sustancias quimicas peligrosas, estudios y

monitoreos de iluminacion, ruido, etc.

Recurso humano. Este factor, debe de incrementarse para las actividades diarias de una
empresa, en la practica se ha observado que las empresas utilizan a sus trabajadores de
acuerdo a las necesidades, es decir, existen ocasiones que un encargado del &rea de produccion
0 manufactura es cambiado al area de seguridad e higiene o viceversa, esto hace importante la

creacion de una IFC, para dar soporte en la preparacién de recurso humano.

Capital. Es indudable que todas las empresas invierten en cuestiones de seguridad e higiene,
pero no se ha logrado balancear estas inversiones, es decir, no existe un analisis
costo/beneficio, y en algunos casos, estos costos incurridos es debido a que por peticion de
alguna autoridad se tiene que hacer (estudio o pago de una multa), en esta parte la IFC tendra

que aportar sus asesoria para realizar dichos analisis, en beneficio de las empresas.

Infraestructura. Al igual que el punto anterior, las empresas cuentan con un departamento o
area de seguridad e higiene, pero en algunos casos estas areas estan desprotegidas en el sentido

que no se le da un seguimiento para revisar en qué condiciones se encuentran.

Ciencia y tecnologia. Apenas mas de la mitad de las empresas cuentan con equipo
especializado para hacer estudios y monitoreos sobre seguridad e higiene, la aportacion de la
IFC sera la de realizar dichos estudios con equipo especializado, evitando en dado caso el que,
al momento de realizarlos sean considerados dentro de toda normatividad estipulada por

dependencias que soliciten asi como la mayor transparencia y certidumbre posible.
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Procesos. La IFC, debe de proporcionar y desarrollar los procesos que complementen o en
caso de no tenerlos la empresa, se desarrollen de la mejor manera, estos procesos estaran
enfocados a los estudios que competen a corte y soldadura, manejo de sustancias quimicas,

mantenimiento a instalaciones eléctricas etc., por citar algunos de estos procesos.

Investigacion. Este factor debe de ser una actividad enfocada a realizar investigacion en las
empresas participantes para posibles actualizaciones o adecuaciones a la aplicacion de la
normatividad en las empresas, labor que una IFC debe desarrollar en las mismas, con la

posibilidad de gestionar cambios en normas o procesos a futuro.
4.2.2.1 Resultados de condiciones de los factores.

Varianza total explicada

Componentes Auto Valores Iniciales De la Extraccién La Rotacion

Total % Var % Acu Total % Var %Acu Total %Var % Acu

1 3.779 53985 53985 3.779  53.985 53.985 3.174 45346 45.346
2 1.878 26.825 80.809 1.878 26.925 80.809 2.482 35463 80.809
3 0.695 9.210  90.019
4 0.394 5.624  95.644
5 0.167 2.381  98.025
6 0.138 1975  100.00
7 0.000 0.000  100.00

Tabla 4.2.2.1 Varianza total explicada para condiciones de los factores. Es de 80.809% y un
autovalor de 1.878, es decir, el modelo permite reducir de 7 a 2 indicadores para obtener la
informacion suficiente en este rubro de condiciones de los factores en el modelo de diamante

de Porter.
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Matriz de componentes rotados

Componente
1 2

¢ Tiene la empresa/institucion un programa de seguridad e higiene? 0.762 0.321
¢ Cuenta con personal especializado sobre seguridad e higiene? 0.102 0.939
¢ La empresa/institucion cuenta con los procesos de estudios 0 monitoreos de 0.935 0.048
seguimiento sobre normas oficiales de la STPS?
¢ Tienen implementado alguiin programa de seguridad o normatividad de la 0.868 0.208
Secretaria de Trabajo y Prevision Social para seguridad e higiene en su
empresa/institucion?
¢ Cuenta con equipo relacionado para hacer estudios sobre seguridad e higiene? 0.061 0.908
¢La empresa/institucion cuenta con los procesos de estudios 0 monitoreos de 0.277 0.791

seguimiento sobre normas oficiales de la STPS?
Tienen implementado algin programa de seguridad o normatividad de la Secretaria  0.935

de Trabajo y Previsidn Social para seguridad e higiene en su empresa/institucion?

0.048

Tabla 4.2.2.2. Matriz de componentes rotados para condiciones de los factores. Mostrando los

valores situados por encima de 0.5 para asi lograr una mejor exposicion de las variables

iniciales obtenidas para cada componente.

El componente 1 (color rojo), explica la relacion de los factores con respecto a si la empresa o

institucion tiene establecidos programas de seguridad e higiene, en cuanto al componente 2

(color azul) se refiere al personal, equipo involucrado en la realizacion de estudios en

ambiente laboral. Como se observa en la gréfica 4.26.
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Grafico de componentes en espacio rotado
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Gréfica 4.26. Componentes en espacio rotado para condiciones de los factores. Como se puede
apreciar en la grafica, se observa la concentracion en los componentes 1y 2, que son los de
interés para conformar una IFC, para analizar el punto de condiciones de los factores en el

vértice del diamante de Porter.

4.2.3 Industrias relacionadas y de apoyo.
Los factores encontrados para este rubro son:

Proveedores de insumos, servicios y firmas relacionadas. Existen alrededor de 53 empresas 0
industrias relacionadas o que le competen la realizacion de estudios en ambiente laboral, entre
las que podemos mencionar como industria maquiladora, laboratorios de prueba, dependencias
de gobierno, instituciones de educacién superior, con los cuales se puede conformar las IFC,
especialmente con las instituciones de nivel superior, donde la Universidad de Sonora seria la

base para el inicio de este proyecto.

Accesos a participantes. Una IFC debe facilitar asi como incrementar tanto el acceso como el
numero de participantes, tanto para conformarse como para llevar a cabo el desarrollo de

estudios en ambiente laboral, bajo una estructura organizacional la cual debe contener los
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lineamientos, actividades, funciones y responsabilidades de cada participante. Entre los
participantes se contemplan instituciones de educacion superior (quienes en sus programas
tengan areas o disciplinas en seguridad e higiene), industria maquiladora, laboratorios de

prueba, etc.

Establecer actividades a desarrollar. La IFC debe, dentro de sus funciones especificar cuales
serén las actividades a desarrollar, tener bien establecidas dentro de un manual organizacional
0 bien ser desarrollado en un manual de calidad o el sistema de calidad que solicite la o las

dependencias regulatorias de esta area o disciplina.

Responsabilidades de cada participante. Para evitar cualquier tipo de incertidumbre o
desviaciones en el actuar de los participantes, se tendran especificadas cada una de las
responsabilidades de cada uno de ellos, estipulado tanto en un convenio como en el manual

organizacional a desarrollar, como parte de una estructura definida para la IFC.

4.2.3.1 Resultados de industrias relacionadas y de apoyo.

Varianza total explicada

Componentes Auto Valores Iniciales De la Extraccién La Rotacion

Total % Var % Acu Total % Var %Acu Total %Var % Acu
1.642 32.843 32843 1642 32.843 32.843 1.642 32.842 32.842
1.078 21554 54397 1078 21554 54397 1.049 20982 53.823
1.020 20.408 74.805 1.020 20.408 74.805 1.049 20.982 74.805
0.941 18.826 93.631
0.318 6.369  100.00

a B W N -

Tabla 4.2.3.1 La Varianza total explicada para industrias relacionadas y de apoyo es de
74.805% y un autovalor de 1.020, el modelo permite reducir de 5 a 3 indicadores para este

punto o vértice del modelo de diamante de Porter.
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Matriz de componentes rotados

Componente

1 2 3
¢ Se cuenta con algun proveedor/empresa contratado para que realice los 0.358 -0.135 -0.135
estudios en seguridad e higiene?
¢Ha participado alguna institucion o dependencia de gobierno en 0.886 -0.116 -0.116
actividades sobre seguridad e higiene en su empresa/institucion?
¢Han conformado alguna agrupacion o asociacién con otra(s) empresa(s) 0.850 0.246  0.246
de la region?
¢ Su empresa/institucion estaria dispuesta a compartir experiencias sobre -0.057 0.978 -0.032
Seguridad e Higiene con instancias gubernamentales, instituciones de
educacion superior, empresas similares y/o dedicadas a la realizacién de
estudios especializados en ambiente laboral?
¢ Estaria dispuesto a que su empresa/institucion participara en una -0.057 -0.032 0.978

agrupacion que le permita facilitar la realizacion de los estudios en

ambiente laboral?

Tabla 4.2.3.2. Matriz de componentes rotados para industrias relacionadas y de apoyo.

Mostrando los valores situados por encima de 0.5 para asi lograr una mejor exposicion de las

variables iniciales obtenidas para cada componente.

El componente 1 (color rojo), expone la participacion de las empresas en diferentes

agrupaciones en cuestiones de seguridad e higiene, el componente 2 (color azul) considera que

las empresas estan dispuestas a proporcionar o compartir experiencias con todos los miembros

de la IFC y el 3 (color verde) menciona la que las empresas estan dispuestas a llevar a cabo

sus estudios en ambiente laboral. Tal y como se muestra en la gréafica 4.27. (Gréfico de

componentes en espacio rotado).
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Grafico de componentes en espacio rotado
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Gréfica 4.27. Componentes en espacio rotado para industrias relacionadas y de apoyo. Como
se puede apreciar en la gréfica, se observa la concentracion en los componentes 1y 2, que son
los de interés para conformar una IFC, para analizar el punto de industrias relacionadas y de

apoyo en el vértice del diamante de Porter.

4.2.4 Condiciones de la demanda.

Para la elaboracién del modelo de diamante en el punto de las condiciones de la

demanda se encontrd lo siguiente:

Participantes exigentes. La IFC deberd contemplar un alto grado de exigencia, debido a que
los estudios en ambiente laboral tienen como objetivo la salud del trabajador, inclusive llegar a
salvaguardar vidas humanas. Ademas de contar con una demanda creciente en la localidad, la
cual debe ser contemplada en el seguimiento de la IFC o dentro de los planes de crecimiento,

que en su momento no se deben descartar por la institucion.

Crear estandares normativos. Ademas de la normatividad existente (normas oficiales

mexicanas, serd menester de la IFC el promover certificaciones en las empresas o instituciones
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participantes con la finalidad de reducir incertidumbre normativa asi como aspectos que estén

relacionados con las actividades y responsabilidades de los participantes.

Innovacion en nuevos procesos. Motivar e inculcar en las empresas o instituciones que
conformen la IFC logren un crecimiento competitivo tanto en lo econdmico como en lo
productivo de ellos, debido al impulso que se debe de dar en los aspectos ambientales, esto es,
innovacion en procesos que regulen aspectos contaminantes dentro de las empresas y para el

cumplimientos de la normatividad existente.

Establecer agrupacion local. Con todos los puntos desarrollados en cada vértice del diamante,
elaborar el plan para una posible implementacion de una institucién para colaboracion en

estudios en ambiente laboral.

Trabajar con el gobierno. Es evidente que la IFC tratard de gestionar la participacion del
gobierno con la finalidad de mantener regulaciones que faciliten el desarrollo en tiempo y

forma de estudios en ambiente laboral por parte de las empresas que constituyan la IFC.
4.2.4.1 Anélisis de resultados de condiciones de la demanda.

Varianza total explicada

Componentes Auto Valores Iniciales De la Extraccién
Total % Var % Acu Total % Var % Acu

1 2412 60.289 60.289 2412 60.289 60.289
2 0.983 24576 84.865
3 0527  13.171  98.037
4 0.079 1.963  100.00

Tabla 4.2.4.1 La Varianza total explicada para condiciones de la demanda es de 84.865% y un

autovalor de 2.412, el modelo permite reducir de 4 a 1 indicadores para este factor.
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Matriz de componentes rotados

Componente
Tiene su empresa una Comision Mixta de Seguridad e Higiene debidamente 0.339
constituida?
¢Se cuenta con un Reglamento Interior de Seguridad e Higiene? 0.939
¢ Se registran accidentes en algin formato o documento en su empresa? 0.777
¢Qué propuesta tiene para mejorar en lo relacionado a la normatividad sobre 0.210

Seguridad e Higiene en su organizacion?

Tabla 4.2.4.2. Matriz de componentes rotados para condiciones de la demanda. Mostrando los
valores situados por encima de 0.5 para asi lograr una mejor exposicion de las variables

iniciales obtenidas para cada componente.

El Unico componente, expresa que las empresas, en su mayoria tienen establecido algln
programa o actividades particulares sobre seguridad e higiene, esto no especifica que tengan
elaborados sus estudios en ambiente laboral. Otra forma de expresar que los valores uno y dos
exponen de manera completa los factores que intervienen en el punto del vértice del modelo

de diamante de Porter, en lo que respecta a las condiciones de la demanda.

4.2.5. Papel del gobierno.

La institucion de colaboracion en estudios ambientales sostendra una relacion cordial
con las dependencias gubernamentales con el fin de desarrollar acciones conjuntas que permita
conseguir mejores condiciones para trabajar a partir de apoyar los proyectos en aspectos de
medio ambiente laboral, incluso (dentro de lo posible), con recursos econdmicos. Otros
aspectos especificos que se tienen que trabajar con las dependencias gubernamentales pueden
ser el impulsar la contratacion de desarrollo de software con las empresas del estado, exigir a
estas empresas “proveedoras” la maduracion gradual de sus procesos de desarrollo de
software, acuerdos estratégicos con otros estados para intercambio de tecnologia de
informacién y/o promover la vinculacion entre las empresas de tecnologias de informacion y

el resto de las industrias.
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4.3. Factores involucrados en el desarrollo de la institucién de colaboracion.

En resumen, los factores detectados para la conformacion de la IFC se concentran en
los cuatro puntos desarrollados en el modelo de diamante de Michael Porter, es decir, se
cuenta con personal especializado, capital (su gestion seria a través de apoyos de instituciones
de gobierno, universidad y empresas participantes), una infraestructura, toda esta soportada
por una administracion la cual en un inicio sera desarrollada por la Universidad de Sonora asi
como los programas e investigacion que tenga que llevarse a cabo, aunado al desarrollo de

tecnologias de informacion para el uso de un lenguaje comun entre los participantes de la IFC.

Ahora bien, en la localidad se cuenta con proveedores de insumos asi como de equipo para
realizar estudios en ambiente laboral, a los cuales como una funcion la IFC debera facilitar el
acceso y participacion en este proyecto. Otro aspecto fundamental serd el de promover la
participacién de la dependencias de gobierno en el mismo.

Con la finalidad de reducir incertidumbre en cuanto al accionar como empresa colaboradora,
se promocionara en foros, ferias, etc. Cuales son los objetivos o propdsitos que se quieren
alcanzar, Inclusive, incentivar a la regulacién normativa, para que una vez conformada la IFC

con los factores antes expuestos, se desarrolle toda la estructura organizacional de la IFC.

4.4. Propuesta de conformacion de la IFC.

La IFC estara constituida por empresas de la ciudad de Hermosillo, la Secretaria de
Trabajo y Previsidn Social, Proveedores de equipo e insumos necesarios para la realizacion de
estudios en ambiente laboral, Seguro Social, laboratorios de prueba y las instituciones de
educacién superior, estos elementos tendran relaciones compartidas para llevar a cabo tanto
estudios en ambiente laboral como su operatividad misma. Esta propuesta se vera en el

capitulo 5.
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Figura 4.4. Conformacion de la IFC en estudios en ambiente laboral.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES.

Como aportaciones originales del presente trabajo de tesis, al consultar la bibliografia
resulté muy escasa, por lo tanto podemos considerar que el aplicar el modelo de diamante de
Porter para constituir especificamente instituciones de colaboracion para realizar estudios en
ambiente laboral en la cd. de Hermosillo es algo novedoso y original en el sentido de
estructurar y realizar la investigacion, se disefio una encuesta la cual fue ajustada al modelo de
diamante de Michael Porter, es decir, las preguntas de la encuesta al momento de responderse,
estaban direccionadas hacia un vértice del modelo como se explica en el capitulo de
metodologia de esta investigacion, soportado por el célculo del indice de Cronbach para la
validacion de la encuesta y de la informacion obtenida.

En general, como adquisicion de conocimiento personal, el proceso anterior, puede ser
aplicado a cualquier tipo de investigacion el disefio y adecuacion de la encuesta, al modelo de
diamante de Porter. Inclusive, determinar la naturaleza de la informacién o tipo de distribucién
estadistica que esta pueda tener.

El impacto social seréd el contar con un organismo con su estructura organizacional formada
por empresas e instituciones que en lo particular, estaban en un conflicto sobre el investigar las
actividades que estan dentro de una normatividad y que no han sido realizadas en beneficio del
trabajador y de la empresa misma, es decir, llevara a reducir conflictos o problemas derivados
de la no realizacién de estudios en ambiente laboral, contando para ello con lo mencionado en
el punto anterior. Ademas, se tendra un documento en el cual se manifiesten las actividades,
procedimientos y responsabilidades de cada elemento integrador de la institucion de

colaboracion en estudios en ambiente laboral.

En cuanto a la investigacion podemos concluir que se identificaron las empresas e
instituciones con interés para conformar un grupo interdisciplinario de colaboracion en
estudios en medio ambiente laboral, incorporandose las instituciones de educacion superior asi
como dependencias de gobierno. Los resultados empiricos obtenidos a traves de las encuesta,
permitieron definir la forma de constituir y de actuar de la Instituciones de colaboracion en

ambiente laboral (IFC). Lo anterior es posible toda vez que el departamento de Ingenieria
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Industrial de la Universidad de Sonora, dispuso de un espacio fisico para su localizacion,
ademas de la disponibilidad de empresarios y funcionarios de las instituciones involucradas

para participar este proyecto de investigacion.

Los posibles beneficios al conformar el IFC, radican principalmente en mejorar los sistemas
de control de las instituciones (STPS e IMSS), incrementar los estudios en ambiente laboral
actualizados y elaborados por el equipo interdisciplinario involucrado de manera directa, en
reducir los indices de enfermedades y de accidentes laborales. La integracién de empresas para
desarrollar estudios en ambiente laboral, permitiran el enlace y soporte para los estudios
empiricos en ambiente laboral, asi como la facilidad de integrar a nuevas empresas que
necesitan realizar este tipo de estudios, ademas de facilitar la informacién necesaria para que
se lleven a cabo en tiempo y forma, minimizar costos y evitar las multas que se incurren por

no realizarlos.

La elaboracion de un convenio de trabajo entre los distintos actores involucrados en la IFC,
ofrecen la formalidad y aseguran el cumplimiento del compromiso. Otra ventaja es que seran
integrados para trabajar con un lenguaje comun que permita la transferencia de conocimientos
y habilidades, potencializar las actividades y el mayor aprovechamiento de la instrumentacion
y el equipo, el compartir sus conocimientos y habilidades facilitara la elaboracion de estudios

especializados en ambiente laboral en las empresas maquiladoras de Hermosillo.

Lo anterior conduce a identificar los factores que influyen para conformar la IFC en estudios
en ambiente laboral en la ciudad de Hermosillo, es decir, permiten identificar los factores

clave para cada uno de los vértices del modelo de diamante de Michael Porter:

La aplicacion del modelo diamante de Michael Porter, ha sido utilizado ampliamente para
analizar la competitividad de las empresas de un mismo sector, region o pais, en estudios de
impacto, al medio ambiente o de las regulaciones gubernamentales, que estos pudieran tener
en las empresas para lograr competitividad, sin embargo, son pocos los estudios empiricos que
se reportan en la literatura especializada, referentes a estudios en ambiente laboral dentro de la

empresa utilizando este modelo.
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En la presente investigacion se utiliz el modelo de Porter, para identificar los factores que
influyen en la conformacion de instituciones de colaboracion o para la competitividad (IFC”s),
para poder elaborar esta tarea, se disefid una encuesta alineada a cada uno de los Vvértices del
modelo de diamante, es decir, las respuestas a las preguntas se direccionan a cada uno de los
veértices del modelo y estos a su vez se conforman como los factores de la IFC.

Para estrategia, estructura y rivalidad de las firmas.

La IFC promovera la participacion de las dependencias de gobierno involucradas en la
observancia, vigilancia y control de las empresas en la realizacion de estudios en ambiente
laboral, esto a su vez deberd incentivar su regulacion y normatividad, las actividades claves
seran campafias de difusion a través de foros y ferias, ademas de crear directorios y bases de
datos confiables que permitan estudios empiricos serios que serviran como insumo

fundamental de la IFC.

Para las condiciones de los factores.

La gran disposicion por parte de las empresas en cuanto al desarrollo de programas de
capacitacion y especializacion en materia de seguridad e higiene, aunado a un potencial de
recurso humano designado por las empresas (personal que cuenta con un grado de
conocimiento capaz de desarrollar dichos estudios), la experiencia en cuestiones de desarrollo
de procesos (las empresas desarrollan procesos, puestos que la mayoria cuenta con algun
sistema de calidad o certificacion en ello), el interés de invertir para la conformacion de la
IFC, la infraestructura disponible y el aprovechamiento de tecnologia existente dentro de las
instituciones involucradas como la Universidad de Sonora, son los factores que permiten el
mejor desempefio de la IFC para normar los proceso necesarios y poder realizar los estudios

pertinentes.

Para las Industrias relacionadas y de apoyo.

Se cuenta con proveedores de insumos y servicios a nivel locales, por lo que una de las
funciones primordiales de la IFC debera ser el de especificar los mecanismos necesarios que
faciliten el acceso de todos los participantes, ademas de establecer las actividades que deberan
desarrollarse especificando los beneficios y las responsabilidades de cada uno de los
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participante, quienes manifestaron su gran interés por compartir conocimiento y experiencias

entre todos los miembros participantes.

Para Condiciones de la demanda.

El estudio muestra que las exigencias de los participantes para realizar los estudios, radican
principalmente en la calidad de los mismos, la necesidad de apegarse a la normatividad
solicitada por las dependencias competentes con la finalidad de crear estandares normativos,
que sean realizados en tiempo y forma, minimizar costos, el necesario involucramiento de sus
propios trabajadores y el reconocimiento de la agrupacion en la region. Lo anterior tiene como
finalidad desarrollar una funcion conjunta de todos los integrantes de la IFC, que permita
innovar nuevos procesos que conlleven a minimizar las actividades o procesos contaminantes,

y que a su vez resulten en una competitividad al aprovechar todos los insumos o recursos.

Al contar con un organismo que posea una estructura organizacional formada por empresas e
instituciones, que se distinga principalmente por eliminar el conflicto de investigar las
actividades que deben ser implementadas dentro de la normatividad, y realizadas en beneficio
del trabajador y de la empresa misma, conducira en la reduccion e incluso la eliminacién de

conflictos o problemas derivados de los estudios en ambiente laboral.

Con base a lo anterior, se propone el siguiente plan de accion para conformar la institucion de

colaboracion en estudios ambientales:

Etapa Accidn Actor(es)

Identificar las empresas que tienen la necesidad de estudios en ambiente

I laboral en la ciudad de Hermosillo, asi como las instituciones, laboratorios ~ UNISON
de prueba y dependencias de gobierno que deseen participar en la IFC.
Identificar potencial de las empresas asociadas para cubrir los huecos de

I proveeduria local, nacional e internacional; analizando la infraestructura ~ UNISON
fisica, tecnoldgica y humana de las empresas involucradas.

Impulsar la creacion de una oferta educativa orientada al area de seguridad
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II1 e higiene. Participando en los procesos de creacion y reestructuracion de  UNISON-
planes de estudio, a fin de proponer areas de aplicacion y mejoras en la IES
region.

Presentaciones ante empresas locales con prestigio en el area de seguridad e
higiene para motivarlos a participar dentro del mismo. Promover la  UNISON

IV vinculacion regional de la IFC con otros organismos del sector con IES
participaciones en foros y eventos. Compilar una biblioteca con EMPRESAS
informacidn técnica acerca de la IFC y sobre las bases de datos que se
puedan generar, concentrar informacion técnica del area y crear medios de
difusién: bibliotecas publicas, boletines, pagina de Internet, etc.

Estructura de la IFC, considerando, para su constitucion:
e Mision, vision y politicas de la IFC.
e Estructura Organizacional.

\ e Constitucion Legal. IFC

e Definicion de puestos.
e Reglamento Interno.
o Etc.

Constitucion de la IFC como ente integrador de las empresas de la ciudad

VI  de Hermosillo y actores involucrados concentrando personal, informacion y IFC
demaés actividades necesarias en un Espacio dentro de la Universidad de
Sonora.

Atraer nuevas empresas a Sonora. Realizando andlisis o estudios para

VIl  detectar empresas del sector en situacion de extender sus actividades al IFC

Estado y presentar proyectos de atraccion de inversiones.

Tabla 5.1. Plan de Transicion de la IFC.

El buen funcionamiento de las IFC, dependera de las partes involucradas y de las acciones que
debe llevar a cabo, por ejemplo en las instituciones de educacién superior, incrementar su
participacion en programas de capacitacion y entrenamiento en el area de seguridad e higiene,
especialmente en lo que compete a la realizacion de estudios en ambiente laboral, ademas,

elaborar los mecanismos para desarrollar investigacion en este campo asi como la calidad y
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disponibilidad de la informacién de esta area. En cuanto al papel del gobierno, debe enfocarse
a crear mecanismos que faciliten a las empresas lograr su competitividad, llevar a cabo
actividades conjuntas en este sector, pero bajo un control gubernamental. Ademas de crear un
vinculo entre los diferentes componentes de la IFC, creando mecanismos confiables para el

flujo de informacion entre los mismos.

Por lo que respecta a las empresas, deben de considerarse con un sentido de liderazgo para que
puedan invitar a otras firmas a participar en la IFC, aportar financiamiento para equipamiento
y gastos administrativos en el desarrollo de este proyecto, asi como facilidades y
disponibilidad dentro de sus instalaciones para la realizacion de los estudios en ambiente
laboral, siempre cumpliendo con la normatividad que exigen las dependencias

gubernamentales.

En general, el rol de la IFC seré la de estudiar casos y préacticas en el area de seguridad e
higiene, con la finalidad de mejorar dichas practicas y de sus componentes, desarrollar
medidas de control e implementar procesos claros de revision, elaborar programas anuales
para su realizacion y evaluar dichos programas para determinar mejoras en la estructura de la
organizacién, que permitan adecuarse a posibles cambios repentinos externos (cambios o
ajustes en normas, problemas administrativos o de la misma estructura de la IFC), o por
necesidades o intereses propios de algin miembro participante. Como recomendaciones, la
estructura la investigacion realizada, puede ser utilizada en un contexto mas amplio, es decir,
en ambito estatal, por el sentido que muchas empresas de la region tienen que hacer sus
tramites o estudios en ambiente laboral y en algunos casos mandarlos a revision a la capital del
estado. Este proceso también puede ser aplicado a nivel nacional en las mismas condiciones o
ajustarlo, dependiendo de las caracteristicas o restricciones o reglamentacion que presente una
entidad
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Anexo 1.
Articulos y Normas.

ARTICULO 1°. La presente Ley regira en toda la Republica y sus disposiciones son de orden
publico e interés social. Su aplicacion y vigilancia corresponde al Ejecutivo Federal, por
conducto de las dependencias de la administracion publica federal que tengan competencia en

las materias reguladas en este ordenamiento.

ARTICULO 2°. Esta Ley tiene por objeto:

I. En materia de Metrologia:

a) Establecer el Sistema General de Unidades de Medida.

b) Precisar los conceptos fundamentales sobre metrologia.

I1. En materia de normalizacion, certificacion, acreditamiento y verificacion:

a) Fomentar la transparencia y eficiencia en la elaboracion y observancia de normas oficiales

mexicanas y normas mexicanas.

ARTICULO 5°. En los Estados Unidos Mexicanos el Sistema General de Unidades de Medida

es el unico legal y de uso obligatorio.

ARTICULO 8°. Las escuelas oficiales y particulares que formen parte del sistema educativo
nacional, deberan incluir en sus programas de estudio la ensefianza del Sistema General de
Unidades de Medida.

ARTICULO 40.- Las normas oficiales mexicanas tendran como finalidad establecer:

I. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los productos y procesos cuando
éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana,
animal, vegetal, el medio ambiente general y laboral, o para la preservacion de recursos
naturales.

I11. Las caracteristicas y/o especificaciones que deban reunir los servicios cuando éstos puedan

constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud humana, animal, vegetal



o el medio ambiente general y laboral o cuando se trate de la prestacion de servicios de forma

generalizada para el consumidor.

VII. Las condiciones de salud, seguridad e higiene que deberan observarse en los centros de

trabajo y otros centros publicos de reunion.

Normas Mexicanas en Seguridad e Higiene.
Las normas analizadas, se clasifican en normas de seguridad y normas de higiene.
Normas en materia de seguridad:

NOM-001-STPS-1999. Establecer las condiciones de seguridad e higiene que deben tener los
edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo, para su funcionamiento y

conservacion y para evitar riesgos en los trabajadores.

NOM-002-STPS-2000. Establecer las condiciones minimas de seguridad que deben de existir
para la proteccion de los trabajadores y la prevencion y proteccién contra incendios en los

centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999. Establecer las condiciones de seguridad, sistemas de proteccion y
dispositivos para prevenir y proteger a los trabajadores contra los riesgos de trabajo que genere

la operacion y mantenimiento de la maquinaria y equipo.

NOM-005-STPS-1998. Establecer las condiciones de seguridad e higiene para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas para prevenir y proteger la

salud de los trabajadores y evitar dafios al centro de trabajo.

NOM-006-STPS-2000. Establecer las condiciones y procedimientos de seguridad para evitar
riesgos de trabajo ocasionados por el manejo de materiales en forma manual y por el manejo

de maquinaria.

NOM-009-STPS-1999. Establecer las condiciones de seguridad con que deben contar para su
instalacion, operacion y mantenimiento los equipos suspendidos de acceso para realizar

trabajos en altura, tales como: mantenimiento de edificios, realizacion de obras de



construccion, instalacion, demolicion, reparacion y limpieza entre otros, para evitar riesgos a

los trabajadores.

NOM-020-STPS-2002. Establecer los requisitos minimos para el funcionamiento de los
recipientes sujetos a presion y calderas en los centros de trabajo para la prevencion de riesgos

a los trabajadores y dafios a las instalaciones.

NOM-027-STPS-2000. Establecer las condiciones minimas de seguridad e higiene en las

actividades de soldadura y corte para prevenir dafios a los trabajadores y centros de trabajo

Normas en materia de higiene:

NOM-010-STPS-1999. Establecer medidas para prevenir dafios a la salud de los trabajadores
expuestos a las sustancias quimicas contaminantes del medio ambiente laboral, y establecer
los limites maximos permisibles de exposicién en los centros de trabajo donde se manejan,
transportan y procesan 0 almacenan sustancias quimicas que por sus propiedades, niveles de
concentracion y tiempo de exposicién, sean capaces de contaminar el medio ambiente laboral

y alterar la salud de los trabajadores.

NOM-011-STPS-2001. Establecer las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo donde se genere ruido que por sus caracteristicas, niveles y tiempo de exposicion, sea
capaz de alterar la salud de los trabajadores; los niveles méximos y los tiempos maximos
permisibles de exposicién por jornada de trabajo, su correlacion y la implementacién de un

programa de concentracion de la audicion.

NOM-012-STPS-1999. Establecer las condiciones de seguridad e higiene que se deben
cumplir en los centros de trabajo para el reconocimiento, evolucion y control de los

trabajadores ocupacionalmente expuestos a radiaciones ionizantes.

NOM-013-STPS-1993. Establecer las medidas preventivas y de control en los centro de
trabajo donde se generen radiaciones electromagnéticas no ionizantes, para prevenir los

riesgos a las salud de los trabajadores que implican la exposicion a dichas radiaciones.



NOM-014-STPS-2000. Establecer las condiciones de seguridad e higiene para prevenir y
proteger la salud de los trabajadores contra los riesgos que implique el desarrollo de

actividades en operaciones de buceo y en la exposicidn a presiones ambientales bajas.

NOM-015-STPS-2001. Establecer las condiciones de seguridad e higiene, los niveles y
tiempos maximos permisibles de exposicién a condiciones térmicas externas, que por sus
caracteristicas, tipo de actividades, nivel, tiempo y frecuencia de exposicion, sean capaces de

alterar la salud de los trabajadores.

NOM-024-STPS-2001. Establecer los limites maximos permisibles de exposicion y las
condiciones minimas de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se generan
vibraciones que, por sus caracteristicas y tiempo de exposicion, sean capaces de alterar la

salud de los trabajadores.

NOM-025-STPS-1999. Establecer las caracteristicas de iluminacion en los centros de trabajo,
de tal forma que no sea un factor de riesgo para la salud de los trabajadores al realizar sus

actividades.



Anexo 2.

Encuesta.

ST
uneP

Investigacion sobre los factores que influyen en la integracion de empresas

colaboradoras para realizar estudios en ambiente laboral. Esta encuesta forma parte de un

trabajo de investigacion para obtener el grado de Doctor en Planeacion Estratégica y Direccion

de Tecnologia se esta realizando en la Universidad Popular Auténoma del estado de Puebla.

Objetivo: Determinar los factores que influyen para integrar empresas colaboradoras

(IFC’s), para realizar estudios en ambiente laboral.
1. Datos generales

Nombre de la empresa o institucion

Direccion

Teléfono E-mail

Giro

2. ¢ Tiene la empresa/institucion un programa de seguridad e higiene?

a) Si|:| b) No|:| c) Otro|:| Especifique

3. ¢Cuenta con personal especializado sobre seguridad e higiene?
a) Si I:I b) No I:I
4. i La empresa/institucion invierte capital sobre cuestiones de seguridad e higiene?

asil_| bNo[ |

|



5. En su empresa/institucion, ¢ Tiene un departamento/area de seguridad e higiene?

asil | bNol | L]

6. ¢Cuenta con equipo relacionado para hacer estudios sobre seguridad e higiene?
asil_| bynol ] [ ]

7. ¢La empresa/institucion cuenta con los procesos de estudios 0 monitoreos de seguimiento

sobre normas oficiales de la STPS?
a) Si I:I b) No I:I c) ¢Porqué? I:I

8. ¢Tienen implementado algun programa de seguridad o normatividad de la Secretaria de

Trabajo y Prevision Social para seguridad e higiene en su empresa/institucion?

a) SiI:I b)NoI:I c) Otra I:I

9. ¢Se cuenta con algun proveedor/empresa contratado para que realice los estudios en

seguridad e higiene?
a) Si I:I b) No I:I I:I

10. ¢ Ha participado alguna institucion o dependencia de gobierno en actividades sobre seguridad e

higiene en su empresa/institucion?
a) Si I:I b) No I:I I:I
11. ¢Han conformado alguna agrupacion o asociacion con otra(s) empresa(s) de la regién?

asil_| bNol[_] ¢ cual [ ]

12. ¢ Tiene su empresa una Comision Mixta de Seguridad e Higiene debidamente constituida?

a) Si |:| b) No |:| ¢) En Proceso |:| |:|




13. ¢Se cuenta con un Reglamento Interior de Seguridad e Higiene?

a) Si |:| b) No |:| ¢) En Proceso |:| I:I

14. ;Se tiene un programa de capacitacion en materia de Seguridad e Higiene?

asi| | bNo[ | [ ]

15. ¢ Se registran accidentes en algin formato o documento en su empresa?
asil_] byno[ ] [ ]

16. Marque la cantidad que le corresponde pagar a la empresa mensualmente por prima del
IMSS

a) Menos de 5000 |:| b) Entre 5000 y 10000 |:|c) Maés de 10000 |:| |:|

17. De las preguntas anteriores, ¢Considera algin aspecto ¢ actividad que le falte a su
empresa/institucion para complementar o desarrollar eficazmente lo relacionado a Seguridad e

Higiene?

asil_| bNo[ | ¢ cQuélefalta? [ ]

18. ¢ Cuél(es) considera que sea(n) el (los) factor(es) que interviene(n) para que no se lleve(n) a

cabo sus estudios en ambiente laboral?

[ ]

19. ¢Ha recibido su empresa/institucion por parte de la Secretaria de Trabajo y Prevision

Social? ...

a) Sancion o multa I:I b) Requerimiento o0 aviso I:I c) Ambas | | |




20. Listar los problemas més comunes de accidentes que se presentan en la organizacion

[ ]

21. ¢Su empresa/institucion estaria dispuesta a compartir conocimientos sobre Seguridad e
Higiene con instancias gubernamentales, instituciones de educacidén superior, empresas

similares y/o dedicadas a la realizacion de estudios especializados en ambiente laboral?

a) Si |:| b) No |:| c) ¢Porqué? ’_‘

22. ¢Su empresa/institucion estaria dispuesta a compartir experiencias sobre Seguridad e

Higiene con instancias gubernamentales, instituciones de educacidén superior, empresas

similares y/o dedicadas a la realizacién de estudios especializados en ambiente laboral?

a) Si |:| b) No |:| c) ¢Porqué? ’_‘

23. (Estaria dispuesto a que su empresa7institucion participara en una agrupacion que le

permita facilitar la realizacion de los estudios en ambiente laboral?

a) Si |:| b) No |:| c) ¢Porqué? I_I

24. ¢ Qué dificultad o limitacion encuentra para no participar en dicha agrupacion?




25. Tendria algin inconveniente en participar en una agrupacion o asociacion sobre estudios

en ambiente laboral con:

Instituto Mexicano del Seguro Social Si No
Secretaria del Trabajo y Prevision Social Si No
Instituciones de Educacién Superior Si No
Laboratorios de Prueba Si No
Universidad de Sonora Si No

26. ;(Que propuesta tiene para mejorar en lo relacionado a la normatividad sobre Seguridad e

Higiene en su organizacion?

iMuchas gracias por su atencion!

HNRNINEE

|



Anexo 3.
ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis de resultados mediante graficas que muestran
informacion relevante que estara contenida en el modelo de diamante de Michael Porter. Se
tomaron 50 empresas de la ciudad para aplicarles la encuesta desarrollada en el punto 3.3.1.

Resultados de la encuesta.
¢ Tiene la empresa/institucién un programa de seguridad e higiene?
En las 50 empresas encuestadas (la encuesta fue contestada por gerentes y

coordinadores de seguridad e higiene), se identificé que 47 de ellas cuentan con dicho

programa, como se observa en la gréfica 4.1.

6%

M Si

H No

Grafica 4.1. Programa de Seguridad e Higiene.
¢, Cuenta con personal especializado sobre seguridad e higiene?

En la grafica 4.2 puede apreciarse que, el 62% de las empresas e instituciones tiene
personal para llevar a cabo los estudios o actividades en materia de seguridad e higiene, este
porcentaje es bajo debido a que en algunos casos se ha observado que este personal proviene
de otras areas de la misma empresa es decir, tiene que intercambiar personal de otras areas
para cubrir necesidades internas en la empresa. Esto genera una desventaja tanto en el area de
seguridad e higiene como el area desprotegida o de origen porgue no cuenta con el perfil y en
algunos casos desconoce el area y no se tienen los resultados esperados para concretar los
estudios en ambiente laboral que le competen, pero tiene una ventaja: conoce la empresa y sus

procedimientos.



M Si

M No

Gréfica 4.2. Personal Especializado.
¢La empresa/institucion invierte capital sobre cuestiones de seguridad e higiene?

En 47 de las empresas encuestadas realizan inversion en aspectos de seguridad e
higiene, ya que es un requerimiento de la Secretaria de Salud y Prevision Social. Ver gréfica
4.3.

6%

M Si

H No

Gréfica 4.3. Inversion.
En su empresa/institucion, ¢ Tiene un departamento/area de seguridad e higiene?

El 96% de las empresas tiene constituido un departamento o area de seguridad e
higiene y solo el 4% no cuenta con este tipo de departamentos, esto se debe considerar como
un indicador que da relevancia de desarrollar este proyecto de conformar una IFC, esto es, ya
se cuenta con una base en cada una de las empresas entrevistadas que facilitaria los aspectos

de estructura y aportacion de capital humano con conocimientos en dicha area. Grafica 4.4.



4%

M Si

M No

Gréfica 4.4. Departamento.
¢ Cuenta con equipo relacionado para hacer estudios sobre seguridad e higiene?

Asi mismo, el 54% de las empresas cuentan con equipo para realizar estudios sobre
seguridad e higiene, al igual que la gréafica anterior, se cuenta con una base en cada una de las
empresas entrevistadas que facilitaria los aspectos de equipamiento para realizar los estudios

gréfica 4.5.

M Si

H No

Grafica 4.5. Equipo.

¢La empresa/institucion cuenta con los procesos de estudios 0 monitoreos de seguimiento
sobre normas oficiales de la STPS?

Las empresas cuentan con procesos de estudios 0 monitoreos de seguimiento sobre
normas oficiales de la STPS en un 78% de los casos, que como en los resultados anteriores,
refleja un area de oportunidad para poder desarrollarse como una IFC en estudios en ambiente

laboral como se observa en la gréafica 4.6.



M Si

M No

Gréfica 4.6. Procesos.

¢ Tienen implementado algin programa de seguridad o normatividad de la Secretaria de

Trabajo y Prevision Social para seguridad e higiene en su empresa/institucion?

El 98% de las empresas e instituciones cuenta con programas definidos para realizar
estudios 0 monitoreos en materia de seguridad e higiene, esto muestra el intrés que tienen las
empresas en el cumplimiento de la normatividad a su vez, permitiria el desarrollo de una IFC

si consideramos que de este porcentaje, se logra su participacion. Grafica 4.7

2%

M Si

H No

Graéfica 4.7. Programa de Seguridad.

¢ Se cuenta con algun proveedor/empresa contratado para que realice los estudios en

seguridad e higiene?

El 98% de las empresas e instituciones cuenta con proveedores externos para realizar
estudios o monitoreos en materia de seguridad e higiene, este es otro aspecto importante

puesto que permite compartir conocimientos y habilidades con personas de amplia experiencia
en el area. Grafica 4.8.



2%

M Si

H No

Gréfica 4.8. Proveedores de Servicio.

¢Ha participado alguna institucion o dependencia de gobierno en actividades sobre

seguridad e higiene en su empresa/institucion?

HSi

H No

El 52% de las empresas e instituciones ha participado en semanas de la seguridad e higiene,
foros, etc. Organizados por dependencias del gobiernos asi como con otras instituciones o

empresas.

¢Han conformado alguna agrupacién o asociacion con otra(s) empresa(s) de la region?

M Si

H No

El 62% de las empresas e instituciones han llevado a cabo agrupaciones con otras empresas de

la region para realizar actividades en seguridad e higiene.



¢ Tiene su empresa una Comision Mixta de Seguridad e Higiene debidamente

constituida?

6%
.

24% .
\ M Si

H No

i En proceso

El 70% de las empresas e instituciones tiene constituida su comision mixta de seguridad e
higiene, un 6% se encuentra en proceso de constituirla y un 24% no cuenta con ella. Este
aspecto se considera de lo mas importantes debido a que es el inicio de toda empresa para que
se puedan promover y llevar a cabo todas las actividades en materia de seguridad e higiene en

una empresa.

¢, Se cuenta con un Reglamento Interior de Seguridad e Higiene?

6%

N

M Si

H No

4 En proceso

El 64% de las empresas e instituciones tiene reglamento interior en materia de seguridad e
higiene, un 6% se encuentra en proceso y un 30% no cuenta con dicho reglamento. Otro
aspecto fundamental que debe ser considerado porque si para las empresas es una obligacion,
esta debe contar con un reglamento que le diga al trabajador sus obligaciones en materia de

seguridad e higiene.



¢ Se tiene un programa de capacitacion en materia de Seguridad e Higiene?

MSi

H No

El 72% de las empresas e instituciones tienen un programa de capacitacién en materia de
seguridad e higiene y un 28% no cuenta con dicho programa. Es importante que este
porcentaje se incremente, con la finalidad de que todo el trabajador conozca los aspectos

minimos en materia de seguridad e higiene.

¢ Se registran accidentes en algun formato o documento en su empresa?

M Si

H No

El 74% de las empresas e instituciones registran accidentes en formatos internos y un 26% no

cuenta con registros o controles de accidentes.



Marque la cantidad que le corresponde pagar a la empresa mensualmente por prima del
IMSS

M Menos de 5000

M Entre 5000 y
10000

k4 Mas de 10000

Como se puede apreciar el 88% de las empresas e instituciones pagan de $5000.00 a méas de

$10000.00 pesos (sumados), como prima de seguro social.

De las preguntas anteriores, ¢ Considera algun aspecto 6 actividad que le falte a su
empresa/institucion para complementar o desarrollar eficazmente lo relacionado a

Seguridad e Higiene?

14%

M Si

E No

El 86% de las empresas e instituciones estan consientes que necesitan mejorar o complementar

sus actividades relacionadas a la seguridad e higiene.



¢, Cudl(es) considera que sea(n) el (los) factor(es) que interviene(n) para que no se lleve(n)

a cabo sus estudios en ambiente laboral?

gy, 6% M Costo

M Disponibilidad y
Tiempo

i Falta de
Informacion

M Ninguno

El 56% de las empresas e instituciones que los costos asociados a los estudios en seguridad e
higiene es el factor relevante para no llevarlos a cabo, en segundo término estan la

disponibilidad y tiempo para realizarlos con un 30%.

¢Ha recibido su empresa/institucion por parte de la Secretaria de Trabajo y Prevision

Social? ...

6% 0%

M Requerimientos o
avisos

H Ambas

id Saciones o
multas

El 94% de las empresas e instituciones han recibido un aviso por parte de la autoridad
competente, solicitando la realizacion de alguna actividad en materia de seguridad e higiene.



Listar los problemas més comunes de accidentes que se presentan en la organizacion

4%

El 50% de los accidentes mas comunes en las empresas lo constituyen machucones y con

Golpes
M Heridas

i machucones

46% heridas que puede ser cortaduras que sufren en sus actividades cotidianas dentro de la

empresa.

¢ Su empresa/institucion estaria dispuesta a compartir conocimientos sobre Seguridad e
Higiene con instancias gubernamentales, instituciones de educacion superior, empresas

similares y/o dedicadas a la realizacién de estudios especializados en ambiente laboral?

0%

S

H No

En su totalidad las empresas estan dispuestas a compartir sus conocimientos con otras

instituciones o agrupaciones en materia de seguridad e higiene.



¢ Su empresa/institucion estaria dispuesta a compartir experiencias sobre Seguridad e
Higiene con instancias gubernamentales, instituciones de educacion superior, empresas

similares y/o dedicadas a la realizacion de estudios especializados en ambiente laboral?

2%

HSi

H No

La mayoria (98%) de las empresas estan dispuestas a compartir sus experiencias con otras

instituciones o agrupaciones en materia de seguridad e higiene.

¢ Estaria dispuesto a que su empresa/institucion participar en una agrupacion que le

permita facilitar la realizacion de los estudios en ambiente laboral?

2%

|Si

H No

La mayoria (98%) de las empresas estan dispuestas a participar con otras instituciones o

agrupaciones en materia de seguridad e higiene.



¢ Qué dificultad o limitacion encuentra para no participar en dicha agrupacion?

M Tiempo
H Disponibilidad

i Confidencialidad

El 40% expone como mayor dificultad el no tener disponibilidad para participar en alguna

agrupaciéon en materia de seguridad e higiene, el tiempo y confidencialidad de informacion

30%.

Tendria algun inconveniente en participar en una agrupacion o asociacién sobre estudios

en ambiente laboral con:

800y 88.00% 9400%  94.00%
0 () )

82.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
|S| N0| Si N0| Si No| Si No| Si N0|
| IMSS | STPS | IEE | LP | Unison |

| %

Como se muestra en la gréafica las empresas consideran importante el trabajar con las

diferentes instancias relacionadas con la seguridad e higiene.



¢Qué propuesta tiene para mejorar en lo relacionado a la normatividad sobre Seguridad

e Higiene en su organizacion?

Programas de
Normatividad

H Interpretacion de
normas

i actualizacion de
12% normas

Las empresas proponen el mejorar continuamente sus programas de seguridad e higiene en sus
centros de trabajo asi como el interpretar cada una de las normas o la normatividad que les

compete de acuerdo al giro de sus empresas.



Matriz de Correlacion.

Anexo 4.

Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 0.323 | 0.565 | 0.808 | 0.274 | 0.476 | 0.565 | 0.565 | 0.263 | 0.198 | 0.273 | 0.243 | 0.405 | 0.426 | -0.12 | -0.1 | 0.008 | -0.06 | 0.056 | -0.04 | -0.33 | -0.05 | -0.04

1 0.022 0 0 0.054 0 0 0 0.065 | 0.169 | 0.055 | 0.089 | 0.004 | 0.002 | 0.408 | 0.481 | 0.957 | 0.66 0.7 | 0.803 | 0.021 | 0.744 | 0.803
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.323 1 0.182 | 0.261 | 0.848 | 0.678 | 0.182 | 0.182 | 0.402 | 0.443 | 0.359 | 0.343 | 0.705 | 0.757 | -0.01 | -0.2 | -0.29 | 0.323 | -0.09 | -0.11 | -0.05 | 0.091 | -0.11

2 0.022 0.205 | 0.067 0 0 0.205 | 0.205 | 0.004 | 0.001 | 0.01 | 0.015 0 0 0.973 | 0.17 | 0.039 | 0.022 | 0.532 | 0.439 | 0.714 | 0.53 | 0.439
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.565 | 0.182 1 0.7 | 0.155 | 0.269 1 1 0.149 | 0.112 | 0.154 | 0.137 | 0.229 | 0.241 | -0.07 | -0.06 | 0.224 | -0.04 | 0.115 | -0.02 | -0.18 | -0.13 | -0.02

3 0 0.205 0 0.283 | 0.059 0 0 0.303 | 0.439 | 0.284 | 0.341 | 0.11 | 0.092 | 0.641 | 0.691 | 0.117 | 0.803 | 0.428 | 0.888 | 0.2 | 0.369 | 0.888
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.808 | 0.261 | 0.7 1 0.221 | 0.384 | 0.7 0.7 |[0.212 | 0.16 | 0.221 | 0.196 | 0.327 | 0.344 | -0.1 | -0.08 | 0.085 | -0.05 | -0.01 | -0.03 | -0.26 | -0.19 | -0.03

4 0 0.067 0 0.123 | 0.006 0 0 0.139 | 0.268 | 0.124 | 0.172 | 0.02 | 0.014 | 0.505 | 0.57 | 0.558 | 0.722 | 0.922 | 0.841 | 0.064 | 0.197 | 0.841
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.274 | 0.848 | 0.155 | 0.221 1 0.575 | 0.155 | 0.155 | 0.398 | 0.557 | 0.388 | 0.422 | 0.676 | 0.642 | -0.14 | -0.26 | -0.31 | 0.274 | -0.1 | 0.155 0 0.03 | -0.13

5 0.054 0 0.283 | 0.123 0 0.283 | 0.283 | 0.004 0 0.005 | 0.002 0 0 0.332 | 0.072 | 0.028 | 0.054 | 0.492 | 0.283 1 0.839 | 0.361
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.476 | 0.678 | 0.269 | 0.384 | 0.575 1 0.269 | 0.269 | 0.359 | 0.416 | 0.493 | 0.431 | 0.744 | 0.786 | 0.034 | -0.21 | -0.17 | 0.272 | -0.16 | -0.08 | -0.13 | 0.249 | -0.08

6 0 0 0.059 | 0.006 0 0.059 | 0.059 | 0.01 | 0.003 0 0.002 0 0 0.813 | 0.135 | 0.239 | 0.056 | 0.257 | 0.601 | 0.388 | 0.082 | 0.601
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.565 | 0.182 1 0.7 | 0.155 | 0.269 1 1 0.149 | 0.112 | 0.154 | 0.137 | 0.229 | 0.241 | -0.07 | -0.06 | 0.224 | -0.04 | 0.115 | -0.02 | -0.18 | -0.13 | -0.02

7 0 0.205 0 0 0.283 | 0.059 0 0.303 | 0.439 | 0.284 | 0.341 | 0.11 | 0.092 | 0.641 | 0.691 | 0.117 | 0.803 | 0.428 | 0.888 | 0.2 | 0.369 | 0.888
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50




Continuacion Matriz de Correlacién.

0.565 | 0.182 1 0.7 | 0.155 | 0.269 1 1 0.149 | 0.112 | 0.154 | 0.137 | 0.229 | 0.241 | -0.07 | -0.06 | 0.224 | -0.04 | 0.115 | -0.02 | -0.18 | -0.13 | -0.02

8 0 0.205 0 0 0.283 | 0.059 0 0.303 | 0.439 | 0.284 | 0.341 | 0.11 | 0.092 | 0.641 | 0.691 | 0.117 | 0.803 | 0.428 | 0.888 | 0.2 | 0.369 | 0.888
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.263 | 0.402 | 0.149 | 0.212 | 0.398 | 0.359 | 0.149 | 0.149 1 0.587 | 0.227 | 0.26 | 0.382 | 0.434 | 0.019 | -0.16 | -0.02 | 0.263 | 0.003 | -0.14 | -0.05 | 0.08 | -0.14

9 0.065 | 0.004 | 0.303 | 0.139 | 0.004 | 0.01 | 0.303 | 0.303 0 0.113 | 0.068 | 0.006 | 0.002 | 0.896 | 0.277 | 0.909 | 0.065 | 0.985 | 0.342 | 0.722 | 0.582 | 0.342
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.198 | 0.443 | 0.112 | 0.16 | 0.557 | 0.416 | 0.112 | 0.112 | 0.587 1 0.337 | 0.409 | 0.488 | 0.464 | 0.005 | -0.16 | -0.23 | 0.198 | -0.05 | 0.112 | -0.11 | -0.05 | 0.112

10 0.169 | 0.001 | 0.439 | 0.268 0 0.003 | 0.439 | 0.439 0 0.017 | 0.003 0 0 0.973 | 0.27 | 0.108 | 0.169 | 0.714 | 0.439 | 0.462 | 0.749 | 0.439
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.273 | 0.359 | 0.154 | 0.221 | 0.388 | 0.493 | 0.154 | 0.154 | 0.227 | 0.337 1 0.921 | 0.524 | 0.564 | -0.04 | -0.25 | -0.18 | 0.273 | -0.04 | -0.09 | 0.087 | 0.105 | -0.09

11 0.055 | 0.01 | 0.284 | 0.124 | 0.005 0 0.284 | 0.284 | 0.113 | 0.017 0 0 0 0.794 | 0.086 | 0.221 | 0.055 | 0.77 | 0.549 | 0.547 | 0.467 | 0.549
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.243 | 0.343 | 0.137 | 0.196 | 0.422 | 0.431 | 0.137 | 0.137 | 0.26 | 0.409 | 0.921 1 0.6 0.57 | -0.08 | -0.28 | -0.13 | 0.243 | -0.02 | 0.137 | 0.043 | 0.085 | -0.1

12 0.089 | 0.015 | 0.341 | 0.172 | 0.002 | 0.002 | 0.341 | 0.341 | 0.068 | 0.003 0 0 0 0.56 | 0.048 | 0.362 | 0.089 | 0.892 | 0.341 | 0.768 | 0.559 | 0.492
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.405 | 0.705 | 0.229 | 0.327 | 0.676 | 0.744 | 0.229 | 0.229 | 0.382 | 0.488 | 0.524 | 0.6 1 0951 | -0.1 | -0.25 | -0.15 | 0.405 | -0.12 | 0.229 | -0.12 | 0.108 | -0.09

13 0.004 0 0.11 0.02 0 0 0.11 0.11 | 0.006 0 0 0 0 0.501 | 0.078 | 0.291 | 0.004 | 0.402 | 0.11 | 0.426 | 0.456 | 0.538
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

0.426 | 0.757 | 0.241 | 0.344 | 0.642 | 0.786 | 0.241 | 0.241 | 0.434 | 0.464 | 0.564 | 0.57 | 0.951 1 -0.01 | -0.24 | -0.18 | 0.426 | -0.08 | -0.09 [ -0.18 | 0.152 | -0.09

14 0.002 0 0.092 | 0.014 0 0 0.092 | 0.092 | 0.002 0 0 0 0 0.941 | 0.094 | 0.225 | 0.002 | 0.575 | 0.559 | 0.22 | 0.292 | 0.559
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

-0.12 | -0.01 | -0.07 | -0.1 | -0.14 | 0.034 | -0.07 | -0.07 | 0.019 | 0.005 | -0.04 | -0.08 | -0.1 | -0.01 1 -0.02 | 0.299 | 0.129 | 0.122 | -0.28 | -0.08 | 0.21 | 0.144

15 0.408 | 0.973 | 0.641 | 0.505 | 0.332 | 0.813 | 0.641 | 0.641 | 0.896 | 0.973 | 0.794 | 0.56 | 0.501 | 0.941 0.888 | 0.035 | 0.37 0.4 0.05 | 0.598 | 0.144 | 0.32
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50




Continuacién Matriz de Correlacion.

-0.1 -0.2 | -0.06 | -0.08 | -0.26 | -0.21 | -0.06 | -0.06 | -0.16 | -0.16 | -0.25 | -0.28 | -0.25 | -0.24 | -0.02 1 0.101 | -0.1 | -0.28 | -0.06 | -0.07 | -0.18 | 0.354
16 0.481 | 0.17 | 0.691 | 0.57 | 0.072 | 0.135 | 0.691 | 0.691 | 0.277 | 0.27 | 0.086 | 0.048 | 0.078 | 0.094 | 0.888 0.485 | 0.481 | 0.049 | 0.691 | 0.608 | 0.212 | 0.012
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
0.008 | -0.29 | 0.224 | 0.085 | -0.31 | -0.17 | 0.224 | 0.224 | -0.02 | -0.23 | -0.18 | -0.13 | -0.15 | -0.18 | 0.299 | 0.101 1 0.008 | 0.19 | 0.059 | -0.21 | -0.12 | 0.059
17 0.957 | 0.039 | 0.117 | 0.558 | 0.028 | 0.239 | 0.117 | 0.117 | 0.909 | 0.108 | 0.221 | 0.362 | 0.291 | 0.225 | 0.035 | 0.485 0.957 | 0.186 | 0.682 | 0.146 | 0.399 | 0.682
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
-0.06 | 0.323 | -0.04 | -0.05 | 0.274 | 0.272 | -0.04 | -0.04 | 0.263 | 0.198 | 0.273 | 0.243 | 0.405 | 0.426 | 0.129 | -0.1 | 0.008 1 0.203 | -0.04 | 0.109 | 0.135 | -0.04
18 0.66 | 0.022 | 0.803 | 0.722 | 0.054 | 0.056 | 0.803 | 0.803 | 0.065 | 0.169 | 0.055 | 0.089 | 0.004 | 0.002 | 0.37 | 0.481 | 0.957 0.158 | 0.803 | 0.452 | 0.35 | 0.803
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
0.056 | -0.09 | 0.115 | -0.01 | -0.1 | -0.16 | 0.115 | 0.115 | 0.003 | -0.05 | -0.04 | -0.02 | -0.12 | -0.08 | 0.122 | -0.28 | 0.19 | 0.203 1 -0.14 | -0.05 | 0.088 | 0.115
19 0.7 |0.532 | 0.428 | 0.922 | 0.492 | 0.257 | 0.428 | 0.428 | 0.985 | 0.714 | 0.77 | 0.892 | 0.402 | 0.575 | 0.4 | 0.049 | 0.186 | 0.158 0.351 | 0.756 | 0.545 | 0.428
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
-0.04 | -0.11 | -0.02 | -0.03 | 0.155 | -0.08 | -0.02 | -0.02 | -0.14 | 0.112 | -0.09 | 0.137 | 0.229 | -0.09 | -0.28 | -0.06 | 0.059 | -0.04 | -0.14 1 0.184 | -0.13 | -0.02
20 0.803 | 0.439 | 0.888 | 0.841 | 0.283 | 0.601 | 0.888 | 0.888 | 0.342 | 0.439 | 0.549 | 0.341 | 0.11 | 0.559 | 0.05 | 0.691 | 0.682 | 0.803 | 0.351 0.2 | 0.369 | 0.888
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
-0.33 | -0.05 | -0.18 | -0.26 0 -0.13 | -0.18 | -0.18 | -0.05 | -0.11 | 0.087 | 0.043 | -0.12 | -0.18 | -0.08 | -0.07 | -0.21 | 0.109 | -0.05 | 0.184 1 -0.03 0
21 0.021 | 0.714 | 0.2 | 0.064 1 0.388 | 0.2 0.2 | 0.722 | 0.462 | 0.547 | 0.768 | 0.426 | 0.22 | 0.598 | 0.608 | 0.146 | 0.452 | 0.756 | 0.2 0.847 1
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
-0.05 | 0.091 | -0.13 | -0.19 | 0.03 | 0.249 | -0.13 | -0.13 | 0.08 | -0.05 | 0.105 | 0.085 | 0.108 | 0.152 | 0.21 | -0.18 | -0.12 | 0.135 | 0.088 | -0.13 | -0.03 1 -0.13
22 0.744 | 0.53 | 0.369 | 0.197 | 0.839 | 0.082 | 0.369 | 0.369 | 0.582 | 0.749 | 0.467 | 0.559 | 0.456 | 0.292 | 0.144 | 0.212 | 0.399 | 0.35 | 0.545 | 0.369 | 0.847 0.369
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
-0.04 | -0.11 | -0.02 | -0.03 | -0.13 | -0.08 | -0.02 | -0.02 | -0.14 | 0.112 | -0.09 | -0.1 | -0.09 | -0.09 | 0.144 | 0.354 | 0.059 | -0.04 | 0.115 | -0.02 0 -0.13 1
23 0.803 | 0.439 | 0.888 | 0.841 | 0.361 | 0.601 | 0.888 | 0.888 | 0.342 | 0.439 | 0.549 | 0.492 | 0.538 | 0.559 | 0.32 | 0.012 | 0.682 | 0.803 | 0.428 | 0.888 1 0.369
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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