Universidad Popular Autdbnoma del Estado de Puebla

Centro Interdisciplinario de Posgrados,
Investigacion y Consultoria

Departamento de Ingenieria

Maestria en Logistica y Direccion de la
Cadena de Suministro

Propuesta de re-organizacion logistica integral en una empresa de
clase mundial

Tesina que para obtener el Grado de Maestra en

Logistica y Direccion de la Cadena de Suministro

Presenta

Elizabeth Cano Reynoso

Puebla, México. Enero 2016



U

UPAEP - Secretaria General

Direccion General de Apoyos Académicos

Direccion del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion.
Biblioteca Central - Karol Wojtyla

Tesis Digitales Restricciones de uso:

DERECHOS RESERVADOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal del Derecho
de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de textos, imagenes, gréaficas, fragmentos de videos, y demas material que sea objeto
de proteccion de los derechos de autor, seré exclusivamente para fines educativos e
informativos y debera citar la fuente de donde la obtuvo mencionando el autor o autores
involucrados en el documento.

Cualquier uso distinto como el lucro, reproduccion, edicion o modificacion, sera
perseguido y sancionado por el respectivo titular de los Derechos de Autor.



Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

Centro Interdisciplinario de Posgrados,
Investigacion y Consultoria

Departamento de Ingenieria

Maestria en Logistica y Direccién de la
Cadena de Suministro

Se aprueba la Tesina:

Propuesta de re-organizacion logistica integral en una empresa de clase
mundial

Comité_de evaluacion

L LCA”

Dr. Fernando Orue Carrasco
Director de Tesis

Df. Jpsé Luis Martinez Flores Dra. Patricia Cano Olivos
pd Asesor Asesora

Puebla, México. 11 de Diciembre de 2015



indice

ANtECEAENtES AEI PrOYECTIO......uuiiii e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e arraa e e aeeaes 6
Y108 =i T T = Tox (1 - | PP 8
Presentacion del probIema ........ ..o 10
JUSHIfICACION eI PrOYECIO ...ttt e e et e e e e e e e e e neeeeees 12
(O f0] g ToTo | =1 o - VAPPSR 16
Alcances y limitaCciones del PrOYECTO. ........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiiibe bbb neenennnnnee 17
Objetivo general y particularidades. ..........cooiiiiiiiiiii e 17
Y F= T oTo i =T o] oo TR 18
Principios fundamentales de la administracion. ...........cccoooooeiiiiiiiiii e, 18
Niveles en [a adminiSTraCiON. .......ccviiiiiiiiiicie et 19
Estructura de 1a OrganiZacCiOn. ......ccooi oo a e e e aaaee 22
L= T o T e L= o 0] 1 1 o R 22
Organizacion fUNCIONAL ..........uuuiii i e e e e e e e ee s 25
[T == TR o [ 4 =V g o [ PRSP 26
Conceptos, FUNCIONES Y FTOIES ... e e e e er s 26
T ez T YA | o1 T=Y 1Y 1= USRI 33
DeSArrollo el PrOYECIO. .....uuuui e e e e e e e et e e e e e e e e e e ar e e eaaeaaaane 33
Presentacion y discuSiON de reSUIATOS ............uuuiiiiiiiieiiiiiiie e 38
Reestructuracion organizacCional .............eeiiioiiiiiiiii e 38
DESCIIPCION B PUEBSTOS. ..t e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eaatta e e eeaaaeesnees 44
Figura 13 Descripcion de puestos coordinacion de COMPIras ........ccoovvvvviiiieieeeeeeeeiiiieee e eeeeeeannns 59
Figura 14 Descripcion de puestos coordinacion de almacenes..........ccuuuveeeiieeiiiiiiiiiiieeieeeeeenns 68
Estableciendo una vision, mision y 0bjJetiVOS ........uuuiiiiiiiiiiie e 85
(070 1S (o [o Yo | £ AT odo PSPPI 86
CoNcluSIONES Y rECOMENUACIONES. ... ..uui i e eeieeeeeicee e e e e e et ee e e e e e e e e e e ettt a e e e eaeeeeaattaaeaeaaaaeeeenes 89
RefleXIONES PEISONAIES. ... et e e e e e e e e eeten e e e eaeeeenees 89
2] o] oo [ =1 T- PP PPPR T PTOPPPPPRPRR 92
F Y 12> (o 1= SO TUPPPPPRSPPPTTPP 94



indice de figuras, tablas y anexos

Figura 1. SegmeNntoS A€ NEJOCIO. ... ..uuiiieeeeiieeeiiiie e e e e e e e ee e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeenraas 6
Figura 2. Estructura organizacional aio 2006 ...............cceuuuuiiiiiiiieeeeeeeeee e 8
Figura 3 Estructura organizacional VIGENTE ..........ccoviiiiiiiiiiiiiiii e 9
Figura 4. Rotacion en las funciones 10giStiCas ...........ooouiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 11
Figura 5 Puntaje por categoria en evaluacion MMOGI/LE ............ccccevvviiiiiiiee e, 15
Figura 6 Tramos de control y niveles de administracion .............ccccvvvvviiiii e eeeeeeiiiinnn, 23
Figura 7 FOrmula de GraiCUNAS ........ceiiiieieiiiiiiiiiieeee e e ettt e e e e e e e e e e e e e ennneeees 24
Figura 8 Organizacion fuNCIONAL..............ooiiiiiiiiii e 25
Figura 9. Las 7 R's de 1a [0giStiCa ..........ccoiiiiiiiiiiii e 32
Figura 10 Propuesta de estructura organizacional..............ccccooeeeeiiiiiiiiiiiin e, 39

Figura 11 Propuesta de estructura organizacional para la Gerencia de Cadena de

YU 113 o 42
Figura 12 Descripcidon de puestos gerencia de cadena de sSuministro .............cccevvveennn. 50
Figura 13 Descripcidn de puestos coordinacion de CoOmpras..........ccouvvveeeeeeeeeeeeeevnnnnnnn. 59
Figura 14 Descripcion de puestos coordinacion de almacenes ...........ccccccveeeeeeviiinnnnee. 68
Figura 15 Descripcion de puestos coordinacion de planeacion ............ccccccceeeeeiiiinnneee. 78
Figura 16 Descripcion de puestos servicio al cliente..............ovveeeiiiiiiiiiiieeeeee 81
Tabla 1 Porcentaje del gasto en fletes con respecto alaventa ...........cccccccceeeeeeeeeeennnn, 13
Tabla 2 Principios fundamentales de la administracion............ccccccccvvvvviiviiiiiiieeiieeeeeeen, 18
Tabla 3 Niveles en [a adminiStraCiOn ...........ccoovvviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 20
Tabla 4 Tabla comparativa de personal entre eStructuras .........ccccoeeevevviiieeeiiiiieeeeeinnnnnn. 41
Tabla 5 Posiciones existentes para funciones l0gistiCas..........ccccceveeeiiiiiiiiiiiiii e, 42
Tabla 6 Posiciones propuestas para funciones l0gistiCas .........cccevvveeeiieeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiens 43
Tabla 7 Numeros de parte, clientes y materiales a nivel planta ............ccccccceeeeiieeiiennnns 43
Tabla 8 Gerencia de logistica, respuestas a check liSt...........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 44
Tabla 9 Gerencia de logistica, descripcion de puesto VIgente ...........ccccvvvvvceieeeeeeeeeeennns 45
Tabla 10. Gerencia de 10gistiCa, ENtreVISTa. ............uiiiiiieeiiiiiiiiiie e e eeeeens 46

4



Tabla 11 Evaluacion de la descripcion de puestos vs. estudio de campo.........cccceee...... 47

Tabla 12 Personal de compras, respuestas a check list ...........cccooooeeiiiiiiiiiiiieeeeeenns 54
Tabla 13 Funciones de compras, descripcion de puestos vigente ............cccceeeeeeeeeeeeennnns 55
Tabla 14 Funciones de compras, ENtreVISta. .............ciiiieeerieeiiiiiiiie e eee e eeeeeeenns 56
Tabla 15 Evaluacion de la descripcion de puestos vs. estudio de campo.........cccceee...... 57
Tabla 16 Personal de almacén, respuestas a check list...........ccccoooeeeiiiiiiiiiieieeeeenns 62
Tabla 17 Funciones de almacén, descripcion de puestos vigente ..........cccccceeeveeeeeeeennns 63
Tabla 18 Funciones de almacén, entreVista. ..........cccccvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 64
Tabla 19 Evaluacion de la descripcion de puestos vs. estudio de campo..........c.......... 65
Tabla 20 Personal de planeacidén de materiales, respuestas a check list ...................... 71
Tabla 21 Funciones de planeacion, descripcion de puestos vigente..........cccceeeeeeeeeeennns 73
Tabla 22 Funciones de planeacion, entreVvista. ...........oooccevveeeiiiiiiiie e 75
Tabla 23 Evaluacion de la descripcion de puestos vs. estudio de campo..........c............ 76
Tabla 24 COSIOS [OQISHICOS ....uvveiiiiiieeeiiiiittee ettt e e e e e e eeeeeeas 86
Anexo 1 Global MMOGI/LE v4 Assessment Criteria Chapter 1...........cccccceeeeiieeeeiieiiinnnnnn. 94
Anexo 2 Estructura organizacional actual por gerencCia .........ccoeeeeeveveevvviiiiieeeeeeeeeeiinnn, 95
Anexo 3 Check list para deteccidn de capacidades y desarrollo.............ccccooeeevvveiinnnnnnn. 98
Anexo 4 Entrevista complementaria para deteccién de necesidades del puesto........... 99
Anexo 5 Descripciones de puestos vigentes para las funciones logisticas................... 101
Anexo 6 Nivel de dominio del idioma ingles ..........ccoiiiiiiiiiiiiiic e 124



Antecedentes del proyecto

La empresa donde se desarrolla el presente proyecto es una compafia innovadora lider
a nivel mundial con un volumen anual de ventas de $7.3 billones de délares, que provee
productos innovadores y de alta calidad a fabricantes de automoviles, vehiculos
comerciales y de servicio pesado asi como a los sectores de energia, aeroespacial,

marino, ferrocarrilero e industrial. (Corporativo, 2015)

La compafiia cuenta con dos segmentos de negocio (ver Figura 1) que son tren de
potencia donde se disefian y fabrican componentes del tren de potencia de equipo original
y productos de proteccion de sistemas para aplicaciones automotrices, y el segmento de
soluciones de componentes de vehiculo, el cual vende y distribuye una amplia gama de

productos a través de 20 marcas reconocidas en el mercado global.

Figura 1. Segmentos de negocio
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Fuente: (Corporativo, 2015)

La planta que es objeto de estudio esta localizada en la ciudad de Puebla y pertenece al
segmento de tren de potencia. Esta localidad esta dedicada especialmente a la
manufactura de pistones para motor que se usan en distintas aplicaciones tales como

vehiculos, equipo y/o maquinaria pesada y algunas otras funciones especiales.

Como la mayoria de las empresas, ademas de las funciones principales correspondientes
a la manufactura, la estructura estratégica de la empresa comprende también diversas
funciones logisticas necesarias para la operacién diaria como son: almacenamiento,
abastecimiento de materiales, planeacion de produccion, trafico y comercio exterior,
almacén MRO, almacén de insertos, compras. Ademas se cuenta con otros
departamentos de soporte como lo son recursos humanos, finanzas, calidad, facilidades

e ingenieria por mencionarlos de forma general.



La empresa cuenta con méas 1,300 trabajadores, de los cuales el 68% corresponde a
personal operativo directo, el 24% son personal indirecto y un 8% los conforman los

mandos medios y el staff organizacional.

Dentro de este 8% de empleados, estan inmersos los responsables de las funciones
logisticas que se realizan en la empresa con la finalidad de mantener las operaciones
diarias en continuo movimiento y enfocadas a la satisfaccion total de los clientes. Por tal
motivo, la importancia de este proyecto recae en todas aquellas funciones de empleados
directamente relacionados con la operacion y gestion de la logistica y cadena de

suministro.

Partiendo de la estructura organizacional de la empresa, ésta ha sufrido diversas
modificaciones desde el afio 2006 a la fecha. Al ser el negocio principal la manufactura
de pistones, la empresa se dividia especialmente en dos unidades de negocio las cuales

son:

e Unidad de negocios 1 — aplicaciéon gasolina

e Unidad de negocios 2 — aplicacién para equipos pesados

Las areas o departamentos de soporte que sustentan las operaciones de la empresa son
las que principalmente se han visto modificadas con el pasar de los afios y el incremento
de necesidades. Para el afio 2006, la estructura organizacional se mostraba de acuerdo

con la Figura 2.

Se puede observar que habia funciones logisticas distribuidas en gerencias enfocadas a
manufactura, no existia una gerencia de logistica y la gerencia mas préxima a este tipo
de funciones era la gerencia de compras, sin embargo Unicamente estaba a cargo de la
supervision del aprovisionamiento de materiales indirectos, herramientas de corte asi
como trafico y comercio exterior. Cabe sefalar que la gerencia de compras no pertenecia
completamente a la estructura de la planta ya que se trataba de una posicién corporativa,
retirando autonomia a la planta en rubros de negociaciones locales y fomentando la
imposicion de proveedores bajo negociaciones globales que en muchas de las ocasiones

carecian de calidad en el servicio y producto, capacidad de suministro y otras limitantes,



forzando a la planta a incurrir en gastos adicionales por frecuentes rechazos que ponian

en riesgo la operacion diaria.

En cuanto a la administracion del almacén central, ésta formaba parte de la estructura de
una unidad de negocio productiva bajo el criterio de ser la que represente el mayor
volumen de negocio para la planta, su reporte de actividades se daba a través del
departamento de planeacion de dicha unidad.

En el caso del personal encargado de la planificacion de produccion, servicio al cliente y
abastecimiento de materiales, se encontraba direccionado a la unidad de negocio

productiva para la cual administraba la demanda y sus propios materiales.
Figura 2. Estructura organizacional afio 2006
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Fuente. Elaboracion propia
Situacién actual

El aumento de volumen en la compafia llevé a una reestructuracion paulatina tanto en
las unidades de negocio de manufactura como las de servicio. Se experimentd un
incremento de operaciones, transacciones, movimientos, espacios a usar y por
consecuencia en la administracion. Actualmente la empresa, cuenta con 3 unidades de
negocio para la manufactura de sus productos, a su vez también se tienen gerencias de
soporte para las demas funciones basicas de la empresa como lo son: ingenieria, calidad,
proyectos, recursos humanos, contraloria y las dos ultimas gerencias incorporadas al

organigrama que son logistica y facilidades. En la Figura 3 se puede observar el
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organigrama vigente. En el Anexo 2 se detallan los siguientes niveles jerarquicos para
cada una de las Gerencias.

Figura 3 Estructura organizacional vigente
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Fuente. Elaboracion propia

Aungue ya se cuenta con una gerencia responsable de la logistica, existen aun diversas
funciones inherentes a esta area que no estan integradas en dicha gerencia y que todavia
reportan sus funciones a otras gerencias como lo son las de manufactura, tal es el caso
de actividades como la planeacion y control de la produccion asi como también el abasto
de materias primas dando como resultado una gestion logistica no integral y centralizada
a nivel planta. Si bien se observa una considerable evolucién, aun existen &reas de

oportunidad para fortalecer la estructura organizacional en ésta area especializada.

Como todas las organizaciones hoy en dia; la empresa no es la excepciéon de estar
comprometida firmemente a satisfacer al cliente y no so6lo en el aspecto de calidad del
producto, sino también en la eficiencia y cumplimiento de los requisitos y necesidades
especificas que determinan los mismos clientes.
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Una de estas necesidades especificas se refiere a la calidad logistica, para lo cual, los
clientes fomentan auditorias que evallan aspectos relacionados a las funciones,
practicas y desempefo de aspectos logisticos. La mas reciente auditoria aplicada en la
organizacion es la denominada Materials Management Operations Guideline / Logistics
Evaluation (MMOGI/LE) la cual permitié detectar areas de oportunidad que requieren
atencién y mejora inmediata ya que ademas de que su objetivo va encaminado a
robustecer los procesos, también se les vincula como elemento determinante en la
obtencion y pérdida de certificaciones y/o reconocimientos tales como el Q1 que es un
certificado otorgado por FORD como maxima distincion a proveedores y supone un
reconocimiento de los parametros de calidad establecidos en todos los sentidos, logro de
altos niveles de reconocimiento como los que confiere Caterpillar Supplier Quality
Excellence Process donde se reconoce el compromiso a la excelencia y el cumplimiento

a estrictos estandares de desempefio como calidad del producto y entregas a tiempo.

Presentacion del problema

La situacion actual de la empresa genera diversas problematicas que se sintetizan en 3

principales puntos:

e Una estructura organizacional para funciones de logistica y cadena de suministro

no integrada a nivel planta.

Las funciones logisticas se encuentran dispersas y aunque durante los ultimos 9 afios
ha evolucionado, aun no estan integradas totalmente. Como resultado de no estar
integradas, no estan establecidos una visién, una estrategia, objetivos e indicadores

enfocados a la adecuada gestion de la logistica y cadena de suministro.

¢ No todo el personal encargado de las funciones logisticas como abastecimiento,
planeacién y otras actividades operativas estan capacitados profesionalmente en

la gestion logistica.
Tanto la seleccion de personal para nuevo ingreso como la rotacion interna (Figura 4)
presentan areas de oportunidad en la eleccion del personal con las habilidades y

conocimientos requeridos en el desempefio de cada funcion. En la mayoria de las

10



ocasiones se integra personal con nulos o escasos conocimientos de la funcion a realizar
y estos se adquieren sobre la practica, con base a la experiencia, a prueba y error, con
la transmision del conocimiento de supervisores o laterales y sélo en algunos casos muy
especiales y por requisito puntual de los clientes, se reciben capacitaciones aisladas; lo
anterior genera largas curvas de aprendizaje e inadecuada toma de decisiones.

Por mencionar algunos ejemplos, en los portales electronicos de los clientes para el
manejo de la informacién, requisitos, especificaciones, etc. se requiere una capacitacion
puntual que no se tiene. La labor logistica es un aspecto de suma importancia para la
calidad total que se busca en las compafias, ya que hoy en dia los clientes la evaluan,
auditan y es factor decisivo para obtener certificaciones distintivas.

Una debilidad mas, derivada de la falta de conocimientos, es la nula aplicacién de
herramientas, métodos y calculos matematicos para el analisis de la informacién en
actividades logisticas, por ejemplo, célculos de lote econdmico de pedido (EOQ), punto
de re-orden, calculo de stocks de seguridad, lead time, prondsticos, etc. El aprender
funciones con base a la experiencia induce al personal a hacer caso del sentido comun

y en el caso mas critico se trabaja reactivamente.

Figura 4. Rotacion en las funciones logisticas
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion de recursos humanos
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e La integracion del costo logistico no es conocida, mucho menos monitoreado o

controlado.

El costo logistico no es un término del cual se hable en la organizacion, por tal motivo no
se calcula, no se mide y no se evalla. La logistica es potencialmente generadora de
ventajas competitivas ya que es una fuente importante en la reduccion de costos, siempre
y cuando se determinen y se midan. Conceptualizar una logistica rentable es un enfoque

gue no se debe pasar por alto en empresas de clase mundial.
Esta es una forma de usar a la logistica para crear una ventaja competitiva.

“La logistica es el &rea funcional que esta en mejor posicion para contribuir a desarrollar
ambas cosas y, a la vez, una ventaja en costos y una ventaja mediante la diferenciacion

por servicio.” (Garcia-Dastugue, 2010)

La empresa actualmente mide y monitorea su desempefio a través de indicadores claves
de desempeiio (KPI's) que ha considerado le son claves para el buen resultado de las
operaciones. Sin embargo para el rubro logistico, Unicamente figuran entregas a tiempo,
embarques vencidos y las variaciones de inventario fisico contra sistema. Como gastos
relevantes, también se monitorean puntualmente solo los costos por fletes expeditados,

dejando el resto del gasto como normal para la operacion.

Cabe sefalar que la importancia de conocer al maximo todos los detalles de la operacion
logistica radica en la facilidad de su manejo eficiente y eficaz mejorando el nivel de

gerenciamiento de los mismos. (Musante, 2010)

Justificacién del proyecto

La compairiia se ha visto afectada en gastos excesivos en el afio 2015 por concepto de
fletes extraordinarios como resultado de deficientes administraciones de demanda y
planificacion de la produccion. Precisamente las funciones de administracion y
planificacion de la produccion no estan centralizadas y trabajan de forma distinta en las
tres unidades de negocio. Sus enfoques son diferentes debido a las circunstancias y

particularidades de los clientes a los que atiende, sin embargo un denominador comudn

12



son los gastos asociados por las administraciones no robustas el cual se ve reflejado en
las entregas a tiempo y los gastos en fletes.

En la Tabla 1, se observa el porcentaje que representa la cuenta de gastos de fletes en
relacion a las ventas de la compafia. Se puntualiza el evento del mes de mayo donde el

gasto de fletes excedi6 los $2.1 millones de ddlares.

Tabla 1 Porcentaje del gasto en fletes con respecto a la venta

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total

2015 2015 2015 AONES 2015 2015 2015 2015

0.42% 0.37% 0.89% | 3.18% | 12.19% 2.10% | 1.21% | 2.90%

Fuente: Elaboracion propia con base a resultados financieros

La empresa incurrio en multiples embarques aéreos para evitar paros de lineas de sus
clientes, y aunque se entregaron los productos, tanto la imagen y servicio se vio

deteriorada ademas de que evidentemente el gasto salié de control.

Este tipo de situaciones son muchas veces comunes en la empresa y es necesario

encontrar la causa raiz para trabajar en corregirla y prevenirla.

Existen varios factores que contribuyeron a esta situacion, se podria enfocar la
investigacion en célculos de capacidad, incrementos de demanda, calidad de los
productos, eficiencia; sin embargo hay un elemento que es clave en la interaccion de
estos factores mencionados, el cual es la funciébn de administracion de demanda y
planificacion de la produccion. Silos responsables de esta estratégica funcion no cuentan
con las habilidades y conocimientos necesarios para visualizar el impacto y anticiparse,
situaciones criticas como esta pasaran a menudo generando diversas fuentes

potenciales para la fuga de recursos.

Por otra parte, los niveles de inventario en la organizacion son pieza clave para satisfacer
la demanda de los clientes manteniendo un nivel de servicio deseado, sin embargo el
exceso materiales o en el extremo, niveles de inventario que no satisfagan los pedidos

de los clientes e incluso en la mayoria de los casos la deficiente distribucion por su calculo

13



erratico impacta directamente en el flujo de efectivo de la empresa restando capacidad

financiera para invertir en nuevos proyectos.

Una razén mas y de mucho peso para el desarrollo de este proyecto, es la reciente
aplicacion MMOGI/LE, que consiste en una auto-auditoria para la calidad logistica
anteriormente ya mencionada. La aprobacion de esta auditoria es necesaria para
mantener la certificacion Q1 para el caso de FORD Yy requisito especifico para muchos
otros clientes del sector automotriz como General Motors GM, Chrysler, entre otros.

En el primer capitulo de la evaluacion se verifica que las compafias cuenten con una
vision y estrategia documentada en relacion a la administracion de la cadena de
suministro. El mismo documento refiere a la importancia de este punto de la siguiente

forma:

“La visién no describe lo que la empresa actualmente es, sino lo que la compafiia aspira
a convertirse. La vision y la estrategia organizacional para la administracion de la cadena
de suministro, Supply Chain Management por sus siglas en inglés (SCM), debe ser una
parte fundamental de la vision global de negocio y estrategia incluyendo una cultura de
mejora continua. Como un ejemplo, la compafiia ya puede cumplir con el estandar
requerido en atencién al cliente, pero tiene una visién para mover la atencién al cliente a
un nivel superior dentro de un periodo de tiempo determinado como paso del proceso de
mejora continua. Para que el proceso de SMC sea eficiente y eficaz, la vision SCM,
incluyendo MMOG / LE, debe ser reconocido como una parte importante de la operacion

y recursos deben ser asignados apropiadamente.” (AIAG-ODETTE, 2014)

En ese mismo capitulo, se aborda la necesidad de definir objetivos para la administracion
de la cadena de suministro, los cuales deben ser medibles, comunicados y entendidos

por la organizacion.

La importancia de los objetivos radica en definir los entregables necesarios para lograr
alcanzar la estrategia en términos que puedan ser cuantificables y medibles y puedan
proporcionar un enfoque a los departamentos y empleados en la priorizacion de
actividades de mejora. Estos objetivos clave podrian incluir desde la satisfaccion del
cliente, la eliminacion de desperdicios y rendimiento de la cadena de alimentacion tanto

interna como externamente. (AIAG-ODETTE, 2014)
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En el Anexo 1 se presenta parte del primer capitulo de la evaluacion MMOG/LE referente
a la estrategia y mejora. Los criterios a evaluar pueden tener tres categorias en funcion
de su importancia (F1, F2 o F3), siendo F1 el de menor impacto y F3 el de mayor, en este
caso, las preguntas relacionadas a la vision, estrategia y objetivos estan clasificados

como “F2”.

En la Figura 5 se puede observar la importancia de los criterios de medicion y su

contribucion al resultado final de la evaluacion MMOG/LE.

Figura 5 Puntaje por categoria en evaluacion MMOG/LE

Proceso contribuyente a la competitividad y sustentabilidad general de
F1 =1pt [* " laorganizacion

Proceso que tiene importancia significativa en la eficiencia y efectividad
<«—de las operaciones de la empresa. Si no se cumple un criterio de F2, el
rendimiento y la satisfaccion del cliente puede ser seriamente afectada

Weighting: =2 pts

El proceso es un requisito fundamental de las operaciones de la

<—organizacion. Si no se cumple un criterio de F3, existe un alto riesgo de
aumento de los costos y/o de interrupcién de operaciones en la
organizacién u operaciones de los clientes

Fuente: (AIAG-ODETTE, 2014)
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Cronograma

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE TESIS

Descripcion de la actividad / Semanas

32

1-Revision de avances de proyecto asesor de tesis
* Guia y criterios editoriales
* Revision de carta membretada, situacidn actual, presentacion del problema, justificacion
del problema, cronograma, alcances y limitaciones, objetivo general y particular
* Revision de marco tedrico
* Revision de avance de proyecto (1° parte)
* Revision de avance de proyecto (2° parte)
* Revision de avance de proyecto (3° parte)
* Presentacion y discusion de resultados
* Conclusiones y recomendaciones
* Reflexiones

SEP

44

45

52

Z.-Revision de avances de proyecto gerencla de logistica
* Presentacion de trabajo de tesis, problematica seleccionada, justificacion, antecedentes,
situacion actual
* Propuesta de cronograma, carta de la empresa autorizando el proyecto y revision de
observaciones realizadas en la presentacion
* Elaboracién de encuesta para conocer el nivel actual de conocimientos logisticos del
personal
* Elaboracion de propuesta para organigrama integrado
* Definicién de vision y estrategia enfocada a la cadena de suministro
* Establecer objetivos enfocados a la cadena de suministro
* Calculo del costo logistico
* Definicién de indicadores claves para las funciones logisticas integradas

* Conclusiones y recomendaciones finales
* Presentacion de resultados y propuesta a la empresa

* Carta de la empresa de finalizacién del proyecto

3.- Proyecto de tesis
* Antecedentes del proyecto
* Situacion actual
* Presentacion del problema
* Justificacion del proyecto
* Cronograma
* Alcances y limitaciones del proyecto
* Objetivo general y particulares
* Propuesta inicial de tftulo del proyecto
* Marco tedrico
* Desarrollo del proyecto
* Presentacion y discusion de resultados
* Definicién final de titulo del proyecto
* Conclusiones y recomendaciones
* Reflexiones personales
* Revision de criterios editoriales
* Impresién y presentacion del proyecto




Alcances y limitaciones del proyecto

El proyecto tiene un alcance total en la empresa localizada en la ciudad de Puebla y
dedicada a la manufactura de pistones ya que las funciones logisticas a estudiar e

integrar proporcionan servicio a las tres unidades de negocio de esta empresa.

Cabe sefialar que la empresa tiene bajo su misma razon social otras dos facilidades que
se dedican a la fabricacidén de cojinetes y anillos, quedando estas localidades excluidas

del objeto de este estudio.

La empresa, pertenece a un corporativo a nivel mundial, sin embargo el alcance de las
propuestas que se deriven son a nivel de la planta manufacturera de pistones ubicada en

la ciudad de Puebla, México.
Entre las limitaciones que se visualizan encontramos lo siguiente:

e Tiempo necesario para implementar la estructura organizacional propuesta bajo
este proyecto.

e Limitaciones de presupuesto a corto plazo para capacitar a los colaboradores en
funciones logisticas a un nivel de conocimiento y habilidad deseado.

¢ Dificultades para conocer detalles de costo con el fin de integrar el costo logistico

por nunca haberlo integrado anteriormente.

Objetivo general y particularidades.

Objetivo general: Proponer una re-organizacion logistica integral en la empresa partiendo
de una estructura organizacional robusta, con una vision clara, una mision y los objetivos

necesarios para llegar a ella.
Objetivos particulares:

e Establecer una vision y mision enfocada a la cadena de suministro

¢ Definir objetivos enfocados a la cadena de suministro

e Plantear la base para integrar el costo logistico

e Definir los indicadores claves necesarios para controlar y mejorar las funciones

logisticas



e Proponer una estructura logistica integral
Marco tedrico
Principios fundamentales de la administracion.

Las organizaciones, grandes, medianas o pequefias evolucionan conforme a las
condiciones cambiantes de los negocios, a clientes cada vez mas exigentes y a nuevas
corrientes, filosofias, estrategias, metodologias, etc. Todas ellas muy innovadoras y que
son adoptadas rapidamente por las organizaciones con el afan de lograr alcanzar las
metas establecidas y ver materializada la vision de sus empresas, sin embargo los
principios fundamentales de la administracion (Ver Tabla 2): planeacion, organizacion,
direccién y control, siguen siendo funciones muy importantes que son requeridos por
todas las empresas independientemente de su tamafo, giro, si estan en el inicio de

operaciones o0 ya establecidas.

Tabla 2 Principios fundamentales de la administracion

Principio Definicion Alcance

Planear: dar | Planear es definir las Las actividades de planeacion incluyen el

valor metas que se | analisis de la situacion actual, la anticipacion
estratégico. perseguiran y | del futuro, la determinacion de objetivos,
anticipar gué | decidir en qué actividades la compafiia se vera

acciones seran las | involucrada, elegir estrategias corporativas y
adecuadas para de negocios, y determinar los recursos
alcanzarlas necesarios para alcanzar las metas

organizacionales

Organizacion: | La organizacion es la | La organizacion de las actividades incluye
formar  una | union y la | atraer a las personas a la organizacion,
organizaciéon | coordinacion de los | especificar las responsabilidades de trabajo,
dindmica. recursos humanos, | agrupar las tareas en unidades de trabajo,
financieros, fisicos, | discernir y asignar los recursos u crear las

de informacion y otros | condiciones para que las personas y las cosas
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necesarios para la
consecucién de

metas.

funcionen juntas con el objeto de alcanzar el

maximo éxito.

Direccion:
movilizar a

las personas

Dirigir es estimular a
las personas a

desemperfiarse mejor.

Incluye la motivacion y la comunicacion con

empleados, individual o grupalmente, asi

como el contacto estrecho y cotidiano con las

personas Yy la guia e inspiracion hacia metas

de equipo y de la organizacion.

El control: | EI  control es el | A través del control, los directivos pueden

aprendizaje y | monitoreo del | asegurarse de que los recursos de la

cambio desempefio y la | organizaciéon son utilizados de acuerdo con los
implementacion  de | planes y que la organizacién esta cumpliendo
los cambios | con sus metas de calidad y seguridad.
necesarios.

Fuente: (Bateman & Snell, 2009)

Estos conceptos bésicos se ven limitados en su aplicacion en las grandes organizaciones
ya que se llega a formar parte de una empresa ya estructurada y con un arraigo de afios.
Es comun ver administradores que Unicamente se enfocan a la cuarta funcién — El control
— olvidando por completo las otras tres funciones y no porque asi lo deseen, sino que la
agitada vida empresarial no deja tiempo para ello y en cambio invierten mucho tiempo
ocupandose de imprevistos y situaciones que requieren atencién urgente. Los autores
coinciden que los buenos administradores si tienen conciencia de que deben dedicar la

atencion requerida a todas las funciones.
Niveles en la administracion.

Cuando hablamos de “organizacion” uno de sus alcances consiste en especificar las
responsabilidades de uno de los recursos mas importantes — el recurso humano — se
refiere también a la accidén de construir organizaciones robustas que puedan adaptarse a

los constantes cambios y necesidades tanto internas como de los clientes, asi que no
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todos los colaboradores en las empresas deben enfocarse a lo mismo y se requiere de
sus valiosas habilidades en distintos ambitos; para ello hay niveles en la administracion,

los cuales se resumen en la Tabla 3.

Tabla 3 Niveles en la administracion

Nivel ¢ Quiénes son?

Administradores de alto Son los ejecutivos responsables de la direccion general y

nivel de la efectividad de la organizacion.

Administradores de nivel | Son los responsables de traducir metas generales y de
medio desarrollar los planes de los administradores estratégicos

(también llamados | €" objetivos y actividades concretas

administradores tacticos)

Administradores de nivel | Supervisan las actividades operativas de la organizacion,
operativo o basico se involucran directamente con los empleados que no
pertenecen a la direccibon e implementan planes
especificos desarrollados por los directores de nivel

medio.

Fuente: (Bateman & Snell, 2009)

De acuerdo con (Frankling, 1998) un elemento de decision util para desagregar las
funciones y evitar omisiones y/o duplicaciones, ademas de servir como guia técnica del

cambio, es precisar las funciones genéricas de cada nivel de la estructura organizacional.
Funciones que caracterizan al nivel directivo (Administradores de alto nivel):

a) Establecer politicas y estrategias que sirvan de marco de referencia para la toma
de decisiones por los otros niveles

b) Elaborar programas y determinar objetivos y prioridades a mediano y largo plazos.

c) Planear, coordinar, dirigir, controlar y evaluar la funcion sustantiva o de apoyo de

las unidades.
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d)

e)

f)

9)
h)

Tomar decisiones en relacion con las actividades esenciales de las unidades
administrativas para corregir desviaciones.

Interrelacionar las acciones de la direccion general con otras unidades de la
organizacion.

Mantener y conducir las relaciones publicas de la institucion.

Prever el financiamiento de la organizacién

Determinar politicas de desarrollo de personal y preparar al personal directivo

Funciones que caracterizan al nivel supervisor (Administradores de nivel medio):

a)

b)

f)

Elaborar y ejecutar programas, estableciendo objetivos y metas a corto, mediano
y largo plazo.

Organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar el desarrollo de su funcion
sustantiva o de apoyo.

Establecer sistemas de control, supervision y evaluacion de los programas.
Interpretar y aplicar las politicas y estrategias establecidas.

Tomar decisiones para corregir desviaciones operativas en el desarrollo de los
programas.

Dirigir y vigilar la elaboracion del presupuesto de su area.

Funciones que caracterizan al nivel operativo (Administradores de nivel basico):

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

Precisar las metas a alcanzar en sus areas de trabajo.

Organizar, dirigir y coordinar el desarrollo de las actividades bajo su
responsabilidad.

Determinar los procedimientos y métodos especificos de trabajo.

Supervisar el desarrollo del personal a su cargo.

Evaluar la productividad y promover la eficiencia.

Proponer medidas y ajustes a sus actividades, y elaborar informes para sus
superiores.

Proponer candidatos para ocupar puestos en sus areas, asi como estimulos para

su personal.
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Estructura de la organizacion.

Todas las empresas deben de contar con un diagrama organizacional u organigrama el
cual tiene como objetivo mostrar la division del trabajo a través de posiciones dentro de
la compaifiia, su relacion entre ellas y la dependencia y autoridad que se deben entre si.

El organigrama puede ser extenso o no, todo depende de las necesidades de la empresa.

Las caracteristicas estructurales que se pueden observar en un diagrama son: funciones,
relaciones de autoridad y reporte ademas de indicar los niveles de administracion. Sin
embargo otros conceptos fundamentales acerca de la estructura de la organizacion son
la diferenciacion y la integracion, donde la primera hace alusion a que la organizacién se
compone de unidades diferentes que trabajan en tareas diferentes ocupando habilidades
y metodologias de trabajo diferente y la integracion se refiere a que aun con la

diferenciacion, se trabaja de forma coordinada e integral. (Bateman & Snell, 2009)

Destacando la importancia de ‘“integraciéon” este es el punto fuerte que los
administradores deben buscar hoy en dia. Es claro y totalmente aceptable que las
empresas buscan la diversidad en los negocios lo cual las encamina a estructurarse en
unidades de trabajo diferenciadas, (como es el caso de la empresa objeto de este
estudio), sin embargo, lograr la integracion significa llegar al grado de que esas unidades
diferenciadas trabajen de forma unida y con sus esfuerzos coordinados.

“Las empresas con gran diferenciacion tienen éxito si cuentan también con altos niveles
de integracion. Es mas probable que fracasen las organizaciones si existen en ambientes
complejos y estan altamente diferenciadas, pero al mismo tiempo, que no tengan
integradas sus actividades de forma adecuada” Profesores de la Universidad de Harvard,

Lawrence y Lorsch extraido de (Bateman & Snell, 2009).

Tramo de control

El tramo de control es una caracteristica de la estructura organizacional y es el nimero
de subordinados que reportan a un supervisor. En la Figura 6 se muestra un tramo de

control amplio (estructura izquierda) y un tramo de control estrecho (estructura derecha).

22



Los tramos de control amplios, tienden a crear organizaciones planas con menos niveles
jerarquicos y por otro lado, los tramos de control estrechos construyen una organizacion
delgada con mudltiples niveles de administracion. La magnitud del tramo de control
adecuada es aquella que sea lo suficientemente estrecha para permitir que los directores
mantengan control sobre los subordinados y a la vez no tan amplia que lleve a un control
excesivo sobre un numero elevado de directores. Determinar el tramo de control es muy
importante debido a que éste determina el nimero de niveles de una organizacion asi

como también es un factor significativo sobre qué tan eficiente sera la empresa.

Responder a la pregunta ¢,Cual es el numero correcto de subordinados? No nos lleva a

Figura 6 Tramos de control y niveles de administracion
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Fuente: (Walston, 2014)

una respuesta Unica. A continuacién tenemos algunas respuestas:

Cinco, de acuerdo con Napoledbn Bonaparte, muchos directores actuales
consideran esta férmula correcta, en el extremo por ejemplo en Japén cientos de

gerentes de sucursales de banco le reportan a un mismo jefe. (Bateman & Snell,

Tradicionalmente la literatura de administracion recomienda no mas de siete u
ocho, sin embargo en las industrias de servicio el promedio es de once y dieciséis
para las de salud. (Walston, 2014)
El consultor V.A. Graicunas desarrollé una férmula para determinar el nimero de

las relaciones posibles entre un gerente y los subordinados, su principal aporte fue



sefalar que la cobertura de la gerencia es una consideracion importante que

puede tener un impacto de largo alcance en una empresa. (Certo, 2001)

La formula que propone Graicunas consiste en demostrar que asi como el nimero de
subordinados aumenta aritméticamente (1,2,3,4,etc.) el nimero de relaciones que el
superior debe controlar aumenta casi geograficamente (1,6,18,44, etc.). El autor sugiere
que un gerente de nivel superior puede gestionar con eficacia s6lo 222 relaciones, es

decir no mas de 6 subordinados.
En la Figura 7 observamos la férmula propuesta por Graicunas

Figura 7 Férmula de Graicunas

n

r=n.(7 + (n-1))

Fuente: (Certo, 2001)
Considerando el actual escenario de la empresa desarrollamos la formula de Graicunas:
n = 11 subordinados
r=11x (2°1/2 + (11-1))
r=11x (1,024 + 10)
r = 11,374 relaciones

De acuerdo con el resultado, el gerente de la empresa actualmente esta gestionando
11,374 relaciones entre directas, de grupo y cruzadas.

e La visién contemporanea del tramo de control reconoce que no hay un niamero
magico, muchos factores influyen en el niumero de empleados que un gerente

puede manejar con eficiencia y eficacia. (Robbins, 2010)

Es importante mencionar que en general los autores coinciden que en medida de lo
posible, lo mas recomendable es un tramo de control estrecho ya que de lo contrario se
tienden a presentar mayores problemas administrativos, dificultades para coordinar a los
subordinados y se reduce la eficacia ya que se llega a situaciones en donde a los

gerentes ya no les queda tiempo para dirigir.
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Organizacioén funcional.

La organizacion funcional estructura los departamentos por tareas, servicios o roles en
comun, un ejemplo de este tipo de estructura se observa frecuentemente en las industrias

manufactureras y se visualiza como se muestra en la Figura 8, a continuacion:

Figura 8 Organizacion funcional
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Fuente: (Walston, 2014)

Sus principales ventajas radican en que predomina una especializacién y estandarizacién
alo largo de la compafiia, el agrupamiento de gente con habilidades parecidas contribuye
a armar equipos mas eficientes, el grupo funcional esta mas sintonizado con los
desarrollos en su propio campo, duplicaciébn minima de personal y equipo, los estandares
de desempefio se mantienen mejor ya que la gente con entrenamiento e intereses
similares puede desarrollar un enfoque compartido, se tiene mayor oportunidad de
obtener capacitacion especializada y desarrollo profundo de habilidades, la toma de
decisiones y las lineas de comunicacion son simples y faciles de entender. (Bateman &
Snell, 2009) (Robbins, 2010)

Por otra parte también es importante mencionar las desventajas, como por ejemplo el
gue pueda generarse que el personal caiga en individualismo por funciones y dejar de
ver a la compafiia como un todo perdiendo la concentracién en la calidad general del
producto y satisfaccion del cliente, al ser especialistas tienden a tener una visién limitada
de los objetivos organizacionales, pueden surgir conflictos entre funciones, mala
comunicacion entre areas funcionales, la cooperacion y la coordinacion pierden calidad.
(Robbins, 2010)

En resumen y como se mencion6 al principio, las organizaciones estructuradas con base
a la diferenciacion también deben ocuparse de la integracion y de la coordinacion de tal

forma que todas las partes de la organizacion trabajen a un mismo ritmo y enfoque.
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Lineas de mando.

Sea cual sea la estructura organizacional adquirida en las empresas, la comunicacion es
indispensable en el logro de objetivos, ésta debe ser clara y bien definida propiamente
desde la estructura organizacional. Por tal motivo, establecer las lineas o cadenas de
mando indicando la autoridad formal ayudara a conocer la relacion de linea o mando,

autoridad, interaccion, flujo de la comunicacion y jerarquia.

La cadena de mando se refiere a la jerarquia de una empresa de relaciones de
informacion, desde la parte inferior hasta la parte superior de una organizacion, que debe
responder a quién. La cadena de mando no s6lo establece la rendicion de cuentas,
establece las lineas de una empresa de autoridad y poder de toma de decisiones. Una
cadena de mando asegura que cada tarea, puesto de trabajo y departamento tiene una

persona que asume la responsabilidad del desempefio. (Johnson, 2015)

Las lineas de mando pueden ser formales, de especializacion o correlacién, de apoyo,
de coordinacién, funcionales, sin embargo algunos autores mencionan solo tres lineas
qgue son: (Ebert & Griffin, 2013)

e Linea de autoridad. Es la que fluye de arriba y abajo en la cadena de mando,
normalmente estan ligadas con las areas productivas.

e Autoridad de staff. Estd basada en experiencia especial que por lo general implica
asesoramiento, conciliacién, control y colaboracion en la toma de decisiones.

e Autoridad de comité y equipo. Uso de un comité o equipo que juega un papel
central en las operaciones diarias de la empresa al cual puede concedérsele
autoridad especial como 6rgano de toma de decisiones.

Conceptos, funciones y roles

La funcion que se desempefia en un lugar o situacion es a lo que denominamos rol, los
roles en las organizaciones son muy importantes para la identificacion de las posiciones,
responsabilidades y actividades a realizar. A continuacion se citan definiciones de los

roles que forman parte de la reestructuracion organizacional propuesta.
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Cadena de suministro:

El concepto de cadena de suministro pareciera nuevo sin embargo no lo es del todo, es
nuevo en nuestro pais y hasta ahora regularmente se le llama logistica a todo lo que tiene
gue pasar para que el producto llegue a manos del consumidor final, sin embargo el dltimo
nivel de especializacidn es justamente que se logre el objetivo de la empresa de hacer
llegar el producto o servicio al cliente, se pueda satisfacer la necesidad y ademas se
afiada valor; todo esto integrando y coordinando las actividades necesarias enfocadas
en la optimizacién de recursos y minimizacion de costos. Es decir, pasar de ser un area

de soporte a ser un area estratégica.

Ballou, define cadena de suministro como “un conjunto de actividades funcionales que se
repiten a lo largo del canal de flujo del producto, mediante los cuales la materia prima se

convierte en productos terminados y se afiade valor al consumidor”. (Ballou, 2004)

APICS define la administracion de la cadena de suministro como el disefo, la
planificacion, ejecucion, control y seguimiento de las actividades de la cadena de
suministro con el objetivo de crear valor neto, la construccién de una infraestructura
competitiva, aprovechando la logistica de todo el mundo, la sincronizacion de ofertay la

demanda y medir el desempefio a nivel mundial. (APICS, 2015)

De acuerdo al Council of Supply Chain Management Professionals la cadena de
suministro abarca la planeacién y gestién de las actividades involucradas en el
abastecimiento, conversion y todas las actividades logisticas. También incluye la
coordinacién y colaboracion con los socios estratégicos, que pueden ser proveedores,

intermediarios, proveedores de servicio (3PL) y clientes. (CSCMP, 2015)

En esencia la gestion de la cadena de suministro integra la administracién de la oferta y

la demanda dentro y a través de las compainiias.

Los principales procesos de negocio en la cadena de suministro mencionados por

diversos autores en la literatura son:

e Prondstico de la demanda e Planeacién y requerimiento de

. materiales
e Seleccion de proveedores

e Aprovisionamiento
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¢ Almacenamiento e Envioy entrega

e Gestion de inventarios e Distribucion
¢ Planeacion de la produccion e Organizacion del intercambio de
informacion

e Transportacion

e Empaquetado y disefio de e Servicio al cliente

empaque

Planeacion y control de produccién:

Esta funcidon es mas que Unicamente planeacion de una demanda recibida, su alcance
inicia desde el prondstico de la demanda, la determinacion de cantidades en funcion del
tiempo de produccién asi como establecer los lotes econdémicos de produccion,
determinar las necesidades y requerimientos de produccién junto con los niveles

determinados. (Gestionyadministracion.com, 2015)

APICS define al control de produccién como la funcién de dirigir o regular el movimiento
de bienes a través del ciclo entero de manufactura, desde la requisicion de las materias
primas hasta entregar los productos terminados. (APICS, 2015)

Una definicibn mas completa consiste en definirlo como la orquestacion de materiales,
maquinas y personal a través de la secuenciacion, la programacion, la iniciacion y el
seguimiento de las 6rdenes de produccién con el fin de que las cantidades requeridas, la
calidad y el servicio al cliente se logran de manera eficiente de manera confiable con

costos minimos. (McKay & Wiers, 2004).

Abastecimiento:

Se refiere a las funciones de la empresa de planificacion de las adquisiciones, compras,
control de inventario, trafico, recepcion, inspeccion de entrada y operaciones de
salvamento. (APICS, 2015)

Para este tipo de funciones, es comun escuchar las posiciones de planeador de
materiales, disponente de materiales y un concepto mas avanzado como planeador/

comprador.
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Un planeador de materiales es la persona que normalmente es responsable de la gestion
de los niveles de inventario, programacion y disponibilidad de los articulos seleccionados,
ya sea fabricados o comprados. Un sinénimo de este cargo es el planificador de
inventarios siendo responsable de revisar y actuar sobre la liberacion de las ordenes, la

accion y mensajes de excepcion del sistema. (APICS, 2015)

El concepto de comprador-planeador se refiere a que un comprador que ademas de
comprar realiza la planificacion de materiales, sin embargo no debe ser confundido con
el concepto de planeador/comprador el cual es sinénimo de programador de proveedor.
(APICS, 2015)

Un programador de proveedor o planeador/comprador es una persona cuyo trabajo
principal es estar trabajando con los proveedores con respecto a lo que se necesita y
cuando. Se esta en contacto directo tanto con la herramienta del MRP y los proveedores.
Ellos hacen la planeacion de materiales para los elementos bajo su control, comunican
los programas resultantes a sus proveedores asignados, hacen seguimiento, resuelven
problemas, avisan a otros planeadores de materiales y al planeador maestro cuando los
articulos comprados no llegardn a tiempo para soportar el plan programado. Los
programadores de proveedores se organizan normalmente por producto, como son los
compradores. Al utilizar el enfoque programador de proveedores, los compradores estan
liberados de colocacion de las 6rdenes del dia a dia y por lo tanto tienen el tiempo para
hacer la reduccién de costos, negociacion, seleccion de proveedores, aprovisionamiento
alternativo, etc. (APICS, 2015)

Compras:

A continuacién se mencionan las definiciones que proporciona APICS para esta funcion.
(APICS, 2015)

Comprador. Un individuo cuyas funciones puede incluir seleccién de proveedores, la
negociacion, la colocacion de la orden, seguimiento, medicion y control del desempeiio
de los proveedores, analisis de valor y la evaluacion de nuevos materiales y procesos.
En algunas empresas, las funciones de colocacion de la orden y el seguimiento al

proveedor son manejados por el programador de materiales.
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Comprador de mercancias. La agrupacion de las mismas partes o materiales bajo el
control de un comprador para la adquisicion de todos los materiales requisitados para

apoyar la produccion.

Las funciones destacables de un departamento de compras derivan de cuestiones
relacionadas a donde, como, a quién y en qué condiciones comprar, por lo cual a

continuacion se mencionan las principales funciones que desempefan las posiciones de

compras:
e Suministro continuo ¢ Integracion operativa del
e Minimizacién de la inversion en proveedor
inventario e Comercio electrénico
¢ Mejoramiento de la calidad e Formalidades de contrato
e Desarrollo de proveedores e Conducir negociaciones

Ademas, también colaboran con otras funciones referentes a qué comprar (departamento
técnico), cuanto y cuando comprar (departamento de gestion de stock y de produccién).
(Soret los Santos, 2004)

Almacenamiento:

El almacenamiento comprende aquellas actividades de recibo, almacenaje y embarque

de materiales hacia y desde localidades de produccion o de distribucion. (APICS, 2015)

El objetivo del manejo y almacenamiento es recibir el inventario de manera eficiente,
guardarlo como se requiere (lugares y condiciones especificas), ensamblarlo en pedidos
completos y hacer el embarque al cliente, buscando la continuidad y la eficiencia de los

movimientos con activo soporte de la tecnologia. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007)

Ademas de estas funciones principales, se pueden identificar actividades como monitoreo
de inventario, empaque, etiquetado y plastificado, consolidacion, entre otras, que
dependiendo del tipo de empresa o giro, las actividades del almacenamiento tienen

diferente alcance.

Servicio al cliente:
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El principal valor de la logistica es atender los requerimientos del cliente al mismo tiempo
gue mantiene la eficacia en los costos, a esto lo conocemos como servicio al cliente, el
cual pasa a ser ademas de un método tactico para afianzar clientes y potencializar nuevos
a una estrategia de valor. En las organizaciones, puede depender de sus propias
politicas, sin embargo en general coinciden con el objetivo de tratar con los clientes, la
satisfaccion de sus demandas, incluidas las quejas, la tramitacién de reclamaciones y

facturacion.

"El conjunto de actividades realizadas en el llenado de 6rdenes y mantener a los clientes
felices, creando en la mente del cliente la percepcion de una organizacién con la cual es

facil hacer negocios” Johnson et al extraido de (Zanjirani, Rezapour, & Kardar, 2011)

En el contexto logistico, la definicion de servicio al cliente es identificada como las 7
R’s (Ver Figura 9), que se enfoca en siete aspectos requisito para entregar
satisfactoriamente los servicios o productos al cliente. Estos son: right customer (cliente
correcto), right product (producto correcto), right place (lugar correcto), right time (tiempo
correcto), right cost (costo correcto), right contitions (condiciones correctas) y right quality

(calidad correcta). (Zanjirani, Rezapour, & Kardar, 2011).

El servicio al cliente es una parte intangible del producto, sin embargo los productos por
si solos crean valor y competitividad para los clientes en su totalidad, existen otros
factores como entrega, confiabilidad, facilidad de ordenamiento, disponibilidad que se
apuntan como elementos diferenciadores del producto y/o servicio. El servicio al cliente
se integra de 3 elementos: antes de la transaccidn, durante la transaccion, posterior a la

transaccion.

Elementos de pre-transaccion no estan directamente relacionados con las actividades de
logistica ya que estan enfocados a la gestion y organizacion comercial como politicas de
servicio, estandares, controles, compromisos, etc. Los elementos durante la transaccion
si estan directamente relacionados con los procesos de distribucion y logistica. (Zanjirani,
Rezapour, & Kardar, 2011).

Algunos de estos elementos incluyen:
e La disponibilidad de las mercancias
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e Proporcionar informacion a tiempo y precisa
e Procesos de compras comodos y precisos

e Medios de transporte apropiados

Figura 9. Las 7 R’s de la logistica

Woa,

Fuente: Elaboracién propia con base a (Zanjirani, Rezapour, & Kardar, 2011)

e Ciclo del ordenamiento (intervalo de tiempo entre que es colocada la orden y
cuando el producto o servicio es entregado)

e Sustitucién de productos solicitados

Entre los elementos de transaccién posteriores a la transaccion se encuentran los de
seguimiento y entrega de los productos que son relevantes para el consumo de los

productos. (Zanjirani, Rezapour, & Kardar, 2011)

El principal objetivo de estos elementos es proporcionar acciones de apoyo, entre ellas

se encuentran las siguientes:
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e Garantia, reparacion, disponibilidad de repuestos
e Reclamaciones

e Exactitud de facturacion y procedimiento

e Sustitucién temporal de productos

e Seguimiento de producto

e Servicios especiales

El cliente puede devolver un producto entregado por razones como: dafios sufridos
durante el transporte, errores en el llenado de la orden, error en la orden emitida por el
cliente. Ante esto, las politicas deben estar establecidas claramente para hacer frente a
devoluciones y llevarse a cabo por medio de un procedimiento adecuado para el manejo

de ellos mediante una respuesta rapida y precisa.
Metas y objetivos

Los objetivos tienen que ser precisos. Usar el principio SMART (Especifico, Mensurable,
Orientado a la Accidn, Realista y con un Marco de Tiempo) con el fin de que los objetivos
sirvan como indicadores eficaces de las metas para la organizacién. Se deben evitar las
descripciones con demasiada verborrea 0 poco claras, que apenas tengan aplicacion
practica. Asegurando que los objetivos descienden en "cascada" a través de toda la
organizacion. (Warner, 2009)

Desarrollo del proyecto.
1. Andlisis de la estructura organizacional actual

Uno de los cuatro principios fundamentales de la administracion consiste en la
organizacion por medio de la cual se busca organizar de la mejor manera posible los
recursos de tal forma que las condiciones contribuyan a alcanzar el maximo éxito

trabajando en equipo.

El andlisis de una estructura organizacional tiene que realizarse en funcion de variables,

algunas de ellas que se aplican en esta propuesta son: (Frankling, 1998)

e Atendiendo las disposiciones normativas

¢ Redefiniendo los objetivos y las estrategias institucionales
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¢ Alareagrupacion de unidades respetando areas funcionales

e Redistribuyendo y/o re direccionando funciones

e Disefiando y aplicando cuestionarios a través de entrevistas en cada area
funcional para captar informacion sobre: funciones por area, procedimientos,

cargas de trabajo, relaciones con el entorno, soporte técnico etc.

En primera instancia, procedemos a analizar el organigrama actual de la compafiia
(Figura 3 y Anexo 2) observando las siguientes ventajas y desventajas conforme a la

experiencia diaria, el punto de vista en entrevista con colaboradores y superiores.
Ventajas:

e Rapidez en la distribucion de la informacion

e Menor cantidad de niveles jerarquicos que facilitan la identificacion de problemas
en niveles de administracion basico u operativo

e Cada unidad de manufactura tiene autonomia y autocontrol

e Cada gerencia se responsabiliza de la administracién y control de todos sus
INsumos.

e Se maneja el reporte cruzado en areas de soporte como calidad e ingenieria de
procesos, es decir existe una relacion de soporte a cierta gerencia y una relacion

de responsabilidad a la gerencia de manufactura.
Desventajas:

e Es un tramo de control extenso con once Gerencias que reportan al mismo
Gerente de planta

e El control y supervision de muchos subalternos fomenta la ineficiencia

e Enfoque a la cuarta funcion de la administracién — el control — y no quedando
tiempo suficiente para la planeacion, organizacion, integracién y direccion.

e La coordinacion entre areas se dificulta y la toma de decisiones y/o acuerdos
toman mas tiempo.

e La participacion de las Gerencias en las juntas de revision no es equitativa
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e Aspectos como manufactura, calidad, inventarios se visualizan de forma
segmentada, perdiendo la vision integral de la planta ya que cada unidad se enfoca
en sus resultados individualmente

e Se fomenta la creacion de Gerencias modelo y no planta modelo, por lo que por
ejemplo en auditorias se tiende a presentar solo la mejor area

e Las buenas y malas practicas entre Gerencias no son del todo replicadas o
erradicadas en toda la organizacion

e Tramos de control desigual entre Gerencias, se observan Gerencias con uno,
cuatro, cinco, seis, ocho y nueve subalternos directos

e Costo elevado por la cantidad de Gerencias existentes

e Se propicia la duplicidad de funciones y la realizacion de mismas funciones de
distinta forma

e En el esquema actual predomina la autonomia pero algunas funciones son
compartidas, por ejemplo, el almacén es un area de soporte compartida para todas
las unidades de negocio ocasionando un nivel de servicio desigual entre las areas

¢ Al no tener una segregacion de responsabilidades robusta, las Gerencias tienden
a ser juez y parte en los problemas, tal el caso de funciones de planeacion,

abastecimiento, etc.

Es claro que por si sola una estructura organizacional no genera un buen desempefio,
pero también una estructura no suficientemente robusta hace dificil el buen trabajo de los
integrantes de la empresa, por lo cual una mejoria en la estructura de la organizacién
indudablemente contribuira a mejorar el desempefio. Lo anterior es una de las
afirmaciones del autor Peter F. Drucker quién fue un abogado y tratadista austriaco,

considerado el mayor fildsofo de la administracion del siglo XX. (Macera, 2002).

Particularmente en el campo logistico, el notable crecimiento de las funciones de este
ramo en las empresas de hoy requiere a la par un avance organizacional en el que se
destaque el valor estratégico de los procesos logisticos, su poder de diferenciacion y
fuente de ventajas competitivas; de aqui la importancia de formalizar ésta funcion e

integrarla desde la estructura organizacional.
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La empresa donde se desarrolla este proyecto es un claro ejemplo donde sélo parte de
la logistica esta a nivel gerencial y otra parte reporta a areas de operaciones, es decir
una combinacion de funciones que controla la Gerencia de logistica y otras que son
administradas por las distintas Gerencias de manufactura. Para integrarla, partimos de la
ruptura del paradigma actual y nos preguntamos ¢ Qué actividades deben ser parte de la
funcioén logistica?, ¢Por qué no cambiar el concepto de vision especifica de unidad de
negocio a vision estratégica global?, ¢ Como alinear la funcion logistica con la estrategia
corporativa?, ¢ Como no perder la colaboracion cercana con las areas administrativas, de
recursos humanos y demas areas funcionales? y ¢ Como ser responsable del ciclo del

cliente de principio a fin?

Ante estas interrogantes, partimos del redisefio de la organizacion de logistica,
reestructuracion de funciones, perfil de los cargos funcionales de cada proceso, las
habilidades necesarias y por supuesto una evaluacién de donde est4 la empresa y a
donde se desea llegar con el personal que se cuenta.

2. El analisis de puestos relacionados a funciones logisticas
El reto hoy en dia en relacion a la logistica es apostar a los profesionales idéneos para
cada puesto de trabajo, que no se trate de ejecutadores, sino que tengan una visién mas
amplia y estratégica para impactar en toda la cadena. Esta area funcional — Logistica —
no le esta dando tanto peso a la especializaciéon y poca gente esta inmersa en el mundo
de la cadena de suministro derivando en escasez. La cadena de suministro no es un area
mas de soporte, es un area estratégica y necesita urgentemente gente con perfiles
determinados que abarquen aspectos técnicos y tacticos. (Garcia, 2015)
Analizar los puestos de trabajo consiste en describir y plasmar informacion relacionada a
los comportamientos relacionados al trabajo, actividades y especificaciones del trabajo,
los autores (Jackson, Shuler, & Werner, 2012), coinciden en que una descripcion de
puestos incluye los siguientes puntos:

e Proposito del trabajo

e Los principales deberes o actividades que requiere el puesto

e Las condiciones bajo las cuales se desarrolla el trabajo

36



e Las competencias (habilidades, conocimientos, capacidades y otros atributos
necesarios para ejecutar y mejorar en el propio trabajo)

Existen tres métodos comunes que se usan para recopilar la informacion y es por medio
de la observacion, entrevistas individuales o grupales y cuestionarios.
En la empresa, se realizdé un check list para la deteccion de capacidades y desarrollo de
los puestos especificamente de funciones logisticas con el objetivo de conocer el perfil
actual del personal encargado. Se solicitaron las generalidades del puesto, las
competencias que cada ocupante considera tener, experiencia, cursos y/o capacitaciones
relacionadas, destrezas técnicas y/o conocimientos especiales asi como las diez
funciones principales que consideraban en su trabajo. Finalmente y enfocado a conocer
la razén de ser de su puesto se les cuestiond sobre la principal responsabilidad de su
cargo. (Anexo 3)
De forma complementaria para la deteccion de capacidades, desarrollo y necesidades
del puesto a evaluar, se realizd una entrevista con cada una de las personas con el
objetivo de detectar las competencias requeridas (caracteristicas personales que tienen
relacion directa con el desempefio en un cargo y son esenciales en el andlisis de puesto
ya que sirven de base para procedimientos de seleccion y programas de entrenamiento),
necesidades especificas (por ejemplo idiomas, informatica, programas determinados) y
demas por menores en cada uno de los puestos de funciones logisticas tanto desde el
punto de vista del ocupante como de sus Jefes. (Anexo 4)
El siguiente paso, consisti6 en proponer una descripcién de puesto para cada funcién
(planeacion, compras, almacenes, servicio al cliente y propiamente la Gerencia de la
cadena de suministro). Aqui se determinaron los objetivos del puesto, las funciones, las
métricas que servirdn de base para medir el desempefio y los requisitos tanto
académicos, experiencia y competencias necesarias para dicho perfil.
Una vez definido cada perfil y la estructura deseable, se establecié la vision, misién y
objetivo del area en conjunto.
Finalmente, para la parte del costo logistico, se presentaron los conceptos base que son
necesarios para identificar, medir y en su futuro controlar el costo logistico en que se

incurre en la operacion actual.

37



Presentacion y discusién de resultados

Reestructuracion organizacional

Considerando las ventajas de un tramo de control mas estrecho, una organizacion
funcional estructurada por departamentos que desempefien tareas y/o servicios en
comun y creando un balance entre diferenciacion e integracidbn se propone una re-

organizacion a nivel gerencial representada en la Figura 10.

Se plantea un tramo de control para el primer nivel jerdrquico de cinco gerencias,
conformando asi el alto nivel de administracion junto con la gerencia de planta. Estas
cinco gerencias se formarian de funciones similares brindando integracion al centralizar
las actividades de soporte y diferenciacién al tener especialistas para cada tipo de
manufactura y/o aplicacion del producto que se fabrica. Estos ejecutivos son los
responsables de formular las estrategias, fijar politicas, asignar recursos, medir los
resultados y tomar las acciones correctivas si es necesario y de esta forma definir el
rumbo organizacional a largo plazo apoyandose del actuar inmediato y de mediano plazo
para lograrlo; este nivel jerarquico es clave para la buena direccion y efectividad de la

organizacion.

La administraciéon de nivel medio esta formada por las coordinaciones que estaran a
cargo del resultado y logro de los planes estratégicos establecidos por el nivel de
administracion alto, estableceran las metas generales y los objetivos necesarios para

alcanzar el plan estipulado.

El siguiente nivel de administracién — nivel operativo o basico — seran los encargados de

supervisar las actividades necesarias para el logro de metas y objetivos establecidos.

En el organigrama propuesto se resaltan en color rojo las posiciones que son de nueva
creacion, cabe sefalar que no implica necesariamente la contratacidon de personal
adicional a la plantilla existente, mas bien se considera una reestructuracion de niveles

jerarquicos.
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Figura 10 Propuesta de estructura organizacional
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Fuente: Elaboracion propia

Esta aseveracion se demuestra al comparar el personal con la estructura actual vs. la

estructura propuesta en la Tabla 4.

Como el alcance de este proyecto se enfoca en las funciones logisticas, a continuacion
se detallan los tres niveles de administracién para la nueva Gerencia de cadena de

suministro.
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El primer cambio de llamar a atencién es el nombre de la propia gerencia, el cual
evoluciona de logistica a cadena de suministro ya que de esta forma se alinea con la

vision estratégica y global que se desea implantar.

El enfoque de cadena de suministro debe estar pensado en la integracion, sincronizacion,
monitoreo, evitar rupturas, fidelizar clientes, alcanzar el mercado de manera eficaz,
administrando de forma correcta las actividades donde el tiempo y el trabajo asertivo es
determinante. (Totvs, 2015)

El objetivo de esta gerencia de cadena de suministro va encaminado a proporcionar un
servicio completo a los clientes y al mismo tiempo una gestion interna rapida y confiable

en un ambiente formal, ordenado y bien sincronizado.

Entonces, conforme a los niveles de administracion, el nivel alto lo conforma la gerencia
de la cadena de suministro, el nivel de administracion medio esta formado por cuatro
coordinaciones: coordinacion de compras, coordinacién de almacenes, coordinacion de
planeacién y coordinacion de trafico y comercio. El nivel operativo lo integran los

compradores, las jefaturas y analistas como se representa en la Figura 11.

Para crear una estrategia exitosa de logistica la definicién de la estructura y el disefio de
la organizacion de la logistica son fundamentales. Asi lo refieren encuestas realizadas
por el LALC (Latin American Logistic Center), donde se resalta la evolucion de la
organizacién en este sector; el 77% de las compafiias participantes tienen en su
estructura de direccion un area o varias responsables de la funcién de logistica y cadena

de abastecimiento. (Macera, 2002)

Por tal motivo y para no quedar en el rezago, se propone una reestructuracion del
organigrama en la Gerencia de cadena de suministro donde se involucra la creacion de
nuevas posiciones para cubrir funciones que actualmente no existen, tal es el caso de la
funcién de compras para materiales directos, servicio al cliente y planeacion de indirectos,
sin embargo, haciendo un resumen del personal con el que actualmente se cuenta en
estas actividades (dispersas en la organizacion), ésta re-estructura no necesariamente
implica el incremento de personal, concretamente se enfoca en hacer una division del

trabajo de una forma diferente.
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Tabla 4 Tabla comparativa de personal entre estructuras

Organigrama  Organigrama

Posicidn Comentarios
actual propuesto
Gerente de Planta 1 1 * 5in cambios
Gerencias 11 5 *Se propone promover del grupo actual gerencial
Coordinaciones ] 3 22 * Gerencias ya existentes + Jefaturas promovidas
Jefaturas 234 23
51 51

Detalle de movimientas:

Gerenciaz
Cantralaria 1 . ) . L -
1 Se promuewe Una gerencia a gerencia administrativa
Recurzoz humanas 1
Gerente de unidad de negocios 1 1
Gerente de unidad de negacios 2 1 1 " Se pramuswe una gerencia de unidad a gerencia de
Gerente de unidad de negocios 3 1 Operaciones
Gerente de reproceso de chips 1
Gerencia de ingenieri a 1 . ) . .
Cerencia de faciidades . 1 dgfnzg::;?:j :Zi?ee;;':z:;ampara redefinirse como gerencia
Lider de lean manulacturing 1
Gerencia de logistica 1 1 " Se redefine como gerencia de cadena de suministro
Gerencia de calidad 1 1 " Sin cambios
TOTAL | 5
Gerencias disponibles despues de \-“\—H\_‘Ila’ " Seredefinen comao coardinaciones de contraloria (1], de
reestructuracion unidad de negocio (4).de facilidades= (1)
Jefaturas
Jefaturaz enrecursos humanos 3 1 " Se promueve a coordinacion una de las jefaturas
Jefe de sistemas 1 . . N
1 Se promueve una jefatura a coordinacidn
Jefe de proyectaz SAF 1
Jefe de trafico 1 1 " Se promueve a coordinacion v dezaparece jefatura
Jefe de almacén MRO & quimicas 1
Planeador Insertos 1 1 "Se promueve una jefatura a coordinacisn
Jefe de almacén & embarques 1
Equipo de compras 5 1 "Se promueve integrante a coordinacian
Jete de laboratarias 1 1 " Se pramueve a coordinacidn y desaparece jefatura
Jefe del zistema de calidad 1 1 " Se promueve a coordinacion y desaparece jefatura
Jefe de calidad proveedores 1 1 " Se promueve a coordinacidny desaparece jefatura
Jefe de EMIPS 1 1 " Se promueve a coordinacion y desaparece jefatura
Jetaturas de ingenieria de provectos u producto q 1 "Se promueve una jefatura a coordinacion
Jefatura de ingenieria de procesos d4 1 "Se promueuve una jefatura a coardinacidn
Lider EHS 1 1 " Se promueve a coordinacion v dezaparece lider
Jefaturaz de calidad 4 1 "Se promueuve una jefatura a coardinacidn
Jetaturas de logistica 3 1 "Se promueve una jefatura a coordinacion
Lider de lzan marufacturing 1 1 " Sincambios
Jefaturaz de mantenimiento 4 1 "Se promueve una jefatura a coardinacion
Total 33 16
Posiciones reestructuradas a coordinaciones 22

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Propuesta de estructura organizacional para la Gerencia de Cadena de
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Fuente: Elaboracion propia

Hoy en dia, la empresa cuenta con 19 personas que realizan actividades inherentes a la

gestion, administracion y control de la cadena de suministro, la Tabla 5 se enlista al

personal existente:

Tabla 5 Posiciones existentes para funciones logisticas

Posiciones existentes Personas

Jefe de trafico 1

Analista de trafico

Jefe de almacén MRO & quimicos

Planeador Insertos

Jefe de almacén & embarques

Equipo de compras

Jefaturas de logistica

OiIWIOTiIFkPIFLIFLIN

Planeadores - compradores
Total 19
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Fuente: Elaboracion propia

El organigrama propuesto toma en cuenta a la misma cantidad de personal bajo el
esquema mostrado en la Tabla 6:

Tabla 6 Posiciones propuestas para funciones logisticas

Oranirama propuesto Personas

Coordinacion de compras

Comprador servicios
Comprador indirectos
Comprador directos
Comprador Jr.
Coordinacion de almacenes
Jefaturas de almacén
Coordinacion de planeacion
Control de produccion
Disponentes de materiales
Planeacién indirectos
Servicio al cliente
Coordinacion de trafico y comercio
Analistas de tréfico
Total

Fuente: Elaboracion propia

NIRIRPIRPININIPRP I WIRIRPIRIRIRiR

=
©

En esta reestructuracion, la division del trabajo ya no seria por unidad de negocio, sino
por numeros de parte, por lo cual elaborando un resumen a nivel planta mostrado en la
Tabla 7, se tiene actualmente la siguiente distribucion de productos terminados, clientes
y materias primas y/o componentes:

Tabla 7 Nameros de parte, clientes y materiales a nivel planta

Productos . Materias
: Clientes :
terminados primas
Unidad de negocios 1 300 12 160
Unidad de negocios 2 45 16 55
Unidad de negocios 3 23 3 19
TOTAL 368 31 234
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Descripcion de puestos.

Se entreg6 a cada uno de las personas que ejecutan funciones logisticas el check list con
la finalidad de que plasmaran desde su experiencia en dicha posicion aspectos como
generalidades del puesto, competencias, cursos, funciones y responsabilidades
inherentes a su trabajo. Como segunda parte, se identificd a los que por sus respuestas
se visualizaba un mayor conocimiento de la funcidn comparandolos con su actual
descripcion de puestos que la empresa tiene en su expediente personal, como resultado
de esto, se procedié a para realizar una entrevista complementaria, de tal forma que
serviria como una de las bases del perfil de puesto a disefiar.

A continuacion se presenta en las Tablas 8 a 22 y en las Figuras 12 a 16, para cada
posicion el resultado de la encuesta, descripcion de puesto actual y entrevista de tal
manera que como resultado de estos 3 elementos mas las aportaciones de distintos

autores en la bibliografia consultada se finaliza con la descripcion de puestos deseable.

Tabla 8 Gerencia de logistica, respuestas a check list

Nombre  Generalidades Funciones Experiencia Estudios, Responsabilidades
del del puesto capacitacion y
puesto conocimientos
especiales

Gerencia
de
logistica

Fuente: Elaboracién propia con base a check list a Gerente de logistica

44



El departamento de recursos humanos proporcioné la descripcidon vigente para este
puesto (Anexo 4) donde a manera de resumen se enlistan las siguientes caracteristicas

del puesto:

Tabla 9 Gerencia de logistica, descripcion de puesto vigente

Descripcion de puesto
oentficacion  EHRRECAMIE AL AR L PO e

(Ol N [NV oMl Asegurar la continuidad en la operacion a través del suministro oportuno de materia prima, la comunicacion
con clientes y seguimiento de 6rdenes de compra y la distribucién en tiempo y forma los de productos
terminados a los clientes.

Funciones

puesto

REIEENEERINCINESE Calidad, recursos humanos, finanzas, clientes, corporativo, proveedores.
y externas
Perfil general

Escolaridad Ingenieria Industrial o de Transporte o afin titulado.

Experiencia

Conocimientos Lean Manufacturing,

especificos Supply Chain.
Apics.
Procesos logisticos.

Competencias

Fuente: Elaboracién propia con base a descripcion de puesto vigente

En la entrevista complementaria, se abordaron temas como las competencias, los

estudios, la experiencia y los indicadores que en funcidén de la persona que actualmente
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desempeiia el puesto son importantes para llevar a cabo de la mejor manera el cargo del
cual estan al frente.

Tabla 10. Gerencia de logistica, entrevista.

Preguntas Respuesta del entrevistado
relacionadas a:

Las competencias

Los estudios Licenciatura en comercio exterior con maestria en administracion de negocios.
Los aspectos académicos base son la logistica y el comercio exterior.
El CPIM (APICS) es la capacitacion clave para el enfoque de cadena de suministro.

La experiencia

Los indicadores Actualmente se mide el valor del inventario y entregas a tiempo, proyectos de ahorro y un tanto al

margen la confiabilidad del inventario.
Deseable medir cumplimiento a programas establecidos y uso del score card

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista a gerente de logistica

Considerando los 3 elementos antes mencionados, notamos que existen diferencias
entre lo que el ocupante del puesto considera que es su funcion, lo que la empresa
plasmoé por escrito esperar del ocupante y lo que en funcién de la experiencia diaria se
necesita en dicho puesto. En la Tabla 11 vamos a evaluar las diferencias y similitudes de

las respuestas y requisitos de la empresa.
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Tabla 11 Evaluacion de la descripcion de puestos vs. estudio de campo

Nombre del puesto

A donde pertenece

A quién reporta

Numero de personas a cargo

Responsabilidad y alcance del

puesto

Las 10 principales funciones

del puesto

Check list y entrevista

Gerencia de logistica

Logistica

Gerencia de planta

33 personas

Generar y administrar

estrategias que cumplan o

rebasen los objetivos de la
empresa de la manera mas

rentable y eficaz

1. Lograr y superar los objetivos
de la empresa

2. Generar estrategias y planes
de trabajo

3. Generar ahorros y optimizar
recursos

4. Implementar mejoras

5. Supervisar, controlar, evaluar

actividades y planes de trabajo

Descripcion de puestos vigente

Gerente de logistica

Logistica

Gerencia de planta

No lo menciona

Asegurar la continuidad en la operacion
a través del suministro oportuno de
materia prima, la comunicacién con
clientes y seguimiento de 6rdenes de
compra y la distribucion en tiempo y
forma los de productos terminados a los

clientes.

1. Garantizar que el proceso general de
ordenes permita la entrega oportuna de
pedidos a los clientes.

2. Establecer el proceso de compra de la
materia prima, con base a los consumos
de la operacién, consumos histéricos y
Optima rotacion de inventario.

3. Coordinar la negociacion de los

servicios aduanales con los agentes, asi

Evaluacion

Comentarios

El término coindice en ambos casos

El término coindice en ambos casos

El término coindice en ambos casos

En la descripciéon de puestos vigente
de la empresa no se menciona
cuantos subordinados se tienen ni de
gque posiciones, esto es un dato
importante, ya que la persona a cargo
debera tener control de un nimero de
personas significativo

La empresa tiene varios objetivos,
para los cuales cada é&rea esta
enfocada a alguno en especial, es
indispensable mencionar que objetivo
es el que se desea cumplir.

Por el lado de la empresa, es
importante enfatizar que lo deseable a
alcanzar debe ser de la manera méas
eficaz y rentable y no dejarlo abierto.
Una gerencia, considerada como un
nivel de administracién alto debe estar
enfocada a actividades de direccion
del equipo de trabajo con el que
cuenta, sus funciones son estratégicas
y encaminadas a lograr beneficios
notables.

Las funciones enlistadas por la
tienden a ser

empresa muy



Competencias que debe tener

el ocupante

Formacion y conocimientos

6. Contratar
habilidades
potenciales

personas con
actuales y
7. Entrenar, desarrollar vy
promover al equipo de trabajo

8. Comunicar oportunamente

9. Fomentar la ética profesional,
integridad y valores

10. Fomentar la responsabilidad

social

Analisis y solucién de problemas,
visién y conocimientos técnicos
del area, liderazgo.

Escolaridad: licenciatura en
comercio exterior y maestria en

administracion de negocios.

Diplomado: habilidades
gerenciales
Conocimientos especificos:

comercio exterior (anexo 24),

portales, ERP, financiero,
compras, regulaciones
aduanales.

Experiencia: 7 afios
Tipo de experiencia: comercio

exterior, compras, proyectos de

como con las lineas transportistas y
servicio de transporte tanto de materia
prima como producto terminado.

4. Administrar el presupuesto asignado a
su departamento.

5. Asignar tareas y responsabilidades al
personal a su cargo.

6. Garantizar la atencion y servicio a los
clientes.

7. Promover y fortalecer las politicas
EHS.

8. Definir y solicitar el entrenamiento
necesario para el personal a su cargo.

9. Fomentar actividades de mejora
continua.

Desarrollo de equipo

Orientacion a resultados

Integridad

Liderazgo

Pensamiento estratégico

Escolaridad: licenciatura, ingenieria
industrial o de transporte o afin.
Diplomado: no especifica

Conocimientos especificos: manufactura
esbelta, cadena de suministro, APICS,
procesos logisticos

Experiencia: 5 afios

Tipo de experiencia: Almacenaje,
distribucion, logistica, flujo de procesos,
manejo de materiales, transportacion de
carga

Idioma: No se especifica

Software: No se especifica
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especificas y no abarcan toda la
funcion del departamento de logistica,
ademas de que se mencionan
“clientes” por ejemplo, de los cuales la
actual estructura organizacional no

tiene injerencia esta gerencia

Al tratarse de una gerencia y con
personal a cargo, las competencias
deben ser sobresalientes. Tanto las
gue menciona el ocupante, como las
gue pide la empresa son limitadas

El idioma es una necesidad no
mencionada en la descripcion de
puestos vigente, siendo esto muy
importante ya que el 75% de la
comunicacién diaria se da en este
idioma.

No se hace mencién del manejo de
portales y ERP’s que la compafia

maneje.



ahorro, planeacion,
administracion de almacén.

Idioma: Inglés, (75% de la
comunicacion es en este idioma)
Software: portales de clientes,

ERP’s
Especificaciones del ocupante Edad: 28 afios en adelante Edad: no lo menciona La edad es pauta para el nivel de
Género: indistinto Género: indistinto experiencia que se requiere en la
Estado civil: indistinto Estado civil: indistinto posicién, se considera importante
especificarla
Indicadores a medir para Actualmente se mide el valor del  No lo especifica Cada persona que desempefie este
evaluar el desempeiio de esta inventario y entregas a tiempo, cargo puede tener una idea diferente
posicién proyectos de ahorro. sobre la forma en la que se le va a

evaluar. Es necesario especificar que
indicadores son los que mejor
evaluaran el desempefio de esta

posicion.

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso es la formulacion de la descripcion de puesto deseable que especifique realmente lo que se requiere
obtener de dicha funcién, combinando los aspectos interesantes de la actual descripcion de puestos, incorporando el punto
de vista de los ocupantes y robusteciendo con las aportaciones de los autores consultados:
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Figura 12 Descripcion de puestos gerencia de cadena de suministro

DESCRIPCIONDE | Nimero de documento | o2 de fevision:

Logotipo de la empresa PUESTOS asignado por la empresa

Proxima revision:

1. IDENTIFICACION

Descripcidn: Gerente de cadena de suministro

Loordinacién

ecompras §

Area a la que pertenece: Cadena de suministro

Departamento: Gerencia

¥ (Gerenciade 7
LAl g M— ,'
Coordinaciones a las que supenisa: R S 'suministo NN :
Coordinacion de compras comercio

Coordinacion de almacenes
Coordinacién de planeacion
Coordinacion de trafico y comercio exterior Lo

4
Personal a cargo: 41 personas

2. RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

5
iseﬁar, planear, dirigir, supenisar y controlar de forma eficiente y efectiva las actividades de la cadena de
suministro desde el punto de aprovisionamiento, transformacion y hasta su entrega con el propdsito de
satisfacer los requerimientos del cliente y crear valor neto a partir de la optimizacion de recursos y
minimizacién de costos

3. ALCANCE DEL PUESTO

Todas las operaciones, procesos y actividades relativas a la planeacion, abastecimiento, distribucion,
inventarios, comunicacion, manejo de materiales, procesamiento de ordenes y senicio al cliente
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4. FUNCIONES DEL PUESTO

FUNCION

DESARROLLO

OBJETIVO

Garantizar el senicio al
cliente

Participando en la integracion y comprension de los
requisitos del cliente asegurandose de un éptimo
balance entre el costo y senicio

Clientes totalmente
satisfechos

Monitoreo de la
planeacion y prondstico
de la demanda

Relacionando las necesidades contractuales del
mercado y manufactura con los niveles de inventario
corrientes y estableciendo las estrategias necesarias
para atender dichas necesidades

Planes de manufactura
alineados con las demandas
del mercado

Controlar, administrar y
prever el impacto
financiero de los

inventarios

Estableciendo el balance correcto entre senicio al
cliente y el costo de inventario y los riesgos
implicados .

Alto nivel de senvicio al
cliente con la menor
inversion

Vigilar la eficiente
comunicacion logistica

Asegurando la tecnologia necesaria y su correcto
funcionamiento que permita una gestion eficaz del
conjunto y sea fuente de una ventaja competitiva

Comunicacion eficaz a lo
largo de la cadena de
suministro

Monitorear €l eficiente
manejo de materiales

Evaluando todos los aspectos relacionados al
movimientos de materias primas, producto en
proceso, producto terminado dentro y fuera de las
instalaciones que incurran en costo y no agreguen
valor.

Eliminar el manejo de
materiales donde no sea
necesario

Establecer politicas y
estrategias de logistica
para el abastecimiento

Participando en las negociaciones con proveedores,

clientes y transportista, considerando los tiempos de

abastecimiento, necesidades de producciony
objetivos fijados

Optimizacion de recursos y
minimizacion de costos

Establecer los
procedimientos y
procesos con respecto a
la compra de materiales y
productos

Definiendo programas, estableciendo reglas y
lineamientos asi como determinar objetivos y
prioridades a mediano y largo plazos

Procesos de compras
transparentes y con
ventajas competitivas

Interrelacionar los
aspectos logisticos con el
crecimiento del negocio y
proyectos

Intenviniendo activamente en la seleccion de sitios
para el aimacenamiento y manufactura de productos

Tomar decisiones en
relacion con las actividades
esenciales de crecimiento

Determinar las politicas
de desarrollo y
preparacion del personal

a cargo

Evaluando las capacidades actuales, necesarias y
deseables para cada funcion, generando un plan de
preparacion en base a las necesidades contractuales

Equipo de trabajo preparado
ante las necesidades de la
industria
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5. INDICADORES A MEDIR PARA EVALUAR EL DESEMPENO

Evaluar por medio de un SCOR los Indicadores clave de rendimiento (KPI's). Estos
indicadores evaluaran cinco atributos de rendimiento fiabilidad en el cumplimiento, flexibilidad, velocidad
de atencién, coste y activos

6. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS
Area, dependencia o

compafiaconla cudl
se relaciona

Cliente/
Proveedor

Proposito

Relaciones laborales, contrataciones, recursos

Gerencia administrativa Proveedor . . . .
financieros, lineamientos de seguridad
. . . Requerimientos de los clientes, necesidades de
Gerencia de operaciones Cliente .
produccion
Gerencia de ingenieria y Proveedor Proyectos y nuews productos, intervenciones a
mantenimiento equipos, disponibilidad de capacidad
. . Cumplimiento a los estandares de calidad y requisitos
Gerencia de calidad Proveedor P - . yred
especificos del cliente
Clientes Cliente Requerimientos, nuevos productos y proyectos
Proveedores Proveedor Capacidad, especificaciones
Corporativo Cliente Proyectos y nuevos productos

7. PERFIL GENERAL

Edad:
Género:
Estado civil:

8. ESCOLARIDAD
Nivel de estudios:
Tipo de licenciatura:

Idiomas:

9. EXPERIENCIA

Afos de experiencia:
Tipo de experiencia:

Manejo de software:
Manejo de plataformas:

30 afios en adelante
Indistinto
Indistinto

Licenciatura. (Posgrado deseable)
Logistica, comercio exterior, ingenieria industrial, afin

Inglés

Puntos TOEFL > 543 puntos / TOEIC > 785 puntos

Mas de 5 afos de experiencia relacionada
Compras, planeacion, senicio al cliente, almacenes, trafico y comercio exterior

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS -

ERP, WMS, sistemas de gestion de almacenes

Portales de clientes, plataformas de gobierno y secretarias nacionales
Otros conocimientos especificos:
comerciales nacionales e internacionales, APICS

Ley aduanera, normatividad del pais, acuerdos




11. COMPETENCIAS

Andlisis de problemas Independencia Evaluacién de colaboradores
Conocimiento del entorno Iniciativa Orientacion al logro
Control directivo Integridad Planificacion y organizacion
Capacidad de negociacion Juicio Trabajo en equipo
Creatividad Liderazgo Sentido de urgencia
Decision Persuacion Tolerancia al estrés
Delegacion Vision Toma de riesgos
Flexibilidad Capacidad de motivacioén Compromiso con la calidad
Notas:

1.- Cambio del nombre de la posicién. El nombre actual de gerencia de

logistica evoluciona a gerencia de cadena de suministro.
2.- Al ampliar la cobertura de funciones, crece al siguiente nivel
3.- Se especifican las posiciones de reporte directo

4.- Se menciona la cantidad de personal a cargo en la extension de la

gerencia

5.- Replanteamiento del objetivo del puesto al incluir otras funciones

logisticas.

Se cambia el término a responsabilidad con la finalidad de adquirirlo de forma

personal

6.- Especificar el alcance de un puesto permite tener claro de dénde y hasta

donde llegan las responsabilidades

7.- Relacionado a la responsabilidad del puesto y las funciones a desarrollar,

se mencionan los métricos que evaluaran esta posicion
8.- Se establece un minimo de edad para garantizar la experiencia requerida

9.- Especificar si la posicion requiere o no el manejo de otro idiomay en qué
nivel. (Anexo 6)
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10.- Son los conocimientos propios de la funcién que requieren ser conocidos

para el buen desempefio del cargo

En la funcion de compras se realiz6 una encuesta a las personas que actualmente
desempeiian este tipo de actividades ya que la estructura organizacional vigente no
contempla una posicion de coordinacion como tal. Las posiciones encuestadas
fueron: comprador sr (1 persona), comprador Jr. (1 persona) y comprador en general

(1 persona).

Tabla 12 Personal de compras, respuestas a check list

Nombre Generalidades Funciones Experiencia Estudios, Responsabilidades
del puesto del puesto capacitacion y
conocimientos
especiales
Comprador
Sr
(O] le]-LleJ@ Nombre: Negociacion con 1 afio Ultimo nivel de Desarrollar
Sr Comprador proveedores estudios: propuestas de
Aprobacion de las Licenciatura ahorro
Reporta a: compras indirectas
Gerente de Busqueda de proveedores Cursos
logistica Desarrollo de proveedores relevantes: SAP
Desarrollo de propuestas modulo de
Personas a de ahorro compras,
cargo: 0 Alta de proveedores en cadena de
SAP suministro,
Realizacion de contratos ISOTS/16946
ylo acuerdos comerciales auditor interno
Resolucion de problemas
comerciales con Conocimientos
proveedores especiales:
Modulo de
compras SAP
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Comprador
Jr

Fuente: Elaboracion propia con base a check list a personal de compras

El departamento de recursos humanos de la empresa facilité las dos descripciones
de puesto para las funciones de compras, sin embargo lo notable es que el nombre
de dichos puestos no corresponde a las posiciones conforme el organigrama. En la

siguiente tabla se procede a resumir las descripciones vigentes de la empresa.

Tabla 13 Funciones de compras, descripcion de puestos vigente

Descripcion de puesto

e __

Objetivo G-I Asegurar la eficacia del proceso de Obtener los mejores proveedores de materia

puesto abastecimiento de todos los materiales nacionales  prima basandose en la calidad,
0 internacionales, asi como los servicios especificaciones y vida Util del producto para
necesarios para el adecuado funcionamiento de la  brindar un servicio O6ptimo a las areas
compafiia con el minimo de inversiéon logrando requirentes de los productos solicitados.
mantener siempre la posiciéon competitiva de la

empresa.

Funciones del

puesto
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Relaciones Mantenimiento, produccién, calidad, finanzas, Mantenimiento, produccion, calidad, servicios

internas logistica, almacén general planta, seguridad, finanzas, recursos humanos,

UEINES proveedores

o __
Escolaridad Licenciatura en comercio exterior, administracion Licenciatura en administracion de empresas,
de empresas, ingenieria industrial ingenieria industrial, en sistemas
IGEEGHGEG Ve ce2<hos enpesosimr.  Miimade 2afos n puesiosimiar.

Conocimientos Negociacioén, control de inventarios, SAP Excel, control de inventarios, kanban, mapeo
especificos de proceso, SAP, ingles avanzado

Competencias

Fuente: Elaboracién propia con base a descripcion de puesto vigente

Como resultado de la entrevista complementaria a continuacién se mencionan los

principales comentarios:

Tabla 14 Funciones de compras, entrevista.

Preguntas Respuesta del entrevistado
relacionadas a:
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Las competencias

Licenciatura en comercio exterior

La experiencia

Actualmente se evaltia las entregas a tiempo de 6rdenes de compra.

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista a personal de compras

Considerando las tres fuentes de informacion arriba mencionadas, podemos notar
una gran diversidad de aspectos de compras, en la siguiente tabla evaluamos las

diferencias y similitudes entre ellas.

Tabla 15 Evaluacion de la descripcion de puestos vs. estudio de campo

Check list y entrevista Descripcion de puestos  Evaluacion Comentarios
vigente

Nombre del puesto

A donde pertenece [MEeIs|[Si[oF} Logistica El término coindice en ambos
casos

A quién reporta

Ndmero de Comprador Sr. No lo menciona En la descripcion de puestos
personas a cargo Comprador Jr. vigente de la empresa no se

Comprador (1 persona) menciona cuantos subordinados

se tienen ni de que posiciones.
Responsabilidad y

alcance del puesto
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Las 10 principales
funciones del

puesto

Competencias que
debe tener el

ocupante

Formacion y

conocimientos

Especificaciones

del ocupante

1.- Negociacion con
proveedores
2.- Aprobacion de las

compras indirectas

3.- Busqueda de
proveedores
4.- Desarrollo de
proveedores

5.- Desarrollo de propuestas
de ahorro

6.- Alta de proveedores en
SAP

7.- Realizacion de contratos
ylo acuerdos comerciales
8.- Resolucién de problemas
comerciales con
proveedores

9.- Creacion de o6rdenes de
compra

10.- Evaluacion y aprobacion
de nuevos proveedores

11.- Seguimiento a entrega

de 6rdenes de compra

Idiomas, manejo de SAP,
conocimiento de
terminologia de incoterms,
documentos de facturacion
Licenciatura en comercio

exterior

Edad recomendable de 22
afios en adelante, género
indistinto

logrando mantener
siempre la  posicion
competitiva de la

empresa.

1.-Comportamiento de los

proveedores
2.-Desarrollo de
proveedores ylo

productos alternos
3.-Administracion de
actividades de las familias
a ingresar en el sistema
MRP.

4.-Definicion de
procedimientos
administrativos de
operaciéon de compras y
tréfico.

5.- Realizar estudios de
control de costos de
transporte.
6.-Administrar la provision
de fletes y gastos
aduanales.

7.-Negociar las mejores

tarifas y calidad de
servicios con
transportistas,  agentes

aduanales y agentes de
carga.

8.-Analisis de mejoras
rutas logisticas
Orientacion al cliente
interno y externo
Orientacion a resultados
Trabajo en equipo
Liderazgo

Licenciatura en comercio
exterior, administracion
de empresas, ingenieria
industrial

Edad, no se menciona,
Estado civil: indistinto

Sexo: indistinto

58

La serie de funciones descritas
en la descripcion de puestos
tiende a ser muy extensa y
pudiera parecer no acorde a lo

gue realmente ejecuta la funcién

Este tipo de posiciones requieren
competencias mas especificas
gue no necesariamente son
académicas

Congruente

La edad no esta considerada
como especificaciones para este
puesto



Indicadores a Entregas a tiempo de No se menciona en la g Es importante tener claro bajo
INCOlIEIENSYEIIEIG  Ordenes de compra. descripcion de puestos que indicador se medira la
el desempefio de eficiencia del puesto.

esta posicion

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso es la formulacion de la descripcion de puesto deseable que
especifique realmente lo que se requiere obtener de dicha funcién, combinando los
aspectos interesantes de la actual descripcion de puestos, incorporando el punto de
vista de los ocupantes y robusteciendo con las aportaciones de los autores

consultados:

Figura 13 Descripcion de puestos coordinacion de compras

DESCRIPCION DE Nimero de documento || [ ccha de revision:

Logotipo de la empresa PUESTOS asignado por la empresa . .
Proxima revision:

1. IDENTIFICACION

Descripcion: Coordinacion de compras

Area a la que pertenece: Cadena de suministro

Departamento: Gerencia de cadena de suministro

¢ Gerenciade |4
i | cadenade
¢ 'suministro

; t’e compras }:

Posiciones a las que supervisa:

Comprador Sr.
Comprador Jr.

ormprador §3
r

Personal a cargo: 4 personas

2. RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Sincronizar y planificar las necesidades de la organizacion vs. |10s requerimientos a los proveedores tanto
para las actividades productivas como las de soporte y senicio, minimizando los costos de suministro y
cumpliendo con los estandares de calidad que contribuyan a la posicion competitiva de la empresa

3. ALCANCE DEL PUESTO

Desde la seleccion de proveedores, 1a negociacion, la colocacion de la orden, el seguimiento, medicion y
control del desempefio de todos los proveedores que proveen materiales directos, indirectos, activos y
senicios requeridos para las mantener las operaciones constantes de la empresa
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I ——
4. FUNCIONES DEL PUESTO

FUNCION

DESARROLLO

OBJETIVO

Mantener el suministro
continuo de materiales,
bienes y senicios

Obteniendo a corto, mediano y largo plazo los
suministros y productos necesarios

Abastecimiento que
responda a las necesidades
de qué, cuanto y cuando

Mejora continua de los
procesos productivos y de
soporte

Minimizando la inversion en inventario,
comprendiendo las necesidades de la empresa 'y
proponiendo mejoras

Reducir costos y generar
ahorros

Mejoramiento de la
calidad

Analizando las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de los proveedores.
Evaluando a los proveedores, sus instalaciones,
productos y senicios
Certificando proveedores

Garantizar productos de
calidad acorde a las
necesidades de la empresa

Desarrollar proveedores y
productos

Localizando nuevas fuentes de surtimiento,
materiales, 0 procesos

Mantener una cartera de
proveedores y productos
alternativa para garantizar el
adecuado suministro

Integracion operativa de
proveedores a la cadena
de suministro

Participando activamente en la seleccion,
incorporacion y operacion de nuewvos proveedores en
la cadena de suministro

Evitar desajustes
productivos debido a
cambios relacionados al
aprovisionamiento

Establecer y mantener la
comunicacién necesaria
entre proveedor y la
empresa

Implementando procedimientos y procesos con
respecto a las compras de materiales, activos y
senicios

Comunicacion efectiva

Conducir negociaciones
con proveedores

Formalizando los acuerdos por medio de contratos de
compras que comprendan necesidades de tiempo
calidad y precio

Crear relaciones empresa -
proveedor duraderas y de
compromiso mutuo

Elaborar los pedidos de
compras

Ajustandose a las demandas internas, controlando la
ewolucion del wolumen de compra
Oficializando los pedidos a los proveedores por medio
de un documento valido

Solicitar los materiales
necesarios al proveedor
adecuado y estableciendo
un compromiso mutuo para
cubrir las necesidades de la

empresa

Supendsar la recepcion
de pedidos y el
cumplimiento a los plazos

Monitoreando el comportamiento de los proveedores
y su nivel de senicio

Asegurar la continuidad de
operaciones de la empresa

de entrega

]
5. INDICADORES A MEDIR PARA EVALUAR EL DESEMPENO

Certificacion de proveedores (nimero y porcentaje de proveedores certificados)
Volumen de compra (porcentaje sobre las ventas de los pesos gastados)
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6. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS

Area, dependencia o

Cliente/

compafiaconla cudl
P Proveedor

se relaciona

Propdsito

Recursos financieros, lineamientos de seguridad,

Gerencia administrativa Proveedor iy
politicas de la empresa

Gerencia de operaciones Cliente Necesidades de produccién

Gerencia de ingenieria 'y

s Cliente Requerimientos de bienes y senicios
mantenimiento

Cumplimiento a los estandares de calidad y requisitos

Gerencia de calidad Proveedor .
especificos
Gerencia d.e .cadena de Cliente Requerimientos de bienes y senicios
suministro
Proveedores Proveedor Capacidad, especificaciones
Corporativo Cliente Proyectos y nuewos productos

7. PERFIL GENERAL

Edad: 28 aflos en adelante
Género: Indistinto
Estado civil: Indistinto

8. ESCOLARIDAD

Nivel de estudios: Licenciatura.

Tipo de licenciatura: Logistica, comercio exterior, ingenieria industrial, afin

Idiomas: Inglés Puntos TOEFL > 627 puntos / TOEIC > 945 puntos
|
9. EXPERIENCIA

Afios de experiencia: Més de 2 afios de experiencia relacionada

Tipo de experiencia: Compras, planeacidn, senicio al cliente

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Manejo de software: SAP
Manejo de plataformas:  Portales de proveedores
Otros conocimientos especificos: Normatividad del pais, acuerdos

comerciales nacionales e internacionales, APICS



11. COMPETENCIAS

Competencia

Andlisis de problemas Juicio Capacidad para tomar decisiones
Adaptabilidad Sencio al cliente Responsabilidad social y compromiso
Comunicacion escrita Sociabilidad Compromiso con la calidad
Comunicacion oral Sentido de urgencia Capacidad para formular y gestionar proyectos
Conocimiento del entorno Tolerancia al estrés Habilidada para trabajar en contextos internacionales
Creatividad Toma de riesgos
Iniciativa Etica
Integridad

En la empresa, actualmente se cuenta con 2 Jefaturas de almaceén, las cuales son
para el almacén / embarques y el almacén MRO (Maintenance, Repair y Operations)
y una posicion denominada Planeador de insertos el cual se encarga ademas de

planificar los requerimientos, administrar este almacén.

Por cuestiones de rotacion de personal, la posicién del area de insertos estaba sin
definir el nuevo responsable. Sin embargo se tomé la informacion de las dos

Jefaturas de almacén.

Tabla 16 Personal de almacén, respuestas a check list

Nombre Generalidades Funciones Experiencia Estudios, Responsabilidades
del puesto del puesto capacitacion y
conocimientos
especiales

Jefatura
almacén
general




Jefatura
almacén
MRO y
quimicos

Administracion de
materiales

Suministro de materiales
Control de materiales

Nombre:
Jefatura
almacén MRO

Reporta a: Manejo de inventarios
Gerente de Proyectos de ahorro
logistica

Personas a

cargo: 4

2.5 afos

Administracién de
materiales

Ultimo nivel de
estudios:
Licenciatura

Cursos
relevantes:
Médulos de SAP
Auditor de
calidad
Mantenimiento a
equipos

Conocimientos
especiales:
Primeros
auxilios

Fuente: Elaboracion propia con base a check list a personal de almacén

En el area de recursos humanos se tienen dos descripciones de puesto para las

jefaturas de almacén / embarques y de MRO y quimicos. Las cuales en su formato

completo se pueden consultar en el anexo 5

Objetivo

puesto

Funciones del

puesto

Jefe de almacén y embarques, reporta a
gerencia de logistica

([ Asegurar que los procedimientos de recibo de

materia prima, surtido de componentes a linea
de produccion y embarque de producto
terminado, sean confiables, seguros y estandar,
también asegurar la preservacion de los
materiales asi como la buena administracion de
los mismos.
Dirige las operaciones de recibo y
almacenamiento de materiales

Dirige operaciones en el almacén general ( 3
unidades de negocio)

Dirige operaciones para embarque

Revisar los nuevos procesos estandar

Modifica y crea procedimientos que ayuden a
mejorar la operacion diaria del almacén

Define procedimientos administrativos de
operacion de compras.

Administra los niveles de inventario del almacén
Supervisa la identificacion y organizacion de
materiales

Genera programas de actividades para los

almacenistas.
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Tabla 17 Funciones de almacén, descripcién de puestos vigente

Descripcion de puesto

Identificacion

Jefe de almacén MRO y quimicos, reporta a
gerencia de logistica

Adquirir bienes y servicios de calidad, en el tiempo
y precio adecuados, procurando comprar al
proveedor mas confiable, con el propésito de
mantener adquisiciones al menor costo; asi como
organizar y controlar los materiales indirectos
almacenados para garantizar el abastecimiento de
las lineas de produccion y planta general.

Analiza requisiciones de compra

Elabora reporte de estatus de 6rdenes de compra
Elabora 6rdenes de compra

Da de alta nuevos proveedores

Analiza propuestas de negocio

Monitorea el comportamiento de los proveedores
Desarrolla nuevos proveedores y/o productos
alternos

Da seguimiento de asuntos criticos de compra
Administra actividades de las familias al ingresar en
el sistema MRP

Define  procedimientos  administrativos  de
operacion de compras

Genera reportes de compra de materiales

indirectos



Relaciones Produccioén, calidad, mantenimiento, servicios Almacén general, logistica, finanzas, todas las

internas planta, logistica, finanzas, todas las areas, é&reas, proveedores indirectos, proveedores
DUEINES proveedores indirectos, proveedores  potenciales
potenciales

o _

Escolaridad Licenciatura en comercio exterior, Licenciatura en comercio exterior, administracion
industrial

administracion de empresas, ingenieria de empresas, ingenieria industrial

IGEEGHREG e o2 os enpuesosimier Mima e dancsenpuesosmier
(OLNIAINIENIGEIN Control de inventarios, negociacion, manejo de  Control de inventarios, negociacién, manejo de
especificos almacenes, administracién de personal. almacenes, administracion de personal, SAP.

Competencias

Fuente: Elaboracién propia con base a descripcion de puesto vigente

La entrevista a los dos jefes actuales de almacén complementa las competencias,
estudios, experiencia e indicadores que en funcién del dia a dia consideran los

ocupantes son necesarios para desempefiar de forma éptima su posicién.

Tabla 18 Funciones de almacén, entrevista.

Preguntas Respuesta del entrevistado

relacionadas a:

- COIantenCiaS _

64



La experiencia

Los indicadores Actualmente se mide la eficiencia con base a la confiabilidad del inventario y la cantidad de
incidencias. (problematicas atribuibles al area)

En el almacén MRO se mide el gasto de los consumos de materiales indirectos

Se sugiere medir la rotacion de inventarios, entregas perfectas (a tiempo y cantidad) y desempefio
de personal

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista a personal de compras

Aunque las dos jefaturas refieren administrar almacenes, notamos que Sus
funciones son realmente muy diferentes e incluso una de ellas tiende a combinar
funciones de compras. En la siguiente tabla resumimos las inconsistencias entre las
funciones que los ocupantes de los puestos argumentan realizar y que indica la

descripcion de puestos vigente.

Tabla 19 Evaluacién de la descripcion de puestos vs. estudio de campo

Check list y entrevista Descripcion de Evaluacion Comentarios

puestos vigente

e --

A donde pertenece Logistica Logistica El area es comun

R __ _

Numero de 18 personas No lo menciona La descripcion de
personas a cargo puestos no menciona

cuanto personal se tiene
a cargo

Responsabilidad y
alcance del puesto g
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Las 10 principales
funciones del

puesto

Competencias que

debe tener el

ocupante

Mantener la confiabilidad
de inventario

Preservar el producto
Satisfaccion al cliente
Surtimiento a las lineas
productivas

Embarques en tiempo y
forma

Certificacion C-TPAT
Garantizar el FIFO
Trazabilidad de los
materiales

Direccion de las
operaciones de entrada y
salida de mercancias
Procedimientos de

almacén

Liderazgo, toma de
decisiones,
responsabilidad,
compromiso, trabajo en

preservacion de los
materiales asi como la
buena administracion de
los mismos.

El almacén MRO se
encarga de adquirir
bienes y servicios de
calidad, en el tiempo y
precio adecuados, asi
como organizar y
controlar los materiales
indirectos almacenados
para  garantizar el
abastecimiento.

Dirige las operaciones

de recibo,
almacenamiento \
embarque.

Crea, modifica y revisa
procedimientos que
ayuden a mejorar la
operacion diaria
Administra los niveles de
inventario del almacén.
Elabora 6rdenes de
compra

Da de alta nuevos
proveedores

Monitorea el

comportamiento de los

proveedores
Desarrolla nuevos
proveedores ylo

productos alternos
Administra  actividades
de las familias al
ingresar en el sistema
MRP

Garantiza la
confiabilidad de las
transacciones realizadas
en el sistema
Orientacién al cliente
interno y externo
Orientacion a resultados
Trabajo en equipo
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planeacion de materiales

indirectos

En general las funciones
mencionadas por los
ocupantes corresponden
a lo que la empresa
establecié en la

descripcion de puestos

Las competencias
requeridas bajo
descripcion de puestos
coinciden con lo que el



Formacion y Ingeniero industrial Licenciatura Falta mencionar a los
conocimientos comercio exterior, especialistas en logistica
administracién de para estas funciones
empresas, ingenieria
industrial

Especificaciones

del ocupante

[l SEUNL(IM Confiabilidad del inventario  No especifica Es necesario tener
para evaluar el y la cantidad de incidencias establecidos los métricos

desempefio de esta del puesto

posicion

Fuente: Elaboracion propia

La propuesta de descripcion de puestos para esta posicion estd enfocada en
delimitar a las funciones de almacén Unicamente y evitar la combinacién o
duplicidad de funciones como compras y planeacion y poder estandarizar las

practicas en los tres almacenes que tiene la empresa.
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Figura 14 Descripcion de puestos coordinacion de almacenes

DESCRIPCIONDE | Nimero de documento | | cona de revision:

Logotipo de la empresa PUESTOS asignado por la empresa

Proxima revision:

1. IDENTIFICACION

Descripcion: Coordinacion de almacenes

Area a la que pertenece: Cadena de suministro

Departamento: Gerencia de cadena de suministro ' .
¥ Gerencia de . :
: ﬁ:adenade : . - — 'centraly
: ‘el

Posiciones a las que supernvisa: E "suministro mbarques

Almacén MRO y quimicos :
Almacén central y embarques |
Almacén de insertos

Personal a cargo: 3 personas

2. RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Organizar y controlar las actividades de recepcion, identificacion, ubicacién, almacenamiento y entrega de
materiales directos e indirectos por medio de la gestion administrativa y funcional, buscando garantizar la
continuidad y la eficiencia de la cadena de suministro

]
3. ALCANCE DEL PUESTO

Comprende todas las actividades relacionadas desde el recibo de todo tipo de materiales hasta su entrega
con el usuario o cliente.
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4. FUNCIONES DEL PUESTO

FUNCION

DESARROLLO

OBJETIVO

Recepcién de materiales

Controlando el ingreso diario de materiales y llevando
un registro de dichos ingresos
Manteniento una sola ventana de ingreso de
materiales para toda la planta
Verificando la coincidencia en documentacion,
cantidad y tipo de producto
Evaluando las condiciones de ingreso del material

Recibir los materiales
ordenados conforme a los
requisitos emitodos por la

empresa

Almacenamiento de
materiales

Ubicando los materiales segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios
Salvaguardando la calidad de los productos con su
correcto almacenaje

Mantener las condiciones
Optimas del producto
durante su estancia en el
almacén

Empagque y etiquetado de
los materiales

Asignando un cédigo a cada mercancia o
identificacion requerida por los clientes
Cumpliendo estandares internacionales

Colocando el embalaje adecuado y requerido para
cada tipo de producto

Identificar los materiales y
salvaguardando su calidad

Despacho / embarques

Supenisando la preparacion de pedidos, su embalaje
y carga en los diferentes medios de expedicion
Cumpliendo los requisitos de los clientes y usuarios
en cuanto a cantidad y tipo de producto

Nivel de satisfaccion al
cliente

Control de inventarios

Controlando y midiendo la exactitud de los inventarios
para mejorar la confiabilidad
Documentando las entradas y salidas
Asegurando la adecuada rotacién de los productos
almacenados
Controlando los lotes y flujo de material conforme a
un orden establecido

Lograr el menor costo
logistico que se incurre en
costos de almacenaje,
inventario y manejo de
materiales

Cumplimiento a los
procedimientos de
operacion y seguirdad
establecidos por la
empresa

Definiendo y disefiando la sistemética del
almacenamiento en funcién de diferente parametros y
condicionamientos

Cumplir las politicas de la
empresay clientes

Identificacion de los
materiales

Asignando una identificacién Unica a cada producto
de forma estandar y conocida por las areas de
compras, control de inventario y produccion

Facilitar el control de los
materiales

Garantiza la confiabilidad
de las transacciones
realizadas en el sistema.

Controlando los inventarios y la contabilidad de todos
los movimientos (entradas y salidas).
Realizando inventarios periédicos de las existencias.

Exactitud de existencias

Suministrar a las areas
productivas y de soporte
los materiales necesarios
para su operacion

Controlando la cantidad de los productos recibidos

junto con la puntualidad y completud de la entrega

Llenando lista de surtimiento que obedezcan a las
necesidades productivas

Mantener el flujo de
abastecimiento en tiempo y
forma
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5. INDICADORES A MEDIR PARA EVALUAR EL DESEMPERNO

Rotacion de mercancia - Controlando la cantidad de productos entre los materiales despachados
Valor econdémico del inventario - Midiendo y controlando el valos promedio del inventario respecto a las ventas
Exactitud del inventario - controlando y midiendo la exactitud en los inventarios para mejorar la confiabilidad

6. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS
Area, dependencia o

Cliente/

compafiaconla cual
P Proveedor

se relaciona

Proposito

. - . Recursos financieros, lineamientos de seguridad,
Gerencia administrativa Proveedor .
politicas de la empresa
Gerencia de operaciones Cliente Necesidades de produccion
Gerencia de.|ngenlerla y Cliente Requerimientos de bienes y senicios
mantenimiento
. . Cumplimiento a los estandares de calidad y requisitos
Gerencia de calidad Proveedor P o y red
especificos
Gerencia de cadena de . o . -
. Cliente Requerimientos de bienes y senicios
suministro
Area de compras . ) .
p y Proveedor Conwvenios comerciales y necesidades de planta
planeacion
Corporativo Cliente Proyectos y nuevos productos

7. PERFIL GENERAL

Edad: 25 afios en adelante
Género: Indistinto
Estado civil: Indistinto

8. ESCOLARIDAD

Nivel de estudios: Licenciatura.
Tipo de licenciatura: Logistica, transporte, ingenieria industrial, afin
Idiomas: Inglés Puntos TOEFL > 460 puntos / TOEIC > 550 puntos

9. EXPERIENCIA

Afos de experiencia: Més de 1 afio de experiencia relacionada
Tipo de experiencia: Almacén, materiales, compras, planeacion, senicio al cliente

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Manejo de software: SAP, ERP's, Excel
Manejo de plataformas: ~ WMS's
Otros conocimientos especificos: Administracion de almacenes, softwares especializados

Sistemas informaticos
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11. COMPETENCIAS

Integridad Destrezas en informatica Capacidad de planeacion
Auto organizacion Senicio al cliente Compromiso con la calidad
Atencion al detalle Sociabilidad Capacidad para priorizar tareas
Disciplina Sentido de urgencia Trabajo en equipo
Responsabilidad Etica Tolerancia al estrés
Capacidad de seguir normativas en materia de salud
y seguridad

La empresa cuenta con areas de planeacion dedicadas a la parte productiva
divididas por unidad de negocio y reportando a la gerencia de manufactura de la
cual planean los productos. También se cuenta con una posicion denominada
planeacién de insertos, la cual ademas de planear, ejecuta funciones de compras y
administracion de almacén. Por la parte de los indirectos, la planeacién de estos se

lleva a cabo por medio del administrador de almacén MRO y quimicos.

Por tal motivo para estas funciones de planeacién, se aplicaron las encuestas y
entrevistas a los que realmente estan denominados en funciones de planeacion y
considerando que para el abasto de MRO y quimicos no se tiene establecido el

cargo de planeacion.

Tabla 20 Personal de planeacidén de materiales, respuestas a check list

Nombre Generalidades Funciones Experiencia Estudios, Responsabilidades
del puesto del puesto capacitacion y
conocimientos
especiales

Planeador
de
MEWCHEIES




producto terminado, Capacidad de
volumen de ventas, abstraccion de
administracion de un problema

empaque para producto
terminado

Jefe de Nombre: Jefe Andlisis de la demanda De 4 meses  Ultimo nivel de Garantizar la entrega
logistica de logistica Pronéstico de ventas a 6 afios estudios: de producto en
Andlisis de capacidad Licenciatura y tiempo al cliente
Reporta a: Programacion de la maestria Generar estrategias
Gerencia de produccién para la planeacion
unidad de Planeacién de materiales Cursos de la produccion
negocio Control de la produccién relevantes:
Planeacién de embarques CPIM delab
Personas a Monitoreo de inventarios madulos
cargo: 1a3 Seguimiento a entregas al MMOG
personas cliente DDL, MRP,

Inventarios fisicos
Atencion a clientes
Retorno y administraciéon
de empaque retornable

calidad logistica

Conocimientos
especiales:
Procesos de
manufactura,
herramientas
lean,
administracion
de recursos,
andlisis de
datos,

Fuente: Elaboracién propia con base a check list a personal de planeacién

Las descripciones de puesto que la empresa maneja para estas funciones son
divididas por la unidad de manufactura a la que pertenecen, es decir, tenemos una
descripcion de puestos del jefe de logistica para la unidad de negocios uno, otra
para la unidad de negocios dos y una para la unidad de negocios tres. Esto mismo
sucede para los planeadores/compradores de materiales y contamos con una
descripcion de puestos para un planeador de insertos. En la Tabla 21 se resumen
las descripciones de puesto de cada area con la finalidad de observar sus
similitudes y diferencias.
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Identificacion

Objetivo del puesto

Funciones

puesto

Tabla 21 Funciones de planeacion, descripcion de puestos vigente

Descripcion de puesto

Jefe de logistica, reportando a la
unidades de negocio

Asegurar la entrega de productos y
servicios en la cantidad y tiempo
acordado con los clientes a través de
la coordinaciéon de actividades de
planeacion, control de la produccion,
administracion de inventarios 'y
embarques, con la finalidad de cumplir
con las expectativas del cliente, asi
como programar la producciéon por
medio de la optimizacién de recursos
con el fin de satisfacer los
requerimientos en tiempo y forma,
administrando las variables para el
cumplimiento de objetivos.

Analizar y administrar los
requerimientos del cliente.

Validar “releases” a proveedores.
Garantizar al cliente que los productos
solicitados seran entregados en
tiempo y forma.

Coordinar y supervisar las actividades
de recepcion y almacenamiento de
materiales.

Emitir y garantizar el cumplimiento de
la producciéon respecto a los

programas de produccion elaborados.

Control de produccion, reportando a la
jefatura de logistica

Controlar y auditar el flujo correcto de
materiales intermedios en las lineas de
produccion y su correspondiente reporte
SAP.
confiabilidad de inventarios en todos los

en  sistema Garantizar la
niveles que se manejan en el almacén
HDWP. Realizar la programaciéon de las

lineas de produccion.

Controla el flujo de material a subcontratos
de acuerdo con el programa de produccion
vigente.

Coordina transportes que prestan servicios
para el movimiento de materiales

Ayuda en la programacion de las lineas de
produccion asi como revisa los
requerimientos del cliente.

Monitorear los inventarios de materia
prima y componentes en el almacén

HDWP.

Planeador comprador, reportando a la
jefatura de logistica

Planear y asegurar la llegada de
materiales correctos, en tiempo y
cantidad correcta, evitando faltantes
para cumplir con la demanda del
cliente. Asi como la optimizacién de
materia

inventario de prima

administrando variables como
demanda, costo logistico, transporte e

insumos.

Planear los requerimientos de materia
prima y empaque.

Cumplir con los niveles minimos y
maximos de inventario y materia prima
para cada nimero de parte.

Analizar la demanda del cliente con
base a los planes de produccion.
Verificar diariamente existencias de
materiales en almacén, transito y
lineas de produccién tanto fisicamente
como en sistema.
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Planeador de insertos,
reportando a la gerencia de
logistica
Planear las compras vy
administrar los inventarios
asi como al personal del

almacén de Insertos

Planear y comprar
Administrar los inventario
Administrar al personal

(almacenistas)



Produccion, almacén,

Produccion, calidad, almacén, Produccién, calidad,

RCIEW[ I ERNICIGES Produccion,  calidad,  ingenieria, compras,
y externas mantenimiento, compras, finanzas, proveedores, clientes finanzas, proveedores, corporativo. ingenieria, gerencias
recursos, clientes, proveedores,

corporativo

Perfil general

Escolaridad Administracion de empresas, Administracion de empresas, ingenieria Administracion de empresas, Administracion de

comercio exterior, ingenieria industrial  industrial comercio exterior, ingenieria  empresas, ingenieria
industrial, sistemas industrial
P e e e

Conocimientos Manejo de inventarios, control de Manejo de inventarios, control de Manejo de inventarios, conocimiento Planeaciéon de materiales,

especificos produccién, conocimientos de produccién, conocimientos de logistica. de los productos, planeacion control de inventarios,
estratégica, control de produccion,

logistica, planeacion estratégica administracion de personal

SAP
B ----

Fuente: Elaboracién propia con base a descripcion de puesto vigente
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En la entrevista complementaria se pudo observar la diversidad de perfiles con los
que se cuenta desempefiando la funcion de planeacion ademas de combinar con

otras actividades como el almacenamiento y las compras.

Tabla 22 Funciones de planeacion, entrevista.

Preguntas Respuesta del entrevistado
relacionadas a:

Las competencias

Ingeniero industrial, administracién de empresas, ingenieria en computacién
La experiencia

Los indicadores Actualmente se mide entregas a tiempo, fletes extraordinarios y nivel de inventario
Se sugiere medir el tiempo de paro por falta de materiales y uso de la capacidad instalada

Fuente: Elaboracién propia con base a entrevista a personal de planeacion

En la Tabla 23, se comparan las descripciones de puesto actuales y las actividades
gue los ocupantes consideran describen su puesto.

La funcién de planeacion, ya sea de materiales directos, indirectos y la produccion
contempla los mismos principios, las mismas herramientas y por lo tanto su
descripcion de funciones deber ser estandar. La siguiente descripcion de puestos
se propone para todas las funciones de planeacion, indistintamente del material del
cual sean responsables. La denominacion del puesto serd la etiqueta de los

materiales de los cuales se ejecuta la planeacién, es decir:

e Control de produccion — se refiere a la planeacion de la manufactura

e Planeador-comprador — planeacion de los materiales directos como materias
primas y componentes

e Planeador indirectos — referente a todos los demas insumos necesarios para
mantener las operaciones de la empresa
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Tabla 23 Evaluacién de la descripcion de puestos vs. estudio de campo

Check list y entrevista Descripcion de puestos vigente Evaluacion Comentarios

Nombre del puesto

A donde pertenece Gerencia de unidad de negocio Gerencia de unidad de negocio Las funciones de planeacién por su tipo

Gerencia de logistica Gerencia de logistica

A quién reporta .!

pertenecen a la unidad de negocio de la
cual administran el producto

La descripcion de puestos no menciona

NIINEINCNJIEOIECIN De O a 3 personas No lo menciona
a cargo

Responsabilidad y

cuanto personal se tiene a cargo

alcance del puesto

Las 10 principales Emitir pedidos a proveedores Analizar y administrar los requerimientos del Las descripciones de puestos estan

funciones del puesto Evaluacién de desempefio de proveedores y cliente. elaboradas a base de tareas o
clientes Emitir pedidos a proveedores. actividades especificas como toma de
Proyecciones de inventario Garantizar al cliente que los productos inventarios, elaboracion de érdenes, etc
Planificar y  programar  recolecciones solicitados seran entregados en tiempo y forma. en vez de establecer la funcion para la

nacionales y embarques cual se requieren dichas actividades.



Competencias que
debe tener el

ocupante

Formacion y

conocimientos

Especificaciones del

ocupante

Indicadores a medir

para evaluar el

desemperio de esta

posicién

Andlisis de la demanda
Pronéstico de ventas

Andlisis de capacidad
Programacion de la produccion
Planeacion de materiales
Control de la produccion
Monitoreo de inventarios
Inventarios fisicos

Atencion a clientes

Retorno 'y administracion de empaque
retornable

Capacidad de andlisis y planeacion toma de
decisiones, actuar ante nuevas situaciones,
convencimiento y persuasion, conocimientos
del area, liderazgo, comunicacién en ingles,
responsabilidad y compromiso, bases de Excel
y matematicas, administracion de la cadena de
suministro, sociable, trabajo en equipo
administracion  de

Ingeniero  industrial,

empresas, ingenieria en computacion

Estado civil: indistinto

Sexo: indistinto

Edad: 27 afios en adelante

Actualmente se mide entregas a tiempo, fletes

extraordinarios y nivel de inventario

Coordinarse con los departamentos de soporte
para la integracion de actividades productivas
Programa la produccién

Califica

las entregas a tiempo de los

proveedores

Orientacion al cliente interno y externo
Orientacion a resultados

Trabajo en equipo

Liderazgo

Administracién de empresas, comercio exterior,

ingenieria industrial, sistemas

Estado civil: indistinto
Sexo: indistinto
Edad no se especifica

No especifica

Fuente: Elaboracion propia
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Las competencias requeridas bajo
descripcion de puestos son muy
generales y escasas para los perfiles de

planeacién

Se observa que la formacién solicitada
Unicamente coincide con el personal
actual ya que estas son las profesiones
que tienen los ocupantes
La edad no se especifica en los
requisitos de la empresa

Es necesario tener establecidos los

métricos del puesto



Figura 15 Descripcion de puestos coordinacion de planeacion

DESCRIPCION DE Nimero de documento || | cch@ de revision:

Logotipo de la empresa PUESTOS asignado por la empresa

Préxima revision:

1. IDENTIFICACION

Descripcion: Coordinacion de planeacion

] 'Controlde

Area a la que pertenece: Cadena de suministro produccién

Departamento: Gerencia de cadena de suministro  |Planeador

E (Gerencia de |H St | : comprador
L ] g | cadenade ek ’ "
Posiciones a las que supervisa: g "suministro \ : i

Control de produccion

Planeador comprador ! | Servicioal

Planeacion indirectos :

Senicio al cliente
Personal a cargo: 4 personas

te

2. RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

La orquestacion de materiales de toda indole, maquinas y personal a través de la secuenciacion, la
programacion, la iniciacion y el seguimiento de las érdenes de produccién y abastecimiento con el fin de que
las cantidades requeridas, la calidad y el senicio al cliente se logran de manera eficiente de manera confiable

con costos minimos




3. ALCANCE DEL PUESTO

Desde la planeacion de la manufactura, materiales directos e indirectos en toda la organizacion que sean
necesarios para mantener el flujo de las operaciones productivas

OBJETIVO

4. FUNCIONES DEL PUESTO

FUNCION

DESARROLLO

Determinar un prondstico de

Pronosticar la demanda
de productos

Utilizando métodos de pronésticos
Estudiando las demandas histéricos
Evaluando factores externos o internos

las necesidades futuras de
los clientes

Planear las necesidades
de productos

Determinando las cantidades y tipo de producto que
debe ser producido y /o adquirido en funcién de las
necesidades de los clientes y la empresa
Emitiendo pedidos a los proveedores y 6rdenes de
produccién a las areas de manufactura

Cumplir las expectativas de
los clientes en relacion a
cantidad, tipo y tiempo

Monitorear el
cumplimiento a los planes
generados

Verificando el cumplimiento a los programas de
produccidn, entregas e ingresos de acuerdo a los
planes establecidos
Evaluando el cumplimiento a los planes emitidos

Asegurar que tanto clientes
y usuarios reciban sus
materiales conforme a lo
planeado

Administrar el flujo de
materiales

Evaluando la rotacién de materiales
Reduciendo la falta de materiales
Determinando los stocks de seguridad y puntos de

reorden
Reduciendo los costos de obsolescencia
Estableciendo las frecuencias y los calendarios
movimientos

Mantener un flujo continuo y
en activo movimiento de los
materiales

Mantener niveles de

Planeacion y control de
los inventarios

Analizando los materiales en una base ABC
Evaluando su impacto financiero
Determinando lotes econémicos

Proyectando los niveles de inventario

inventario que satisfagan un
nivel de senvicio deseado al
cliente y que cumplan las

politicas de la empresa

programas

Difusién de los planes y

Emitiendo reportes de las transacciones y
operaciones realizadas asi como las que se
realizaran a futuro

Lograr una comunicacién
eficaz a todo los niveles

los planes

Andlizar la factibilidad de

restricciones.

Evaluando la capacidad, disponibilidad de recursos,

realistas

Generar planes objetivos y

5. INDICADORES A MEDIR PARA EVALUAR EL DESEMPENO

Valor econémico del inventario para medir y controlar el inventario promedio respecto a las ventas
Entregas perfectas, controlando la cantidad de ordenes entregadas en fecha, cantidad y condiciones
Capacidad de produccién utilizada para controlar la utilizacién efectiva de las instalaciones (productivas,

almacenaje, etc)
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6. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS

Area, dependencia o

~ . Cliente/ .
compafiiaconla cual Proposito
: Proveedor
se relaciona
. _ . Recursos financieros, lineamientos de seguridad,
Gerencia administrativa Proveedor I
politicas de la empresa
Gerencia de operaciones Cliente Necesidades de produccién
Gerencia de_'”ge”'e”a y Cliente Requerimientos de bienes y senicios
mantenimiento
. . Cumplimiento a los estandares de calidad y requisitos
Gerencia de calidad Proveedor P . yreq
especificos
Gerencia d.e ‘cadena de Cliente Requerimientos de bienes y senicios
suministro
Area de compras Proveedor Convenios comerciales y politicas
Corporativo Cliente Proyectos y nuevos productos
|
7. PERFIL GENERAL
Edad: 27 afios en adelante
Género: Indistinto
Estado civil: Indistinto
|
8. ESCOLARIDAD
Nivel de estudios: Licenciatura.
Tipo de licenciatura: Ingenieria en logistica, ingenieria industrial, ingenieria en manufactura, administracic

de la produccién y senicios, administracién de negocios

Idiomas: Inglés Puntos TOEFL > 543 puntos / TOEIC >785 puntos

9. EXPERIENCIA

Afios de experiencia: Mas de 3 afios de experiencia relacionada
Tipo de experiencia: \Imacén, materiales, compras, planeacién, senicio al cliente, prondsticos, inventaric

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Manejo de software: SAP, ERP's, Excel
Manejo de plataformas:
Otros conocimientos especificos: APICS, planeacion estratégica, MRP, métodos de

prondsticos, inventario, cadena de suministro
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11. COMPETENCIAS

Destrezas en informatica Senicio al cliente Aptitudes para la planificacion
Auto organizacién Sociabilidad Compromiso con la calidad
Atencion al detalle Sentido de urgencia Capacidad para priorizar tareas
Disciplina Bien organizado Habilidad para la negociacion
Responsabilidad Tolerancia al estrés Habilidad para los nimeros
Habilidades comunicativas Capacidad para optimizar recursos
Metédico Capaz de trabajar tanto solo como en equipo
Objetivo Habilidad para resolver problemas

La funcién de servicio al cliente no esta definida en la estructura organizacional vigente,

sin embargo alguna parte de las actividades que se pueden identificar como servicio al

cliente son llevadas a cabo por el personal a cargo de la planeacién de los productos

terminados, es decir las jefaturas de logistica de cada unidad de negocio.

En este caso, pasamos directamente a la propuesta de descripcion de puesto para esta

nueva posicion, partiendo del concepto que la literatura nos indica en este ambito y

combinando las actividades actualmente desempefiadas por los encargados de la funcion

mas cercana.

Figura 16 Descripcién de puestos servicio al cliente

DESCRIPCION DE Nimero de documento || | echa de revision:

Logotipo de la empresa PUESTOS asignado por la empresa

Proxima revision:

1. IDENTIFICACION

Descripcion: Servicio al cliente

Area a la que pertenece: Cadena de suministro

Departamento: Coordinacion de planeacion

:ar‘;}::;addee Servicioal
ini ; : Y cliente
Posiciones a las que supemnmsa: ¢ 'suministro 3

Ninguna



Personal a cargo: 0 personas

2. RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Contribuir a la generacion de valor, competitividad y elemento diferenciador ante los clientes entregando
satisfactoriamente los productos coordinando y verificando el correcto desarrollo de factores como la entrega,
confiabilidad, facilidad de ordenamiento, disponibilidad y comprension de los requisitos especificos de cada
cliente

3. ALCANCE DEL PUESTO

Atencion a todos los clientes con los que interactla la empresa

4. FUNCIONES DEL PUESTO
FUNCION DESARROLLO OBJETIVO

Generando estandares de senicio que atiendan las
necesidades de los clientes y que se adecuen a las
Definir las politicas de posibilidades de la empresa. Lograr relaciones firmes
senicio al cliente Creando compromisos entre las partes entre cliente - proveedor
Determinando el mayor elemento de senicio al
cliente desde el punto de vista del cliente

Validando la entrega de productos al cliente correcto,

. lugar correcto, tiempo correcto, lugar correcto, tiempo Clientes satisfechos
Verificar la entrega de o -
; correcto, costo correcto, condicioén correcta, y recibiendo productos que
productos a los clientes . .
calidad correcta cumplan sus requisitos

Seguimiento al producto

Proporcionando informacion a tiempo y precisa de

Lograr la confiabilidad de proceso de Ordenes, envios, transitos y entregas Operaciones transparentes
las operaciones Asegurando la veracidad de la documentacion fisicay| entre cliente - proveedor

electronica

Centralizando el canal de comunicacion entre el
cliente y la planta de manufactura usando un solo

contacto. s
I . . Hacer més facil la
Disefiar procesos de Dando a conocer requisitos y necesidades de la o )
R ; . comunicacion entre cliente
comunicacion comodos y planta ante los clientes como por ejemplo:
. . . proveedor que fomente el
precisos capacidades, tiempos de entrega, embarques e

. L . . . negocio continuo
informacion que requiera el cliente para su planeacion

como inventarios, estatus de embarques, transitos.




Atendiendo las garantias, repaciones, partes de

senvcio solicitadas por los clientes Proporcionar un senivcio al
Asegurar la satisfaccion | Facilitando la trazabilidad del producto por medio de |cliente posterior a las ventas
al cliente incluso posterior documentos igualmente eficiente y
ala fase de venta. Atendiendo y procesando quejas, reclamos y satisfactorio que en la fase
retornos de los clientes de antes y durante el ped|do

Coordinando reemplazos de material en caso de ser

Identificando la importancia de los elementos de

Cumplir con el nivel de senicio
senvicio al cliente Definiendo los métricos para evaluar el senicio Clientes satisfechos
establecido Estableciendo las actividades correctivas o de mejora

ante el senvicio al cliente

Consultando, entendiendo, difundiendo e

. implementando los requisitos especificos de los Entregar productos que

Conocer los requisitos . .

. . clientes cumplan las expectativas
especificos del cliente . . .

Verificando periodicamente los portales de los del cliente
clientes

Mantener la Informando del estatus de 6rdenes, de atrasos,

comunicacion efectiva ordenes vencidas, disponibilidad de pedidos Comunicacion efectiva
con el cliente especiales, costos de entrega.

5. INDICADORES A MEDIR PARA EVALUAR EL DESEMPERNO

Entregas perfectas - Controlar la cantidad de 6rdenes entregadas sin errores, desde fecha, documentacion,
cantidad y condiciones perfectas

6. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS
Area, dependencia o

", . Cliente/ L.
compaiia conla cuél Propdsito
) Proveedor
se relaciona
. . . Recursos financieros, lineamientos de seguridad,
Gerencia administrativa Proveedor o
politicas de la empresa
Gerencia de operaciones Proveedor Produccién
Gerencia de calidad Proveedor Cumplimiento a los estanda’rgs de calidad y requisitos
especificos
Gerencia de cadena de . o
. Proveedor Monitoreo de embarques, seguimiento, estatus
suministro
Area de compras y Proveedor Convenios comerciales y planeacion de la produccion
planeacion
Corporativo Cliente Proyectos y nuevos productos
Clientes Cliente Requisitos de los clientes
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7. PERFIL GENERAL

Edad: 28 afios en adelante
Género: Indistinto
Estado civil: Indistinto

8. ESCOLARIDAD

Nivel de estudios: Licenciatura.
Tipo de licenciatura: Administracion de empresas, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas
Idiomas: Inglés Puntos TOEFL > 627 puntos / TOEIC > 945 puntos

9. EXPERIENCIA

Afos de experiencia: Més de 3 afios de experiencia relacionada
Tipo de experiencia: Atencion al cliente, planeacién, compras

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Manejo de software: SAP, ERP's, Excel
Manejo de plataformas:  Portales de clientes
Otros conocimientos especificos: Conocimiento del producto y del proceso

11. COMPETENCIAS

Competencia

Agradable Capaz de prestar Capacidad de analisis de informacion
Bien organizado atencion al detalle Aptitud para tomar decisiones
Buen trato por teléfono | Destrezas en informética Aptitud para dirigir
Paciente Discreto Aptitudes de comunicacion verbal y escrita
Habilidades Educado Facilidad para establecer los estandares de senicio
interpersonales Enfoque flexible al cliente
Seguro Habilidad para los Capacidad para priorizar tareas
Sentido del humor ndmeros Capaz de entender otros puntos de vista
Negociacion Tranquilo. Habilidad para resolver problemas.
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Estableciendo una vision, misién y objetivos

Establecer una vision, mision y objetivos, es indispensable para tener siempre presente
y claro a donde queremos llegar, que medios debemos tomar y como exactamente vamos
a lograr llegar a ese lugar. Muchas veces las podemos tener en mente, pero el simple
hecho que no estén plasmadas y permeadas a los integrantes del equipo, departamento
u organizacion hace muy susceptible de perder el rumbo. Primordialmente es una guia
que servira de base en la toma de decisiones y contra la cual el equipo, las acciones y

esfuerzos se podran alinear.
Vision del area cadena de suministro

Ser el area estratégica que claramente contribuya a la competitividad del producto, en
precio y servicio hacia los clientes, asi como en el margen de utilidad hacia la empresa

de tal forma que garantice una marcada diferenciacion en el mercado.
Mision del area cadena de suministro

Que todo flujo de material a lo largo de la cadena de suministro sea administrado de una
forma eficiente y eficaz al menor costo, con la menor cantidad de recursos, apoyando la
calidad que caracteriza a la empresa, para afianzar la confianza entre clientes,
proveedores y manufactura de tal forma que se mantenga un equilibrio entre servicio de
excelencia y la rentabilidad de la empresa, por medio de la direccién, administracion y

ejecucion de personal talentoso e innovador.
Objetivos

e Redisefiar continuamente la estructura organizacional unificando las funciones,
metas y buenas practicas.

e Crear una estabilidad laboral basada en conocimiento y desarrollo de las
competencias requeridas por el area, que sean factores clave en la disminucion
de rotacion de personal.

e Integrar, medir y evaluar el costo logistico como indicador clave en la

administracion de la cadena de suministro
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Costo logistico

Al igual que en muchas empresas, esta no es la excepcion y el costo logistico es un
término no manejado, no integrado y mucho menos controlado o monitoreado;
regularmente las empresas estan enfocadas en la optimizacion de los costos del proceso
productivo ya que constituyen la parte fuerte de costo del producto, sin embargo por si
solo el producto no constituye la satisfaccion del cliente, ademés de querer un producto
de calidad y a buen precio, también lo desea en el tiempo y lugar correcto, de aqui que
el nivel de servicio esta relacionado con el costo logistico y éste puede crecer o disminuir
independientemente del costo de produccién. Por tal motivo es necesario conocerlo,
medirlo y controlarlo de tal manera que no se convierta en un costo no controlable o peor
aun un costo oculto. A manera de estadistica, el costo logistico total (mantenimiento de
inventarios, transporte y gestion de la logistica), en México representa entre el 10% al
12% del costo de un producto, mientras que las materias primas constituyen entre el 60%
al 65%. (Orue, 2015)

Las diversas referencias académicas que hacen referencia a los costos logisticos,

coinciden en la clasificacién como a continuacion se resume en la Tabla 24:

Tabla 24 Costos logisticos

pedidos

Fuente: Elaboracién propia en base a distintas fuentes bibliograficas
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Si logramos medir, controlar y por consecuencia administrar los costos logisticos,
seremos capaces de medir el impacto de los costos logisticos sobre la operacion total de
la compaiiia.

Indicador de gestion logistica = Costos logisticos anuales
Ventas anuales

Cabe sefialar que la bibliografia nos indica algunos datos importantes que resaltan la
importancia del costo logistico en la industria (Sanchez, 2014):
e Los costos logisticos de distribucion de las firmas americanas se encuentran
desde 4% y hasta por encima del 30% de sus ventas
e Los costos logisticos de distribuciéon promedio son alrededor del 10.5% de las
ventas
e Los costos por sostener inventario son aproximadamente el 34% de los costos
logisticos totales
e Los costos logisticos de distribucion estan en el segundo rango después de los
costos de materias primas
e Con la globalizacion estos costos seran aun mas importantes

Tomando en cuenta la informacién antes mencionada, se sugiere a la empresa calcular
el costo logistico actual, recopilando la siguiente informacion:

Costo de ordenar: Corresponde a la suma de los siguientes conceptos con base anual.
Si este dato se usa para célculo de lotes 6ptimos de compra, se debe dividir entre la
cantidad de pedidos al afio y se expresa en dinero.
e Sueldos y salarios de las personas dedicada a las compras
e Costo del servicio de generacién de 6rdenes y transmision electrénica de
requerimientos
e Costo de transporte de los materiales desde el origen hacia las
instalaciones de la empresa
e Sueldos y salarios del personal de recibo
e Costo de larenta de equipo de montacargas para el recibo de los materiales
e Costo de la inspeccion de calidad

e Costo de la gestidén contable de las cuentas por pagar
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Costo de almacenar: Se refiere a la sumatoria de los rubros abajo enlistados con base
anual. Si se trata de integrarlo en el calculo de lotes 6ptimos, se expresaria en %y
corresponde a la divisién del promedio anual del costo de almacenar entre el valor
promedio del inventario.
e Costo de larenta de un espacio comparable al almacén actual y ubicado en
la misma zona industrial
e Costo de la energia eléctrica que usa el area de almacenamiento
e Costo del acondicionamiento de temperatura y humedad que se requiere
en el area
e Seguro incurrido para la conservacion de las mercancias
e Sueldos y salarios de los almacenistas
e Sueldos y salarios del personal administrativo de almacén
e Costo de la tecnologia informatica necesaria para el control del almacén
e Costo de la renta de equipo de montacargas para el manejo de los
materiales o la depreciacidon en aquellos que sean propiedad de la empresa
e Mantenimiento de los equipos de montacargas
e Costo de faltantes
e Costo de dafio y deterioro
e Costo de oportunidad (es lo que dejamos de ganar si tuviéramos el dinero

en una institucién bancaria en vez de tenerlo invertido en inventario)
Costo de distribucion

e Costo de transportacion de los materiales desde almacén a su destino final

e Contratacion de servicios de outsourcing si los hubiera.
Costo de la gestion logistica.

e Sueldos y salarios de todos aquellos que desempefian las funciones de
planeacién, administracion y direcciones de las funciones logisticas.
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Conclusiones y recomendaciones

La organizacion en todo circulo social y laboral es la base de los resultados que se
desean alcanzar, si bien por si sola no da resultados, si es necesaria tenerla definida y
muy bien estructurada para que funcione como los engranajes de una maquina. Las
organizaciones que analicemos, siempre tienen ya una estructura definida sin embargo
es necesario estarla evaluando constantemente contra su funcionalidad y si continGa
aportando el ambiente y condiciones necesarias para continuar o incluso si puede ser
mas eficiente. Por tal motivo, en la empresa donde se desarroll6 este trabajo, se
recomienda hacer una revision periodica de la estructura organizacional ya que con la
inercia de los negocios, las empresas crecen, se abren nuevas oportunidades laborales,
pero queda en el aire la duda si son realmente las que necesitamos o si se ha creado una
nueva necesidad que no estamos cubriendo o que ya no es suficiente su atencién con el

recurso que se tiene.

Por la parte de los colaboradores, es importante que estén actualizados con las
competencias necesarias, los perfiles, los conocimientos académicos, la experiencia. No
se puede asumir que pase el tiempo y siempre se requiera lo mismo. Al igual que la
tecnologia, las areas logisticas van evolucionando y estar a la vanguardia es
indispensable para continuar siendo competitivo. No sélo a nivel personal, sino también
a nivel empresarial. Si las organizaciones no tienen en sus equipos las personas con las
caracteristicas correctas, esto seré un factor determinante en la evolucion o retroceso de

Sus operaciones.

Las buenas préacticas deben ser adquiridas, tanto para hacer las cosas mejor como para
facilitar su ejecucion. Si hoy en dia hablamos de la cadena de suministro como otro nivel,
ya vamos tarde con la implantacion de esta filosofia en las empresas. Es momento de
cambiar y re-direccionar el rumbo y como se mencioné anteriormente, no se trata de una

sola vez y ya. Esto requiere mejora y por consecuencia evolucién continua.

Reflexiones personales

Los paradigmas son en realidad el freno que tenemos dia a dia para avanzar al siguiente

nivel, razones que todo el tiempo se escuchan tienen en el fondo la resistencia al cambio
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y todo porque siempre se ha hecho asi y ha funcionado bien hasta ahora. Considero que
una de las principales causas de que no evolucionemos a los siguientes niveles es esta
resistencia a probar las innovaciones, a realizar las cosas de una forma diferente y
muchas veces, si no es que siempre, las adquirimos por imposicion, porgue ya viene asi
la directriz y es necesario alinearse, cayendo ahora en la falta de compromiso y la no

apropiacion de los cambios, ya no los sentimos nuestros y no nos identificamos con ellos.

Hablamos muchas veces de que las razones son culturales, sin embargo ya estamos
convencidos que asi somos y que esa es la justificacién, pero si nosotros mismos no

rompemos este estereotipo, nadie mas lo va a hacer por nosotros.

La posibilidad de aprender nuevas cosas, de implementar buenas practicas, de unirse al
desarrollo e incluso ser desarrollador de nuevas ideas estd a nuestro alcance. Creo
firmemente que ademas de preocuparnos y ocuparnos en el dia a dia productivo, se
necesita urgentemente hacer una pausa y meditar sobre que necesitamos mas alla de la

operacion, como podemos hacerlo mejor y por supuesto, no tener miedo a intentarlo.

En mi experiencia, he pasado varios afios realizando mi trabajo de la misma forma que
me dijeron que se debia hacer, sin embargo, en el momento que decidi tomar un tiempo
y ver la misma foto desde otro punto de vista, me doy cuenta que caemos en monotonia,
nada de innovacién, no hay ideas frescas y por consiguiente dejamos una siguiente

generacion con las mismas practicas y con los mismos errores.

El trabajo no es de una sola persona, necesitamos trabajar en equipo y hacer que
nuestros compafieros, colaboradores, jefes y todos aquellos que interactuamos en las
areas laborables tengamos el mismo enfoque. Una voz sonara hueca, pero varias haran
la diferencia y lo que esta a nuestro alcance para lograr esto es que nuestros comparieros
visualicen las bondades del cambio, no busquemos soOlo ejecutores de actividades,
busquemos un equipo que vea mas alla de la operacién y si ya tenemos uno, es entonces

nuestra responsabilidad enfocarlo hacia este cambio.

Méas alla del desarrollo competitivo de una empresa, esta el desarrollo econémico de un

pais, de nuestra sociedad y de nuestra gente. En lo personal, no me convence y satisface
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que México sea visto mas como un pais maquilador, el plan es que seamos una fuente

innovacion, de buenas practicas y de desarrollo constante.

Con el presente trabajo, deseo presentar una propuesta de como hacer las cosas de una
manera diferente buscando demostrar que si bien hasta ahora las cosas no van tan mal,
es el momento de cambiar la forma y buscar otro nivel de rendimiento y cada dia

preguntarnos ¢y qué tal si lo hacemos diferente?.
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Anexo 2 Estructura organizacional actual por gerencia
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RECURSOS
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Anexo 3 Check list para deteccion de capacidades y desarrollo
Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla

Check list para deteccion de capacidades y desarrollo
Objetivo: Conocer el perfil actual del personal encargado de funciones logisticas

Ceneralidades del puesto:

Mombre del puesto:

Departamento:

Reporta a:

Mumero de personas a cargo:

Competencias basicas del ocupanie:

Ulime nivel de estudios: Tituladao: Si Mo

Afos de experiencia en lafuncion actual:

1
Menciona los dltimos cinco 2-
Ccursos, capacitaciones o g
especialidades gue poseas -
relacionadas a la funcion 4
actual: -

Indica las destrezas técnicas y/o conocimientos especiales mas relevantes gue tengas
actualmente:

Funciones:

Menciona diez principales funciones en tu puesto:

1- 6.-
2- 7-
3- 8.-
4- 9-
5.- 10--

Responsabilidades: m
&Cual consideras que sea la principal responsabilidad de tu puesto? El ‘

= 1]
m
1]
1=}

+
u
]
m
m
m
=]
=1
m
=1]
=1]
=1
m
=1}
=1
m



Anexo 4 Entrevista complementaria para deteccion de necesidades del puesto

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla

Entrevista complementaria para deteccion necesidades del puesto

Objetivo: Detectar las competencias requeridas y necesidades especificas en cada uno de los puestos

defunciones logisticas para complementar el check fist de deteccion de capacidades y desarrollo.
Las competencias

1. Deacuerdo atuexperiencia diaria en tu puesto, ; cudles sonlas competencias que consideras
necesarias para desarrollar eficientemente |as funciones propias del puesto? Priorizar de la mas
importante a la menos importante

2. Las competencias antes mencionadas, ;donde identificas gue son desarrolladas ¥ porque?
a) enlaeducacian profesional
b} como resultado de la experiencia
c) abase decursos.

3. iQué especificaciones debe tener el ocupante para desempefiar esta posician?

- Edad - Genero

Los estudios

4. ;0Qweé carrera estudiaste?

& iEnguéaspectostantoacadémicos como de formacion personal consideras que tu carrera
profesional ha servido de base para el desempefio de tu trabajo?

6. Delos cursos que mencionaste en el check list, ; Cual consideras es el de mayor beneficio a tus

funciones actuales y por qué?
La experiencia

7. iQuédelo quehas aprendidoenbaseala experiencia hasido completamente nuevo o diferente
alo aprendido en la escuela?

g En tu puesto, ;qué detectas que debe saber el ocupante (conocimiento especial) para
desempefar satisfactoriamente sus funciones?
- Conocimientos especificos
- Software especializados
- Portales de clientes
- |diomas (comprension auditiva, escritura, comunicacion oral, lectura)
-  Conocimientos de computacion (Excel FowerPoint, Word, Froject, etc)

9. Sihastenidoexperiencias pasadas en ofras posiciones (aunque no fueran relacionadas a tu
actual cargo), ;Cudles han sido v de qué manera te han beneficiado en tu actual funcian?

Los indicadores

10. ;iCudles son los indicadores que te miden v cudles consideras que representan mejor tu
desempeno?

Maestria en Logistica y Direccion de la Cadena de Suministro

99



m Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla

Puesta: |

Pregunta Anotaciones de la entrevista

1

L=

10
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Anexo 5 Descripciones de puestos vigentes para las funciones logisticas

DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:2
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
| 2014
Gerente de Logistica GG10

FECHA PROX. REVISION:
2016

1. IDENTIFICACION

Gerente
General
de Planta

Descripcion: Gerente de Logistica
Area a la que pertenece: Logistica

Departamento: Gerencia

Gerente
de
Logistica

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Asegurar la continuidad en la operacion a través del suministro oportuno de materia prima, la comunicacion
con clientes y seguimiento de 6rdenes de compra y la distribucion en tiempo y forma los de productos
terminados a los clientes.

3. FUNCIONES DEL PUESTO
FUNCION DESARROLLO OBJETIVO

Coordinando informacién y tiempos de entrega a
nuestros clientes, que sea confiable, oportunos e
inmediatos.

Dando atencién directa a clientes en casos
especificos en que se requiera tomar decisiones que
afecten la planeacion normal de la planta.
Realizando \isitas periddicas a clientes a efecto de
detectar oportunidades de mejora en el senicio.

Garantizar que el proceso
general de drdenes
permita la entrega

oportuna de pedidos a los

clientes.

Asegurar el cumplimiento en
los procedimientos de
proceso de pedidos.

Establecer el proceso de
compra de la materia Supenisando el adecuado manejo y rotacion de los

prima, con base a los |inventarios, tanto de materia prima como de producto
Apoyar el proceso de

consumos de la terminado. . L L
. . i . . planificacién de produccién.
operacién, consumos | Proponiendo la reduccién de desperdicios y medidas
histéricos y optima tendientes a disminuirlo.

rotacion de inventario.

Coordinar la negociacién
de los senicios
aduanales con los
agentes, asi como con
las lineas transportistas y
senicio de transporte
tanto de materia prima
como producto terminado.

Negociando con las lineas transportistas, cumpliendo
con el procedimiento de evaluacién del sistema de
calidad de proveedores.

Mantener el flujo de
materiales.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE
PUESTOS DOCUMENTO
Gerente de Logistica GG10

REVISION:2
VIGENTE A PARTIR DE:
2014

FECHA PROX. REVISION:
2016

Administrar el
presupuesto asignado a
su departamento.

Desarrollando actividades en base al plan de
negocios.

Manejar un margen de
accion para sus actividades.

Asignar tareas y
responsabilidades al
personal a su cargo.

Determinando las metas, objetivos y evaluando el
desempefio tanto del personal como del proyecto.
Asi mismo asignar proyectos o actividades
especificas.

Delegar actividades al
personal y dar seguimiento
a estas para cumplir con los
proyectos encomendados.

Garantizar la atencion y
senicio a los clientes.

Generando circulos de retroalimentacion a través de
conferencias, Jisitas a nuestra planta o visitando a
nuestros clientes, reuniones de trabajo con la
finalidad de mejorar cualquier rubro referente a los
productos.

Atender todas las
solicitudes ordinarias o
extraordinarias de nuestros
clientes.

Promover y fortalecer las
politicas EHS.

Trabajando de manera conjunta con EHS previniendo
posibles actos y condiciones inseguras mediante el
programa de seguridad basada en la conducta.

Mantener la integridad
personal de cada trabajador
de la planta en todo
momento y asegurar el
cuidado al ambiente.

Definir y Solicitar el
entrenamiento necesario
para el personal a su
cargo.

Generando estrategias y trabajando con Recursos
Humanos para analizar las necesidades de
capacitacion y la forma en que estas seran

desarrolladas en piso y en sus puestos especificos.

Desarrollar las habilidades
del personal a cargo con la
finalidad de incrementar la
productividad de las areas.

Fomentar actividades de
mejora continua.

Cumplir con las
obligaciones y
responsabilidades
descritas en los diversos
reglamentos y
disposiciones que rigen a
la empresa.

Usando sistemas como manufactura esbelta, 6
sigma, herramientas bésicas de calidad y lluvas de
ideas.

Respetando y haciendo valer las Normas de
Seguridad, Higiene, Medio Ambiente, Calidad y el
Reglamento Interior de Trabajo.
Conociendo y respetando los valores y participando
en el cumplimiento de la mision, vision y politica de la
compaiiia.

Cumpliendo con las obligaciones y
responsabilidades descritas en las normas ISO-TS
16949 E ISO 14001 (SIPP)

Eficientar el desarrollo
operativo de los procesos
productivos y no
productivos.

RESPONSABILIDADES UNIVERSALES

Garantizar que Federal
Mogul, elabora sus
productos basado en el
cumplimiento de los
lineamientos y sistemas
antes mencionados dando
como resultado la
satisfaccion total de
nuestros clientes y
organismos
gubernamentales.

Participar en las diversas

iniciativas de manufactura

esbelta -6S, TPM, Kaizen
etc.

Trabajando en conjunto con las diferentes &reas,
participando en los procesos de capacitacion y sus
correspondientes actividades en piso o areas
administrativas.

Generar una cultura y
ambiente laboral donde la
seguridad, calidad, ordeny
limpieza sean formas de
proceder cotidianas.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:2
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
2014
Gerente de Logistica GG10
FECHA PROX. REVISION:
2016

4. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS
Area, Dependencia o Cliente/ Propésito

Compaiiiacon la Proveedor
Cudl se Relaciona

Calidad proveedor Todo lo derivado, de los procesos administrados.

Todo lo derivado, del personal asignado, en su area de
Recursos Humanos proveedor responsabilidad (Relaciones laborales, contrataciones
etc.)

Todo lo derivado, de la administracion de los recursos

Finanzas proveedor . .
asignados a su area.
. . Informacién general, nuevos productos, nuevos
Clientes cliente
proyectos.
Corporativo FM cliente Seguimiento de proyectos, nuews productos.
Informacién general, aclaraciones, maguinaria, equipos,
Proveedores proveedor 9 q auip

productos, etc.

5. RECURSOS Y HERRAMIENTAS
Equipo de proteccion personal.
Equipo de oficina

I E E E —E—EEEE————
6. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJO
Lugar fisico:

Horario de trabajo

Rola turnos Oficina
X
Tiempo Extra:
Frecuente Periodico Esporadico
Viaja
|No. De dias al afio: 30
Temperatura:
Alta Medio ambiente Baja
X
lluminacion:
Intensa Normal Suficiente
X
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:2
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
2014
Gerente de Logistica GG10
FECHA PROX. REVISION:
2016

7. PERFIL GENERAL

Q Estado civil: indistinto e Agudeza visual normal (20/20).
e No daltonismo.

Q Sexo: indistinto e Audiometria dentro de los limites
permitidos.

a Otros:

e Indice de masa muscular no menor a 18 y mayor de 31.
¢ No toxicomanias
o No padecer diabetes e hipertension arterial.

8. ESCOLARIDAD

Q Estudios minimos: Ingenieria Industrial o de Transporte o afin titulado.

9. EXPERIENCIA

Q Experiencia en: Minima de 5 afios en empresas de manufactura automotriz en las siguientes areas:

Almacenaje Flujo de Procesos
Distribucion Manejo de Materiales
Logistica Transportacion de carga

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Lean Manufacturing,
Supply Chain.
Apics.

Procesos logisticos.

11. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La capacitacién y adiestramiento se encuentra descrito en el Formato FA2-09 Rev. 1
Si necesita conocerlo, solicitelo por favor en Recursos Humanos.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:2
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
. 2014
Gerente de Logistica GG10
FECHA PROX. REVISION:
2016

]
12. COMPETENCIAS

Competencia

Desarrollo de Equipo: Es la habilidad de desarrollar el equipo hacia adentro. Supone

facilidad para la relacion interpersonal y la capacidad de comprender la repercusion X
que las acciones personales ejercen sobre el éxito de las acciones de los demas.

Incluye la capacidad de generar adhesion, compromiso yfidelidad.

Orientacion a resultados: Capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo X
esperado, actuando con velocidad y sentido de urgencia ante decisiones
importantes y necesarias para superar las necesidades del cliente.

Integridad: Obrar con rectitud y probidad. Estar dispuesto a actuar con honestidad X
incluso en negociaciones dificiles con agentes externos.

Liderazgo: Se asegura que los demas se identifiquen y participen en su misién,
objetivos, clima, tono y politicas. Es para ellos un lider que transmite credibilidad. Se
asegura de que se consigan las metas del grupo.

X
Pensamiento estratégico: Capacidad para comprender rapidamente los cambios
del entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las
fortalezas y debilidades de su propia organizacion cuando debe identificar la mejor
respuesta estratégica. X
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DESCRIPCION DE

Jefe de Compras

NUMERO DE
DOCUMENTO

REVISION:3

VIGENTE A PARTIR DE:

2014

FECHA PROX. REVISION:

2016

1. IDENTIFICACION

Descripcién: Jefe de Compras

Area a la que pertenece: Logistica

Departamento: Logistica

4 Gerente def
g Logistica g

g Jefe de
4 Compras

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Asegurar la eficacia del proceso de abastecimiento de todos los materiales nacionales o internacionales,
asi como los senicios necesarios para el adecuado funcionamiento de la compafiia con el minimo de

inversién logrando mantener siempre la posicién competitiva de la empresa.

3. FUNCIONES DEL PUESTO

FUNCION

DESARROLLO

OBJETIVO

Apoyandose de documentos histéricos y financieros
Elaboracion de estudios | para detemminar los productos mas consumidos por
de ahormo econdmico area y determinar cuales son los que tienen mayor
impacto econémico en la organizacion.

Definir las areas de
oportunidad en las cuales
debera enfocarse el
departamento para reducir
costos a la compainia.

Evaluando las diferentes ofertas de los proveedores,

Andlisis de propuestas de| distribuidores y fabricantes mediante el andlisis de
las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos y de

Lograr mejor calidad, precios
competitivos, buenos
tiempos de entrega y

faworables condiciones de

base al volumen
consumido.

negocios. _
sus productos pago para mejorar las
' ganancias y rentabilidad de
la planta
Detecta oportunidades de otonor vomtarms

reduccion de costos y | Analizando los consumos actuales y la proyeccion

realiza estudios de de consumos para periodos futuros y autorizando la
ahorros proyectados en | generacion de ordenes de compra abiertas, contratos
anuales o consignacion con proveedores.

comerciales al mejorar

precios, tiempos de entrega,
condiciones de pago,

vigencia de precios, etc.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE
PUESTOS DOCUMENTO
Jefe de Compras LGO8

REVISION:3
VIGENTE A PARTIR DE:
2014

FECHA PROX. REVISION:
2016

Monitorear
comportamiento de los
proveedores

Evaluando los reportes de entregas a tiempo y
calificando el desempefio de los proveedores.

Detectar causas de retrasos
0 asuntos abiertos con
proveedores actuales para
mejorar su desempefio y/o
decidir desarrollar nuevos
proveedores.

Desarrollo de
proveedores y/o
productos alternos.

Localizando nuevas fuentes de surtimiento o
productos alternativos en otras ciudades o paises
para encontrar las mejores ofertas en el mercado.

Visitando a los proveedores potenciales para evaluar
las condiciones de compra que ofrecen.

Tener nuevas fuentes
alternativas de surtimiento
y/o tomarlas como
elementos para mejorar los
precios con los actuales
proveedores y abatir costos.

Resolucién de problemas
incurridos por el
incumplimiento

proveedores con respecto

a los términos de compra

pactados.

Analizando los problemas incurridos y determinando
planes de accion para mejorar o0 evitar la reincidencia
de los mismos.

Conocer los puntos débiles
en el proceso de surtimiento
y tomar las medidas
correctivas necesarias para
desarrollar un proceso de
surtimiento maduro.

Elaboracion de reporte
mensual de Ahorros
(PPV: Purchasing Price
Variation)

Comparando los precios anteriores con los actuales y
verificando los consumos mensuales por proveedor
para definir los ahorros mensuales obtenidos en cada
rubro.

Conocer las tendencias del
comportamiento de los
precios obteniendo un

benéfico econdémico para la

compafiia

Autorizacion de ordenes
de compra,

Revisando que las ordenes de compra elaboradas
concuerden con las requisiciones y cotizaciones de
soporte y firmando y sellando las mismas para su
envio a los proveedores.

Oficializar los pedidos para
poder ser colocados a los
proveedores.

Administracioén de
actividades de las familias
a ingresar en el sistema
MRP.

Definiendo y dando seguimiento al plan de
implementacion del sistema MRP para materiales
indirectos

Dar seguimiento en tiempo y
forma a las actividades de

Definicién de
procedimiento
administrativos de
operaciéon de Compras y
Tréafico.

Celebrando reuniones de trabajo con los proveedores,
agentes aduanales, agencias de carga y
transportistas para establecer los mejores métodos
de trabajo en todos los rubros.

Asegurar la operacion
exitosa del departamento de
Trafico para la eliminacién de

actividades de valor no

agregado y facilitar las
actividades del personal
operativo.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE
PUESTOS DOCUMENTO
Jefe de Compras LG08

REVISION:3
VIGENTE A PARTIR DE;
2014

FECHA PROX. REVISION:
2016

Realizar estudios de
control de costos de
transporte.

Contactando a una serie de proveedores de
transporte para determinar cual es el que brinda
mejores condiciones.

Disminuir los costos por
conceptos de flete y ampliar
el grado de concentracion de

transportistas.

Administrar la provision
de fletes y gastos
aduanales.

Analizando las necesidades del area de Logistica con
la finalidad de elegir las mejores condiciones y
costos del transporte que serd empleado, asi como la
decision de los mejores métodos de liberacion para
no pagar conceptos mayores impuestos y honorarios
extras a los agentes aduanales.

Reducir costos innecesarios
incurridos por concepto de
fletes y/o cuentas de
agentes aduanales.

Negociar las mejores
tarifas y calidad de
senicios con
transportistas, agentes
aduanales y agentes de
carga.

Buscando en el mercado las mejores ofertas en
materia de trafico y transporte y cerrando tratos
duraderos con la mejores ventajas competitivas con
vigencias no menores a un afio.

Reduccién y/o control de los
gastos de transportacion y
manejo de la mercancia
nacional, importada o
exportada.

Andlisis de mejoras rutas
logisticas .

Analizando las areas de oportunidad y los procesos
de operacion logistica.

Mantener un sistema de
logistica rentable.

Definicién de métodos de
importacién de proyectos
de transferencia masiva
de magquinaria y
refacciones.

Analizando los productos a importar y definiendo la
estrategia para manejar y liberar la mercancia en
frontera.

Obtener la mercancia de
transferencia en formay en
los tiempos establecidos en
las gréficas de Gantt de las

unidad de negocios
respectivas.

Coordinacion de los
temas de control de los
programas de fomento
Pitex y Prosec

Celebrando juntas de seguimiento sobre el estatus
del manejo de la informacién relevante del control de
Pitex y Prosec.

Eliminar riesgos juridicos,
prevenir perdidas monetarias
y reducir el monto de
impuestos mediante la
correcta administracion del
programa.
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DESCRIPCION DE

NUMERO DE
PUESTOS DOCUMENTO
Jefe de Compras LGO8

REVISION:3
VIGENTE A PARTIR DE:
2014

FECHA PROX. REVISION:
2016

RESPONSABILIDADES UNIVERSALES

Cumplir con las
obligaciones y
responsabilidades
descritas en los diversos
reglamentos y
disposiciones que rigen a

la empresa.

Respetando y haciendo valer las Normas de
Seguridad, Higiene, Medio Ambiente, Calidad y el
Reglamento Interior de Trabajo.
Conociendo y respetando los valores y participando
en el cumplimiento de la misién, visiéon y politica de la

compaifiia.
Cumpliendo con las obligaciones y
responsabilidades descritas en las normas ISO-TS
16949 E 1SO 14001 (SIPP)

Garantizar que Federal
Mogul, elabora sus
productos basado en el
cumplimiento de los
lineamientos y sistemas
antes mencionados dando
como resultado la
satisfaccion total de
nuestros clientes y
organismos
gubernamentales.

Participar en las diversas
iniciativas de manufactura
esbelta-6S, TPM, Kaizen
etc.

Trabajando en conjunto con las diferentes éareas,
participando en los procesos de capacitacion y sus
correspondientes actividades en piso o areas
administrativas.

Generar una cultura y
ambiente laboral donde la
seguridad, calidad, ordeny
limpieza sean formas de

proceder cotidianas.

Area, Dependencia o
Compafiiacon la

Cual se Relaciona

Mantenimiento y

Cliente/
Proveedor

|
4. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS

Propdésito

cliente Apoyo en requerimientos urgentes para evitar riesgos de
Produccién paros de linea.
. . Desarrollo de proveedores. Seguimiento problemas a
Calidad cliente / proveedor P | 9 P
problemas de calidad de productos,
. . Autorizacion de P.O. Requisiciones, Seguimiento de
Finanzas cliente / proveedor , .
pagos segun los términos pactados.
_ . Planeacion de la Logistica Externa de los materiales
Logistica cliente

productivos.

Almacén General

cliente / proveedor

Seguimiento a reclamaciones de anomalias entregas de
material nacional e internacional y planeacién de
ventanas de carga y descarga.
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DESCRIPCION DE
PUESTOS

Jefe de Compras

NUMERO DE REVISION:3
DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:;
2014
LGO8

FECHA PROX. REVISION:
2016

Requisiciones, Aceleracién del proceso de autorizacion
de ordenes de compra urgentes, Resolucion de

Todas las Areas cliente L
problemas de desbasto, Obtencion de productos
alternativos.
. Soporte al Corporativo sobre la evaluacion de costos
Proveedores Directos proveedor )
segun puntos de entrega pactados (Incoterms).
. Negociaciones, cotizaciones, seguimiento,
Proveedores Indirectos proveedor )
aclaraciones.
. Desarrollo, negociaciones, cotizaciones, seguimiento,
Proveedores Potenciales proveedor

aclaraciones.

Proveedores: (transporte,

MRO) y Agentes de Carga proveedor

Definicién procedimientos operativos , costos y
cotizaciones.

Agente aduanal proveedor

Definicién procedimientos operativos, Planes de mejora
para prevenir retrasos y tiempos de liberacién.

5. RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Equipo de proteccién personal.
Equipo de oficina

6. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJO
Lugar fisico:

Horario de trabajo

Rola turnos Oficina

XX

Tiempo Extra:

Frecuente Periodico Esporadico
Viaja
[No. De dias al afo: 10
Temperatura:
Alta Medio ambiente Baja
XX
lluminacion:
Intensa Normal Suficiente
XX
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:3
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
2014
Jefe de Compras LGO08
FECHA PROX. REVISION:
2016

7. PERFIL GENERAL

O Estado civil: indistinto e Agudeza visual normal (20/20).
e No daltonismo.

a Sexo: indistinto e Audiometria dentro de los limites
permitidos.

a Otros:

e indice de masa muscular no menor a 18 y mayor de 31.
¢ No toxicomanias
¢ No padecer diabetes e hipertension arterial.

8. ESCOLARIDAD

Q Estudios minimos: Licenciatura en Comercio Exterior, Admoén. de Empresas, Ingenieria Industrial.

9. EXPERIENCIA

Q- Experiencia en: Experiencia de 3 afios en puesto similar.

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS
Negociacion.
Control de inventarios

0
>
T

11. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
La capacitacion y adiestramiento se encuentra descrito en el Formato FA2-09 Rev. 1

Si necesita conocerlo, solicitelo por favor en Recursos Humanos.
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12. COMPETENCIAS

1

Orientacién al cliente interno y externo: Identifica las necesidades del
cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la medida de
sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez,
diagnostica correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Orientacion a los resultados: Fija objetivos para su &rea en concordancia con
los objetivos estratégicos de la organizacion. Trabaja para mejorar su
desempefio introduciendo los cambios necesarios en la érbita de su accionar.

Trabajo en equipo: Solicita la opinién al resto del grupo. Valora sinceramente
las ideas y experiencia de los demas; mantiene una actitud abierta para
aprender de los otros, incluso sus pares y subordinados. Promuewe la
colaboracion de los distintos equipos, dentro de ellos y entre ellos. Valora las
contribuciones de los demas aunque tengan diferentes puntos de vista.

Liderazgo: Orienta la accién de su grupo en una direccion determinada,
inspirando valores de accion y anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance integrando las opiniones de los
miembros del grupo. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo
comun fijado por él mismo.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE
PUESTOS DOCUMENTO
Comprador LOGO09

REVISION:3
VIGENTE A PARTIR DE:
2014

FECHA PROX. REVISION:

2016

1. IDENTIFICACION

Descripcion: Comprador

Area a la que pertenece:Logistica

Departamento: Logistica

Gerente

de

Logistica

Comprador

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Obtener los mejores proveedores de materia prima basandose en la calidad, especificaciones y vida util del
producto para brindar un sencio éptimo a las areas requerientes de los productos solicitados .

3. FUNCIONES DEL PUESTO

FUNCION

DESARROLLO

OBJETIVO

Negocia precios y
términos de entrega

Contactando a los proveedores y negociando con
ellos

Obtener los mejores
productos y tiempos de
entrega.

Realiza estudios de
ahorro econémico

Apoyandose de documentos que apuntan por areas
los materiales y su consumo determinando cuales
tienen un mayor impacto econémico en la
organizacion.

Localizar los proveedores
con mejores condiciones de
compra en sus productos.

Da seguimiento de
ordenes de compra
pendientes

Manteniendo un vinculo de comunicacion con los
proveedores.

Tener el material recurrido
por las éareas en las fechas
pactadas.

Realiza ordenes de
compra

Llenando los formatos predisefiados en el sistema
SAP.

Controlar y cumplir los
requerimientos del usuario.

Atiende a proveedores

Concertando entrevistas y negociando condiciones de
compra.

Consolidar la mejor opcién
de compra.

Da seguimiento de
ordenes urgentes

Se da un seguimiento mas riguroso a las ordenes
con plazos cercanos al vencimiento y que reportan
posibles atrasos.

Conseguir que el material
llegue en los tiempos
pactados.

113



DESCRIPCION DE

NUMERO DE
PUESTOS DOCUMENTO
Comprador LOGO09

REVISION:3
VIGENTE A PARTIR DE:
2014

FECHA PROX. REVISION:
2016

al sistema SAP.

Cumplir con las
obligaciones y
responsabilidades

reglamentos y

la empresa.

Descarga de movimientos

descritas en los diversos

disposiciones que rigen a

Vaciando las requisiciones de materiales mas

RESPONSABILIDADES UNIVERSALES ‘

Respetando y haciendo valer las Normas de
Seguridad, Higiene, Medio Ambiente, Calidad y el
Reglamento Interior de Trabajo.
Conociendo y respetando los valores y participando

compafifa.
Cumpliendo con las obligaciones y
responsabilidades descritas en las normas ISO-TS
16949 E ISO 14001 (SIPP)

utilizados y descargandolos en una hoja de proceso.

en el cumplimiento de la misién, vision y politica de la

Mantener un control y
agilizar el proceso de las
ordenes de compra en un

futuro.

Garantizar que Federal
Mogul, elabora sus
productos basado en el
cumplimiento de los
lineamientos y sistemas
antes mencionados dando
como resultado la
satisfaccion total de
nuestros clientes y
organismos
gubernamentales.

etc.

Participar en las diversas
iniciativas de manufactura
esbelta-6S, TPM, Kaizen

Trabajando en conjunto con las diferentes éareas,

participando en los procesos de capacitacion y sus

correspondientes actividades en piso o areas
administrativas.

Generar una cultura y
ambiente laboral donde la
seguridad, calidad, ordeny
limpieza sean formas de

proceder cotidianas.

]
4. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS

Area, Dependencia o
Compafiia con la

Cudl se Relaciona

Cliente/
Proveedor

Propdésito

Produccién, Calidad, Informacién y costos, abastecimiento de materia prima,
Mantenimiento y Senicios cliente equipo y refacciones en el tiempo acordado, dar
a planta seguimiento a las ordenes de compra.
. . Informacion y costos, Abastecimiento de equipo de
Seguridad cliente y ; . auip
seguridad requerido.
Recursos Humanos, cliente Informacion y costos, requisiciones, ordenes de
Contraloria compra.
Informacion y costos de materia prima refacciones y
Proveedores proveedor senicios
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:3
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
2014

Comprador LOGO09
FECHA PROX. REVISION:

2016

5. RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Equipo de proteccion personal.
Equipo de oficina

6. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJO
Lugar fisico:

Horario de trabajo

Rola turnos Oficina
XX
Tiempo Extra:
Frecuente Periodico Esporadico
Viaja
[No. De dias al afo: 5
Temperatura:
Alta Medio ambiente Baja
XX
lluminacion:
Intensa Normal Suficiente

XX
__________________________________________________________________________________________________________________________|]
7. PERFIL GENERAL
Q Estado civil: indistinto e Agudeza visual normal (20/20).
¢ No daltonismo.

O Sexo: indistinto e Audiometria dentro de los limites
permitidos.

Q Otros:

¢ Indice de masa muscular no menor a 18 y mayor de 31.

¢ No toxicomanias
e No padecer diabetes e hipertension arterial.

8. ESCOLARIDAD

Q Estudios minimos: Licenciatura en Admén. de Empresas, Ingenieria Industrial, en Sistemas.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:3
PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
2014
Comprador LOGO09
FECHA PROX. REVISION:
2016

9. EXPERIENCIA

Q- Experiencia en: Experiencia de 2 afios en puesto similar.

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Manejo de excel SAP
Control de inventarios Inglés avanzado
Kanban

Value Stream Mapping

11. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
La capacitacion y adiestramiento se encuentra descrito en el Formato FA2-09 Rev. 1
Si necesita conocerlo, solicitelo por favor en Recursos Humanos.

12. COMPETENCIAS

Competencia

[Eny
N
w
N

Orientacién al cliente interno y externo: Actla a partir de los pedidos de los
clientes ofreciendo respuestas a sus necesidades. Atiende con rapidez al X
cliente.

Habilidad analitica: Realiza andlisis l6gicos, identifica problemas, reconoce
informacidn significativa, busca y coordina datos relevantes. X

Trabajo en equipo: Capacidad para compartir informacioén y trabajar
cooperativamente con el equipo, siendo flexible y sensible. Habilidad para
ayudar a los nuevos miembros a integrarse al equipo.

Calidad del trabajo: Conoce adecuadamente todos los temas relacionados X
con su especialidad para cumplir su funcion.

Aprendizaje continuo: Realiza un esfuerzo por adquirir nuevas habilidades y
conocimientos. Busca y analiza proactivamente informacién pertinente para X
planificar un curso de accion.
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DESCRIPCION DE NUMERO DE REVISION:4

PUESTOS DOCUMENTO VIGENTE A PARTIR DE:
2014
Jefe de Almacen LOGO07
MRO/Quimico FECHA PROX. REVISION:
2016

1. IDENTIFICACION

Gerente

Descripcion: Jefe de Almacen MRO/Quimico de

Logistica

Area a la que pertenece: Logistica.

Departamento: Logistica

Jefede
Almacen
MRO/Quimi
co

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Adquirir bienes y senvicios de calidad, en el tiempo y precio adecuados, procurando comprar al proveedor
mas confiable, con el proposito de mantener adquisiciones al menor costo; asi como organizar y controlar

los materiales indirectos almacenados para garantizar el abastecimiento de las lineas de produccién y
planta general.

3. FUNCIONES DEL PUESTO
FUNCION DESARROLLO OBJETIVO

Verificando el proveedor, tiempo de entrega,
condiciones de pago y precio en las cotizaciones | Conocer los términos de las
Analiza requisiciones de | anexas a las requisiciones. Evitando duplicidad de compras realizadas y

compra. requerimientos, recolocando productos con adquirirlos con un beneficio
proveedores directos, detectando requerimientos de para el area requisitante.
materiales que pertenezcan a alguna familia de MRP.

Mantener informados a los
Elabora reporte de . . .
! Una vez analizadas las ordenes de compra sube el |usuarios respecto al estatus
estatus de 6rdenes de ) o ) o
compra reporte a la red para disponibilidad de los usuarios. sus requerimientos de
P compra.

Cumplir con los
, . requerimientos del usuario.
Elabora 6rdenes de Capturando los datos en el sistema SAP y 9 -
L Asegurar la colocacion de
compra. envidndolas a los proveedores. :
pedidos con los proveedores
en tiempo y forma.

Llenando la base de datos de Lotus Notes para que Cumplir con los tramites

. . necesarios para iniciar
los ingresen a SAP y adjuntando las cartas de datos ) P i
relaciones comerciales con
de los proveedores.

nuewos proveedores.

Da de alta nuewvos
proveedores.
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. Lograr mejor calidad, precios
Evaluando las diferentes ofertas de los proveedores, 9 ) P

. o i . g competitivos, buenos
Analiza propuestas de | distribuidores y fabricantes, mediante el analisis de . P
. . tiempos de entrega y
negocio. las fortalezas y debilidades de cada uno de ellos y de L
favorables condiciones de
sus productos.
pago.
Evaluando los reportes de entregas a tiempo y . .
. o o Conseguir que el material y/o
Monitorea el calificando el desempefio de los proveedores. - .
. ) senicios requeridos se
comportamiento de los Detectando causas de retrasos o asuntos abiertos .
; ~ - obtengan en los tiempos y
proveedores. con ellos para mejorar su desempefio y/o decidir .
condiciones pactadas.
desarrollar nuevos proveedores.
. _ Tener nuevas fuentes de
Desarrolla nuevos Localizando nuevas fuentes de surtimiento o - .
. : . surtimiento y mejorar los
proveedores y/o productos alternativos en otras ciudades o paises y .
. precios con los actuales
productos alternos evaluando las condiciones de compra que ofrecen.
proveedores.

Da seguimiento de
asuntos criticos de
compra.

Garantizar el buen término
del proceso de compra
desde la colocacién del

pedido hasta el pago del
material 6 senicio.

Solucionando en SAP asuntos criticos de compra
tales como diferencias de precio, cambios en
Ordenes de Compras, etc.

Administra actividades de
las familias al ingresar en
el sistema MRP.

Asegurar el buen
funcionamiento del sistema
MRP para materiales
indirectos. Mantener
actualizada la informacion
respecto a las familias
controladas mediante MRP.
Elegir a los proveedores
apropiados para abastecer

nuestros materiales.
Controlar los gastos e
inventarios. Establecer
niveles 6ptimos de compra
que aseguren el
abastecimiento de la planta
sin incurrir en costos
extraordinarios. Mantener el
control y confiabilidad del
inventario. Garantizar el
suministro de materiales y
evitar paros por falta de

materiales.

Definiendo y dando seguimiento al plan de
implementacion del sistema MRP para materiales
indirectos. Revisando periédicamente las familias ya

ingresadas en el sistema MRP. Solicitando y
evaluando cotizaciones. Obteniendo informacién
respecto a los consumos de articulos de MRP.
Realizando estudios comparativos de precios.
Generando reportes de consumo, actualizando lotes
de compra y realizando auditorias fisicas y en
sistema. Deteccién de faltantes de MRO y Quimicos.
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Define procedimientos
administrativos de
operacion de Compras.

Celebrando reuniones de trabajo con los
responsables de las areas directamente asociadas
con el departamento de compras.

Asegurar la operacion
exitosa del departamento de
compras.

Genera reportes de
compra de materiales
indirectos.

Descargando la informacion de SAP vy trasladandola
a Excel.

Brindar informacion fidedigna
para la evaluacion de los
requerimientos y proyectos.

Genera reporte de
consumos de familias de
MRP.

Descargando semanalmente la informacion de SAP.

Controlar el presupuesto de
gastos por unidad de
negocios y total.

Genera reportes de
consumos de materiales
indirectos.

Obteniendo los datos de las 6rdenes de compra
colocadas en el sistema y verificando los datos en
las cotizaciones para generar un listado de niUmeros
de parte, consumos, tiempos de entrega y areas
requisitantes.

Conocer los consumos
histéricos de los materiales
indirectos para poder tomar
decisiones al ingresarlos al
sistema para su control por

MRP.

Administra los niveles de
inventario del Almacén
MRO y Quimicos.

Implementando y mejorando sistemas y registros
para garantizar la confiabilidad de los inventarios.

Garantizar el abastecimiento
oportuno de materiales.

Garantiza la confiabilidad
de las transacciones
realizadas en el sistema.

Revisando aleatoriamente los inventarios fisico /
tedrico, investigando y depurando variaciones.

Mantener los niveles de
inventario correctos.

Supenisa la identificacion
y organizacion de
materiales y refacciones
gue no se encuentran
bajo control.

Trabajando en conjunto con las areas de
mantenimiento y produccién, para identificar nimero
de parte, funcién, area que lo emplea, y su
confinamiento en un espacio sefialado (fisico,
tarjetas, perpetuos) e incluyéndolo en los registros y
llevando un seguimiento de sus periodos de
consumo.

Evitar compras innecesarias
y mantener el control sobre
todos los elementos que
componen el almacén.

Genera 6rdenes de
compra de MRP

Revisando los requerimientos de materiales y los
niveles de inventario y de consumo hace la
conversion automética de requisicion en orden de
compra en SAP.

Mantener un abasto oportuno
de materiales sin elevar los
niveles de inventario.

Genera programas de
actividades para los
almacenistas.

Basandose en los objetivos y tareas planteadas por
el area, creando las estrategias y tiempos de
desarrollo de operacion.

Mantener el control e
inventarios 6ptimos.
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capacitacion para los
almacenistas.

Detecta necesidades de

Analizando fallas mas comunes, areas de
oportunidad y generando los requerimientos para
capacitados.

Mejorar las habilidades y/o
aptitudes sobre sus tareas
diarias.

ser

Coordina movimientos
materiales.

del almacén de acuerdo al tipo de materiales y
manejo de los mismos.

Analizando las mejores opciones de orden y limpieza

Agilizar la disposicion de
materiales.

Cumplir con las
obligaciones y
responsabilidades
descritas en los diversos
reglamentos y
disposiciones que rigen a
la empresa.

Respetando y haciendo valer las Normas de
Seguridad, Higiene, Medio Ambiente, Calidad y e
Reglamento Interior de Trabajo.

compafiia.
Cumpliendo con las obligaciones y

16949 E ISO 14001 (SIPP).

Conociendo y respetando los valores y participando
en el cumplimiento de la misién, visién y politica de la

responsabilidades descritas en las normas ISO-TS

RESPONSABILIDADES UNIVERSALES ‘

Garantizar que Federal
Mogul, elabora sus
| productos basado en el
cumplimiento de los
lineamientos y sistemas
antes mencionados dando
como resultado la
satisfaccion total de
nuestros clientes y
organismos
gubernamentales.

Participar en las diversas
iniciativas de manufactura
esbelta-6S, TPM, Kaizen
etc.

Trabajando en conjunto con las diferentes éareas,
participando en los procesos de capacitacion y sus
correspondientes actividades en piso o areas

administrativas.

Generar una cultura y
ambiente laboral donde la
seguridad, calidad, ordeny
limpieza sean formas de

proceder cotidianas.

4. RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS

Area, Dependencia o
Compafiiacon la

Cual se Relaciona

Cliente/
Proveedor

Propdésito

Produccién, Calidad y
Mantenimiento, Senvicios
Planta

Apoyo en los requerimientos urgentes para evitar

cliente

riesgos de paros de linea, generacion y analisis de
listados para el sistema SAP, identificacion de partes,

deteccion de refacciones, abastecimiento de
consumibles y equipo de seguridad.
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, Seguimiento a reclamaciones de anomalias de entregas
Almacén General proveedor . .
de material nacional.
Logistica cliente Proporuonar apoyo respecto a las actividades
relacionadas con sus procesos.
. . Autorizacién de P.O., Requisiciones, seguimiento de
Finanzas cliente / proveedor

pagos.

Aceleracién del proceso de autorizacion de ordenes de

Todas las Areas cliente compra urgentes, resolucion de problemas de
desabasto
. Negociaciones, cotizaciones, seguimiento,
Proveedores Indirectos proveedor .
aclaraciones.
. Desarrollo, negociaciones, cotizaciones, seguimiento,
Proveedores Potenciales proveedor

aclaraciones.

|
5. RECURSOS Y HERRAMIENTAS

Equipo de proteccién personal.

Equipo de oficina

|
6. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL TRABAJO

Lugar fisico:

Horario de trabajo

Rola turnos Oficina
XX

Tiempo Extra:

Frecuente Periodico Esporadico
Viaja
[No. De dias al afio: 0
Temperatura:

Alta Medio ambiente Baja

XX
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lluminacion:
Intensa Normal Suficiente

%

7. PERFIL GENERAL

Q Estado civil: indistinto e Agudeza visual normal (20/20).
e No daltonismo.

QO Sexo: indistinto e Audiometria dentro de los limites
permitidos.

Q Otros:

¢ Indice de masa muscular no menor a 18 y mayor de 31.

e No toxicomanias
e No padecer diabetes e hipertension arterial.

8. ESCOLARIDAD

Q- Estudios minimos: Licenciatura en Comercio Exterior, Administracion de Empresas, Ingenieria
Industrial.

9. EXPERIENCIA

Q- Experiencia en: Experiencia de 3 afios en puesto similar.

10. CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

Control de inventarios. SAP
Negociacion.

Manejo de almacenes.

Administracion de personal.

11. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

La capacitacién y adiestramiento se encuentra descrito en el Formato FA2-09 Rev. 1
Si necesita conocerlo, solicitelo por favor en Recursos Humanos.
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Competencia
1 2 3 4

Orientacién al cliente interno y externo: Identifica las necesidades del

cliente; en ocasiones se anticipa a ellas aportando soluciones a la medida de

sus requerimientos. Demuestra interés en atender a los clientes con rapidez, X
diagnostica correctamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.

Orientacion a los resultados: Fija objetivos para su area en concordancia con
los objetivos estratégicos de la organizacion. Trabaja para mejorar su
desempefio introduciendo los cambios necesarios en la 6rbita de su accionar.

Trabajo en equipo: Solicita la opinién al resto del grupo. Valora sinceramente
las ideas y experiencia de los demds; mantiene una actitud abierta para
aprender de los otros, incluso sus pares y subordinados. Promuewe la
colaboracion de los distintos equipos, dentro de ellos y entre ellos. Valora las
contribuciones de los demas aunque tengan diferentes puntos de \ista.

Liderazgo: Orienta la accion de su grupo en una direccién determinada,
inspirando valores de accién y anticipando escenarios. Fija objetivos, realiza su
seguimiento y da feedback sobre su avance integrando las opiniones de los
miembros del grupo. Tiene energia y la transmite a otros en pos de un objetivo
comun fijado por él mismo.
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Anexo 6 Nivel de dominio del idioma ingles

ﬁ Tabla comparativa de Niveles de Inglés

ci.m
90-100

Nivel A1 Nivel A2 Nivel B1 Dm".H.VEI ot "
Acceso Plataforma Umbral 1o of e

eficaz

(INICIACION) (BASICO) (INTERMEDIO) (INTERMEDIO ALTO) (AVANZADO)
X Examen KET Examen PET Examen FCE Examen CAE

BULATS: 0-18 BULATS: 20-20 BULATS: 40-50 puntos
IELTS: X IELTS: 3.0

TOERL: X TOE T-450
TOEIC: 120-224 TOEIC: 225540

BULATS: 80-74 puntos BULATS: 75-80 puntos
IELTS: 4.0 - 4.5 puntos IELTS: 5.0 — 6.0 puntos IELTS: 8.0 - 7.0 puntos
TOEFL: 460-542 puntos TOEFL: 543626 puntos TOEFL: 627 puntos.
TOEIC: 550-784 puntos TOEIC: 785844 puntos TOEIC: 945 puntos

Fuente: (Cambridge Institute, 2015)
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